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RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ analisar a (trans)formacdo da identidade dos servidores
publicos federais brasileiros, em um ambiente de mudanca na organizacdo da
administracdo federal. A partir dos anos 1990 o Brasil atravessa um processo de
reestruturacdo de sua cadeia produtiva baseado em alteragdes técnicas e
organizacionais adotadas anteriormente em paises europeus e norte americanos. Na
administracdo publica estas mudangas passaram a ser desenvolvidas a partir do
Plano Gestor de Reforma do Aparelho de Estado, que significou, além de um
enxugamento da maquina estatal a partir do processo de privatizacdes, uma
reformulacdo nas carreiras do servico publico federal com a priorizacdo de
concursos publicos em detrimento a outras formas de contratagdo e a mudanca de
métodos organizacionais por parte do Estado brasileiro com relagdo ao servigo
publico, passando a adotar procedimentos oriundos do setor privado. Estas
alteracdes afetaram diretamente a Previdéncia Social brasileira que, através do
Instituto Nacional do Seguro Social, iniciou um processo de reorganizagdo do
trabalho a partir de um novo modelo de gestdo e incorporacdo de sistemas
operacionais informatizados para o controle e concessdo de beneficios
previdencidrios, resultando em um monitoramento da produtividade de seus
funcionarios e a incorporagdo da gratificacdo por produtividade. Estas mudangas
afetaram objetivamente os servidores da Previdéncia Social que, além de sofrerem
alteracdes em seu ambiente de trabalho, passaram a contar com um percentual
variadvel em sua remuneracao dependendo de sua produ¢do. Com base neste cenario
de transformacdes busco analisar como estas mudangas afetaram a formagdo da
identidade dos servidores do Instituto Nacional do Seguro Social, estabelecendo
uma comparacdo entre os funciondrios que ingressaram no instituto antes das
alteracdes e aqueles que foram contratados apds a conformagdo destas. Verifico
ainda a possibilidade de acdo coletiva destes servidores, observando o
posicionamento do sindicato da categoria frente a esta nova realidade.

Palavras-chave: Reestruturacdo produtiva. Servigo publico federal. Identidade do
trabalho. A¢do coletiva.



INTRODUCAO

O processo de reestruturagdo produtiva deriva dos limites da acumulagdo, alicercada
no modelo de produgdo e da organizacao fordista, baseado na linha de montagem, no final dos
anos 60, do século XX. A reestruturagcdo, implementado em maior escala em paises da Europa
e nos Estados Unidos da América, caracteriza-se por alteragdes institucionais e
organizacionais das relagdes de trabalho, tendo como base de apoio a utilizagdo de novas
tecnologias e padrdes de gestdo. No Brasil este processo inicia-se na década de 1980, sendo
que as inovacgdes relativas a reestruturacao ainda estdo em curso no Pais, convivendo com as
antigas formas taylorista e fordista de producao.

Outro fator importante do processo de reestruturagcdo da produgio, combinado com o
ideario neoliberal de reducdo dos Estados nacionais, ¢ a redefinicdo da administragdo publica
sobre um novo foco que conjuga a privatizagdo de orgaos publicos considerados ineficazes
com alteracdes no modo de trabalho estabelecido para os trabalhadores do Estado, ou seja, os
servidores publicos federais. A partir dos anos 1990 o Estado brasileiro colocou em pratica um
conjunto de medidas que levaram a quatro alteragcdes fundamentais: terceirizacdo de tarefas
antes realizadas por funcionarios contratados, regulamentacdo de carreiras e concursos
publicos e, fator importante, o controle da producdo dos servidores e a inclusdo de parcelas
variaveis na remunera¢do recebida por estes, basicamente calculada sobre a produtividade.

Estas aludidas mudangas nao se esgotam na dimensao técnica e funcional, pois elas ao
criarem novas carreiras, novas formas de remuneragdo € uma reorganizacdo do processo de
trabalho afetam a imagem que o servidor faz dos demais servidores, das hierarquias, bem
como sua propria imagem como servidor.

Diante deste panorama de mudangas organizacionais e tecnologicas no processo de
trabalho o sindicalismo do setor publico brasileiro encontra-se diante de um desafio no
sentido de manter sua legitimidade enquanto representante das categorias do servico publico
federal e sua capacidade de organizagdo das bases para a acdo coletiva. Se por um lado cabe
ao sindicatos manter as conquistas adquiridas durante a década de 1980, apos o fim da
ditadura militar, por outro uma atitude meramente defensiva nao consegue aglutinar os novos
servidores ingressos em um novo ambiente de trabalho.

No setor publico brasileiro os trabalhadores do sistema bancario foram os mais
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atingidos pelos seus efeitos e pela inclusdo de novas tecnologias no ambiente de trabalho,
sendo estes os principais alvos de estudos sobre as transformacgdes organizacionais no pais.
Porém as alteragdes tecnoldgicas e a mudanga da forma de organiza¢do ndo atingiram apenas
o setor bancdrio, trata-se de um processo global que pode ser verificado em toda a esfera
publica brasileira, como, por exemplo, na previdéncia social.

O processo de reestruturagdo da previdéncia social brasileira ainda encontra-se em
pleno desenvolvimento. Além da inclusdo de softwares que vieram a substituir o trabalho
manual, o Ministério da Previdéncia Social criou em 2006 o programa de gestdo de
atendimento e expandiu o processo de agendamento via canais remotos (telefone e internet)
como forma de diminuir as filas nas agéncias do INSS. Estes procedimentos permitiram um
maior controle sobre a produtividade dos servidores, sendo que o governo brasileiro estuda
agora a possibilidade de criagdo de um pardmetro que influenciaria diretamente os valores
recebidos pelos servidores relativo a GDASS (Gratificagdo de Desempenho da Atividade do
Seguro Social). Acreditamos que estas alteragdes no processo de trabalho (informatizagdo e
controle) afeta de diferentes formas os trabalhadores que ingressaram nesta carreira
anteirormente as mudancas e 0s novos servidores. Buscaremos entdo verificar as diferencgas de
formagdo da identidade do trabalho entre eles a partir de seu ingresso na carreira do seguro
social.

Diante do exposto acima procuraremos responder a seguinte questao:

Como o processo de reestruturacdo produtiva afeta a formagao do sujeito trabalhador
nos servidores da previdéncia social brasileira?

O motivo de termos escolhido os trabalhadores do seguro social como alvo de nossos
estudos refere-se a heterogeneidade presente nesta categoria. A previdéncia social brasileira
passou por um longo periodo sem renovagao de seu quadro de servidores, sendo que, apds
concurso publico realizado em 1995, o ingresso de novos trabalhadores ocorre novamente em
2003 e 2005, fruto de novos concursos. Esta realidade permite a convivéncia entre servidores
com 20 ou mais anos “de casa” (e que passaram por todo o processo de transformacao
tecnologica no setor) com outros recém ingressos nesta carreira, trata-se pois de um campo
rico para verificarmos as repercussdoes das mudangas no trabalho na subjetividade dos

trabalhadores.
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Partimos de uma relagdo entre o ingresso dos trabalhadores na previdéncia social
brasileira enquanto servidores e sua visdo referente a categorias ligadas diretamente ao
ambiente de trabalho (sindicalizagdo, produtividade, estabilidade e adaptagdo ao processo de
produgdo). No sentido de realizar uma andlise mais completa verificaremos como a opinido de
determinado componente da carreira do seguro social interfere em sua relagdo com seus pares.

Tratamos como varidvel independente o ano de ingresso do servidor na carreira do
seguro social com relagdo ao ano de implementagdo das inovagdes tecnologicas e do sistema
de controle de atendimento. Conjuntamente com esta varidvel sera analisada a idade do
servidor no sentido de entender a fomacao da identidade do trabalho.

O conceito de subjetividade do trabalho, como descrito acima, levard em conta para
fins de analise o associativismo sindical, a visdo pessoal do servidor enquanto categoria de
trabalho e sua adaptagdo aos processos de reestruturacdo, centralmente a partir da
implementagdo dos mecanismos de controle da produtividade.

Levando em conta a formulagdo acima construimos o seguinte quadro de indicadores

de forma a possibilitar a coleta de dados para nossa andlise:

QUADRO 01 — INDICADORES DE IDENTIDADE DO TRABALHADOR

CONCEITOS DIMENSOES INDICADORES

Economica Tempo de servigco no seguro
social

Social Idade do servidor

Adaptacao aos novos
programas

Identidade do trabalho

Politica Associativismo sindical

Visdo enquanto categoria de
trabalhadores

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Realizaremos neste trabalho uma pesquisa explicativa sobre a influéncia do tempo de
servico do servidor da carreira do seguro social na forma¢do de sua identidade, para tanto
utilizaremos os métodos quantitativo e qualitativo pressupondo uma relacdo de causalidade
entre as varidveis apresentadas na tabela acima.

Como instrumento de analise elaboramos um questionario contendo basicamente
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questoes fechadas aplicado nos servidores do atendimento das agéncias da previdéncia social
de Esteio e Canoas, perfazendo um total de 32 questionarios.

Tendo realizado a coleta de dados partimos para o estudo dos mesmos utilizando o
programa de analise estatistica SPSS, buscando entdo compreender o grau de correlacdo das
variaveis no sentido de entender sua relevancia na formacao da identidade dos servidores.

Buscamos ainda, a partir de entrevistas com os servidores, entender a influéncia da
visdo destes sobre as categorias estudadas em sua relagdo com os demais servidores
componentes da carreira. Desta forma pretendemos analisar a possilidade de a¢ao coletiva dos
trabalhadores, tendo em vista a divergéncia de interesses sobre questdes objetivas de seu
ambiente de trabalho.

O estudo foi dividido em duas partes:

No primeiro capitulo apresentaremos o conjunto de alteragdes ocorridas na
administracdo publica brasileira a partir do Plano Gestor de Reforma do Aparelho de Estado
de 1995 e sua relacdo com as mudangas do modelo de trabalho e gestao da previdéncia social
brasileira. Abordaremos também a influéncia desta transformagdo para os servidores publicos
federais.

No segundo capitulo discorreremos sobre a formagao da cerreira do seguro social, os
resultados encontrados na pesquisa empirica e a, através destes, apresentaremos a questdao da

formagdo da identidade dos servidores e a possibilidade de a¢do coletiva destes.
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1. REFORMA NA ADMINISTRACAO DO ESTADO E DA PREVIDENCIA
SOCIAL BRASILEIRA

1.1 A Reforma administrativa do Estado

No inicio dos anos 1980 inicia-se um amplo movimento a nivel mundial tendo em
vista as alteragdes de paradigma tecnoldgico, a globalizacdo e o aumento da complexidade
societal. Neste periodo as teorias globalistas e neoliberais tratavam de afirmar uma crescente
perda de relevancia dos Estados nacionais e a tendéncia a transi¢ao de empresas e servigos de
responsabilidade estatal para a iniciativa privada.

Sobre este panorama de questionamento do papel do Estado em nivel mundial
comegam a surgir teorias e analises que passaram a sugerir uma reforma da administragao
estatal capaz de incorporar estratégias gerenciais utilizadas pelo setor privado a partir do
processo de reestruturagdo da produgdo. Para os defensores da reforma o passado da
administracdo publica pautava-se pela estrutura patrimonialista e clientelista, que, apesar dos
avancos alcangados pelo desenvolvimento da maquina administrativa a partir dos anos 1930,
ndo era suficiente para enfrentar as mudancgas ocorridas na sociedade.

Segundo Nogueira a historia da republica brasileira ¢ pautada por uma luta pela
modernizacdo da estrutura administrativa e pelo aparelhamento do Estado. O processo de
modernizacdo do Estado esteve prejudicado devido ao fato que a modernizagao capitalista no
Brasil ndo se deu através de uma ruptura categorica com os padrdes societais prevalecentes,
permitindo desta forma o prolongamento de estilos organizacionais de tipo tradicionais que
passaram a coexistir com estruturas de organizagdo modernas. Esta constru¢do deformada da
administracdo publica impossibilitou a implantacdo de projetos de reforma administrativa
melhor estruturados que garantissem a racionalizagdo da maquina estatal e avancassem no
combate ao patrimonialismo e ao clientelismo. Podemos dizer que o Brasil conjugou na
formacdo de seu modelo de administragdo publica elementos herdados do periodo imperial,
com predominancia do patrimonialismo, com elementos importados dos Estados norte
americano € europeus.

Apesar da conformacdo deste modelo hibrido de modernizacdo da maquina estatal, o

que dificultou seu pleno desenvolvimento, o periodo entre 1930 e 1980 foi pautado também
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pelos avangos nos estudos sobre a administragdo publica brasileira, conforme aponta Wahrlich

(1984) em estudo desenvolvido sobre a reforma do aparelho de Estado:

“Apesar disso, durante aquele periodo, desenvolveram-se diversos estudos,
que acabaram resultando em medidas concretas no campo da organizagdo e
do funcionamento governamentais. Alguns desses estudos (...) referiam-se a
um realinhamento e a um reagrupamento geral de departamentos executivos
(ministérios), conselhos e comissdes; a descentralizagdo gerencial em todos
os niveis, com o fortalecimento do papel dos ministros na relagdo com o
primeiro mandatario; e a uma revisdo completa dos procedimentos contabeis
e de auditoria” (Wahrlich, 1984, pag 50).

Estes estudos realizados nas décadas anteriores permitiram o desenvolvimento de
aspectos tedricos que embasaram a elaboracdo em 1995 do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho de Estado. Segundo um dos autores do plano, o economista Bresser Pereira, a
abertura democratica a partir da década de 1980 significou a descentralizagdo politico-
administrativa da esfera federal para os estados e municipios, a0 mesmo tempo em que a
democratizagdo foi acompanhada por um ciclo populista liderada pelos partidos hegemdnicos
a ¢época. A abertura democratica e a constituinte de 1988 significaram em termos da
administracdo publica brasileira uma superagdo do patrimonialismo por uma estrutura
burocratica rigida que, segundo Bresser Pereira, fortaleceu o alto custo e a baixa qualidade da
administracao publica brasileira.

Para os autores do plano diretor da reforma do aparelho de Estado a proposta de
mudanca significava dar uma resposta ao processo de globalizagdo em curso no sentido de
garantir o ajuste fiscal necessario ao Estado brasileiro, bem como consolidar no pais um
servico publico moderno, profissional e eficiente, voltado para o atendimento das
necessidades dos cidaddos (Pereira, 1997). Significava também romper as amarras da
estrutura burocratica formada pela constituinte de 1988 que, segundo os defensores da
reforma, constituiu um regime engessado que garantia a estabilidade para todos os quadros de
servidores publicos, a0 mesmo tempo em que gerou uma disparidade entre as remuneragdes
recebidas pelo setor publico e o privado, com predominancia de reajustes do primeiro com
relacdo ao segundo.

Segundo o plano diretor da reforma do aparelho de Estado:
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“ A legislacdio que regula as relagdes de trabalho no setor publico é
inadequada, notadamente pelo seu carater protecionista e inibidor do espirito
empreendedor. S3o exemplos imediatos deste quadro a aplicagdo
indiscriminada do instituto da estabilidade para o conjunto dos servidores
publicos civis submetidos a regime de cargo publico e de critérios rigidos de
selecdo e contratacdo de pessoal que impedem o recrutamento direto no
mercado, em detrimento do estimulo a competéncia.”’

Desta feita a reforma estabelece alteragdes fundamentais nas carreiras do servigo
publico federal, construindo projetos de demissdes voluntarias para carreiras com excedente
de servidores e politicas de reajuste salarial responsaveis por desonerar a folha de pagamento
para o Estado. Se por um lado estas propostas afetaram negativamente as condi¢des objetivas
dos funciondrios estatais, por outro estabeleceu critérios rigidos de sele¢cdo a partir de
concursos publicos e reduziram gradativamente o nimero de contratagcdes por indicagdo ou a
transferéncia indiscriminada entre Orgdos ou autarquias, possibilitando uma maior
profissionalizacdo do servidor e constituindo uma visdo delimitada sobre a carreira de varias
estatais.

De outra sorte podemos afirmar que a reforma do aparelho de Estado foi realizada de
forma unilateral, a revelia do posicionamento adotado por diversas carreiras do servico

publico federal e, muitas vezes, contraria a estas. Apesar de afirmar que:

“E preciso reorganizar as estruturas da administragdo com énfase na qualidade
e na produtividade do servico publico; na verdadeira profissionalizacdo do
servidor, que passaria a perceber salarios mais justos para todas as fungdes.
Esta reorganizacdo da maquina estatal tem sido adotada com éxito em muitos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento.™

A realidade da aplicagdo do Plano Diretor ndo significou para os servidores publicos
brasileiros uma avango em termos salariais e de qualificagdo. O enxugamento da maquina
publica se deu a partir de privatizagdes e extingdes de carreiras do funcionalismo, a0 mesmo
tempo em que a década de 1990 significou um periodo de arrocho salarial, levando a um
aumento das greves das categorias de servidores federais.

Em conjunto com o plano diretor de reforma do aparelho de Estado, a maquina publica

brasileira inicia um processo de reestruturacao da gestdo de suas institui¢do através de uma

1 Plano Diretor de Reforma do Aparelho de Estado. Brasilia, 1995. Pag. 27
2 Plano Diretor de Reforma do Aparelho de Estado. Pag 07.
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ferramenta ja experimentada na modernizacgdo do setor industrial: inovagdes tecnologicas que
permitiram um controle e desburocratizagao dos servigos prestados.

Segundo Leite:

“ A inovagdo tecnologica vem sendo relacionada a novas tendéncias de

organizac¢do do processo de trabalho e a um conjunto de modificagdes sociais

e econdmicas. As inovagdes gerenciais e institucionais traduzem-se em

modifica¢des nas empresas e na economia como um todo (...) apontando para

um novo modelo de desenvolvimento, baseado em um novo regime de

acumulacdo” (Cattani, 2006, pag. 238)

A implantagdo de novas tecnologias a partir da década de 1990 permitiu ndo apenas
um aumento da produtividade® em diversas estatais ¢ autarquias brasileiras, como também
significa uma mudanga organizacional e gerencial no proprio processo produtivo das
empresas publicas brasileiras a partir da construcdo de sistemas corporativos responsaveis
pela diminuicdo do tempo necessario para a realizacdo de determinado servigco, bem como
pelo controle dos procedimentos realizados pelos servidores.

Para se ter um exemplo de como o avango tecnoldgico influenciou objetivamente as
carreiras do servigo publico federal podemos observar a chamada ‘“gratificagdo por
produtividade”, que a partir da constituicdo de 1988 serviu para garantir a corre¢do salarial de
determinadas categorias consideradas como poderosas em seu poder de negociagdo, sem que
fosse necessario gerar um aumento de remuneragdo para todo o setor do funcionalismo
publico federal. A partir dos anos 2000 os setores de servidores publicos que possuiam este
tipo de gratificacdo viram seu valor se transformar de fixo para varidvel com a incorporacao
dos sistemas corporativos de controle de produtividade, sendo que para alguns destes o valor
variavel estabelecido por esta remuneragdo corresponde em torno de 50% do total salarial®.

Em termos gerais podemos afirmar que o modelo de administracao publica gerencial

proposta pelo plano diretor de reforma do aparelho de Estado em conjunto com a adogao de

3 O termo “produtividade” no estudo que estamos realizando refere-se a relagdo entre a empresa estatal ou seus
servidores e o objeto final de seu trabalho. Da mesma forma que uma industria do setor privado estabelece ou
reforma sua organizacdo a partir do mercado disponivel para seu produto final, entendemos que € possivel
utilizar esta mesma analogia para o setor publico, principalmente a partir da década de 1990, quando o fator
“produtividade” passa a influenciar objetivamente a remuneragdo de servidores do Estado brasileiro.

4 Este ¢ o caso dos servidores do Instituto Nacional do Seguro Social que analisaremos no decorrer deste
trabalho.
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inovagdes tecnologicas por parte do Estado brasileiro significaram uma mudanga objetiva na
organizacdo do trabalho para os servidores federais brasileiros. Como estas alteragdes
influenciaram uma categoria especifica (a dos técnicos do seguro social) em sua formacao

identitaria com o trabalho ¢ o que pretendemos analisar no decorrer desta pesquisa.

1.2 A restruturagdo da producdo no Instituto Nacional do Seguro Social

Dentre os orgaos afetados pelo processo de reorganizacdo da administragdo publica
brasileira podemos dizer que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), autarquia
responsavel pela andlise e concessdo de beneficios previdencidrios do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS), foi um dos que sofreu um maior impacto em sua forma de gestao
e de organizagdo do processo de trabalho. A inclusdo de sistemas corporativos e os constantes
processos de remodelamento da gestdo possibilitaram ao Instituto fazer a transicdo entre uma
rotina quase “artesanal” na prestacdo de servigos previdencidrios para um atual Plano de
Gestao Estratégico elaborado pelo Ministério da Previdéncia Social (MPS) e aprovado pela
Resolucdo n°® 71/INSS/PRES, de 20 de outubro de 2009, que pretende, até o ano de 2010,
concluir a implantacdo do programa de reconhecimento automatico de direitos, o que na
pratica significaria a automatiza¢do da analise e concessao de beneficios previdenciarios.

A restruturagdo nos procedimentos de andlise e concessdo de beneficios do INSS
inicia-se no ano de 1990 com a implantacao do Sistema PRISMA (Projeto de Regionalizacao
de Informagdes e Sistemas) e do SUB (Sistema Unico de Beneficios). A implantagio destes
sistemas operacionais permitiu a superagdo de uma rotina burocratica e lenta de concessao dos
processos da Previdéncia Social.

Antes de agosto de 1990 os servidores do Instituto ndo possuiam nenhum sistema que
permitisse a consulta on-line dos dados do contribuinte, para a analise de um beneficio

previdencidrio era necessario o preenchimento manual de trés formularios basicos:

©  CCE - Comando de Concessao Eletronica.
© CME — Comando de Manutengao Eletronica.

© CMR - Comando de Manutencao Rural.
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Nos processos de concessdo de beneficios a rotina padrao era o preenchimento do
CCE por parte de dois servidores da autarquia, apds este procedimento o CCE era enviado por
malote a uma central de digitagdo que por sua vez remetia os dados para a DATAPREV
(Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social) no Rio de Janeiro. Semanas
depois do envio do processo este retornava para a Agéncia da Previdéncia Social que, apenas
apos a conferéncia manual do produto e do calculo do beneficio, efetuava sua concessao

A inclusdo nas Agéncias da Previdéncia Social do sistema PRISMA e a possibilidade
de consulta on-line dos dados do segurado pelo SUB permitiu a Previdéncia Social Brasileira
iniciar um processo de desburocratizacdo de suas rotinas que avangou com a publicagdao da
Resolugdo INSS/DC n° 133 de 26 de agosto de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido de
29 de agosto de 2003, que aprovou a implementacdo do SABI (Sistema de Administra¢do dos

Beneficios por Incapacidade). Segundo esta Resolugdo o objetivo do SABI era:

“(...)agilidade dos servicos, comodidade dos usudrios e ampliagdo do controle
social, foi constituido Grupo de Trabalho pela Portaria MPAS n° 5.250, de 20
de abril de 2000, que desenvolveu nova metodologia de administragdo dos
beneficios por incapacidade.” (Carpino, 2007, pag. 35)

Mesmo com o avango permitido pelos sistemas de analise e concessdo de beneficio o
principal responsavel pela atual reforma de rotinas da previdéncia social brasileira foi a
criacdo de um cadastro aprovado pelo Decreto 97.936 de 1989 e cuja administragado seria feita
em forma de consorcio pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS),
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e Caixa Econdémica Federal (CEF). Pela Lei 8212
de 24 de julho de 1991 este cadastro passou a ter sua denominagdo atual: CNIS (Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais).

Conforme dados referentes ao ano de 2006° o CNIS era responsavel pela
administracdo de 20 milhdes de informacdes de Empregadores, 410 milhdes de vinculos
empregaticios, 6 milhdes de remuneragdes, 37 milhdes de registros de Pessoa Fisica e 1
bilhdo de recolhimentos de Contribuintes Individuais. A DATAPREYV disponibiliza toda esta
base de dados durante 24 horas diérias, sendo acessada “on-line” por mais de 40 mil estacdes

em rede, organizadas em 1200 redes locais, distribuidas em 900 municipios brasileiros.

5 Dados apresentados pelo SERPRO, citados em CARPINO, Pedro Luiz Gomes. Inteligéncia artificial aplicada
ao direito. Pag. 36.
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Atualmente a visdo previdenciaria do CNIS ¢é a pedra de apoio do processo de
reconhecimento automatico de direitos. O INSS investe na modernizagao da administracdo e
da atualizacdo da base de dados do cadastro para permitir que, no ano de 2010, seja possivel a
concessao de beneficios previdenciarios sem a necessidade de analise de processos por parte
dos servidores da Autarquia.

A implementagdo de sistema operacionais, porém, ndo pode ser entendida como o
unico fator determinante na alteragdo de rotinas do Instituto Nacional do Seguro Social. Em
conjunto com a moderniza¢do informacional, o processo de restruturacdo da gestdo desta
Autarquia garantiu a previdéncia social brasileira um controle centralizado dos dados
estatisticos de todas as suas agéncias.

A partir do final dos anos 1990 a Autarquia da inicio a uma série de medidas voltadas
a garantir uma melhora no padrdo de atendimento utilizando como estratégia uma redefini¢do
da gestdo através da constru¢do de planos estratégicos de médio ou longo prazo.

O primeiro destes projetos foi desenvolvido em 1998 e foi denominado de Programa
de Modernizacdo do Atendimento (PMA) e tinha como objetivo garantir a implantagcdo de
novas formas de atendimento, a integracdo dos servigos prestados na area de arrecadagdo e
beneficios, disponibilizacdo de servicos na area de auto-atendimento, areas destinadas a
informacao e atendimento especializado e a terceirizacdo das pericias médicas. (Baroni,
20006).

O PMA como modelo de organizagdo ndo significou, porém, a resolucdo dos
problemas de atendimento a populagdo ¢ a reducdo das filas de espera do INSS, ficando
rapidamente defasado devido ao aumento da demanda dos servi¢os e a mudanga de legislacao
que alterou o perfil dos beneficios requeridos pelos segurados da Autarquia. Até o ano de
2006 o instituto ainda ndo havia conseguido mudar a visdo negativa constituida junto a
sociedade brasileira, sendo que, neste periodo, pesquisas indicavam que sete em cada dez
cidaddos que procuravam a previdéncia ndo conseguiam informagdes corretas sobre os
beneficios e o atendimento via canais remotos (0800 e internet) eram praticamente
inacessiveis.

Em 2006 inicia-se a implantagdo do atendimento programado para todas as agéncia da
Previdéncia Social do Brasil. O INSS contratou empresas privadas de “call centers” para fazer
a interface entre a populacdo e o agendamento de servigos disponivel no site da previdéncia,

a0 mesmo tempo que permitia ao usudrio esclarecer duvidas sem a necessidade de
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comparecimento presencial a uma unidade de atendimento. Este procedimento permitiu a
reducao das filas e um maior controle por parte por parte da gestdo da demanda necessaria
para cada servigo oferecido. A implantagdo do agendamento de beneficios foi a peca chave
que iniciou o processo de reforma da gestdo do Instituto Nacional do Seguro Social.

Em consondncia com o programa de agendamento eletronico o Ministério da
Previdéncia Social aprova a Resolugao n® 33/INSS/PRES, de 09 de abril de 2007, que
autoriza a elaboracdo do Programa de Gestio do Atendimento (PGA) a partir de uma
conceitua¢do de administragdo publica proxima as alteragdes de gestdo vivenciadas pelo setor

privado a partir dos anos 1990. O objetivo central da resolugdo era:

“Art. lo- Aprovar o “Modelo Gerencial PGA” como método de
desenvolvimento organizacional e melhoria continua de gestdo das unidades do
INSS.

Paragrafo tnico. O modelo gerencial de que trata esta Resolugdo observa os
conceitos do “Ciclo PDCA”, bem como da gestao participativa, por processos e
por resultados, e seus indicadores de desempenho deverdo estar relacionados a
agilidade e qualidade do atendimento e a redugdo de custos operacionais.”®

Esta proposta de modelo gerencial culminou na implantacdo em 2008 de uma série de
sistemas corporativos centralizados na denominada sala de controle da previdéncia social, que
permite o acesso a diversos indicadores de atendimento de todas as agéncias da Previdéncia
Social em qualquer local do pais.

O controle dos indicadores de atendimento e concessdao de beneficios permitiu a
direcao central do instituto estabelecer um plano de agdo estratégico para o ano de 2010,
aprovado pela Resolugdo 71/INSS/PRES, de 20 de outubro de 2009, que tem como uma de
suas bases de apoio a necessidade de cumprimento de metas por parte dos servidores lotados
nas agéncias da previdéncia, e desta forma estabelece um avango no processo de cobranga de
produtividade, permitindo a criagdo de uma parcela variavel na remuneragao recebida pelo
servidor.

Conjuntamente com o controle da produtividade em termos de metas, a administragao
do instituto estabelece um sistema de gerenciamento de atendimento, que permite o controle

em tempo real dos “movimentos” realizados por seus servidores. Através do monitoramento

6 Resolugio No- 33, De 9 De Abril De 2007. P4g. 01
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de senhas o INSS tem o conhecimento do tempo de atendimento de determinado servigo por
parte de seus funcionarios, bem como do periodo de intervalo entre atendimentos e do
periodo utilizado para analise de beneficios sem a presencga do segurado.

O impacto destas transformagdes objetivas no ambiente de trabalho dos funcionarios
da previdéncia social brasileira ¢ o que pretendemos analisar no proximo capitulo deste

estudo.

1.3 A influéncia das transformacdes sobre os trabalhadores do Estado

O novo modelo de gestdo e de produtividade estabelecido pelo setor publico brasileiro,
e pela previdéncia social em especifico, no inicio dos anos 2000 significou um avango no
controle da producdo e do trabalho desenvolvido pelos servidores que, estabelecendo um
paralelo com o setor industrial privado, podemos comparar com a revolu¢ao advinda dos
procedimentos da administragdo cientifica implementada a partir do final do século XIX. O
avanco informacional que estabeleceu o controle dos indicadores de produtividade permitiu
uma “racionalizagdo da produgdo”, combinando técnicas do inicio do século XX com
modernos sistemas informatizados de gestao tipicos da restruturagcdo produtiva do final deste
século. Desta forma podemos observar no mesmo ambiente de trabalho técnicas proprias do
taylorismo, como o controle de tempos e movimentos, ndo realizados por um crondmetro
controlado por um supervisor, mas por um sistema de gestdo de atendimento que permite
visualizar o tempo utilizado para a realizagdo de determinado atendimento, combinadas com
kanban por meio de visualizagdes coloridas implantadas nos monitores de atendimento e de
metas que permitem ao gestor identificar os setores com demandas urgentes e aqueles que
estdo dentro dos parametros recomendaveis.

Deste modo a situagdao de desenvolvimento desigual entre setor publico e privado no
Brasil, conforma-se em um processo de desenvolvimento combinado onde o primeiro
incorpora técnicas ja utilizadas pelo segundo desde o inicio do século passado, com a
diferenga de que esta evolucdo ocorre “aos saltos” na administragdo publica brasileira,
passando por etapas que levaram décadas para serem plenamente desenvolvidas no setor
industrial. Este salto de gestdo ocorrido no setor publico brasileiro teve influéncia direta nas

alteracdes sofridas pelas carreiras dos servidores publicos federais do Brasil.
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A relacdo estabelecida pelo fator objetivo de mudanga das condigdes de trabalho
(administrativas e de producao) e a formagao subjetiva da identidade por parte dos servidores,
entendida em sua interacdo com outros membros da mesma categoria com trajetdrias
diferentes, permite que tracemos um paralelo entre os trabalhadores do setor publico e do
setor privado, com a diferenga de que a renovacdo do quadro de funciondrios da maquina
estatal ndo significa necessariamente que os antigos servidores percam sua colocagdo e sua
funcdo, pois a propria estabilidade (mantida pelo funcionalismo publico federal apesar das
tentativas de aboli-la a partir do Plano Gestor de Reforma do Aparelho de Estado) impede, a
ndo ser em casos especificos, a exoneragao de servidores publicos federais.

Com relacdo a questao da medi¢ao quantitativa da produtividade podemos afirmar que
algumas empresas e autarquias publicas ja possuem métodos efetivos de controle, permitindo
desta forma, como apresentado anteriormente neste capitulo, inclusive uma alteracdo na
remuneragao dos servidores a partir da chamada gratificagdo por produtividade.

Em um ambiente de trabalho afetado diretamente por processos de transformacao
ocorre um enfraquecimento do corporativismo considerado tipico de categorias pertencentes
ao quadro de trabalhadores de Estado, gerando uma heterogeneidade entre servidores
oriundos de periodos anteriores a reestruturagdo e aqueles recém-ingressos na carreira. Ao
analisar estas questdes analogas aos trabalhadores da iniciativa privada o autor Istvan
Mezséros apresenta uma visdo de classe que ndo pode ser entendida enquanto classe-para-si

devido a sua heterogeneidade:

“ Em outras palavras, as classes sdo dominadas ndo apenas pelas pessoas de
outra classe, mas também pelos imperativos estruturais objetivos do sistema
de producao e da divisao do trabalho historicamente dados.” (Mezsaros, 2002,
pag. 1038).

Desta forma além de manter a estratificacdo vertical comum a hierarquia presente no
setor publico brasileiro (relacdo gerente x chefe de secdo x funcionério de atendimento), a
reestrutura¢do organizacional publica constituiu uma nova forma de estratificagdo, porém de
forma invertida, — a horizontal — entre servidores que desempenham as mesmas funcdes, mas
oriundos de periodos diferentes de ingresso na carreira. A extingdo ou redefinicdo de carreiras
e regimes de trabalho incluiu, em um mesmo ambiente, trabalhadores contratados, ex-

celetistas (assim conhecidos aqueles anteriormente vinculados ao regime da CLT) e
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estatutarios concursados. Motoristas, datilografos, auxiliares de portaria, entre outros,
passaram a desempenhar funcdes semelhantes a de um técnico em determinada area,
estruturando-se nestas carreiras em detrimento ao trabalho que desempenhavam
anteriormente. Ocorre desta forma um processo divergente da fragmentacao dos trabalhadores
do setor privado de produgdo, pois ao invés de separar aqueles que antes desempenhavam
atividades semelhantes, como visto a partir da evolugdo da divisdo social do trabalho
(Mezsaros, 2002), as institui¢des publicas acabam por unir em um mesmo ambiente de
trabalho e dentro de uma mesma categoria, cumprindo as mesmas fungdes, servidores
oriundos de 6rgdos ou carreiras extintas e os estatutarios concursados apds as alteragdes
impostas pela administragao.

Como esta interacao afeta a formagdo da identidade do trabalho nos servidores
publicos federais ¢ o que pretendemos analisar no proximo capitulo desta pesquisa ao estudar

a categoria dos técnicos do seguro social, que desempenham suas fungdes no INSS.
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2. ATRANSFORMACAO DA CARREIRA DO SEGURO SOCIAL

2.1 A formacao da carreira do seguro social

A partir de uma andlise que busca ser objetiva podemos afirmar que a heterogeneidade
da composi¢do dos servidores componentes da carreira do seguro social provém da formacao
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e da evolugdo da previdéncia social brasileira
como um todo.

O Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) foi criado em 1960 pela Lei
Organica da Previdéncia Social (LOPS) com o intuito de unificar os antigos institutos de
aposentadorias e pensdes organizados por categoria profissional. Desta forma pretendia-se
fortalecer o sistema previdenciario brasileiro, a0 mesmo tempo em que se buscava uma
universaliza¢cdo dos servigos prestados aos trabalhadores. O processo de unificagao do sistema
culmina no ano de 1974 com a criag¢do do Ministério de Previdéncia e Assisténcia Social

(MPAS).

“A criacdo desse ministério foi um novo marco na evolu¢ao da previdéncia
social brasileira. Nesse contexto, em 1977, o INPS foi desmembrado em trés
orgados: o INPS propriamente dito, com a responsabilidade de arcar com o
pagamento dos beneficios previdenciarios e assistenciais; o Instituto de
Administragdo da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS), destinado a
administrar e recolher os recursos do INPS; e o Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), criado com o fim de
administrar o sistema de saude[...]. Posteriormente, mais de uma década
depois, em 1988, a LBA foi deslocada para a pasta de habitacao e bem estar
social; em 1990, o INPS foi refundido com o TAPAS, mudando o nome para
INSS, e, no mesmo ano, o INAMPS foi absorvido pelo Ministério da Satde.”
(Giambiagi, 1999, pag. 214).

Este processo integrado de fusdes e separacdes ocorridos na previdéncia social
brasileira influenciaram diretamente a conformacdo dos servidores componentes da atual
carreira do seguro social. O INSS passou a ser composto por funcionarios oriundos dos
extintos INPS e IAPAS, sendo que, em sua maioria, tratava-se de trabalhadores contratados
pelo regime celetista e que passaram a fazer parte permanente do quadro de servidores a partir

da estabilidade conquistada pela constituicdo de 1988.
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A partir de 1995, com a reforma do aparelho de Estado, a carreira do seguro social
passou a adquirir os contornos que atualmente fazem parte de sua configuragdo. Data deste
ano o primeiro concurso caracterizado pela divisdo entre técnico e analista previdencidrios,
sendo o primeiro formado por fungdes de nivel médio e o segundo por cargos de nivel
superior, que se tornou a forma classica de separagdo entre carreiras no setor publico
brasileiro. Desta forma o INSS passou a contar com servidores oriundos das antigas
ocupacdes do INPS (datilografos, motoristas, auxiliares de portaria, etc) que encontravam-se
em processo de extingdo e novos servidores contratados via concursos publicos e que se
enquadravam na nova configuracao estipulada pela reforma.

Na questdo objetiva da organizagdo do trabalho, porém, as fungdes estipuladas para
técnicos e analistas ndo diferenciavam em nada daquelas desempenhadas pelos servidores
contratados antes da reforma. Neste periodo o INSS possuia dois setores basicos, a
arrecadacdo e a secdo de beneficios previdenciarios, sendo que o procedimento de selegdo
para cada uma das areas obedecia alguns critérios puramente aleatorios, baseados apenas na
necessidade objetiva de cada agéncia quando da contratagdo dos funcionarios.

A partir da Lei n° 10.355, de 26 de dezembro de 2001, iniciou-se a estruturacdo da
carreira previdenciaria, estabelecendo-se os critérios de progressdo e remuneragdo, porém
mantendo a mesma normatizagdo para os servidores ingressos antes da divisao entre técnicos
e analistas previdenciarios.

Apo6s um lapso de tempo de oito anos, em 2003 o instituto realiza uma nova sele¢do
que significou a contratacdo de técnicos e analistas que passaram a compor o quadro de
servidores das agéncias do seguro social. A partir deste periodo o INSS passou a adotar uma
politica de concursos bienais, o que significou uma mudanga na correlagdo quantitativa entre
servidores antigos € 0s novos ingressos.

O primeiro esbogo para a atual configuragdo da carreira do seguro social ocorre pela
promulgacao da Lei n° 10.855, de 1° de abril de 2004, que determina, em seu artigo 3° o
enquadramento dos servidores do quadro do INSS no plano de carreira estabelecido pela Lei
n° 10.355 de 2001. Outra alteracdo importante efetivada por esta lei foi a definigdo dos
critérios para a implementacdo da gratificagdo por produtividade, que passou a vigorar
efetivamente apenas a partir de 2008 apos acordo firmado entre o instituto e os sindicatos
representativos da categoria. Com base neste acordo o INSS publica o Decreto n° 6.493, de

30 de junho de 2008, que estabelece os critérios para a formacdo da Gratificagdo de
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Desempenho de Atividade do Seguro Social — GDASS. Esta gratificacdo se tornou o
componente variavel da remuneragao do conjunto dos servidores da carreira do seguro social,
sendo que 80% de seu valor ¢ calculado sobre a produtividade institucional, ou seja, o tempo
médio de andlise e conclusdo de processos de beneficios, enquanto os 20% restantes
correspondem a andlise individual feita pela chefia imediata sobre o desempenho dos
servidores.

Apo6s este periodo de readequacdo da carreira em que estava disponibilizada aos
servidores a opg¢ao pela carreira do seguro social, o governo federal publica a Lei n° 11.501,
de 11 de julho de 2007, onde estabelece a nova denominagdo de técnico do seguro social,
sendo incluidas nesta todas as antigas atividades desempenhadas pelos servidores de nivel
médio do INSS. Podemos considerar este como o marco da integracdo dos trabalhadores do
seguro social em uma Unica carreira estruturada.

Esta integracdo ndo significou, porém, uma homogeneizacdo dos interesses dos
servidores, pois apesar de legalmente estruturados em uma unica carreira, ainda ficaram
mantidas as diferengas entre servidores com maior tempo de servico e aqueles que
ingressaram apos a nova estruturacdo. A distin¢do entre os servidores que ingressaram antes e
apds a nova estruturagdo importou para, neste particular, constituir uma auto-imagem e, por

conseguinte de uma imagem do outro como diferente.

2.2 Caracteristicas atuais dos servidores da previdéncia social

A categoria de trabalhadores na carreira do seguro social apresenta uma especificidade
rica para a realizagdo de nossa analise. O INSS, ap6s anos sem realizar concursos publicos
para preenchimento de seu quadro de funciondrios, realiza uma selecdo em 1995 e
posteriormente em 2003, 2005 e 2007, o que acabou por criar um ambiente de trabalho em
que convivem servidores com 20 ou mais anos de trabalho (geralmente cedidos de outros
orgaos do governo) e outros com pouco tempo de carreira. Temos hoje uma realidade no setor
de agéncias formadas com aproximadamente 50% de servidores com mais de 20 anos de
trabalho e aproximadamente 50% de novos servidores. Este fator permite verificar como
ocorre a formacdo da identidade do trabalhador a partir do estudo do tempo de servigo dos

servidores.
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Nosso questionario foi direcionado aos servidores de atendimento lotados nas agéncias
da previdéncia social em Esteio e Canoas, que apresentam as seguintes caracteristicas

conforme as tabelas abaixo:

TABELA 01 — DESCRICAO DA POPULACAO POR TEMPO DE SERVICO

Frequéncia  Percentual

Entre 0 e 10 anos 20 62,5
Entre 11 e 20 anos 4 12,5
Entre 21 e 30 anos 6 18,8
Mais de trinta anos de

2 6,2
servico
Total 32 100,0

Fonte: Tabela construida pelo autor a partir do banco de dados servidores do seguro social 2008.

TABELA 02 — DESCRICAO DA POPULACAO POR IDADE

Frequéncia Percentual

Entre 18 e 35 anos 14 43,8
Entre 36 e 60 anos 18 56,2
Total 32 100,0

Fonte: Tabela construida pelo autor a partir do banco de dados servidores do seguro social 2008.

Constata-se ainda uma relag@o direta entre idade e tempo de servigo (relacionado a
previdéncia social, sem levar em conta os anos trabalhados fora deste setor), porém
verificamos que o mesmo nimero de trabalhadores na faixa de idade entre 36 e 60 anos esta
na escala de tempo de servigo entre 0 a 10 anos e entre 21 a 30 anos, conforme mostra a tabela

abaixo:
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TABELA 03 — RELACAO TEMPO DE SERVICO X IDADE

Escala tempo de servigo

Mais de trinta

Entre 0 e 10 Entre 11 e 20 Entre 21 € 30 anos de
anos anos anos servico Total
Entre 18 e 35 anos 14 0 0 0 14
Entre 36 e 60 anos 6 4 6 2 18
Total 20 4 6 2 32

Fonte: Tabela construida pelo autor a partir do banco de dados servidores do seguro social 2008.

Tendo por base a configuracdo atual da carreira do seguro social buscamos conhecer a
opinido dos servidores para identificar os elementos que constituem a sua identidade enquanto
trabalhadores inseridos em um contexto de transformacdo de seu ambiente de trabalho.
Buscamos a partir de quatro categorias constitutivas dos servidores entender a conformagao

desta identidade, conforme apresentados abaixo.

a) Estabilidade:

A questdo da estabilidade revela-se como um contundente elemento distintivo do
servigo publico em uma época de notavel incerteza quanto ao futuro do trabalho. Via de regra,
para o senso comum o setor publico apresenta-se como uma possibilidade de superar a
ansiedade causada pelo fantasma do desemprego que assola a iniciativa privada. O emprego
no setor publico colocaria em termos reais a possibilidade de acomodagdo a partir de
vantagens como Otimos salarios, constru¢do de carreira e, como apresentado acima,
impossibilidade de demissao.

A possibilidade de construgdo de carreira no seguro social esta diretamente ligada a
visdo corporativa do servidor, a medida que revela sua identificagdo enquanto trabalhador da
previdéncia social. O que nos interessa analisar ¢ a estabilidade, ou acomodacdo a carreira do
seguro social, ndo do ponto de vista entendido pelo senso comum ou legal (a estabilidade
garantida pela legislagdo) mas sim do ponto de vista do servidor. Até que ponto realmente hé

um interesse em permanecer como funcionario do INSS?
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TABELA 04 — CARREIRA X TEMPO DE SERVICO

Em relagdo ao seu futuro profissional, vocé pretende...

continuar na seguir no

previdéncia  setor publico NR Total
Escala tempo de servigo na Entre 0 e 10 anos
. ) ) 2 18 0 20
previdéncia social
Entre 11 e 20 anos 0 2 2 4
Entre 21 e 30 anos 6 0 0 6
Mais de trinta anos
2 0 0 2
de servigo
Total 10 20 2 32

Fonte: Tabela construida pelo autor a partir do banco de dados servidores do seguro social 2008.

O que podemos observar pela tabela 04 ¢ o desinteresse dos servidores com 0 a 10 de
anos de tempo de servico em permanecer na carreira do seguro social. Isso por si s6 nao
revela um subestimacdo do fator estabilidade, pois este ¢ confirmado quando 90% dos
servidores afirmam que pretendem seguir trabalhando no servigco publico, porém ndo no
INSS. No entanto esta verificagdo ¢ util para entender a visdo dos trabalhadores enquanto
categoria a medida que a mobilidade dentro do setor publico aparece com um de seus
objetivos.

No contexto da forma¢do da identidade a categoria estabilidade aparece como o
primeiro fator para se entender a estratificacdo dos servidores no mesmo ambiente de
trabalho, pois enquanto os trabalhadores com 21 um mais anos de servico, por estarem ligados
a categoria, demonstram um interesse maior pelos assuntos ligados a mesma, os demais
consideram esta como algo secundario. Isso ¢ o que procuraremos demonstrar a seguir ao

discutir a questdo da produtividade e do associativismo sindical.

b) Produtividade: individual ou coletiva

A discussao da produtividade chegou aos trabalhadores do INSS a partir de 2007
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quando foi regulamentada a GDASS e iniciou-se um grupo de trabalho para estabelecer os
critérios de avaliacdo da produtividade. Juntamente com o PGA (Programa de Gestao do
Atendimento), que permite um controle sobre a producdo diaria do servidor, a GDASS
colocou em pauta a discussdo entre os trabalhadores sobre como deve ser medido o

desempenho de um grupo de trabalhadores: individual ou coletivamente?

TABELA 05 — VISAO DA PRODUTIVIDADE X TEMPO DE SERVICO

Na previdéncia social, vocé acredita que a produtividade deva

ser medida...
emgrupo  individualmente NR Total
Escala tempo de servico  Entre 0 e 10

4 14 2 20
anos
Entre 11 e 20

4 0 0 4
anos
Entre 21 e 30

2 4 0 6
anos
Mais de trinta

0 2 0 2
anos de servigo
Total 10 20 2 32

Fonte: Tabela construida pelo autor a partir do banco de dados servidores do seguro social 2008.

Se entre os servidores com mais de 10 anos de servico verifica-se uma divisdo
paritaria entre aqueles que acreditam que a produtividade deva ser medida individualmente e
aqueles que acreditam que esta deva ser medida em fun¢do do desempenho do grupo, entre os
servidores com menos de 10 anos de servico quatorze de vinte servidores preferem uma
avaliagdo individual.

Ao levantar esta questdo colocamos em pauta diretamente a construgdo da identidade
enquanto categoria. Esta tendéncia a avaliagdo individual na maior parte dos servidores
entrevistados se insere na ldgica disseminada principalmente no setor privado sobre a
competitividade e que agora verificamos estar presente também quando se coloca a questdo da
produtividade no setor publico, pelo menos no que diz respeito aos trabalhadores da

previdéncia social.
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¢) Sindicalizagao

Tratando-se da questdo sindical ¢ comum dentro das ciéncias sociais a verificacdo da
crise dos organismos cldssicos de representacdo dos trabalhadores (DUPAS, 2000).Esta
observagdo estd diretamente ligada a queda das taxas de sindicalizacdo dos trabalhadores
verificadas a partir do final do século XX.

No que concerne aos servidores analisados procuramos verificar a significancia da

taxa de sindicalizagdo em comparagdo com o tempo de servigo, conforme tabela apresentada

abaixo:
TABELA 06 — SINDICALIZACAO X TEMPO DE SERVICO
0]
( sim nao desfiliou-se
Escala tempo de servigo Entre 0 e 10 anos 2 16 2
Entre 11 e 20 anos 4 0 0
Entre 21 e 30 anos 4 0 2
Mais de trinta anos de servigo 2 0 0
Total 12 16 4

Fonte: Tabela construida pelo autor a partir do banco de dados servidores do seguro social 2008.

Acreditamos que os dados apresentados na tabela 06 nos permite afirmar que o que
ocorre a nivel dos trabalhadores da previdéncia social ndo € precisamente um processo de
“desindicalizacdo”, pelo menos no que concerne aos servidores entrevistados. Podemos
observar que a totalidade dos servidores nao associados ao sindicato da categoria encontra-se
na faixa de 0 a 10 anos de tempo de servigo, sendo que dezesseis dos dezoito servidores desta
faixa ndo sdo atualmente filiados ao sindicato. O fator idade também contribui diretamente

nesta relagdo conforme podemos verificar pela tabela abaixo:
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TABELA 07 — IDADE X SINDICALIZACAO

O(A) senhor(a) é socio do sindicato da categoria?

sim nao desfiliou-se Total
Entre 18 e 35 anos 0 12 2 14
Entre 36 e 60 anos 12 4 2 18
Total 12 16 4 32

Fonte: Tabela construida pelo autor a partir do banco de dados servidores do seguro social 2008.

Trata-se entdo de um processo de ndo-sindicaliza¢do por parte dos novos servidores
que necessita de uma avaliagdo por parte do organismo de representacao destes trabalhadores
no sentido de possibilitar o contato com este setor da categoria ndo sindicalizado.

Obviamente este fator esta relacionado com os itens anteriores da analise dos dados,
principalmente com a questdo da constru¢do de uma carreira dentro do seguro social. Como
analisamos anteriormente, a medida que o servidor ndo pretende permanecer na previdéncia
social as questdes relacionadas a categoria (que sao diretamente tratadas pelo sindicato) sao
relegadas a segundo plano comparado a importancia dada aos servidores que pretendem

permanecer no INSS e sdo, em sua grande maioria, filiados ao sindicato da categoria.

d) Automagao

Com relagdo ao processo de automagdo do servigo publico brasileiro é importante
observar que ndo ocorre necessariamente a inclusao de tecnologias de ponta no ambiente de
trabalho. Quando tratamos da automacao na previdéncia social estamos falando da passagem
de procedimentos manuais para sistemas operacionais computadorizados.

O que buscamos verificar ¢ a adaptacao aos novos procedimentos de trabalho por parte

dos servidores da previdéncia social brasileira:
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TABELA 08 - AUTOMACAO X TEMPO DE SERVICO

Em relagdo aos sistemas informatizados da previdéncia

social, sua adaptacao foi...

rapida média lenta Total
Escala tempo de servigo Entre 0 e 10 anos 12 6 2 20
Entre 11 e 20 anos 2 2 0 4
Entre 21 e 30 anos 2 4 0 6
Mais de trinta anos
) 0 2 0 2
de servigo
Total 16 14 2 32

Fonte: Tabela construida pelo autor a partir do banco de dados servidores do seguro social 2008.

O que podemos verificar pela tabela 08 ¢ que o processo de inclusdo dos processos
automatizados de trabalho ndo sdo significativos para o entendimento da formacdo da
identidade do servidor da previdéncia social. Apesar da adaptagdo a estes procedimentos ter
sido considerada por parte dos entrevistados como mais rapida entre os servidores com 10 ou
menos anos de servico podemos observar que a grande maioria encontra-se na faixa entre
rapida e média adaptacdo, ou seja, pelo que apontam os servidores, ndo podemos caracterizar
este fator como determinante para entender a fragmentacdo entre os servidores com mais

tempo de servico e os novos servidores ingressos na carreira do seguro social.

2.3 Formagao da identidade e a possibilidade de agdo coletiva da categoria

A passagem transcrita abaixo da obra de Claude Dubar (2005) refere-se aos resultados
empiricos alcangados em pesquisas realizadas por socidlogos do instituto de pesquisa francés
LASTREE, em conjunto com economistas do trabalho e especialistas em ciéncias
administrativas, em empresas privadas que passavam por rapidos processos de transformacao,
e que apontavam a visao de trabalhadores assalariados sobre as mudancas ocorridas no

ambiente de trabalho:
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“ A estabilidade ligada ao dominio do trabalho, adquirido pela experiéncia, é
alids um valor essencial para eles. (...) A mudanca ¢ uma san¢do e ndo um
progresso, pois destroi os saberes praticos acumulados e incorporados gragas a
experiéncia que permite o aperfeicoamento pelo dominio de todos os
imprevistos a mesma situagao “concreta” de trabalho.”(Dubar, 2005, pag. 258)

De forma geral, com apenas algumas diferencas, podemos dizer que esta ¢ uma
posicao muito parecida com a encontrada entre os servidores com maior tempo de servigo nas
duas agéncias da previdéncia social estudadas.

A diferenca, no entanto, encontra-se em dois pontos distintos:

1°- a estabilidade, neste caso, ndo foi adquirida apenas pela experiéncia e
conhecimento sobre o trabalho desenvolvido (apesar deste fator ser de fundamental
importincia, como veremos a seguir), mas a partir da luta das categorias do setor publico
desenvolvida principalmente na década de 1980.

2°- a mudanca, no caso da previdéncia social brasileira, ndo significa uma destruicao
dos saberes praticos acumulados pelos servidores, pois apesar das modificagdes ocorridas nas
ultimas décadas no modelo de gestdo, o conhecimento do modus operandi anterior as

reformas ainda ¢ de fundamental importancia para a manutengao do trabalho.

Nesta diferenca entre os trabalhadores franceses do setor privado, estudados por
Dubar, e os servidores publicos da previdéncia social € que se encontra a questdo chave para
se entender a identidade para si, entendida esta como a visdo que o individuo possui de si
mesmo inserido em determinado ambiente, presente nos funcionarios com maior tempo de
servico. Enquanto em uma empresa privada, a medida que se processam mudangas
significativas no trabalho, os antigos moldes sdo descartados e substituidos por novos, no
INSS ndo ocorre a possibilidade de se proceder da mesma forma. Apesar das mudangas de
legislacdo referentes a concessdo de beneficios previdencidrios, permanecem ainda ativos
aqueles processos analisados no periodo em que ainda estava em vigor as leis e decretos
revogados. A previdéncia social brasileira possui um grande histoérico de beneficios das
décadas de 1980 e inicio de 1990 ainda em manuten¢do, e o conhecimento objetivo destes
procedimentos, adquirido pela experiéncia de anos de trabalho, pertence aos servidores com

maior tempo de servico. A Instituicdo sabe disso, e eles sabem o quanto ela precisa deles.



34

Por outro lado os servidores com menos tempo na carreira do seguro social, tendo sido
admitidos ap6s as mudangas no processo de trabalho, revelam, conforme constatamos nos
questionarios aplicados, uma adaptagdo mais rdpida aos novos procedimentos e sistemas
operacionais, principalmente aqueles diretamente relacionados com metas e produtividade do
trabalho. Porém seu conhecimento objetivo dos métodos de analise de processos ¢ menos
apurado do que o dos servidores com maior tempo de carreira, apesar da politica de
qualificagdo desenvolvida pelo INSS.

Desta forma se constitui uma identidade relacional, entendida esta como a visdo que
os servidores fazem da relacdo com seus pares, entre os antigos € os novos servidores situada
no ambiente concreto de trabalho. A formagao da identidade do trabalhador do seguro social
constroi-se em seu microcosmo (a agéncia da previdéncia social onde desenvolve suas
atividades), quando muito mantendo relacdo com a geréncia executiva da regido. Mesmo em
sua relagdo com a chefia imediata os servidores mantém um sentimento de igualdade, a
medida que os ocupantes destas funcdes sdo servidores de carreira e, muitas vezes, ocupam
este cargo durante um periodo especifico, retornando as suas atividades normais apds este
prazo.

Na relagdo entre os servidores nas agéncias estudadas verifica-se uma visdo
corporativista dentro do mesmo local de trabalho, sendo que para os servidores antigos com
relacdo aos novos o sentimento predominante ¢ o de quase tutela. Nao ¢ incomum
verificarmos os servidores com maior tempo de carreira referirem-se aos recém-ingressos
como “guris”, “gurias”, ou at¢é mesmo, “meus alunos”, “filhinho”, etc. Esta forma de
tratamento estd diretamente ligada a formagdo da identidade para si que apresentamos
anteriormente sobre estes servidores, ou seja, a medida que mantém o conhecimento pratico
do processo de trabalho cabe a eles ensinaram os mais novos sobre os procedimentos e
métodos para o desenvolvimento de suas fungdes. A partir de sua identidade para si o
servidor com maior tempo de trabalho constréi a identidade para o outro.

Nao obstante este sentimento de tutela frente aos servidores novos, os servidores
antigos recebem dos novos para a continuidade do trabalho. Seu sentimento de pertencimento
a determinada agéncia da previdéncia social entende a importancia de garantir a continuidade
do ambiente de trabalho e, desta forma, a posi¢ao apontada entre os novos servidores em nao

permanecer na carreira do seguro social’” preocupa os antigos na questdo da continuidade do

7 Conforme apontado na tabela 05.
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servigo, pois entendem que o conhecimento que possuem pode ser perdido caso a geragdo que
estdo formando deixe a previdéncia social.

Com relacdo ao servidores recém-ingressos na carreira do seguro social verifica-se
possuem uma tendéncia a absorver os conhecimentos que lhe sdo repassados e, por serem
nomeados para o INSS apos o processo de transformagdo técnica e organizacional pelo qual
passou o instituto, tendem a implementar com maior rapidez o novo modelo de gestdo e
possuem maior propensdo a se enquadrarem na proposta de produtividade estabelecida pela
autarquia.

Analisando a tendéncia observada de nao-sindicalizagdo dos novos servidores
componentes da carreira do seguro social entendemos que a mesma ndo pode ser justificada,
porém, somente pela falta de interesse do servidor com pouco tempo de carreira sobre a
atividade sindical. No caso da previdéncia social no Rio Grande do Sul, em especifico, ocorre
um duplo afastamento entre o recém ingresso na carreira ¢ o sindicato representante da
categoria. De um lado, os servidores novos nao conseguem visualizar a importancia do
sindicato com relagdo as suas necessidades de melhoria nas condi¢des de trabalho e, do outro
lado, o sindicato mantem-se focado unicamente em sua base histdrica de sustentagdo, ou seja,
os servidores com maior tempo de carreira.

No caso do SINDISPREV-RS ha uma politica voltada preferencialmente as
reivindicagdes que envolvem os servidores com maior tempo de carreira, principalmente
aquelas referentes as transformagdes ocorridas no plano de carreira ao longo dos anos
(anuénios de ex-celetistas, integralizagdo da GDASS para os aposentados, etc). O sindicato
adota uma linha de privilegiar os processos juridicos referentes a este setor da categoria
conforme pode ser verificado pelos boletins informativos divulgados para os servidores®.

Em um dos informativos distribuidos no més de margo de 2010 verifica-se que quatro
das oito paginas do referido boletim remetem a questdes relacionadas com processos judiciais
de servidores com maior tempo de servigo.

Esta tendéncia do sindicato em priorizar as reivindicagdes do setor da categoria com
maior tempo de servico possui uma explicacdo objetiva. Apos sua fundacdo em 1989 o
sindicato manteve a mesma diretoria até os dias atuais. O afastamento desta diretoria do
ambiente diario de trabalho acaba por causar um distanciamento dos dirigentes com o

processo de transformagao sofrido pela previdéncia sociais nas duas ultimas décadas.

8 Boletim do SINDISPREV-RS — mar¢o de 2010
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A renovagao de sus base de atuacdo levou o sindicato a adotar medidas no sentido de
garantir a manutencdo do projeto desenvolvido até entdo pela direcdo sindical, como a
mudanga do estatuto em 2007 que instituiu a direcdo majoritdria em detrimento ao modelo
anterior de proporcionalidade. Ao mesmo tempo a entidade estabeleceu novos critérios para a
formacdo de chapas para concorrer a eleicdo sindical, dificultando o acesso de novos
servidores ao sindicato.

Desta forma ocorre um duplo processo de afastamento entre os novos servidores e o
sindicato da categoria, que prioriza sua antiga base de atuacdo. Este estranhamento entre
entidade sindical e os funciondrios recém-contratados resulta em uma dificuldade em
estabelecer uma agenda de agdo coletiva entre os antigos e os novos servidores no sentido na

busca pelas reivindicagdes da categoria profissional.



37

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo ndo teve a pretensdo de apresentar consideragdes conclusivas sobre
0 tema em questdo, mas sim iniciar um estudo sobre as transformagdo ocorridas no servigo
publico brasileiro nas ultimas décadas, em especial a partir da elaboracao do Plano Diretor de
Reforma do Aparelho de Estado de 1995, e como estas mudangas afetaram os servidores
publicos federais como um todo e aqueles pertencentes a carreira do seguro social em
especifico.

Este trabalho apresenta algumas limitacdes, apresentadas abaixo:

a) A complexidade dos servidores pertencentes a carreira do seguro social brasileiro,
representada em todos os estados da federacdo, ndo permite que, com um estudo focado em
duas cidades da regido metropolitana gaucha, possamos estabelecer respostas conclusivas
sobre como as transformacdes ocorridas no ambiente de trabalho afetam a categoria de forma
geral. Entendemos que o grau de importancia destas mudangas de gestdo e modo de trabalho

devem afetar de forma distinta servidores de diferentes regides do pais.

b) O sindicato analisado representa os servidores que atuam nas agéncias da
Previdéncia Social do Rio Grande do Sul, sendo que desta forma ndo podemos afirmar que a
politica adotada por esta entidade seja a mesma do restante dos sindicatos representativos da

categoria.

Por outro lado, podemos afirmar a existéncia de um processo de transformagdo no
ambiente de trabalho destes servidores a partir do Plano Diretor de Reforma do Aparelho de
Estado de 1995 e, sobretudo, com a implantagdo do novo modelo de gestdo e dos sistemas
informatizados de controle da produtividade.

Os dados coletados a partir da aplicagdo dos questiondrios entre os servidores e das
entrevistas realizadas nos permitiram verificar que as transformag¢des em curso na
administracao publica federal influenciam a visao dos servidores sobre as categorias que nos
propomos estudar no inicio desta pesquisa: estabilidade, adaptacdo ao processo de producao,

produtividade e sindicalizacdo. O que, se ndo ¢ suficiente para constatarmos o grau de
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importancia das alteracdes sobre a formacao da identidade dos trabalhadores do conjunto dos
trabalhadores, nos permite concluir que este processo afeta diretamente os servidores
componentes da carreira estudada.

Podemos verificar também a dificuldade da organizagdo sindical em modificar-se
frente as alteragdes ocorridas em sua base de atuagdo, adotando uma postura defensiva de
manutenc¢do de seu status quo no sentido de garantir a centralidade da politica adotada desde o
final da década de 1980, o que demonstra a inabilidade da entidade em renovar-se frente a
uma nova realidade.

Tendo em vista os fatores elencadas acima acreditamos que a presente pesquisa nao
apenas responde a algumas questdes importantes para entendermos a nova conjuntura pela
qual atravessa o servico publico brasileiro como, sendo este o aspecto que consideramos mais
importante, apresenta novos problemas que justificam a necessidade de continuagdo deste

estudo:

a) Como estas transformacdes afetam os trabalhadores de diferentes regides do pais? E

outras categorias do servico publico federal?

b) Qual o desafio colocado para as entidades sindicais representantes do servigo
publico federal brasileiro e qual a postura das mesmas frente a esta conjuntura de

transformagdes em sua base de atuagido?

Diante do exposto cremos que a relevancia central deste trabalho foi estabelecer um
novo horizonte no sentido da continuidade do estudo desenvolvido até entdo. Acreditamos que
a representatividade do servigo publico federal e de seus organismos de representagdo na
estrutura do trabalho no Brasil justifica a necessidade de aprofundamento sobre este tema.

Esta ¢ a tarefa que buscaremos desempenhar em outras oportunidades.
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APENDICE I

UFRGS
wemoseanct o5t UNTVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS

PESQUISA I - METODOS DE PESQUISA QUANTITATIVA

1.

Sexo
( ) Masculino.
( ) Feminino.

Idade

A quantos anos esta trabalhando na
previdéncia social?

Antes de ingressar na previdéncia social ja
trabalhastes em outra area?

() sim, no setor publico.

() sim, no setor privado.

( ) ndo trabalhei em outra area.

Se a resposta anterior foi positiva, quantos
anos trabalhou em outra(s) area(s)?

O(A) senhor(a) ¢ socio do sindicato da
categoria?

() sim.

() ndo.

( ) era s6cio, mas me desfiliei.

Se a resposta anterior foi positiva, a
quantos anos esta filiado ao sindicato?

Em relagdo ao seu futuro profissional,
vocé pretende...

() continuar trabalhando na previdéncia
social.

() seguir no setor publico, porém em
outra instituicéo.

() sair do setor publico e ingressar no
setor privado.

Em relagao aos sistemas informatizados da
previdéncia social, sua adaptacio foi...

( ) rapida

() média

() lenta

10.

11.

12.

13.

14.
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O(a) senhor(a) fez algum curso de
informatica basica antes ou durante a
carreira na previdéncia social?

( )sim

( )ndo

Caso a resposta for positiva, este curso
auxiliou na sua adaptagdo aos sistemas
operacionais da previdéncia?

() muito.

() razoavelmente.

() pouco.

() ndo auxiliou.

Em relagdo a sua forma de trabalho, vocé
prefere...

() trabalhar coletivamente, ajudando
meus colegas sempre que for preciso e
pedindo auxilio quando necessario.

() trabalhar individualmente e assim
contribuir para alcancar as metas do grupo.

Fruto das novas teorias da administragdo
cientifica ¢ da forma de se pensar o
Estado, os programas de Qualidade Total e
produtividade passaram a ser
implementados também no setor publico.
Na previdéncia social, vocé acredita que a
produtividade deva ser medida...

() levando em conta as metas do grupo
como um todo, sem disting6es individuais.
( ) individualmente, sendo que cada
servidor deve ser avaliado pelo que
produz.

O sindicato da categoria representa
atualmente ndo s6 os servidores do INSS,
mas também os do ministério da
previdéncia, do trabalho e da satde. Vocé
acredita que isto interfere na atuacdo do
sindicato...

() de forma positiva, pois fortalece a



categoria.

( ) de forma negativa, pois relega a
segundo plano as reivindicagdes dos
servidores do INSS.

( ) ndo interfere de nenhuma forma na
atuacdo do sindicato.
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