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RESUMO

A inteligéncia artificial (IA) permeia todos os aspectos da vida dos consumidores na
sociedade pds-moderna. Esta tecnologia transformadora ndo é apenas uma novidade,
mas uma necessidade, presente em uma miriade de objetos de consumo. Embora o
desenvolvimento e a utilizagcdo das tecnologias de IA oferecam beneficios
significativos, é crucial reconhecer os potenciais riscos que esses sistemas podem
apresentar. Algoritmos, muitas vezes operando nos bastidores, ditam o que os
consumidores veem, com quem interagem, 0s anuncios que recebem, o score de
crédito e até mesmo as taxas de juros em empréstimos bancarios. Os sistemas de IA
sdo complexos, autbnomos, opacos e imprevisiveis, e sua capacidade de
autoaprendizagem pode levar a consequéncias nao intencionais. Nesse contexto, esta
pesquisa doutoral dirige-se a investigar se a teoria da qualidade consumerista, que ja
tem mais de trés décadas, esta em compasso com o novo paradigma tecnoldgico,
sendo suficiente para a protecao dos consumidores e para a reparacado de eventuais
danos gerados por novos objetos de consumo dotados de IA. Sdo utilizados os
métodos de pesquisa dedutivo, dialético, monografico e comparativo funcionalista. Ao
final é apresentada uma proposta para atualizagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, visando possibilitar que legislacdo restabeleca a confianga dos

consumidores nos sistemas de |A.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; Codigo de Defesa do Consumidor; teoria da

qualidade; responsabilidade civil; risco do desenvolvimento.



ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is deeply ingrained in all aspects of consumers' lives in post-
modern society. This transformative technology is no longer a novelty but a necessity
in many consumer products. While the development and use of Al technologies offer
significant benefits, it is important to acknowledge the potential risks these systems
may pose. Algorithms, often operating behind the scenes, influence what consumers
see, who they interact with, the advertisements they receive, their credit scores, and
even interest rates on bank loans. Al systems are complex, autonomous, opaque, and
unpredictable, and their ability to learn on their own can lead to unintended
consequences. In this context, this doctoral research aims to investigate whether the
theory of consumer quality, which has been in place for over three decades, is
compatible with the new technological paradigm and whether it is sufficient to protect
consumers and provide redress for any damages caused by Al products. The research
employs deductive, dialectical, monographic, and functionalist comparative methods.
In conclusion, a proposal is presented to update the Consumer Protection Code to

enable legislation to restore consumers' trust in Al systems.

Keywords: Artificial intelligence; Consumer Protection Code; implied warranty; civil

liability; development risk.



ZUSAMMENFASSUNG

Klnstliche Intelligenz (KI) ist in der postmodernen Gesellschaft in allen Aspekten des
Lebens der Verbraucher tief verwurzelt. Diese transformative Technologie ist nicht
langer eine Neuheit, sondern eine Notwendigkeit flr viele Verbraucherprodukte.
Obwohl die Entwicklung und der Einsatz von KI-Technologien erhebliche Vorteile
bieten, ist es wichtig, die potenziellen Risiken zu erkennen, die diese Systeme mit sich
bringen kénnen. Algorithmen, die oft im Verborgenen arbeiten, beeinflussen, was
Verbraucher sehen, mit wem sie interagieren, welche Werbung sie erhalten, ihre
Kreditwlrdigkeit und sogar die Zinssatze flr Bankkredite. KI-Systeme sind komplex,
autonom, undurchsichtig und unberechenbar, und ihre Fahigkeit, selbstandig zu
lernen, kann zu unbeabsichtigten Folgen fuhren. Vor diesem Hintergrund zielt diese
Doktorarbeit darauf ab, zu untersuchen, ob die seit mehr als drei Jahrzehnten
bestehende Theorie der Verbraucherqualitait mit dem neuen technologischen
Paradigma vereinbar ist und ob sie ausreicht, um die Verbraucher zu schitzen und fir
etwaige durch Kl-Produkte verursachte Schaden Wiedergutmachung zu leisten. Bei
der Untersuchung werden deduktive, dialektische, monographische und
funktionalistische Vergleichsmethoden angewandt. AbschlieRend wird ein Vorschlag
zur Aktualisierung des Verbraucherschutzgesetzes unterbreitet, damit die

Gesetzgebung das Vertrauen der Verbraucher in KI-Systeme wiederherstellen kann.

Stichworter: Kunstliche Intelligenz; Verbraucherschutzgesetz; Qualitatstheorie;

zivilrechtliche Haftung; Entwicklungsrisiko.
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INTRODUGAO

As bases que orientaram esta pesquisa foram estabelecidas pela ilustre Profa.
Dra. Dr. h. c. Claudia Lima Marques, a quem se presta justa homenagem por sua
brilhante contribuicdo académica e juridica na protegao e defesa dos consumidores,
tanto no Brasil quanto no cenario internacional, além de seu papel crucial na
atualizagdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

A obra “Confianga no comércio eletrénico e o direito do consumidor: um estudo
dos negédcios juridicos de consumo no comércio eletrénico” serviu de inspiragao para
esta pesquisa, que agora busca uma nova resposta juridica frente aos avangos da
inteligéncia artificial. A autora, sempre a frente de seu tempo, abordou em sua tese de
pds-doutoramento o principio da confianga, um elemento fundamental do direito e um
pilar essencial da vida em sociedade. Em 2004 Claudia Lima Marques ja havia
identificado uma crise de confianga, consequéncia da sociedade pds-moderna, e
argumentou que essa realidade demandava uma nova dogmatica juridica. Para ela, a
resposta a essa crise residia na valorizagdo do paradigma da confianga,
especialmente frente aos desafios impostos pelo comércio eletrénico?.

Passados mais de 20 anos, estamos vivenciando a quarta Revolug¢ao Industrial,
uma revolugao tecnoldgica marcada por um vasto sistema de tecnologias avancgadas,
incluindo a inteligéncia artificial e por mudancas nas formas de producdo e nos

modelos de negdcio®. Esta revolugéo tem suscitado inUmeras transformagdes e novos

"MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletrénico e o direito do consumidor: um
estudo dos negdcios juridicos de consumo no comercio eletrénico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2004.

2 Para alcangar a mesma eficacia em tempos virtuais pos-modernos, a autora defendeu ser
necessario evoluir para o uso de um paradigma mais visual (de aparéncia), de menos fidelidade e
personalizagéo (fides), de menos eticidade (valoragao - bona) e sim de mais socialidade (qualquer
forma de declaragao vincula o profissional organizador da cadeia de fornecimento) e de coletiva
repersonalizagao (realizar as expectativas legitimas de todo um grupo difuso de consumidores
virtuais), a confianga, como o0 modelo-mée da boa-fé. (MARQUES, Claudia Lima. Confianga no
comércio eletronico e o direito do consumidor: um estudo dos negdcios juridicos de consumo no
comercio eletronico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004).

3 Segundo Klaus Schwab, a também chamada de Industria 4.0, a revolugado acontece apds trés
processos histéricos transformadores. A primeira marcou o ritmo da produgdo manual & mecanizada,
entre 1760 e 1830. A segunda, por volta de 1850, trouxe a eletricidade e permitiu a manufatura em
massa. E a terceira aconteceu em meados do século 20, com a chegada da eletronica, da tecnologia
da informacao e das telecomunicagdes. Para o diretor e fundador do Férum Econémico Mundial “A
quarta revolugao industrial ndo é definida por um conjunto de tecnologias emergentes em si mesmas,
mas a transi¢cdo em direcdo a novos sistemas que foram construidos sobre a infraestrutura da
revolugdo digital” (SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda.
Sao Paulo: Edipro, 2016).



16

desafios relacionados a seguranca dos produtos emergentes e a responsabilidade dos
fornecedores na sociedade pos-moderna®.

Nos dizeres de Claudia Lima Marques, o mundo digital € “desumanizado”,
“‘desmaterializado”, e “deslocalizado”, o0 que tende a desconstruir os elementos
basicos do direito do consumidor e a exigir um renascimento do principio da confiancga
diante de um novo paradigma tecnoldgico®.

Em outra obra, a autora observa que o mundo digital de consumo é
caracterizado por “sua omnipresenca e envolvimento como uma ‘medusa’ na vida das
pessoas comuns: 24 horas conectadas, sem barreiras entre a midia, a midia social e
o mercado de consumo”®.

Nas relagdes de consumo, a IA pode oferecer uma variedade de beneficios aos
seus usuarios. Entre eles esta a personalizagao de produtos e servicos conforme as
preferéncias individuais, com interfaces mais intuitivas, assistentes virtuais que
facilitam o uso de dispositivos, resultando em experiéncias mais relevantes e

satisfatérias ao consumidor. Além disso, a automagao de tarefas por meio da IA torna

4 Para Erik Jayme, a pds-modernidade caracteriza-se pelo pluralismo, comunicacéo, narracéo e
retorno dos sentimentos (JAYME, Erik. O Direito Internacional Privado do novo milénio: a protegéo da
pessoa humana face a globalizagéo. /n: MARQUES, Claudia Lima; ARAUJO, Nadia de (orgs.). O
novo direito internacional: estudos em homenagem a Erik Jayme. Rio de Janeiro: Renovar, 2005. p.
3-20. p. 4.). Claudia Lima Marques ensina que com a utilizagdo da expresséao socio filoséfica “pos-
modernidade”, Erik Jayme procura demonstrar o carater de mudancga, de crise, de variabilidade de
nosso tempo e de nosso direito (MARQUES, Claudia Lima. Direito na p6s-modernidade e a teoria de
Eric Jayme. In: OLIVEIRA JUNIOR, Jose Alcebiades de. (org.). Faces do multiculturalismo: teoria -
politica - direito. Santo Angelo: EDIURI, 2007, v. 1. p. 21-36. p. 28). A autora assim caracteriza a pds-
modernidade: "a realidade denominada pds-moderna é a realidade da pds-industrializagdo, do pés-
fordismo, da tdpica, do ceticismo quanto as ciéncias, quanto ao positivismo, época do caos, da
multiplicidade de culturas e formas, do direito a diferencga, da 'euforia do individualismo e do mercado',
da globalizagZo e da volta ao tribal. E a realidade da substituicdo do Estado pelas empresas
particulares, de privatizagdes, do neo-liberalismo, de terceirizagdes, de comunicagao irrestrita, de
informatizacao e de um neo-conservadorismo. Realidade de acumulagéo de bens ndo materiais, de
desemprego massivo, de ceticismo sobre o geral, de um individualismo necessario, da coexisténcia
de muitas meta-narrativas simultaneas e contraditérias, da perda dos valores modernos, esculpidos
pela revolugéo burguesa e substituidos por uma ética meramente discursiva e argumentativa, de
legitimagéo pela linguagem, pelo consenso momentaneo e ndo mais pela légica, pela razéo ou
somente pelos valores que apresenta. E uma época de vazio, de individualismo nas solucées e de
inseguranca juridica, onde as antinomias séo inevitaveis e a desregulamentagéo do sistema convive
com um pluralismo de fontes legislativas e uma forte internacionalidade das relacdes.” (MARQUES,
Claudia Lima. Contratos bancarios em tempos pds-modernos: primeiras reflexdes. Revista de Direito
do Consumidor, Sao Paulo, v. 25, p. 19-38, jan./mar. 1998).

5 MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletronico e o direito do consumidor: um
estudo dos negdcios juridicos de consumo no comercio eletrénico. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2004. p. 61 e seg.

6 MARQUES, Claudia lima. 30 Anos do Cdédigo de Defesa do Consumidor: revisando a teoria geral
dos servigos com base no CDC em tempos digitais. /In: MIRAGEM, Bruno; MARQUES, Claudia Lima;
DIAS, Lucia Ancona Lopez de (org.). Direito do Consumidor: 30 anos do CDC: da consolidagédo
como direito fundamental aos atuais desafios da sociedade. Rio de Janeiro: Forense, 2021. p. 3-66.
p. 27.
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0s processos mais eficientes e rapidos, proporcionando maior conveniéncia. Ela
facilita o acesso dos consumidores a informagdes relevantes, como analises de
produtos e comparacgdes de precos, podendo auxiliar na tomada de decisbes mais
informadas. A |A impulsiona a inovagdo em produtos e servigos, criando
oportunidades e solugdes que beneficiam os consumidores. Além disso, em areas
como deteccdo de fraudes e seguranca cibernética, a |A pode proteger os
consumidores contra ameagcas e garantir transagdes seguras’.

Contudo, estes novos sistemas de |A sdao complexos, dotados de autonomia,
opacidade e imprevisibilidade, muito por conta da complexa tecnologia do machine
learning, e diante de sua capacidade de autoaprendizagem, resultados nao
intencionais geram riscos e podem causar danos aos consumidores.

N&o é de hoje que o homem se preocupa com a imprevisibilidade ligada ao
desenvolvimento tecnoldgico da IA. Este cenario ja era retratado em grandes classicos
do cinema mundial, em filmes como Exterminador do Futuro, Blade Runner e Matrix,
que abordam futuros apocalipticos, o relacionamento dos robds com os seres
humanos, e a dependéncia destes Ultimos em relagdo as maquinas inteligentes?.

Diferentemente dos filmes, a academia juridica ndo possui receio de que
androides destruam a humanidade, mas esta focada nos perigos que as tecnologias
de IA implicam a sociedade pés-moderna.

As inquietacdes acerca da IA acompanham os seus impactos nas relacdes de
consumo, ambito da maioria das relagdes envolvendo esses sistemas, bem como o
dever de qualidade dos produtos e servigos que utilizam a tecnologia e introduzem
novos riscos relacionados a vicios de qualidade e seguranca, que podem atingir
incolumidade econdmica e fisico-psiquica dos consumidores.

A novidade da tecnologia e sua funcionalidade é frequentemente associada a
necessidade de reconstrugcao de conceitos elementares da dogmatica juridica e busca
por novos instrumentos juridicos aptos ao enquadramento das questdes. Nesse

contexto, a doutrina vem reconhecendo a existéncia de lacunas na disciplina juridica

7 MARQUES, Claudia Lima; MUCELIN, Guilherme. Inteligéncia artificial e “opacidade” no consumo: a
necessaria revalorizacao da transparéncia para a protegdo do consumidor. /In: TEPEDINO, Gustavo;
SILVA, Rodrigo da Guia (coord.). O Direito Civil na era da inteligéncia artificial. Sao Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 411-439.

8 WESENDONCK, Tula. Inteligéncia artificial e responsabilidade civil pelos riscos do desenvolvimento:
um estudo comparado entre as propostas de regulamentacao da matéria na Uniao Europeia e o
ordenamento vigente brasileiro. In: BARBOSA, Mafalda Miranda. et al. (coord.). Direito Digital e
Inteligéncia Artificial: Didlogos entre Brasil e Europa. Indaiatuba: Editora Foco, 2021. p. 195-218.
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para as questdes suscitadas, seja por meio de novos ramos do direito, seja pela busca
por novos diplomas normativos, que deverao conviver com ordenamento juridico e as
legislagbes existentes®.

Segundo Wolfgang Hoffman-Riem, faz-se necessaria uma regulamentagao
adequada e que respeite 0os novos objetivos valorativos ja incorporados na ordem
juridica contemporanea, entre eles: a protecdo da liberdade individual, da
personalidade e da igualdade de oportunidades; a manutengédo dos principios do
Estado de Direito; o funcionamento da ordem democratica; mas também a promocéao
do desenvolvimento econdmico e tecnolégico™®.

O direito privado europeu, que serve de inspiragdo para o legislador nacional,
estd sendo adaptado a transi¢ao digital da economia em trés ondas. A primeira onda
trouxe a reagao regulatéria inicial as dependéncias emergentes na economia de
dados, o que ja foi sedimentado pelo Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados da
Unido Europeia (RGPD)''. A segunda onda, relacionada a adaptacao da legislagdo a
uma geracao de produtos que foram viabilizados por meio de novas tecnologias,
ocorreu por meio do Regulamento dos Mercados Digitais (Digital Markets Act)'? e do
Regulamento dos Servigos Digitais (Digital Services Act)'. Uma terceira onda,

destinada a regulamentar, entre outras coisas, como o direito privado deve lidar com

9 TEPEDINO, Gustavo; SILVA, Rodrigo da Guia. Apresentagéo. /n: TEPEDINO, Gustavo; SILVA,
Rodrigo da Guia (coord.). O Direito Civil na era da inteligéncia artificial. SG0 Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2020. p. 5-8.

0 HOFFMANN-RIEM, Wolfgang. Teoria do direito digital: desafios para o direito. Rio de Janeiro:
Forense, 2021. p. 7.

11 UNIAO EUROPEIA. Paramento Europeu. Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do
Conselho Europeu de 27 de abril de 2016 relativo a protegcao das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados). Bruxelas, 27 abr. 2016.
Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32016R0679. Acesso
em: 27 fev. 2024.

2 UNIAO EUROPEIA. Parlamento Europeu. Regulamento (UE) 2022/1925 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 14 de setembro de 2022 relativo a disputabilidade e equidade dos mercados
no setor digital e que altera as Diretivas (UE) 2019/1937 e (UE) 2020/1828 (Regulamento dos
Mercados Digitais). Bruxelas, 14 set. 2022. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex:32022R1925. Acesso em: 01 maio 2024.

13 UNIAO EUROPEIA. Parlamento Europeu. Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um mercado unico para os servigos digitais
e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servigos Digitais). Bruxelas, 19 set. 2022.
Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32022R2065. Acesso
em: 01 maio 2024.
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a |A, esta baseada no Regulamento da Inteligéncia Atrtificial (Artificial Intelligence
Act)'4,

Este Regulamento foi aprovado em 13 margo de 2024, e publicado em 12 de
junho de 2024, visando estabelecer um quadro regulatorio abrangente para a |IA na
UE, garantindo sua seguranca e conformidade com os valores e principios
fundamentais da comunidade europeia, promovendo a confianga dos consumidores e
a aceitagdo da IA, a0 mesmo tempo, em que visa assegurar a inovacao e a
competitividade na economia digital, em prol de um ambiente seguro e ético para o
desenvolvimento e uso da IA'S.

Nesse contexto, veja-se que todo o novo aparato legislativo da Unido Europeia
sobre a IA ocasiona um efeito dominé, ao passar a exigir, ao entrar em vigor'®, que os
demais paises que almejem manter relagées comerciais com os paises-membros UE
regulem igualmente a matéria.

No Brasil, essa regulamentacgéao juridica devera ser estabelecida por meio do
PL 2338/2023, conhecido como Marco Legal da Inteligéncia Artificial’”, que ira definir
principios, diretrizes e regras para o uso e desenvolvimento da IA no pais, visando
promover a inovacdo, proteger os direitos dos cidaddos e garantir a ética e a
transparéncia na utilizagdo dessa tecnologia. O PL 2338/2023 visa estabelecer um

ambiente regulatério claro e seguro para o desenvolvimento e uso da IA no Brasil,

14 UNIAO EUROPEIA. Parlamento Europeu. Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 13 de junho de 2024 que cria regras harmonizadas em matéria de inteligéncia
artificial e que altera os Regulamentos (CE) 300/2008, (UE) 167/2013, (UE) 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 e (UE) 2019/2144 e as Diretivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 e (UE)
2020/1828 (Regulamento da Inteligéncia Artificial). Bruxelas, jun. 2024. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32024R1689. Acesso em: 18 ago. 2024.

5 EUROPEAN UNION. European Parliament. Artificial Intelligence Act: MEPs adopt landmark.
Brussels, 13 Mar. 2014. Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-
room/202403081PR19015/artificial-intelligence-act-meps-adopt-landmark-law. Acesso em: 30 abr.
2024.

6 O Regulamento da Inteligéncia Atrtificial entrou em vigor em 2 de agosto de 2024 e sera aplicavel

a partir de 2 de agosto de 2026. Contudo: a) Os capitulos | e Il sdo aplicaveis a partir de

2 de fevereiro de 2025; b) O capitulo lll, secgéo 4, o capitulo V, o capitulo VII e o capitulo Xll e o
artigo 78.0 séo aplicaveis a partir de 2 de agosto de 2025, com excegéo do artigo 101; e ¢) O artigo 6,
n. 1, e as obrigagdes correspondentes previstas no presente regulamento séo aplicaveis a partir de

2 de agosto de 2027 (UNIAO EUROPEIA. Parlamento Europeu. Regulamento (UE) 2024/1689 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de junho de 2024 que cria regras harmonizadas em
matéria de inteligéncia artificial e que altera os Regulamentos (CE) 300/2008, (UE) 167/2013,
(UE) 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 e (UE) 2019/2144 e as Diretivas 2014/90/UE, (UE)
2016/797 e (UE) 2020/1828 (Regulamento da Inteligéncia Artificial). Bruxelas, jun. 2024.
Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32024R1689. Acesso em:
18 ago. 2024).

7 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei 2.338/2023: versdo original proposta pelo Senador
Rodrigo Pacheco (PSD/MG). Brasilia, DF: 2023. Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=9347622&ts=1714508324684 &disposition=inline. Acesso em: 27 fev. 2024.
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considerando questdes como responsabilidade civil, transparéncia, privacidade e
protecao de dados, entre outros aspectos.

Cumpre anotar que este PL, oriundo de aprofundado estudo apresentado por
uma competente Comissdo de Juristas'® ao presidente do Senado, Rodrigo Pacheco
(PSD-MG), recebeu novo texto substitutivo'®, apresentado por sua vez pelo senador
Eduardo Gomes (PL/TO) em meados de abril 2024, podendo ainda passar por
alteragdes antes de ser aprovado e transformado em lei. Por este motivo, torna-se de
grande relevancia o debate académico destinado a definir os contornos dessa
legislagao.

A discusséao ainda é insipiente no Brasil, contudo, importa atribuir um elevado
nivel de protecdo aos riscos que impactam os consumidores, com regras de
responsabilidade adaptadas ao mundo digital, para haver previsibilidade e seguranga
juridica no ordenamento juridico.

Ademais, doutrina e o legislativo da UE, mais uma vez a frente de relevante
discussao, ja demonstra preocupacdo em relacdo a responsabilidade civil, pois a
autonomia, a opacidade e a imprevisibilidade da IA tornam improvavel que uma vitima
consiga reivindicar indenizag¢ao, seja porque sera arduo provar o comportamento ilicito
ou, no caso de responsabilidade pelo fato do produto ou servigo, porque sera dificil de
demonstrar o proprio defeito e o nexo de causalidade entre uma agao ou omissao
humana e o dano?°.

Nesse contexto, a Comissdo Europeia emitiu o Livro Branco sobre a
Inteligéncia Artificial?’, o Relatério sobre as implicagbes em matéria se seguranca e
de responsabilidade decorrentes da inteligéncia artificial da Internet das coisas e da

robdtica??, e o Relatério do Grupo de Peritos em Responsabilidade e Novas

8 BRASIL. Senado Federal. Comissé@o de Juristas responsavel por subsidiar elaboragao de
substitutivo sobre inteligéncia Artificial - CJSUBIA. Brasilia, DF: 2023. Disponivel em:
https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=2504. Acesso em: 27 fev. 2024.

9 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei 2.338/2023: versao relatério preliminar proposto pelo
Senador Eduardo Gomes (PL-TO). Brasilia, DF: 2024. Disponivel em:
https://legis.senado.leg.br/comissoes/arquivos?ap=8139&codcol=2629. Acesso em: 14 maio 2024.
20 | OHSSE, Sebastian; SCHULZE Reiner; STAUDENMAYER, Dirk (Ed.). Liability for Al: Miinster
Colloquia on EU Law and the Digital Economy VII. Baden-Baden: Nomos Verlagsgesellschaft, 2023.
p. 9.

21 UNIAO EUROPEIA. Comissao Europeia. Livro branco sobre a inteligéncia artificial: uma
abordagem europeia virada para a exceléncia e a confianca. Bruxelas, 19 fev. 2020. Disponivel em:
https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/ac957f13-53c6-11ea-aece-01aa75ed71a1.
Acesso em: 27 fev. 2024.

22 UNIAO EUROPEIA. Comissao Europeia. Relatério sobre as implicagdes em matéria de
seguranca e de responsabilidade decorrentes da inteligéncia artificial, da Internet das coisas e
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Tecnologias?3, analisando profundamente as lacunas legislativas no dominio das
tecnologias digitais emergentes e visando assegurar que as regras de
responsabilidade reflitam a natureza e os riscos dos produtos na era digital.

Mas nao é so, a Comissao Europeia também esta trabalhando para atualizar
as normas de responsabilidade para incluir sistemas tecnologicamente mais
avangados, como a IA. Assim, para além do Artificial Intelligence Act, estdo sendo
discutidas as propostas para a Diretiva sobre Responsabilidade por Inteligéncia
Artificial (Artificial Intelligence Liability Directive)®* e para a Diretiva sobre
Responsabilidade por Produtos Defeituosos (Directive on liability for Defective
Products)?®, que visam garantir que os produtos que incorporam elementos e servigos
digitais estejam sujeitos a regras de responsabilidade modernas e adequadas?®.

Ainda que evidentes as diferengas no regime de responsabilidade civil europeu
e a legislacao de direito do consumidor, no Brasil, os novos desafios em termos de
seguranga dos produtos de IA causam severas inquietagbes também ao nivel
nacional.

Nesse contexto, importante analisar se o0s riscos que permeiam o0s
consumidores estarédo acobertados pelo Marco Legal da Inteligéncia Artificial?” e pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, ou se € necessaria a reconstrucao de nocodes
dogmaticas ja consolidadas na tradigao juridica, devido as dificuldades inerentes as

tecnologias de |A e a opacidade que circunda a verificagdo da concreta ocorréncia de

da robética. Bruxelas, 2020. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0064. Acesso em: 27 fev. 2024.

23 EUROPEAN UNION. European Commission. Expert Group on Liability and New Technologies.
Liability for artificial intelligence and other emerging digital technologies. Luxemburg, 2019.
Disponivel em: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1c5e30be-1197-11ea-8c1f-
01aa75ed71a1/language-en. Acesso em: 27 fev. 2024.

24 EUROPEAN UNION. European Commission. Proposal for a Directive of the European
Parliament and of the Council on adapting non-contractual civil liability rules to artificial
intelligence (Al Liability Directive). Brussels, Sep. 2022. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0496. Acesso em: 30 abr. 2024.

25 EUROPEAN UNION. European Commission. Proposal a Directive of the European Parliament
and of the Council on liability for defective products. Brussels, Sep. 2022. Disponivel em
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0495. Acesso em: 30 abr.
2024.

26 LIMA, Francisco Arga. Inteligéncia artificial e responsabilidade civil na UE: responsabilidade por
produtos defeituosos. Nova Consumer Lab, out. 2023. Disponivel em:
https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/inteligencia-artificial-e-responsabilidade-civil-na-ue-
responsabilidade-por-produtos-defeituosos/. Acesso em: 30 abr. 2024.

27 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei 2.338/2023: versado original proposta pelo Senador
Rodrigo Pacheco (PSD/MG). Brasilia, DF: 2023.Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=9347622&ts=1714508324684 &disposition=inline. Acesso em: 27 fev. 2024.
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dano ao perpassarem a complexidade dos sistemas algoritmos, verdadeiras caixas
pretas (black boxes)?8, protegidos por segredos de empresa.

Assim, questiona-se se as normas brasileiras de prote¢do ao consumidor estao
em compasso com esse novo paradigma tecnolégico que se enverga ao futuro, sendo
adequadas para a prote¢cdo dos consumidores, através das nog¢des de garantia e
responsabilidade, e para prevencdo dos riscos e reparacdo de eventuais danos
gerados por sistemas de 1A%°, ou se existem lacunas que implicam na necessidade de
intervencao legislativa para atualizar o CDC, com a readequagdo do conceito de
defeito do produto.

E importante lembrar que o Cédigo de Defesa do Consumidor, promulgado em
1990, foi concebido antes da popularizagao da internet no Brasil e em um periodo em
que as tecnologias hoje indispensaveis aos consumidores ainda eram inimaginaveis.

A época, a responsabilidade civil consumerista foi desenvolvida com base na
teoria da qualidade, em uma resposta a estreiteza do conceito de vicio redibitério do
Caodigo Civil, que ja ndo conseguia recepcionar todas as modalidades de vicios de
qualidade por inadequacgao e seguranca, pois nao satisfaziam o requisito da gravidade
do vicio, como ensina Antonio Herman Benjamin, jurista responsavel por trazer esta
teoria ao Brasil®C.

Contudo, hoje, importantes elementos do Coédigo de Defesa do Consumidor,
como o “produto” e o “servigo”, encontram-se em uma verdadeira zona cinzenta. A
definicdo da correta categoria dos objetos de consumo de IA, que integram software
com hardware, dependera de uma série de fatores, e em algumas circunstancias, sera
misto, como os produtos/servigos simbidticos, conforme a doutrina de Claudia Lima

Marques e Bruno Miragem?3".

28 PASQUALE, Frank. The Black Box Society. The Secret Algorithms That Control Money and
Information. Cambridge: Harvard University Press, 2015.

2% Principalmente no que tange aos sistemas de Al autbnomos, que conseguem por meio de
aprendizagem constante, desenvolver novas habilidades, dispensando cada vez mais interferéncias
externas para tanto, sendo capaz de agir de forma imprevista pelo seu programador e/ou proprietario,
e os consumidores (TEPEDINO, Gustavo; SILVA, Rodrigo da Guia. Inteligéncia artificial e elementos
da responsabilidade civil. In: FRAZAO, Ana; MULHOLLAND, Caitlin (coord.). Inteligéncia Artificial e
Direito: ética, regulacdo e responsabilidade. 2. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2020. p. 295-326).

30 BENJAMIN, Antonio Herman. Notas sobre a teria da qualidade no Cdédigo de Defesa do
Consumidor: uma homenagem a Ada Pellegrini Grinover. In: BENJAMIN, Antonio Herman;
MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno (coord.). O direito do consumidor no mundo em
transformagao. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 11-34.

31 Claudia Lima Marques e Bruno Miragem salientam trés aspectos dos “novos produtos e servigos”
do mundo digital: (i.) os denominados bens, os quais supdem a existéncia da internet para oferta,
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E nao é s6, com a transformacgao digital, surgiram nao apenas novos tipos de
produtos digitais, mas também novos tipos de danos, em particular, danos ao
ambiente digital da vitima, como, por exemplo, por meio do apagamento, vazamento
ou processamento ilicito de dados pessoais, e perdas econémicas que a vitima tenha
sofrido devido, por exemplo, a um agente de software que fez transacbes em
detrimento do usuario®?.

Além disso, aumenta a inseguranga juridica com relagdo a alguns tipos de
riscos, como o de discriminagéo injusta, quando algoritmos de IA tomam decisdes que
irdo impactar sobremaneira a vida dos consumidores, seja em relagdo a questdes
relacionadas a obtengdo de emprego, crédito ou contratagéo de servigos, de violagéao
ao procedimento justo na tomada de decisdes e sua revisdo, em face da opacidade
dos sistemas, e da possibilidade de exploracao da vulnerabilidade do consumidor por
intermédio da formagao de perfis e segmentagao3.

Ainda, o problema de diferenciagdo doutrinaria e jurisprudencial de “vicio” e
“defeito”, conforme apontado por Guilherme Ferreira da Cruz®4, podera excluir ou
diminuir a tutela do consumidor, enquanto, ao mesmo tempo, favoreceria os
fornecedores, diante da dificuldade do enquadramento da desconformidade do bem
de IA nos conceitos classicos da teoria da qualidade.

Portanto, evidente a relevancia de verificar se os conceitos de “produto”,
“servigo”, “vicio” e “defeito”, e a diferenciagdo entre os regimes juridicos aplicaveis,
especialmente em relacido aos sistemas de |A que evoluem e aprendem por meio de
machine learning, bem como a conex&o do produto, seu hardware e software, e o

ambiente digital, com outros servigos conectados, esta adequadamente abarcado pela

fornecimento e fruigéo; (ii.) a conexao entre estes bens digitais, conhecida como internet das coisas,
que compreende a integrag&o entre objetos e servigos, agregando utilidade de servigos a esses
objetos a partir de infraestrutura que permite sua conexao a internet; e (iii.) a inteligéncia artificial,
utilizada no desenvolvimento de produtos e servigos e no relacionamento entre os fornecedores e
seus consumidores. (MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. “Servigos simbioticos” do
consumo digital e o PL 3.514/2015 de atualizagdo do CDC. Revista de Direito do Consumidor, Sdo
Paulo, v. 132, p. 91-118, nov./dez. 2020).

32 _LOHSSE, Sebastian; SCHULZE Reiner; STAUDENMAYER, Dirk (ed.). Liability for Al: Miinster
Colloquia on EU Law and the Digital Economy VII. Baden-Baden: Nomos Verlagsgesellschaft, 2023.
33 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024. E-
book. p. 827-832.

34 Segundo o autor “a Teoria da Qualidade, como entre nés desenhada, ndos erve para distinguir
defeito e vicio, nucleos dos dois Unicos modelos estabelecidos pela lei nesse tema” (CRUZ,
Guilherme Ferreira da. Sistema de responsabilidade civil das relagdes de consumo: o vicio e o
defeito a partir de uma releitura da teoria da qualidade. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2023).
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teoria da qualidade, considerando-se ainda as discussdes existentes quanto a
aplicabilidade da excludente de responsabilidade do risco do desenvolvimento.

Trata-se de analise académica inédita ao nivel nacional, uma vez que o tema
da responsabilidade civil dos sistemas de inteligéncia artificial ainda nao foi abordado
pelo viés consumerista a luz da teoria da qualidade®®, tampouco ha registro de
propostas legislativas para atualizar o Codigo de Defesa do Consumidor frente aos
riscos dos sistemas de IA sob esta abordagem3S.

Eis que se insere este estudo, movido pelo seguinte problema de pesquisa: “a
teoria da qualidade do Cddigo de Defesa do Consumidor é adequada para lidar com
os riscos e danos decorrentes da inteligéncia artificial nas relagdes de consumo, sem
implicar na perda ou diminuigao da protecdo dos consumidores?”

Esta investigagéo, portanto, traz uma contribuicdo a doutrina e a sociedade,
uma vez que propde a revitalizagdo da teoria da qualidade e ainda a atualizacéo do
Cddigo de Defesa do Consumidor para a defesa dos direitos dos consumidores diante
do novo paradigma tecnolégico trazido pelos sistemas de IA.

Para atingir os objetivos e responder a questdo central proposta, séo
utilizados o método cientifico dedutivo e o método dialético. Como a abordagem
também possui natureza de comparacido entre as leis e a doutrina da Unido
Europeia e do Brasil, foi utilizado o método comparativo funcionalista, que pode ser
definido como aquele que visa identificar respostas juridicas similares ou distintas,
em conflitos sociais que se assemelham, mesmo ocorrendo em lugares diferentes
no mundo®’.

A escolha pela comparagdo com a Unido Europeia se da justamente porque
0 modelo europeu serviu de inspiragéo ao PL 2338/2023, que abrange a regulagéao

da IA baseada em riscos, a partir de uma categorizacao.

35 Adotou-se os seguintes critérios de busca: palavras do texto = “inteligéncia” e “artificial” e “cddigo” e
“defesa” e “consumidor” no servigo de busca da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes
(BDTD). Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/. Acesso em: 5 jun. 2024.

36 Adotou-se os seguintes critérios de busca: palavras do texto = “inteligéncia” e “artificial” e “cédigo” e
“defesa” e “consumidor” no servigo de busca de propostas legislativas da Camara dos Deputados.
Disponivel em: https://www.camara.leg.br/buscaProposicoesWeb/pesquisaSimplificada. Acesso em:
5 jun. 2024. Também no servigo de busca de propostas legislativas do Senado Federal. Disponivel
em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade. Acesso em: 5 jun. 2024.

3T MIRAGEM, Bruno. A contribuigdo essencial do direito comparado para a formagéo e o
desenvolvimento do direito privado brasileiro. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 1000, p. 157-
190, fev. 2019.
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A pesquisa foi desenvolvida, ainda, pelo método monografico, utilizado para
o estudo aprofundado acerca da tematica da |A no contexto do direito patrio e
comparado e da teoria da qualidade do CDC.

Foram utilizadas fontes legislativas, bibliograficas, documentais e
jurisprudenciais de pesquisa, com énfase na legislagdo do direito comunitario
europeu, por meio de obras nacionais e internacionais publicadas sobre o tema; de
artigos cientificos constantes em periddicos e revistas especializadas; bem como de
dissertacdes e teses ja concluidas.

A pesquisa vem apresentada em duas grandes partes: a primeira intitulada
“‘Inteligéncia artificial e riscos”, e a segunda denominada “Repercussdes da
inteligéncia artificial na teoria da qualidade”. Cada uma dessas grandes partes €, por
sua vez, dividida em dois capitulos, que contam com subcapitulos.

No capitulo 1.1, “Inteligéncia artificial e relagdes de consumo”, sdo abordados
os principais aspectos da inteligéncia artificial, incluindo os resultados nao intencionais
gerados por sua capacidade de autoaprendizagem, visando esclarecer o estado da
arte desses sistemas. Apods, sao verificadas as praticas abusivas perpetradas pelos
fornecedores de IA no mercado de consumo brasileiro para compreender os novos
riscos e danos gerados pela IA para os consumidores e averiguar os impactos e os
desafios da inteligéncia artificial nas relacées de consumo diante da vulnerabilidade
do consumidor.

No capitulo 1.2, “Abordagem de riscos na regulagéo da IA e no Codigo de
Defesa do Consumidor”, sdo analisadas propostas de regulamentagdo da matéria a
partir de uma perspectiva comparada: o Artificial Intelligence Act, as propostas de
Diretiva da Responsabilidade da Inteligéncia Artificial e de Responsabilidade por
Produtos Defeituosos da Unido Europeia, juntamente com o PL 2338/2023, conhecido
como Marco Legal da Inteligéncia Artificial do Brasil, o Codigo de Defesa do
Consumidor e o PL 3514/2015, que visa atualizar o CDC para o mundo digital,
avaliando se os riscos que afetam os consumidores brasileiros estarao cobertos.
Ainda, é analisado o tratamento dado a excludente de responsabilidade do risco do
desenvolvimento pela doutrina patria.

Ja no capitulo 2.1, “Teoria da qualidade e responsabilidade civil
consumerista”, € examinado se os novos desafios em termos de seguranga dos

produtos e responsabilidade estdo cobertos pela teoria da qualidade tradicional,
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através de suas duas esferas, de protecao a incolumidade econdémica e psicofisica do
consumidor.

Finalmente, no capitulo 2.2, “Repercussdes da inteligéncia artificial na teoria
da qualidade do codigo de defesa do consumidor”, é revelado se as normas brasileiras
de protecdo ao consumidor estdo em compasso com esse novo cenario voltado para
o futuro, sendo suficientes para a protecdo dos consumidores em face dos riscos e
para a reparagao de eventuais danos gerados por sistemas de IA. Sdo apontadas
lacunas que implicam na necessidade de intervencgao legislativa para atualizar o
Cddigo de Defesa do Consumidor, com a releitura da teoria da qualidade.

O resultado é entdo apresentado ao final deste estudo, com uma proposta
inédita de atualizagao do Cdodigo de Defesa do Consumidor, com foco na revitalizagao
da teoria da qualidade, por meio de alteracbes no texto do PL 3514/2015, para
viabilizar que legislacdo consumerista possa lidar adequadamente com o novo
paradigma tecnoldgico, restabelecendo assim a confianga dos consumidores nos

sistemas de IA.



