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RESUMO

Esta pesquisa se propde investigar a atuagdo do Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR) de Osério e compreender seu papel na formulagao e implementagao
de politicas publicas de turismo no municipio. O estudo analisa a rede de atores
formada em torno do conselho, identificando as coalizbes de interesses
formadas e suas influéncias no desenvolvimento turistico local. Utilizando-se das
teorias da Permeabilidade do Estado e da Rede de Atores, o estudo revela que
a interacdo entre o setor publico e privado é essencial para o avanco do turismo
em Osodrio. O trabalho também aborda as capacidades estatais, especialmente
sob as dimensdes administrativa, relacional e legal, que impactam diretamente
a eficacia das politicas publicas. A pesquisa qualitativa, baseada em entrevistas
com a utilizagdo do recurso “bola de neve” e analise documental, identifica
desafios e obstaculos na implementagdo do Plano Municipal de Turismo,
destacando a importancia da articulacao institucional para a superacédo desses
entraves. Conclui-se que o COMTUR é fundamental na estruturacéo de politicas
publicas de turismo, mas enfrenta dificuldades decorrentes de interesses
divergentes e da complexidade inerente ao processo de governanga
participativa.

Palavras-chave: Turismo; Politicas publicas; Redes; Conselho Municipal de
Turismo de Osorio — RS



ABSTRACT

This research aims to investigate the role of the Municipal Tourism Council
(COMTUR) of Osoério and understand its role in the formulation and
implementation of public tourism policies in the municipality. The study analyzes
the network of actors formed around the council, identifying the coalitions of
interest and their influences on local tourism development. Utilizing the theories
of State Permeability and Actor-Network Theory, the study reveals that the
interaction between the public and private sectors is essential for the
advancement of tourism in Osoério. The work also addresses state capacities,
especially under the administrative, relational, and legal dimensions, which
directly impact the effectiveness of public policies. The qualitative research,
based on interviews using the "snowball" sampling method and document
analysis, identifies challenges and obstacles in the implementation of the
Municipal Tourism Plan, highlighting the importance of institutional articulation in
overcoming these barriers. It concludes that COMTUR is fundamental in
structuring public tourism policies but faces difficulties arising from divergent
interests and the inherent complexity of participatory governance processes.

Keywords: Tourism; Public policies; Networks; Municipal Tourism Council of
Osorio — RS
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13

1 INTRODUGAO

Ap6s um periodo em inatividade, a Lei Municipal n° 4.860 de 2010, de
Osorio estabeleceu o retorno do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR)
objetivando promover e planejar politicas de agbes a fim de desenvolver o
turismo no Municipio. Em 2021 a citada lei sofreu alteragdes, mormente quanto
ao seu aspecto subijetivo, isto é, acerca da composi¢céo dos atores que integram
o conselho, os sujeitos. Considerando a existéncia de uma rede de atores, que
mobiliza “relagdes, recursos e significados, propiciam a interconexao entre
diferentes mundos e formas de conhecimento, transcendendo dominios
institucionais especificos e interligando uma grande diversidade de arenas”
(SCHMITT, 2011, p. 92), o presente trabalho realiza um estudo com a finalidade
de investigar como ocorrem as interconexdes entre os atores que compdem o
COMTUR, identifica-los dentro da rede de politicas publicas, compreender quais
sdo suas perspectivas em relagdo ao turismo e quais sdo as coalizbes de
interesse formadas. Para tanto mobiliza a teoria da Permeabilidade do Estado e
da Rede de Atores.

Deste modo, o problema desta pesquisa € identificar os atores que
compoe a rede de turismo em Osoério a partir do COMTUR e compreender de
gue maneira ele impacta nas politicas publicas voltadas ao turismo no Municipio.
Mais especificamente, como se da a atuacdo do COMTUR nas questdes
pertinentes ao turismo de Osério e como se da a relagdo com o poder executivo
municipal na elaboragao de politicas publicas de turismo. A partir da pesquisa,
verificou-se que o Conselho Municipal de Turismo realiza papel relevante na
estruturacao de politicas publicas de turismo e na articulacdo de atores do setor
publico e privado envolvidos nesse setor da economia local.

Além disso, o estudo buscou identificar se houve um aumento nas
capacidades estatais e de recursos publicos destinados ao turismo nos ultimos
anos (2022 a 2024), tendo em vista o crescimento de eventos festivos e culturais
no Municipio. Foi possivel constatar que esta em constru¢gdo o Plano Municipal
de Turismo, a fim de estruturar essa atividade em Oso6rio. Porém, também foi

possivel identificar que existe uma complexidade inerente a criagdo dessa



politica publica, pois existem coalizbes de interesses diversas que, vislumbram
direcionamentos distintos a atividade turistica.

Concluiu-se que a articulagéo entre atores do setor publico e privado é
fundamental para que a atividade turistica possa se desenvolver. Nesse
contexto, enquadra-se a compreensdao de Romano (2009, p. 79), citado por
Bolter (2013, p. 66), quanto as redes de politicas publicas (policy networks), uma
vez que “enfatizam questdes institucionais e organizacionais” a fim de
‘compreender determinadas situagbées em que tais politicas estdo inseridas”
(Bolter, 2013, p.66). Assim, a perspectiva de redes de politicas publicas também
destaca a importancia da agao coletiva no contexto de um programa/politica
apontando que o Estado tem reduzido sua capacidade de definir e implementar
as politicas publicas de maneira isolada e centralizada de modo que tem
ampliado a participagao de outros atores nesse processo (Romano, 2009, p.11).

Porém, também se foi possivel compreender que existem conflitos sobre
esse tema, considerando as coalizbes de interesse formadas. Assim, tem-se
como objetivo geral deste estudo analisaras dindmicas de atuagdo do COMTUR
para identificar como o conselho repercute nas politicas publicas de turismo no
municipio de Osorio, isto €, os modos pelos quais os atores que integram o
COMTUR influenciam as politicas publicas para o turismo em Oso6rio, mais
especificamente quais as possiveis coalizacbes formadas, buscando identificar
quais sdo os arranjos institucionais e politicas publicas voltados ao turismo no
Municipio. Isto €, quais sao os arranjos institucionais que sustentam o processo
de criagcao a implementacao de politicas publicas para o turismo em Osorio, pois,
“@ na confluéncia entre essas multiplas realidades, e através de processos de
luta, negociagdo e acomodagédo, em diferentes campos de batalha, que se
constréi o desenvolvimento” (SCHMITT, 2011, p. 92).

Os objetivos especificos deste trabalho procuram examinar as
capacidades estatais e verificar a permeabilidade do Estado para a
implementacéo das Politicas Publicas de turismo em Osorio, identificar os atores
e organizagdes envolvidas no desenvolvimento do turismo em Osorio e como
ocorre sua articulagao, verificar e caracterizar as coalizbes existentes em torno
do COMTUR para compreender os resultados das ag¢des do conselho, bem como

analisar os arranjos institucionais que estruturam e legitimam o desempenho do



papel desses atores na rede, além de investigar os principais desafios ao
desenvolvimento do turismo em Osorio.

A abordagem metodologica utilizada foi qualitativa em razdo da
necessidade de uma analise em profundidade da complexidade das questdes
que envolvem essa tematica, pois existem perspectivas diferentes ou, até
mesmo, contraditdrias a respeito do que o turismo significa, bem como acepgodes
diversas do préprio conceito de politicas publicas e sobre a forma de sua
implementacdo. Esta abordagem também permite a construgdo de um panorama
das relagbes complexas existentes entre os atores.

O material empirico, produzido especificamente para essa pesquisa, tem
como fonte o relato de representantes do Poder Executivo Municipal, que atuam
na elaboracao e implantacao de politicas publicas de turismo de Osoério a fim de
investigar os projetos turisticos e de desenvolvimento em andamento no
Municipio e entrevistas com membros atuais e que ja ndo fazem mais parte do
COMTUR. O material foi coletado através da realizagao de entrevistas, com
roteiro semiestruturado de perguntas, com membros atuais do COMTUR e
membros de anos anteriores, a partir do método “bola de neve”, com o intuito de
verificar as estratégias para o turismo, se elas existem ou nao, a perspectiva dos
atores sobre os desafios enfrentados para o desenvolvimento do setor, bem
como compreender como ocorre a articulagdo dos atores do COMTUR para a
mobilizagao de politicas publicas.

Quanto a andlise de documentos, valido ressaltar que politicas publicas
podem ser instrumentalizadas por meio de expedi¢bes normativas como, por
exemplo, leis, decretos, portarias, dentre outros mecanismos legislativos. Tais
producdes sdo materializadas em documentos, que tanto podem ser fisicos
quanto virtuais. A esse respeito, o conceito de documento, explanado por Cellard
(2008), é “todo texto escrito, manuscrito ou impresso, registrado em papel”. Em
sua producado, Cellard (2008) deixou evidente considerar que “as fontes,
primarias ou secundarias, que, por definicdo, sdo exploradas — e nao criadas —
no contexto de um procedimento de pesquisa”. Além disso, Cellard (2008)
também compreende como fonte de pesquisa documental as produgdes
iconograficas, isto €, representagdes visuais de simbologias e de imagens, bem
como cinematograficas, “ou de qualquer outro tipo de testemunho registrado,

objetos do cotidiano, elementos folcloricos, etc”. Complementa Cellard (2008),



que através de uma analise limitrofe, poder-se-ia considerar documento,
inclusive, relatorios de entrevista ou anotacdes feitas durante uma observacao.

Nesse sentido, foram analisadas as atas elaboradas nas reunides do
Conselho de Turismo do Municipio de Osoério disponibilizadas pelo Presidente
do COMTUR a pesquisadora, considerando que esses documentos ainda nao
foram publicados no sitio oficial da prefeitura. Assim, salienta-se que foi levado
em consideracao quem as elaborou, os participantes que estiveram presentes
nas reunides e quais foram as pautas trabalhadas. Para conseguir um completo
entendimento do que o documento representa faz-se necessario identificar os
significados contidos nas entrelinhas, investigar quais informagdées foram
omitidas e fazer uma interpretacdo ampla levando em conta quem elaborou o
documento, com qual finalidade, qual era o contexto em que estava imerso,
dentre outros aspectos que contribuem para uma pesquisa social de qualidade.

Assim, em busca de complementar as informagdes que, porventura, nao
tenham sido externalizadas nesse documento, foram realizadas as entrevistas
com alguns dos membros do COMTUR, a fim de verificar o conteudo de
possiveis omissoes. A fim de possibilitar uma proximidade ainda maior com o
objeto da pesquisa, também houve participacdo da pesquisadora em algumas
reunides do COMTUR e eventos relacionados ao tema turismo no municipio de
Osorio, 0 que a possibilitou uma experiéncia etnografica acerca do objeto de
pesquisa, vez que esteve imersa no contexto e ambiente relacionado ao
COMTUR.

Somando-se a isso, também foi possivel vivenciar uma experiéncia
etnografica a partir do convite realizado pelos entrevistados para que a
pesquisadora participasse das reunides do COMTUR e demais eventos
relacionados ao desenvolvimento de politicas publicas de turismo no Municipio,
como as oficinas para elaboracdo do Plano Municipal de Turismo. Essa
metodologia também possibilitou investigar os obstaculos e desafios ao
desenvolvimento do turismo e a aprovacgao e implementac¢ao do Plano Municipal
de Turismo de Osorio.

Assim, o presente estudo busca compreender os arranjos institucionais,
isto é, analisar a legislacdo que fundamenta e da legitimidade a atuagao do
COMTUR, de que maneira ele € composto, como se da participacao dos atores,

o papel que exercem na promocao de politicas publicas de turismo a partir da



compreensao da teoria da rede de atores e da permeabilidade do Estado. Desse
modo, também foram analisadas as capacidades estatais do Municipio para
politicas publicas de turismo.

O trabalho foi dividido em seis capitulos. No capitulo “I” foi abordado
conceitos introdutérios a analise das politicas publicas, como o ciclo de politica
publica, capacidades estatais nas politicas publicas e suas dimensdes, arranjos
institucionais no que concerne a legislagéo aplicavel, coalizdes de interesse nas
politicas publicas e as politicas publicas de turismo. No capitulo “II” foram
apresentadas teorias para a compreensao do recorte do objeto de estudo, dentre
elas a Teoria da Permeabilidade do Estado e a Teoria da Rede de Atores. No
capitulo “llI” adentrou-se no estudo de caso do Municipio de Osério, momento
em que foram apresentados dados contextualizando o municipio, informacgdes
sobre a legislagao aplicavel ao COMTUR e a identificagdo dos entrevistados.

Ja nos capitulos “IV” e “V” foram expostas as informagdes extraidas da
coleta do material empirico das entrevistas com atores relevantes relacionados
ao COMTUR ou ao turismo em Osorio. Os temas abordados no capitulo “IV”
dizem respeito a opinido dos entrevistados sobre: o turismo, sobre as altera¢des
legislativas da Lei do COMTUR e sobre os assuntos mais recorrentes nas
reunides. No capitulo “V”, foram trabalhados temas correlatos as politicas
publicas de turismo em Osorio, especificamente sobre a gestdo publica
municipal, capacidades estatais, planejamento e desafios ao desenvolvimento
do turismo. Por fim, no capitulo “VI” foram trazidos relatos sobre a experiéncia
de observacgao participante da pesquisadora. Salienta-se que embora se tenha
tentado categorizar e separar os assuntos, muitos deles sdo conexos entre si,
de modo que a divisdo nos subtdpicos nao foi delimitada com exatidao, a fim de
nao prejudicar a compreenséo do enredo e contexto de uma fala, o que significa
que, por vezes, assuntos diferentes acabaram sendo mantidos juntos.

Localizagdo geografica do municipio de Osdrio - RS em relagdo ao Rio
Grande do Sul:
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2 CONCEITOS INTRODUTORIOS AO ESTUDO DAS POLITICAS
PUBLICAS

As Politicas Publicas, como area do saber, conquistaram status cientifico
e autonomia a partir da metade do século XX na Europa e nos Estados Unidos
(DIAS; MATOS, 2012, p. 10). Ja no Brasil, somente no final dos anos 70 e
comecgo dos anos 80 € que, efetivamente, iniciaram os estudos de politicas
publicas (DIAS; MATOS, 2012, p.11). O significado de politica publica, essencial
para desenvolver qualquer aprofundamento que Ihe diga respeito, envolve uma
analise interdisciplinar,pois abrange diversas areas do conhecimento como as
Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncia Politica, Economia e a Ciéncia da
Administracédo Publica tendo como objeto central o estudo do processo decisério
governamental (DIAS; MATOS, 2012, p. 11).

Dias e Matos (2012) elucidam que uma politica publica “pode ser
considerada um programa de agao de um governo, que pode ser executada
pelos proprios 6rgaos governamentais ou por organizagdes do terceiro setor”
que sejam investidas de “poder publico e legitimidade governamental pelo
estabelecimento de parcerias com o Estado (como, por exemplo, as agéncias de
desenvolvimento)” (DIAS; MATOS, 2012, p. 14). Os autores também trazem a
tona o debate acerca da abrangéncia do termo “publico” associado a politica.
Nesse sentido, mencionam que “publico” ndo diz respeito exclusivamente ao
Estado, mas sim, a coisa publica. Isto €, aquilo que é de todos, o que pertence
ao povo ou € a ele destinado, “sob a égide de uma mesma lei e 0 apoio de uma
comunidade de interesses” (DIAS; MATOS, 2012, p. 14).

Nesse contexto, os autores mencionam que as politicas publicas seriam
reguladas e, na maioria das vezes, providas pelo Estado, mas que também
envolveriam “preferéncias, escolhas e decisbes privadas”. Por essa razao,
defendemque as politicas publicas também deveriam ser controladas pelos
cidaddos. Em outras palavras “a politica publica expressa, assim, a conversao
de decisdes privadas em decisdes e agdes publicas, que afetam a todos”
(PEREIRA, 1994, p.7); (DIAS; MATOS, 2012, p.14).

Seguindo essa linha de raciocinio, verifica-se a possibilidade de

enquadrar os Conselhos Municipais como mecanismo de controle cidadao das



politicas publicas. Os Conselhos Municipais também representam a gestao
participativa da sociedade nos processos decisorios de conducdo da “coisa
publica”. Inclusive, a partir de um movimento de descentralizacdo das politicas
sociais, a gestao federal tem condicionado o repasse de verbas da Unido aos
entes Estaduais e Municipais & existéncia e atuacdo de Conselhos. E o que se

extrai dos ensinamentos de Coértes (2005):

Uma caracteristica comum a esses processos tem sido condicionar a
transferéncia de recursos financeiros da esfera federal para as
subnacionais de governo, visando a criagdo de féruns participatorios
em nivel federal, estadual e municipal da administragéo publica. Devido
a implementagdo de politicas descentralizadoras, o municipio tem
participado crescentemente de decisbes sobre politicas publicas.
Assim criam-se condicdes para que os conselhos municipais,
vinculados a gestao, passem a se envolver nesse processo decisorio.
(Céortes, 2005, p. 145)

A partir das perspectivas apresentadas, Dias e Matos (2012, p. 17)
apresentam quatro tipos de politicas publicas. O primeiro tipo € a politica publica
social, trazendo como exemplo, politicas voltadas a saude, educagao, habitacao
e previdéncia social. O segundo diz respeito a politica publica macroecondémica,
isto é,questdes monetarias, fiscais, cambiais e industriais. O terceiro tipo de
politica publica € a administrativa, que versa sobre democracia, descentralizagao
e participagao social. Por fim, o quarto tipo de politica publica é a especifica ou
também intitulada de setorial, que trata sobre assuntos determinados como, por
exemplo, meio ambiente, cultura, questdes agrarias e de direitos humanos
(DIAS; MATOS, 2012, p. 17).

Os autores também citam a tipologia classica trazida por Theodore J.
Lowi, intitulada de “Tipologia de Lowi” ou “Teoria das Arenas de Poder’ que
trabalha a perspectiva politica das politicas publicas. De acordo com essa teoria,
“cada tipo de politica publica define um tipo especifico de relagao (ou discussao)
politica, ou seja, uma arena” (DIAS; MATOS, 2012, p. 17). Nesse sentido, “cada
tipo de politica pressupde uma rede diferente de atores, bem como arenas,
estruturas de decisdese contextos institucionais diferentes” (DIAS; MATOS,
2012, p. 17).

Além disso, a fim de trabalhar questdes atinentes as politicas publicas,
também mostra-se relevante contextualizar, ainda que de maneira sucinta, sobre

o papel do Estado no desenvolvimento ao longo do tempo. A esse respeito,



Pereira (2014) apresenta uma analise do Brasil a partir da redemocratizacao e

as reformas na Administracado Publica:

No Brasil, a redemocratizagéo, iniciada na década de 1980, e as
reformas na administracao publica, da década de 1990, estimularam a
emergéncia de um modelo de planejamento e de implementacao de
politicas publicas baseado na grande proximidade entre Estado,
mercado e sociedade civil. Com a inclusdo de multiplos atores, o
Estado deixava de monopolizar o processo decisério e de
implementacdo de politicas publicas, surgindo a ideia de “Estado em
Rede”. (...) Assim, o compartiihamento de tarefas entre Estado e
sociedade pode ser interpretado como positivo para a capacidade
estatal de implementar uma certa politica por facilitar a mobilizagcao de
recursos e por elaborar politicas sustentaveis politicamente, ja que séo
fruto de negociacdo. Entretanto, a inclusdo de multiplos atores cria
dificuldades para o Estado enfrentar questdes que exigem uma
resposta imediata e dilui as competéncias e responsabilidades,
fazendo com que muitas politicas ndo sejam concretizadas de forma
efetiva (TEIXEIRA, 2002) (PEREIRA, 2014, p. 47)

Nesse sentido, compreende-se que as reformas na administragao publica,
realizadas na década de 1990, possibilitaram uma maior participagao social na
politica, pois o Estado abriu espaco para diversos atores participarem dos
processos decisorios e de implementagcao das politicas publicas. Assim, com a
nova perspectiva de um “Estado em Rede”, foi possivel uma atuagdo em
conjunto de Estado e sociedade, o que também reflete na criagdo dos Conselhos
Municipais. Porém, a participagao social nos processos decisorios das politicas
publicas também pode implicar desafios ao gestor publico quando necessita de
respostas imediatas, considerando o aumento de etapas no fluxo para a tomada
de decisdes, eis que um numero maior de atores tera de ser consultado para o
regular prosseguimento dos projetos.

Dessa forma, verifica-se a relevancia do Conselhos na criagao,

planejamento, implementacgao e fiscalizagdo das politicas publicas

Para que o municipio se habilite a receber recursos financeiros
advindos da esfera federal, é exigida a criacdo de conselhos
organizados de acordo com as determinagdes legais — federais,
estaduais e municipais — e regulamentagbes administrativas. As
ultimas geralmente emitidas pelo ministério e secretarias estaduais ou
municipais, da area de politica publica a que se vincula o conselho, e
complementadas por normas estabelecidas pelo préprio forum. A maior
parte dos conselhos tem atribuigdes relativas ao planejamento e
fiscalizagdo da aplicagéo de recursos financeiros transferidos da esfera
de governo federal ou estadual e relacionadas ao monitoramento da
implementacéao de politicas.(Cortes, 2005)



Nao se desconhece, todavia, que a cultura municipalista brasileira ocorre
num contexto de federalismo em que o pacto federativo ndo assegura condigdes
financeiras suficientes de repasse de verba que possibilite aos municipios
gerirem suas politicas publicas com maior autonomia, visto que a arrecadacao
de tributos ainda se concentra, majoritariamente, na Unido. Esse cenario,
associado ao ideario neoliberal de que o Estado deve ser minimo também
acarreta desafios a gestao publica municipal. Além disso, ha que se destacar a
realidade da maioria dos municipios brasileiros, como é o caso de Oso6rio, possui
menos de cinquenta mil habitantes o que também €& um desafio para a
implementacdo de politicas publicas criadas em ambito federal a serem
implementadas em realidades muito distintas daquela que serviu de paradigma.

Assim, os conceitos abordados neste topico serdo mobilizados para
compreensao da dindmica do Conselho Municipal de Turismo de Osoério
(COMTUR). Pois, de acordo com a teoria exposta, o turismo seria uma politica
publica setorial que envolve uma rede de atores especifica, criando uma arena
e demandando estruturas de decisbes e contextos institucionais diferentes e

especificos ao setor do turismo.

2.1 CICLO DE POLITICA PUBLICA

Para fins de contextualizagédo dedica-se, de forma breve, a exposi¢céao da
abordagem que trabalha o ciclo de politica publica, isto €, uma analise de suas
fases. Sdo elas: agenda, formulagcéo, implementagdo e avaliagdo. Salienta-se
que, conforme Souza (2003 citado por Lotta 2019), ndo necessariamente esse
ciclo esta de acordo com a realidade, porém “€¢ um relevante instrumento
analitico para entendermos os processos decisorios que fazem parte das
politicas publicas”. (SOUZA, 2006, p. 24); (Lotta, 2019, p. 12).

A primeira etapa do ciclo € a agenda, fase em que ocorre a definigdo dos
temas considerados como prioridade pelo Estado. A segunda fase do ciclo é a
etapa de formulagao ou planejamento, em que se busca compreender como as
politicas publicas sdo formuladas, os atores a elas relacionados e o papel das
coalizbes de interesse. A terceira etapa é a de implementagao, fase em que o

planejamento sera executado na realidade pratica. Lotta (2019) afirma que esta



etapa depende de maneira consideravel da acdo dos burocratas e dos
instrumentos de acao estatal.

Por fim, tem-se a quarta etapa do ciclo que se refere a avaliacao,
momento em que os resultados serdo analisados e mensurados a partir de
instrumentos definidos. Os critérios para sua avaliagdo podem ser: eficiéncia,
que significa menor relagdo custo/beneficio; eficacia, se a politica atinge os
objetivos; efetividade, quanto ao impacto/efeitos positivos no ambiente externo;
ou de sustentabilidade, medindo a capacidade de continuidade dos efeitos
benéficos alcangados. Salienta-se que esse processo ocorre, muitas vezes, de
forma dindmica, pois principalmente a etapa de avaliagdo esta sendo
constantemente executada em todas as demais etapas do ciclo.

Considerando né&o existir um marco divisorio bem definido entre etapas e
que as fases s&o dinamicas, € possivel compreender que o recorte do objeto de
estudo do presente trabalho esta relacionado com todas as etapas do ciclo. Por
exemplo, a composicdo do COMTUR interfere diretamente na formacao da
agenda, pois a depender dos atores que o compde, sera possivel mobilizar
politicas publicas de diferentes setores, como ocorreu com as politicas publicas
voltadas ao turismo rural de base comunitaria que so6 foi possivel a partir da
participacado de determinados atores sociais no COMTUR.

Assim, embora ndo se acredite em um processo de desenvolvimento
rigido, bem delimitado e estatico de politicas publicas, de modo que suas etapas
podem ser dinamicas, traz-se a abordagem do ciclo de politica publica em razao
do principio que rege a Administragao Publica, isto €, o Principio da Legalidade.
O Principio da Legalidade estabelece que a Administragdo Publica, ou o poder
publico, s6 podera executar aquilo que estiver previsto em lei. Assim, necessario
que o desenho da politica esteja regulado, seja por meio de lei ou outro ato
normativo, como, por exemplo, da previsdo de receita orgamentaria, para que

ela possa ser aplicada/executada.

2.2 CAPACIDADES ESTATAIS

A utilizacao da definicdo de capacidades estatais vem se modificando com

0 passar dos anos e com sua apropriacdo pelas diversas areas do saber.



“Inicialmente associado a literatura sobre a formagdo do Estado e
desenvolvimento econémico”, passou a integrar a bibliografia dos estudos sobre
politicas publicas e governanga, dentre outras.

Também no principio dos estudos acerca das capacidades estatais,
algumas abordagens as tratavam como a “habilidade do governo de controlar e
dirigir seus recursos internos (humanos, financeiros, informacionais e fisicos)
com a finalidadede implementar a agenda politica” (CHRISTENSEN; GAZLEY,
2008, p. 265); (PEREIRA; MERTENS; ABERS, 2023, p.7)

Ocorre que a proliferacdo dos estudos sobre capacidades estatais nao
acarretou um consenso na literatura sobre seu conceito (GOMIDE; PEREIRA;
MACHADO, 2017, p.3). Porém, o aprofundamento desses estudos “levaram a
uma redefinigdo conceitual (GOMIDE; PEREIRA; MACHADO, 2017, p.3);
(PEREIRA; MERTENS; ABERS, 2023, p.7). Assim,

A capacidade deixou de ser entendida apenas como um conjunto de
atributos a fim de atingir as metas organizacionais e passou a
incorporar também uma preocupagao com os fatores que facilitam a
obtencgao de legitimidade social, a conciliagdo de multiplos interesses
e o processamento de conflitos (PIRES, GOMIDE, 2016; ABERS;
OLIVEIRA; PEREIRA, 2016, p.3) (PEREIRA; MERTENS; ABERS,
2023, p.7)

Essa ampliacdo de perspectiva sobre o conceito de capacidade estatal,
extrapola a visdo que diz respeito exclusivamente ao conteudo interno do
Estado, como a capacidade técnica e os recursos burocraticos, e passa a
realizar uma analise das relagdes do Estado com a sociedade. O alargamento
da definicao de capacidades estatais também serve para explicar a incapacidade
dos pequenos municipios em conseguir desempenhar suas fungdes apenas
internamente, pois a falta de recursos humanos leva a necessidade de buscar
relagdes externas ao poder publico para possibilitar a realizagdo de politicas
publicas. Esse é o caso do desenvolvimento de politicas publicas de turismo em
Osorio, por exemplo. Tem-se que nido existe uma secretaria exclusiva para essa
pasta, existe uma assessoria que trabalha essa tematica junto com as demais
(desenvolvimento, cultura e juventude), razéo pela qual a relagao entre o Estado
e a sociedade civil se mostra indispensavel para a construgdo de politicas

publicas, sobretudo em pequenos municipios. A esta perspectiva da-se o nome



de “politico-relacional”, também trabalhada por alguns autores como “dimenséao

politico-relacional”. Desse modo,

A capacidade politico-relacional se alinha a abordagem
neoinstitucionalista sobre o carater mutuamente constitutivo das
relagdes entre Estado e sociedade. Assim, enquanto a capacidade
acumulada modela as estratégias pelas quais os atores nao-estatais
acionam o Estado; os instrumentos estatais de acdo sao
incrementados pelas interagbes com atores sociais (Lavalle et al,
2019). Em linha com esse segundo aspecto, estudos tém destacado
os efeitos benéficos da relagdo entre burocracias e grupos sociais,
argumentando que eles viabilizam a continua negociagdo e
renegociacdo de metas politicas, permitem que a burocracia estatal
assimile informacgbes essenciais para a escolha de objetivos coerentes
(Evans, 1993); aperfeicoam as politicas publicas (Pires e Gomide,
2016); e aumentam a legitimidade das agbes implementadas (Mann,
2008). (PEREIRA; MERTENS; ABERS, 2023, p.7)

Além disso, a promocédo do desenvolvimento esta associada ao debate
sobre as capacidades estatais, pois historicamente a visdo sobre o papel do
Estado no desenvolvimento sofreu diversas alteracées (AGUIAR; LIMA, 2019,
p.1). Gomide (2016), citado por Aguiar e Lima (2019), trabalha o conceito de
“capacidades estatais” sob diferentes perspectivas, as quais denomina
“‘dimensdes”. Sao elas: coercitiva, fiscal, administrativa, relacional, legal e
politica. No presente trabalho serdo utilizadas as dimensdes administrativa,
relacional e legal (AGUIAR; LIMA, 2019, p.9). Acapacidade estatal sob o aspecto
administrativo ou burocratico diz respeito a “habilidade de implementagao das
politicas publicas”. Para que isso seja possivel, € necessario que o Estado
possua uma “burocracia profissional dotada de recursos e de instrumentos
necessarios” (AGUIAR; LIMA, 2019, p.10).

A analise proposta neste trabalho esta descrita por Lotta (2019) como a
quarta geracéo dos estudos sobre implementacéo das politicas publicas. E o que

se depreende do trecho a seguir transcrito:

Atualmente, estamos na quarta geracdo de estudos sobre
implementacdo. Essa geracdo é marcada por multiplos modelos e
formas distintas de analise sobre o objeto e por produgdes
disseminadas em varios paises e continentes. E também marcada por
uma influéncia maior de outros camposde estudo, especialmente a
Sociologia, nas analises de implementagdo. Por fim, também &
marcante nessa nova geragao temas relacionados a novos modelos da
acao estatal que se complexificaram poés processos de reformasdo
Estado. A ideia de governancga, de instrumentos de acgdo publica, a
relagdo entre atores estatais e ndo estatais, os novos arranjos



institucionais, os processos multinivel, sistemas de coordenacgao,
capacidades estatais na implementacdo entre outros s&o algumas
das tematicas que ganham espago nessa nova agenda (SAETREN,
2014; HILL; HUPE, 2003;HOWLETT, 1191) (LOTTA, 2019, p. 17)

Nesse sentido, para a implementacao das politicas publicas também se

avaliam as capacidades estatais para efetiva-las:

No contexto politico-institucional brasileiro, como discutido, s&o varios
os atores e interesses a serem coordenados e processados na
execucao de uma politica: burocracias de diferentes poderes e niveis
de governo, parlamentares de diversos partidos e organizagbes da
sociedade civil (sindicatos de trabalhadores, associa¢des
empresariais, movimentos sociais). Em torno de cada politica se
arranjam organizagdes (com seus mandatos, recursos, competéncias
e instrumentos legais), mecanismos de coordenagdo, espagos de
negociagado e decisdo entre atores (do governo,do sistema politico e
da sociedade), além das obrigacdes de transparéncia, prestagcéo de
contas e controle. (PIRES; GOMIDE, 2014, p. 13)

No debate acerca da modernizacdo e desenvolvimento, Souza (2017),
citado por Aguiar e Lima (2019), chega a conclusao de que a atuagao do Estado
para a produgao de bens e servigos € necessaria, mas nao suficiente (AGUIAR;
LIMA, 2019, p.2). Desse modo, é possivel inferir que a articulagdo do setor
publico com o setor privado pode ser fundamental para a construgcao de politicas
publicas.

Nesse contexto se insere a dimensao relacional da capacidade estatal.
Isto é, as “habilidades das burocracias estatais de se conectarem com os
diversos grupos da sociedade” (AGUIAR; LIMA, 2019, p.10). Gomide (2016),
citado por Aguiar e Lima (2019), refere que “Dessa dimensdo ‘adviria a
capacidade dos governos de mobilizar recursos politicos, presta contas e
internalizar informacdes necessarias para a efetividade de suas acdes”.

Aguiar e Lima (2019, p. 3), citando Evans (1995), também apresentam
uma definicdo adequada de capacidades estatais para o escopo deste trabalho.
Nesse sentido “a gama de ag¢des que um governo pode tomar depende dos
diferentes tipos de estruturas estatais existentes, bem como do tipo de relagao
que os Estados estabelecem com os grupos sociais” (AGUIAR; LIMA, 2019, p.3).

Desse modo, considera-se que a variacdo de dois aspectos criam
diferentes capacidades estatais, quais sejam: autonomia e parceria, pois “as
intervencdes mais efetivas seriam resultado da combinagcdo entre uma

burocracia competente e coerente, por isso autbnoma, e parcerias com 0s



grupos sociais envolvidos” (AGUIAR; LIMA, 2019, p.3). Desse modo, para o
presente trabalho, tal qual trabalhado por Abers, Mertens e Pereira (2023), “a
capacidade estatal é entendida como a combinagao de atributos burocraticos e
de padrdes relacionais que permitem que os objetivos organizacionais sejam
implementados de forma percebida como legitima” pelos destinatarios das
politicas publicas(PEREIRA; MERTENS; ABERS, 2023, p.7)

Outra dimensdo de capacidade estatal pertinente a esta pesquisa é o
aspecto legal ou regulatério. Esta dimenséao faz referéncia “a capacidade para
definir egarantir regras que conformam as interagdes entre os atores” (AGUIAR;
LIMA, 2019,p.10). Os autores ainda complementam que essa dimensao “esta
relacionada a garantia dos direitos de propriedade e dos contratos, bem como a
regulagéo da atividade econdmica” (AGUIAR; LIMA, 2019, p. 10). Nesse sentido,
o papel dos arranjos também €& conceder legitimidade de atuagdo em
determinada politica publica: Os arranjos dotam o Estado de capacidade de
execucao de politicas. Em outras palavras, parte-se do pressuposto de que sao
eles que determinam as capacidades estatais no momento da implementacéao
da politica em questéo.

Tais capacidades podem ser entendidas a partir de dois componentes: o
técnico-administrativo e o politico. O primeiro deriva do conceito weberiano de
burocracia, contemplando as habilidades do Estado para levar a efeito suas
politicas, produzindo agdes coordenadas e orientadas para a geragdo de
resultados. O segundo, associado a dimensao politica, se refere as habilidades
de inclusao de atores diversos (sociais, politicos e econémicos) e de negociagao
e conducdo de processos decisorios compartihados envolvendo o
processamento de conflitos, prevenindo a captura por interesses especificos
(PIRES; GOMIDE, 2014, p. 13).

Lotta e Vaz (2015) trazem a tona também consideragdes acerca do
movimento de mudanga que os arranjos institucionais tém posposto. As autoras
mencionam que a modificagdo dos modelos de arranjos institucionais tem
migradode um modelo verticalizado e hierarquizado para um modelo transversal

e participativo. E o que se depreende do trecho a seguir transcrito:

Galvao, Lotta e Bauer (2012) argumentam que o movimento de
mudanga dos arranjos institucionais tem buscado ndo apenas mudar
as relagbes federativas — como os processos e sistemas acima



apontam — , mas também construir respostas mais complexas para
problemas intersetoriais. Neste sentido, segundo as autoras, percebe-
se um movimento de mudanga dos arranjos que passam de um
modelo de gestado hierarquizado, funcionale setorial para um modelo
transversal, intersetorial, sistémico, participativo, com visdao de
problemas e voltado ao alcance de resultados. (LOTTA; VAZ, 2015, p.
179)

No mesmo sentido, Moura e Silva (2008), mencionam que no periodo de
redemocratizagdo do Brasil, construiu-se uma nova conformagédo do contexto
politico-institucional, com iniciativas de descentralizacdo e com a “criagdo de
espacos institucionais abertos a participagcdo e a representagado politica da
sociedade civil” (MOURA; SILVA, 2008, p.43).

Nesse contexto, traz-se a relacao entre a opinido publica e sua influéncia
no processo de tomada de decisdo sob a perspectiva da Advocacy Coalition

Framework, ou Coalizbes de advocacia:

Na perspectiva do ACF, a opinido publica € um importante recurso da
coalizdo para aumentar seu poder, sua capacidade de influéncia e sua
probabilidade de ganhar a competicdo no subsistema e assim impor
seus desejos, interesses e crengas no processo de tomada de decisao
(WEIBLE; INGOLD, 2018, p. 140); (CAPELARI et al., 2020, p. 1703)

Ja a relagdo dos arranjos de politicas publicas e os atores habilitados a

participarem do processo de construcéo de politicas publicas, por sua vez, eles:

(...) definem a forma particular de coordenagdo de processos em
campos especificos, delimitando quem esta habilitado a participar de
um determinado processo, o objeto e os objetivos deste, bem como as
formas de relagdes entre os atores. Por isto, entende-se que a relagéo
entre as instituicdes e desenvolvimento ndo devem se ater ao ambiente
institucional, mas, sobretudo, aos arranjos de politicas publicas.
(GOMIDE; PIRES; INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2014, p.19).

Foi na década de 1990 que o conceito de capacidade estatal foi ampliado
e passou a ser associado a uma boa gestdo de governo. Huerta, citado por
Pereira (2014), contextualiza ao informar que neste periodo ocorreu a “segunda
geracdo de reforma do Estado com o objetivo de promover alteragdes
administrativas no interior da burocracia estatal a fim de melhorar a prestacao de
servicos” (PEREIRA, 2014, p. 39). E a partir desse contexto que surge a

necessidade de “construir capacidades estatais”, pois reconheceu-se que para



a promocgao e existéncia de um desenvolvimento sustentado, a atuagcédo apenas
do mercado ndo seria suficiente (PEREIRA, 2014, p. 40).

Nesse sentido, as capacidades estatais sdo vistas sob uma perspectiva
sistémica, “que posiciona as organizagdes estatais em um entorno com varios
niveis, atores e influéncias, que, por sua vez, atuam em intensa
interdependéncia” (PEREIRA, 2014, p. 40). Contribuindo com essa abordagem,
Huerta, citado por Pereira (2014), explica que “capacidade estatal passa a se
relacionar com a governanga, ja que a construgcéo de redes de interacédo entre
as organizagdes do setor publico e privado e com organizagdes nao-
governamentais passa a ser fundamental para o bom governo” (PEREIRA, 2014,
p. 40).

Por essa razao, demonstrada a relevancia e pertinéncia da atuacao
integrada do setor publico e privado para a promog¢do de um desenvolvimento
sustentado, “o processo de ampliacdo das capacidades estatais tem como um
dos seus principais pilares a relagado entre o Estado e sociedade civil”. Isso
ocorre em virtude das trocas interativas entre esses dois atores que estruturam
e direcionam os processos historicos de construcido de capacidade politica
(CINGOLANI, 2013, p.5); (PEREIRA, 2014, p. 40).

Nessa linha de raciocinio, se enquadraria o componente politico-
relacional da capacidade estatal, isto €, a dimensao da capacidade estatal que
analisa as relacbes do Estado com os demais atores da sociedade civil, a
participagao politica, negociagdes e as lutas de poder existentes nesse campo
(PEREIRA, 2014, p. 40). Diferente da dimensao técnico-administrativa das
capacidades estatais, que se restringe a questdes internas da Administracao
Publica, a dimensao politico-relacional ultrapassa as fronteiras do Estado e as
torna mais dinAmicas e flexiveis. E nesse aspecto que se verifica a correlacéo
direta com a Teoria da Permeabilidade do Estado, pois essa flexibilizacdo e
relativizagcao das fronteiras do Estado representa o dialogo entre esfera publica
e demais atores sociais. Assim, o estado passa a ser permeavel quando ele
permite que os demais atores participem do processo social. Desse modo, o ator
que esta dentro do Estado, e que conhece a realidade de quem esta fora,
possibilita uma melhor aplicagdo dos recursos publicos na formagao de politicas
publicas. Nesse contexto verifica-se o enquadramento dos Conselhos,

especificamente do Conselho Municipal de Turismo de Osdério.



A anadlise das capacidades estatais sob a dimensao politico-relacional,
muito trabalhada por Evans (1993), contribui para a construgdo de politicas
publicas efetivas. Isso é possivel, em virtude das contribuicdes dos atores sociais
integrantes da sociedade civil no estabelecimento de metas coerentes e da
apresentacao da realidade para que a implementagéo das politicas publicas seja

possivel e razoavel. Assim, Evans (1993, 1995); Pereira (2014):

(...) os lagos que conectam o Estado a grupos sociais fornecem canais
institucionalizados para a continua negociacdo e renegociagdo de
metas politicas, além de permitir que a burocracia estatal assimile
informagdes essenciais para a escolha de metas coerentes. Nessa
nova perspectiva, as relagdes entre Estado e sociedade deixam de ser
um problema para se tornar parte da solugdo que fortalece a
capacidade dos Estados.(PEREIRA, 2014, p. 41)

Nesse sentido também:

Tal como afirma Lijphart (1999, p. 260, tradugdo nossa), “politicas
apoiadas em amplos consensos sao mais propensas de serem
implementadas com maior sucesso e a seguir seu curso do que
politicas impostas por um governo que toma decisdes contrarias aos
desejos de importantes setores da sociedade” (GOMIDE; PIRES;
INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICAAPLICADA, 2014, p. 18)

Porém, para que n&o haja um desvirtuamento do sentido da relagao
sociedade-Estado, isto €, para que o objetivo da construgdo das politicas
publicas permaneca sendo o bem comum e o interesse publico, € necessario
que essas relagcdes estejam inseridas em um “ambiente de autonomia
weberiana”. Em outras palavras, “a inser¢gdo € necessaria para informagdes e
implementacdo, mas sem autonomia a inser¢do ira degenerar-se em um
supercartel voltado, como todos os cartéis, a protecao de seus membros contra
mudangas no status quo” (EVANS, 1993, p. 16); (PEREIRA, 2014, p.41).

Evans (1995, p. 12) e Pereira (2014, p. 41) denominam “autonomia
inserida” a capacidade estatal de transformacido constituida com coeréncia
interna e conexao externa. Assim, a autonomia diz respeito aos aspectos do
modelo “racional-legal weberiano, como a identidade corporativa que faz com
que o Estado resista as tentagbes de maximizacao individual pelos burocratas”,
evitando, dessa forma, a captura do Estado pela iniciativa privada para a
satisfacédo de seus interesses particulares (PEREIRA, 2014, p.41).

Em outras palavras:



Evans, Mann e Soifer e Hau, apesar de enfocarem no aspecto
relacional da capacidade estatal, continuam a tratar a coordenagao
interburocratica como algo interno ao funcionamento do Estado. Isso
fica explicito na definicdo de autonomia inserida, em que as conexdes
externas entre burocratas e grupos sociais seriam uteis,
principalmente, para a burocracia acessar informagdes essenciais para
tomar decisdes de forma racional e para obter apoio na implementagao
da politica planejada. A coeréncia interna, descrita por Evans (1993)
como algo presente no caso da industrializagdo japonesa, seria
estimulada pelos lagos informais e pela identidade corporativa
estabelecidos entre os burocratas. Assim, a coeréncia interna seria
resultado de mecanismos e de dinamicas internas do Estado, sem
serem impactadas pelas rela¢des entre burocracias e grupos sociais.
Da mesma forma, o aspecto relacional do poder infraestrutural de
Mann, interpretado por Soifer e Hau, é entendido a partir de dois tipos
de relagdo: entre os burocratas; entre grupos sociais e burocratas.
Enquanto a primeira garantiria coesdo e coordenacao interna; a
segunda seria importante para legitimar projetos do Estado (SOIFER e
HAU, 2008). (PEREIRA, 2014, p.45)

No mesmo sentido, Soifer e Hau, citados por Pereira (2014), explanam
que o componente relacional da capacidade estatal € compreendido através
de duas formas: na “interacdo entre grupos sociais e burocracia” e “no
relacionamento entre as diferentes agéncias estatais”. Assim, na primeira forma
de relacao, haveria um fortalecimento das politicas estatais a partir de apoio
social. Ja na segunda, permitir-se-ia uma “coordenacéo entre as burocracias
envolvidas em um mesmo projeto politico”, o que, segundo os estudiosos, seria
essencial para a implementacgao de politicas (PEREIRA, 2014, p. 44).

Desse modo, Evans (1993, p. 120-121); Gomide et al., alerta quanto a

combinagao de autonomia com inser¢ao alegando que:

(...) depende tanto do carater historicamente determinado do aparelho
do Estado quanto da estrutura social circundante. Ademais, deve existir
coesdode propositos e compartiihamento de convicgbes entre os
escaldes superiores e os burocratas, como também o entre esses. De
outra maneira, os lagos da burocracia com o setor privado
degenerariam em captura, rent- seeking e corrupgéo. Igualmente, a
eficacia das politicas publicas exigiria correspondéncia da sociedade:
seria inutil conectar o aparelho de Estado a um conjunto fragmentado
de atores sociais sem qualquer capacidade de interlocugao ou
representacdo de interesses na politica em questdo. Por isso, o
conceito de autonomia inserida é dindmico e relacional. (GOMIDE;
PEREIRA; MACHADO, 2017, p.5)

Somando-se a essa compreensdo, Gomide, Pereira e Machado (2017)

assim elucidam:



O conceito de capacidades estatais foi marcado pelas pesquisas nos
campos das ciéncias sociais e da economia politica acerca do papel do
Estado na promogdo do desenvolvimento (Cingolani, 2013). No
classicolivro Bringing the State Back In, Evans, Rueschemeyer e
Skocpol (1985) argumentaram que o Estado nido poderia ser visto
como simplesmente uma arena de luta entre interesses econdmicos
mediados por classes oOu grupos sociais, como apregoam as
abordagens pluralistas e marxistas, mas como um ator em si mesmo.
Nesse sentido, Sckocpol (1985) veio a definir os conceitos de
autonomia e capacidade estatal. O primeiro, relacionado a
possibilidade de as burocracias do servigo publico formular e perseguir
politicas publicas que ndo sido simplesmente o reflexo das
demandas oudos interesses de grupos ou classes sociais; 0 segundo,
associado a implementagédo daquelas politicas, especialmente em face
a oposigao (real ou potencial) de grupos sociais ou em face de
circunstancias socioecondmicas adversas. Portanto, o Estado teria
autonomia para fixar politicas e capacidade para implementa-las
(GOMIDE; PEREIRA; MACHADO, 2017, p.4).

Logo, depreende-se do exposto, que o Estado exerce um relevante papel na
promogao do desenvolvimento, utilizando-se de ferramentas, como os conselhos
municipais, para possibilitar a participacdo social democratica, fornecendo um
ambiente propicio ao desenvolvimento de politicas publicas. Todavia, para que
esses processos decisorios ocorram, necessario o estabelecimento de normas,
diretrizes, principios e regramentos suficientes para o funcionamento deste
campo de poder. Em outras palavras, o Estado precisa definir arranjos

institucionais aptos a orientar o exercicio da democracia.

2.3 ARRANJOS INSTITUCIONAIS

Outro viés de analise das politicas publicas seria através dos arranjos
institucionais. No processo de formacao de politicas publicas, os arranjos
institucionais sao regras estabelecidas que orientam sua estruturagdo. Por essa
razao, para compreender o funcionamento de politicas publicas € necessario
aprofundar o olhar nos arranjos institucionais que dao sustentagédo ao processo
de implementagdo dessas politicas. Dessa forma, (...) o conceito de arranjo
institucionalé entendido como o conjunto de regras, mecanismos e processos
que definem a forma particular como se coordenam atores e interesses na
implementacdo de uma politica publica especifica (PIRES; GOMIDE, 2014, p.
13)



Porém, para melhor compreender o enfoque deste trabalho, revela-se
pertinente diferenciar os conceitos de arranjos institucionais e ambientes
institucionais. O ambiente institucional (FIANI, 2013, p.8); (SILVA, 2012, p. 13)
“diz respeito a regras gerais que estabelecem o fundamento para o
funcionamento dos sistemas politico, econémico e social”’. Ja, os arranjos
institucionais, por sua vez, “compreendem as regras especificas que os agentes
estabelecem para si nas suas transagdes econémicas ou nas suas relacdes
politicas e sociais particulares” (SILVA, 2012, p. 13); (GOMIDE; PIRES;
INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2014,p.19).

Nesse sentido, os arranjos institucionais, consoante Pires e Gomide
(2014), seriam as regras que estabelecem quais atores possuem legitimidade
para atuar no desenvolvimento de politicas publicas. Em outras palavras,

arranjos institucionais:

(...) definem a forma particular de coordenacdo de processos em
campos especificos, delimitando quem esta habilitado a participar de
um determinado processo, o objeto e os objetivos deste, bem como as
formas de relagdes entre os atores. Por isto, entende-se que a relagéo
entre as instituicdes e desenvolvimento ndo devem se ater ao ambiente
institucional, mas, sobretudo, aos arranjos de politicas especificas.
(GOMIDE; PIRES; INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2014, p. 19)

Os autores, assim concluem que “compreender o processo das politicas
publicas requer aprofundar o olhar nos arranjos institucionais que dao
sustentacdo a implementagdo destas” (GOMIDE; PIRES; INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2014, p. 19).

A complexidade que envolve todo o processo de formulagdo e
implementacaodas politicas publicas importa na participagédo de diversos atores

e no debate entre interesses. E 0 que ensinam Pires e Gomide (2014):

No atual contexto politico-institucional brasileiro, sdo varios os atores
einteresses a serem coordenados e processados na execugao de uma
politica: burocracias de diferentes poderes e niveis de governo,
parlamentares de diversos partidos e organizagcées da sociedade civil
(sindicatos de trabalhadores, associa¢cdes empresariais, movimentos
sociais). Em torno de cada politica se arranjam organizagdes (com
seus mandatos, recursos, competéncias e instrumentos legais),
mecanismos de coordenagéo, espagos de negociacdo e decisido entre
atores (do governo,do sistema politico e da sociedade), além das
obrigagbes de transparéncia, prestacdo de contas e controle.



(GOMIDE; PIRES; INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2014, p. 19)

Nesse sentido também sio os ensinamentos de Abers, Mertens e Pereira
(2023) ao abordarem a influéncia de trés condicbes na construcdo das

dimensdes de capacidades estatais. Desse modo,

A primeira deles s&o os arranjos institucionais do setor de politica
publica, que se referem ao modo de governanga em que se insere a
produgcédo de uma politica, definindo os atores, seus papéis e formas
de interagédo nesse processo (Gomide e Pires, 2014; Pires e Gomide,
2016; Pires e Gomide, 2021). Seguindo Pires e Gomide (2021),
acreditamos que a andlise do arranjo de uma politica oferece uma
oportunidade de reflexao sobre mobilizacdo de capacidades estatais,
uma vez que, a depender da sua configuracao, diferentes capacidades
podem ser (des)ativadas. Neste artigo, os arranjos sdo mobilizados
para explicar o resultado de uma politica a partir de dois dos seus
atributos: o escopo de competéncias dos atores relevantes e a
temporalidade da atuacdo desses atores. Competéncias limitadas
estdo associadas a menor capacidade de influenciar o processo
decisorio. Por sua vez, a entrada tardia de atores no processo decisoério
provoca situagdes de bloqueio de inclusdo de novas demandas devido
a dependéncia da trajetéria, em um contexto no qual decisdes
anteriores criam retornos positivos que aumentam o custo de
mudancas de percurso (Pierson, 2004). Nesse sentido, por
representarem estruturas de regulagao, os arranjos distribuem poder
entre os atores e impactam na capacidade deciséria das burocracias
estatais (Gomide, Machado e Pereira, 2019; Moe, 2005; Le Galés,
2015) (PEREIRA; MERTENS; ABERS, 2023, p. 9-10)

Outra perspectiva € trazida por Migdal, citado por Pereira (2014) que

assim compreende:

Midgal, por sua vez, apresenta uma visao diferente ao perceber que
dindmicas internas do Estado sdo impactadas pelas relagdes entre
Estado e grupos sociais. Essas relagdes, caracterizadas pelo
alinhamento de fragdes do Estado com a sociedade e pelo embate
entre coalizdes, teriam impactos negativos na capacidade estatal ao
refletir a fragmentacdo da sociedade no Estado e ao transformar a
implementacdo de qualquer politica publica em uma disputa
contenciosa. Esse embate entre coalizbes mistas geraria varias
disfuncdées no funcionamento interno estatal, como a disputa entre
burocracias, que dificultaria a coordenagao interburocratica. Aqui, &
dada uma pista de que mesmo um aspecto tao interno do Estado, a
coordenacao interburocratica, é influenciada pela dindmica dos grupos
sociais. (PEREIRA, 2014, p.45)

No que concerne ao debate a respeito da autonomia estatal na construcéao
de politicas publicas, alguns estudiosos advogam que o Estado, por si sé, ndo

teria capacidade de agir pelos interesses do bem comum. Sob essa o6tica o



Estado estariaa servigo de determinados grupos de poder, conforme se verifica

do trecho extraido:

Contudo, Skocpol (1985) alerta que a autonomia ndo seria uma
caracteristica estrutural e fixa de nenhum Estado, uma vez que ela
pode ir evir a medida que as organizagdes burocraticas sofrem
transformagdes, tantointernamente quanto em suas relagdes com
grupos sociais e outras partes do governo. Do mesmo modo, se o
fundamento da capacidade do Estado reside na existéncia de um corpo
de funcionarios qualificados e de instrumentos adequados para
utilizagao nas politicas, essas caracteristicas também variariam com o
tempo, entre as areas de politicas publicas e de acordo com os arranjos
politico-institucionais existentes em cada area de agao publica. Coube
a Evans (1993; 1995) aprofundar tais elaboracdes. Para ele, a
capacidade estatal ndo se proveria apenas das caracteristicasdo
aparelho do Estado, mas também da relagdo deste com as estruturas
sociais circundantes. Assim, o autor argumenta que a associagao entre
autonomia e capacidade nao seria sempre positiva; ao contrario: em
8contextos de transformagdes estruturais seriam exigidas conexdes da
burocracia publica com o setor privado. (GOMIDE; PEREIRA;
MACHADO, 2017)

Relevante mencionar que com o aprofundamento dos estudos sobre
implementacéo de politicas publicas, possibilitou que alguns paradigmas fossem
alcangcados ou superados (LOTTA, 2019, p. 18). Um dos pressupostos
alcancados € de que a formulagao e a implementagcdo de uma politica publica
nao sao fases delimitadas e separadas. Isto €, os estudos evidenciaram que os
processos decisorios nas politicas publicas sdo continuos e “perpassam
diferentes atores no que podemos chamar de cadeia decisoria” (LOTTA, 2019,
p.18).

Nessa linha de raciocinio, outro pressuposto identificado na literatura diz
respeito a complexidade dos processos decisorios nas politicas publicas. Isso
significa que existem multiplas camadas com mandatos para decisdo, isto é,
modelos de processo multinivel e multicamadas. E o que demonstra o sistema
federativo, por exemplo, no qual ndo existe hierarquia nas decisdes e, por essa
razao, “as decisdes podem ser refeitas e alteradas com mandato legal para tal’
(LOTTA, 2019, p. 18).

Tal situagdo desencadeia na analise do terceiro pressuposto. Ele diz
respeito ao processo de implementacgao de politicas publicas que € caracterizado
por altissima interatividade, tendo em vista os diversos atores envolvidos. Em
outras palavras, “muitos atores sao envolvidos nos processos decisoérios que

levam amaterializacdo das politicas. Esses atores podem estar dentro ou fora



das organizacdes, podem ser estatais ou ndo estatais, podem ser formais ou
informais” (LOTTA, 2019, p. 18).

Isto €, ndo ha como descolar a capacidade estatal do ambiente politico-
institucional que a permeia, pois “a capacidade estatal depende de um projeto —
objetivos legitimados pela eleigdo de agrupamentos politicos — para ser
viabilizada em termos de construgao e operagao, assim como apoio sociopolitico
para tal” (GOMIDE; PEREIRA; MACHADO, 2017, p. 4).

Assim, identifica-se uma pluralidade de recortes analiticos a respeito das
politicas publicas que podem desencadear em diferentes conclusdes. O recorte
que direciona o enfoque aos arranjos institucionais é relevante, pois sao eles
as regras em que o processamento das politicas publicas seguira, bem como
determinam osatores que podem ser considerados legitimos para participarem
desse processo.

Desse modo, considerando o exposto, depreende-se que o0 as
capacidades estatais fazer parte do processo de politica publica e séao
consideradas essenciais para sua implementacio e resultado. Tendo em vista
que “capacidades governativas estariamassociadas as habilidades dos governos
para: fazer escolhas e definir estratégias para a alocagao de recursos”, bem

como:

(...) gerir eficientemente os recursos necessarios para a entrega de
resultados e mobilizar apoio e consentimento da sociedade para suas
acgoes. A forma como Painter e Pierre trabalham o conceito chama a
atengao para as caracteristicas estruturais e os estoques de recursos
do Estado, tendo a existéncia e a disponibilidade de um conjunto de
sistemas de apoio para uso em agdes especificas como indicadores
(GOMIDE; PEREIRA; MACHADO, 2017, p.5).

Por essa razdo, a dimens&o politico-relacional das politicas publicas ganha
especial relevancia no campo de estudo, pois dela decorrem analises que dizem
respeito a relacao entre o Estado e a sociedade na construgcao de politicas que
publicas. Além disso, esse campo de interacbes também possibilita que as
politicas publicas sejam planejadas e implementadas de maneira mais efetiva,
tendo em vista a ampliacdo de possibilidades da participacdo de seus

destinatarios no processo de planejamento.



2.4 ADVOCACY COALITION FRAMEWORK — GRUPOS DE INTERESSE —
COALIZOES DE ADVOCACIA

No processo de formagao de politicas publicas, os arranjos institucionais
sao regras estabelecidas que orientam sua estruturacdo. Por essa razao, para
compreender o funcionamento de politicas publicas € necessario aprofundar o
olhar nos arranjos institucionais que dao sustentacdo ao processo de
implementacdo dessas politicas. Dessa forma, (...) o conceito de arranjo
institucional é entendido como o conjunto de regras, mecanismos € processos
que definem a forma particular como se coordenam atores e interesses na
implementacédo de uma politica publica especifica (Pires; Gomide, 2014, p. 13).
Assim, esta pesquisa se propde estudar os arranjos institucionais relacionados
ao desenvolvimento do turismo estabelecidos no ambito Municipal, mais
especificamente na esfera de atuagcdao no Conselho Municipal de Turismo de
Osorio.

Além disso, Silva (2012, p.13) também menciona que “o ambiente
institucional fornece o conjunto de parametros sob os quais operam multiplos
arranjos de politicas publicas”. E os arranjos de politicas publicas delimitam
“‘quem esta habilitado a participar de um determinado processo, o objeto e os
objetivos deste, e as formas de relagdes entre os atores”. Portanto, o autor
identifica que o encadeamento entre as instituicoes e o desenvolvimento “néo
deve se ater ao ambiente institucional, mas, sobretudo, aos arranjos de politicas
especificas” (SILVA, 2012, p.13).

Objetivando a compreensao das politicas publicas, relevante apresentar
a definicdo de politica. “No contexto das politicas publicas, a politica deve ser
entendida como um conjunto de procedimentos que expressam relagdes de
poder” (Dias; Matos, 2012, p. 3). Nas relagdes de poder se encontram pessoas,
entidades, organizagbes, dentre outros personagens, que realizam projetos
estabelecidos por uma rede de atores. Nesse sentido, o “poder pode ser
considerado um meio para que o grupo ou individuo tem de fazer com que as
coisas sejam realizadas por outros individuos ou grupos”. Assim, conclui-se que
“o poder € um elemento basico na implementagao das politicas” (DIAS; MATOS,
2012, p. 3-4).



Aos grupos de interesses que se formam no entorno de determinadas
politicas publicas, Capelari (2020) atribui o nome de coalizdes. Segundo o autor,
“As coalizdes produzem aliancas informais sobre questdes politicas”. Em torno
dessas questdes os membros participantes desse contexto se unem “pelo
compartilhamento de um conjunto de convicgdes e ideologias que orientam a
forma como observam o mundo e como as politicas publicas devem ser
moldadas” (Capelari et al., 2020, p.1693).

A politica publica € um sistema que engloba diversos ramos do
pensamento humano e, portanto, € dotada de interdisciplinaridade (DIAS;
MATOS, 2012, p. 11). Além disso, politica publica também diz respeito a assuntos
que extrapolam o ambito individual, isto &, abrangem o coletivo e em
determinadas situacdes demandam atuagdo do poder publico. E o que
esclarecem Dias e Matos (2012) ao mencionarem que “O conceito de politica
publica pressupde que ha uma area ou dominio da vida que nao € privada ou
somente individual, mas que existe em comum com outros” (DIAS; MATOS,
2012, p. 11).

Assim, a estrutura da coalizdo de defesa (Advocacy Coalition Framework),
surge como uma ferramenta alternativa as abordagens tradicionais de analise de
politicas publicas utilizada para explicar mudangas em politicas publicas com alto
grau de competicao e rivalidade (WEIBLE; INGOLD, 2018, p. 325); (CAPELARI
et al., 2020, p.1693). Nesse contexto, a teoria de coalizbes de defesa objetiva
analisar o processo politico de uma perspectiva linear e processual para uma
abordagem ancorada na mudanga, suas causas e seus efeitos (WEIBLE;
INGOLD, 2018, p. 342); (CAPELARI et al., 2020, p.1693).

Grupos de interesse no Advocacy Coalition Framework (ACF) sao
chamados de coalizbes de advocacia, sendo que as coalizbes produzem
aliancas informais sobre questdes politicas. Seus membros s&o unidos pelo
compartilhamento de um conjunto de convicgdes e ideologias que orientam a
forma como observam o mundo e como as politicas publicas devem ser
moldadas. As coalizbes estdo presentes ndo apenas no Poder Legislativo, mas
também em diferentes arenas de tomadas de decisdo do governo.

Assim, as mudancas e estabilidade nas politicas publicas séo objeto de

investigacao do modelo “ACF”:



Um dos objetivos principais do ACF é investigar mudangcas e a
estabilidade nas politicas publicas, contribuindo para a compreensao
de sua natureza e suas causas (Jenkins-Smith, Nohrstedt, Weible, &
Ingold, 2018). Do ponto de vista do ACF, as mudangas politicas séao
compreendidas pelas mudangas que podem promover nos sistemas de
crengas. Em outras palavras, quando as crengas do deep core séo
afetadas e mudam é provavel que a mudanca na politica publica tenha
sido drastica. Em contraste, as mudangas que ocorrem apenas nas
crengas de nivel secundario, os secundary beliefs, indicam mudangas
menos abruptas. Nesse sentido, as crencas politicas foram formadas
a partir do critério da suscetibilidade a mudanga, o que as tornam
importantes elementos para identificar e caracterizar as mudangas nos
subsistemas de politicas publicas (Sabatier, 1988). (Capelari et al.,
2020, p. 1694)

Para tanto, o modelo “ACF” apresenta alguns caminhos conceituais para
a promocao de mudancgas nas politicas publicas, dentre eles o que se relaciona

a fontes externas e o que diz respeito a fontes internas:

O primeiro esta relacionado a fontes externas. Derivado de eventos
externos ao subsistema ou de pardmetros relativamente estaveis, o
ACF assume que mudangas no subsistema de politicas publicas
ocorrem devido a choques externos, entendidos como disturbios que
estdo além do controle dos atores envolvidos no subsistema a exemplo
de crises, de desastres ou de mudancas nas condigdes
socioecondmicas e nos regimes politicos (Sabatier & Weible, 2007). O
segundo caminho de mudanga politica ocorre por meio dos eventos
internos. Exemplos de eventos internos sdo conflitos dentro e entre
coalizdes, escandalos politicos e ideias fracassadas que influenciam o
repensar de crengas e convicgdes de atores a partir de novas visdes
sobre o problema, suas causas e suas implicagdes (Nohrstedt &
Weible, 2010; Sabatier & Weible, 2007). (Capelari et al., 2020, p. 1694)

Eventos externos que podem alterar as disputas e os recursos das
coalizbes, como, por exemplo, mudangas socioecondmicas maiores a nivel
global, mudangas nos governos, impacto de outros subsistemas. Assim, tem-se
que as alteracées no Poder Executivo Municipal de Osério, impacta diretamente
nas politicas publicas de turismo, pois nado se atribui a elas uma
perenidade/continuidade suficiente para que se alcance a etapa da
implementacdo, como é o caso do Plano Municipal de Turismo. A mudanca
externa altera as relacdes de poder entre as coalizbes. Porém, também é
possivel verificar que a mudanca pode ser advinda de eventos internos, a partir
de novos conhecimentos e informagdes dos atores envolvidos com a politica
publica e mudangas na opinido publica ou mudangas nos valores da sociedade,
escandalos politicos ou ideias fracassadas ou fortalecimento de determinadas

coalizdes (negociagdes, estratégias mobilizadas).



Logo, aplica-se a abordagem de coalizdes de interesse na analise da
promocéao de politicas publicas de turismo em Osdério. Mormente, considerando
a rede de atores que formada em torno do COMTUR. Isto €, tem-se a existéncia
de grupos de atores que compreendem que o Plano Municipal de Turismo deve
ser aprovado, ainda que com certas incongruéncias, e outros que acreditam que
deve ser elaborado um novo Plano que esteja adequada a metodologia utilizada
para elaboragao do inventario turistico. Questdes que serdo aprofundadas no

capitulo “4”".

2.5 TURISMO E POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

Consoante Dias e Matos (2012), ainda ha caréncia de pesquisa e de
estudos nas areas afetas aos impactos do turismo em outros setores da
economia bem como seus efeitos no desenvolvimento local. Assim, mencionam

os autores:

Faltam estudos sobre o impacto da atividade turistica na economia
local, os segmentos econOmicos que se beneficiam, um
dimensionamento da cadeia produtiva local do turismo, o indice de
satisfagdo da comunidade, os beneficios culturais, a relagdo com o
meio ambiente, as mudangas sociais provocadas, a reorganizagao do
espaco urbano e rural, dentre outros. (DIAS; MATOS, 2012, p.205)

Passados mais de dez anos dessa constatagdo, verifica-se que
atualmente existem muitos estudos e pesquisa sobre o turismo. Ao pesquisar o
quantitativo de producgdes cientificas sobre o fendmeno social do turismo, é
possivel perceber que hoje ocupa um espaco de significativo destaque.
Considerando as interagdes intersetoriais que o envolvem, seja no que concerne
as instituigdes, isto é, setor publico, privado, bem como o terceiro setor. Seja no
que se refere aos ramos de atividades, como o setor econémico, setor cultural,
ambiental, dentre outros, faz-se necessario uma atuacdo multidimensional para
0 seu desenvolvimento.

Tendo em vista o cenario apresentado, a utilizagdo de politicas publicas
como mecanismo de promocao da intersetorialidade contribui para o

desenvolvimento do turismo. Porém, Dias e Matos (2012) também fazem



referéncia a importancia de ndo confundir a atividade turistica com as politicas

publicas voltadas para o turismo, conforme se verifica:

Essa complexidade do turismo, sua inter-relacdo com diversos setores
e atividades da sociedade, permite conceber a existéncia de uma rede
de relagdes turisticas que constituem um sistema turistico. Isso leva a
necessidade de distinguir claramente o sistema turistico e as politicas
publicas voltadas para ele. (DIAS; MATOS, 2012, p. 206)

Somando-se a isso, os autores também complementam: “N&o se pode
reduzir o sistema turistico ao campo das intervengbes do Estado e suas
instituicdes, nem as ag¢des do mercado. Ele se constitui como um sistema
integrado, aberto, e suas intera¢cdes envolvem a sociedade como um todo”
(DIAS; MATOS, 2012, p. 206).

Seguindo a linha de raciocinio da abordagem intersetorial, Molina (2001),
ao elencar um conjunto de desafios que permeiam a atividade turistica,
menciona que “Uma parte significativa desses desafios ndo pode ser nem
abordada nem resolvida pelo turismo ou por uma disciplina cientifica; requer-se
um trabalho intersetorial e um arduo trabalho interdisciplinar” (E. MOLINA, 2001,
p. 181).

No que concerne aos desafios mencionados, ao analisar a aplicagcao do

modelo de sustentabilidade no turismo, Molina os elenca:

1. Urgéncia em aproveitar racionalmente 0s recursos naturais, mas,
simultaneamente, em incorporar novos territorios ao desenvolvimento
turistico.

2. Massificagdo crescente, mas, ao mesmo tempo, manejo local
desmassificado.

3. Atrais mais turistas, mas fazé-los sentir que ndo fazem parte da multidao.
4. Globalizagdo e regionalizagdo, articuladas com funcionamento local
auténomo.

5. Padronizagdo da qualidade de componentes dos produtos e servigos
turisticos, com despadronizacdo; ou seja, forte identidade local na oferta de
produtos e servigos.

6. Investimento crescente para aumentar a comodidade e a seguranga dos
turistas, mas sem criar uma infraestrutura pesada.

7. Incorporagdo de tecnologias de alta eficiéncia que ndo impliquem em
aumentar a massa dos projetos especificos.

8. Aumentar os custos de manutencdo da biodiversidade e diminuir os custos
de manutencdo da infraestrutura

9. Descentralizacéo e participacdo social nas decises, sem esquecer a visdo
estratégica que a integragdo favorece.

10. Necessidade de captar um ingresso turistico crescente, sem propiciar a
chegada de multiddes de visitantes.



Ao compreender as interagbes entre os atores envolvidos no

desenvolvimento do turismo, conclui-se que:

(...) entre as atividades humanas, o turismo &, em tempos de paz, o
fator mais dindmico na geragcdo de mudangas. E o aspecto mais
positivo deste fendbmeno é que pode ser controlado através do
planejamento. Este aspecto, de ser possivel seu controle racional,
torna o turismo uma importante ferramenta para o desenvolvimento
(DIAS; MATOS, 2012, p. 206).

Além disso, também é possivel conceber o turismo como um “dinamizador
de atividades econbmicas devido as suas multiplas conexdes com os demais
setores da economia”. Nesse sentido, a politica de turismo é uma “acao
empreendida pelos governos para viabilizar o acolhimento desses visitantes de
tal modo que sejam criadas inumeras oportunidades de renda e trabalho no local
de destino, beneficiando, indistintamente, todos os segmentos sociais” (DIAS;
MATQOS, 2012, p. 209).

Por essa razao, os recursos destinados a politica publica de turismo
devem possuir uma abrangéncia universal. Em outras palavras, “seus beneficios
devem ser direcionados e usufruidos por todos indistintamente, além do
reconhecimento de direitos e deveres dos residentes que muitas vezes nao sao
coincidentes” (DIAS; MATOS, 2012, p.210).

Além disso, os autores ainda mencionam a necessidade de assimilacao
por parte do setor privado que o interesse publico deve prevalecer. Isto €, os
interesses particulares estéo limitados pelos interesses coletivos. Nessa senda,
a preferéncia por decisdes tomadas de fora horizontalizada com uma abordagem
de decisao compartilhada entre o setor publico e o privado para a conformagao
de um sistema de governanca local do turismo (DIAS; MATOS, 2012, p. 210).

Contribuindo com essa perspectiva:

O sistema participativo, por sua vez, compreende uma variedade de
formas de participacao da sociedade civil nas decisbes politicas, como
os conselhos gestores nos trés niveis de governo, as conferéncias de
politicas publicas, as audiéncias e consultas publicas, ouvidorias e
outras formas de interacdo entre atores estatais e atores sociais
(PIRES; VAZ, 2012, p. 63); GOMIDE; PIRES; INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2014, p.18)



Para o desenvolvimento do turismo de maneira estruturada, planejada e
com o menor indice de impactos negativos, faz-se necessaria a implementacéo
de politicas publicas. Nesse espectro, ha a interacdo entre o setor publico e o
setor privado, pois investimentos em diferentes areas séo relevantes para essa
atividade, como, por exemplo, investimentos em malha rodoviaria, iluminagao
publica, saneamento basico, sdo essenciais para recepcionar turistas.

Nesse sentido:

Cabe ressaltar que o governo néo é o Unico ator no desenvolvimento e
implantacdo de politicas publicas. Véarios atores participam deste
processo, como associagcbes, Organizacdes N&do Governamentais
(ONGs), empresas, instituicdes publicas e privadas. (SILVA; BASSI,
2012, p.18)

As decisdes sobre politicas publicas tomadas com a participacdo da
sociedade e dos demais atores envolvidos, possuem uma tendéncia de sucesso
maior do que aquelas em que se adota uma gestao verticalizada. Isso porque,
conforme Gomide (2014), a probabilidade do sucesso das politicas publicas esta

relacionada com a maior adesao dos atores envolvidos:

Tal como afirma Lijphart (1999, p. 260, traducdo nossa), “politicas
apoiadas em amplos consensos sdo mais propensas de serem
implementadas com maior sucesso e a seguir seu curso do que
politicas impostas por um governo que toma decisdes contrarias aos
desejos de importantes setores da sociedade”. Stark e Burstz (1998)
adicionam que amplas negociacfes e debates entre a pluralidade de
atores envolvidos contribuem também para a coeréncia interna das
politicas. Finalmente, a participacdo politica na tomada de decisdes
também pode ser entendida como parte do processo e do proprio
conteddo de uma renovada nocao de desenvolvimento (Sen, 2000).
(GOMIDE; PIRES; INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2014, p.18)

As politicas publicas possuem um papel ainda mais evidente em
localidades nas quais se pratica o turismo de massa. Pois o fluxo de pessoas em
um determinado espacgo e em um curto periodo de tempo pode tomar proporgdes
que prejudiquem o funcionamento de atividades basicas como o abastecimento
de agua. E o que ocorre no Litoral Norte do Rio Grande Sul nas temporadas de
veraneio, principalmente nos meses de dezembro, janeiro e fevereirol.

Consoante Comunello e Gamba (2022), “Foi esta dindmica sazonal que

1 https://litoralmania.com.br/corsan-emite-nota-sobre-a-falta-de-agua-em-imbe/



influenciou o desenvolvimento de hotéis, pousadas, casas de aluguel e um

grande comércio, voltado a atrair este publico de veraneio ao longo dos ultimos
anos” (COMUNELLO; GAMBA, 2022, p. 171).

Nesse cenario, as politicas publicas também podem contribuir para atrair

turistas para a regido em outras estagdes do ano. Em setembro de 2022, o

Estado do Rio Grande do Sul divulgou um projeto que visa incentivar o turismo

nas quatro estagdes do ano no Litoral Norte do Rio Grande do Sul. O projeto foi

intitulado “Litoral Norte das 4 Estag¢des” e conta com a participagcédo da Secretaria

Estadual de Turismo, Poder executivo municipal dos Municipios situados nessa

regido, empresarios e comunidade local.?

O projeto contempla iniciativas em diferentes esferas de atuagao:

1) Qualificacdo do trade e do atendimento no turismo - MEls, MEs e
EPPs com até dois anos de formalizacao (Ster e Sebrae);

2) Exposicéo e venda da oferta turistica existente e fortalecimento das
rotas;

3) Linhas de crédito para empreendimentos turisticos;

4) "Envelopamento” dos produtos turisticos ja existentes - através de
famtur (Abav-RS)

5) Formatacdo de novos produtos turisticos, com empreendedores,
destinos e operadoras;

6) Acdes de fomento ao esporte (ou turismo esportivo);

7) Formatacéo de acBes comerciais para desenvolvimento econémico
dos empreendimentos da regido (ex. Fique mais e pague menos)

8) Acdes de fomento a cultura (ou turismo cultural).

2 https://lwww.estado.rs.gov.br/governo-lanca-projeto-para-fomentar-o-turismo-no-litoral-norte-

durante-todo-o0-ano



ESTENDER A 1° ETAPA:

ALTA TEMPORADA

LANCAMENTO:
SETEMBRO/2022

As acgoes descritas tém o objetivo de
fortalecer o turismo no Litoral Norte do =
Rio Grande do Sul, com regionalizacao 2 TIARA:

e integracdo dos 22 municipios que
formam a regido turistica do Litoral LANCAMENTO:

Norte Gatcho; FEVEREIRO/2023

Devido a expansao territorial, importancia
histérica e o grande fluxo de pessoas nas
praias gauchas, o Governo do Estado, por meio
da Secretaria de Turismo, buscara promover
acoes a fim de estender a permanéncia dos
turistas, com acoes integrativas junto aos
municipios.

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Sul, 20223

Além disso, outro objetivo do projeto “Litoral Norte nas 4 Estacdes” é a
promogao e a valorizagdo das rotas turisticas existentes na regido. Séo elas:
“Caminhos dos Vales e das Aguas”, da qual fazem parte os Municipios de Torres,
Arroio do Sal, ltati, Terra de Areia, Mampituba, Dom Pedro de Alcantara,
Morrinhos do Sul, Trés Cachoeiras e Trés Forquilhas; “Caminhos da Borussia”
localizada no Municipio de Osorio; “Caminho da Cachaga e Cascata”, em
Maquiné; “Reservas Mar e Falésias” nos Municipios de Capao da Canoa, Arroio
do Sal, Reserva ltapeva e Torres; “Dunas e Lagoas”, em Cidreira e Balneario
Pinhal; “Caminho Gaucho de Santiago”, em Santo Anténio da Patrulha; “Rota do
Mel do Litoral” Balneario Pinhal Rota; “Tridngulo das Aguas” abrangendo os
Municipios de Imbé, Osério e Tramandai.

A politica publica de turismo, segundo Dias e Matos (2012), deve ser
articulada e condicionada considerando seis dimensoes. Sao elas: econdmica,
social, ludica e de entretenimento, cultural, civica e ambiental. A perspectiva
econdmica vislumbra como objetivo a criagao de postos de trabalho, geracéo de
renda e a consolidagéo da atratividade do local junto ao mercado turistico, “pois
a consolidacao da marca cidade reflete ndo somente no turismo, mas torna-se

um diferencial para todos os produtos gerados no territério municipal,

3 https://www.estado.rs.gov.br/governo-lanca-projeto-para-fomentar-o-turismo-no-litoral-norte-

durante-todo-o0-ano



melhorando sua competitividade no mercado nacional ou internacional” (DIAS;
MATOS, 2012, p, 207).

A dimensao social da politica publica de turismo, por sua vez, tem de
atender ao objetivo de reducéo de desigualdades sociais locais e promogao do
acesso equitativo aos produtos e servigos produzidos pelo turismo. Consoante
os autores, “A distribuicdo dos beneficios do turismo em todo o territério
municipal e em todas as camadas sociais deve ser um dos principais objetivos
de uma politica turistica municipal”’(DIAS; MATOS, 2012, p. 207).

O aspecto ludico e de entretenimento das politicas publicas de turismo
vislumbra atender as caréncias do turista, bem como o acesso da populagéo
local as atividades promovidas no Municipio, que, em outras circunstancias, s6
teriam possibilidade de usufruir dessa modalidade de lazer em outras
localidades.

Na senda dos atrativos de lazer, também esta a dimensao cultural das
politicas publicas de turismo, “uma das principais dimensdes de articulacdo de
uma politica turistica visando ao desenvolvimento local, pois a cultura € um
importante recurso enddégeno”. Na dimens&o cultural, estdo inseridos atrativos
histéricos, de artesanato, as artes, festas, festividades, patriménio cultural
material e imaterial, dentre outros (DIAS; MATOS, 2012, p.208).

Ja na dimensao civica se inclui a participagado social, o envolvimento
politico da comunidade local nas decisdes relativas ao desenvolvimento turistico,
bem como a integracédo dessa populagao “como grupo de cidad&dos conscientes
de seus direitos e ampliagao do leque de possibilidades de integracao social via
atuagcdo organizada em entidades democraticas e parceiras da administragcéo
publica local (DIAS; MATOS, 2012, p. 208).

A sexta dimensdo trazida pelos autores € a ambiental, que esta
relacionada com a utilizacdo dos recursos naturais disponiveis de maneira
sustentavel. Justificam esse aspecto informando que a biodiversidade de flora e
fauna constitui o patriménio local e pode ser um diferencial de atratividade para
os turistas (DIAS; MATOS, 2012, p. 208).

Por fim, referem os autores que o que se busca com a implementacao de
politicas publicas de turismo é o “equilibrio politico, social e econédmico que torna

possivel um ambiente social de equidade e desenvolvimento que facilite a



convergéncia (e a convivéncia) entre o interesse individual e o interesse geral da
sociedade” (DIAS; MATOS, 2012, p. 209).

Pertinente também mencionar o papel das instituicbes na gestdo de
politicas publicas para o desenvolvimento socioecondmico. Consoante a

definicao trazida por Bassi e Silva (2012), instituicdes:

(...) representam um conjunto de valores de uma sociedade, ou seja, é
o nivel pelo qual os individuos que comp8em essa sociedade
compreendem e agem segundo um sistema de crencas (leis e regras)
gque o sustenta, legitima, determinando as direcbes do

desenvolvimento. (SILVA; BASSI, 2012, p. 33-34)

A defini¢cdo de instituigdes trazida por Silva (2005), citado por Silva e Bassi
(2012), seria como as “regras do jogo”, isto &, “a forma como os agentes (familia,
governo e demais organizagoes) interagem”. O autor também faz referéncia a
dois tipos de instituigcdes, sado elas: as formais e as informais.

As instituicdes formais seriam as leis e regulamentos que visam atacar
problemas especificos. Possuem carater coercitivo e obrigatério e estdo no
ambito de dominio publico. Ja as instituicbes informais, sdo aquelas baseadas
em regras nao escritas e convengdes. Integrantes do dominio privado, sao
constituidas de cddigos e de valores que possuem carater voluntario de
cumprimento (SILVA; BASSI, 2012, p. 35).

Nesse sentido, Silva (2005), citado por Silva e Bassi (2012), afirma que:

(.--) enquanto as instituigdes formais agem como forgas exdégenas
devido a seu carater obrigatério e, mesmo, coercitivo, para que as
regras se estabelecam, as instituicdes informais se cumprem
automaticamente, enquanto forem aceitas pelo conjunto, porque se
referem ao codigo de conduta, ou seja, ao padrdo moral da sociedade.
(SILVA; BASSI, 2012, p. 34)

Por essa razdo, mostra-se necessario o engajamento da comunidade
local no desenvolvimento das politicas publicas. Os autores ainda

complementam:

Dessa forma, a promogéo do desenvolvimento, em qualquer de seus
vetores (social, econdmico e ambiental), necessariamente, pelos dois
tipos de instituigdes. Enquanto a criacdo de leis e regulamentos é
necessaria para direcionar as a¢des da sociedade (como por exemplo
a Lei da Micro e Pequena Empresa), ¢ também fundamental que o



conjunto de valores dessa sociedade evolua no sentido da busca do
desenvolvimento sustentavel. (SILVA; BASSI, 2012, p. 35)

O envolvimento e participagao da populacao local também é considerado
um fator essencial no enfrentamento dos problemas ambientais globais, que
cada vez mais exigem iniciativas locais. As autoras ainda mencionam que o
“ambientalismo mundial tem repetido exaustivamente o lema ‘solucdes locais
para problema globais’, representado algumas vezes pela expressao
“glocalismo”, que realiza a fusdo entre ‘global’ e ‘local’ (STRUCHEL;
WATANABE, 2019, p. 41). No caso de Osorio, objeto de estudo deste trabalho,
a partir da pesquisa de campo realizada, constatou-se que parte dos
entrevistados identifica a falta de “pertencimento” e engajamento da comunidade
local como um desafio para o desenvolvimento do turismo no municipio.

Além disso, os autores também mencionam que, a partir da Constituicao
Federal de 1988, houve uma significativa mudanga no aspecto de divisdo de
competéncias entre os Entes Federativos no sentido que conceder mais
autonomia aos entes Municipais do que era anteriormente (STRUCHEL;
WATANABE, 2019, p. 41). Nessa perspectiva, “A atuagdo do Municipio, ao
fomentar um pacto intergeracional pelo desenvolvimento com sustentabilidade,
€, portanto, fundamental para coordenar essas iniciativas em torno de um
consentimento ético” (LIMA, 2015, apud STRUCHEL; WATANABE, 2019, p. 41).
Nesse sentido, o presente trabalho verificou a regionalizagdo do turismo como
uma politica publica de ambito nacional que visa descentralizar a gestdo do
turismo e fomentar a atividade turistica. Nesse contexto, os Conselhos
Municipais assumem papel primordial para possibilitar a consecugdo desse
programa de regionalizagdo. Conforme estabelece o paragrafo unico do artigo

2° da Portaria n°® 41 de 14 de novembro de 2021, do Ministério do Turismo:

DO PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

Art.2° Fica ratificado o Programa de Regionalizagdo do Turismo,
instituido pela Portaria MTur n° 105, de 16 de maio de 2013.
Paragrafo unico. O Programa de Regionalizagdo do Turismo tem por
objetivo promover a convergéncia e a articulagdo das acbes do
Ministério do Turismo e do conjunto das politicas publicas setoriais e
locais, tendo como foco a gestdo, a estruturagdo e a promogao do
turismo no Brasil, de forma regionalizada e descentralizada, alinhadas



https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/portarias-arquivos/portaria-2013/portaria-n-105-de-16-de-maio-de-2013

aos principios da Politica Nacional de Turismo, estabelecidos pela _Lei
n° 11.771, de 17 de setembro de 2008.

Também fica evidente na abordagem de STRUCHEL e WATANABE

(2019), o aspecto territorial como solugéo para problemas globais, ja que:

A capacidade de resiliéncia de um ecossistema degradado, em ultima
analise, esta diretamente associada ao fortalecimento dos vinculos
econdmicos, sociais e ambientais no processo de ocupag¢ao do
territério. Problemas globais, portanto, demandam solugdes
territorializadas. (STRUCHEL; WATANABE, 2019, p. 41).

No bojo da discussao a respeito das dindmicas territoriais que ocorrem
em um determinado espacgo geografico, o desenvolvimento do turismo de forma
regionalizada necessita de instancias em todos os niveis da federacdo. E o que
se depreende da analise do Capitulo | da Portaria MTUR n° 41 de 24 de
novembro de 2021, eis que estabelece critérios para o enquadramento dos
municipios no Mapa do Turismo. Inicialmente, o Municipio precisa integrar uma

regiao turistica:

CAPITULO |

DOS CRITERIOS

Art. 2° Sao critérios obrigatérios para que um municipio integre uma
regido turistica do Mapa do Turismo Brasileiro:

| - comprovar a existéncia de 6rgdo ou entidade municipal responsavel
pela pasta de Turismo, por meio da apresentagdo de normativo
referente a estrutura administrativa da Prefeitura Municipal;

Il - comprovar a existéncia de dotacdo orcamentaria destinada ao
turismo, por meio da apresentacéo da Lei Orgcamentaria Anual - LOA e
do Quadro de Detalhamento de Despesa - QDD vigentes;

Il - possuir, no minimo, um prestador de servigos turisticos, de
cadastro obrigatério no Ministério do Turismo, conforme disposto no
caput do art. 21 da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e em
situagéo regular no Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servigos
Turisticos;

IV - comprovar a existéncia de conselho ou férum municipal de Turismo
ativo, mediante a apresentacgao:

a) do ato normativo que o instituiu;

b)da ata de posse de sua atual diretoria; e

c)das atas das duas ultimas reunides realizadas.

V- apresentar termo de compromisso, conforme modelo disponibilizado
pelo Ministério do Turismo, assinado pelo prefeito municipal e pelo
dirigente responsavel pela pasta de Turismo, aderindo, de forma
esponténea e formal, ao Programa de Regionalizagdo do Turismo.
Paragrafo unico. Em relagdo ao disposto no inciso IV do caput, nos
casos em que o conselho ou férum municipal de Turismo tiver sido

4 BRASIL, Portaria MTUR N° 41, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2021 https://www.gov.br/turismo/pt-
br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2021-1/portaria-mtur-no-41-de-24-de-
novembro-de-2021



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2021-1/portaria-mtur-no-41-de-24-de-novembro-de-2021
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2021-1/portaria-mtur-no-41-de-24-de-novembro-de-2021

instituido no mesmo més da realizagdo do cadastro no sistema
eletrébnico do Mapa do Turismo Brasileiro, faculta-se a apresentacéo
das atas das duas ultimas reunides realizadas.

Além disso, também foram instituidos critérios para que a regiao turistica

integre o Mapa do Turismo:

Art. 3° Sao critérios obrigatérios para que uma regido turistica integre
o Mapa do Turismo Brasileiro:

| - comprovar a existéncia de uma instancia de governanga regional,
como um conselho, férum, comité ou associacao, responsavel por sua
gestéo, por meio de ata da reunido de sua instituigao; e

Il - ser composta apenas por municipios:

a) limitrofes e/ou préoximos uns aos outros; e

b) que possuam caracteristicas ou aspectos similares e/ou
complementares que os identifiquem enquanto regido turistica, tais
como identidade histérica, cultural, econdmica e/ou geografica.

Identifica-se que Osério ndo integra o mapa do turismo. A pesquisa
revelou que o motivo pelo qual Osério néo faz parte do mapa é por nao preencher
o requisito de ter um Plano Municipal de Turismo. Ao filtrar os resultados como
regiao turistica “Sul”, unidade federativa “Rio Grande do Sul” e regido turistica
“Litoral Norte Gaucho”, constata-se que apenas quatro municipios dos vinte e
um sao reconhecidos pelo Ministério do Turismo. Sao eles: Cidreira, Morrinhos
do Sul, Tramandai e Xangri-la:
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O atlas econbmico do Rio Grande do Sul demonstra o numero de
empregados do setor turistico em 2022, sendo parte consideravel dos municipios

do Litoral Norte com pelo menos dez mil empregados:
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https://atlassocioeconomico.rs.gov.br/estrutura-turistica

Além disso, a Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao do Rio
Grande do Sul, divulgou um estudo da Fundagdo de Economia e Estatistica
(FEE), acerca do crescimento populacional, no més de janeiro de 2015,
em Atlantida Sul de 499% em relacdo as médias da populagdo permanente no
resto do ano. Assim, esses dados integram a pesquisa Estimativas para a
populacao flutuante do Litoral Norte do RS, dos pesquisadores Pedro Tonon
Zuanazzi e Mariana Bartels. A pesquisa utilizou, dentre outros dados, o consumo
de agua para realizar a estimativa. Salienta-se que a pesquisa considera apenas

8 dos 21 municipios do litoral norte®:

5 O COREDE, Conselho Regional de Desenvolvimento Litoral, criado em 1991, considera vinte
€ um municipios: Arroio do Sal, Balneario Pinhal, Capdo da Canoa, Capivari do Sul, Caraa,
Cidreira, Dom Pedro de Alcantara, Imbé, Itati, Mampituba, Maquiné, Morrinhos do Sul,
Mostardas, Osoério, Palmares do Sul, Terra de Areia, Torres, Tramandai, Trés Cachoeiras, Trés
Forquilhas e Xangri-la. “A Aglomeracao do Litoral Norte foi criada pela Lei Complementar n°®


http://www.fee.rs.gov.br/relatorios/estimativas-para-populacao-flutuante-do-litoral-norte-do-rs/
http://www.fee.rs.gov.br/relatorios/estimativas-para-populacao-flutuante-do-litoral-norte-do-rs/

Desse modo, constata-se que o turismo é um importante instrumento de
desenvolvimento da regiado Litoral Norte do Rio Grande do Sul. Raz&o pela qual,

a pesquisa acerca das politicas publicas de turismo na regido mostra-se

pertinente.

12.100, de 27 de maio de 2004, e tem como objeto de gestdo comum as seguintes fungdes:
saneamento ambiental, incluidas nesse conceito as agdes relativas ao saneamento basico;
transporte publico de passageiros e sistema viario regional; turismo; planejamento do uso de
ocupagéao do solo urbano, observados os principios da Lei Federal n° 10.257, de 10 de julho de
2001 — Estatuto da Cidade; preservagdo e conservagdo ambiental; bem como organizagao

territorial e informagdes regionais e cartografia.”
Fonte: https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/15134132-

201511171027 24 perfis-regionais-2015-litoral.pdf



3 TEORIAS PARA A COMPREENSAO DO RECORTE DO OBJETO DE
ESTUDO

3.1 TEORIA DA PERMEABILIDADE DO ESTADO

O ordenamento juridico brasileiro dispde que € um direito social o acesso
ao lazer (BRASIL, 1988) e estabelece o turismo como fator de desenvolvimento
social e econémico (BRASIL, 1988). Além disso, ao realizar um resgate historico
do surgimento do turismo, verifica-se que o0 mesmo se deu na instituicdo do
direito as férias remuneradas, bem como esta relacionado a evolugado dos meios
de transporte.

No desenvolvimento das politicas publicas voltadas ao turismo em Osorio,
identifica-se a atuacgéo efetiva do COMTUR — Conselho Municipal de Turismo.
Ele foi criado em 2010, através da Lei Municipal n°® 4.680, que, dentre outras
determinacgdes, estabeleceu sua composi¢ao. Desde o advento da lei, houve
algumas modificagdes em sua estrutura. Dentre essas mudangas esta a redugao
dos participantes das instituicdes de ensino do Municipio, por exemplo. Também
se identifica a participacdo da sociedade civil, entidades e organizagdes
privadas, bem como representantes do poder publico, isto €, o Estado ampliando
o dialogo com atores do setor privado e entidades da sociedade civil, o que
justifica relacionar a Teoria da Permeabilidade do Estado com o estudo da
conformacgao da rede de atores e instituicdbes para a construgcdo de politicas
publicas para o desenvolvimento do turismo em Osorio.

Contribuindo com essa perspectiva:

O sistema participativo, por sua vez, compreende uma variedade de
formas de participacao da sociedade civil nas decisées politicas, como
os conselhos gestores nos trés niveis de governo, as conferéncias de
politicas publicas, as audiéncias e consultas publicas, ouvidorias e
outras formas de interagdo entre atores estatais e atores sociais
(PIRES; VAZ, 2012, p.63); PIRES; GOMIDE, 2014, p. 218).

Schimitt (2011), elucida que “Os vinculos estabelecidos no ambito das
redes constituem-se como interagdes entre individuos, familias, comunidades ou

organizagdes — 0os agentes ndo humanos operam fundamentalmente, aqui, como



intermediarios” (SCHIMITT, 2011, p. 104).

A Lei Municipal n° 4.680, de 15 de dezembro de 2010, do municipio de
Osorio, criou o Conselho Municipal de Turismo (CoMTur) e, em seu artigo
primeiro, determinou que seria “6rgao deliberativo, fiscalizador, consultivo e de
assessoramento, destinado a desenvolver, planejar e orientar uma politica de
acdes pertinentes ao desenvolvimento turistico do Municipio de Osério”. Isto &,
seu papel ndo é meramente consultivo, a ele também compete deliberar, bem
como fiscalizar as politicas publicas e o desenvolvimento da atividade turistica
no Municipio.

Em seu artigo segundo, estdo previstas suas competéncias, dentre as

quais destacam-se as seguintes:

| - formular as diretrizes basicas a serem empreendidas na Politica
Municipal de Turismo;

Il - propor resolugdes, atos ou instrugdes, bem como modificagcdes ou
supressdes de carater administrativo que regulamentem as atividades
turisticas, quando necessario;

[l - opinar previamente sobre projetos de lei que se relacionem com o

turismo local;
IV - sugerir programa e/ou projeto de interesse turistico, visando seu
incremento;

V - estabelecer propostas de diretrizes para um trabalho coordenado
entre os servigos municipais e os prestados pela iniciativa privada, com
o objetivo de promover a infraestrutura turistica;

(...)

VIl - emitir parecer prévio sobre programas e projetos de implantagao
turistica;

VIII - examinar as contas que |he forem apresentadas referentes aos
planos, programas e projetos a serem executados dentro da politica
municipal de turismo;
IX - fiscalizar a captagao, repasse e a destinagdo dos recursos que
forem destinados as atividades turisticas;

X - opinar sobre a destinagéo e a aplicacao dos recursos financeiros;
(...)

XVI - promover a integracdo com vistas a uma politica de
desenvolvimento integrado do turismo, bem como orientar as tomadas
de decisbdes do Poder Executivo em aspectos relevantes atinentes ao
setor turistico. (Osorio, 2010)

Em seu artigo terceiro, esta estabelecido quem serao os conselheiros que
formardo sua composi¢cédo, com algumas alteragdes desde sua criagao original,

conforme se verifica:

Art 3° O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR sera composto por
11 (onze) conselheiros titulares e respectivos suplentes, observando a
seguinte representatividade:



I - 01 (um) representante da Secretaria de Desenvolvimento,
Planejamento, Turismo, Cultura e Juventude;

Il - 02 (dois) representante indicado pelo Prefeito Municipal de Osdrio
- RS;
[l - 01 (um) representante entre os segmentos de agéncia de viagens
e turismo e de transportes turisticos;

IV - 01 (um) representante entre os segmentos de hospedagem e de
alimentos e bebidas;

V - 01 (um) representante de entidades representativas do comércio;
VI - 01 (um) representante dos érgaos de segurancga do Municipio;

VII - 01 (um) representante entre as Instituicdes técnicas e superiores
de ensino;
VIl - 01 (um) representante da EMATER/ASCAR,;

IX - 01 (um) representante entre os guias de turismo que atuam no
Municipio de Osdrio - RS;

X - 01 (um) representante entre as instituicdes gestoras de atrativos
turisticos, de equipamentos turisticos e de servigos turisticos (Redagéo
dada pela Lei n°® 6497/2021)

A partir da analise da composi¢cdao do CoMTur & possivel verificar a
existéncia de uma representacdo nao paritaria, porém diversa. Os Conselhos
Municipais sdo uma forma de materializagédo da Teoria da Permeabilidade do
Estado. Isto é, a permeabilidade refere-se a ideia de que as esferas publicas e
privadas ndo sao completamente distintas, ja que as decisdes tomadas em cada
uma delas podem ser influenciadas pelas relagdes sociais existentes entre os
individuos dessas esferas. Esse conceito implica que tais relagbes possuem
poder de acdo sobre as decisdes, influenciando a diregdo dos processos
(MULLER, 2007, p. 126); (BOLTER, 2013, p.62).

Nessa perspectiva, “Estado e sociedade deixam de ser consideradas
esferas estanques e separadas; ao contrario, suas fronteiras sao flexibilizadas,
ocorrendo interpenetracdo de uma esfera sobre outra, em graus variaveis, numa
relacdo de interdependéncia” (MULLER; SCHNEIDER; SILVA, 2007, p. 2);
(BOLTER, 2013, p.63). Bolter (2013) também relaciona a Permeabilidade do
Estado com a Teoria das Redes ao dissertar que “a permeabilidade ocorre em
todos os campos ou espacos (estatal, privado e social), em especial nos casos
em que as agdes sao ou estdo sendo instituidas via redes” (BOLTER, 2013, p.
65).

Somando-se a isso, Schneider (2005, p. 37), citado por Bolter (2013, p.

66), refere que:

“(...) a producdo de politicas publicas, a problematizacdo e o
processamento politico de um determinado problema” ou situagao
social ndo € mais um assunto intrinseco do Estado e de sua


https://leismunicipais.com.br/a/rs/o/osorio/lei-ordinaria/2021/649/6497/lei-ordinaria-n-6497-2021-

administragdo, pois este esta imerso num contexto em que estédo
envolvidos diversos atores sociais, tanto publicos quanto privados.
Nesse contexto, a analise das redes possibilita identificar, a partir das
acbes e relagdes entre os atores, a dindmica organizacional dos
espagos em que os mesmos atuam. (BOLTER, 2013, p.66)

Assim, redes de politicas publicas passaram a ser consideradas, segundo
Romano (2009, p. 107), citado por Bolter (2013), “como uma questdo de
aprimoramento da eficiéncia no campo das politicas publicas”, pois a partir delas
passou-se a se institucionalizar “agées concretas e mais condizentes com a
demanda” (BOLTER, 2013, p.68).

Desse modo, a partir do exposto, depreende-se que as abordagens
metodolégicas da Teoria das Redes, bem como da Permeabilidade do Estado,
sao aplicaveis ao estudo de caso do Conselho Municipal de Turismo de Osoério.
Isso ocorre porque as fronteiras do Estado passam a ser relativizadas, abrindo-
se espacgo para que a participagao social tenha efetividade na construgcao de
politicas publicas de turismo.

Além disso, depreende-se que as capacidades estatais fazem parte do
processo de politica publica e sdo consideradas essenciais para sua
implementacéao e resultado, porém, nao sao suficientes. O Estado nao é capaz
de atuar em todas as frentes necessarias a garantia de direitos. Também o
mercado, agindo em prol do exclusivo interesse do capital, ndo se mostra o
modelo de desenvolvimento mais sustentado. Dessa forma, identifica-se que
existe uma interdependéncia entre os atores que se conectam a uma rede e, por
essa razao, a relagdo entre eles € um objeto de estudo relevante para as
pesquisas das ciéncias sociais.

Por essa razdo, considerando a capacidade da dimensao politico-
relacional das politicas publicas analises concernentes a relagao entre o Estado
e a sociedade na construgao de politicas que publicas, utiliza-se essa dimensao
como balizador neste trabalho. Mormente, por relaciona-la a Teoria da
Permeabilidade do Estado, eis que se refere a flexibilizagdo das fronteiras de
atuacao do setor publico e privado. Ademais, ressalta-se que esse campo de
interagdes também possibilita que as politicas publicas sejam planejadas e
implementadas de maneira mais efetiva considerando a participagdo de seus

destinatarios e executores no processo de planejamento.



3.2 REDE DE ATORES E REDE DE POLITICAS PUBLICAS

Para a plena execugédo das politicas publicas, mostra-se necessaria a
articulagao entre os atores existentes. Eles podem ser estatais ou nao-estatais,
isto €, integrantes do setor publico (Administragao Publica) ou do setor privado
(sociedade civil). A partir dos estudos das capacidades estatais, verifica-se que
o Estado ndo possui condigdes de atuar em todas as demandas, e por essa

razao, verifica-se que o:

Estado tem delegado cada vez mais ‘parte de seus poderes e parte
de seus deveres a outras instituicbes da sociedade civil’. Configurando
um novo espago publico no qual o Estado ndo tem exclusividade de
agdo, compartilhando a esfera publica com organizagbes que
desempenham uma fungao publica sem fazer parte do aparato estatal,
contribuindo para o desenvolvimento das politicas publicas (DIAS;
MATOS, 2012, p.10).

Com a finalidade de compreender a funcédo das instituicbes, mostra-se
pertinente diferenciar Estado de governo. Ao utilizar o termo “Estado”, refere-se
“a totalidade da sociedade politica, ou seja, o conjunto de pessoas e instituicdes
que formam a sociedade juridicamente organizada sobre um determinado
territorio”. Ja o conceito de “governo” faz referéncia “somente a organizagéo
especifica de poder ao servico do Estado, ou seja, aqueles que gerenciam os
negocios do Estado por um determinado periodo de tempo” (DIAS; MATOS,
2012, p. 5).

Tendo em vista as expressdes utilizadas para fazer alusdo a esfera
publica, passa-se a analise do setor privado. Nesse sentido, Dias e Matos (2012),
citando Bresser-Pereira, explicam: A sociedade civil, por sua vez, em
contraposigao a sociedade politica, ou o Estado, € a sociedade organizada, que
‘engloba todas as relagbes sociais que estdo a margem do Estado, mas que
exercem algum tipo de influéncia sobre ele”. Ou seja, “da sociedade civil
participam tanto organizagdes publicas nao estatais de advocacia politica e de
prestacdo de servigos, e movimentos sociais quanto empresas e individuos
interessados nos problemas publicos. E constituida pelas organizacdes da
sociedade civil, tanto do mercado quanto do terceiro setor (entidades sem fins
lucrativos) (DIAS; MATOS, 2012, p. 6)



Através da destinacdo dos recursos provenientes dos tributos
arrecadados em agdes de governo, o Estado desempenha sua fung¢ao social a
fim de “amenizar as contradicdes inerentes ao proprio desenvolvimento das
forcas de reproducao do capital — como o aumento da desigualdade social e
regional”. Com a promogéo de politicas publicas, o Estado é capaz de promover
o “Bem-Estar Social” e auxiliar no desenvolvimento da sociedade (DIAS;
MATQOS, 2012, p. 9).

Porém, a sociologia relacional, que estuda as relacbes entre atores,
instituicoes e organizagdes, compreende que “Os atores sociais, suas
caracteristicas e dindmicas de interacao, s existem, efetivamente, como parte
de uma teia de interdependéncias, impossivel de ser apartada de seus contextos
temporais e espaciais de existéncia” (SCHIMITT, 2011, p.86). A partir da reflexdo
acerca da interdependéncia entre os atores, constata-se que:

Os ordenamentos, formas de regulacao e hierarquias que emergem no
curso das interagdes sociais sé&o resultado de processos abertos e
interdependentes, que podem ser apreendidos, sobretudo, através do
conceito de figuragdo. As figuragbes definemse como um modelo
cambiante, constituido pelos atores como totalidade, onde os
jogadores estdo presentes ndo apenas com seu intelecto, mas com
toda a sua pessoa, com todo o seu fazer, e com todas as suas
omissbes em suas relagées mutuas (Elias, p. 1982, p. 57(SCHIMITT,
2011, p.87)

Elias, citado por Schimitt (2011), ensina que

(...) o processo de construgao de interdependéncias é tratado como um
fendbmeno dinamico, relacionado a trajetéria do individuo e ao seu
processo de socializacado. Nele, as pressoes exercidas pelas redes de
interdependéncia, que buscam forjar um individuo “tipico de seu grupo
social”’, sdo mediadas pela posicdo que ele ocupa nesse sistema de
relagdes e pela trajetéria singular percorrida ao longo de sua biografia.
Os processos de socializagéo e de individuagao encontram-se, por sua
vez, inseridos em dindmicas mais abrangentes de transformagéo, que
provocam mudangas de longo prazo, tanto na estrutura das redes
como na constituicdo psiquica e social dos préprios individuos
(Letonturier, 2005). (SCHIMITT, 2011, p. 87)

A partir do debate acerca dos atores e de sua relagdo de
interdependéncia, chega-se a Teoria da Rede.
Desde o final dos anos 90, diversos autores advogam que tem havido a
emergéncia de uma “nova ciéncia das redes” (Watts, 2003, apud PORTUGAL,

2007, p.2). Essa nova perspectiva usa a definigdo de redes para compreender



as “interconexdes do mundo contemporaneo” (PORTUGAL, 2007, p.2). Autores
tém transpassado conhecimentos advindos de diversas areas do saber, como
biologia, matematica, ciéncias sociais, a fim de defender uma “visdo de mundo
‘em que tudo esta ligado” (PORTUGAL, 2007, p. 2).

Nesse sentido, “rede social” surgiu na Sociologia e na Antropologia Social,
inicialmente, nos anos 30 e 40, sendo utilizado em um sentido metaférico. Ja na
segunda metade do século XX, o conceito passou a ser central na teoria
sociologica e deu ensejo a discussdes que possibilitaram um “novo paradigma
nas ciéncias sociais” (PORTUGAL, 2007, p. 3).

De acordo com Portugal (2007, p. 3-4) “A construgdo de um sentido
analitico para o conceito de rede social’ foi desenvolvido a partir de duas
correntes de entendimento. Uma delas advém da Antropologia Social britanica
do pés Il Guerra Mundial, que possui realiza uma analise situacional de grupos
restritos. Ja a segunda, predominantemente americana, realiza uma analise
quantitativa dentro de uma abordagem estrutural (PORTUGAL, 2007, p. 4).

Bott (1976, p. 76) e Portugal (2007, p. 5) efetuam uma distingdo entre
redes de “malha estreita” de “malha frouxa”. Na primeira, existem um numero
significativo de relagdes entre os membros. Ja na segunda os relacionamentos
existentes sdo escassos e ha um grau de segregacao dos papéis conjugais que
esta relacionado com o grau de conexao da rede total da familia. Isto é, “quanto
mais conexa for a rede de uma familia, maior sera a segregacéo dos papéis entre
marido e mulher” (POTUGAL, 2007, p. 5).

Portugal (2007, p. 6) afirma que a analise estrutural das redes passou de
uma perspectiva minimalista, no qual a definicdo de rede era apenas uma
metafora, para uma posi¢cao maximalista. Nesse sentido, Wellman e Berkowitz
(1991) propdem que as estruturas sociais podem ser representadas como redes
compostas por nés, isto €, membros de um sistema social, e lagos que indicam
suas interconexdes. Essa perspectiva direciona a analise para as relacdes
sociais, afastando-se da visdo de sistemas sociais como meras colecdes de
individuos ou grupos. Embora os nés geralmente representem individuos, eles
também podem simbolizar grupos, corporacdes ou outras coletividades. Os
lagos, por sua vez, representam fluxos de recursos, relagdes de amizade ou
conexdes estruturais entre os nés (WELLMAN; BERKOWITZ, 1991, p. 4);
(PORTUGAL, 2007, p. 6).



Wasserman e Faust, citados por Portugal (2007, p. 6) apresentam quatro
principios fundamentais na teoria das redes sociais. O primeiro principio diz
respeito a interdependéncia entre os atores e suas acoes, isto €, nao seriam eles
unidades independentes e autébnomas. O segundo se refere aos lagos
relacionais entre os atores. Esses lagos seriam “canais onde circulam fluxos de
recursos (materiais e imateriais). O terceiro principio fundamental na teoria das
redes infere que os “modelos de redes centrados nos individuos concebem as
estruturas de relagbes como meios que configuram oportunidades ou
constrangem a agéo individual” (PORTUGAL, 2007, p. 6). Ja o quarto, informa
que os modelos de redes definem a “estrutura (social, econémica, politica, etc)
como padrdes constantes de relagdes entre atores” (Wasserman e Faust, 1999,
p. 4, apud PORTUGAL, 2007, p. 7).

Além disso, Denege e Forsé (1994), apud Portugal (2007, p. 7), explicam
que a analise das redes oferece a possibilidade de substituir o foco em
"categorias" pelo foco em "relagdes". Embora muitos sociélogos reconhegam
que o comportamento e as opinides dos individuos sao influenciados pelas
estruturas sociais em que estdo inseridos, a realidade frequentemente é
analisada em termos de categorias predefinidas. Os dados empiricos, por sua
vez, sao trabalhados com base em categorias agregadas a priori, como homens,
jovens, operarios, licenciados ou paises desenvolvidos, agrupando individuos
com atributos semelhantes. Esse enfoque busca determinar, conforme o
problema estudado, de que forma essas categorias descritivas se relacionam
com as variaveis em analise (PORTUGAL, 2007, p. 7).

Os estudos socioldgicos extensivos, segundo Degenne e Forsé (1994, p.
7, apud Portugal (2007, p. 7), “tratam o individuo como unidade a-estrutural, ao
mesmo tempo que assumem que as categorias classificatorias com que
trabalham correspondem a uma determinada realidade estrutural”. Nesse
sentido, os autores complementam afirmando que “Os individuos pertencem a
categorias, mas também a redes relacionais, e as categorias ndo séo mais do
que o reflexo das relagdes estruturais que os ligam entre si” (Degenne e Forsé,
1994, p. 7 apud Portugal, 2007, p. 7).

Conforme a definicdo acima, observa-se que o conceito de redes de
politicas apresenta-se como um conceito “aberto”. Ou seja, apesar de
destacar e focalizar as relagdes estabelecidas entre Estado e atores



nao-estatais, ndo ha uma definigdo prévia da configuragcao de tal
relagdo. Nesse sentido, o conceito de redes de politicas apresenta-se
como um conceito que busca apreender diferentes padroes de relagao
entre Estado e atores ndoestatais, além de analisar como tais padrdes
influenciam a conformacgao e/ou os resultados de determinada politica
(JORDAN & SCHUBERT, 1992, p. 10-11). (MOURA; SILVA, 2008,
p.47)

A contribuicdo das Redes, segundo Schimit (2011) € no sentindo de
mobilizar “relagdes, recursos e significados” e propiciar “a interconexao entre
diferentes mundos e formas de conhecimento, transcendendo dominios
institucionais especificos e interligando uma grande diversidade de arenas”. A
autora ainda complementa, inferindo que: “E na confluéncia entre essas
multiplas realidades, e através de processos de luta, negociagdo e acomodacao,
em diferentes campos de batalha, que se constréi o desenvolvimento”.
(SCHIMITT, 2011, p.92)

A metodologia das Redes Sociais abrange ndo apenas a atuacao de cada
individuo, mas coloca como enfoque os atores “(que podem ser individuos,
grupos, organizagdes, empresas, Estados etc.)” e suas relagbes. Assim, essa

abordagem motodoldgica:

(.--) vem construindo ao longo do tempo um conjunto de indicadores e
medidas que permitem apreender e analisar de maneira bastante
qualificada os padrdes de estruturagao daquelas relagbes e, assim, das
redes formadas pelos atores. Como destaca Steiner (2006, p. 77), “A
analise estrutural [denominacdo da ARS na Sociologia anglosaxonical]
modela os sistemas de vinculos que existem entre os atores e delineia
as caracteristicas da rede por meio de um conjunto de medidas”.
(MOURA,; SILVA, 2008, p. 49)

Nesse sentido, buscando romper com a dicotomia entre atores sociais e

redes de politicas, Moura e Silva (2008) explicam:

(...) a abordagem das redes de politicas e a metodologia de ARS
apresentam-se como recursos valiosos para a ruptura com as
abordagens dicotdmicas e substancialistas da relagao entre sociedade
civil e Estado. Nos estudos sobre processos de participagao dos atores
da sociedade civil em espacos institucionais (MOURA; SILVA, 2008,
p.49)

Complementam os autores:

O conceito de redes de politicas comegou a ser elaborado durante a
década de 1970 (SKOGSTAD, 2005) e, mais recentemente, passou a



ser amplamente utilizado nos estudos sobre a relagédo entre Estado e
atores ndo-estatais dos mais diferentes tipos envolvidos nos processos
de formulagcédo e/ou implantagao de politicas publicas, prevalecendo,
no entanto, a analise das relagdes entre Estado e atores do mercado.
(MOURA,; SILVA, 2008, p. 47)

Além disso, os autores mencionam que a:

(...) a configuragéo das relagdes entre os atores constitui uma estrutura
que delimita um campo de possibilidades para a e de constrangimentos
a constituicdo e atuagcdo dos atores, rompendo com perspectivas
atomistas que abordam os atores de maneira descontextualizada e, ao
mesmo tempo, com perspectivas estruturalistas que colocam os atores
como executores de determinagdes de estruturas que Ihes existiriam
prévia e externamente. (MOURA; SILVA, 2008, p. 49)

Por essa razdo, diz-se que a abordagem das redes de politicas tem como

potencial o fato de que

(...) ao focalizar as relagdes entre os atores, ela possibilita uma
perspectiva de andlise que rompe as fronteiras institucionais e
apreende como atores posicionados em diferentes contextos
institucionais relacionam-se e, a partir da configuragdo desses
relacionamentos, sao produzidos determinados resultados em termos
de politicas publicas. (MOURA,; SILVA, 2008, p. 48)

Complementam, ainda, que além do que ja foi mencionado, essa
abordagem também possibilita analisar as consequéncias da “introdugdo de
inovagdes institucionais participativas (tais como conselhos de politicas publicas
e orcamentos participativos) sobre as relacdes entre atores sociais e politico-
institucionais e, assim, sobre a estruturacdo do tecido associativo” (MOURA,;
SILVA, 2008, p. 50).

Até os anos 80, era predominante o modelo clientelista. Nesse padrao, as
oportunidades de participagao decisoria da sociedade civil eram minimas, pois o
modelo se baseava em autoritarismo e apenas alguns setores da sociedade civil
participavam. A partir da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,

foram criados espacos de atuacao para os cidadaos. Assim,

Com a introdugéo de um espaco de participagao institucional como o
orcamento participativo, ao lado da atuagéo de atores governamentais
no sentido de estimular processos de organizagdo e mobilizagao
sociais, alterou-se significativamente o padrao de relagdo entre estes
atores e os atores sociais, na medida em que estes ultimos passaram
a ser incluidos como atores politicamente relevantes nos processos de



decisdo sobre a distribuicdo dos recursos publicos na cidade. Essa
nova estrutura de relagdes modificou o contexto de atuagao dos atores
sociais, abrindo novas oportunidades (e, também, novos
constrangimentos). (MOURA; SILVA, 2008, p.50)

Na mesma linha de raciocinio, Bolter (2013):

Cabe destacar que a década de 1990 é caracterizada por um novo
cenario, em que a relagado com o Estado também mudava, como pode
ser observado na Constituicdo de 1988, que incentivou a criagao de
canais formais para a participacao de setores da sociedade civil no que
diz respeito as politicas publicas (BOLTER, 2013, p.57)

Marques (1999), por sua vez, ja trazia contribuicées acerca da analise das

redes informando que ela

(...) nos permite identificar detalhadamente os padrées de
relacionamento entre atores em uma determinada situagdo social,
assim como as suas mudangas no tempo. Esse estruturalismo de
origem empirica apresenta grande potencialidade para o estudo da
relagcdo entre publico e privado na formulagdo e gestdo de agbes do
Estado. O modelo desenvolvido aqui considera que as politicas
estatais podem ser explicadas, pelo menos uma parcela significativa
delas, pelo estudo das interagdes entre dois atores politicos: os capitais
presentes em cada politica e os atores estatais com ela envolvidos,
tendo a comunidade profissional da politica como campo ou ambiente.
(MARQUES, 1999, p. 46)

A definigdo de rede social, trazida por Marques (1999), associa a ideia de

campo, conforme se verifica do trecho a seguir transcrito:

Entende-se aqui por rede social o campo, presente em determinado
momento, estruturado por vinculos entre individuos, grupos e
organizagdes construidos ao longo do tempo. Esses vinculos tém
diversas naturezas, e podem ter sido construidos intencionalmente,
embora a sua maioria tenha origem em relagdes herdadas de outros
contextos. Podemos imaginar a rede como composta por varias
“‘camadas”, cada qual associada a um tipo de relagdo e a um dado
periodo de tempo. Todas elas encontram-se em constante interacédo e
transformacgéo, embora o peso relativo das relagdes herdadas torne
essa dindmica incremental. (MARQUES, 1999, p. 46)

Assim, conclui-se que as redes sao “a estrutura do campo no interior do
qual estdo imersos os atores sociais e politicos relevantes em cada situagéo
concreta. O traco comum a analise de redes € o enfoque central nas relacdes
sociais, preocupagdo antiga das ciéncias sociais” (MARQUES, 1999, p.46).

Utilizando-se dessa metodologia, € possivel “analisar a interagéo entre Estado e



sociedade sem recorrer a um padrao de relagdes a priori, dando espacgo para
que os dois campos se interpenetrem, o que nos possibilita interpretar de
maneira mais precisa a realidade social” (MARQUES, 1999, p. 47). Pois, a
utilizacdo do conceito de redes torna possivel atingir um “grande detalhamento
das relagdes individuais sem perder de vista a estrutura do campo inteiro e os
padrées mais gerais, introduzindo dimensdes novas e inusitadas na
compreensao do Estado. (MARQUES, 1999, p.47).
Assim,

O pressuposto central da analise de redes sociais, incorporado aqui, €
0 de que o social é estruturado por inumeras dessas redes de
relacionamento pessoal e organizacional de diversas naturezas. A
estrutura geral e as posigdes dos atores nessas redes moldam as suas
acOes e estratégias (constrangendo inclusive as aliangas e confrontos
possiveis), ajudam a construir as preferéncias, os projetos e as visdes
de mundo (ja que esses “bens imateriais” também circulam e se
encontram nas redes) e ddo acesso diferenciado a recursos de poder
dos mais variados tipos, que em inumeros casos sao veiculados pelas
redes (desde status e prestigio até recursos mais facilmente

mensuraveis, como dinheiro e informagéo) (MARQUES, 1999, p. 46)

Nesse sentido, a utilizagdo da nocao de rede pelas ciéncias sociais e para
o estudo sobre desenvolvimento tem por resultado “A imagem de um sistema
composto por nds e fluxos é frequentemente evocada como metafora, no esforgo
por construir representacbes capazes de dar conta da complexidade do
social’.(SCHIMITT, 2011, p. 89).

Dessa forma,

(...) rede como uma ferramenta analitica ou, como no caso da Teoria
do Ator Rede, como base para a constru¢gao de uma nova ontologia do
social . Verifica-se, por fim, uma crescente referéncia as redes como
estrutura ou mecanismo de governanca, capaz de integrar multiplos
“portadores de interesse” (stakeholders). A esses conjuntos articulados
“‘em forma de rede”, sdo conferidos, a priori, inUmeros atributos ou
propriedades emergentes: flexibilidade, horizontalidade, cultura

democratica, entre outros (SCHIMITT, 2011, p.90)

Ja a perspectiva orientada aos atores objetiva “compreender o modo
como distintos agentes influenciam a formulacao e a implementacao de politicas
e projetos de desenvolvimento, afetando seus resultados”. (SCHIMITT, 2011,
p.92).



4 ESTUDO DE CASO: O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM OSORIO

4.1 CONTEXTUALIZANDO OSORIO

O municipio de Osdério esta localizado na regido Litoral Norte do estado
do Rio Grande do Sul, integrando a microrregido do litoral setentrional do Rio
Grande do Sul®, conforme dados oriundos do sitio oficial da Prefeitura. Situado
a aproximadamente 95 km de Porto Alegre, capital do estado, Osdrio se destaca
pela sua localizagdo estratégica entre aguas doces e salgadas, na borda do
planalto e préximo a Rota do Sol. O Municipio faz parte de uma regido conhecida
por suas belas paisagens naturais, rica biodiversidade e um desenvolvimento
socioecondmico em expansao.

Osorio, possui uma area total de 663,878 km? e conta com uma populacao
estimada em cerca de 47.396 habitantes, segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022). E dotado de area urbana e de extensas
zonas rurais. No que se refere aos aspectos socioecondmicos, Osério apresenta
um Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,839, segundo o Atlas de
Desenvolvimento Humano/PNUD (2000)7 e 0,751, segundo dados de 2010 do
IBGE pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, o que
reflete a qualidade de vida dos seus habitantes. A economia local é diversificada,
com destaque para os setores de servigcos, turismo, agricultura, industrias,
inclusive de energia renovavel, especialmente a energia edlica, com o Parque
Edlico de Osorio. O produto interno bruto (PIB) per capita do municipio, segundo
dados do IBGE, gira em torno de R$ 38.855,58 anuais (IBGE 2021).

Osodrio esta inserido no Bioma Mata Atlantica, um dos biomas mais ricos
em biodiversidade no Brasil e no mundo. Além disso, Osodrio € conhecido por sua
paisagem singular, caracterizada pela presenca de diversas lagoas
interconectadas, praias e a imponente Serra Geral, que proporciona um cenario

natural de grande beleza e relevancia ecoldgica.

5 https://osorio.atende.net/cidadao/pagina/localizacao
7 https://osorio.atende.net/cidadao/pagina/dados-gerais
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4.2 DALEGISLACAO APLICAVEL AO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO
DE OSORIO

O Conselho Municipal de Turismo de Osério (COMTUR) foi criado pela
Lei Municipal n°® 3114, de 07 de dezembro de 19998, na gestédo do chefe do poder
executivo municipal, Prefeito Alceu Moreira. A lei n° 3114/1999 estabelecia, no
artigo 2°, as atribuicées do Conselho Municipal de Turismo de Osério, conforme

se verifica:

Art. 2° Sao atribuicdes do Conselho Municipal de Turismo:

| - Definir e apontar diretrizes para o desenvolvimento do turismo no
Municipio;

Il - conciliar os programas do setor no Municipio com os do Estado e
da Unido, garantindo melhor aproveitamento dos seus recursos e
compatibilizagdo de suas diretrizes;

Il - promover a integragdo com vistas a uma politica de
desenvolvimento integrado do turismo, bem como orientar as tomadas
de decisdes do Executivo em aspectos relevantes atinentes do setor.

8 https://leismunicipais.com.br/a/rs/o/osorio/lei-ordinaria/1999/311/3114/\ei-ordinaria-n-3114-
1999-cria-o-conselho-municipal-de-turismo-e-da-outras-providencias
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https://atlassocioeconomico.rs.gov.br/conselhos-regionais-de-desenvolvimento-coredes

A composicao original do COMTUR prevista na Lei de criagdo n° 3114 de

1999 era a seguinte:

Art. 3° O Conselho Municipal de Turismo tera a seguinte composi¢ao:
a)- um representante da Associagdo Comercial e Industrial de Osorio;
b)- um representante da Camara Municipal de Vereadores;

c)- um representante do setor restaurantes, hotéis, bares e similares;
d)- um representante das agéncias operadoras de turismo
estabelecidas no Municipio;

e)- um representante dos empresarios do setor de empreendimentos
turisticos;

f)- um representante de entidades ligadas ao agroturismo ou
ecoturismo;

g)- trés membros nomeados a cada ano pelo Prefeito Municipal,
observados os critérios de conhecimento e afinidade com a area.

Porém, a Lei n° 3690, de 04 de agosto de 2005°, ja na gestdo do Prefeito

Romildo Bolzan Junior, alterou sua estruturagdo da seguinte forma:

Art. 3° O Conselho Municipal de Turismo tera a seguinte composic¢ao:
a) 01 (um) representante de uma Entidade do comércio;

b) 01 (um) representante dos Postos de Combustivel;

c) 01 (um) representante do setor de restaurantes, hotéis, bares e
similares;

d) 01 (um) representante das agéncias operadoras de turismo;

e) 01 (um) representante dos empresarios do setor de
empreendimentos turisticos;

f) 01 (um) representante de Associagao Comunitaria;

g) 01 (um) representante de Entidades esportivas;

h) 01 (um) representante dos taxistas;

i) 01 (um) representante de empresas ligadas ao agroturismo e
ecoturismo;

j) 01 (um) representante da Brigada Militar;

k) 03 (irés) membros nomeados a cada dois anos pelo Prefeito
Municipal, observados os critérios de conhecimento e afinidade com a
area.

Todavia, atualmente, a lei de instituicdo do COMTUR, que esta em vigor,
é a Lei Municipal n° 4680, de 15 de dezembro de 2010%°, elaborada na gestao
do chefe do poder executivo municipal, Prefeito Romildo Bolzan Junior. A Lei
Municipal n° 4680/2010 revogou completamente a Lei n° 3114, de 07 de
dezembro de 1999 e instituiu um novo Conselho com diferentes atribuicdes e

competéncias. Em seu artigo primeiro, estabelece a criagdo do COMTUR como

https://leismunicipais.com.br/a/rs/o/osorio/lei-ordinaria/2005/369/3690/lei-ordinaria-n-3690-
2005-altera-o-art-3-e-seu-paragrafo-unico-da-lei-n-3114-de-07-de-dezembro-de-1999
Yhttps://leismunicipais.com.br/a/rs/o/osorio/lei-ordinaria/2010/468/4680/\ei-ordinaria-n-4680-
2010-cria-o-conselho-municipal-de-turismo-comtur-disciplina-o-seu-funcionamento-e-da-
outras-providencias



“orgao deliberativo, fiscalizador, consultivo e de assessoramento, destinado a
desenvolver, planejar e orientar uma politica de agdes pertinentes ao
desenvolvimento turistico do Municipio de Oso6rio”.

A lei n° 4680 de 2010 determinou as competéncias e atribuicbes do
COMTUR, conforme disposto a seguir:

Art. 2° Compete ao Conselho Municipal de Turismo - COMTUR:

| - formular as diretrizes basicas a serem empreendidas na Politica
Municipal de Turismo;

Il - propor resolugdes, atos ou instrugdes, bem como modificagdes ou
supressdes de carater administrativo que regulamentem as atividades
turisticas, quando necessario;

Il - opinar previamente sobre projetos de lei que se relacionem com o
turismo local;

IV - sugerir programa e/ou projeto de interesse turistico, visando seu
incremento;

V - estabelecer propostas de diretrizes para um trabalho coordenado
entre os servigos municipais e os prestados pela iniciativa privada, com
0 objetivo de promover a infraestrutura turistica;

VI - apoiar a realizagdo de debates, palestras, congressos, seminarios
e convengoes de interesse turistico;

VII - emitir parecer prévio sobre programas e projetos de implantagéo
turistica;

VIII - examinar as contas que |he forem apresentadas referentes aos
planos, programas e projetos a serem executados dentro da politica
municipal de turismo;

IX - fiscalizar a captagéo, repasse e a destinagdo dos recursos que
forem destinados as atividades turisticas;

X - opinar sobre a destinagéo e a aplicagao dos recursos financeiros;
XI - acompanhar, quando envolverem interesse turistico, as licitagdes
publicas;

XIl - postular, se necessario, esclarecimentos sobre a aplicagdo dos
recursos;

XIII - orientar a Administragdo Municipal e a iniciativa privada quanto a
preservagao dos pontos turisticos, recursos e atrativos turisticos do
Municipio;

XIV - acompanhar, monitorar e fiscalizar todos os eventos turisticos
incluidos no Calendario Oficial de Eventos do Municipio, bem como as
atividades desenvolvidas pelo trade turisticos;

XV - conciliar os programas do setor do Municipio de Osério com os do
Estado do Rio Grande do Sul e da Unido, garantindo melhor
aproveitamento dos seus recursos e compatibilizagdo de suas
diretrizes;

XVl - promover a integragdo com vistas a uma politica de
desenvolvimento integrado do turismo, bem como orientar as tomadas
de decisbdes do Poder Executivo em aspectos relevantes atinentes ao
setor turistico;

XVII - colaborar para o levantamento e atualizagédo das informagdes de
interesse turistico;

XVIII - prestar apoio e orientacdes as agdes e atividades turisticas,
publicas ou privadas, quando solicitado.



No que concerne a sua composicdo, destaca-se a ocorréncia de
alteragdes legislativas que modificaram a sua estrutura. A lei em vigor, n° 4680,

de 15 de dezembro de 2010, previa a seguinte composigao:

Art. 3° O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR sera composto
por 09 (nove) conselheiros titulares e respectivos suplentes,
observando a seguinte representatividade:
| - um representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Turismo;

Il - um representante das Agéncias de Viagens, regular e legalmente
em funcionamento no Municipio;
[Il - um representante de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do
Municipio;

IV - um representante do Centro Empresarial de Osério - CEO;
V - um representante dos 6rgédos de seguranga do Municipio;
VI - um representante dos Transportadores de Turismo;
VII - 03 (trés) membros designados pelo Prefeito, dentre os servidores
do quadro permanente do Municipio.

Ocorre que em 2018 o artigo 3° da referida lei foi alterado pela Lei n°

6058/2018 que passou a estabelecer a seguinte estrutura do COMTUR:

Art. 3° O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR sera composto
por 13 (treze) conselheiros titulares e respectivos suplentes,
observando a seguinte representatividade:

I - 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Desenvolvimento,
Planejamento e Turismo;

II - 01 (um) representante das Agéncias de Viagens, regular e
legalmente em funcionamento no Municipio;

[II - 01 (um) representante de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares
do Municipio;

IV - 01 (um) representante da ACIO- Associagdo Comercial, Industrial
e de Servigos de Osorio;

V - 01 (um) representante da SINDILOJAS- Sindicato do Comércio
Varejista de Osorio;

VI - 01 (um) representante dos 6rgdos de seguranga do Municipio;
VIl - 01 (um) representante dos Transportadores de Turismo do
Municipio;

VIII - 01 (um) representante do IFRS- Instituto Federal do Rio Grande
do Sul- Campus Osbrio;

IX - 01 (um) representante da UNICNEC- Centro Universitario
Cenecista de Osorio;

X - 01 (um) representante da EMATER/ASCAR- Osorio;

XII - 03 (trés) membros nomeados pelo Prefeito. (Redacao dada pela
Lei n°® 6058/2018).

Nessa alteracdo é possivel verificar que o numero de membros do
COMTUR foi ampliado, passando de nove para treze conselheiros. Foram
mantidos os representantes da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Turismo, o das Agéncias de Viagens, regular e legalmente em funcionamento no

Municipio, o representante de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do


https://leismunicipais.com.br/a/rs/o/osorio/lei-ordinaria/2018/605/6058/lei-ordinaria-n-6058-2018-altera-dispositivos-da-lei-municipal-n-4680-de-15-de-dezembro-de-2010

Municipio, o dos érgaos de seguranga do Municipio, bem como o representante
dos Transportadores de Turismo do Municipio (incisos |, Il, 1ll, V e VI). No inciso
IV de ambas as legislagdes, percebe-se que houve a alteragao apenas formal do
Centro Empresarial de Osodrio — CEO, que passou a se chamar de ACIO -
Associagao Comercial, Industrial e de Servigos de Osorio.

Porém, na alteragao legal de 2018, houve mudancas significativas quanto
a representacao de instituicdes de ensino, de entidades comerciais, bem como
de o6rgédos publicos de ambito estadual. Isto é, passou a constar um
representante do SINDILOJAS- Sindicato do Comércio Varejista de Osorio, um
da UNICNEC - Centro Universitario Cenecista de Osoério, um do IFRS- Instituto
Federal do Rio Grande do Sul- Campus Osoério e um da EMATER/ASCAR-
Osorio, conforme incisos V, VI, VII, IX e X, respectivamente. A alteragéo legal
implicou na ampliacdo da representacado da sociedade civil, porém manteve a
representacdo do Poder Publico Municipal.

Ja na alteragdo promovida pela Lei n° 6497, em 15 de julho de 2021,
sob a gestéo do Prefeito Roger Caputi Araujo, houve uma ampliagdo ainda maior
da participagao da sociedade civil, incluindo um representante entre os guias de
turismo que atuam no Municipio de Osério — RS e um representante entre as
instituicbes gestoras de atrativos turisticos, de equipamentos turisticos e de
servigcos turisticos", em detrimento da participacdo do poder publico dentro do
orgao, uma vez que os trés membros designados pelo Prefeito, previstos em sua
redacao original de 2010 (inciso VIl) e na redagao de 2018 (inciso XlI), foram

reduzidos para duas indicacdes diretas do Prefeito, conforme se verifica:

Art. 3° O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR sera composto
por 11 (onze) conselheiros titulares e respectivos suplentes,
observando a seguinte representatividade:

I - 01 (um) representante da Secretaria de Desenvolvimento,
Planejamento, Turismo, Cultura e Juventude;

Il - 02 (dois) representante indicado pelo Prefeito Municipal de Osorio
-RS;

[l - 01 (um) representante entre os segmentos de agéncia de viagens
e turismo e de transportes turisticos;

IV - 01 (um) representante entre os segmentos de hospedagem e de
alimentos e bebidas;

V - 01 (um) representante de entidades representativas do comércio;
VI - 01 (um) representante dos érgaos de seguranca do Municipio;

" https://leismunicipais.com.br/a1/rs/o/osorio/lei-ordinaria/2021/650/6497/\ei-ordinaria-n-6497-
20217?r=p



VIl - 01 (um) representante entre as Instituicdes técnicas e superiores
de ensino;

VIII - 01 (um) representante da EMATER/ASCAR,;

IX - 01 (um) representante entre os guias de turismo que atuam no
Municipio de Osério - RS;

X - 01 (um) representante entre as instituicbes gestoras de atrativos
turisticos, de equipamentos turisticos e de servigos turisticos (Redagéo
dada pela Lei n® 6497/2021).

Ou seja, os treze membros previstos na redacgao original da Lei n° 4680
de 2010, mantidos em quantitativo na Lei n°® 6058 de 2018, foram reduzidos para
onze e alterada sua composi¢ao quanto a representacido da sociedade civil em
detrimento da participagcdo publica. Destaca-se, todavia, que o Executivo
Municipal, mesmo com a alteragao de 2021, ainda possui quatro representantes,
sendo um da Secretaria de Desenvolvimento, Planejamento, Turismo, Cultura e
Juventude, um dos o6rgaos de seguranga do Municipio e dois de livre
discricionariedade (escolha) do Prefeito.

Além disso, merece destaque que em 2018 havia um assento destinado
ao IFRS e um a UNICNEC, especificamente. Em 2021 os dois assentos foram
aglutinados em um para representar as “Instituicbes técnicas e superiores de
ensino”. Também foram aglutinas as “cadeiras” da ACIO e do SINDILOJAS para
“‘um representante de entidades representativas do comércio”, ao passo que
foram inseridas as representacbes dos guias de turismo, do segmento de
agéncia de viagens e turismo e de transportes turisticos e das instituicdes
gestoras de atrativos turisticos, de equipamentos turisticos e de servigos
turisticos.

Assim, constata-se que as alteragbes legislativas, no tocante a
composi¢cao do COMTUR, possibilitaram uma ampliacao da representatividade
de alguns setores que antes estavam invisibilizados, como o caso dos guias de
turismo, por exemplo. Logo, a ampliagéo da representagdo do maior numero de
atores de diferentes setores possibilita a maior efetividade na implementacéao
das politicas publicas a serem criadas. Vez que os destinatarios das politicas
fardo parte de todo o seu ciclo de formagao, o que, possivelmente, garantira
maior adesao e interesse por parte dos atores envolvidos. Também é possivel
identificar que as mudancgas na lei também implicam alteragdo na dindmica da

rede de atores, ja que algumas organizag¢des que antes tinham lugares proéprios,



passarao a ter de compartilhar o seu poder de voto, como ocorreu com as

instituicbes de ensino, por exemplo.

4.3 O COMTUR E O TURISMO NA PRATICA

Com o intuito de adentrar na realidade dos fatos e correlaciona-los as
teorias, uma vez que a coleta de dados exclusivamente documental, através da
analise da legislagao, no presente objeto de estudo, pode acarretar a distorgéo
do que ocorre na pratica. Além disso, necessario considerar que o conteudo
normativo nem sempre se é observado na pratica e também, por essa razao,
buscou-se realizar entrevistas com pessoas que fazem parte (ou ja fizeram) do
COMTUR, bem como atores que possuem relagdo com o turismo em Osorio em
algum aspecto.

Em que pese se tenha tentado entrevistar mais pessoas, algumas nao
deram retorno. Ainda assim, foi possivel entrevistar catorze pessoas, as quais
disponibilizaram no minimo trinta minutos a cerca de uma hora e trinta minutos
de seu tempo para responder ao roteiro de perguntas semiestruturado. O tempo
de duragdo de cada entrevista variou de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados, de modo que para alguns nao foi possivel realizar todas as
perguntas do roteiro, tendo a pesquisadora de escolher as mais relevantes,
considerando o recorte do problema de pesquisa. A escolha das perguntas,
neste caso, foi feita com base no entrevistado. Isto é, a depender do tempo que
ele dispunha, da posi¢cao que o ator ocupa na rede de turismo, que profissédo ele
exerce, qual a sua funcao e de que forma e em que momento integra ou integrou
o contexto do desenvolvimento do turismo em Osoério, foram direcionadas a ele
questdes relacionadas as suas possibilidades de contribuir com a pesquisa.

A exemplo disso, o professor loswaldyr Carvalho Bittencourt Junior, que
ndo integra o COMTUR, porém faz parte do Magambique de Osorio,
manifestacdo afro-catdlica, no ambito do catolicismo popular brasileiro,
reconhecido e tombado como patriménio cultural imaterial do Municipio pelo
Decreto Municipal n® 91/2019. No decorrer da entrevista, foi possivel perceber a
existéncia de uma celeuma sobre a incorporacdo do Magambique dentro da

Secretaria da Cultura e/ou do Turismo e que neste, sob a perspectiva do



entrevistado, estaria invisibilizado. Assim, no caso deste entrevistado, as
perguntas do roteiro nao foram realizadas, eis que se referem, mormente, ao
COMTUR. Porém, a pesquisadora entendeu relevante, pertinente e necessario
incluir no trabalho ao menos um representante desta manifestacao cultural a fim
de enriquecé-lo com os conhecimentos do Professor loswaldyr.

Outro exemplo em que as perguntas foram adaptadas a depender do
entrevistado, foi no caso de Eraldo Oliveira da Silva Junior. Eraldo ja ndo mais
integra o COMTUR, porém faz parte da ATLNORTE (Associagédo de Turismo do
Litoral Norte) e, por essa razao, foram incluidos questionamentos sobre essa
organizagado. O mesmo ocorreu com a entrevistada Silvia Munari que néo integra
diretamente 0 COMTUR, mas é membro do Osoério Rural e possui uma longa
experiéncia com conselhos municipais, vez que integra o Conselho de Saude
Municipal, e trabalha com turismo ha dez anos, através do turismo sustentavel
de base comunitaria.

Parte das entrevistas foi on-line e parte foi presencial, sendo estas nos
locais de trabalho dos entrevistados, em suas casas ou em cafeterias de Osorio,
conforme as possibilidades das pessoas a serem entrevistadas. Algumas
entrevistas foram feitas num ambiente reservado onde estavam apenas a
pesquisadora e a pessoa entrevistada, seja em seus locais de trabalho, ou sendo
a pesquisadora recebida dentro da casa do entrevistado. Outras, ocorreram
dentro de 6rgaos publicos, nos quais ha circulagdo de pessoas e estagdes de
trabalho compartilhadas. Outras, ainda, aconteceram em estabelecimentos
comerciais de terceiros, em razdo da logistica da pesquisadora e do
entrevistado.

O contato inicial para agendamento das entrevistas deu-se por aplicativo
de mensagem instantédnea (Whatsapp), de modo que alguns entrevistados ja
eram conhecidos pela entrevistadora/autora. Os demais foram indicagdes dos
proprios entrevistados, conforme método de amostragem “bola de neve”, até o
momento em que as indicagdes ja teriam sido previamente entrevistadas e
comecgaram a se repetir.

As perguntas realizadas buscavam identificar a perspectiva dos
entrevistados quanto ao Conselho Municipal de Turismo de Osorio, sua
articulacédo e relagdo com os demais atores relacionados ao Turismo no

Municipio, o principal desafio para o desenvolvimento do turismo em Osorio, a



mobilizagao de politicas publicas de turismo, processos decisérios no ambito do
COMTUR e possiveis coalizdes de interesse na rede de turismo em Osorio.

A partir da identificacdo dos entrevistados, a primeira pergunta do roteiro
era quanto a opinido do entrevistado em relacdo ao turismo em Osoério
atualmente. Frisa-se que a coleta de dados ocorreu entre final de 2023 até maio
de 2024. Apresenta-se a seguir a lista dos entrevistados com uma breve

identificacdo de sua relagdo com o objeto da pesquisa:

4.4 IDENTIFICACAO DOS ATORES ENTREVISTADOS

4.4.1 Eraldo Oliveira da Silva Junior

O primeiro entrevistado, Eraldo Oliveira da Silva Junior, € atualmente
produtor de eventos e fez parte do COMTUR de janeiro de 2021 até julho de
2023, uma vez que ocupava a fungcao de assessor do Secretario de Turismo.
Porém considera que seu envolvimento com o turismo de Osorio teve inicio em
2012, ainda na gestdo do Prefeito Romildo Bolzan. Afirmou que quando
integrava o COMTUR participava de suas reunides e que até hoje € membro da
Associagao de Turismo do Litoral Norte — ATLNORTE. A entrevista ocorreu

presencialmente, no Bistré Danutri em Osorio, na tarde do dia 21/12/2023.

4.4.2 Tiago Antolini

O segundo entrevistado foi Tiago Antolini, advogado, professor de Direito
da UNICNEC, diretor juridico da ACIO e dentre outras atividades, Presidente do
Conselho Municipal de Turismo de Osdério. A entrevista ocorreu presencialmente,
no escritorio de advocacia do entrevistado, na manha do dia 26/01/2024. O
entrevistado explicou que sua relagdo com o COMTUR se da em virtude da
representacdo da ACIO no Conselho. Apods ter sido convidado pelos membros
do COMTUR, candidatou-se a ocupar o assento destinado as associagdes

comerciais e foi eleito ao cargo de Presidente do Conselho em setembro de 2022



4.4.3 Vera Lucia Bueno de Oliveira

No dia 06/02/2024 foi realizada a entrevista com a turismologa, guia de
turismo e bancaria aposentada, Vera Lucia Bueno de Oliveira. Vera relatou
possuir relagdo com o COMTUR ha quatro gestdes, ora como titular, ora como
suplente, tendo cada uma delas duragéo de dois anos. Informou que ao tempo
da entrevista era representante titular da cadeira destinada aos guias de turismo
e também atuava como secretaria do COMTUR. Porém, afirmou que sua relagéo
como desenvolvimento do turismo em Osério também ocorreu por ter trabalhado
por cerca de oito meses na Secretaria de Turismo durante a gestdo passada,
substituindo uma servidora que ocupava cargo em comissdo que estava
afastada em virtude de licenga maternidade. Salientou que, embora trabalhasse
apenas com turismo dentro da Secretaria, ndo havia sido contratada como
turismologa.

Relatou que essa foi a unica oportunidade em que trabalhou diretamente
com o poder publico. E que sua experiéncia foi de que ao servidor ndo é
concedido poder decisério, de modo que se sentia muito limitada em atuar. Além
disso, também manifestou sua opinido acerca da necessidade em haver a
contratagao de turismologo como cargo efetivo no ambito do Municipio, uma vez
que os cargos comissionados encontram fragilidade e vulnerabilidade para
realizar suas atividades quando elas estejam em desacordo com o

posicionamento e entendimento de sua chefia imediata.

4.4.4 Bianca Pugen

A quarta entrevistada foi Bianca Pugen, turismologa e professora de
Turismo no Instituto Federal Campus Osério. Formada em Turismo, realizou
estagios na Prefeitura de Osoério entre os anos 2004 a 2005. Fez Mestrado e
Doutorado, por um periodo teve uma empresa de turismo na regido e em 2010
ingressou como docente no IFRS. A entrevista ocorreu de forma virtual, pela
plataforma “Google Meet”, na manha do dia 19/02/2024. A entrevistada informou

ser representante titular do assento destinado as instituicbes de ensino, técnicas



e superiores junto ao COMTUR, de modo que o Instituto Federal campus Osério

ocupa a posicao titular e a UNICNEC a posicéo de suplente.

4.4.5 Paulo Henrique Teixeira Moreira

A entrevista com Paulo Henrique ocorreu de forma virtual, através da
plataforma Google Meet, na manha do dia 27/02/2024. Paulo Henrique, ao tempo
da entrevista, era agente de saude, estudante de matematica e foi estagiario do
COMTUR de 01/08/2023 a 21/02/2024. Em razao da disponibilidade limitada de
tempo do entrevistado, a pesquisadora ndo pdde fazer todas as perguntas do
roteiro.

Paulo Henrique manifestou sua admiracdo pelo COMTUR salientando
que era o unico que percebia remuneracao para exercer as atividades. Em suas
palavras disse: “O COMTUR é muito esfor¢ado. Eles querem fazer acontecer. O
pessoal ali se dedica. (...) Os integrantes, nenhum deles tem remuneracéo. E um
conselho onde o pessoal se reune, mas eles ndo ganham nada para realizar a

funcao.”.

446 Secretario e Assessor da Secretaria de Desenvolvimento, Turismo,

Cultura e Juventude

Foram entrevistados o Secretario de Desenvolvimento, Turismo, Cultura
e Juventude, Eduardo Pelegrini, e seu assessor, Mateus Goulart da Silva, nas
dependéncias da sede da Secretaria, na manha do dia 28/02/2024. Em que pese
ambos estivessem em atividade desde o dia 16/12/2021, solicitaram a
exoneragao de seus cargos no dia seguinte a entrevista (29/02/2024), momento

em que assumiu o Secretario Neymar Pacheco.



4.4.7 Silvia Maria Munari

Silvia é agricultora familiar e ecoldgica e enfermeira, filha de agricultores,
também atua como empreendedora no turismo rural. Integrante do grupo Osério
Rural, relata ter participado de algumas reunides do COMTUR, mas que
atualmente é representada por Francisco dos Reis. A entrevista ocorreu de forma
presencial, em sua propriedade, localizada no Morro da Borussia, chamada de

“Sitio Urutau”.

4.4.8 Francisco Antbnio Viveiros dos Reis

Francisco é integrante do grupo Osério Rural e o seu representante junto
ao COMTUR. Atualmente empreende no ramo de hospedagem no Morro da
Borussia “Casa Mirante do Poente”. Explicou que sua relagdo com o COMTUR
teve inicio quando foi divulgado que passaria uma linha de transmissao no Morro
da Borussia, na regido da APA (Area de Protecdo Ambiental). Na oportunidade
criou-se um Forum da APA da Borussia, em parceria com a UFRGS Litoral Norte,
bem como da Associacdo dos Moradores e Amigos da Serra da Borussia
(AMASB). A partir da formacé&o da diretoria, Francisco foi eleito vice-presidente
da AMASBI.

Por volta de 2017, 2018, Francisco passou a integrar o COMTUR na
administragdo anterior a que vige ao tempo da entrevista. O entrevistado
informou que a AMASB deixou de operar e criou-se o grupo Osorio Rural, a partir
das propriedades rurais do Morro da Borussia. Assim, a partir do Osoério Rural,
se consolidou a participagdo junto ao COMTUR. Salientou que durante a
Pandemia houve a suspenséao das atividades do COMTUR e que retornou na
atual gestao. A entrevista online ocorreu na tarde do dia 27/02/2024, através da

plataforma “Google Meet”.



4.4.9 loswaldyr Carvalho

A entrevista com loswaldyr Carvalho aconteceu no dia 18/03/2024 em sua
residéncia, que fica ao lado da Sede do Magambique de Osorio. loswaldyr é

professor, antropélogo e integrante do grupo de magambiqueiros do municipio.

4.4 10 Susana Nunes Machado e Claudionir

Susana é extensionista rural na EMATER e representa a entidade perante
o Conselho Municipal de Turismo de Osoério. A entrevistada conta que sua
participacdo no COMTUR iniciou na gestdo anterior, no mandato do prefeito
Abrado, com o Secretario de turismo Rossano, por volta de 2018, quando o
COMTUR teria sido reativado. Disse que o envolvimento da EMATER no
COMTUR também foi impulsionado pela criagdo do grupo Osoério Rural, a partir
de sua capacitacdo em 2017. Claudionir também ¢é servidor da EMATER e
participou da entrevista, que ocorreu na manha do dia 01/04/2024 na sede da
EMATER, em Osorio.

4.4.11 Clayton Rogério Barbosa dos Santos

O entrevistado Clayton Rogério é empreendedor do ramo turistico e
servidor publico municipal da Secretaria de Desenvolvimento, Turismo, Cultura
e Juventude de Osorio. A entrevista ocorreu presencialmente na sede da
Secretaria de Desenvolvimento e Turismo no dia 21/03/2024, pela tarde.

Rogério disse que iniciou no COMTUR como conselheiro no ano de 2021,
através do edital de chamamento publico, no qual se inscreveu e foi selecionado
para ocupar a cadeira dos representantes do segmento de hospedagem e de
alimentos e bebidas. Atualmente também é vice-presidente do COMTUR e
afirmou que sempre vislumbrou um potencial turistico no Municipio e que sua
relacdo com o desenvolvimento do turismo se da em virtude de seus
empreendimentos, por ser do ramo gastrondmico ha alguns anos e atualmente

também possui uma agéncia de turismo com transporte recreativo no Morro da



Borussia chamado de “Vila Borussia”, um espago de entretenimento com

diversas atracdes.

4.4 12 Gilson Becker

A entrevista com Gilson Becker ocorreu de forma virtual, pela plataforma
Google Meet, no dia 25/04/2024. Atualmente Gilson € empreendedor em Osorio
em diversos setores e explicou que sua relacdao com o COMTUR ocorreu a partir
do seu envolvimento com o Rotary e com a Associagdo Comercial de Osorio
(ACIO), uma vez que esta precisava de representantes dentro do COMTUR. Na
sequéncia, Gilson assumiu a Presidéncia da ACIO e do COMTUR. Disse que, na
época, o Prefeito em atividade era o Romildo Bolzan, que visava organizar e
reestruturar o COMTUR, uma vez que o Conselho estaria ha cerca de vinte anos
‘parado’.

Assim, alguns entrevistados foram ouvidos conjuntamente, como foi o
caso do secretario de turismo Eduardo e seu assessor Mateus, bem como o caso
de Susana e Claudionir, também servidor da EMATER. No préximo capitulo,
serao trabalhados por topicos os assuntos centrais das entrevistas. Sao eles: a
percepg¢ao do turismo de cada ator da rede entrevistado, o plano municipal de
turismo, os principais desafios para o desenvolvimento do turismo em Osorio,
politicas publicas de turismo, a composicdo do COMTUR e suas alteracdes
legais, a gestdo municipal do turismo e as capacidades estatais.

Por fim, apresenta-se um quadro explicativo com a finalidade de resumir
a identificagcdo dos entrevistados de acordo com a posigcdo que ocupa no
COMTUR:

Nome Orgao/entidade/interesse que
representa
Eraldo Oliveira da Silva Junior Representante da  Secretaria de

Desenvolvimento, Planejamento
Turismo designado pela Portaria
Municipal n°1150/2022




Tiago Antolini

Representante de Entidades
Representativas do Comércio (ACIO)
designado pelas Portarias Municipais n°
1150/2022 e 847/2024

Vera Lucia Bueno de Oliveira

Representante entre os guias de turismo
que atuam no municipio de Osorio
designada pelas Portarias Municipais n°
1150/2022 e 847/2024

Bianca Pugen

Representante de Instituigdes Técnicas e
Superiores de Ensino designada pelas
Portarias Municipais n° 1150/2022 e
847/2024

Paulo Henrique Teixeira Moreira

Foi estagiario do COMTUR em 2023

Eduardo Borba Pelegrini

Representante suplente da Secretaria de
Desenvolvimento, Planejamento e
Turismo pelas Portarias Municipais n°
1150/2022 e 847/2024

Mateus Goulart

Assessor do Secretario de
Desenvolvimento, Turismo, Cultura e

Juventude Eduardo Pelegrini

Silvia Maria Munari

Membro do Grupo Osorio Rural

Francisco Antdnio Viveiros dos Reis

Representante do Grupo Osoério Rural no
COMTUR

loswaldyr Carvalho

Membro do grupo Macgambique de
Oso6rio/RS

Suzana Nunes Machado

Representante titular da
EMATER/ASCAR designada pelas
Portarias Municipais n°1150/2022 e
847/2024

Claudionir Fernandes da Rosa Avila

Representante suplente da
EMATER/ASCAR designada  pelas
Portarias Municipais n°1150/2022 e
847/2024




Clayton Rogério Barbosa dos Santos

Representante de segmentos de
Hospedagem e de Alimentos e Bebidas,
designado pelas Portarias Municipais
n°1150/2022 e 847/2024

Gilson Becker

Foi representante da CEO (ACIO) no
COMTUR




5 RESULTADO DO MATERIAL EMPIRICO: OPINIOES DO
ENTREVISTADOS, COMPOSIGAO DO COMTUR,
ARTICULAGAO/COMUNICAGAO DOS ATORES E TEMAS RELEVANTES
TRABALHADOS NAS REUNIOES

51 O QUE PENSAM OS ENTREVISTADOS SOBRE O TURISMO EM
OSORIO:

Os entrevistados, em sua maioria, emitiram opinides sobre o estado
turismo no municipio de Osorio. Estas opinides trazem um retrato importante a
ser analisado sobre esta atividade. como forma de ilustrar destacam-se alguns
trechos das entrevistas.

Eraldo, quando questionado sobre seu ponto de vista acerca do turismo

em Osorio nos tempos atuais, respondeu:

Eu acredito muito que a gente continua sem a vocagéo turistica. Acho
que a gente fala muito em ser uma cidade turistica, mas a gente nao
tem a questado de pertencimento, que a gente vé na serra, que a gente
vé em outros lugares que se desenvolveram turisticamente, mas (sic)
a gente vé que tem uma relagéo de pertencimento. Quando eu falo em
pertencimento, eu falo em a populagdo, o municipe, ele ter essa
integragao turistica com o municipio, de saber a histéria do municipio,
de conhecer muito bem os pontos, de indicar.

Hoje tu vai pra serra, a gente usa a serra porque a serra é case, né?
Essa galera se preparou para estar onde esta hoje. Nao foi do nada
que Gramado é Gramado. Eles tiveram todo um trabalho, né? Conheci
muito o inicio e fui pegando os processos. Entao eles se prepararam,
aprendeu nas escolas, no estudo pedagdgico. Pra crianga de hoje
conhecer o municipio e amanha ela falar sobre o seu municipio.
Fizeram com os taxis, que na época nao existia muito uber, né? Entao,
se trabalha com uber, se trabalha com o pessoal do posto de gasolina,
pessoal dos hotéis, pessoal dos restaurantes, todo mundo tem um
turismo integrado. porque se tu falar assim, “ah, onde fica o caracol e
a cascata?” Todo mundo sabe te dizer isso. Todo mundo sabe dizer
como é, quanto que paga, se paga, os dias que sado abertos. Eles
sabem tudo. Tu vai na fabrica de chocolate, eles sabem te dizer, ‘6,
daqui vocé vai pra rua coberta, da rua coberta vocé vai pra festival de
cinema ali no palacio de festivais’. Eles se integram. E isso & muito
legal. Isso € o turismo. E uma rede, né? N3o é s6 o meu turismo la
onde o meu estabelecimento funciona.

E aqui a gente vé ainda, ndo s6 aqui, mas em nivel de litoral, que ainda
sdo pontos, né? Principalmente o mar. a gente ainda vive o turismo
passageiro de temporada. Dezembro ali, final de ano nessa época,
para o carnaval, que é o periodo que lota as praias. Essa é uma opiniao
minha, mas é o que eu vejo de muito tempo. Entdo, a gente ndo tem
essa vocagao ainda de uma construgdo de turismo integrado, como
rede. E por isso que o ATL esta tentando se fortalecer, que sdo os 23



municipios alinhados com os gestores de turismo, para conversar
como regiao e nao como municipio. Mas, assim mesmo, avanga muito
devagar.

Eraldo também explicou acerca da Associagédo de Turismo do Litoral Norte
(ATL Norte), diferenciou-a da Associagcdo dos Municipios do Litoral Norte
(AMLINORTE) e estabeleceu relacgdo com o Conselho Regional de
Desenvolvimento (COREDE) litoral*?:

A AMLINORTE ¢ diferente. A ATL, assim como o COREDE sé&o
membros que fazem parte da AMLINORTE. A AMLINORTE é o
conselho dos prefeitos. Os prefeitos sentam e conversam sobre regido.
E a ATL surgiu como gestores de turismo. Mas o feeling € o mesmo, a
organizagdo é a mesma, a diferenga esta no foco. Porque os prefeitos
nao focam s6é em turismo, falam de desenvolvimento de regido como
financeiro, de catastrofe, enfim, como regido para isso. Entao, ndo é
um foco s6 no turismo. Por isso que surgiu a necessidade de ter alguém
falando sobre turismo. Ai surgiu a ATL, que hoje € um 6rgdo de
governanga, que é linkado a Secretaria de Estado do Turismo, ao
Ministério do Turismo também. Ent&o, surgiu esse brago para discutir
s6 turismo.

A entrevistada Vera também mencionou a falta de assiduidade dos
representantes da Secretaria de Desenvolvimento, Turismo, Cultura e Juventude
as reunides do COMTUR. Salientou outro problema quanto a mudancga de
secretario, pois a alteragdo no quadro de servidores impede que os projetos
tenham prosseguimento.

Porém, acredita que os empresarios do municipio estdo com uma
percepg¢ao mais otimista em relacdo ao desenvolvimento do turismo em Osoario.
Justificou inferindo que os cidadaos osorienses costumam ter uma autoestima

muito baixa em relagdo ao local em que vivem. em suas palavras:

Se tu for falar com os moradores, eu nao sei se vocé notou isso, tudo
eles acham que aqui ndo é tao bom.

Mas isso € uma tendéncia local de todas as cidades que nao sao
estrelas do turismo né?

Sempre acham que o outro € melhor, que o outro € mais equipado.
Entao, aqui vocé nem consegue fazer porque quando vocé acha que
0 outro é mais bonito, vocé ndo olha muito pro teu. E as vezes o teu é
tdo bonito quanto ou até mais.

E nds temos aqui uma natureza riquissima né... diversificada.

Na serra, por exemplo, tu s6 vé morro mato e agua e rio, digamos.

12 https://planejamento.rs.gov.br/upload/arquivos/201512/15134132-20151117102724perfis-
regionais-2015-litoral.pdf



E aqui tu v& morro, tu vé mato, tu vé as lagoas, tu vé a praia. E muito
mais diversificada que a serra, né? Tem tudo o que a serra tem e mais..
mais a praia. E isso que a gente acaba esquecendo de valorizar.

Somando-se a isso, Vera afirmou que essa situacdo também ocorre com
os conselheiros do COMTUR. Explicou que muitos deles ndo conhecem o
municipio e que, no inicio, havia sido feiro um “tour” com os conselheiros.
Relatou que na oportunidade, os conselheiros haviam se dividido em dois grupos
a fim de realizar um levantamento, “que nao chega a ser, esta longe de ser um
inventario”, para que posteriormente o estagiario fizesse um arquivo compilando
as informacoes.

No intuito de mostrar os potenciais turisticos do municipio aos moradores
de Osoério, em 2018 e 2019, organizou-se um “city tour” no qual todos os sabados
a prefeitura oferecia, sem custo, um passeio de quatro horas nos pontos
turisticos do municipio. O passeio era acompanhado por guias de turismo e
visava expor aos empresarios locais oportunidades de investimento em turismo,
O que nao chegou a se concretizar em virtude da pandemia. Informou que em
marco de 2019, havia agéncias de turismo de outros municipios que entravam
em contato com a secretaria de turismo a fim de incluir o “city tour” de Osério

para comercializar em seus pacotes de viagem. A entrevistada explicou:

Porque, na realidade, a ideia era mostrar que o empresario poderia
pegar essa parte e explorar, né? Mas ndo aconteceu. Nao aconteceu
por causa da pandemia. Quando chegou em margo, nés estavamos,
assim 0, pessoas de fora, quer dizer, agéncias de turismo de fora
estavam procurando a Secretaria para incluir em seu pacote o city
tour.

Era isso que a gente queria, s6 que a gente queria que acontecesse
através da iniciativa privada, que uma agéncia aqui vendesse o city
tour para o pessoal que vem de fora. Entéo, ja estava sendo incluido.
As pessoas perguntavam |a para a Secretaria, dizia assim, olha, quanto
€ que custa o citytour para incluir no meu passeio? na época, eu dizia:
‘ndo, ndo custa nada, porque é um brinde do governo’. Mas a ideia era
que, no futuro, isso ai fizesse um produto que fosse comprada a ideia
pelos empresarios locais.

A entrevistada faz uma ponderagdo acerca das agéncias de turismo de
Osorio, afirmando que existem muitas registradas no papel, mas que nao se
vislumbra sua atuacio pratica em Osorio. Apds manifestar sua preferéncia, no
exercicio da profissdo de guia de turismo, em trabalhar com o receptivo, indaga-

se 0 que ocorre com as agéncias de Osoério que nao promovem o turismo



receptivo no municipio. Em reflexdo, apresenta uma possivel justificativa
econdmica para o fato: “porque eu, dona de uma agéncia, eu ganho muito mais
levando as pessoas para outro lugar do que recebendo. Entdo, a gente até

entende o lado econdmico das agéncias”. Por outro lado, afirma:

Mas como a gente quer que o nosso lugar seja visto, tu ndo entende
como € que as pessoas aqui ndo querem mostrar, né?

E tem muitas agéncias que, na realidade, ndo usam guia. Eles fazem,
mas isso é pra fora.

Porque, na realidade, assim (...) a gente vé as pessoas dizendo que
agora tem essa ‘bobagem’ colocar guia. A lei do guia existe ha muito
tempo. E as empresas ainda acham uma bobagem. Isso é uma pena,
né?

Reforca suas razdes constatando que, embora exista curso de formagao
de guias de turismo no Instituto Federal de Osdrio, poucos sao 0s que exercem

a profissdo no municipio:

Nés temos curso de guia aqui no Instituto Federal e pouquissimos do
que se formaram estdo trabalhando. Nao quer dizer que nio estédo
trabalhando em outros lugares. Tem um colega que esta trabalhando
aqui na serra ha muito tempo e esta muito bem. Tém os que sairam do
estado para trabalhar, mas aqui ndo acharam mercado.

O entédo secretario de turismo Eduardo Pelegrini e seu assessor Mateus
Goulart, questionados sobre a perspectiva que tém sobre o turismo em Osorio

ao tempo da entrevista, responderam:

(Mateus) A gente esta procurando uma evolugéo do turismo em Osorio.
A gente é uma cidade que tem potencial espetacular, talvez poucas
cidades no Rio Grande do Sul teriam o potencial que nés temos. Nos
temos morro, temos lagoas, temos o vento, temos praia. Entdo a gente
precisa pegar esse potencial e conseguir trazer ferramentas para que
outras empresas possam vir para ca, para que o pessoal que lida com
o turismo possa vir para ca, fomentar as nossas empresas também
mediante um consenso entre todos os atores do turismo: administragao
municipal, populagdo de Oso6rio, outras empresas que querem vir
investir no municipio de Osdrio. Tem o potencial, mas a gente tem que
alavancar a possibilidade de aumentar esse potencial.

(Eduardo) Sé corroborando com o Matheus, a localizagdo de Osoério é
uma localizagao privilegiada, né? A gente esta a 100km de Porto
Alegre, 100km da serra, estamos a 100km de Santa Catarina, estamos
perto das praias. E o turismo de Osdrio se desenvolve muito nesse
periodo. A gente tem na secretaria, a partir de uma participagéo publico
e privado.

A gente teve alguns eventos aqui que a gente péde fazer, eu vou citar
o exemplo da bike, que teve no morro, la o primeiro, o Trilha Bike.
Foram mais de 500 inscritos, de 42 cidades diferentes. Entdo, isso
circulou pessoas que ndo conheciam Osorio. Hoje em dia, através do



aplicativo de bicicleta, strava, se eu ndo me engano. Eles puderam
marcar as rotas do morro e eles estdo passando a vir sozinhos fazer
esses trajetos de bicicleta no morro. Entéo, através de eventos a gente
ja consegue trazer um publico diferente. Esse da bike € um exemplo
desse com 420 inscritos de fora. Entao, 80, apenas 80 inscritos eram
de Osorio. Porque foram deixando para a ultima hora, ndo sei se nao
acreditavam se ia ficar para a ultima hora. Quando viram, acabaram as
inscrigdes e a maioria do pessoal era de fora.

Na opinido do entrevistado Rogério, o turismo seria a unica oportunidade
para o desenvolvimento econdmico de Osoério. Justifica seu posicionamento
afirmando que o municipio ndo teria uma identidade ou um comércio que seja
referéncia. Em suas palavras, afirma: “eu sou um entusiasta em relagdo ao
turismo em Osorio, porque eu acredito que é a unica saida que o Osoério tem do
ponto de vista econdmico”. Além disso, o entrevistado fala sobre os aspectos

que considera positivos sobre o turismo:

Entdo eu acredito muito no turismo porque nao tem passivo de saude,
de saneamento, de educacdo. as pessoas vao vir aqui e vao deixar s6
0 que € bom. S6 a parte econdmica, o dinheiro. E vao dar suas
despesas la nos seus municipios.

Por outro lado, fala da dificuldade que encontra para que os osorienses

ou mesmo a administracao publica perceba Osério como um potencial turistico:

Entao se a gente ndo der um passo firme no turismo, ndo tem como a
gente alavancar isso ai.

E as pessoas hoje, como é uma coisa intangivel, nao acreditam.

Mas é uma industria que nao polui.

(...)

S6 que se alguém nao fizer a frente, eu peguei essa bandeira...

(...)

E aqui a gente tem todas essas belezas naturais que a gente nao
conhece, a gente mesmo néo conhece, né?

E a gente tem que mudar a cultura la na pré-escola, sabe? Para as
pessoas se sentirem que a gente € uma cidade turistica e acolher
sempre o visitante. Eu acho que a gente tem que mudar a cultura e a
mentalidade da sociedade como um todo.

Nesse sentido, o entrevistado destaca que muitas vezes os osorienses
nao conhecem ou reconhecem as opgdes turisticas do municipio e que Osorio
nao seria “vendido” pelos seus habitantes. Entende que para que Osorio cresca
nessa area é preciso que tenha algum atrativo “ancora” a fim de captar um

turismo de massa:



S6 que a gente ndo trabalha em cima disso, a gente ndo vende, a gente
nao cria a experiéncia que o cliente precisa pra poder se sentir
seduzido e vir pra ca prestigiar. Entdo a gente tem muito a crescer
nessa area.

Eu acredito que falta pra nés uma ancora pra atrair o turismo de massa,
pra vir tudo o que vem atras.

O entrevistado afirma que Osoério pode se desenvolver de forma rapida no
turismo, diferente da maneira como ocorreu em Gramado, em que tudo precisou
ser construido ao longo de cinquenta anos. Mas que para que isso ocorra, seria
necessario desenvolver o turismo de forma qualificada e com valor agregado,
“para gente poder ter essa estrutura pra receber o turista visitante”. Ressalta os
diferenciais de Oso6rio que esta localizado a menos de uma hora do aeroporto
com acesso através de uma autoestrada segura. Além disso, menciona que o
municipio contempla serra, lagoas e mar, tudo em um so6 lugar, o que é especifico
de Osorio.

Por outro lado, também menciona seu objetivo quanto a integracdo de
Oso6rio com outros municipios da regido, como Caraa e Santo Anténio da
Patrulha. Assim, oferece um passeio chamado de “passeio das 10 cachoeiras” e
diz que ja recebeu turistas do Chui, que fica a quinhentos quildbmetros de
distancia, enquanto os residentes de Osério e regido ndo sabem que existem

pelos menos dez cachoeiras proximas.

Aqui no morro, por exemplo, a gente tem 26 pousadas, né?
As pessoas nem sabem disso.

E uma loucura isso aqui.

Cada um aluga no airbnb, booking, aquela coisa toda, e o pessoal vem
de fora, aquela coisa toda, e ndo tem aquela, como é que eu vou dizer,
organizagdo, parceria, sabe?

O meu projeto ali na Borussia é justamente atrair novas empresas para
0 meu entorno.

Hoje, por exemplo, o meu intuito ali do Vila Borussia € unir Osoério,
Caraa e Santo Antonio.

E eu t6 conseguindo com o passeio que a gente ta fazendo ali ja, que
€ o passeio das 10 cachoeiras. Ninguém imagina que tem um passeio
com 10 cachoeiras aqui pertinho, né? Tem mais de 10 na realidade,
mas o que a gente nomeou 10 cachoeiras.

(...)

A gente teve cliente que veio do Chui. Entdo a gente atraiu um cliente,
um turista, 500km de distancia. E as vezes o santo de casa ndo faz o
tal milagre.

Mas se a gente fizer o nosso dever, do ponto de vista de estratégia,
que as pessoas de fora venham e fagam bombar, o pessoal daqui vai
ver 0 que esta acontecendo... Dai vai, porque tem que ver para crer.



A entrevistada Susana, por sua vez, questionada acerca de sua
perspectiva a respeito do desenvolvimento do turismo em Osoério, afirma
acreditar no potencial turistico de Osoério, porém entende que o turismo nao é

tratado como prioridade pelas gestdées municipais:

Eu particularmente, eu acho que é um grande potencial, né?

A gente tem belezas que nao precisa muito pra atrair as pessoas, né?
Temos bastante estabelecimento, ja que por nenhum incentivo, vamos
dizer, publico, se estabelecer ja ha muitos anos, estdo ai buscando a
seus espacos ja estdo consolidados, a gente ainda sente um
pouquinho essa falta, talvez, de prioridade dentro da administragéo,
que o turismo seja uma prioridade, tenha incentivo.

Nesse sentido, complementa afirmando sobre um dos pleitos do
COMTUR perante a prefeitura, para que a secretaria de desenvolvimento e
turismo tenha profissionais técnicos dedicados ao turismo que possam atribuir
perenidade aos projetos e propostas, ponto que sera debatido com mais énfase

em topico especifico neste trabalho. Em suas palavras, Susana afirma:

E um dos nossos maiores assim, pleitos, até como conselho de ter
membros mais ativos, talvez ter pessoas, né, indicadas ou dedicadas
a isso dentro das secretarias, profissionais de turismo dentro das
secretarias, para poder dar segmento as acdes, né, que as vezes troca
muitas pessoas e aquilo que estava sendo feito, sendo encaminhado,
se perde e comega tudo do zero de novo, né?

Entdo o conselho sentia essa dificuldade grande ainda, né?

Ja o entrevistado Gilson Becker acredita que a atividade turistica ja esta
acontecendo, contudo, sem a devida divulgacdo e comunicagdo. assim

respondeu:

O pessoal reclama que nao acontece, né?

Eu acho que ta acontecendo muita coisa, certo?

Ja vem acontecendo muita coisa regional. O nosso problema ainda &
comunicagao.

E fazer o pessoal entender isso, né?

E parte de quem ta organizando os eventos e da prefeitura também,
que ndo assume, eu acho, essa funcdo de comunicagao.

Justificou sua afirmacgdo falando de alguns eventos turisticos que

aconteceram recentemente n&o foram devidamente divulgados na cidade:



(...) teve uma fase de ciclismo e Osdério era um ponto de referéncia.
Nao aconteceu aqui o evento, mas passou 100 ciclistas desse
campeonato, passaram aqui, eles usaram 0 nosso posto como
referéncia.

(...)

E pouco, mas cada ciclista desse tinha um carro de apoio. Ou ndo vem
100 carros, de repente, pode que um carro esteja apoiando mais de
um ciclista.

Entdo, esses caras usaram postos, alguns usaram hotel, ou n&o
usaram nada.

No minimo, um banheiro. Entao, ta acontecendo.

(...)

Ha poucos dias teve triatlo. Tu ficou sabendo?

(...)

Trancou a lagoa, deu um tumulto 14, um problema de comunicacgao.
Noés temos que prever isso, né?

(...)

Entdo, € comunicagao que é 0 nosso problema.

Duzentas pessoas, como é que eu fiquei sabendo? Pelo hotel da minha
irma. Eu estou conversando com ela e ela falou que o hotel estava
lotado no final de semana. Por qué? Triatlon.

(...) Teve o motocross agora ha poucos dias também ali no morro, faz
duas, trés semanas. Mil motos ali no morro. Eu fiquei sabendo porque
eu patrocino a camiseta dos caras, todo ano, e sdo meus clientes aqui.
Mas eu ja me organizei, por exemplo, no domingo amanha3, eu ja sabia
que ia passar a ser umas 100, 150 motos. Entdo, botei mais gente
naquele dia (trabalhar no posto).

(...)

Nés temos mais de 20 pousadas ai em cima do morro.

(...)

Esta tendo movimento.

Conforme informado por Gilson, sua irma, proprietaria de um hotel da
cidade, havia descoberto o evento do Triatlon em virtude da superlotagédo do
hotel. Essa situagao inclusive pode prejudicar a preparagado dos hospedeiros em
receber os turistas de forma adequada, vez que deveriam se antecipar e prever
0 aumento do movimento para poder aumentar sua capacidade de atendimento.
Gilson complementou manifestando sua opinido acerca da necessidade de
divulgacao do evento também para os cidadaos osorienses a fim de auxiliarem

os turistas:

O que eu acho de um evento desse que deveria acontecer?
O posto de gasolina tem que saber. Porque é onde tu pede informacao
quando chega na cidade.

Taxistas  deveriam  saber, brigadianos deveriam  saber?
e restaurantes que estdo abertos na estrada também, deveriam saber.
Porque é pra receber.

(...)

Esta tendo movimento.

Nés, os osorienses, ndo estamos sabendo, certo?

Entao, é comunicacao.



Noés temos que levantar isso, ndés temos que cacarejar mais, a gente
tem que falar mais dos nossos eventos.

Porém, Gilson afirmou sobre a necessidade em comunicar e divulgar o
turismo de forma estratégica, pois a ampla divulgac¢ao aos turistas pode resultar
em transtornos a quem vai recebé-los e gerar insatisfagao ao turista, que podera
ter suas expectativas frustradas. Nesse sentido, discorreu sobre uma situacéo
em que aconteceu turismo em grande escala em Osorio e que 0 municipio ndo
estava preparado para receber o quantitativo de pessoas “em massa”. Por volta
de 2012, na gestao municipal do prefeito Romildo Bolzan, quando foi inaugurada
o asfalto do morro, foi feito o mirante. A partir de uma noticia veiculada no canal
RBS acerca da vista do mirante do morro da Borussia e que Osorio estaria
investindo em turismo, foram ao mirante cerca de dois mil veiculos, o que gerou
congestionamento no local: “teve um 6énibus que levou trés horas pra sair. Ele
entrou e ndo conseguiu mais voltar, porque nao tinha uma rota, ndo tinha
banheiro, ndo tinha comida, n&o tinha nem como ir embora”.

Além disso, também falou da divulgagéao que foi feita pela RBS sobre a
‘Fazenda Pontal”’, empreendimento de gastronomia e hospedagem, localizado
no municipio de Caraa, divisa com Osorio. Na oportunidade, foi anunciado que
o estabelecimento servia o “cordeiro salineiro” ao meio-dia nos domingos. No
final de semana seguinte a publicagdo da matéria, foram a Fazenda Pontal mais
de mil pessoas. Porém, a capacidade de lotacdo do empreendimento era de
apenas oitenta pessoas. Por essa razdo, os turistas sairam insatisfeitos
reclamando do atendimento oferecido no municipio. Assim conclui: “entao, a
comunicagao € importante, mas que tipo de comunicagao? Entao, a gente tem
que cuidar do tipo de comunicagao que a gente vai fazer para estar preparado”.

Nesse sentido, o entrevistado complementa salientando a relevancia da
comunicacgao interna para que a populagado hospedeira possa se preparar para

receber os turistas:

E eu acho que a maior divulgagao hoje, eu acho, ainda € em interna.
Nés temos que ensinar as nossas criangas, 0S N0OSSOS comerciarios a
receber o pessoal e falar do que esta acontecendo em Osorio.

(...) entado, tem que preparar a ideia, a gente nao fica sabendo, a gente
nao ta podendo, ndo ta sabendo explorar desse tamanho.



Gilson ressalta a importancia em valorizar o que existe de potencial no

municipio, utilizando os exemplos de turismo religioso em Osério praticados:

Eu acho que nés temos que valorizar o que nés temos. Nos temos os
eventos religiosos. A igreja Batista, de dois em dois anos, faz um
congresso aqui. Nao sei se esta acontecendo ainda. Mas ela fazia de
2 em 2 anos em Osorio.

Num final de semana ela coloca 3.500 fiéis extras aqui. Esse pessoal
fica na casa dos irmaos, fica nos hotéis, e come, e usa o posto de
gasolina, usa farmacia, né?

Entdo ndés temos que comunicar também.

E 3.500 pessoas.

Eles fizeram uma vez la na Vila Olimpica e naquele final de semana
deu 5 mil pessoas la. Entédo, a gente tem que saber disso também.
(...)

Noés temos uma subida do morro aqui, (...) no dia 21 da Pascoal (...) que
também € um evento que acontece, e tranca a coisa ali, e vem gente
de fora pra conhecer.

Nés temos que divulgar o que nds temos, certo?

O entrevistado traz a baila a perspectiva de desenvolvimento do turismo

de forma regional, conforme ocorre em outras regides do brasil, como o nordeste,

por exemplo:

E também, seguinte, a gente falou Osério, né?

Mas, sempre quando eu participo do Conselho e falo de turismo, nés
temos que pensar regional.

Talvez ndo os 23 municipios, por ser tdo grande, mas ja existe um plano
sobre microrregioes.

Tem a regido e a microrregiao.

Noés fizemos uma micro ali, que é o Osério, Tramandai e Imbé, que a
gente fez o tridngulo das aguas.

(...)

Porque quando € regional, nés estamos bastante envolvidos pela
FEDERASUL

Eu fui muito tempo vice-presidente regional, o Osvaldo Guazelli, e
agora foi o Isaac, e agora o Tiago Antolini, quase sempre é o0 ex-
presidente da (ACIO) que fica de vice-presidente regional (da
FEDERASUL).

Entao, tem esse movimento e envolvimento na regido.

E interessante que nés nos conversamos, porque a lagoa, ela ndo é s
de Osorio. tem uma ou duas lagoas que é s6 dentro de Osorio, mas
elas sao interligadas, né?

E, as vezes, (...) uma face td aqui em Osdrio e a outra ta la em Capao,
tem uma em Santo Antdnio e em Osorio do outro lado, entdo é nossa,
né?

E quando tu faz turismo, tu vai ao nordeste (...)

(...) mas tu nao ficou num lugar s, né? (...) tu anda 70km pra um lado,
tu anda uma hora e meia pro outro lado, quanto é que tu gasta de
transporte, né?

E se pensar nisso, a regido podia ter isso aqui.

Vem pra Osorio, ta, vai a Torres, da uma hora. Vou la no tdnel verde ali
em Capivari, da mais 30/40 minutos. Vou a Tramandai na plataforma
ver os botos, é vinte minutos. Por que tem que ser s6 Osoério? Nao
existe s6 Osorio.



No Nordeste também nao € so6 isso...

Em uma semana la tu anda dois mil quildmetros..

(...)

E aqui a gente pensa s6 dentro de Osorio, s6 dentro de capao, s6
dentro de Tramandai.. Nao. Tem que pensar regional.

Nessa linha de raciocinio, o entrevistado explanou sobre o calendario
regional proposto por Rafael Ayub, quando no exercicio do cargo de secretario
estadual de turismo (SETUR-RS):

Ah, o Rafael Ayub, que foi secretario de turismo do municipio (Capao
da Canoa) e foi secretario do estado, (...) ele falou: ‘vamos fazer um
calendario regional’, né?

Que ele queria fazer de outubro a abril.

Para nés sabermos todas as festas que tem nesse periodo. Tem
balonismo, tem a festa do peixe, tem o rodeio de Osério, tem o rodeio
nao sei o qué...

Entdo, para todos os municipios se falar.

A entrevistada Bianca Pugen, por sua vez, quando questionada sobre a
sua percepcdo em relacédo ao turismo em Osorio na atualidade, fez uma analise
em retrospectiva aos anos remotos e mencionou que os problemas da atualidade

ainda sao os mesmos. Em suas palavras, referiu:

Quando eu comecei a trabalhar com turismo em Osoério, o turismo
ainda era um sonho, um sonho distante. Eram algumas propriedades
que trabalhavam com turismo e na época algumas que comegaram a
empreender na area eram vistas como loucas “nossa imagina montar
um restaurante na Borrussia para atender quem? os macacos?”. Entao
assim era chegava a ser... mas tinham pessoas que tinham essa visao
e que trabalhavam bem com o turismo. E a gente vé que nessa area
as coisas sdo, a gente pode falar em décadas de mudancgas, né? Cada
fase me parece, isso &€ muito uma percepgdo minha, ndo tem nenhum
livro isso, né? E uma vivéncia minha. Me parece que leva dez anos
para as coisas comecarem a mudar. Eu vi algumas mudancas grandes,
no sentido de que muita gente comecou a falar sobre turismo, porque
antes nem se falava. Muitas pessoas comegaram a empreender,
algumas muito assertivas, outras nao, e ai ndo permaneceram.

Continuou sua reflexdo abordando o problema da falta de planejamento
turistico - assunto que sera trabalhado em topico especifico, mas que para néo
prejudicar o contexto de sua fala, também sera mantido neste tépico - e sobre a

questao ambiental no municipio:

E vejo um grande fluxo de turistas, principalmente em fun¢do do morro
da Borussia. 0 morro € um dos nossos principais atrativos. Sé que ele
por si s6, ndo carrega todo o fluxo, né? A gente tem as lagoas, que



também traz bastante gente, dai um publico mais especifico, que é o
pessoal do kitesurf, que trabalha com vela, né? Que veleja, coisa
assim. Mas, infelizmente, esse tempo que eu percebi, assim, que nao
houve um planejamento turistico efetivo. Entdo, nés tivemos um inicio,
né? Talvez 14 em no década de 90, algumas atividades, e ali deveria
ter sido feito um planejamento turistico bem forte. E ai a gente sabe
como funciona a questdo publica, né? Cada quatro anos trocam os
atores, e ai se engavetam muitos projetos, se cria tudo do zero, e isso
prejudica demais o turismo. Entao a gente tem esse problema.

Hoje nés temos problemas de agua, problemas de saneamento no
morro da Borrussia, problemas de loteamento irregular. Entdo sao
varias questdes, mas o mais fortemente é a questdo ambiental que
esta sendo prejudicada pela falta de planejamento. N&ao irreversivel,
ainda bem, a gente ainda tem tempo para pensar nisso, mas € mais
uma bandeira que o COMTUR tem discutido, como as gestbes
municipais elas sdo muito..., elas sao sistematicas e ndo sédo perenes.

Nesse sentido, concluiu salientando o papel do COMTUR:

O conselho pode fazer esse papel, pode ser esse olhar perene que se
mantém, que consiga trabalhar no longo prazo, olhar para o futuro com
essa vinculagao, e ndo so6 a cada quatro anos fazer uma nova reflexao.
E vejo que talvez quem nao € da area ache que... quando as pessoas
vém falar sobre turismo: ‘Osdrio tem potencial turistico’, ‘Osério tem
potencial para o desenvolvimento do turismo’, eu falo bastante que o
turismo ja é realidade aqui. Nao é um potencial, ndo pode acontecer,
ele ja acontece. De uma maneira boa ou ruim, ele acontece. Entéo a
gente também precisa olhar para isso, olhar para essa questéo.

Questionada acerca de sua percepcdo sobre o turismo em Osorio

atualmente, a entrevista respondeu:

Tem um grande potencial.

O que nédo tem é uma organizagao.

Osorio, por muito tempo, foi uma cidade de passagem, mas com um
grande potencial turistico.

E que sé comecgou a se olhar desta forma, um pouquinho diferente do
que s6 uma cidade de passagem, quando comegou a pipocar,
principalmente, o turismo aqui em cima (no morro da Borussia).

Silvia falou que, embora os numeros apurados pelo plano de manejo da
area de preservacado ambiental do morro da Borussia, acredita que o turismo
rural seja o responsavel por receber o maior numero de turistas e que seria o
turismo que mais resultaria em retorno financeiro para o municipio e para os
municipes. Em suas palavras, estabeleceu um comparativo com o evento
“Churrasco e Modao”, que se trata de um festival de musicas sertanejas
associado a culinaria tipica gaucha, qual seja, o churrasco. Nesse sentido,

afirma:



Porque eu acredito pelos numeros que a gente tem, o turismo rural,
embora no plano de manejo seja diferente, &€ o que mais recebe gente,
0 ano todo.

Porque o turismo de eventos, que dai se basearam no “Churrasco e
Modéo”, nada contra, que bom, né? Ele reine sim muita gente, uma
vez no ano. E eu tenho certeza que a arrecadacgao nao é suficiente pra
manter, né?

Mas tu pega, vamos dizer assim, 6, Osorio rural nas propriedades,
né? A gente recebe no ano, é pouco, em torno de 1.500 pessoas.
Ai tem contar baixa temporada, tem contar ainda o resquicio da
pandemia, né? Que a gente fechou na pandemia.
entao, eu fiquei oito meses fechada, depois abri por um longo periodo,
50%.

Ai, esse 50% eu hospedava e 72 horas eu ndo entrava na cabana. Dai
entrar, higienizar, para depois receber.

Complementou inferindo que o turismo de Osério ndo é muito considerado
pela gestdo publica como uma fonte de renda para as pessoas e para o
municipio. Além disso, relatou a dificuldade que o centro da cidade tem para se
adaptar como um local turistico, no que versa sobre o horario de funcionamento
dos estabelecimentos comerciais, por exemplo, € que no morro, embora 0s
estabelecimentos estejam abertos, ndo se encontra tudo o que precisa:
Mas o turismo de Osoério € pouco olhado ainda, principalmente pela
gestédo publica, como uma grande fonte de renda para as pessoas e
para o proprio municipio. como uma alternativa de renda para as
pessoas.
E Osodrio tem aptiddo, mas, por exemplo (...) no centro, se vocé chega
em um feriado esta tudo fechado.
Na Borrusia, esta tudo aberto.

Mas ai, se vocé precisa ir a uma farmacia, vocé ja se enrosca. Aqui em
cima nao tem.

Silvia ainda falou da dificuldade de transporte em direcdo ao morro, pois
motoristas de aplicativo raramente se dispdem a fazer o trajeto de subir o morro.
Relatou que foi levantada a demanda por treinamento de frentistas e taxistas
junto a prefeitura, para que saibam indicar e fornecer informagdes aos turistas,
uma vez que (...) falta muita orientacdo e capacitagado para os trabalhadores
desta ponta que iriam fazer o primeiro acolhimento do turista”.

A entrevistada discorreu também sobre a dificuldade que se tem quanto a
sinalizacio e aos acessos aos pontos turisticos no morro. Justificou suas razdes
com o exemplo da estrada que da acesso a sua propriedade, que restringe a sua

captacao de clientes:



Desde junho a estrada esta desse jeito... Aquele trecho |a de onde
entrou até aqui, desde junho. O rio levou as pontes, e eles vieram no
outro dia, vieram no outro dia botar no lugar pra gente passar,
entendeu? Mas, foi isso.

Eu, ainda essa semana, antes de ontem, procurou uma pessoa pela
airbnb e perguntou da estrada, porque o carro é baixo, antes de firmar
areserva.

(...)

Entao, acesso horrivel, sinalizagdo nem se fala... as estradas a gente
acaba tendo que botar plaquinhas, fica a estrada tudo poluida, sé
confunde a cabeca das pessoas.

E é uma demanda que o Osoério Rural trabalhou com a administracédo
passada, trabalhou com todos os candidatos a eleigéo e trabalhou com
quem se elegeu.

Entdo, tem uma carta que a gente fez e entregou.

E a gente ndo consegue ter éxito na sinalizagao.

Além disso, Silvia ainda citou outras dificuldades que o desenvolvimento
do turismo em Osdério enfrenta, como a auséncia de um centro de informagdes
ou de um sitio na rede mundial de computadores (internet) que conste
informacdes uteis ao turista, como os pontos turisticos, por exemplo. Por fim,

utilizou o municipio de Torres como exemplo de organizagéo turistica:

Uma cidade com essa questao turistica fervilhando, ndo tem um centro
de informagdes?

Um site decente?
Hoje, se vocé nao conhece, o site de torres, por exemplo, tu vai la na

abinha, “praia”, ndo sei o qué, “balonismo”, “turismo rural”...
Tu entra, tu encontra, tu vai, tu consegue.
E aqui a gente ndo consegue ter um site decente, um inventario

Assim, depreende-se das respostas dos entrevistados, que para a maioria
deles Osorio possui um potencial turistico. Este, porém, consideram eles, ainda
nao esta plenamente estruturado para ser devidamente explorado. Além disso,
na opiniao deles € comum a constatagéo de que, grande parte dos residentes de
Osorio ndo conseguem vislumbrar e acreditar que 0 municipio pode vir a se
tornar também um local turistico. Porém, parte dos entrevistados deposita na
atividade turistica uma possibilidade de contribuir com o desenvolvimento local
de Osorio e regional no ambito do litoral norte.

Nesse sentido o entrevistado Eraldo, por exemplo, destacou a falta de
vocagao turistica integrada em Osério, comparando-a com outras regides como
a serra gaucha, onde o turismo é uma pratica consolidada e enraizada na cultura

local. Sua analise sugere que, para alcangar um desenvolvimento turistico, &



essencial que os municipes desenvolvam um senso de pertencimento e uma
cultura voltada para o turismo, algo que ele acredita ainda estar em processo
inicial em Osdério. A comparagdo com a serra gaucha ilustra como a preparagao
e o planejamento a longo prazo sao cruciais para a construgdo de um destino
turistico bem-sucedido.

Por outro lado, o entrevistado Rogério entende que o desenvolvimento do
turismo em Osdrio, diferente de como aconteceu na serra gaucha, deve ser mais
rapido. Os entrevistados Eduardo Pelegrini e Mateus Goulart reconhecem o
imenso potencial natural e estratégico de Oso6rio, mas enfatizam a necessidade
de acgbes concretas para transformar esse potencial em realidade. Eles
mencionam a importancia de eventos que atraem visitantes de fora e destacam
a localizagao privilegiada de Osério como um ponto central entre importantes
destinos turisticos do sul do Brasil. No entanto, a falta de uma infraestrutura
adequada e a auséncia de uma estratégia de comunicacgao eficaz sdo apontadas
como barreiras que limitam o pleno desenvolvimento do turismo local. A
necessidade de uma melhor articulagao entre o poder publico, a iniciativa privada
e a comunidade local é evidente, apontando para a urgéncia de politicas publicas
mais integradas e focadas na potencializagao dos recursos existentes.

A andlise também revela uma visao critica sobre a falta de planejamento
e continuidade nas agdes voltadas ao turismo em Osodrio, como exemplificado
pela entrevistada Bianca Pugen. Ela observa que, apesar do crescimento no
interesse pelo turismo ao longo dos anos, a falta de um planejamento turistico
efetivo, aliada a descontinuidade das politicas publicas devido as mudancas nas
gestdes municipais, compromete o desenvolvimento do setor e apresenta riscos
ao meio ambiente. Bianca sugere que o Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR) desempenha um papel fundamental na criagao de uma visao a longo
prazo para o turismo em Osodrio, garantindo que os projetos nao sejam
abandonados a cada troca de governo. Dessa forma, a institucionalizagao do
turismo no municipio, com um foco em planejamento e integracédo regional,
poderia assegurar que o turismo se desenvolva de maneira estruturada e

organizada, beneficiando tanto os visitantes quanto os residentes locais.



5.2 PREVISAO LEGAL DO COMTUR: ALTERAGOES LEGISLATIVAS E
REPRESENTATIVIDADE NOS PROCESSOS DECISORIOS

Conforme mencionado anteriormente, ao longo do tempo, a composi¢ao
do COMTUR foi alterada, o que se verifica das alteragdes legislativas ja
trabalhadas. No entanto, essas mudancgas também se refletem nas relagdes
entre os membros do COMTUR e destes com a atividade turistica em si. Cabe
analisar este aspecto a partir da opinido dos entrevistados. O entrevistado
Gilson, que foi presidente do COMTUR, mencionou que, juntamente com
Adelandre Linhares (Land) e “Cacau”, criaram o Centro de Informag¢ao Regional,
através de um convénio com o Estado do Rio Grande do Sul e com 0s municipios
da regiao litoral norte, localizado no Parque de Rodeios de Osdrio. Disse que o
centro de informacao nao funcionou tal qual o planejado, porém teria cumprido
0 seu objetivo servir como referéncia para o turista, até o momento em que foi
desativado. Ocorre que, depois de um periodo, a tematica do turismo acabou
“esfriando” até que no segundo mandato do prefeito Abrado, o COMTUR foi
reativado. Na oportunidade, o COMTUR foi reestruturado e entao Gilson
assumiu a presidéncia por volta de 2008.

Eraldo, que teria participado ativamente da proposta de alteragao da lei,
pronunciou quanto as alteragdes legislativas que implicaram a mudancga na
composi¢cao do COMTUR, que, segundo ele, foram realizadas com o intuito de

democratizar e diversificar a representagao. em suas palavras:

(...) eu tinha uma vontade de movimentar as cadeiras no sentido de
deixa-las mais democratico e mais representativo. A gente vinha, se
ndo me engano, com 13 cadeiras e eram algumas indicadas, muito
mais indicadas do que com representagdo da comunidade.

Entao, por exemplo, nés tinhamos duas cadeiras, que eram uma para
uma universidade e outra para outra. Ai eu disse, vamos unificar e fazer
uma cadeira s6 para a universidade, para a ensino superior. E, tipo
assim, pode ser a UNICNEC, pode ser o Instituto Federal, pode estar
a UFRGS, pode estar a UERGS, uma cadeira que represente todos os
6rgaos superiores de ensino. Pra nao ter assim, ah, a UNICNEC tem
uma, a outra tem outra e as outras ndo podem ter, entdo a gente
unificou. E isso aconteceu e foi bem legal, porque as universidades
comegaram a se movimentar, ai virou uma titular e uma suplente.
Depois de dois anos, pode trocar, né?

E que tem gente que se envolve mais e outros que menos. Ai nds
tinhamos uma pro SINDILOJAS e outra pra ACIO. Eu disse vamos
unificar, porque sdo 0s mesmos segmentos que representam o
comercio, que representam essa parte. Entdo a gente unificou, onde



fica a ACIO como titular e o SINDILOJAS como suplente. E ai tu
comecga a dar mais espago. Ai com isso, tu vai me dizer, ta, mas tu
diminuiu cadeiras. Nao, eu abri cadeira pros guias. Que eu achei
extremamente importante quando a gente movimentou, porque os
guias ndo tinham, os guias eram convidados, hoje nado existe,
independente do governo, tem uma cadeira especifica para guias de
turismo.

O entrevistado abordou a tematica sobre os guias de turismo em Osdério
explicando sua relagao de aumento quantitativo em virtude do curso de formacao

realizado pelo Instituto Federal do Rio Grande do Sul no campus de Osorio:

Na verdade, o Instituto Federal teve um curso de formacao, um tempo
atras, nao sei dizer o ano, entdo se formou varias turmas, entéo tem
uma galera em Osoério que tem essa formacao, guia de turismo, e eles
ndo estavam tendo esse espaco, eles eram convidados, era indicagao
da prefeitura.

Eu disse, ndo, vocés tém que ser independente do governo. Até porque
tu tem que trazer conselho apolitico, né? Porque troca prefeito, troca
governo, troca partido, e o conselho tem que se manter. Porque ndo se
muda as instituicbes. A UNICNEC pode mudar a reitor, mas vai
continuar sendo UNICNEC pra sempre, entendeu? S6 se acontecer
alguma coisa que troque, venda enfim. Mas a ideia foi isso.

Eraldo salientou a importancia de manter o COMTUR como um 6rgao

apolitico, um dos motivos para a alteragao legislativa:

A gente também trabalhou com a questédo de trazer esse pessoal pra
discussdo, sabe? Ah, a gente pegou alguém representando os
advogados, que é importante ter alguém do juridico dentro.

Entdo, a gente comegou a deixar isso mais, que enriquece mais 0s
debates, entendeu? A gente diminuiu as indica¢des do prefeito. Porque
acontece que tem votagdes de projetos dentro do conselho que séo de
interesse publico, mas tem votagdes que também s&o de interesse de
governo, do executivo. Entdo, tu ndo pode olhar isso como partido, tu
tem que olhar isso como um todo. Se é bom para o todo, o conselho
tem que ser democratico. Ele ndo pode ter muito mais gente linkada a
um partido ou outro, entende? Ele tem que ser mais apolitico. Entéo, a
gente mudou isso e foi bem legal, porque rolou muito mais discussao.
Discussao no bom sentido, né? Porque as pessoas eram apoliticas.
Entéo, elas disputam pelo bem comum de todo mundo.

O entrevistado Tiago Antolini acredita que o fato de o COMTUR eleger
membros da ACIO para presidir o conselho se da em virtude da articulagao entre
os atores publicos e privados que a ACIO oportuniza. Mesmo porque, segundo
ele, dentro do COMTUR existem pessoas com maior conhecimento técnico na
area do turismo, mas que podem se sentir limitados quanto a possibilidade de

realizar a articulaggo do COMTUR com o governo municipal, por exemplo.



Relaciona sua justificativa ao mandato anterior de presidéncia do COMTUR, que
também foi ocupado pelo representante da ACIO a época, na pessoa de Gilson

Becker. Em suas palavras:

(...) eu acredito que um dos motivos que os demais membros do
COMTUR entenderem que os membros da ACIO podem ser
presidentes é muito pela questao da articulagdo. Porque é claro que a
gente, dentro do COMTUR, tem pessoas técnicas da area que tém total
conhecimento da area, mas eles se sentem, eu acho que, as vezes,
limitados na possibilidade de articular algo com o governo municipal.
Entdo, eu acho que a tendéncia de ter presidentes do COMTUR,
membros da ACIO, tem muita ligagdo com a representatividade da
instituicdo também.

O entrevistado Tiago Antolini mencionou que participa de todas as
reunides do COMTUR, que ocorrem mensalmente na terceira quarta-feira do
més, na maioria das vezes a reunido se realiza na ACIO, uma vez que o
COMTUR néo possui sede prépria e a Associacdo Comercial cede o seu espaco.

Nesse contexto, questionado sobre a participacdo efetiva dos membros
do COMTUR, Tiago Antolini informou que todos os conselheiros participam,
sendo a composicdo do COMTUR bem plural e diversificada o que torna as
reunides produtivas. Porém, também mencionou a existéncia de “células” dentro
do COMTUR, referindo-se a ja citada dificuldade que os membros tém de “dar

vazao” as demandas do COMTUR. Em suas palavras:

Todos eles. os conselheiros participam.

(...) todos tém uma cadeira ali, ele € bem diversificado e € bem
produtivo as nossas reunides, mas eu acho que essa auséncia de foco
no municipio faz com que cada um saia da reunido e va cuidar do seu
negécio. E isso que eu sinto. Por isso que a gente acabou contratando
um estagiario. Pedimos pra prefeitura recurso pra contratar estagiario
ou que disponibilizasse alguém dentro da prefeitura e isso néao
aconteceu. Ai acabou que a gente se juntou ali, alguns empresarios, e
contratamos um estagiario. Pra trabalhar oito horas pra poder, as
vezes, dar uma vaz&do em algo que a gente precisa, né?

A entrevistada Bianca, por sua vez, asseverou que ha muito tempo ja
representa o IFRS junto ao COMTUR, mas que o conselho ndo era muito
atuante. Disse que em 2022, periodo pos pandemia covid-19, juntamente com
membros engajados dentro do conselho, discutiram que precisavam de um
COMTUR como instituicdo para poder atuar de forma mais incisiva no municipio

de Osodrio e que primeiramente seria necessario reestruturar a prépria formacao



do COMTUR. Em suas palavras, explicou sobre a modificacdo da composicao
do conselho afim de democratizar a participacdo de atores relacionados ao

turismo no municipio, assim declarou:

Entdo, nds fizemos, inclusive, uma alteragdo na lei de criacdo do
conselho de turismo, ndo foi uma alteracdo na lei de criagdo, foi uma
alteragdo na formagéo, porque era tudo muito vinculado ao poder
publico. Entdo, assim, o secretario tinha o papel de titular, ele era o
presidente, dai tinha ndo sei quantos indicados pela secretaria, tinha o
tesoureiro da secretaria, tinha... Era muito poder publico. e a gente quis
deixar ele mais democratico, né?

Ele ndo tava um conselho democratico. Ai a gente teve varias
conversas, né? vimos varios documentos e ai entendemos que, sim,
daria para ampliar a atuacdo dele para pessoas que realmente se
envolvem com o turismo e querem voluntariamente desenvolver
alguma questdo. E ai a gente ampliou bastante para setores da
sociedade civil, varias empresas, outras instituicdes, instituicdes de
ensino, grupos que trabalham com turismo, com turismo rural,
representantes de atrativos, de equipamentos. E ai, assim, nao foi facil,
ndo € lindo, maravilhoso, mas ele estad muito mais democratico e
participativo do que anteriormente.

Bianca destacou a importante participagdo do SEBRAE na organizacao
das atividades e alinhamentos do COMTUR:

A gente esta conseguindo organizar toda uma sistematica de trabalho.
A prefeitura contratou um projeto do SEBRAE, um programa, acho que
vocé deve conhecer, que é cidade empreendedora, e dentro dessa
atuagao tem uma pontinha |a, que é a atuagdo do SEBRAE no turismo.
Entao a prefeitura nos cedeu algumas horas para uma consultoria de
gestao, como se fosse gestdo. A gente conseguiu fazer, vou equiparar
como um plano de negodcios para o conselho. Um planejamento
estratégico, na verdade. ver qual é a nossa visao enquanto grupo, qual
a nossa missao enquanto conselho de turismo, que estratégias que a
gente iria usar para efetivamente poder atuar no municipio de Osério.
Foi bem bacana, a gente construiu isso, agora ta bem claro pra todo
mundo, né? O que a gente vai fazer, precisa fazer.

A entrevistada disse, ainda, que foram criadas camaras tematicas para
responsabilizar e vincular mais os participantes, salientando, porém, a
dificuldade que os conselheiros enfrentam para cumprir as tarefas,

considerando:

E na ultima reunido de 2023, a gente criou como se fosse camaras
tematicas, né? Como sao poucas pessoas, € duas pessoas pra
trabalhar em cada camara e desenvolver agbes especificas naquele
ambito, né? Pra responsabilizar e vincular mais os participantes. Mas
tu sabes, talvez melhor que eu (....) que assim, nos conselhos as
pessoas despendem um tempo voluntario do seu trabalho, algumas



horas, pra uma questdo maior, né? E assim, entao é dificil conciliar os
horarios, é dificil que todo mundo participe das reunibes, é dificil que
as pessoas cumpram suas tarefas, e ndo porque ndo querem, é porque
a rotina e o trabalho atropelam, né? Entao, assim, ele € bem moroso,
€ um trabalho muito devagar, homeopatico, assim.

Assim, ressaltou a dificuldade que os conselheiros encontram em conciliar
os horarios de trabalho com a fungcdo do COMTUR, que é nao remunerada.
explicou que nem todos os membros do COMTUR conseguem participar das
reunides e que € um trabalho moroso para alcangar resultados

Sobre a atuagcdo do COMTUR na articulagdo dos atores para o
desenvolvimento de projetos de politicas publicas, como ocorre a interlocugéo
entre COMTUR, prefeitura e outras entidades publicas ou privadas, Bianca
Pugen explicou que é realizada uma chamada publica para a composigdo do
conselho. Essa chamada publica seria divulgada no sitio da prefeitura para que
0s grupos que atuem no turismo possam se inscrever.

Além disso, a entrevistada conta que cada um dos membros do COMTUR
se mobilizou em busca de contatos para convidar pessoas para participarem do
quadro que hoje compde o COMTUR. Acrescentou que o SEBRAE auxiliou na
questao da estruturagao e que os membros do conselho sao pessoas “(...) bem
variadas, nao pensam da mesma forma, isso € bacana, as pessoas tém que
pensar diferente para construir, porque sendo ndo € uma comunidade, € uma
seita, enfim, mas tem discussdes, mas sao muito produtivas”.

Sobre a participagcao dos conselheiros nas reunides do COMTUR, Paulo
disse serem sempre as mesmas pessoas que comparecem, sendo que alguns
ele nunca chegou a conhecer. Discorreu sobre os assuntos mais recorrentes no
ambito do COMTUR e destacou que muitos moradores de Osoério ndo conhecem

os pontos turisticos do municipio:

O turismo pedagogico € uma coisa que eles batem muito em cima.
Porque dentro de Osorio tem criangas e pais, por exemplo, que néo
conhecem os pontos turisticos da cidade. Tem pessoas que conhecem
o ponto turistico de qualquer outra cidade, mas pergunta de Osorio eles
ndo sabem. (...) Lourdes, que comentou que em um desses projetos
com as criangas, teve criancgas, tipo de até terceiro, quarto ano, foram
la no morro da Borussia e ficaram impressionados com o mirante.
Nunca tinham ouvido falar. ou seja, o histérico familiar, se uma crianga
nao ouve falar, € porque em casa ninguém comenta sobre isso. Logo,
tu entende que os pais também nao sabem desses pontos que a cidade
tem.



Assim ressaltou um dos objetivos do COMTUR em “fazer com que os

moradores de Osério saibam os seus pontos turisticos”:

(...) o morador vai ser o melhor divulgador, porque se ele sabe, ele
chama familiares, chama os amigos, ele vai lhe tirar foto, ele posta nas
redes sociais, entdo tem isso.

Isso eu vejo eles (COMTUR) batendo muito em cima.

Os entrevistados Eduardo Pelegrini e Mateus Goulart afirmaram que o
representante titular da secretaria junto ao COMTUR seria o assessor Mateus
Goulart e o suplente seria o secretario. Quanto a articulacdo do COMTUR com

o poder executivo de Osorio, responderam o seguinte:

O COMTUR é o nosso conselho, ele ja existe, € uma lei de 2010 que
articulou o conselho. Ele é um 6rgéo consultivo, deliberativo dentro do
municipio, e que ele vai agir junto com a administragdo municipal para
que a gente possa desenvolver o turismo.

A funcao dele entdo é, além de assessorar o municipio nas pautas
turisticas, mas também deliberar junto com o municipio. Ele tem
capacidade técnica para ele propor medidas dentro do municipio de
Osério.

Entdo € um 6rgdao bem completo, o que contraria alguns outros
municipios do litoral norte que € um 6rgao s6 consultivo. Dentro do
municipio de Osoério ele também tem a parcela da deliberagéo, ele
pode propor também agdes para o municipio e decidir o que ele quer e
0 que ele nao quer.

Sobre as reunides do COMTUR explicaram como ocorre a convocagao e

afirmaram como se da a participagao da prefeitura:

As reunides sdo mensais, geralmente se faz ali na ACIO, que é a
Associagdo Comercial do municipio. E tem um presidente, que o
presidente ndo faz parte da administragéo, entado ele faz a convocagéao
dos atores, dos conselheiros, para mensalmente se reunir ou de forma
virtual ou de forma presencial.

(...)

Sim, a prefeitura tem agora de cabecga assim, nés temos o assessor de
desenvolvimento de turismo como membro, como suplente o secretario
e o prefeito indica outras trés pessoas possam ser da administracdo ou
nao para compor o conselho, além de outros conselheiros que sao
pessoal vinculado a ACIO, vinculado a sociedade civil, empresarios,
vinculado ao ramo do turismo.

A entrevistada Silvia discorre sobre o COMTUR da seguinte maneira:

E ai a gente vé o conselho como um espaco onde a gente consegue
construir principalmente politicas publicas e acompanhar essas
politicas publicas.



entdo, o COMTUR é pega importante dentro do ciclo do turismo.

E como um érgao que além de fiscalizador, mas também é orientador
para a gestao publica.

Assim deveria ser.

(...)

Entao, € um espaco importante que nés, empreendedores do turismo
rural, a gente entende que é primordial ocupar.

Questionada acerca de seu envolvimento com o turismo em Osério, a
entrevistada relata que participou de um curso promovido pelo SENAR, em
parceria com o sindicato dos trabalhadores rurais, mas que sua relagédo com o

turismo ja tem cerca de 10 anos:

Sem saber direito o que eu tava fazendo, dez anos.

Depois eu fiz um curso do SENAR de turismo rural, que durou um ano
e meio. Eu e mais nove propriedades. Somos em dez.

E ali eu comecei a entender qual o tipo de turismo que eu desenvolvi,
0 que eu queria trabalhar dentro desse turismo, além da agricultura
ecoldgica, € claro.

Mas turismo visto como um complemento para a agricultura ecoldgica,
que na maioria dos casos se torna até uma renda principal a nivel de
agricultura, quando se fala em turismo rural.

A entrevistada realiza uma comparagao e estabelece uma distingédo entre
o “turismo rural”’, promovido por agricultores e agricultoras, e o “turismo em

areal/espaco rural”:

E quando eu falo em turismo rural, € agricultor com turismo, ou
agricultora, né, no meu caso.

Mas a gente sabe que tem o turismo em area rural, né, que é o que
mais acontece aqui na Borussia, por exemplo.

Nem tudo é turismo rural. Tem o turismo rural, que na sua maioria sdo
moradores, agricultores, nativos, como eles chamam aqui, que
também trabalham com turismo.

E o turismo em espaco rural, que sdo empreendedores, empresarios,
que acabam adquirindo uma terra na area rural e desenvolvendo
também a pratica do turismo, ou exclusivamente para a pratica do
turismo.

Explicou sobre o alinhamento existente entre as dez propriedades rurais,
que também fizeram o curso de turismo rural do SENAR e integram o grupo

Osorio rural. Os empresarios promovem um turismo de base comunitaria no qual:

(...) ndo necessariamente circula dinheiro em papel, mas é a troca, é a
cooperagao. Entdo esse é o turismo de base comunitaria, onde todo
mundo é protagonista deste turismo. Que a gente ta comegando aos
pouquinhos, tem muito a caminhar ainda.

(...)



A gente entendeu que trabalhar em grupo seria 0 mais viavel para
essas pequenas propriedades, pequenos empreendedores, e a gente
tem como objetivo e valor dentro do grupo isso que eu te falo, um
turismo sustentavel, um turismo de base comunitaria, uma economia
circular, onde todo mundo é protagonista da histéria do turismo. E a
gente trabalha na mesma linha, assim.

Silva relatou que o curso foi promovido pela Secretaria de Agricultura,
Sindicato dos Trabalhadores Rurais e EMATER, que visualizaram essas novas
iniciativas de turismo. Disse que em 2017 algumas propriedades do morro da
Borussia foram convidadas a conhecer os “Caminhos Rurais” de Porto Alegre,
entdo a EMATER organizou o passeio, uma vez que a tematica do turismo rural
€ uma linha de trabalho da EMATER, tanto que possui uma camara técnica ligada

a Secretaria Estadual de Turismo (SETUR). Em suas palavras:

Ai a EMATER nos levou la. (...) foi eu, Francisco e duas pessoas da
cascata. A gente foi até os Caminhos Rurais de Porto Alegre.
Entdo, a gente foi em algumas propriedades ali, conhecer o que era o
territdrio rural.

A EMATER tem um cadastro e um site de turismo rural e ai inseriu
algumas propriedades, agricultores e atendidos da EMATER estéo la
nesse hot site da EMATER.

E, a partir dai, tem uma caémara técnica de turismo no Estado, que
participam tanto o pessoal da SETUR a Rosana, na época participava
a Rosana Simdes, participava a Fernanda da EMATER, a Aline, nossa
consultora do SENAR, e outras pessoas do estado e da area do
turismo.

Ligada a Secretaria de Turismo. Isso nos abriu portas, por exemplo, a
eventos tipo EXPOINTER, que a gente vai hd anos. Inclusive, a
consolidagdo do grupo, a formatura do grupo (Osoério Rural), a
apresentacao do roteiro foi dentro da EXPOINTER em 2019. Depois
veio a pandemia.

Questionada sobre o envolvimento da prefeitura em relagdo ao grupo

Osorio Rural, Silvia respondeu:

A Unica coisa que a prefeitura fez foi ajudar a trazer o SENAR com esse
Curso.

Depois sim nos auxiliaram, nos auxiliam até hoje, na realidade, com
transporte para os eventos.

O primeiro material informativo impresso eles nos financiaram.

A construgdo, a equipe de comunicagdo da prefeitura nos ajudou a
construir o logomarca, no sentido de ir fazendo, dizendo aqui e ali,
porque o logo foi feito em grupo, embora eu estivesse la, sempre em
contato aqui para a gente construir em grupo, o folder também.

O primeiro folder ainda foi mais, como ele estava financiando, entao,
foi mais dito pelo municipio.

Mas ja a segunda edigao e terceira edigéo a gente fez por conta prépria
e ai a gente modificou umas coisinhas que achava necessario, enfim..

()



E hoje, o que a gente tem conseguido nessa nova gestéo é transporte.

Explicou que o grupo Osoério Rural € um grupo aberto que esta se
encaminhando para tornar-se uma associagao. Apesar de aberto, Silvia ressalta
que o grupo €é organizado, tem seu regimento e exige determinados critérios para
o ingresso de novos participantes: “entra no Osoério Rural aqueles
empreendimentos voltados para o turismo rural, ndo necessariamente
agricultores”, uma vez que é possivel ingressar colaboradores/parceiros como
guias de turismo, para além dos empreendedores, chamados de membros
efetivos. Porém, é necessario compartilhar da mesma ideologia como, por
exemplo, ideia de grupo, de cooperacdo, de convivéncia harménica entre ser
humano e o ambiente, sustentabilidade com respeito a natureza que se
consolide no curso de turismo do SENAR.

Disse que o grupo Osério Rural possui o estatuto pronto e que ja haveria
sido encaminhado um projeto de lei a gestdo publica municipal, mas que ainda
nao teria sido encaminhado a Camara Municipal de Vereadores de Osorio,
instituindo o Osdério Rural, reconhecendo as propriedades cadastradas. Contudo,
o projeto estaria aguardando passar pela Camara para ser aprovado.

Nesse contexto a entrevistada citou uma relacdo de feiras nas quais o
grupo Osorio rural participa, como FESTURIS em Gramado, que se trata de feira
internacional de negdcios, feira agropecuaria (Rodeio Internacional de Osoério),
EXPOINTER em Esteio. Explicou que a participagdo do grupo Osério Rural na
FESTURIS® ¢ fomentada pela SETUR (Secretaria Estadual de Turismo), a qual
viabiliza um estande para divulgagcdo do grupo. Também participam da
FENACAN em Santo Antonio da Patrulha e do Festival Multiculturais no morro
da Borussia, na qual participam agricultores que partilham dos mesmos
propositos e ideais, agricultores familiares que nédo tém fronteiras. No festival
multicultural participam expositores de Maquiné, Caraa, do Palmital, da
cooperativa e pessoas da comunidade.

Disse, ainda, que no Festival Multicultural o grupo Osorio Rural recebe
apoio do Instituto Federal, uma vez que faz parte da incubadora da instituicao. A
participacdo no projeto da incubadora do IFRS campus Osorio foi formalizada

através do edital em 2023. A partir de visitas realizadas nas propriedades do

3 https://www.festurisgramado.com/



grupo, a incubadora organizou um projeto piloto na propriedade “casa do lago”,
um café servido o qual se intitula “sabores e saberes”. A incubadora orientou e
auxiliou na criagao da rede social no instagram e facebook, da logomarca e de
um banner de divulgacgao.

Explicou que a interlocugao do grupo Osdrio Rural com os demais atores
de turismo de Osodrio é feita por representantes, indicados pelo grupo. Porém,
destacou que todas as situagdes sao discutidas pelo grande grupo, entre todos
os participantes. As reunides sdo mensais por vezes online, outras ocorrem de
forma presencial.

O entrevistado Francisco afirma que a assiduidade dos conselheiros é
representativa e que a presidéncia do COMTUR conduz os trabalhos de forma
democratica, sem interesses politico partidario de forma pragmatica o que em
sua opinido, “¢ uma isencdo muito importante”. Porém, ressalta a falta de
aproveitamento do voluntariado do COMTUR pela administragao publica, o que
implica a falta de resultados: “isso que € mais preocupante, porque a gente
participa, mas a gente ndo vé o resultado. Entdo, alguma peca no executivo &
que nao esta funcionando”.

Sobre a composi¢cao do COMTUR, a entrevistada Susana discorreu sobre
as alteracgdes legislativas de 2018 e de 2021 e explicou que na lei de criagao, em
2010, a EMATER nao estava presente. Porém, em 2018, a EMATER teria sido
convidada para auxiliar na atualizagdo da composi¢cido, ocasido em que passou
a integrar o conselho. A mudanca foi estabelecida pela lei 6058/2018.

Apods, em 2020, ocorreu uma renovagao na lei de criagcao, para a qual foi
realizado um chamamento publico para as entidades que queriam participar do

conselho. Susana explicou:

(...) a partir dessa alteragdo de 2018 que a gente (...) foi convidado e
fez a atualizacdo da composicdo. Acho que foi por ali, 19, 20 a gente
conseguiu trabalhar também na renovagéo da lei, na atualizagdo da
lei.

(...)

A gente fez uma chamada publica para as entidades que queriam
participar do conselho.

A gente colocou de uma forma genérica.

Antes tinha um representante, da ACIO, representante do
SINDILOJAS, representante da UNICNEC, entdo foi feito uma
representante de instituicdes técnicas e ensino superior, instituicdes
técnicas e superiores em ensino de ensino, representantes de 6rgaos
representativos do comércio, para que eles se manifestassem e a
gente ampliasse, ndo deixasse focado numa instituicdo, sendo que a



gente tinha que criar, sim, de SINDILOJAS e a ACIO, por exemplo,
duas entidades voltadas ao comércio e ai tu convida sé uma, por
exemplo.

Entdo, ja tinha uma mudanca nas representacées do municipio.

Tinha representantes, no caso aqui, do Instituto Federal e da
UNICNEC.

Entéo, se abriu também como uma cadeira.

Ambos se manifestaram.

Um momento fica titular um, outro momento fica outro.

E eles sdo titulares suplentes.

Para abrir para outros representantes mais que atuam no turismo, que
nem orgaos de hospedagem, segmentos de agéncias de viagem e
turismo, os guias de turismo.

Nessa ocasido, isto €, na alteracdo legislativa promovida pela lei 6497/21,
foram inseridas novas representatividades como o grupo Osorio Rural, isto é,
“‘empreendimentos que se manifestaram como interessados em participar’.

Assim, a entrevistada relata:

Isso foi tudo na chamada que foi feita e foi divulgada e se recebeu
entdo os interessados.

Conseguiu-se abracar todos que se manifestaram naquele
momento. alguns ficaram como indicados pelo prefeito, outros dentro
de alguma dessas cadeiras que estavam disponiveis.

Embora a entrevistada Susana tenha inferido que o COMTUR tinha um
canal aberto com os conselheiros representantes do poder publico no inicio da
gestdo atual: “o nosso relacionamento sempre foi bom. sempre tivemos um
espacgo”, salientou que perante a sociedade sua sensagéao € de que o COMTUR
€ pouco visto.

Susana afirma que a formacgao do conselho atual é atuante e participativa.
Referiu que a estrutura de haver um titular e um suplente com representagdes
diferentes possibilita maior liberdade e que tenha alguém representando
determinada cadeira. Fala sobre a dificuldade dos conselheiros em levar a
execucao das propostas debatidas nas reunides do COMTUR, principalmente

por ndo haver o comprometimento por parte do poder publico:

(...) essa ultima formacdo do conselho, a gente viu como bastante
participativo.

E a ideia da gente ter um titular e um suplente, as vezes de
representacdes diferentes, deu um pouco mais dessa liberdade
também de muitos que ndo conseguem participar efetivamente, mas
eles estdo em momentos, estdo os dois, entdo isso é importante a
gente acompanhar.

(...)



E dificil a gente conseguir a atuagdo, que a gente consiga efetivar a
nossa atuagao.

Todo mundo tem muita vontade, mas tem os compromissos, as vezes,
das suas organizagdes que nao deixam se dedicar mais.

(...) a parte da sociedade civil & bem atuante. As vezes a parte
governamental fica um pouquinho a desejar.

(...)

Muitas vezes... a gente ndo teve nunca visita nem participagdo do
secretario e os préprios representantes com bastante mudanca.

Mas assim, tanto as entidades de ensino técnico e superior muito
ativas, os empreendimentos a gente vé que vém bastante.

Ao explicar sobre a formagao do grupo Osoério Rural, Susana mencionou
que foi através da secretaria de agricultura a solicitagdo ao SENAR para a
promogao do curso de capacitagao as propriedades.

Por fim, relevante mencionar atores que néo integram o COMTUR mas
sao detentores de uma riqueza cultural potencialmente turistica. Nesse sentido,

o entrevistado loswaldyr explica sobre o patriménio cultural que € o Magambique:

(...) Nos somos um ente cultural secular. Entdo, quando eu digo
secular, o Magambique tem presumidamente ja ha uns 120 anos, se a
gente pegar o livro do Anténio Stenzel Filho, que foi publicado em 1924,
e que ele fala sobre conceigcdo de arroio, ou vila da serra, e ele se
remonta, enquanto reminiscéncia, a meados do século XIX. Entdo nés
temos um documento que remete a meados do século XIX, cruzou o
século XX, estamos ja ha duas décadas, quase um quartel de séculos,
no século XXI.

Mas, ao mesmo tempo, a congada é um patriménio material que
remonta a uma cultura Banto associada ao reinado da rainha Ginga,
do ndongo matamba, e que veio no trafico dos africanos, nesse trafico
atlantico, veio diversos tipos de culturas, como a cultura ioruba, a
cultura do benin, que da o caso das minas, a cultura ioruba, que da o
batu, que da o camao black, que da a base de angola, que € banto, e
vem esses segmentos bantos. E esses segmentos bantos, eles sdo
responsaveis pelo congado. E se difundiu por todo o brasil, em diversas
formas de expressao.

Eles s&do muito distintos, mas eles vém através de comunidades
quilombolas e do congado, que € a cultura banto.

Entdo o Macambique, quando se diz que ele é afro-catdlico, nesses
seus rituais, nesse dialogo com a igreja catdlica, ele tem uma matriz
banto.

A matriz ioruba que é ligada ao batuque, também do brasileiro, da
umbanda, enfim. E é assim que esta colocada aqui a importancia do
Magambique.

Nesse sentido, discorre sobre o Macambique como um elemento de
tradicéo para o desenvolvimento do turismo em Osério:
(...) o Magambique como € um elemento de tradigédo, a gente vé que a

sociedade brasileira mudou a visdo de mundo, por exemplo, em
relagdo a capoeira, ao carnaval, ao frevo. E ao congado, ele é muito



forte em Minas Gerais, no centro do pais, € aqui no sul, que foi um
estado de imigracdo prevalente europeia. Entdo, muitas vezes, o que
se diz de fora, parece que ndo tem negros aqui, € nds temos
praticamente quase 200 quilombos por todo o Estado, e diversas
matrizes culturais, e essa € uma matriz banto, que se deu através
dessa ocupagdo assoriana, litorAnea, que os escravos chegaram,
também com os bandeirantes, enfim... e ocupou esses quilombos. (...)
Em Morro Alto surgiu essa manifestacdo afrocatdlica. Se diz
afrocatolica, mas na verdade, ela € uma matriz africana.

Nesse consorcio com a igreja, que a igreja fez esses lagos
humanizados, quando tem rituais dentro da igreja, mas que néo se
desfaz, o Magambique danga plenamente na rua e vai para o império
da rainha Ginga com a autonomia que lhe é pertinente, sem a igreja.
Entdo essa tradicdo se manteve de modo secular, mas n&o atingiu s6
a comunidade negra, preferencialmente, mas os segmentos nao
negros da populagao osoriense do litoral norte foram muito afetados,
porque desde a infancia eles assistiram essas manifestacées. Muitos
gostam, muitos fazem pagamento de promessas, muitos tém essa
devocao a Nossa Senhora do Rosario.

Eles manifestam esse apreco, essa identificagdo também, mas
prevalece a comunidade negra, tanto no nucleo primordial que € Morro
Alto hoje, que pelo IBGE tem 1.750, mas é mais, quilombolas aqui, os
quilombolas em meio urbano em Osoério, 540, mais ou menos, mas &
mais.

A gente sabe que isso esta sub-identificado.

O entrevistado loswaldyr expde detalhes sobre o Magambique e

demonstra suas dimensdes politicas, sociais e culturais:

Mas ela é uma manifestagao religiosa, cultural. Ela é tudo aquilo que
tem uma festa religiosa, uma festa cultural complexa. Ela tem
dimensdes politicas, dimensdes sociais, dimensdes culturais, de
valores, de visdo de mundo, de costumes, enfim. E ela faz esse
segmento negro se constituir um dos elementos que constituem a
identidade de Osorio, junto com a cultura assoriana, junto com a cultura
teuto-brasileira, que esta assentada na Borussia, e as manifestagdes
modernos e contemporaneos.

(...)

O Macgcambique se expressa através da festa da Nossa Senhora do
Rosario, que ela ocorre tradicionalmente ela era realizada aqui no ciclo
natalino, depois passou por dias de reis, e eu ndo sei se no governo
(...) se entendeu que aqui dava um esvaziamento em funcdo do
periodo praiano que todo mundo migrava para a praia e decidiu entao
que ela fosse ser realizada em outubro, que justamente a igreja
considera o més mariano, o més de culto da Nossa Senhora do
Rosario, dia 7 de outubro. (...) E ela consagra, entdo, uma festa
religiosa. E ao mesmo tempo, ela pode mudar se tem eleigbes, como
esse ano vai ser em setembro, por causa das eleigbes. E ela rivaliza
no municipio com festas, por exemplo, que sdo muito reconhecidas no
mundo do turismo, no mundo da cultura, pelo gestor publico, pela
SEDAC e pelos politicos que jogam muitos recursos abundantes, que
sdo os festejos nativistas, os festejos, como no caso da tafona, como
tem a moenda em Santo Antbnio da Patrulha, e sdo eventos que
remetem a disputas dessa cultura campeira e o cancioneiro, que é
associado a essa cultura nativista e que ali alguns anos atras, foi quase
que(...), ndo digo forgado, mas foi se impondo por alguns artistas
locais, (...) para cantar essa célula musical que é baseada na cultura
do Magambique.



E isso comegou a expandir também a visdo sobre o Magambique
através dessa cultura musical, a radio difundindo essas musicas.

Desse modo, a rede de atores formada em torno do turismo tem o
COMTUR como um principal elo de ligacdo, pois o conselho promove a
articulacdo entre os diversos setores, 6rgaos e instituicdes relacionadas ao
turismo no municipio e até regionalmente, através da AMLINORTTE, por
exemplo. Além disso, verifica-se que a as alteragdes legislativas possibilitaram
uma maior representatividade de atores que antes nao faziam oficialmente parte
desta rede. Com a unificacdo de cadeiras e a inclusao de novos atores, buscou-
se ampliar a participacao de diferentes segmentos da sociedade, garantindo uma
voz mais diversificada no processo decisério das politicas publicas. A introdugao
de assentos para guias de turismo, por exemplo, reflete uma preocupagao em
incluir profissionais diretamente envolvidos na pratica turistica, fortalecendo a
relevancia do COMTUR como espaco de debate e construgcdo de politicas
publicas que atendam as demandas reais do setor.

Porém, também se verifica que as mudancas legais nao foram suficientes
para conceder o espago devido a todos os interessados no desenvolvimento do
turismo. Ou seja, conforme ja& mencionado anteriormente, os instrumentos
normativos, isto é, os arranjos institucionais, servem para garantir legitimidade e
a participagcado democratica da populagcao nos espacos de construgao de politicas
publicas. Assim, o Conselho Municipal de Turismo, como ferramenta de
democracia participativa, é considerado um campo de debates politicos onde se
discutem interesses e se constroem e fiscalizam politicas publicas.

Nesse sentido, falta de um fluxo estruturado de interlocu¢do com a
prefeitura e outros atores, sdo questdes que comprometem a eficacia de atuagao
do Conselho. Como apontado por varios entrevistados, a participagéo ativa dos
conselheiros nem sempre se traduz em agdes concretas, e a falta de
comprometimento por parte de alguns representantes do poder publico cria
obstaculos para o prosseguimento e implementagdo das politicas discutidas.
Essa lacuna entre a discussao e a agao enfraquece o potencial do COMTUR de
desempenhar o papel de promover desenvolvimento turistico em Osorio.

Ademais, a analise das alteragbes legislativas ja realizada em topicos
anteriores somando ao exame das informagdes prestadas pelos entrevistados

acerca da dinamica do COMTUR revela a complexidade das relagcdes entre os



diferentes atores envolvidos no turismo local. Embora o Conselho tenha sido
fortalecido como uma ferramenta de governanga participativa, sua atuacéo ainda
€ limitada por uma série de fatores estruturais e operacionais. A necessidade de
um planejamento mais coeso e de uma maior integracdo entre os atores
envolvidos é evidente, apontando para a importancia de continuar evoluindo os
arranjos institucionais e a representatividade dentro do COMTUR. Dessa forma,
o Conselho podera realmente cumprir seu papel de fomentar o turismo de
maneira efetiva, garantindo que os interesses coletivos prevalecam sobre os
individuais e politico-partidarios.

Logo, depreende-se do exposto que existe uma rede de atores formada
pelo COMTUR, que por sua vez, mobiliza uma rede ainda maior que extrapola
os limites subjetivos estabelecidos no texto legal de sua criagdo. Pois, os
conselheiros representam coletivos, entidades, associagdes e interesses de
diversos ambitos. Assim, € possivel mencionar que se estabelece um campo de
relacdo capaz de interligar atores, objetos e significados interdependentes, eis
que “os atores sociais, suas caracteristicas e dindamicas de interacdo, so6 existem,
efetivamente, como parte de uma teia de interdependéncias, impossivel de ser
apartada de seus contextos temporais e espaciais de existéncia’(SCHMITT,
2011, p.86).

5.3 TEMAS EM DEBATE NAS REUNIOES DO COMTUR

As reunides mensais do Conselho Municipal de Turismo de Osorio
(COMTUR) tém sido palco de discussbes sobre temas relevantes para o
desenvolvimento turistico do municipio. Diante de uma realidade marcada pela
necessidade de revitalizagdo da infraestrutura turistica e pela caréncia de um
planejamento estratégico continuo, os membros do COMTUR enfrentam o
desafio de articular e politicas publicas de turismo. Este topico explora os
principais assuntos e o0s mais recorrentes nas reunides do conselho,
evidenciando as dificuldades enfrentadas, as iniciativas em curso e a importancia
de um envolvimento mais efetivo tanto da comunidade quanto do poder publico
para que as politicas de turismo possam alcangar seus objetivos de maneira

concreta e duradoura.



O entrevistado Eraldo Junior, quando questionado sobre os assuntos mais
abordados ou recorrentes nas reunides do COMTUR, explicou que quando
assumiu a gestdo o municipio estava muito desestruturado turisticamente. O
mirante da Borussia estava fechado, a lagoa do Marcelino estava sem os
deques, periodo de pds Pandemia COVID-19 e, por essa razao, as primeiras
pautas, durante algum tempo discutiu-se sobre revitalizar esses lugares e
reformula-los. Entdo, segundo o entrevistado, no primeiro momento, foi muito
trabalhado no ambito do COMTUR a questéo da infraestrutura.

Foram criados espacos para que os turistas pudessem fazer registros
fotograficos no Mirante da Borussia, foram trazidos para debater o grupo que
pratica voo livre para auxiliar na organizagéo da rampa, uma vez que ela estava
sem manutencdo, em suas palavras, “abandonada”. Porém, afirmou que
também havia alguns projetos em andamento, como o projeto do Turismo
Pedagdgico. Todavia, ratificou a prioridade das pautas em relacdo a
infraestrutura: “Entdo, a gente estava tentando ja organizar essa parte mais
turistica, porque também nao adianta tu pensar muito em projetos e ndo em
organizar a casa, né? Ai tu acaba criando a coisa, deixando inflar demais e tu
perde o controle”.

Questionada sobre as principais pautas trabalhadas no ambito do

COMTUR, bem como os assuntos mais recorrentes, Silvia respondeu:

Muito se falado na questdo do Centro de Informacéo Turistica.
Acessos e na questdo de capacitagao para frentistas, para aquelas
pessoas que sao a linha de frente do municipio. N6s, enquanto turistas,
a gente chega numa cidade, onde a gente vai perguntar primeiro? No
posto de gasolina, né?

(...)

E claro, agora acredito que tenha sido o plano de turismo.

E tem um outro projeto, que desde o ano passado, que a gente acha
de suma importancia, que é aquele projeto de turismo pedagdégico. Aqui
mesmo eu tenho uma aptidao pra isso.

Sobre os assuntos mais recorrentes abordados no ambito do COMTUR,
Francisco afirmou que a falta de um calendario de eventos turisticos no
Municipio, a falta de planejamento e organizagao, impede que os atores possam
se preparar e aproveitar as oportunidades. Por essa razao, afirmou que se perde

um tempo consideravel nas reunides com pautas urgentes. Em suas palavras:



O que tem acontecido, invariavelmente a gente perde muito (...), as
pautas, é porque (...) essas situagdes nos calendarios: ndo existe um
calendario. As oportunidades ndo s&o colocadas antecipadamente.
Entdo a gente perde muito tempo com as pautas de ‘pronto-socorro’ e
muito falta esse planejamento estratégico de a longo prazo.

Por exemplo, visitar outros COMTURSs para ver como é que funciona.

(...)

Entdo, eu vejo, por exemplo, a interlocugdo com o poder publico
exatamente essa: a falta de um calendario que o COMTUR possa estar
junto para priorizar, né?

Isso € muito pouco utilizado.

Entdo eu vejo exatamente isso, a gente tem mais pautas de
emergéncia do que pautas propositivas.

E a falta do planejamento estratégico.

Francisco complementa afirmando que o COMTUR deveria estar mais
préximo da populagao e que o Poder Executivo deveria estar mais proximo do
COMTUR. Explica que as reunides do COMTUR, em sua opinido, deveriam
acontecer dentro dos distritos de Osoério, em locais mais proximos as
comunidades como, por exemplo, em Atlantica Sul ou no Morro da Borussia e
que raramente deveriam ser online. Acrescentou inferindo que “Falta muito essa
questao de se aproximar dos dois lados. O poder executivo se aproximar do
conselho e o conselho se aproximar da populagao(...) Porque dai fica uma roda
que gira no sentido so”.

Acerca dos assuntos mais recorrentes no ambito do COMTUR, a
entrevistada Susana relata que “Atualmente, a gente tem se focado no plano
municipal do turismo”. Afirma que apesar de parecer repetitivo o assunto do
plano municipal, acredita que o plano pode direcionar com maior eficacia as
acdes de turismo. Além disso, Suzana destaca que a dificuldade em aprovar e
concretizar o plano municipal de turismo esta na postura do poder publico em
relagdo ao turismo: “Eu acho que a dificuldade € colocar o turismo como
prioridade no municipio, né? (...) O conselho sozinho nao consegue executar o
plano, né?”.

Assim, conclui:

Eu acho que precisa ter a vontade politica também, conseguir montar
equipes e estruturas para que ele consiga comecar a ser executado.
(...)

Eu acho que nos falta ter um departamento de turismo, com algumas
pessoas dedicadas a isso.

O conselho poderia ser o braco direito desse departamento.
Conseguir estar junto, trabalhando junto, apoiando.



A entrevistada acredita que essa situacao ja perdura ha algumas gestdes

municipais:

A gente vé que isso ja vem ha alguns anos...

Vai fazer 15 anos que eu trabalho na EMATER.

Nao é assim, por exemplo, critica a essa gestéo, ja € uma coisa que
parece que é conceitual no municipio: achar que o turismo é
importante, mas agbes concretas a gente ndo vé se realizarem.

Nesse sentido apresenta sua opinido sobre a necessidade de
envolvimento do poder publico e da iniciativa privada para o desenvolvimento do

turismo:

Porque é isso, acaba que a vontade do conselho vai até um ponto, mas
tem que ter a iniciativa publica, o estimulo, a estrutura.

Entdo é isso que a gente sente, que acho que é por ai que a gente nao
conseguiu executar ainda nenhuma acgao do plano ser executado.
Mas a gente entende também ele como uma ferramenta importante
para poder também acessar recursos.

Isso é até isso, tem que ser pessoas que conhegam a area para saber
também onde buscar os recursos.

As vezes, nds também ndo temos, os conselheiros ndo tém esse
conhecimento, ndo tém como fazer os projetos.

Assim, Susana retoma a perspectiva sobre a importancia em ter o
municipio profissionais técnicos dedicados ao turismo, uma vez que acredita ser
o Conselho um “brago da gestdo municipal”, o que sera aprofundado em tépico

especifico:

Por isso, eu digo, talvez um departamento dedicado a isso na gestao
municipal seria um primeiro passo para poder alavancar.

la teruma pessoa que iria em busca dos projetos, dos recursos
federais que, as vezes, tem disponiveis.

Isso acho que seria uma questdao fundamental, até para o conselho
conseguir avangar junto.

Segundo Susana, a falta de um profissional técnico em turismo de forma
efetiva dentro do Executivo se agrava com as trocas dos atores, principalmente
dos gestores publicos: “(...) a gente esta tendo bastante dificuldade devido a
essas mudancas, muda secretario, muda assessores, muda conselheiros”.

Ja a entrevistada Vera, acerca dos assuntos trabalhados nas reunides do
COMTUR, falou sobre o projeto de turismo pedagdgico realizado em parceria

com o Instituto Federal de Osorio, informando que estaria pronto, apenas



aguardando a aprovacgao da Prefeitura. Acredita que com as trocas de Secretario
e assessores o projeto tenha se perdido na Secretaria. Explicou que o projeto
envolveria as secretarias de Turismo e de Educacdo, uma vez que seria
inicialmente implementado nas Escolas Municipais que teriam de inclui-lo em
seu calendario. Afirmou que o projeto piloto aconteceu na Escola 16 de
dezembro, localizada na RS 30 de Osoério, em direcdo a Santo Anténio da
Patrulha, onde foi bem recebido e aceito por parte dos alunos de sétima série e
também por parte dos professores. A parceria com o Instituto Federal
aconteceria na disponibilizagao dos guias em curso de formagao, que poderiam
utilizar a experiéncia como estagio ou como saidas técnicas.

Vera exp0Os detalhes do projeto de Turismo Pedagdgico, salientando a
importancia de serem estudadas as historias relativas a regido em que as
criangas entdo inseridas. Também alertou que isso ocorre em escolas de outras
cidades que vem a Osodrio a fim de utilizar a vista do Morro da Borussia para

explicar conteudos de historia e geografia:

O turismo pedagdgico trabalha tirando a crianga da sala de aula.(...)
Nao é s6 visitar produtos turisticos. E falar um pouquinho da histéria.
Entao, tu pode incluir as disciplinas de historia, de geografia.

E existe isso. Existem agéncias especializadas nisso, de levar.. Aqui
em Osorio, vem muitas escolas de outros lugares.

Noés aqui ndo fazemos. Elas vém e usam o mirante para dar sua aula
de geografia. Olha o que tu enxerga 13, né?

E eu tive a oportunidade de assistir os professores falando, assim,
dando verdadeiro show, porque dai os professores também, nao fica
s6 para o guia falar, né?

O professor, em determinado ponto, ele pode incluir a sua disciplina,
porque, na realidade, o turismo pedagdgico é para fazer com que a
crianga conheca a sua cidade, valorize. Mas tem a aula, conteudos. E
a aula fica mais interessante. Vocé vai na beira de uma lagoa para uma
aula, ou mesmo la no mirante. Nds ja tinhamos feito uma experiéncia
na Praga da Carretas. Tem uma histéria contada na Praga da Carretas.
Tu contar a histéria local, que € um assunto que fica perdido na escola.

As nossas criangas estudam histéria de exércitos, reis e rainhas e
guerras la de longe, e ndo sabem dos seus conflitos, da sua histéria,
aqui pertinho.

Dai, eu acho isso bem interessante. Daqui a pouco, tu vai passar por
uma rua Tu vai ver, ah, mas isso ai ndo € o nome do bisavo do fulaninho
que ta ali? Ah, muito bem, dai é a histéria. Entao, é bem interessante
isso tu poder linkar, sabe? Entéo, a ideia, agora nds estamos com esse
projeto que so falta aprovagao da secretaria, ja passou pela aprovagéao
do COMTUR.

A falta de um calendario de eventos bem estruturado e a auséncia de um

planejamento de longo prazo foram apontadas por Francisco como grandes



deficiéncias do planejamento do turismo no Municipio. A falta de organizacao e
previsibilidade impede que os atores do turismo local possam se preparar
adequadamente e aproveitar as oportunidades que surgem. Essa auséncia de
planejamento estratégico ndo s atrapalha a execucgao de politicas e projetos,
mas também afasta a participagao efetiva da populagéo e dificulta a articulagao
entre o conselho e o poder publico. Francisco sugere que a aproximagao entre
o COMTUR e a comunidade, assim como uma maior participacado do Poder
Executivo, sdo essenciais para que o conselho funcione de maneira mais eficaz
e para que suas pautas sejam realmente implementadas.

Além disso, a falta de prioridade sobre a pauta do turismo pela gestao
publica € um tema recorrente nas discussdes do COMTUR. Susana destaca que,
embora o Plano Municipal de Turismo seja considerado uma ferramenta
essencial para o direcionamento das acgdes, sua implementagcdo enfrenta
obstaculos significativos devido a falta de alinhamento entre as perspectivas do
poder publico em relacao as do COMTUR. A auséncia de profissionais técnicos
dedicados ao turismo dentro da administragcdo municipal agrava ainda mais essa
situagdo, resultando na descontinuidade dos projetos de politicas publicas
sempre que ha mudangas dos gestores publicos. A necessidade de criar uma
estrutura formal de comunicagdo e de registro entre o COMTUR e o Poder
Executivo é vista como uma solugdo crucial para garantir a continuidade das
politicas e acgdes, independentemente das oscilagbes politicas. A
institucionalizagao desse processo € fundamental para que o turismo em Osorio
possa se desenvolver de maneira eficaz.

Logo, tem-se que alguns temas sao mais recorrentes e considerados de
maior relevancia pelos membros do COMTUR. Dentre eles, destacam-se o Plano
Municipal de Turismo, projeto de Turismo Pedagdgico e a dificuldade enfrentada
pela falta de um profissional técnico da area do turismo como servidor publico
efetivo a fim de garantr a continuidade das politicas publicas

independentemente das oscilagdes politicas.



6 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO EM OSORIO: PLANEJAMENTO,
DESAFIOS E GESTAO MUNICIPAL

6.1 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO EM OSORIO

As politicas publicas de turismo desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento turistico de qualquer municipio, servindo como diretrizes
essenciais para a gestao eficiente dessa atividade econdmica e cultural. Em
Osorio, a analise das politicas publicas vigentes em 2023/2024 revela tanto
avancos quanto desafios no setor. Este tépico se propde a explorar, com base
nas entrevistas realizadas, as principais politicas publicas de turismo em Osorio,
destacando suas implicacdes para o crescimento do turismo local. Serdo
abordadas as iniciativas de maior impacto, as criticas construtivas sobre a
implementacéo dessas politicas e as sugestdes para a melhoria das estratégias
adotadas, com especial énfase no Plano Municipal de Turismo como uma
ferramenta estratégica para guiar as agdes futuras no municipio.

Questionado se o projeto “Triangulo das Aguas” seria uma politica publica,
Tiago Antolini respondeu que ndo, € uma iniciativa totalmente privada das suas
instituicdes. Ato continuo, retornou a falar sobre a falta de planejamento do
turismo em Oso6rio como uma critica construtiva do que pode ser feito. Discorreu
sobre o contato que ja teve, na condigdo de representante da ACIO, junto ao
governo do Estado, especificamente em contato direto com o Secretario
Estadual de Turismo, acerca de recursos estaduais que estariam disponiveis
para o turismo em Osoério, mas que ndo foram encaminhados pela falta de
apresentacao de projetos e propostas do Municipio. Por essa razdo, salientou a
importancia em ter um Plano Municipal de Turismo.

O entrevistado Tiago Antolini também trouxe a tematica da falta de

mapeamento de hotéis, pousadas, bares e restaurantes por parte da Prefeitura:

Como que a gente vai pensar turismo na regido se a gente sequer, nem
a prefeitura tem essa informagéo?

Quem tem um pouquinho mais organizado é o COMTUR, porque a
gente trabalhou em cima disso.

Como que a gente vai trabalhar o turismo se a gente sequer tem um
mapeamento de hotéis, de bares, de restaurantes? E eu ndo estou nem
dizendo assim, informagao completa, ndo. O municipio ndo tem o



mapeamento. Ele ndo sabe quantas pousadas tem la no Morro. Ele
nao tem organizado ali os pontos turisticos e o0 que tem cada ponto
turistico, o que precisa ser feito para aquilo ali de fato ser um ponto
turistico.

Entao, passos basicos nao sao feitos dentro do municipio em relagao
ao turismo.

Tiago Antolini informou que esse trabalho de mapear os pontos turisticos
de Osorio foi realizado pelo COMTUR através da contratagao de um estagiario,
por iniciativa de alguns empresarios, apdés a negativa da Prefeitura em
disponibilizar recursos para isso. A contratagao de um estagiario remunerado por
alguns empresarios relacionados ao COMTUR, também se deu em virtude da
dificuldade em que eles encontram para realizar as demandas que o Conselho
apresenta, uma vez que todos os conselheiros possuem suas proprias atividades
profissionais.

A entrevistada Vera falou que havia sido elaborado um plano de trabalho
de dois anos para o COMTUR, a fim de organizar sua atuagao. Assim, haveriam
sido instituidas trés Camaras Tematicas para dividir e especializar o trabalho,
sendo uma delas de estruturacio, para avaliar e trabalhar a divulgagéo do que
o COMTUR esta fazendo. Porém, expressou que um problema que os
Conselhos enfrentam € colocar em pratica o que é debatido nas reunides, uma
vez que se trata de trabalho voluntario, oportunidade na qual mencionou que o
Conselho havia solicitado a Prefeitura a contratagao de um estagiario, sem éxito.
Assim, o COMTUR teria se mobilizado para contratar o estagiario (Paulo) para

dar andamento em algumas atividades do COMTUR:

E um trabalho voluntéario e ai tu vai deixar de fazer o teu trabalho pra
fazer, sabe?

E bem complicado.

As pessoas ja dispdem de ir |a pra avaliar, pra discutir algumas coisas
Mas no momento que tu tem que fazer alguns trabalhos, dai isso ai €
que é complicado.

Dai a gente tentou conseguir estagiario com a prefeitura, nao
conseguimos, né? Via prefeitura.

Dai nés conseguimos a parceria com o Instituto Federal e a Acio.
Entdo o aluno do Instituto Federal ganha o estagio.

Foi feita uma selecao e a Acio que remunera.

A gente conseguiu isso e esta funcionando bem.

Vera teceu suas consideragdes acerca da importancia em elaborar um
inventario turistico do municipio, bem como a necessidade em manté-lo

atualizado, tendo em vista a dindmica abertura e encerramento de



estabelecimentos no municipio. Em suas palavras: “Porque assim, hoje tem dez
pousadas, amanha pode ter fechado uma, aberto dez, sei la. Essas coisas que
€ uma coisa que nao € estatica, né?”.

Acrescentou inferindo que essa deveria ser atribuicdo da Secretaria de
Turismo e que o inventario possibilita os potenciais investidores de saberem em
que atividade devem aplicar seus recursos, identificando as necessidades e

potencialidades:

E alias, isso ai seria excelente fonte de servico da Secretaria de
Turismo.

(...) Porque a ideia de ter um inventario dinamico e atualizado é muito
importante pra todo mundo. Porque se o empresario vem pra cidade,
se ele quer saber que negdécio eu vou colocar aqui, ‘pd, mas eu vou
colocar’... Posso avaliar se ta faltando isso, né? Ah, ‘restaurante’,
porque nao é sempre...

O que que tu vai colocar? Todos os servigos que podem ser ofertados
ao turismo.

Além disso, informou que um dos obstaculos encontrados na elaboragao
do Plano Municipal de Turismo foram as contradicbes acerca do documento

elaborado e apresentado pelo SEBRAE no lugar do inventario:

E a estrutura do inventario ele € mais completo, né?

O inventario tem que preocupar a parte de saude, como é que esta,
porque se vem gente de fora tem que saber onde é o hospital, onde
nao sei o que.

Entao isso ai tudo faz parte do inventario.

E esse inventario tem que ficar disponivel.

Nao pode ser, ‘onde é que ta o inventario?’. ‘Nao sei’, ‘espera um
pouquinho, vou procurar’.

Nao podia ser assim, tem que ser... tem que ser tu clicar e olhar o que
é que tu pega, né?

Entdo, a nossa dica, pelo menos, ja que ndo temos um inventario fisico.
Esse foi um dos questionamentos no plano de turismo.

A Lisandra (SEBRAE) avisou que tinham usado um radar, que era um
projeto la da Unisinos.

(...) trés turismdlogas no conselho, né. Representando o Instituto
Federal, tem duas. Entao, o que que a gente levantou foi ‘como é que
funciona realmente esse radar?’

(...) por a gente ndo sabe o que é. Porque foi muito vago.. ‘ah ta,
entrevistou...” entrevistou quem?

Porque normalmente um plano, se faz em cima de um inventario.

Pra ti fazer o plano, teria que ter um retrato da tua cidade.

Entdo, na verdade, o questionamento foi esse, que n&o voltou, ndo
deram ainda as respostas, mas devem dar.

Porque, na verdade, eu queria saber como é que elas fizeram...

A Prefeitura tinha, a Secretaria tinha como nos fornecer essas
respostas.



A entrevistada disse que a auséncia do Plano Municipal de turismo serviria
como justificativa pela Prefeitura para a auséncia de verbas destinadas ao
turismo e que sente como uma pressao por parte da Prefeitura: “Entdo da a
impresséo que ‘aprovem isso ai de qualquer jeito’ Ndo é pra ser assim, né? E
pra conversar, né? Até porque o plano € uma coisa que depois mesmo tem que

ir sendo atualizado, né?”. Assim continuou:

(...) agora a gente também queria participar, vai ter um congresso
nacional de guias em Porto Alegre. Todo ano tem congresso nacional
e as vezes é internacional.

(...)

‘Como o plano de turismo nao foi aprovado, ndo temos recurso’.

Vera entende que os gestores publicos ndo dao a devida atengao ao plano
e que apenas o fazem quando tomam consciéncia de que ele vai para a Camara
de Vereadores para ser aprovado, entdo passam a se preocupar. Relatou ter

participado também do plano anterior:

E o anterior, que foi feito por nés (eu, como turisméloga, grupo Osério
Rural e pelo COMTUR). Estava praticamente pronto, assim, a gente
passou pelo COMTUR, passamos pela... Passou Pelo Instituto Federal
(tinha um turismdlogo que trabalhava 13, foi pedido pra eles darem uma
olhada e contribuigao), foi passado por grupos como Osoério Rural. E
foi feito o plano. E acabou o governo, ficou |a e engavetaram, estava
la. bonitinho, de capinha, mas n&o tinha passado. E os anteriores, deve
ter acontecido a mesma coisa.

Em reflexdo acerca da tematica do desenvolvimento do turismo, Vera
explicou que, com a regionalizagdo do Turismo, promovida pelo Ministério do
Turismo, para que o Municipio possa receber verbas federais para o turismo, ele

precisa estar inserido e fazer parte de uma regiao turistica. Assim explicou:

Entdo, a nossa aqui é o litoral norte. O municipio, ele pode escolher
(...), por exemplo, Santo Antdnio ja pertenceu ao Vale Parananhama,
depois voltou pra nés de novo, né? Mostardas ja pertenceu ao Litoral
Sul, 1a, na Costa Doce, depois voltou pra nés.

O municipio pode optar por fazer parte de uma regido que ele se
identifique melhor, né? Nao tem nada que impeca, mas ele tem que
fazer parte.

E ai a IGR, no comeco, eles diziam assim, 6, ‘os municipios tém que
ter o COMTUR, ou criado ou em atividade’.

Criou o0 COMTUR, (...), tu ja podia ser aprovado pra ser aceito na
regional, né? Pra fazer parte do mapa.

Tu tinha que estar desenvolvendo o plano de turismo. Dai tu colocava
Ia, ‘plano de turismo em desenvolvimento’. Eles ndo pediam pra que
tivesse pronto. Ndo era exigéncia. Mas se sabia que, em um



determinado momento, cada municipio vai ter que ter um plano pronto,
estar seguindo esse plano.

Assim como nao adianta mais existir o COMTUR s6 no papel.

No comecgo, tinha que ter a ata de criagdo, mas agora nao € so a ata
de criagao.

Quando vai apresentar para o Ministério, (...) antes era de (...) trés em
trés anos até. Antes tu fazia essa renovacgao.

Agora é anual. A cada ano, o municipio tem que fornecer tudo isso: o
COMTUR tem que apresentar as suas atas, a prefeitura tem que provar
quem é o responsavel, se tem dotacdo orcamentaria para trabalhar no
turismo, entdo tudo isso tem que provar na IGR regional, que é a
Governancga Regional.

Explicou ser integrante da IGR, Instancia de Governanca Regional que,
no Litoral Norte, € a ATL Norte, Associacado de Turismo do Litoral Norte e que ha
muito tempo ja se falava sobre a importancia em ter um Plano de Turismo. Antes,
um plano de trabalho ja preenchia o requisito para o municipio ser reconhecido
Nno mapa, mas agora € necessario ter também o Plano Municipal de Turismo
aprovado, que precisa estar de acordo com o plano de trabalho, e o Plano
Municipal de Turismo precisa estar em consonéncia com o Plano Regional.

Disse que fazem parte da ATL Norte, Municipios, pessoas fisicas e
juridicas que trabalham com turismo e para tanto, os associados pagam um valor
mensal. Complementou, comparando com a IGR Serra, que se trata de uma
associacao forte, de modo que todos os municipios que a integram possuem
plano municipal de turismo e que todos eles sdo muito parecidos, porque
estariam de acordo com o regional. Quando indagada sobre as politicas publicas
de turismo em Osorio, assim respondeu: “Esta faltando”.

Questionada sobre as politicas publicas de turismo existentes em Osorio,

a entrevistada Bianca expressou:

N&o existe politica publica porque a gente ndo existe nem um plano
municipal. A gente ndo tem nem um plano municipal de turismo. A gente
tem a lei de criagdo do conselho municipal e nada mais. Entao, esses
planos, eles ja aconteceram em outras gestoes, né? Ja tiveram outros
inventarios. Outro documento que € muito importante para a nossa
area, o inventario turistico, ele é o primeiro passo, né? O que é o
inventario? E conhecer tudo o que existe relacionado ao turismo no
municipio. como se fosse um mapa das rodovias, né? Tem aquele
mapa ali, 6, coletei, eu tenho todas essas estradas. Agora eu quero ver
qual caminho que a gente vai fazer, qual é a rota que a gente vai seguir.
S6 que o Osorio acabou fazendo, tentando fazer, e ai a gente enviou
uma solicitagao de resposta para a prefeitura para saber quanto que
foi pago para isso. Pagou o Sebrae para fazer o plano de turismo. Sé
que fizeram um plano de turismo sem inventario. Entdo esse plano,
provavelmente, ele esta nos levando para um lugar que nao é o lugar
que a gente quer. Porque as rotas nao foram tragadas, néo existe um



inventario. Disseram que o SEBRAE usa uma metodologia prépria, um
radar que eles tém la. Mas nao, ndo &, isso ndo funciona. E a mesma
coisa que eu disser para a tia, eu quero ir para Natal. S6 que eu coletei
alguns pontos de referéncia que vao me levar la para Mato Grosso.
Entao, esses pontos de referéncia, eles nao estao corretos. Tanto que
no plano de turismo tem alguns atrativos que pertencem a Tramandai,
que nao pertencem ao Osoério. No plano municipal de turismo de
Osorio. A situacao é bem grave, sabe? Entao, assim, nao existe nada
sistematizado e refletido e pronto. A gente tem que construir tudo do
zero. mas a gente fica pensando, né, quem vai construir, né? Quem vai
construir?

Por sua vez, o secretario de turismo e seu assessor, quando questionados
acerca da existéncia de alguma politica publica de turismo vigente em Osorio,
responderam que “nos temos s&o os investimentos de leis de incentivos ou do
governo federal ou do governo estadual. Mas hoje no municipio de Osoério nés
nao temos nenhuma ferramenta nesse sentido propria do municipio”. Isto €,
compreende-se que existem politicas publicas no ambito federal e estadual a
disposi¢cao do Municipio, porém, ndo existem projetos municipais em atividade
para que o repasse de verbas ocorra.

Questionados sobre o projeto de Turismo Pedagdgico, especificamente
sobre o que teria faltado para a politica publica ter prosseguimento, os

entrevistados responderam:

O que faltou é um protocolo.

O turismo pedagdgico € um instrumento que foi criado pelo Instituto
Federal.

L& por junho do ano passado, nds recebemos um oficio do Instituto
Federal solicitando modificagbes dentro de uma estrutura fisica do
municipio, que seria o Museu da Via Férrea.

O Museu da Via Férrea néo esta linkado ao turismo, esta linkado a
cultura de Osorio, entido assessoria de cultura.

E o Instituto Federal criou este oficio dizendo o que deveria ser
modificado |a dentro, para que ele pudesse fazer entdo um turismo
pedagdgico.

Noés recebemos entdo este oficio com os apontamentos dos defeitos
que tinham la dentro, para nds corrigirmos. Para mim corrigir isso ai,
eu tenho que passar a este esse documento junto ao Conselho
Municipal da Cultura, porque é aquele prédio administrado por 13, para
que eles autorizem ou deliberem a respeito dessa possibilidade ou néo.
Bom, perfeito, entdo o que nds tivemos.

E um oficio apontando defeitos dentro da estrutura.

Noés tivemos conhecimento em algumas reunides posteriores junto ao
de que o Instituto Federal queria lancar este projeto de turismo
pedagdgico.

O que nés apontamos para isso? Perfeito, nds precisamos que vocés
protocolem esse projeto. Eu ndo posso simplesmente abrir qualquer
tipo de de gasto publico ou de projeto apoiando um projeto privado sem
que eu possa tramitar este processo dentro do municipio e a gente
entender qual seria 0 caminho que 0 municipio poderia apoiar.



Até hoje eu n&o recebi nenhum projeto.

Entdo a gente sabe que particularmente o COMTUR reclama muito a
respeito de que o municipio ndo deu andamento no projeto de turismo
pedagdgico, nds ndo recebemos nenhum projeto.

Entdo, até entdo, nés ndo temos nenhum processo administrativo
protocolado pelo Instituto Federal ou pelo COMTUR a respeito deste
projeto, para que a gente possa, entdo, mandar adiante, juntar a
administragdo municipal, juntar a PGM, a finangas, para ver qual é o
aporte financeiro que nés podemos dar, quais as situagdes que noés
podemos interagir junto com eles.
Entdo, a gente precisa disso ai.

A entrevistada Silva explicou que a falta de visdo do turismo como politica
publica de Estado e ndo de governo prejudica o desenvolvimento do turismo,
uma vez que nao se conseguem concluir os projetos, como o inventario, por
exemplo: “Por varias vezes, as guias turisticas participaram da gestdo passada
(...) tentar fazer um inventario dos pontos turisticos, dos servigos, dos produtos
turisticos. E parou pela metade. Troca prefeito, para tudo”. Silvia também
acredita que a situacao se agrava por nao haver um servidor efetivo técnico na

area do turismo dentro da Prefeitura:

(...) a gente ndo ter um técnico servidor dentro da Secretaria de
Turismo, que pode ser um gestor em turismo, que pode ser um
turismélogo, que pode ser um guia, que pode ser alguém dentro da
area do turismo e que consiga olhar com continuidade, ndo a cada
quatro anos um pensamento, mas que se tenha continuidade no
planejamento a longo prazo.

Porque a gente sabe, o turismo rural, antes de dez anos, vocé néo tem
éxito no turismo rural. E uma construcéo.

Porque vocé vai comegar a ter um éxito maior a partir do décimo ano.
Isso é estatistica. A maioria dos casos sédo assim.

E ai, se a gente ndo tem alguém que compreenda isso dentro de uma
secretaria de turismo.

E ai, turismo de base comunitaria, junto esta o qué? Esta o
empreendedor, estd a comunidade, ndo necessariamente nessa
ordem, mas esta também a gestao publica.

Nesse sentido, Silvia ressaltou a importancia da participagao e atuacao
dos diferentes atores para o desenvolvimento do turismo, tanto publicos, quanto

privados:

Porque a histéria de que ‘o turismo acontece porque tem recurso
privado ou interesse privado’. Sim, também, mas nao acontece se a
gestéo publica ndo estiver junto.

O empreendedor sozinho ndo.. Como é que eu vou mexer numa
estrada? Como é que eu, por conta, vou dizer que agora vou botar
placa no Morro da Borussia? Isso nao existe.

E a gestédo publica, é da gestdo. Cada um tem a sua fungao.



A entrevistada levanta questionamentos e demonstra preocupac¢ao acerca
da infraestrutura necessaria para recebimento de turistas no morro e os impactos
que recaem no meio ambiente: “Independente do turismo de massa, o turismo
sustentavel, aonde nés vamos ter agua pra todo mundo? O lixo, o esgoto do
banheiro. Sendo que a gente mora dentro de uma area de protegdo ambiental
(APA). Como é que vai se dar isso?”.

Nessa linha de raciocinio, Silvia também traz a baila questdes atinentes a
instituicdo da “APA da Borussia”®, principalmente quanto a representacdo do
grupo Osoério Rural no Conselho Gestor da APA, que deixou os participantes

insatisfeitos:

E ai entra um outro fator. Foi instituida a APA. Hoje tem um plano de
manejo que também a gente tentou participar, mas ndo foi muito
ouvido.

E tem um conselho gestor da APA com alguns representantes nossos.
Mas esse conselho gestor foi instituido da seguinte forma: (...) por
decreto (...) Mas disseram que a gente ia ter representante e tal. A
gente ndo disse quais os representantes. A gente escolheu dai, claro,
nossos representantes, mas nao disse quem iria nos representar no
sentido de instituicao.

Claro, hoje esta o sindicato, a cooperativa, a Associacdo da Agua da
Goiabeira e Associagao dos Moradores da Borussia.

Os outros sao da Secretaria de Meio Ambiente, o Rodrigo e acho que
tem mais dois ou trés.

Um conselho que, pelo seu regimento, vocé sé pode falar via seu
conselheiro.

Quando tu vai numa reunido e tu ouve assim, ‘ah, mas eu te deixei falar
porque eu sou bonzinho’, praticamente isso, ‘mas quem tinha que falar
era o teu conselheiro por ti’.

Mas a pauta ndo chega antes pro conselheiro discutir com a gente.

A reuniao é trocada e é avisada em cima da hora, quando muito, pra
gente... ndo ir.

E impossivel a participagao civil dessa forma.

Conclui afirmando a importancia de incluir no Conselho Gestor da APA
uma equipe multidisciplinar trabalhando exclusivamente dentro da APA, para
conscientizar as pessoas da relevancia da preservagdao do meio ambiente.
Todavia, a entrevistada alerta a necessidade de contar com socibélogos: “Porém
nao é s6 com profissionais que entendam de fauna e flora. Mas também que
entendam de gente. Porque se nds ndo trabalharmos o social aqui, ndo trabalhar

com os humanos aqui, a gente ndo consegue preservar nada’.



O entrevistado Francisco mencionou que as politicas publicas de turismo
em Osorio estdo quase integralmente dedicadas ao turismo de evento,
principalmente do festival de musica sertaneja “Churrasco e Modao”. Em sua
percepcao, entende que se o foco da gestado for essa modalidade de turismo,
isto é, turismo de eventos, dever-se-ia contemplar outras espécies de cultura que
possam configurar o pertencimento ao que € originario de Osoério. Assim,

exemplifica:

O plano de turismo foi quase todo programado para esse turismo de
eventos que esta acontecendo aqui em janeiro, o tal de ‘Churrasco
Modao’, que vem com a musica sertaneja diretamente para dentro de
Osorio e para pegar todo o litoral.

(...)

Mas eu vejo que, se fizer um turismo de evento, nao ficar s6 nesse tipo
de evento.

Vocé teria que ter, por exemplo, um turismo sobre os quilombolas,
cultura negra dentro de Osorio, pegar a cultura guarani, que tem 10 mil
anos, entendeu?

Eventos que possam realmente dar um pertencimento... aquilo que eu
te falei.

(...) tem condigbes de fazer outros eventos aqui.

Tem cultura da praia. Aqui tem musica praieira fantastica, a cultura
quilombola tem coisas maravilhosas, mas se ndo acontece, tu vai saber
como?

Os guaranis tém coisas milenares, s&o culturas apdcrifas, eles ndo tém
nada escrito, mas é passado de pai para filho, de avé para filho, ha 10
mil anos.

Nés temos cultura aqui mais velha do que as pirdmides.
E as pessoas ndo percebem, nao tém essa consciéncia, nao
conseguem ter essa consciéncia.

(..))

Francisco, que representa o grupo Osério Rural perante o COMTUR,
explica que a iniciativa de criagdo do grupo foi privada, a partir de
empreendedores do Morro da Borussia que se uniram em busca de capacitagao.

Em detalhes, explanou:

Tivemos um incentivo, na época da administracdo anterior, junto com
a Emater, que nos levou a Porto Alegre para conhecer os caminhos
rurais de Porto Alegre.

La tivemos a oportunidade de conhecer alguns empreendimentos. E,
na volta, nés acionamos o secretario, na época o secretario de Meio
Ambiente e Agricultura, ele disponibilizou o SENAR, que era o
professor Carlao.

E o SENAR, junto com os Sindicatos dos Trabalhadores Rurais, eles
fizeram um curso de capacitagdo em turismo rural.

E ai esse grupo foi feito uma sensibilizagdo, 27 pessoas se
interessaram, s6 que ai se inscreveram 18, mas se formaram 12 mais
ou menos. E hoje noés estamos em 10.



Agora tem a segunda turma que esta se formando e vai somar os que
ja existem.
Mas é tudo privado.

Questionado sobre quais as politicas publicas de turismo existentes em
Osorio atualmente (2023) que considera de maior impacto para o

desenvolvimento do turismo, o Eraldo Junior assim se pronunciou:

Nao sei se de maior impacto, porque € aquele negdcio... da verdade
que é relativa a um ponto de vista. Eu acredito que a parte do turismo
pedagdgico, para mim, a longo prazo, vai ser de mais impacto para o
turismo. Eu digo isso porque tu criar na crianga hoje, a questdo de
conhecer a sua cidade, pertencimento com relagdo a isso, isso é
plantar para o futuro, sabe? Porque tu s6 vai desenvolver se a crianga
de hoje for aquele adulto que vai ter o pertencimento, que sabe por que
se chama Borussia, sabe por que se chama a Lagoa do Marcelino. Se
vem um parente teu la, um amigo teu, visitar e perguntar, ta, mas por
que se chama Osério? Por que o feriado em Osério é 8 de dezembro.
Entao, isso tem que ter, sabe?

A gente s6 vai avangar com o turismo. Nao adianta a gente trazer uma
roda gigante igual a de Balneario Camborit e botar aqui e ninguém
sabe qual é a sua cidade.

Tem uma roda gigante, tem um teleférico, enfim. Mas o que o teleférico
me mostra? Qual a relagdo? Por que noés temos 23 lagoas que as
pessoas nao sabem? Por que a Borussia é Borussia? Por qué? Porque
vem da origem alema.

Isso é importante ter. No momento que a gente avangar, nesse passo
formiguinha, acho que isso, para mim, € um grande projeto. Apesar de
que vai ter gente que vai dizer que botar o teleférico, vai bombar, vai
vir um monte de gente. Legal. Acho que sim, mas acho que ndo avanga
no municipio, com relagao ao pertencimento.

(...)

a questdo do fortalecimento do turismo rural, extremamente
importante, e o pedagégico. Acho que o pedagdgico, para mim, desde
a outra vez que eu ja estive na gestdo, Cara, eu acho fundamental,
como eu te falei. Acho que ali é a chance que nés temos de ter vocacao.
De sair daquela: “Ah, Osério tem a vocagao”. Cara, nao € porque a
gente tem pontos turisticos que a gente tem vocacgéo pra ser turistico.
N&o quer dizer. A gente é muito privilegiado. A gente tem o mar, tem as
lagoas, tem a serra, tudo num s6é municipio. Mas isso ndo tem ainda
como pertencimento turistico pro municipio, entende? Nao sei se estao
me fazendo claro, mas... Parece que ta tudo ali, mas nada acontece. E
assim que eu vejo. Muita gente ndo sabe que a gente tem praia, né?
Que a Atlantida Sul e Mariapolis, o distrito pertence a Osoério.

Acerca dos projetos Osério Rural e Triangulo das Aguas, questionou-se
ao entrevistado Eraldo Junior se possuem relagdo com o COMTUR, sendo a

resposta a seguinte:

Na verdade, tem membros do COMTUR que fazem parte do Osoério
Rural. O Osério Rural é um grupo de estabelecimentos la no morro, em
Aguapés, mais no interior, que se juntou, fizeram cursos através do



SEBRAE, se ndo me engano. Eles se capacitaram para fundar esse
grupo. Entdo o conselho é linkado sim, porque tem membros la. Por
exemplo, a Silvia faz parte dos dois. Entdo a gente acaba tendo esse
elo pelas pessoas fazerem parte do mesmo. E hoje o turismo rural, ao
meu ver, € o maior potencial de turismo. Porque se tu pegar a maioria
dos estabelecimentos de turismo sdo no morro, pra o que? Rural.
Porque dentro da cidade, o que nés temos de Pontos turisticos? O
pessoal vem para o Morro da Borussia. Se vocé for perguntar quem
conhece Osorio, 0 que conhece de Osério? A maior parte de visitas,
quando a gente pegava os estudos, era no morro, por causa do
restaurante, por causa do mirante, da rampa, da vista, que é muito
bonita. Entdo, acaba se concentrando tudo ali. E ai eles entenderam
isso, acho que parte mais deles do que do poder publico, eu ndo estava
na época na Prefeitura, mas partiu deles essa necessidade de se
organizar como grupo e fortalecer, né?

(...)

O Triangulo nas Aguas é um projeto que é Osoério, Imbé e Tramandai,
que iniciou para fazer uma integragcéo entre municipios, assim como o
ATL Norte, que a gente fala que é o Conselho de Turismo do Litoral
Norte, que é para unificar um turismo aquatico, ja que tem essa ligagao
entre os Municipios pela agua, e fazer projetos voltados para isso, mas
ele teve o primeiro ano, agora ndo sei como esté, acho que esta meio
parado, mas a ideia era isso, a gente fez o primeiro ano. A gente fazia
eventos integrados. Em Osoério, tinha o passeio de bike, tinha a
canoagem em Imbé, que terminava em Tramandai, a bike saia de
Osorio, encontrava la no Imbé, e fazia essa integragao, porque a ideia
era unificar as cidades, fazer um regional. Nao fazer um evento
especifico em Osério ou outro 14, ndo, mas sim unificar os municipios.
Até por serem proximos, né? Isso ai ja € a busca da regionalizagéo,
né? Mais projeto do que pratica.

Questionada sobre as politicas publicas de turismo em Osoério, Susana

discorre:

Direcionadas totalmente para o turismo, acho que nao existem, né?
Acabou que teve politicas publicas dentro da Secretaria de
Desenvolvimento, Turismo, Cultura e Juventude que oportunizaram,
talvez, alguma coisa para o turismo, mas nao eram direcionadas para
o turismo.

Era muito para eventos também, que isso ajuda no turismo, divulga o
municipio, mas o foco no turismo acho que nés nao temos.

A entrevistada falou sobre a importancia de um Fundo de Turismo, porém
destacou que o COMTUR ainda teria um caminho a percorrer para poder opera-

lo:

A gente até pensa e acha importante que o conselho se preocupe com
o fundo municipal para poder ter algum recurso que pudesse ser
voltado direto para o turismo, mas o fundo ainda n&o esta operando,
ele é previsto em lei somente, ainda nao tem.

Acho que ainda o Conselho esta muito engatinhando para comegar a
operar um fundo.

Temos que nos organizar melhor.



Todavia, apesar de acreditar que o COMTUR ainda ndo esteja com
condi¢des de gerir um fundo municipal, afirma que essa seria uma das principais
politicas publicas a ser implementada. Justifica seu entendimento trazendo a
tona a auséncia de fomento para propriedades rurais que atuam exclusivamente

com o turismo:

A gente vé, principalmente no caso do turismo rural, até um pequeno
financiamento para um ajardinamento, um embelezamento da
propriedade, né?

Isso as vezes o empreendedor nao tem, né?

Esse recurso ele as vezes nao é para um agricultor, né?

Para que ele acesse um financiamento para agricultura familiar, ele é
um empreendedor la, mas que tem uma outra atividade ou ja € uma
atividade que ele que se dedica depois, que se aposentou.

Essa caracteristica do municipio é bem forte, de ndés termos muitos
moradores no meio rural e que, a partir de ter uma propriedade bonita
deles mesmos terem se encantado com o lugar, eles veem como uma
oportunidade para eles também gerarem renda naquela propriedade.
Isso é muito comum de a gente ver.

E essas pessoas acabam nao se enquadrando.

nem na agricultura familiar e ndo tem uma outra linha de crédito para
elas, ou um incentivo municipal.

Entdo, acho que poderia ser uma ideia de ter o Fundo Municipal de
Turismo incentivar pequenos valores que possam, muitas vezes até
isso, fazer um ajardinamento, embelezar, comprar um material, as
vezes até moveis, equipar uma pousada com alguma coisa ou
pequenas obras que precisam fazer, pintura, coisa assim, para poder
melhorar o receptivo dos turistas.

Fora isso, acho que nao temos, né?

Claudionir, servidor publico da EMATER que ocupa a posi¢ao de suplente

na representagao da entidade perante o conselho, complementa:

Eu acho que nao tem nenhuma especifica sobre o turismo.

A prépria questao das placas € uma batalha constante.

Placas de identificagdo no municipio, renovagao, que € uma coisa que
se discute no conselho que é uma coisa importante.

Claudionir também abordou a tematica da Central de Informacdes, que
segundo ele seria uma demanda antiga do COMTUR para o poder municipal:
“Até a Central de Informacdes, por exemplo. Ha tempo se fala e, por enquanto,
ainda nao se consolidou. Seria interessante pensar em varios lugares para o
turista vir, para ter onde se informar.” Ao encontro do entendimento da colega de
trabalho Suzana, o entrevistado também ressalta que trabalhar o turismo como

programa de Estado seria importante para fazer com que Osoério ndo seja apenas



uma cidade de passagem de turistas. O entrevistado explica que essa
caracteristica de Osorio ser conhecida como uma cidade de passagem, € uma

situagao consolidada ao longo de anos:

E outra coisa é ter esse programa de governo, ou ter esse olhar para o
turismo, para o turista vir para Osério e nao passar em Osoério, que é
uma coisa que ha tempo a gente nota isso, o municipio nota. Osério é
muito de passagem.

Aqui no big hotel, ao menos, quantas pessoas a gente vé de
Argentinos, Uruguaios... Por qué? Porque é a rota deles para ir para as
praias de Santa Catarina por exemplo e parar em Osoério. Entdo teria
que explorar um pouco melhor isso.

Questionado acerca da influéncia do COMTUR na construcéo de politicas
publicas de turismo, o entrevistado Clayton Rogério diz que o processo ainda &
muito incipiente, mas que o Plano Municipal de Turismo sera um grande passo.
Porém, Rogério salienta que o momento atual, isto €, ano eleitoral, torna mais
sensivel e desafiadora a aprovagcdo do plano. Em suas palavras: “Tudo é
politizado, entao é dificil”’. Por outro lado, destaca o peso de referéncia pelo plano
ter sido elaborado pelo SEBRAE e por ter tido a participacdo de pessoas de
todos os partidos e de diversos ramos distintos, através das oficinas, o que leva
o entrevistado a acreditar que o plano atual seja uma grande oportunidade:
“Entao acredito que € a nossa grande chance”.

Rogério entende que os empreendimentos turisticos de Osério devem ser
geridos pela livre iniciativa, isto é, pelo setor privado. Contudo, defende que
compete ao poder publico fornecer os meios e os incentivos para o

desenvolvimento do turismo pela iniciativa privada. Em suas razdes, afirma:

Eu, por exemplo, eu defendo que o turismo, os empreendimentos tém
que ser privados.

Cabe ao poder publico prover os meios, o0s incentivos.
acessos, a questdo da mobilidade que eu citei anteriormente, né?
Linhas de crédito e financiamento junto ao Badesul, o BNDES, pra
poder fazer empreendimentos maiores, né?

E a burocratizagéo, né?

Na questao de...de ser muito mais rapido, né?

Porque hoje um empreendimento em Osoério tem um problema de
morosidade de... vamos pegar um empreendimento do ramo de...
loteamento, por exemplo, condominio, é tudo muito demorado.

Referindo-se a questdes relacionadas as politicas publicas de turismo, em

especial quanto ao patriménio cultural, o entrevistado loswaldyr tece suas



consideragdes sobre a dificuldade em garantir a continuidade em trabalhos
anteriores. Em suas palavras: “Tudo na vida sempre € o primeiro. Parece que
nunca teve nada antes”. Assim explica que a cultura e o turismo sao trabalhados

como politicas publicas de governo:

E como se, assim, no caso do patriménio cultural, parece que (...) tudo
se joga fora.

Quando um fez e quando entra o outro ele propde novas coisas, mas
nada fica firmado enquanto, e eu quero deixar ressaltado aqui,
enquanto politica de Estado. E politica de governo.

Acontecem essas coisas pontuais, fluidas, eventos, mas nada que seja

estrutural, que tenha uma politica, enfim.

A respeito dos materiais produzidos sobre o Magambique, a partir de
pesquisas, loswaldyr relata que muitos ndo retratam com fidelidade a cultura do
Macambique. Nesse sentido, também traz a tona os ensinamentos de Lévi
Strauss, bem como o trabalho de Isabela Lange sobre perspectivas e cultura
afirmando: “cultura é como se olhasse o ponto de vista como se tivesse num
trem, e é a visdo que tu tem dela, o teu olhar do trem. O trem ta passando e tu
tem um olhar ali especifico, o outro tem um olhar, o outro tem um olhar, e aquele
€ o teu olhar.”

Afirma que o Municipio ndo oferece incentivos ou apoio para a producao
de documentos, arquivos e registros da cultura Magambiqueira e fala sobrea falta
de profissionais técnicos habilitados a trabalharem com o turismo e cultura no
ambito municipal:

(...) se tivesse inclusive politica de governo, que tivesse tudo bonitinho
arquivado, mas é um municipio que nado tem musedlogo, ndo tem
arquivista, eles preparam um funcionario para trabalhar, mas por mais
que eu reconhecga o esforco desses funcionarios, tu vai no Arquivo
Publico Municipal, € um caos.

(...)E também da questéo dos cuidados com fotografia, com matérias
audiovisuais, com jornais. As vezes fecha, né? Aqui quando eu cheguei

tinha um museu antropolégico e foi fechado. E os materiais foram
desaparecendo, foram doados, dados, as pessoas se apropriavam.

Nesse sentido, menciona o desejo do grupo de Magcambique de Osério
por auxilio técnico e fomento para conservagao, preservagao e organizagao do

seu patriménio material:

Entdo, se o Magcambique tem uma sede, o sonho que a gente aqui tem
do grupo comigo, com a Rainha e com outros parceiros, inclusive



parceiros académicos e ndo académicos, € que fosse reformado esse
prédio, que esta tudo ali, inclusive as doagdes que nds recebemos, que
€ sobre cultura negra, mas também sobre a histéria brasileira, sobre
literatura, sobre a histéria de Osorio.

Assim complementa:

Osdrio ndo faz valer o valor que tem.

Entdo a gente verifica que tem um potencial cultural, turistico, todo o
tempo que esta ali, mas que fica sob essa negligéncia do gestor
publico, sob essa indiferenga dos setores, dos segmentos culturais, da
area turistica, enfim.

Na area cultural do turismo, a gente demanda também orientagdes (...)
e outras instituicbes que podem auxiliar a fazer com que o
Macgambique, do ponto de vista do turismo, seja potencializado nos
seus signos, nos seus elementos, nas suas histérias, nos seus
simbolos, até numa assisténcia.

loswaldyr também aborda aspectos relevantes acerca dos motivos pelos
quais acredita ndo ter o Magambique o espacgo e a visibilidade a que faz jus. Em
seu entendimento, o entrevistado afirma que o racismo seria um dos
responsaveis pela extincdo de alguns eventos do Magambique, como a
festividade que acontecia na madrugada chamada de “baile da alvorada”.

O entrevistado explica que “segmentos da igreja catdlica se juntam e
fazem uma pressdo sobre o grupo para extinguir’ alegando que o evento
resultava em perturbagao aos moradores de Osério em virtude dos sons emitidos
pelos cantos, musicas e fogos de artificio. Contudo, em que pese o entrevistado
reconhega as novas politicas de protegcdo aos animais, que buscam evitar a
soltura de foguetes, também realiza uma comparacdo com demais eventos

comemorativos:

Eu sempre tenho, particularmente comigo, eu digo: quem ¢é racista
sempre vai ser racista. Nao tenho muitas ilusdes quanto a isso...

Mas tem pessoas que as vezes tem uma visao preconcebida, falta de
informacao.

Os proprios osorienses, ndo tem essa dimensao, que eu te coloquei,
dos pagamentos de promessa, do cenario da festa, do aspecto
devocional, do aspecto cultural, da dimensao turistica, as pessoas nao
se dao conta, elas acham que é chegar na festa e dangar la.

Quando tinha o baile que ia até a noite, a igreja e a sociedade imp6s
que era um problema (...), porque toda festa, principalmente uma festa
ligada a cultura negra, ela gosta de festejar, ela gosta que o baile se
estenda.

E hoje ndo tem provavelmente um baile que agrega, traz o convivio,
celebra a prépria sociedade, um baile que se estenda a noite..

Mas ai umas pressbes da sociedade, da populagdo que mora no
centro, uma hora reclamando aqui.



(...)

O magambique, por exemplo, tinha um grande elemento da tradigédo
que era a alvorada. Alvorada era no dia que acontecia a missa
principal. Tu vé os dangantes, mesmo cansados, dangando o baile. Os
macgambiqueiros saiam tudo pelas quatro horas da manha pra reunir
uns tambores pra fazer um cortejo na rua. Coisa maravilhosa! uma vez
por ano.

E a sociedade cria caso, porque, claro, tinha o tal dos foguetes, ai
surgiram as politicas de protegao dos animais, € disparo, foguetes,
aquela coisa toda.

Mas quando o Grémio e o Inter ganham o titulo e eles se esbaldam
jogando foguete, que é uma cantoria..

Agora mesmo o préprio Carnaval que teve no centro, ele pode alegar
que nao tem foguete, mas aquela balburdia toda, aquela saida, o
movimento das pessoas.

E os outros eventos que tem.. Agora mesmo, tivemos o Modao la no
Parque dos Rodeios, que toda a sociedade que nao foi, ficou dormindo
e escutando as musicas do Modao, né? E ai ndo incomoda, entendeu?

Assim, conclui que o racismo presente na sociedade faz com que se
atribua as festividades culturais do Magambique pesos diferentes aos mesmos

impactos causados por eventos e festas promovidos pela populagéo branca:

Quando extinguiu o baile, a presséo porque o baile ndo se deve ir até
mais tarde. Alegam N coisas, mas que a gente vé que permeia a area
do preconceito, do racismo, né? (...) porque a festa nunca deu
problema.

Mas quando deu problema no rodeio, € ndo s6 aqui, quando deu
problema no rodeio em Porto Alegre, né? De pessoas se esfaqueando,
ndo sei 0 qué, nao foi nenhuma nem duas vezes, né? Ai tudo depois é
absorvido, fica por isso mesmo.

Mas quando acontece qualquer coisinha, minima que seja, na
sociedade negra, ja vem aquela coisa do préprio preconceito: “Ah,
porque era festa Magambique”.

O entrevistado complementa a explicacéo e levanta um questionamento
acerca das proibicbes que acabam por descaracterizar a prépria cultura do

Macambique:

(...)

No Magambique é a mesma coisa, Magambique quer propor algumas
coisas, mas sempre esbarra em elementos proibitivos, né?

Nao pode alvorada. Nao pode ir ao baile até madrugada.

Mas como é que tu quer que uma festa se afirme, se justamente o baile
€ 0 que consagrava e integrava as pessoas da comunidade quilombola,
da comunidade negra e da sociedade, o que tinha de gente que vinha
dancgar na festa do Magambique?

E se tu ndo permite fazer alvorada, que é um dos elementos distintivos
da festa, se tu ndo da divulgacéo (...) que ela pode até ter a divulgacao
(...) do ponto de vista das formas do sagrado, mas como € uma festa
que tem um género préprio, que € o magambique, que tem festas
alusivas a cultura negra, tu tem que ter materiais que expressem



esteticamente, que estimule as pessoas a virem pra essa festa, porque
vai ter isso, vai ter isso, vai ter isso.

Nesse sentido, o entrevistado afirma que essas situacdes acabam por tirar
a visibilidade e o espacgo da cultura negra. Assim reforga a necessidade de que
existam politicas publicas para a inclusdo da cultura Magambiqueira como um
elemento para o turismo: “e se suscita, se apresenta para o municipio elementos
de possibilidade de um turismo, de politicas que possam ter uma inclusdo do
Macambique para o turista, para quem vem de fora”.

Assim, o entrevistado compartilha o objetivo do grupo do Magambique de
Osorio de reformar a Sede do Magambique para preservar, reunir € divulgar os

seus componentes culturais:

Entdo, eu queria dizer para ti assim, a gente sonhava em reformar,
poder organizar a biblioteca, até com a ajuda do bibliotecéario depois,
ter uma area de trabalho, uma area para guarda dos instrumentos
sagrados, que € a espada, a coroa, a capa dos reis, os tambores,
enfim. Todo um cuidado do acervo audiovisual, bibliografico,
documentagao, documentagao rara, as capas das rainhas da Maria
Tereza que a gente referia, a gente tem elas ai dos reis de Congo
anteriores.

S6 que a gente ndo tem, digamos, as expertises dos musedlogos, um
pouco € isso. A gente esta em uma condigdo muito precarizada de
umidade e o forro também esta com problema, que verteu agua e a
gente tem que estar empurrando para um lado e muitas vezes
perdemos obras por conta do fungo.

Assim, conclui: “Entdo a gente fica pensando que o municipio tem uma
irresponsabilidade sobre a sua propria cultura, sobre a sua propria histéria. E
nao é s6 com a cultura negra. Se vocé vai ao Museu Férreo, ndao tem uma

museografa”.

Mas se nao tiver educagao patrimonial, se ndo tiver agdes de natureza
museoldgica interligadas nessas transversalidades, que sejam
permanentes, que sejam politicas de governo, as coisas tendem a se
perder materialmente. se pede a possibilidade de ter uma educagéao
patrimonial, turistica e cultural com os entes municipais, até porque a
Osorio comegou a receber muita gente de fora, que ndo tem essa
identidade 14, nem com a cultura Agoriana, nem com o Magambique...
Entdo ele vai la para os eventos esportivos, de musica e ele se
dissocia.”

O entrevistado faz um paralelo com o evento da Via Sacra realizado em

Osorio, ao qual é atribuido grande relevancia, porém infere que seria um evento



universal. Ao passo que a singularidade da cultura Magambiqueira, por exemplo,
que poderia ser um atrativo turistico, acaba n&o tendo o destaque e a valorizagao
devida.

loswaldyr expressa seu entendimento sobre as relagdes interculturais ao

contar sobre sua ida a “Festa do colono”:

Mesmo como antropélogo, como homem negro e muito identificado
com a minha cultura, com a cultura negra..

Foi mais uma aprendizagem etnografica.

Entdo, por que eu estou dizendo isso?

Como eu tenho uma formagdo, uma visdo de mundo, como
antropdlogo, eu tenho que ir ao encontro do outro diferente.

Eu (...) tenho que suspender os meus juizos de valor, coisa e tal, toda
aquela habilidade etnografica.

Mas a gente sabe, tanto pelas pessoas brancas, pessoas negras,
pessoas italianas, que la no passado muitas vezes se instalam na
gente certas visdes esteriotipadas e tal, que a gente também tem que
derrubar... O cidadao né? E o pesquisador mais ainda.. e nao fazer
juizo de valor, mas compreender.

Eu nunca tinha ido a uma festa do Colono.

Eu disse para a preta (referindo-se a sua esposa Francesca Dias, a
Rainha Ginga): ‘eu quero ir’. Ndo so6 pelo fato da antropologia em si,
mas também muito mais como cidadao indo ao encontro do outro, para
além da antropologia.

E eu digo assim, ‘Preta, eu quero ir e quero me colocar aberto’. ‘Eu me
quero colocar la para vivenciar”. Eu nem falei para aprender.. eu quero
ir para vivenciar, quer dizer, vivenciar o ambiente, o clima,
independente do que vao dizer.

Cheguei 14, encontrei varios amigos. Cheguei em um cenario com
artesanato exposto, gastronomia, ai eu vivenciando aquelas disputas
do chope em metro, carregando a mulher no carrinho de mao,
carregando ovo na colher, a disputa correndo com a mao, corrida de
saco, maravilhosal!

Eu vi todo aquele campo de disputa, aquele cenario, meu Deus do céu,
aquele envolvimento.

O baile onde eu me senti num universo majoritariamente branco

(...)

Mas eu senti que eu tava num lugar que tinha uma outra logica, né?
Mas ao mesmo tempo, quando eu tava caminhando no entorno, a
riqueza paisagistica que tinha por ali, eu digo, meu Deus do céu, isso
aqui...pode ter uma coisa,.. descobrir 0 que que tem aqui, o que que
tem de artesanato, o que tem de gastronomia, o que tem de riachos,
cenarios, (...) tudo com a proposta do que os caras produzem, que é
diferenciado, e isso ta bem integrado numa dimensao turistica, cultural,
mas também turistica.

O entrevistado também diz nao identificar interesse por parte do poder
publico em promover o turismo por nao trazer um retorno financeiro imediato, tal

como ocorre com a industria ou 0 comércio, por exemplo:

(...) mas o gestor publico, ele vé aquilo ali como uma coisa assim, como
uma indiferenga, para ele aquilo parece que nao conta, parece que nao



vai trazer resultado, que se ndo € uma coisa do universo da industria,
do comércio, que pensa numa rentabilidade imediata, dos
empresarios, da construcéo civil, das lojas, do comércio, parece que
nao conseguem enxergar e nao conseguem entender que aquilo ali
como fortalece o cidaddo no seu contexto, na sua cidade e traz
pessoas de fora.

E se aquilo é organizado cada vez mais, se tem apelos de divulgacdo,
se tem proposta de oferta também de atragao cultural, que faz com que
a pessoa motive...

Outra perspectiva trazida por loswaldyr diz respeito ao servigo publico de
transporte para possibilitar o acesso do turismo, eventos culturais a populagéo
que nao possui meios proprios de locomocao. Justifica seu posicionamento

salientando o distanciamento territorial entre essa populagao e os eventos:

(...) e principalmente eu vi uma dificuldade assim, eu nao dirijo, eu senti
uma dificuldade de locomogao.

Entao eu tinha que ter um transporte permanente, e eu gosto de dizer
isso ai, porque eu vejo um problema também na cidade, na questéao
turistica, quando ocorre uma coisa, as populagdes, as casas populares
tém uma dificuldade, porque os 6nibus sao precarios, os horarios, até
durante a semana.

Entao eu t6 colocando isso pra dizer que esse cidadao muitas vezes
ele tem vontade de participar, mas nao tem essa relagao de interligacao
com o0s servigos publicos que possa disponibilizar.

Eu vou te dar o exemplo de agora do carnaval de Atlantida.
A dificuldade que é dessa populacdo que ta aqui.

Quem tem carro vai, ou se auxilia, ou tem que bancar um uber.

Mas para a populacdo mesmo, ndo tem um servico que possa dizer ‘O,
tem tais horarios pra ir, tais horarios pra voltar la pela madrugada...’.
N&o tem isso, né?

N&o sei se teve. Se teve, eu td6 mordendo a lingua.

O entrevistado também aborda a tematica da identificagdo que a cultura
do Magambique proporciona, através da Rainha Ginga, as criangas negras. Em

suas palavras:

(...) explorar a histéria da rainha ginga, das rainhas negras, que quando
vao dar palestra, as meninas negras acabam sendo identificadas com
elas, mas as outras alunas brancas entendendo também que, bom, eu
tinha rainha Fronzen, (...) tem uma rainha negra, entendeu?

E as vezes as alunas brancas, elas se sentem (...), eu me lembro que
teve um grupo da escola, do Colégio de Aplicagdo da UFRGS, e eu vi
um monte de alunas pequenas brancas e a rainha amparando, dando
mensagem pra que estude e abragados a ela.

Uma forte emocgdo da rainha, com a imposi¢cdo da... Entdo a rainha
para além da questdo de estar abengoando, estar acolhendo as
promessas e ela vai para além disso né ela é ela tem muitos atributos
que vai para além dessa dimens&o do sagrado.



Além disso, o entrevistado trouxe a tona a caréncia de representatividade
da cultura negra dentro do Conselho Municipal de Turismo e a dificuldade de

conseguir recursos para promover a manifestagao cultural afrodescendente:

E também, eu quero ser muito franco, sao setores, esses conselhos,
geralmente ocupados por cidadaos, personalidades que representam
instituicbes brancas, de segmentos dominantes, a populagédo da area
imobiliaria, da industria, do comércio, e que eles olham para o
Magambique como algo que parece que nado rende nada.

(...)

E ai eu pensei no modelo para Osoério, mas ndo € a preocupacao do
gestor publico, ndo é a preocupacgao dos segmentos dominantes da
populagao, mas isso podia ter, e o conselho de turismo € um conselho
que isso nao entra no cenario deles.

Parece que no cenario deles entra aquilo que € possivel que possa ter
lucro, que possa ter rentabilidade num patriménio edificado ou outras
propostas que nao tem apelo popular, por exemplo.

(...)

Mas como ¢é dificil obter recurso para fazer e fomentar uma
manifestagédo cultural, religiosa, com apelos turisticos, museoldgicos
da cultura negra, € muito dificil.

O entrevistado informa que o Macambique dispde de um recurso oriundo
da Prefeitura no valor de dez mil reais, 0 que nao é suficiente para arcar com as
despesas do grupo e sequer € utilizado para remunerar os membros do grupo
pelas suas apresentacdes, ensaios e manifestacoes.

Porém, ressaltou que para além das fronteiras territoriais de Osoério, 0
Macambique é valorizado e reconhecido: “fomos a Brasilia, fui em varias
representacbes, em Porto Alegre, em varios eventos, o Magambique é
demandado, ele é reconhecido, ele € falado, ele é recorrente”. Mencionou alguns
prémios recebidos pelo grupo: “Ele ganhou o prémio Dona Isabel, do Ministério
da Cultura, a rainha ganhou o prémio Joao Candido, a rainha ganhou um prémio
do edital Sérgio Mambert. Ela ficou em terceiro lugar entre 30 selecionadas do
Estado do Rio Grande do Sul. A primeira mulher selecionada”.

Emocionado, o entrevistado se expressa:

Eu tenho que segurar um pouco a emogao, que eu tenho que distinguir
a minha condigdo de pesquisador, que tem que ter um método que
separa e objetiva essa analise, mas ao observar todos esses
elementos, ao longo desses anos, eu acabo tendo um envolvimento
emocional muito grande e é bom, né, ter essa dimensao intersubjetiva
e, de vez em quando, me emociono.



Além disso, na entrevista também foi mencionado que a populagao de
Osorio muitas vezes nao sabe dos eventos culturais do Magambique, enquanto
que pessoas de fora organizam excursdes para virem prestigiar. Porém, alerta
para uma dificuldade em se promover o turismo em Osério em relacdo aos
estabelecimentos comerciais que n&o funcionam durante as festividades
culturais: “Pessoas de Osorio ndo sabiam, mas pessoas de fora faziam
excursdes para vir... Porém ndo tinham estabelecimentos abertos para
gastronomia, por exemplo.” Esse movimento turistico implicou a divulgagéo do
Macgambique em veiculos de informagéao de outros municipios: “ai comegou a
aparecer jornalistas querendo fazer reportagens e teve um de passo fundo que
ele fez pro Jornal do Comércio, toda matéria completa sobre essa festa”.

Apesar da divulgagdo da cultura Magambiqueira fora de Osorio, o
entrevistado relata a dificuldade em promové-la dentro do municipio,
independente do partido politico que esteja no poder. Referindo-se aos titulos de

premiacoes recebidos pelo Magcambique de Osorio, relata:

Primeiro que nao é divulgado, que a gente tem que se ocupar de fazer
a divulgacdo, suplicar para o Departamento de Comunicacao,
Independente dos partidos, para que divulguem, fazer chegar até os
jornais locais, porque é jornal local.

O entrevistado realiza uma analise sobre as influéncias do mundo
moderno contemporaneo na cultura tradicional. Ao mesmo tempo que fala sobre
as influéncias do mundo moderno contemporaneo, da internet, que possibilita o
intercambio de culturas, também resulta em um distanciamento das tradicbes

originais:

Quando o segmento da populagdo, em termos modernos e
contemporaneos, ela ndo se reconhece, nao se identifica, ndo traz
esse lago identitario, esse lago cultural que forja a identidade de Osério,
esses jovens migram no mundo moderno e contemporaneo afetado
pelas midias tradicionais, digitais, revistas, jornais, o mundo moderno
e contemporaneo para os esportes modernos e contemporaneos.

Entdo ela vai se afastando desses meios tradicionais e fica s6 aqueles
elementos da sociedade que estdo assentados em comunidades
culturais, politicas, de comunidades culturais como é o quilombo.

Por outro lado, menciona que as ferramentas do mundo moderno

contemporaneo também possibilitam que os adolescentes aprendam mais sobre



o Magambique. Assim discorre sobre adolescentes de 13 e 14 anos que
aprendem a dancar os movimentos do Macambique pela internet: “Entdo, uma
coisa do mundo moderno contemporaneo que facilitou pra afirmar a tradicao.
Linguagens diferentes que se auxiliam.”

Ao final da entrevista, o entrevistado apresentou a pesquisadora materiais
impressos, livros, folders, imagens, reportagens jornalisticas, camiseta e outros
documentos do Magambique que estavam em sua residéncia. Além disso, o
entrevistado também presenteou a pesquisadora com livros e materiais da
cultura do Magambique.

Assim, quanto as politicas publicas de turismo faz-se necessario
revisitarmos alguns dos conceitos trabalhados nos capitulos anteriores, a fim de
delimitarmos o conceito de politica publica para a analise dos dados trazidos
pelos entrevistados. Conforme Rua (1997), as politicas publicas “compreendem
o conjunto das decisdes e agdes relativas a alocagao imperativa de valores”.
Porém, a autora diferencia politica publica de decisao politica, sendo esta
correspondente a “uma escolha dentre um leque de alternativas, conforme
hierarquia das preferéncias dos atores envolvidos” dentro de uma “adequacao
entre os fins pretendidos e os meios disponiveis”. Enquanto a politica publica
“‘geralmente envolve mais do que uma decisdo e requer diversas acgdes
estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes tomadas” (RUA,
1997).

Logo, tem-se que o Plano Municipal de Turismo € considerada uma
politica publica, de acordo com os ensinamentos de Teixeira (2002), uma vez
que seu objetivo seria servir como diretriz, ou principio norteador de agdo do
poder publico, ou “regras e procedimentos para as relagdes entre poder publico
e sociedade, mediacdes entre atores da sociedade e do Estado” (Teixeira, 2002,
p. 2). Nesse contexto, Teixeira (2002, p. 87) traz a perspectiva da sociologia de
Elias, que corrobora com o raciocinio acima exposto e traz a baila o aspecto

territorial quanto a posicao que o ator ocupa na rede:

Na sociologia de Elias, o processo de construgao de interdependéncias
é tratado como um fendmeno dindmico, relacionado a trajetdria do
individuo e ao seu processo de socializagdo. Nele as pressdes
exercidas pelas redes de interdependéncia, que buscam forjar um
individuo “tipico de grupo social”, sdo mediadas pela posi¢do que ele
ocupa nesse sistema de relagdes e pela trajetéria singular percorrida



ao longo de sua biografia. Os processos de socializacdo e de
individuagado encontram-se, por sua vez, inseridos em dindmicas mais
abrangentes de transformacdo, que provocam mudangas de longo
prazo, tanto na estrutura das redes como na constituicdo psiquica e
social dos proprios individuos (Teixeira, 2002, p.87)

A andlise das politicas publicas de turismo em Osoério, a partir das
entrevistas e dos dados apresentados, revela um quadro de desafios e
oportunidades que reflete a complexidade das interagdes entre os diferentes
atores envolvidos. Conforme a teoria da rede de atores, é evidente que o
desenvolvimento do turismo em Osoério depende nédo apenas das decisdes
tomadas pelo poder publico, mas também da atuacdo e articulagcdo de uma
ampla rede de agentes, que inclui cidadaos, entidades privadas, coletivos,
orgaos governamentais e os potenciais turisticos. No entanto, a falta de
continuidade nas politicas publicas, associada a auséncia de um plano municipal
de turismo, efetivamente implementado, compromete a coesdo e a eficacia
dessa rede. A interdependéncia entre os atores é fundamental, mas sem uma
estrutura clara e objetivos bem definidos, as agbes acabam sendo fragmentadas,
como demonstrado pelas dificuldades enfrentadas na implementagcdo de
projetos como o turismo pedagogico e a elaboragdo de um inventario turisticos
atualizado.

A teoria da permeabilidade do estado, que discute a capacidade das
estruturas estatais de serem influenciadas por pressdes externas ao mesmo
tempo que possibilita a participacdo do Estado em estruturas nao
governamentais através da flexibilizagdo das fronteiras Estado-sociedade,
demonstra a relevancia da participacdo popular na estruturacdo de politicas
publicas. Também é particularmente relevante para compreender os obstaculos
na implementacao de politicas publicas de turismo em Osorio, vez que com a
ampliacdo da participagcao de diversos atores no processo de formulagcdo de
politicas publicas, também acarreta o aumento do numero de etapas no ciclo de
politica. Por outro lado, a participacdo social, através do COMTUR, garante a
efetividade da implementacao das politicas publicas, vez que seus destinatarios
participaram de todo o ciclo, desde a etapa da formulagao.

Todavia, a falta de um profissional técnico dedicado exclusivamente ao
turismo dentro da administracdo municipal exemplifica a dificuldade em dar

prosseguimento aos projetos encaminhados pelo COMTUR a Prefeitura, pois a



auséncia de uma estrutura robusta e de profissionais qualificados, que sejam
permanentes, isto €, admitidos por meio de concurso publico para exercer cargo
efetivo, tem como impacto negativo que as mudangas de governo interrompam
projetos em andamento. Esse cenario torna o desenvolvimento turistico
suscetivel as variagbes de interesse politico, dificultando a construgdao de
politicas publicas que possam transcender mandatos e oferecer resultados de
longo prazo.

As teorias de politicas publicas, como discutido nos capitulos anteriores,
enfatizam a importancia de decisdes estratégicas que alinhem recursos e agoes
para alcangar objetivos de interesse publico. No caso de Osério, o Plano
Municipal de Turismo deveria atuar como essa diretriz estratégica, fornecendo
uma base sélida para o desenvolvimento coordenado do turismo. No entanto, a
analise mostra que a auséncia de um plano eficaz e de um compromisso real
com a sua implementagao prejudica o desenvolvimento do setor. Contudo,
destacam-se as iniciativas privadas dos coletivos, como as do grupo Osoério
Rural que acabam ocorrendo de forma independente, sem o apoio ou a
integracdo com as politicas municipais. Essa desconexdo entre o planejamento
e a execucgao reforca a necessidade de uma maior articulagéo e alinhamento
entre os diferentes atores, bem como um fortalecimento das estruturas
institucionais para garantir a continuidade das politicas publicas.

Assim, o estudo das politicas publicas de turismo em Osoério evidencia a
necessidade de fortalecer a rede de atores e a estrutura estatal para que o
desenvolvimento turistico possa alcangar seu pleno potencial. A teoria da rede
de atores destaca a importancia da interdependéncia e da articulacao entre os
diversos agentes, enquanto a teoria da permeabilidade do estado demonstra a
importancia da unido de esforgos entre o poder publico e o setor privado. Para
que Osodrio possa se consolidar como um destino turistico significativo, é
imperativo que haja vontade politica e investimentos em planos estratégicos que
integrem as diferentes iniciativas e garantam a participagao de todos os atores
relevantes. Somente com uma politica publica bem delineada e implementada,
Osorio podera transformar seu potencial turistico em realidade, beneficiando
tanto a economia local quanto a preservacgao e valorizagao de sua cultura e

patriménio, com responsabilidade socioambiental.



6.2 O PLANO MUNICIPAL DE TURISMO EM FOCO

Considerando a relevancia do planejamento turistico, conforme ja
abordado nos tépicos anteriores, bem como a celeuma que envolve a aprovagao
do Plano Municipal de Turismo, dedica-se um topico especifico para analisar
essas questdes sob a perspectiva dos entrevistados.

Questionado sobre as razdes pelas quais Osorio nao possui um Plano
Municipal de Turismo, Tiago Antolini respondeu que ter um plano e ter o
COMTUR ¢ importante para que o municipio possa receber recursos do Estado,
por exemplo. Explicou que representa um problema ter em uma Secretaria que
abranja quatro pastas relevantes, isto €, Desenvolvimento, Turismo, Cultura e
Juventude, o que dificulta o desenvolvimento do turismo. Ressaltou ainda, que
outra dificuldade seria a verba municipal destinada a essa Secretaria,
informando que seria a secretaria com menor verba dentro do Municipio e que
muitas vezes utilizada para o esporte ou desenvolvimento: “Tem esses quatro e
tem a menor verba”.

Sobre o ultimo plano de turismo elaborado pelo SEBRAE, contratado pela
Prefeitura, em 2023, Antolini menciona: “Mas, ainda, se for olhar o que diz 14 no
plano, que ainda esta em reviséo e tal, tem bastante coisa ainda que esta no
campo das ideias, sabe? Falta muita coisa ali.” Conforme material apresentado
por Antolini a pesquisadora, dentre os pontos turisticos mapeados pelo

COMTUR no trabalho realizado pelo estagiario contratado, estdo os seguintes:

Cascata da Borussia, plataforma do Mirante da Borussia, o Museu da
Via Férrea, que é uma grande briga pra noés. Os guias de turismo
estavam brigando, em trato com a prefeitura. porque marcavam os
passeios e ai chegavam no dia que n&o tinha a chave para entrar
dentro do museu. Alias, eu participei de um passeio que a prefeitura
tinha sido comunicada do passeio e ai quando a gente chegou ali na
esquina, aquela ali, a gente fez o passeio, nos mostraram, contaram a
histéria, mas a gente ndo conseguiu entrar em nenhum daqueles
espacos porque a prefeitura ndo tinha disponibilizada a chave pra
gente, e nenhum profissional.

Ai tem Pracga das Carretas, Catedral, que é ponto turistico em toda a
cidade, Lagoa do Peixoto, tem a Lagoa do Marcelino também, que é
outra coisa que qualquer outro lugar no Brasil, a gente teria ali bares,
teria outras coisas, outros atrativos.

(...)

Tem gente ali no Parador, olhando os cataventos, essas coisas. Ele é
um ponto turistico.



A propria praia também, a gente esta vendo o desenvolvimento do
litoral. O que a Atlantida Sul tem de planejamento de turismo? A gente
tem uma praia

Nesse contexto, conforme ja referido por outros entrevistados, Antolini
salientou que os proprios moradores de Osodrio, muitas vezes, ndao conhecem os
pontos turisticos do municipio e incluiu a si mesmo nessa descrigdo: “As vezes
nds mesmos moramos aqui, hdo conhecemos, né? “. Justificou que um dos
motivos que levam a essa situagéo é a dificuldade em se localizar no Morro da

Borussia e a falta de referéncia dos municipes:

Se eu te perguntar algo além desses pontos turisticos aqui, pra nés
aqui sdo os elementares, mas a gente ndo lembra de mais outro além
desses aqui, né? Porque a gente ndo tem uma referéncia, uma coisa
que a gente cobra do municipio, ja cobra do estado também. Precisa
ter um totem, um negécio pra indicar, né, que eu t6 Ia.

(...)

Fui fazer o caminho de Santiago-Compostela-Gaucho. Que é aquele
que anda ali por dentro do morro. Eu nao fui com todo mundo, eu fui
depois ali como turista porque eu queria avaliar algumas coisas.. E eu
me perdi. Nao tinha placa para quem quer ir. E olha que eu conhego
um pouquinho 14 em cima. Nao fui com o grupo, me perdi. Nao fiz o
caminho. Ou seja, precisa melhorar. Eu acho super dificil andar 1a em
cima. ndo tem sinal. Acabei andando em outros lugares bonitos,
bacana, mas nada a ver.

(...) € um monte de coisa interessante sabe assim sao melhorias. E
vamos 8, fizeram divulgagéo daquele caminho, nunca mais falou, n&o
tem nenhuma indicagao la em cima, € um ponto € um ponto turistico
né? Um passeio dos que ja esta obsoleto... ja ndo tem ja ndo funciona
mais.

Tiago Antolini realizou uma comparagao de Osdério com outras regides do
Estado e do pais, que trabalham o desenvolvimento do turismo como regido e
ndo como cidade isolada “A gente tem que parar com esse negdcio de achar que

turismo precisa ser tudo na nossa cidade. “.

E uma outra coisa que a gente fala do turismo, ai a nivel regional um
pouco, né, A gente também n&o tem comunicacéo das pessoas, né?
O cara que entra aqui no morro, sobe aqui ho morro, ele poderia
conhecer Tramandai.

Po, t& 20 quilébmetros, uma estradinha boa pra caramba, né?

Podia ter um QR Code, né?

Que me desse um mapa, que me jogasse l& em Tramandai pra
conhecer a beira da praia, né? Porque tem um monte de gente que
sobe aqui, tem gente que sobe aqui no morro, que nem é da... do nosso
estado, que nem conhece o litoral, que poderia conhecer outras
regides.

(..)



A gente vai pra fora do Brasil, vai pra fora do estado...Quantos lugares
gue a gente visita, que a gente pega o carro pra fazer um passeio, a
gente anda 50, 60, 70 quilémetros, 100 quildmetros, né?

(..

E a gente fica aqui achando que a gente tem que pensar em turismo
na cidade. Cara, eu tenho que pensar em turismo, né, dentro de um
perfil, mas eu tenho que pensar na minha regiao, né?

Sustenta que nao se trata de resisténcia entre os Municipios do Litoral
Norte em se unirem nesse proposito. Acredita, por outro lado, que se trata de

falta de comunicagéao e organizagéao:

Assim, falta comunicacgéo.

N&o vejo resisténcia entre 0s municipios querer o turismo sé para si.
Acho que falta comunicacéo.

N&o, falta comunicacéo.

Falta iniciativa, na verdade.

Citou como exemplo o municipio de Gramado e como ele contribuiu para

o desenvolvimento do turismo na Serra Gaucha e vice-versa:

E eu vou dizer que isso, eu ja ouvi do pessoal de Gramado falando
sobre isso, né?

O pessoal do turismo de Gramado. se deu conta de que as pessoas
estavam indo pra Ia e ocupando hotéis s6 dois dias. Trés dias, porque
realmente, dois, trés dias em gramado. Viu os pontos turisticos, né? O
que que eles comegaram a fazer? Divulgar Nova Petrépolis, Serra
Gaucha, nao sei o qué, Passeio do Trem. P8, mas o Passeio do Trem
€ 90km de la. Sim, sé que ele vai |a, Primeiro, contrata transfer de
gramado. O cara de gramado esta ganhando. Vai la, faz um passeio,
volta e dorme onde? Gramado. Ai eles comegaram a trabalhar a macro
regiao, porque eles entenderam que, ah, beleza, Eles entenderam que
o0 cara estava indo e ficando dois, trés dias e estava legal para
gramado. Eles comegaram a vender um pacote maior da Serra
Gaucha, E o cara fica quatro, cinco, seis dias. E eles estao totalmente
certos porque é o que a gente faz em qualquer lugar do mundo

Ai comegaram a criar as rotas.

Entdo assim, quando a gente fala em turismo, a gente ndo pode achar
que o turismo é s6 de Osorio. Esses pontos aqui, € um dia. O cara vem
aqui, passa um dia e acabou. Se eu fizer bem feito isso, eu ja fiz a
minha licdo de casa. Mas nem isso ta feito.

Agora, eu sou obrigado a pensar que eu preciso de uma parceria com
o Tramandai, eu preciso de uma parceria com o Imbé, eu preciso de
uma parceria com o Santo Anténio, eu preciso de uma parceria com o
Capéao, com o Maquiné, com o Caara. A gente tem que pensar o
turismo como um todo. E se eu pensar isso, o0 cara pode chegar aqui
no hotel, se instalar aqui e ficar uma semana aqui. Um dia ele vai para
o Caara, outro dia ele vai para o Maquiné, outro dia vai passar tudo em
torno.

Tudo é ponto turistico, tudo tem, mas assim, a gente sequer tem o
mapeamento da cidade, quanto mais da regido. Mas enquanto a gente
ndo pensar dessa forma, que a gente pode melhorar, a gente nao vai
ter turista.



Nesse contexto, mencionou que, em reunido com Bolivar, assessor do
Secretario da Casa Civil, foi protocolado um oficio com diversos pedidos
relacionados ao desenvolvimento, sendo o primeiro topico sobre o turismo.

Explicou:

A gente precisa de um plano de turismo pra regiao do litoral norte. O
Estado também tem que comprometer com isso. A gente fez isso como
associacdes comerciais. Aqui € um protocolo de todas elas. ACIO, o
CDL Tramandai, Imbé, Capao da Canoa, Santo Antdnio, foram quem
participaram da reunido.

Mas se a gente conseguisse mobilizar esses quatro, ja tava
sensacional.

Para o entrevistado, a falta de um plano de turismo no Municipio também
implica o isolamento dos diferentes tipos de turismo existentes em Osorio. Na
sua opiniao, as modalidades de turismo oferecidas no Municipio deveriam se

unir. Porém, nao € o que ocorre:

Entao existe também um certo distanciamento das ideias. E eu acho
que isso também é um fato decorrente da auséncia de um plano. Entao
vai la, O turismo rural ta la isolado fazendo algo, ai vem o turismo
pedagdgico, ai vem o turismo de aventura, ai vem o turismo religioso.
E ai todos eles, cada um ta num canto. Isso é muito claro pra mim.
Enquanto a gente poderia fazer um evento do turismo esportivo, tem
que trazer o cara la do turismo de religiao, O cara do turismo rural e
vice-versa. Essas atividades isoladas, e a gente esta falando de um
municipio, 50 mil habitantes, nem isso. Se a gente esta falando de uma
grande capital, que as coisas estao distantes, tdo dificeis, mas nao...

Na entrevista, questionou-se a Bianca acerca do Plano Municipal de
Turismo, se era de seu conhecimento qual seria 0 empecilho e os motivos pelos

quais ele nao se concretiza e assim respondeu:

Isso é realmente uma questao, uma pergunta. Eu vejo que municipios
no Brasil e no mundo que tém um bom planejamento turistico, S&o
municipios que a comunidade tem consciéncia, que a comunidade
quer, que a comunidade entende, sente isso. A nossa comunidade, eu
falo por Osério, ndo posso dizer muito pela regido, porque cada
municipio tem sua realidade, mas me parece que sim, se aplica a toda
a regiao. Ah, sim, turismo, temos turismo, a gente pode ter, mas nao
incorporam isso, né? Nao é uma prioridade, ndo faz muito sentido para
cada um. Entdo, eu acho que no momento que fizer sentido para a
comunidade, que a comunidade entender isso como um superpotencial
para um desenvolvimento legal no municipio, na regido, eu acho que
as pessoas vao participar um pouco mais, vao se interessar e vao
conseguir colocar na agenda para poder participar desses debates. S6



que enquanto isso nao acontece, infelizmente, a gente depende do
poder publico. Porque as comunidades, ainda que nao tenham um
pleno desenvolvimento, ainda olham muito para o poder publico. Tem
essa questado do clientelismo 1a, eu espero do poder publico. Isso é
ruim, ndo € bom, mas é o que temos. Entao talvez o poder publico
poderia também desenvolver um pouco melhor isso, tomar mais para
si. A gente tem um secretario que ele ndo sabe o que é turismo. Isso
também é um perfil dos nossos municipios brasileiros, que quem esta
na gestao é um cargo politico, € um cargo de relagbes politicas, ndo é
um cargo técnico, raramente existe um cargo técnico. Entdo assim, na
nossa regiao s6 dois municipios tem turismélogo dentro da secretaria,
é Capao da Canoa e Torres.

Osorio nao tem turismoélogo. Entao as pessoas que trabalham ali sdo
pessoas que, se tu perguntar o que é turismo. Eles ndo vao saber dizer.
Vao dizer varias coisas, mas qual é a esséncia do turismo? Entao, eu
acho que é isso. Agora, nesse momento, o poder publico precisaria ter
uma equipe técnica, qualificada, e tomar para si essa questdao do
planejamento, com dedicagdo e com empenho. E ai, a partir da
prefeitura, mobilizar a comunidade. Num outro estégio, talvez isso nem
precise mais acontecer. A propria comunidade vai querer desenvolver
isso. Como a gente ta tentando fazer no Conselho, nés somos tédo
poucos, né? Entdo os grupos comunitarios vao, vai surgir de baixo pra
cima isso. Mas por enquanto ainda teria que surgir de cima pra baixo

Além disso, o entrevistado Paulo também tratou da celeuma em torno do

Plano Municipal de Turismo:

Outro assunto que se falava bastante € o plano, o plano municipal de
turismo, Estd uma novela. Estd uma novela mexicana.

Esse periodo eu entrei, sai e o plano ndo andou, empacou na
burocracia de novo.

As reunides que eu acompanhei falavam sobre o plano. O plano foi
para o SEBRAE. Ai voltou, o COMTUR viu irregularidades,
divergéncias que ndo batiam, encaminhou um protocolo, um oficio
junto a Prefeitura para perguntar como tais decisdes foram tomadas.
Porque o COMTUR é um conselho, por mais que nao sejam
remunerados membros, mas ele € um conselho deliberativo, e € um
conselho que é ele que tem voz ativa. S6 que a prefeitura, pelo menos,
trata de maneira diferente.
Eles tratam como se a prefeitura tivesse o poder e o conselho nao

pudesse falar nada.

Concluiu dizendo: “Ai eles pautam, veem os assuntos, mas dai tropegam
em quem tem o poder na caneta”. Porém, alegou que dentro do COMTUR,
durante o periodo que esteve participando, sempre houve espacgo para todos os
seus membros se expressarem, com uma representacdo democratica.

Sobre as controvérsias que envolvem a elaboragao do Plano Municipal de
Turismo de Osério e dos motivos pelos quais ainda nido foi aprovado, os

entrevistados Eduardo Pelegrini e Mateus Goulart argumentaram:



Bom, a gente tem informacgéo que o Osdério ja criou de dois a trés planos
municipais de turismo anteriores. Entdo esse deve ser o terceiro ou o
quarto plano. Esse plano ficou pronto. la por agosto de 2023 e ele foi
confeccionado pelo SEBRAE em conjunto com o pessoal do conselho.
Houveram camaras tematicas para discussao a respeito de qual era o
nicho de plano municipal que queria ser seguido. Entdo foi discutido
durante seis meses esse plano e 14 para o final de agosto ele foi
entregue a Prefeitura Municipal.
Este plano estd desde novembro junto ao conselho para a deliberagéo.
Qual é o problema que nés estamos enfrentando? Ha nichos turisticos
dentro de Osoério que entendem que o plano municipal de turismo s6
pode ser feito no momento que tu tiver um inventario turistico.
Enquanto nao tiver esse inventario turistico, o plano municipal nao
pode seguir adiante. O Sebrae, quando confeccionou o plano, ele
entendia que a obrigagdo, ou melhor, a responsabilidade de fazer o
inventario seria da administragdo municipal e ndo dele. O que o Sebrae
fez? Ele fez o radar turistico, que é um inventario turistico. O conceito
esta errado, mas para entender, seria um inventario turistico, mas O
objetivo ndo subjetiva as empresas que tém Osorio, objetiva os nichos,
mas nao qual empresa especifica. E o COMTUR entendeu com alguns
conselheiros de que o plano ndo poderia seguir adiante sem um
inventario. Nds fizemos uma manifestagao junto ao conselho agora nas
ultimas semanas, a partir de dezembro até janeiro apresentando
informag¢des do ministério do turismo dizendo que o inventario ndo
seria... E uma coisa necessaria mas ndo obrigatéria e que ele ndo tem
um prazo correto de ser feito e nés entendemos particularmente que o
inventario tem que ser feito depois do plano porque se eu crio um
inventario antes do plano O plano vai demorar ali seis meses pra ficar
pronto, um ano pra ficar pronto, ele vai se tornar um inventario ja
defasado. Entdo seria mais adequado a gente entregar o plano, a
nossa identidade, e a partir dele a gente criar um inventario e vincular
esse inventario dentro do plano. E ai junto com o conselho, deliberar
de quantos em quantos anos nés vamos fazer a renovagao desse
inventario.

Entdo o plano existe, esta com o COMTUR, eles estéo deliberando, e
a dificuldade que nds estamos tendo é essa questao do inventario
turistico.

O entrevistado Eraldo Junior também fora questionado acerca dos
motivos pelos quais Osério ainda ndo possui um Plano Municipal de Turismo
aprovado, uma vez que durante a pesquisa, foi identificado que Osorio ja havia
se mobilizado em diversas oportunidades para elaboracdo de um Plano
Municipal de Turismo, porém nenhum dos planos elaborados chegou a ser
aprovado a fim de tornar-se lei. Assim, questionado sobre qual a celeuma que
envolve o Plano Municipal de Turismo de Osodrio, a resposta foi no seguinte

sentido:

Essa é a pergunta de 1 milhdo de reais. Nunca teve Plano Municipal
de Turismo. Ele pode ter sido feito, mas ele nunca foi pra Camara e
aprovado. Porque pra tu receber verbas federais, tu tem que ter, eu
chamo de tripé, que é um conselho estruturado, o Plano Municipal de
Turismo e uma rubrica dentro do teu orgcamento que € voltada pro



turismo, especifica. Porque se vem orgamento dos ministérios, ndo se
pode largar no orcamento da prefeitura, que a gente chama de vala
comum, porque ele vai pra qualquer outra coisa e nao vai pro turismo.
Entdo, tu tem que ter uma rubrica exatamente pra isso. Tem que ser
aprovado isso pela Camara também. A gente comegou a estruturar isso
porque eu entendia de forma.. Eu sou um cara que trabalha com
projetos desde que me conhego por gente. Fui da cultura, sempre fui
do teatro, e a gente faz projetos. E quando eu vim para o turismo, nao
foi diferente. A gente queria buscar, a gente trouxe placas com
emendas parlamentares de diferentes partidos. Porque eu ficava
cuidando os editais, abria o edital la do fulano (referindo-se a algum
politico eleito), que era para o turismo, eu entrava pedindo placas. As
vezes era provado, as vezes ndo, mas estava la. Estava na porta
sempre. Entdo a gente comecou a estruturar, num governo anterior, se
montou um plano de turismo. Todas as etapas que tu passou agora
(referindo-se as oficinas para elaboragdo do Plano Municipal de
Turismo de Osodrio, realizadas em 2023, que a entrevistadora relatou
ter participado) eles fizeram. Eu s6 ndo sei como é que foi as
audiéncias deles, porque eu ndo vivi isso. Quando chegou em outubro,
esse governo perdeu a eleigao, enfim, que é do jogo. Em dezembro,
eles sairam e eles nao levaram pra Camara o plano. Pra votacao e tal,
pra eles se tornar o Plano Municipal de Turismo registrado. Entéo esse
plano ficou ali. Quando eu entrei, ja sempre foi um dos sonhos que a
gente falava de ter o plano. Por qué? Porque o plano é extremamente
importante. No plano é que ficam documentadas agdes que o poder
publico tem que fazer com relagdo ao turismo durante tais e tais prazos.

Isto €, o entrevistado explicou as razdes pelas quais acredita ser de
extrema importancia a existéncia de um Plano Municipal de Turismo. Dentre elas,
ressaltou que o plano € um documento no qual se colocam prazos para a
execucao dos projetos, para possibilitar que a populagdo cobre os gestores
publicos por explicagbes quando ndo for possivel cumprir. Além disso, o
entrevistado acredita que alguns gestores publicos tém receio em elaborar o
plano em virtude de se vincularem a ele. Ou seja, no caso de o gestor publico
eleito n&o conseguir cumprir aquilo que ficou registrado e documentado,
acarretaria prejuizos em campanhas eleitorais. Porém ressaltou: “Esse € um
pensamento meu, nao sei se é isso”.

Eraldo Junior explicou que o plano elaborado na gestdo municipal anterior
teria sido aproveitado parcialmente na elaboragao do plano de 2023, uma vez
que acredita que o trabalho realizado ndo pode ser desperdicado. Em suas

palavras:

E ai a gente comecou a fazer o plano. Eu peguei aquele plano porque
eu acho que todo trabalho ndo pode ser desperdigado. Porque tinha
muitas coisas legais. Sé que ele precisava ser atualizado. Como eles
levaram tempo pra fazer durante uma gestao de quatro anos... Entéo,
por exemplo, esse estabelecimento que nés estamos hoje t4 aberto.
Daqui a um ano a gente ndo sabe. Entao aquele plano passou e tinha



muitos estabelecimentos que tinham fechado. Outros abriram novos.
Entdo a gente tem que fazer de novo um inventario turistico. Tipo
assim, quando eles fizeram a lagoa, tinha o trapiche, a lagoa
funcionava como um museu. Lembra que tinha um museu Ia na Mural
das Aguas? Quando a gente voltou tava fechado, entdo a gente tinha
que documentar que estava fechado e que em dois mil e vinte e poucos
nés iriamos abrir dentro do prazo de seis meses, sabe? Entédo a gente
refez esse planejamento. E ai a gente trouxe o SEBRAE como
parceiro, que eu acho que é um 6rgao que é sério, um o6rgao que é
apolitico também, que nao tem.. Quando tu contrata uma empresa, as
vezes tu fica muito preso a alguém, né? (O SEBRAE) E um 6rgéo
assim, nao, ele é de gestdo. Entdo, eles fizeram estudos, fizeram
levantamento, a gente organizou. No processo, eu entendi com eles
que a gente precisava fazer audiéncias publicas, e foi ai que eu te
convidei. Ah, convidaram pessoas que tém feeling.. Abriu-se pra todo
mundo, né? A gente postou e divulgou pra todo mundo. Mas algumas
pessoas, foram convidadas mesmo. (...) ‘E importante vocé estar la.
Entao, vocé conhece, vocé é do meio. Entao, vocé vai debater conosco
sobre isso’. E isso aconteceu, teve debates bem legais, teve grupos de
trabalho, ndo sei se no dia que tu foi teve os grupos que tinham que
montar algumas coisas com foco, tipo isso que a gente ta fazendo aqui.
Algumas perguntas, nds tinhamos que montar as estratégias e levar
ali, porque depois eles juntavam isso e criavam metas. Entéo isso foi
feito. Eu sai em julho. Quando eu sai, uma ou duas semanas depois
foi apresentado esse plano. Eu tava viajando e ndo estava aqui. Ai eu
sei que foi apresentado, isso porque me falaram, ta? E a partir daquilo
ali apresentou, eu entendo o qué? A partir disso, tu pega esse plano e
leva pra Camara de Vereadores pra votagdo. Os vereadores podem
questionar, tu pode ir. Enfim, ai € um outro jogo. Ai se monta uma
Camara Técnica dos Vereadores pra falar sobre isso. S6 que eu nao
sei, ele se perdeu nessa caminhada. Eu ndo sei o porqué.
Sinceramente, eu n&o sei dizer o que aconteceu que ele que nao foi...
Porque hoje ele n&o foi lei ainda. E ai 0o meu medo é que isso se perca.
E ai, no proximo ano, sei 13, vai ter eleicdo ano que vem. Ganha, nao
ganha. Troca, nado troca. Mas muda o gestor. Quando eu digo gestor,
pode mudar o secretario. Quando eu sai, pode entrar outro, sair outro,
enfim. E ai comeca do zero de novo e tu perde mais tanto tempo.

O entrevistado Eraldo Junior frisou que o Plano sempre pode ser

melhorado e atualizado, mesmo porque o municipio, em sua opinido, seria como

um organismo Vvivo, que esta em constante evolugéo, uma vez que se altera e

modifica com o decorrer do tempo. Eraldo Junior lamentou o fato de Osoério ainda

nao ter um plano, mas ndao soube explicar o porqué. Ainda acrescentou

informando que ja houve outros planos elaborados, porém igualmente sem éxito,

uma vez que sequer teriam chegado a Camara de Vereadores para transformar-

se em lei:

Acho que ja tiveram dois ou trés que aconteceu a mesma coisa.
Terminava, trocava (a gestdo do executivo municipal) e nenhum deles
foi levado para a Camara.

A gente fez o da cultura e o da cultura tem. Eu ndo tava na gestdo mas
ajudei como artista da cidade. Tem que ser atualizado agora, mas ele
tem la. A cultura hoje tem até uma rubrica para o Ministério da Cultura.



A gente pode fazer o aporte financeiro dos projetos. Porque a gente,
como artista, na época ja fez o movimento, a gente fundou o conselho
junto, entdo hoje existe isso. E o turismo, a minha ideia era fazer a
mesma coisa, sé que eu nao sei por que ele se perdeu.

Acerca do Plano Municipal de Turismo, Silvia explicou que um dos
requisitos para que o Municipio receba recursos no Fundo Municipal de Turismo
é existir o Plano Municipal de Turismo. Disse entender que a gestao publica
procurou elaborar o plano sem a devida atengao e cuidado e por essa razao, o
plano nao estaria de acordo com a realidade de Osorio. Acredita que tenha sido
esse motivo pelo qual o COMTUR nao o aprovou, mas que o Conselho tem
interesse que o plano dé certo, mas que a gest&o publica ndo estaria alinhada:
“(...) Eles fizeram uma analise, propuseram algumas coisas, mas, na hora que
precisa comunicar ou dar andamento para a gestdo, ndo tem a gestéao junto (...).
Mas ai a gente tem que lembrar isso, né? Que o conselho também ndo anda
sozinho, né?”.

O entrevistado Francisco, por sua vez, afirmou que Osério ndo detém um
diagnostico de seus pontos turisticos e que esse problema ja tinha ocorrido no
plano anterior. Informou que no plano atual, o SEBRAE utilizou um programa da
UNISINOS para realizar o diagnéstico de Osério e por essa razdo o COMTUR
nao teria concordado com os dados apurados e a metodologia utilizada.
Salientou a relevancia do levantamento de dados para o desenvolvimento do
turismo: “O turismo precisa de dados”. Porém, destacou a necessidade de que
esses dados sejam inter-relacionaveis, sob pena de existirem dados viciados,
gue nao condizem com a realidade.

Francisco discorreu sobre a imprescindibilidade da existéncia de inter-
relagao e interconexao entre as politicas publicas de diferentes setores. Assim o
entrevistado percebe a transversalidade das politicas publicas de saude,

educacao, meio ambiente, que devem estar alinhadas com as de turismo:

E, isso € uma questdo que tem que ser bem pensada para te
responder, porque aquilo que eu te falei, o turismo pode ser
exterminado a medida que as politicas de meio ambiente, ambientais,
as politicas até de agricultura, as politicas de educacéo, saude, elas
nao estiverem conectadas... por isso que € importante a
transversalidade em uma administragcao, porque daqui a pouco uma
secretaria esta desmanchando o que a outra pode fazer.



Acerca da controvérsia em torno do Plano Municipal de Turismo, a
entrevistada Susana informou ter participado do plano anterior o qual teria sido
amplamente discutido pelo COMTUR. Porém, acredita que o plano nao teria tido
prosseguimento em razao da troca da gestdo municipal. Assim discorreu: “Eu
acompanhei o anterior, o anterior foi bastante discutido no COMTUR, porém
parece que ele foi no final de uma gestado, entdo acho que ele ndo teve um
encaminhamento, talvez por ser final de gestdo, entdo fica para a préxima, a
gente imagina que foi isso”.

A entrevistada menciona que, por outro lado, o plano atual teve assessoria
do SEBRAE e quando finalizado e apresentado ao COMTUR, gerou duvidas nos
conselheiros. Susana, contudo, ressalta que o COMTUR foi convidado a
participar das oficinas de desenvolvimento do plano, mas que nem todos os

conselheiros teriam participado:

Esse plano, houve essa assessoria, eu acho que foi do SEBRAE, que
foi contratada, que gerou algumas duvidas dos conselheiros depois,
quando foi apresentado o plano, mas a gente foi convidado e nem
todos participaram, mas foram todos convidados para acompanhar as
oficinas que foram realizadas.

Foram varios momentos que teve de reuniées, chamando a sociedade
civil, os empreendimentos, o conselho, para que fosse discutido, entao
eu acompanhei acho que um ou dois momentos, viu que nao
acompanhei todos também, mas teve esse momento de discusséo que
foi levantado, foram feitos varias ferramentas ali pra gente poder, pra
poder ser levantados todos a realidade, né, e o que propunha.

Entdo a gente viu ter participacdo bem pequena, né, no caso de
representantes, mas houve, né,

Dessa forma conclui que, assim como ocorre com outros mecanismos de
democracia participativa de controle social como audiéncias publicas, por

exemplo, também ocorreu com as oficinas de elaboragao do plano:

(...) esses momentos foram divulgados, né, mas a gente sabe que
muitas vezes é que nem fazer audiéncias na Camara (...), a
comunidade néo vai.

E ai depois a gente vé que também reclamam que n&o foram atendidos
os pleitos. Mas houve esses momentos.

(...)

Tem a culpa nossa também, do nosso lado.

Tanto como municipes, que as vezes nao participam, audiéncias
publicas, quantas sdo colocadas e as pessoas nao participam.

E sempre uma minoria.

Mas essas sao as ferramentas que o poder publico tem.

Nao tem como fazer uma pesquisa de porta em porta hoje em dia com
a populagao tem os momentos para isso.



A comunidade tem que participar.

N&o adianta sé reclamar em redes sociais.

Vocé tem que participar dos momentos em que a voz vai ser ouvida
mesmo

Além disso, a entrevistada sustentou que os questionamentos sobre o
plano levantados pelo Conselho nao tiveram resposta por parte do executivo.

Acredita que a falta de retorno possa ter sido em virtude da troca dos gestores:

Ali naquele momento que a gente surgiu algumas discussdes dentro
do Conselho que foram questionadas e a gente teve esse periodo ai
de troca dos representantes e acabou se perdendo as respostas, a
gente ndo sabe se eles chegaram a receber nossos oficios, se foram
respondidos, a gente ficou nesse impasse agora, € uma questdo que a
gente precisa saber se aquilo que foi levantado, questionado pelos
conselheiros em relagdo ao plano, a gente gostaria desses retornos
para depois a gente poder continuar a avaliagédo dele.

Em que pese o entrevistado Clayton Rogério afirme que o acesso do
COMTUR com a Prefeitura seja direto, declara que ha uma morosidade no
retorno das demandas. Utiliza como exemplo a situagado do Plano Municipal de
Turismo e infirma que o atual Secretario de Desenvolvimento e Turismo, Neymar
Pacheco, deu ao entrevistado a incumbéncia de identificar as questdes que
permeiam as discussdes sobre o Plano. Afirma que o entrevistado seria o elo de
ligagdo direto entre o COMTUR e a Prefeitura. Em suas palavras: “Mas como eu
também trabalho aqui na secretaria, o secretario ja me deu essa missao, entao
vai ser muito mais facil, porque vai ser um elo de ligacao direto, né?”. Salienta
que o prazo para a aprovacao do plano encerraria em dezembro, em razao do
ano eleitoral: “Porque a gente tem sé até dezembro agora, ou aprovamos agora
ou nunca mais”.

Justifica seu posicionamento com as situagdes pretéritas dos planos
anteriores que acredita nao terem sido aprovados por questdes politicas. Nesse

sentido:

Ja tiveram “n” planos e nenhum passou Era pela questdo assim, troca
secretario, muda a estratégia.

Muda governo, muda estratégia.

N&o é do meu governo, ndo vou aprovar, resumindo assim, a grosso
modo.

4 Ao tempo da entrevista de Rogério, ja havia acontecido a troca do Secretario Eduardo Pelegrini
para Neymar Pacheco.



Como é um plano que foi elaborado através de uma assessoria pelo
SEBRAE, contratada pela prefeitura, claro, ele esta referendado pelo
SEBRAE.

No meu caso, por exemplo, eu nao sou partidario, sou empresario do
ramo, mas eu sou Osoério, eu quero que o Osério prospere, eu quero
criar um ambiente econdmico, até para os meus proprios negocios
prosperarem.

Além disso, o entrevistado Gilson mencionou que, no periodo em que
estava atuando no COMTUR, uma das pautas trabalhadas ja era o Plano
Municipal de Turismo: “Plano de turismo também, ndés sempre trabalhamos,
sempre estivemos envolvidos. Algumas vezes anda, aprova, agora ta meio
devagar de novo”. Complementa afirmando a necessidade de se ter um plano,
inclusive para novos projetos, para ter um planejamento, uma diregdo, um
caminho a ser percorrido, ainda que demore para ser concretizado. Nesse
sentido, destaca que a tematica do Plano Municipal de Turismo sempre foi uma
pauta para o COMTUR:

Entao, sempre se foi discutido isso, sempre se foi falado.

O COMTUR sempre tem isso na mesa porque € um tema importante
para o Conselho, para o municipio e para o turismo.

Tu tem que ter um planejamento.

Entdo ja teve alguns movimentos, agora esta de novo.

As vezes coloca em pratica, as vezes termina ele e ele vai para a
gavetinha.

Porém, Gilson discorre sobre a dificuldade em se concluir os projetos com
as alteragdes dos atores envolvidos com o turismo em Osoério, seja no ambito do
COMTUR, seja na gestdo publica: “vem uma outra turma e nao tem
continuidade”. Acrescentou afirmando que se houvesse uma evolugao no plano,
poder-se-ia criar o Fundo de Turismo, como ocorre em Canela, por exemplo: “O
hotel sempre cobra, na diaria ali, uma taxinha de 5, 10 reais. Mas, p0, isso tem
10 mil leitos, né... Entdo, imagina, 10 mil leitos a 10 pila s&o 100 mil reais. Nao
entra tudo isso né, mas entra boa parte”.

Dessa maneira, percebe-se que a celeuma que envolve o atual Plano
Municipal de Turismo diz respeito, sobretudo, ao “inventario turistico” realizado
pela empresa “Entre Rios” contratada pelo SEBRAE através do projeto “Cidade
Empreendedora” em parceria com o Municipio de Osério. Os conselheiros
afirmam que encontraram inconsisténcias no “inventario” de modo que os dados

levantados ndo correspondiam a realidade do municipio. Além disso, parte dos



entrevistados alegam que sequer foi elaborado um inventario turistico, teria sido
realizado um “radar turistico” método utilizado pela Unisinos. Porém, também se
mostra relevante frisar que nem todos os conselheiros participaram das oficinas
realizadas pelo SEBRAE e Entre Rios para contribuir e opinar sobre a forma de
elaboragao do plano.

Assim, constata-se que o turismo como politica publica municipal ainda
ndo possui um planejamento bem definido. A analise da discussao sobre o Plano
Municipal de Turismo de Osorio revela uma série de desafios oriundos da
complexidade das interagdes entre os diversos atores envolvidos, bem como das
dindmicas politicas e burocraticas que permeiam a administragado publica local.
De acordo com a teoria da rede de atores, observamos que a auséncia de um
plano aprovado nao se deve apenas a falta de iniciativas, mas principalmente a
fragmentacgao e a falta de coordenagao entre os diferentes grupos e interesses
que compdem essa rede.

Cada setor envolvido no turismo, seja ele publico ou privado, possuem
visdes diferentes acerca do turismo, mormente quanto a forma de elaboracéo do
inventario pelo SEBRAE e pela empresa Entre Rios, o que impede a criagdo de
uma estratégia coesa e integrada para o desenvolvimento turistico do municipio.
Essa falta de coesdo € agravada pela troca constante de gestores e pela
auséncia de continuidade nas politicas publicas, fatores que dificultam a
implementacdo de um plano de longo prazo, o que se depreende das
informacdes quanto a existéncia de planos anteriores que nunca se tornaram lei.

Além disso, a celeuma envolvendo o Plano Municipal de Turismo de
Osorio pode ser entendida a luz da teoria da permeabilidade do Estado, que
aponta para a influéncia do contexto politico e das relacbes de poder nas
decisdes governamentais. O fato de que planos anteriores nunca foram levados
a Camara para aprovacao, e que o plano atual enfrenta resisténcia devido a falta
de um inventario turistico consistente, sugere a participagdo social na
fiscalizacado da formulagao de politicas publicas, em que decisdes técnicas e de
planejamento seriam apenas subordinadas a interesses politicos e eleitorais.
Isso, em que pese possa apresentar dificuldades em transformar as agdes e
diretrizes planejadas em politicas publicas concretas, também garante uma
maior probabilidade de éxito no momento de sua implementagao, ainda que

possa levar mais tempo para acontecer.



Por fim, a analise das entrevistas evidencia que a caréncia de
profissionais especializados no poder publico representa uma barreira
significativa para a efetiva aprovacédo do Plano Municipal de Turismo. Como
sugerido por alguns entrevistados, a construcdo de uma politica publica de
turismo bem-sucedida em Osorio depende da criagdo de uma cultura
participativa e do fortalecimento das capacidades técnicas e institucionais, que
sustentem a continuidade das politicas independentemente das mudancas

politicas e administrativas.

6.3 GESTAO MUNICIPAL, PLANEJAMENTO E DAS CAPACIDADES
ESTATAIS

O planejamento na gestao publica e as capacidades estatais s&o pilares
fundamentais para o desenvolvimento eficaz das politicas publicas voltadas ao
turismo. No contexto de Osoério, a caréncia de capacidades estatais tem
representado desafios significativos, especialmente no que diz respeito a falta
de profissionais técnicos, a alocacao de recursos e a definicdo de prioridades.
As entrevistas realizadas revelam um cenario onde a sobreposicao de temas
dentro da secretaria que a pauta turismo esta inserida e a falta de profissionais
técnicos especializados, como turismologos, comprometem a efetividade das
acgoes.

A concentragdo de recursos em eventos especificos, como o Rodeio
Internacional de Osério, tem suscitado debates sobre a definicdo de turismo na
economia local. Essas questdes refletem uma gestao publica que carece de uma
estrutura adequada e de um planejamento estratégico que permita o
desenvolvimento sustentavel do turismo no Municipio. Este topico abordara as
percepcdes dos entrevistados sobre as limitacbes e potencialidades das
capacidades estatais em Osoério, revisitara o assunto da importancia do
planejamento, com énfase na necessidade de uma maior articulagdo entre os
diversos setores da administracdo publica para promover um turismo integrado
e eficaz.

O entrevistado Tiago Antolini trouxe a baila um debate acerca do evento

‘Rodeio Internacional de Osério”, que, em sua opinido, ndo deveria ser



considerado turismo. Afirma que grande parte da verba municipal destinada ao
turismo é direcionada ao Rodeio, ndo restando recursos para realizar nenhum
outro projeto. Ressaltou que o grupo dentro do COMTUR que defende que o
evento do Rodeio seja turismo, o faz por nao identificar nenhum outro produto
turistico em Osorio. Ressaltou discordar desse grupo, porém destacou nao
possuir capacidade técnica para tanto, sendo uma percepgao sua sobre os fatos.
O problema de a secretaria comportar um numero elevado de pautas, também
reflete no desenvolvimento e, como representante da ACIO, afirmou que isso
também vem a ser uma discussao entre a entidade e a Prefeitura. Em suas

palavras:

E muitas vezes parte dessa verba € usada mais para o esporte, a gente
tem até uma dificuldade também, inclusive no desenvolvimento, Nés,
como representantes da arte, entendemos que ha pouco investimento
ou quase nenhum no desenvolvimento e no turismo nem se fala.
Alids, uma das coisas que dentro do nosso grupo do COMTUR se
discute do turismo é que uma verba que eles usam, que seria um
gancho do turismo, eles consideram que o rodeio de Osorio é turismo.
Eu até discordo deste grupo, mas discordo sem capacidade técnica
nenhuma, discordo muito mais por impressao minha.

Eu entendo que é turismo, porque de alguma maneira a gente esta
desenvolvendo o turismo, chamando as pessoas para ca, eu acho que
€ uma parte do turismo, mas eu acho que esse grupo que se importa
um pouco com o rodeio é turismo, € porque eles também nao
enxergam nenhum outro produto, nenhuma outra atividade além do
rodeio, e o rodeio € um grande problema.

Se a gente ja tem o rodeio e o turismo, ai parece que foi investido uma
alta verba em turismo e, na verdade, foi investido uma verba anual
significativa sempre no rodeio e ndo se faz mais nada.

Entdo, quando vai consultar a prefeitura, a prefeitura, daqui a pouco,
ali na glosa dele, estdo colocando que é turismo. Ai tu vai ver o que foi
feito no turismo: é o rodeio.

Entdo, eu acho que existe essa discussdo de conceitos dentro do
COMTUR também, e um certo dilema com a prefeitura, porque, beleza,
vamos fazer um investimento no rodeio, mas tem todas as outras
coisas que nao tém apoio.

Entdo, eu acho que é um ponto importante também a gente debater
sobre isso.

O entrevistado Tiago Antolini acredita que ndo haja por parte dos poderes
municipais, executivo e legislativo, interesse em desenvolver o turismo, em suas

palavras explica:

Eu acho que eles continuam sem enxergar valor no turismo em Osoario.
A gente participa muito de reunides, a gente analisa, mas ndo vé
nenhum debate na Camara de Vereadores falando de turismo, vendo
isso como uma oportunidade de turismo. A gente ja mobilizou a
prefeitura em outras ocasides, por exemplo, um grupo formado fora do



COMTUR, mas que é formado pelas associagbes de Osorio e
Tramandai e Imbé, que a gente criou o Triangulo das Aguas, que é o
objetivo também de fomentar o turismo. E a gente sempre convocava
para todas as reunides das prefeituras também. E a gente nao tinha,
assim, um envolvimento, nenhuma das prefeituras. Ah, tinha alguém
presente, O segundo passo dentro da prefeitura ndo acontecia. A gente
faz algum evento ou algo porque o SENAC ajuda, a Sindlojas ajuda, a
ACIO ajuda, o CDL ajuda e monta, mas recursos para fazer isso nao
tem.

Salientou, com consonéancia com outros entrevistados, a dificuldade em
desenvolver o turismo em Osério com uma Secretaria que comporta assuntos
tdo amplos e a falta de alinhamento entre as assessorias de turismo e cultura,

ainda que estejam vinculados a mesma Secretaria. Em suas palavras:

Ela ndo é especifica para o turismo. E quando é muito ampla, acaba
se perdendo, né?

Tanto que a cultura e o turismo estdo na mesma secretaria e o0 assessor
de turismo ndo conversa com o assessor de cultura, sabe? E como se
eles fossem concorrentes. Porque qualquer coisa que va falar na
secretaria: ‘ah, ndo, mas isso ai ndo tem nada a ver com a cultura’,
‘Nao tem nada a ver com o que é turismo’.

Eles ndo entenderam ainda que a cultura € muito importante para o
turismo. e o turismo também para a cultura. Nao poderiam andar
separados. Entéo, o pior € que estdo no mesmo guarda-chuva, porque
eles estdo da mesma secretaria, mas até o secretario no falar, parece
que ele separa a muito, sabe? (...) Como se a cultura fosse...
totalmente aparte.

E isso é a nossa estrutura aqui para turismo, a parte publica.

A gente tem museu, é cultura, né? Mas é turismo. La no morro mesmo,
que vocé poderia usar, na gestdo passada até teve um memorial Ia no
morro, bem interessante. Agora aquelas coisas estdo jogadas Ia,
porque nao tem alguém gerindo aquilo ali.

Quanto as capacidades estatais mobilizadas para o desenvolvimento do
turismo em Osoério e a falta de servidor publico efetivo no executivo municipal
para trabalhar especificamente com o turismo, uma vez que os cargos ocupados
para essa tematica sdo todos politicos/eletivos ou cargos de confianga, de livre

nomeacao e exoneragao, Bianca afirma:

E exatamente isso, € um cargo politico e a nossa Secretaria de
Turismo, Desenvolvimento Econdmico, Cultura, nao sei mais o que, &
mil coisas e nao tem ninguém que foque exclusivamente no turismo.
Entdo, a pessoa ndo consegue focar nisso, ndo porque talvez nao
queira, mas porque nao consegue, tem muitas demandas e ndo tem
qualificagdo para isso, ndo entende o porqué disso. E ai vem as
burocracias, eu chamo de ‘burrocracias’, né? Ah, quer fazer tal coisa,
quer doar alguma coisa, tem que abrir um processo, tem que
protocolar, tem que reconhecer firma. Entdo, sdo coisas morosas que
demoram para serem efetivadas. Mas é mais essa impermanéncia que



agonia a gente, né? A gente ta comegando a alinhavar um trabalho com
algum servidor do municipio e de repente troca, porque ele € um cargo
politico, ndo € um servidor efetivo. Entdo, ai entrou também na pauta
para este ano a gente fazer a reivindicagdo de um turismologo ou de
uma turisméloga para a Prefeitura de Osoério. Esse concurso precisa
existir. Se a gente vai ter sorte ou ndo com o perfil da pessoa que vai
entrar, a gente nao sabe. Mas pelo menos é alguém qualificado, que
entende da area.

Sobre as verbas destinadas ao Turismo pelo Municipio, os entrevistados

Eduardo Pelegrini e Mateus Goulart explicaram que:

(...) tem as dotagbes proprias do municipio, o orgamento préprio, que
sao destinados sempre, todo ano, um valor para cada rubrica que nos
temos. Um valor para a cultura, um valor para o desenvolvimento
econdmico, um valor para o turismo. Entdo s&do verbas do municipio.
A gente acaba, por exemplo, conseguindo outras verbas mediante leis
de incentivo, mediante patrocinios de empresas publicas, como por
exemplo o Embratur, como por exemplo o Banrisul.
Agora nés temos a possibilidade de um patrocinio do Banrisul para
fazer o evento do Rodeio.

Seria um evento cultural, mas também turistico, porque muita gente
vem de fora.

Entdo a gente tem ali questado financeira a respeito do turismo do
municipio de Osorio. Isso € um or¢amento préprio. algumas leis de
incentivo que nds acabamos buscando para fomentar tanto a cultura
quanto o turismo e também alguns patrocinios de empresas publicas,
Banrisul, Embratur, emendas parlamentares, entdo sempre tem
alguma ferramenta, algum edital federal ou estadual que a gente possa
ir la buscar alguma quantia para auxiliar neste nicho.

Especificamente quanto ao repasse de verbas federais ao Municipio

vinculado ao turismo, os entrevistados explanaram:

A gente pode criar o Fundo Municipal do Turismo. Para que tenha o
Fundo Municipal do Turismo eu preciso ter o Conselho Municipal
instituido por lei, com conselheiros ativos, comprovando que eles se
reunem de forma cotidiana e que nés tenhamos um Plano Municipal de
Turismo para possibilitar a criagdo deste fundo.

Quem vai gerir esse fundo € o Conselho em conjunto com a
Administragdo Municipal. Entéo fica mais facil captar verbas se tu tiver
o Plano Municipal de Turismo e o Conselho bem ativo.

Por isso que o plano é extremamente importante, mesmo que ele
contenha erros. A gente colocar ele em pratica e aprovar a lei do Plano
Municipal, ela é essencial para que a gente possa criar a nossa
identidade e facilitar a busca de outras ferramentas financeiras para o
municipio, junto com COMTUR. Criar entao o Plano Municipal, aprovar
o Plano Municipal e criar o Fundo Municipal do Turismo. Ali vai ser
jogado verbas, até o imposto de renda, que pode destinar a verba para
o turismo de Osoério, que vai ser valores captados, uma outra
ferramenta de captacao financeira.



Francisco discorreu sobre o projeto “Cidade Empreendedora” do
SEBRAE, que tem por objetivo capacitar membros do COMTUR e elaborar o
plano municipal a partir da criacdo de Camaras Técnicas, 0 que, em sua opiniao
‘podera ser um caminho, uma estruturacdo, um planejamento estratégico para
que realmente funcione”. Porém, o entrevistado alerta: “S6 que isso depende
muito da filosofia e do interesse politico, do préprio programa partidario de quem
governa’.

Ressaltou que o COMTUR, dentre os pedidos encaminhados a Prefeitura,
o que mais foi suplicado foi a contratagcdo de um turismdlogo pela gestéao
municipal para atuar junto a Secretaria. Destacou a importancia de ter um
profissional técnico apartidario, com independéncia para atuar na gestao publica,
uma vez que seria um “funcionario do estado” e ndo do governo e que pudesse
elaborar um planejamento estratégico do problema. Teceu criticas quanto a
auséncia de um calendario de eventos, isto €, de organizagéo e divulgacao de
eventos turisticos em Osoério. Nesse sentido, questiona: “Como é que vocé vai
criar um ambiente turistico em uma cidade se vocé n&o divulga os eventos que
ja existem na cidade e que ja sdo culturais nas comunidades?”. O entrevistado
disse que se houvesse um alinhamento entre Conselho (COMTUR), Municipio e
Ministério do Turismo, haveria um valor muito significativo de verbas federais a
serem repassadas ao Municipio, desde que existam projetos.

Na visao de Francisco, existem dois tipos de turismo: o turismo de massa,
de consumo, que nao envolve a personalidade do lugar e que pode, inclusive,
descaracterizar o lugar. E existe o turismo ambiental, como € o caso do Morro
da Borussia que, em suas palavras: “0 morro com as suas histérias, com a sua
conservagao, com a sua preservagao, ja € um grande monumento, s6 que ele
nao € assimilado pelos préprios moradores da cidade”. Destacou a problematica
da falta de pertencimento dos moradores de Osério que nao reconhecem o
potencial do municipio onde vivem: “E, quando tu nao te pertence, tu nao cria
valor. (...) As pessoas tém que conhecer mais o lugar, saber mais das suas
culturas, das suas historias”.

Rogério, ao encontro do entendimento de outros conselheiros
entrevistados, também acredita que falta na secretaria um profissional técnico
especializado em turismo. Além disso, afirmou que outra demanda existente, em

seu ponto de vista, seria o desmembramento da Secretaria de Desenvolvimento,



Turismo, Cultura e Juventude, uma vez que englobar tantas pastas em uma
unica secretaria impossibilita o planejamento e uma analise estratégica de
crescimento e desenvolvimento do turismo.

O entrevistado Gilson expbs que, a época em que estava atuando no
COMTUR, ainda na gestao do Prefeito Romildo Bolzan, ja existia a demanda por
parte do Conselho para que a Prefeitura contratasse um turismoélogo ou um
profissional da area e que teria sido feito um processo seletivo de contratacao.
Na oportunidade, por volta do ano de 2010, a turismdloga contratada iniciou um
projeto para o desenvolvimento do turismo, porém a secretaria, por falta de verba
nao conseguiu executar, uma vez que o projeto inicial era abrangente e, no
decorrer do tempo, o projeto iria de especializando. Além disso, a turisméloga
permaneceu na Prefeitura por trés anos e néo teve o seu contrato renovado.

Gilson também falou que na sua ultima gestdo do COMTUR foi oferecido

um treinamento em parceria com o0 SENAR e a prefeitura do qual resultou a
criacdo da rota turistica Osério Rural. Expressou sua opinido de que o evento do
Rodeio de Osdrio ndo deveria ser considerado turismo, uma vez que as pessoas
ndo movimentam a economia e os estabelecimentos da cidade de maneira
significativa, ja que ficam apenas dentro do Parque.
O entrevistado também faz mencao a amplitude de assuntos que envolve a
secretaria de turismo de Osério (Desenvolvimento, Turismo, Cultura e
Juventude) que ndo é proporcional ao seu orgamento, o qual, em sua opinido,
deveria ser pelo menos quatro vezes maior.

Eraldo também afirmou que Osoério ndo possui um Fundo Municipal de
Turismo. Explicou que o legislativo municipal nao encontraria razbes para votar
um Fundo de Turismo sem um Plano que servisse como orientagcdo para a
destinacdo das verbas, uma vez que entende que o Plano e o Fundo estariam
atrelados. Explicou que para o Municipio receber recursos federais advindos do
Ministério do Turismo, seria necessario existir o que chamou de “tripé”. O “tripé”
a que se refere seria a existéncia de um Conselho Municipal de Turismo, um
Plano Municipal de Turismo e um Fundo Municipal com a finalidade de receber
verbas para implementar no Turismo.

O entrevistado Eraldo Junior também alegou que um dos problemas em
relacédo a gestado publica seria a falta de comunicagao entre os diferentes setores.

Utilizou-se do termo “ilhas” para se referir a falta de intersetorialidade das



politicas publicas, de modo que, em sua opinido, deveria haver uma atuagao
conjunta entre as Secretarias e Conselhos de Turismo, Meio Ambiente,
Educacédo, Saude, Artesanato, dentre outros.

O entrevistado Claudionir apresenta as razées de seu entendimento de
que nao existem politicas publicas de turismo em Osério afirmando que essa
situacao talvez ocorra pelo fato de a secretaria abranger outras pastas além do
turismo e que se houvesse profissionais técnicos dentro da secretaria, bem como
mais investimento para o turismo, a probabilidade do retorno econémico do
desenvolvimento do turismo para o proprio municipio compensaria. Em suas

palavras:

(...) s6 que realmente acho que ndo tem um foco assim muito grande
para o turismo.

A Secretaria do Turismo esta junto com outras secretarias, € um
departamento também de outras secretaria, sei la, ter mais
investimento, uma equipe mais qualificada para tocar adiante e
explorar um pouco mais.

Sabe que isso, quando explorado, dando certo, que tem todas as
chances de dar certo, € um retorno econémico para o proprio
municipio.

Entéo, talvez, falta amadurecer isso ainda.

O entrevistado Paulo demonstrou haver barreiras a atuacdo do COMTUR

no que diz respeito ao poder publico. Justificou sua afirmag¢ao com a tarefa para

elaboracgao do inventario:

Comecou pelo inventario. O inventario, quando eu fui fazer, eu entrei
em contato com a prefeitura. A prefeitura ndao me forneceu material
nenhum. Informaram que nenhuma prefeitura tinha inventario. Entéo,
dai a Vera, a Bianca e a Lourdes. A Vera e a Lourdes sdo guias de
turismo. A Bianca é professora no IFRS, ela é turismdloga. E dai elas
comecaram a me dar a orientacdo de como que era o inventario.
E eu fui atras e comecei a fazer da maneira... as cegas.

Explicou sobre a dificuldade que encontrou para acessar alguns
estabelecimentos, porque o Google ndo seria uma ferramenta muito fiel a
realidade. Entdo alega ter utilizado como balizamento as avaliagbes dos
estabelecimentos no Google até dois meses para atras. Justificou: “Porque eu
entendi que até dois meses era realmente um estabelecimento que estava ativo.
Acima de dois meses eu descartei, porque poderia ja ndo estar mais na ativa.

Entao, peguei avaliagdes recentes para fazer um balizamento”. Porém, ressaltou



a incerteza quanto a fidelidade do inventario elaborado. Disse ter ficado
assustado com as pesquisas que realizou junto a rede hoteleira de Osorio, pois
muitas das pessoas que foram indagadas ndo tinham certeza sequer sobre a
capacidade real de recebimento de hdospedes. Outro aspecto que relatou foi a
falta de acessibilidade nos estabelecimentos de hospedagem, em seus
banheiros e que muitos nao possuem elevadores.

A gestdo municipal em Osério, no que tange ao planejamento turistico,
revela fragilidades significativas na estrutura estatal e nas capacidades técnicas
e de recursos, possibilitando concluir que o turismo n&o € uma pauta prioritaria
para a gestao. A concentragcao de multiplas fungdes em uma unica secretaria,
abrangendo desde o desenvolvimento econémico até a cultura e juventude,
resulta em uma dispersdo de foco que compromete a efetividade das acdes
voltadas ao turismo. A sobreposicdo de prioridades, como evidenciado pela
alocacao de recursos substanciais ao Rodeio Internacional de Osoério, sem
considerar outras iniciativas nao turisticas, reflete que o turismo de eventos tem
certa prioridade em detrimento dos demais atrativos.

A auséncia de profissionais qualificados, como turismologos, no quadro
efetivo da Prefeitura, reforca a percepcao de que o turismo nao é tratado como
uma prioridade politica e administrativa. A dependéncia de cargos
comissionados e a rotatividade associada a mudancas politicas geram
descontinuidade nos projetos, impedindo o avango de iniciativas que poderiam
consolidar Osério como um destino turistico. A criagdo de um Fundo Municipal
de Turismo, embora crucial, esbarra na inexisténcia de um Plano Municipal de
Turismo devidamente aprovado, o que evidencia a falta de um planejamento
estratégico e de uma estrutura adequada para captar e gerir recursos advindos
de outras esferas governamentais, como a estadual ou federal.

Além disso, a falta de articulagdo entre os diferentes setores da
administragdo publica resulta em uma gestédo fragmentada, com pouca sinergia
entre as politicas de turismo, cultura, meio ambiente e demais setores. Essa
fragmentagdo cria o que o entrevistado Eraldo Junior descreveu como "ilhas"
dentro da gestdo publica, onde cada setor opera de forma isolada, sem uma
visado holistica do desenvolvimento local. A necessidade de uma abordagem
intersetorial e colaborativa é evidente, conforme ensinamentos trazidos por

Galvao, Lotta e Bauer (2012, citadas por Lotta e Vaz (2015), quando se referem



ao movimento de mudancga dos arranjos institucionais, especialmente quando se
considera a complexidade e a transversalidade do turismo como setor
econémico e cultural.

Por fim, o relato do entrevistado Paulo sobre as dificuldades enfrentadas
na elaboragdo de um inventario turistico demonstra a falta de suporte
institucional e a precariedade das informagdes disponiveis sobre a infraestrutura
turistica local. A auséncia de dados precisos e atualizados dos proprios
estabelecimentos turisticos, por exemplo, incluindo questdes basicas como a
capacidade de hospedagem e a acessibilidade, sublinha a importancia de uma
gestado que possa orientar a populagao fornecendo ferramentas para governanca
com a utilizacdo de dados. Assim, & preciso que o poder publico proporcione
subsidios ao desenvolvimento ao passo que a comunidade civil também deve
fazer a sua parte.

A analise das entrevistas, especialmente as declara¢cdes de Tiago Antolini
e outros representantes do COMTUR, revela uma lacuna significativa entre as
capacidades estatais em Osoério e as necessidades de um planejamento turistico
eficaz. Segundo as teorias de gestdo publica e planejamento estratégico, a
presenca de uma estrutura administrativa capacitada e bem definida é essencial
para a implementagao de politicas publicas que promovam o desenvolvimento
local sustentavel. No entanto, como observado, a auséncia de profissionais
especializados, como turismologos e a sobrecarga das secretarias com multiplas
fungdes resultam em uma gestdo fragmentada e pouco eficiente para com as
demandas levadas pelo COMTUR. Isso reflete a fragilidade da governanca local
em alinhar suas estruturas administrativas com os objetivos de desenvolvimento
turistico esperado pelo COMTUR, o que compromete a eficacia das acgdes
propostas.

Além disso, o conceito de capacidades estatais, conforme discutido em
autores como Peter Evans, aponta para a importancia de um Estado que nao s6
possua recursos, mas que também saiba mobiliza-los de forma estratégica. No
caso de Osorio, a alocacdo de recursos para o Rodeio Internacional, em
detrimento de outras iniciativas turisticas, demonstra uma visao restrita e pouco
diversificada do que o turismo pode representar para o municipio. Essa
priorizagdo pode ser vista como uma limitagdo na capacidade estatal de

desenvolver uma estratégia de turismo que seja inclusiva e que promova o



crescimento de diferentes setores da economia local. A falta de um Plano
Municipal de Turismo devidamente aprovado e a auséncia de um Fundo
Municipal de Turismo sdo indicativos claros de uma gestdo publica que ainda
nao internalizou plenamente a importancia de um planejamento estratégico de
longo prazo para o turismo.

Assim, conforme ensinamentos de Lotta e Vaz, a intersetorialidade e a
cooperacao entre os diferentes setores da administracdo publica séao
fundamentais para o sucesso de politicas integradas, como as que envolvem
turismo, ambiente, cultura e desenvolvimento econémico. A fragmentacao
mencionada pelos entrevistados, descrita como "ilhas" por Eraldo Junior,
evidencia uma falha na implementagao de uma governancga eficaz. Essa falta de
articulagdo compromete a criagdo de sinergias que poderiam potencializar os
resultados das politicas publicas em Osorio. Assim, para que o turismo se torne
uma pauta prioritaria e efetivamente contribua para o desenvolvimento local, é
imprescindivel que a gestdo municipal adote uma abordagem mais integrada,
com politicas que considerem a complexidade e a transversalidade do setor

turistico.

6.4 COALIZOES DE INTERESSE E PROCESSOS DECISORIOS NO
COMTUR

O topico sobre as coalizbes de interesse e os processos decisorios no
COMTUR de Osorio nos leva a uma analise ndo s6 das dinamicas internas do
Conselho Municipal de Turismo, mas também da sua articulagdo com os demais
atores, e do impacto dessas dindmicas na efetividade de suas agdes. A partir dos
relatos dos entrevistados, percebe-se que o COMTUR é composto por uma
diversidade de atores com diferentes perspectivas e interesses, o que, em
algumas situagdes, gera divergéncias. Essas "células isoladas", como descritas
por Tiago Antolini, ilustram a complexidade de se alcangar um consenso em um
ambiente onde o turismo é entendido de formas variadas por seus membros. Os
pontos de contraste dentro do COMTUR, possibilitado pela sua composigao
diversificada, fazem com que seja possivel o crescimento e evolugéo através do

debate de ideias.



Além disso, o modo como as decisdes sdo tomadas e encaminhadas ao
poder executivo revela tanto as potencialidades quanto as limitacbes desse
processo, evidenciando a necessidade de uma comunicagdo mais fluida e de
uma articulagdo mais eficaz entre o COMTUR e a administragdo municipal.
Nesse sentido, questionado sobre a existéncia de coalizbes de interesse dentro
do COMTUR, bem como sobre a presenga de conflitos entre seus membros e
qual a natureza dos conflitos, se existentes, o entrevistado Tiago Antolini reforgou
a existéncia de “células isoladas” de atores relacionados ao turismo que, muitas
vezes, competem entre si, em vez de cooperar com seus negocios. Disse que
as reunides do COMTUR sao muito produtivas, porém ali se encontram apenas

representantes dos demais atores de turismo. Nesse sentido, exemplificou:

Que vem em uma familia, dentro daquela familia nem todos gostam do
turismo rural, algum vai gostar do turismo de aventura, por exemplo. E
ai o cara vai vir passar um final de semana aqui dentro de uma
pousada, dentro de uma propriedade rural Ia, mas os filhos vao querer
fazer um turismo de aventura.

A respeito dos processos decisorios no ambito do COMTUR, das
definicbes acerca das pautas a serem trabalhadas, bem como sobre os projetos
e politicas publicas encaminhados ou ndo ao Poder Executivo Municipal e o

responsavel por fazé-lo, o entrevistado respondeu:

A partir das nossas reunides, a gente delibera sobre determinadas
questodes e leva isso. Porque dentro do COMTUR tem uma cadeira que
€ da prefeitura, né?

Hoje quem ta ocupando é o Mateus, que é o assessor do secretario.
Ele participa, antes era o Juninho (Eraldo). Mas todas essas demandas
sdo encaminhadas por oficios para a prefeitura reivindicando, por
exemplo, a questado do plano...

(...)

A gente delibera ali e faz interlocugdo. Faco os protocolos. Por
exemplo, turismo pedagdégico, a gente protocolou o oficio agora, né?
Ah, o Instituto Federal fez o projeto, né? A gente fez o oficio.
Encaminhamos o oficio dia 6 de janeiro.

Entdo, tudo que se delibera ou quando a gente quer algo, todos séo
formalmente protocolados.

Questionado sobre como funciona e, se ocorre, o retorno por parte dos

orgaos publicos, disse:

Nao. Na verdade, nao € que nao costuma ter retorno. Ai a gente tem
que fazer um mea culpa, porque também nado adianta a gente achar



que o 6rgao publico protocolando esta resolvendo nossos problemas.
Ai a gente tem que estar em cima disso. A gente quer incluir, esse é o
nosso pedido, a gente quer incluir, € que a gente fez alguns protocolos
de alguns pedidos que alguns tiveram retorno ano passado mesmo.
N&o da para a gente sé achar problema na prefeitura.

Corroborando com sua afirmagao, o entrevistado informou que no ano de
2023, o COMTUR protocolou um pedido requerendo um espago dentro do
Parque de Rodeios Jorge Dariva de Osorio, para participarem do Rodeio
Internacional. Disse que a Prefeitura cedeu um espaco privilegiado dentro do
parque, um espacgo central. Contudo, asseverou que o COMTUR nao o teria

extraido o melhor proveito da oportunidade. Em suas palavras:

Eu acho que a gente poderia ter aproveitado melhor, mas néao
aproveitamos. Fiz essa critica para todos, inclusive para mim. Serviu
chapéu.

A prefeitura nos disponibilizou um estande maior que isso aqui, que é
essa sala, para a gente fazer o que a gente quiser, do COMTUR.

Era para a gente trazer todo mundo |a para dentro, era para as pessoas
estarem la.

Ai a gente fez uma escala, o pessoal meio que respeitou a escala, mas
ninguém levou nada, sabe assim?

Assim, o entrevistado concluiu que o desenvolvimento do turismo deve
ser analisado sobre dois espectros, tanto do ponto de vista do poder publico,
como também deve ser levado em consideragdo a contribuicdo que cabe a

sociedade civil:

Entao é isso que eu vejo, assim, tem critica, eu acho que a gente
tem que analisar o turismo nesses dois espectros, sabe? Do
ponto de vista da prefeitura, obrigatoriamente ter, sim, um plano
de turismo, mas a gente precisa, né, botar uma cordinha em
cada um desses grupos, fazer, cara, enquanto vocés ficarem
assim, né?

Tanto que tinha o Turismo Rural, tinha um estande num outro
lugar. Entdo assim, cara, junta todo mundo, senta aqui. Vamos
fazer um negécio bacana. Eu sei que a gente tem alguns
compromissos que podem ser cumpridos, que deveriam ser
cumpridos, como presidente, inclusive, do COMTUR.

Mas a gente precisa da participagao. Se ndo, a gente vai virar
meramente representativo. Figurativo, na verdade.

Para o entrevistado, o desenvolvimento do turismo deve ser um
compromisso do poder publico, mas a iniciativa privada e a sociedade civil
devem fazer sua parte. Além disso, asseverou que politicas publicas de turismo

deveriam ser prioridade da agenda governamental do municipio, uma vez que



Osorio esta cada vez mais uma cidade “de passagem”. Afirmou que o Governo
do Estado n&do quer apenas veranistas para o Litoral Norte, quer sim, turistas.
Ressaltando as possibilidades de explorar a atividade turistica na regido em
diferentes épocas do ano?®.

Questionada acerca dos processos decisérios no ambito do COMTUR, a
entrevistada Vera afirma que o Conselho é consultivo e deliberativo, salientado
a diferenga em relacdo aos conselhos de turismo de outros Municipios, que sao
apenas consultivos. Porém, alega que a votagao do COMTUR ocorre apenas no
papel, uma vez que nao existiria um fluxo estabelecido de comunicacao correta
e assertiva entre o COMTUR e a Secretaria, apesar de haver dois representantes
da Secretaria nominados como conselheiros. Afirmou: “na realidade, ele
(COMTUR) esta sendo quase que ignorado pela gestao publica”.

Explica que existem duas vias para encaminhar projetos, sendo uma
delas a seguinte: qualquer cidad&o que queira apresentar um projeto de turismo,
pode fazé-lo junto a Secretaria e apds ele seria encaminhado ao COMTUR para
aprovagao. Porém, ressalta que, por vezes, nesse fluxo, o projeto acaba se
perdendo, “mesmo vindo por 13, teria que ver essa conversa que nao esta bem
sintonizada”.

Por outro lado, Vera também afirmou que um dos assuntos em pauta para
debate no COMTUR é a maneira com a qual o COMTUR se comunica,
reconhecendo que a falha também pode ser reponsabilidade do Conselho. A fim
de sanar o problema, uma das alternativas seria escolher um conselheiro para
ser o responsavel pela comunicagcdo com a Secretaria. Em suas palavras,

explica:

Assim como ta em pauta, que a gente ta mudando o COMTUR, porque
nés também achamos que a falha também é do COMTUR.

A comunicacao é de duas méaos.

Daqui a pouco, vocé também ta se comunicando mal, né? Nao ta
acontecendo porque vocé pode estar se comunicando mal né. Entao
vai ser pauta para a reuniao.

(...)

E dai a gente se deu conta que isso também, a nossa parte tinha que
ser melhorada, né?

Porque daqui a pouco é por parte, vocé ta aqui falando: ‘o outro ndo se
comunica’, ‘o outro ndo faz’, ‘o outro ndo sei o qué’, mas tu também
nao ta dando aquela parte.

'S Projeto “Litoral norte nas 4 estagdes”



No intuito de identificar a existéncia de coalizdes de interesse dentro do
COMTUR, conflitos de entendimento acerca de quem deveria ser o responsavel

pelo desenvolvimento do turismo no municipio, Bianca Pugen esclareceu:

Sim. No discurso a gente vé que existem vieses, tem pessoas que
querem desenvolver o seu negdcio ndo importa o que acontega, mas
quer que o seu hegdcio desenvolva. Isso € bom porque aquele negécio
vai contribuir com o turismo.

Tem outros que acham que nao, que a prefeitura tem que organizar
tudo, que a gente tem que cobrar da prefeitura e briga com a prefeitura
também.

Mas nenhum deixa de fazer nada por essa questdo. Todos conseguem
enxergar, eu consigo perceber isso.

Talvez se tu for numa reunido, o discurso ndo vai te dizer isso, mas
como eu estou em varias reunides, todos ali trabalham para o bem
comum, apesar de ter alguns vieses. Mas eu acho que quem t4 ali é
porque consegue ter essa visao.

E ai eu vou te dizer assim, a excecdo da Secretaria de Turismo, porque
ndo que o representante ndo queira isso, ndo, mas eles sao
desconectados, assim, né? N&o tem aquele... n&o participam
efetivamente das reunibes, tem muitas outras demandas e nao
conseguem perceber bem as pautas, assim, né? E ai ficam nessa de
achar que ta, é tudo a prefeitura. Nao, nao é tudo a prefeitura. Mas, no
geral, assim, eu acho que que flui bem.

Além disso, explicou que todos os membros possuem espaco e “voz” para
participar efetivamente das decisdes no ambito do COMTUR, mas que alguns
conselheiros se envolvem mais e outros que s6 participam figurativamente.
Porém, Bianca salientou ndo existir um fluxo definido de interlocucdo do
COMTUR com os demais atores e que isso seria objeto da préxima pauta de
reunido. Utilizou como exemplo a celeuma em torno do Projeto de Turismo

Pedagdgico:

(...) uma demanda da prefeitura, os alunos desenvolveram, a gente fez
um experimental, mas agora precisa a prefeitura pegar de volta para si
e entrar na lei orgamentaria para executar. Eu, Bianca, levei o projeto,
eu, Bianca, encaminhei, protocolei e fiz os tramites. Entdo isso nao ta
certo, a gente tem que instituir alguma forma pra fazer esses projetos
entrarem e sairem do COMTUR, né? Entrarem por alguma demanda,
irem até onde precisa ir e retornar. Essa é a pauta da nossa primeira
reunido, estabelecer esse fluxo, porque ele nao existe.

Paulo Henrique, questionado sobre a interlocucdo entre o COMTUR e a
Prefeitura, inferiu ter elaborado e encaminhado diversos oficios a Secretaria,

sem nenhuma resposta. Mas que o Presidente Tiago Antolini, em virtude de seu



relacionamento e influéncia, pressionava a gestdo publica para conseguir
algumas respostas. Assim como Bianca, justificou suas afirmag¢dées com o fato

ocorrido em relagéo ao projeto do turismo pedagaogico:

O Instituto Federal forneceu pra Bianca todo o material pro museu que
nés temos em Osodrio, pra fazer o turismo pedagodgico.
S6 que o IFRS olhou a situagéo e eles conseguiram, (...) acho que
foram 20 ou 30 cadeiras de época para botar la no museu.

S6 que o IFRS olhou e disse assim, ‘ndo, nessas condicdes eu nao
fornego material’.

E dai foi mandado o projeto para a prefeitura e o projeto esta se
enrolando, esta se enrolando, esta se enrolando

o0 Mateus disse que precisava ou ser assinado digitalmente ou
precisava ser escaneado, assinado a mao e depois escaneado
novamente. Nos fizemos toda a mao encaminhei pro Thiago. Tudo o
Thiago fez. O Thiago, pra evitar problema, ele mesmo mandou pro
Mateus, que disse assim: ‘manda pra mim que eu protocolo’. (O Tiago)
Fez tudo, agilizou. Desde o dia 8 de janeiro.

Na reuniao ja fazia, bem dizer, 45 dias que eu tinha sido enviado e nao
houve nenhum retorno, nenhum parecer dessa situagao. Ele, (Mateus)
como estava pedindo exoneragédo agora em fungao da politica, ai eu
mandei para o Tiago e ele disse assim: ‘ainda assim, estava na mao
dele. Entao, até ele sair, ele é obrigado a dar um retorno.’

Entao, se ndo der um retorno vai... Vai pro limbo de novo.

No que concerne a articulagao de identificacdo dos atores envolvidos com
o turismo no municipio, os entrevistados Eduardo Pelegrini e Mateus Goulart
afirmaram que existem bastantes parceiros. Citaram como exemplo a ACIO, o
SESC, SENAC, SEBRAE, todas as empresas do “sistema S”. Mateus Goulart
(assessor) salientou a existéncia do programa “Cidade Empreendedora” no
municipio em parceria com o SEBRAE, explicando que “dentro deste modelo de
negocio que veio do Sebrae, a gente tem nichos estruturais da educagao, do
desenvolvimento econémico, do turismo”. Acrescentou ainda que “(...) a gente
tem muitos parceiros, entidades sem fins lucrativos, pessoas juridicas com fins
lucrativos, pessoas publicas que estdo sempre buscando de alguma forma
auxiliar”.

Além disso, Eduardo (Secretario) mencionou outro exemplo de projeto de
turismo em parceria com o SESC que € a Via Sacra. A Via Sacra acontece no
més de margo e se trata do encontro dos peregrinos de varias localidades que
se relunem para receber a béng¢ao do padre, subir o morro da Borussia e, ao final,

prestigiam o teatro da crucificacdo de Jesus em frente a Igreja Santa Rita, no



Morro da Borussia. Mencionou acreditar que o evento reune cerca de mil
pessoas. Nesse sentido, frisou que “O SESC sempre foi muito parceiro nessas
questdes da praia, que € uma parte que envolve turismo, entao ele sempre usou
muito essa parceria do Sistema S. Sempre deu muito certo”.

Mateus Goulart complementou inferindo que:

O SESC foi uma empresa que a gente trabalhou bastante nesse tempo
que nés ficamos aqui.

Porque é facil de trabalhar com eles, eles tém um baita de um
conhecimento, tem notoriedade, entdo... O processo burocratico de
contratagdo é mais simples também. E tu sabe que fazendo um evento
com eles, vai sair sempre a contento, satisfatério.

Questionado acerca de como ocorrem o0s processos decisorios dentro do
COMTUR e quem faz a interlocucado entre o COMTUR e os demais atores do
turismo em Osoério, Francisco mencionou que, por ter feito parte das duas ultimas
administragdes do executivo municipal, identifica uma diferenga significativa na

articulagao dos atores, assim explica:

Eu tenho duas administracées que posso te dizer. Na administragcéo
anterior, nds tinhamos uma interlocugéo mais ativa, porque, inclusive,
o secretario de turismo participava da reunido algumas vezes.

Entédo, praticamente, a gente falava diretamente com uma pessoa
encarregada.

S6 que o que acontece? O governo nao tinha interesse turistico. Era
raro. Tudo aquilo que a gente falava, tudo, a gente ndo via
acontecendo.

Inclusive essa questao do site.

(...) a gente propés, junto com Instituto Federal, a Prefeitura que fosse
feito um site, (...) mas nao teve prosseguimento.

(...)

A Prefeitura preferiu fazer panfletos.

O entrevistado faz uma comparacgao entre as diferentes perspectivas dos
membros do COMTUR sobre como deve se dar o desenvolvimento do turismo
em Osorio. Expde sua reflexdo entre o turismo de base comunitaria e a “industria

do turismo”, assim explica:

O que eles querem é uma industria do turismo.

S6 que (...) o turismo de base comunitaria, € hoje uma das coisas mais
ricas que o Brasil pode oferecer, que é a historia, a cultura, a histéria
dos indigenas, a histéria dos quilombolas, a histéria dos pioneiros, os
colonizadores, a histéria das pessoas que moravam aqui antigamente,
0s originarios.



O que tem de informagdo, que é uma riqueza e que vao, talvez,
descaracterizar-se se pensar pelo lado mercantil.

Além disso, ao encontro do que ja foi mencionado anteriormente, a
entrevistada Susana afirma que n&o existe um processo formal de comunicacao
entre o COMTUR e poder executivo municipal, tampouco dos projetos e

demandas a ele encaminhados:

A gente descobriu isso quando as pessoas sairam dos cargos e foram
trocadas que algumas coisas que estavam em andamento, nao
estavam registradas. Quem substituiu eles ndo encontrou nada. Entao
a gente sentiu que era fragil o nosso relacionamento.

()

Entao, ndo existe um processo formal.

Entdo, o0 nosso processo esta sendo via protocolo da prefeitura para
que a gente tenha um registro.

Entdo, isso aconteceu agora, no final de 2023, quando houve essas
mudangas.

(...)
E isso que eu acho importante a gente ter historico, registro das
coisas para que as coisas tenham continuidade.

A entrevistada Susana também discorre sobre as dificuldades que os
conselheiros do COMTUR enfrentam para colocar em pratica as decisdes
tomadas nas reunides. Alega que o COMTUR teve um aconselhamento do
SEBRAE que resultou na constituicao de um plano de trabalho a fim de estruturar
e organizar o funcionamento e prosseguimento das demandas. Disse que foram
instituidas Cémaras tematicas a fim de garantir uma maior especificidade as
pautas e, consequentemente, maior efetividade as reunides. Além disso,
mencionou nao ser facil colocar em pratica o plano de acdo, uma vez que a
maioria dos membros tem outras funcées e ndao conseguem se dedicar ao
COMTUR como gostariam: “As vezes, ndo conseguem se dispor do tempo
necessario que pudesse render mais, né?”. Por essa razdo, menciona que foi
realizada a contratagdo de um estagiario, “para talvez dar conclusdo a varias
coisas que ficam pendentes, porque a gente precisa ter alguém que atualize
midias, que faca atas, que mande os oficios, acaba sendo os proprios
conselheiros que fazem”.

Assim, ressalta a relevancia de estarem presentes na composicao do
COMTUR profissionais técnicos da area do turismo, que possibilitam uma

analise e uma visao mais ampla do cenario do turismo:



E a gente tem sorte de ter pessoas realmente que sao muito dedicadas
ao turismo ali, como a propria Vera, que é representante dos guias,
mas ela tem uma experiéncia grande de formagdao em turismo, é
turisméloga, é guia de turismo formada.

Entao, a propria Bianca também do Instituto Federal.

Entdo, esses profissionais que sdo muito ligados a area, conseguem
também nos ajudar nos rumos, né?

Somando-se a isso, Susana referiu a dificuldade advinda da troca de
representantes do poder publico dentro do COMTUR, que resulta em barreiras

a comunicacéao direta com o gestor publico. Em suas palavras, explica:

E a gente sente um pouco essa questdo da dificuldade do poder
publico..

(...)esse ultimo ano, teve varios representantes dentro do COMTUR,
né?

A gente ndo conseguiu esse acesso de conseguir um canal direto, de
propor e ser ouvido e tentar ser executado.

Entdo, coisas se perderam por falta de encaminhamento, de projetos
bons que estavam sendo encaminhados.

Achando que eles estavam bem a frente, fomos ver que n&o tinham
sido nem registrados, nem protocolados na secretaria. A gente
perdeu o rumo.

(...) até os préprios propositores ficam frustrados de demorar tanto para
a coisa sair da ideia e poder se concretizar.

Susana expds seu entendimento sobre a quem compete promover o
desenvolvimento do turismo, discorrendo que deve haver uma atuagao conjunta

do poder publico com a iniciativa privada.

E eu acho que o poder publico, ele realmente n&o deve tomar isso pra
si, né?

Ele tem que trabalhar em conjunto, dar as oportunidades, isso a gente
ja se falou muitas e muitas vezes, que nao é o servigo, a gente sente
que estamos um pouco mais ainda desamparados pelo poder publico,
ainda falta um pouco mais de apoio, mas nao o apadrinhamento total,
que isso a gente vé que realmente ndo da certo, a gente precisa ter a
iniciativa privada investindo nisso, e que o Poder Publico dé condi¢des
a ela, dela seguir.

Pelo que eu conhego dos conselheiros, acho que é uma visdo geral do
conselho.

Nesse sentido, Susana compara a postura atual dos municipes com

tempos em que o poder publico municipal tinha mais recursos:

(...) a gente sabe muito bem que ndo da pra contar s6 com o poder
publico, né?



(...)

Acho que existe um pouco essa cultura também de esperar que tudo
venha bem pronto ja do poder publico e ai isso a gente percebeu com
0s anos que, talvez antigamente, o municipio tinha mais recursos, era
mais facil, entdo conseguia as vezes abragar coisas e ai 0s municipes
esperavam realmente chegar tudo prontinho.

E hoje em dia se vem vivendo isso.

Muitas das iniciativas do turismo que a gente tem aqui foram iniciativa
privada, né?

Que nao ficou esperando que criasse uma politica publica pra isso.

A entrevistada Susana assim descreve a criagdo do grupo Osoério Rural:

(...) foi na época até que teve a primeira turma de capacitagdo que
originou o grupo Osorio Rural, entdo a gente tinha bastante relagcao
com a secretaria, a gente formava a questao do dos estabelecimentos
que estavam se organizando.

Solicitamos bastante a participagdo da secretaria naquela formagéo
também para poder ter essa interlocu¢ao entre o poder publico e os
empreendedores, para eles terem um canal também de comunicagao.
E ai, entdo, fomos chamados para compor o COMTUR.

Discorre acerca do envolvimento da EMATER com o turismo rural:

Uma das nossas atividades é o turismo rural. Eu entrei na EMATER na
metade em 2009. A gente trabalhava pouco com o turismo rural.

A gente faz o nosso planejamento anual.

Todo ano a gente faz uma espécie de pactuagdo com o Conselho
Municipal Agropecuario, com parcerias, com entidades. E 1& por 2015,
numa dessas nossas reunides de planejamento, ja se levantou a
possibilidade de a gente comegar a partir para o turismo rural, vendo
que ja tinha varias iniciativas.

Logo depois disso, a Secretaria de Turismo do Estado comegou a
atualizar um inventario do turismo rural do sul.

A Emater hospeda o hot site do turismo rural gaucho, entdo a gente
comegou a buscar aqui mesmo no nosso municipio, identificar ja
estabelecimentos que ja atuavam com turismo no meio rural.

Entdo visitamos aqueles que ja eram mais antigos: o sitio da Cascata,
o sitio da Esperanga, ja tinha o Encantos do Sul.

E ai fomos identificando também agricultores que tinham essa vontade
nisso, entdo a gente comecgou a se inserir mais e passou a fazer parte
do nosso planejamento anual.

Dali a um ano ou dois, a gente ja comegou a colocar como prioridade
nas nossas atividades também.

Além disso, a EMATER, através de seus servidores, também participa de
outros conselhos, como o Conselho Agropecuario, da Assisténcia Social, do
Meio Ambiente, do Artesanato, da Alimentagdo Escolar, dentre outros. Afirma
que a EMATER também é uma entidade beneficente de assisténcia social e que
executa um Plano Sdcio-Assistencial por causa da alimentagdo escolar e do

PNAE. Suzana afirma que representa a EMATER no COMTUR, uma vez que o



turismo se insere dentro das areas que atua na EMATER, isto é, area
Agropecuaria e social.

Afirma que obijetivo inicial dessa representacdo também se deve ao
objetivo de proporcionar visibilidade para o rural, que até entdo nao se tinha. Em

suas palavras:

A gente fez bastante esfor¢o na época para que o turismo rural tivesse
uma cadeira dentro.

A gente acabou ndo conseguindo exatamente uma cadeira focada,
mas ele esta ali dentro das...

Ele ficou como: ‘instituicbes gestoras de atrativos turisticos,
equipamentos turisticos e servigos turisticos’.

Nesse cenario, foi possivel também engajar o grupo “Osério Rural” dentro
do COMTUR. Em que pese o grupo ainda trabalhe na informalidade, Suzana
afirma que € um grupo organizado e que se diferencia pela unido de todos os
envolvidos: “ndo é um estabelecimento sozinho, atuando ou buscando
reconhecimento, € um grupo que trabalha, eles ainda estdo na informalidade,
mas eles tiveram muita visibilidade nos ultimos anos.” Dessa forma,
complementa afirmando que Oso6rio Rural conseguiu participar de eventos fora
do municipio, levar o turismo rural de Osorio a feiras de grande renome como:
Expointer, Festuris, Fenacan e aqui no litoral em eventos promovidos pela
Secretaria de Turismo do Estado.

A entrevistada conta que o atual representante do grupo Osério Rural no
COMTUR, Francisco, ja participava no Conselho antes dacriagdo do grupo
Osoério Rural, na condicao de indicado pelo Prefeito da época. A partir da
atualizagado promovida na Lei de 2018, exigiu-se uma cadeira mais direcionada
ao turismo rural dentro do COMTUR, com o objetivo de conseguir uma maior
diversidade na participagdo: “Era isso que a gente tinha a intencéo, de trazer
mais pessoas para ter mais pluralidade, a representatividade de varios
segmentos”.

Questionado acerca dos processos decisorios no ambito do COMTUR, os
assuntos e pautas trabalhadas, bem como a articulagdo com os demais atores
do turismo o entrevistado Clayton Rogério explica que as pautas sédo sugeridas
pelos conselheiros e que a comunicagdo do COMTUR com os 6érgaos

competentes é feita pelo presidente do conselho. Quem elabora as atas e as



publica € a secretaria, a fim de garantir a transparéncia do que acontece
internamente.

Afirma que o conselho ndo apenas é consultivo, mas também deliberativo.
O entrevistado também expressa sua opinido quanto a participagao do setor
publico para que viabilize a estrutura necessaria para o desenvolvimento do
turismo. Salienta que uma das fragilidades do Morro da Borussia € a mobilidade,

cuja demanda exige a providéncia de criagao de politicas publicas para o setor:

Porque a gente precisa, de fato, que seja investido no turismo. Desde
na mobilidade, tornar Osério um ambiente mais atrativo para as
empresas, turisticas no caso. E essa é a nossa bandeira.

(-..)

Uma das politicas publicas que ja era para ter sido colocada como
prioridade é a questdo da mobilidade, porque o Morro da Borussia hoje
€ a referéncia turistica do nosso municipio. E nos dias de hoje, ja ta
tendo congestionando.

Porque tem um alto fluxo ali (...) pra subir na antena, pra ir no
restaurante Dodé ali, pra ir no Vila agora, o pessoal dos frigorificos
também tem uma demanda grande de caminhdes, carretas ali, né?
Entao tem que investir nessa questao da mobilidade pra ontem, sabe?
Pra nado deixar colapsar. Porque hoje ja tem uma demanda, entendeu?
Por exemplo, qualquer feriado que da, que é onde aumenta o fluxo,
né? Ja da engarrafamento. Entdo, eu acho que seria a principal a
questao da mobilidade.

Complementa inferindo que € uma das pautas do conselho que o
municipio seja atrativo para novas empresas do setor turistico, o que exige
investimentos por parte do poder publico: “O Conselho hoje trabalha em cima de
atrair novas empresas e tornar o ambiente mais propicio para o turismo em si,
turismo de experiéncia. Porque a gente tem muita coisa, s6 que esta tudo muito
desordenado”.

Rogério explica que a relaggo do COMTUR com o empresariado é
proxima, tanto que as reunibes ocorrem na sede da Associagdo Comercial,
Industrial e de Servigos de Osodrio (ACIO). Também afirma que todos os
conselheiros possuem espaco de representatividade nas reunidées do COMTUR,
mas que discorda do posicionamento de alguns conselheiros quanto aos
caminhos pelos quais o turismo deve ser de desenvolver quanto aos aspectos

de protegcdo ambiental:

(.--) S6 que tem gente que vive no passado, né?
E eu acho que o passado, ele serve de referéncia e a gente s6 aprende
e foca no futuro, né?



Porque nao adianta tu ta discutindo uma coisa que ja passou. Entao, a
gente usa como referéncia pra ndo cometer o mesmo erro.

(...)

Acho que todo negdcio hoje, ele tem que ser liberado pela Secretaria
de Meio Ambiente do Municipio e do Estado.

Entdo, ndo existe mais essa coisa, ‘ah, vai fazer uma coisa
degradativa’, aquela coisa toda, ou que vai estar poluindo.

Entdo, de repente, se tivesse um conselho com mais
representatividade da parte turistica mesmo, até a prefeitura podia ter
sempre um representante que fosse técnico, um turismélogo, por
exemplo, que hoje a gente néo tem.

Por outro lado, o entrevistado ressalta a importancia de haver diversidade
de opinides dentro do COMTUR:

Ele tem uma variedade de participacéo, né?

Uma pessoa de cada segmento ali, né? Entéo isso € muito importante,
essa diversidade, né? Isso é muito importante, s6 que tem que ser
voltado mais para o desenvolvimento de turismo, né?

Questionado sobre a dindmica dos processos decisérios no ambito do
COMTUR, como eram definidos os assuntos a serem trabalhados, como eram
decididas quais politicas publicas teriam prosseguimento, quais nao teriam, e
quem era responsavel por fazer essa articulacdo do COMTUR com os demais

atores envolvidos no turismo em Osorio, o entrevistado Gilson respondeu:

Nés sempre procuramos ser o mais plural, o mais heterogéneo
possivel, para ndo ter so prefeitura, ndo ter sé comércio, nao ter...
entao, ter de tudo ali, inclusive o profissional liberal.

Um conselho para pensar mesmo no desenvolvimento do turismo em
Osoério.

Muitos assuntos eram demandas do municipio. O municipio precisa do
conselho para aprovar alguns projetos.

Que nem sinalizagado: vinha uma verba federal, a sinalizagao turistica
precisa passar pelo COMTUR.

Porém, Gilson mencionou que, no periodo em que fez parte do COMTUR,
era comum acontecer de os projetos chegarem ao conselho para serem
aprovados com urgéncia, sem possibilitar uma analise detalhada ou uma
construcao acerca da melhor maneira de se aplicar a verba, o que afirmou ser
uma discussao recorrente com a gestdo publica. Nesse cenario, Gilson afirmou
que ja aconteceu de o Conselho recusar a verba por ndo ter o tempo habil
necessario para analisar como seria melhor aplicado. Em suas palavras: “...como

€ que vamos largar um projeto com duas mil e quinhentas placas para decidir



em uma semana? O investimento na época era cem mil reais, isso ha vinte
anos”.

Assim, o entrevistado disse que algumas demandas chegavam ao
COMTUR por parte da Prefeitura, alguma exigéncia advinda do Ministério do
Turismo ou da Secretaria Estadual de Turismo. Outras eram oriundas do
COMTUR, que planejava e pensava o municipio, por exemplo, a vila onde
atualmente esta o museu da Via Férrea que conta a histéria do municipio: “Levou
20 anos para vir o trem, mas esta ali o trenzinho, que conta a histéria”. Disse que
0 espago € pouco utilizado e pouco divulgado.

A pergunta sobre como ocorre a dindmica de atuagdo do COMTUR acerca
da participacao dos conselheiros, quem se envolvia nas reuniées, 0S processos
decisorios, bem como qual a relacdo do COMTUR com a Prefeitura obteve a

seguinte resposta do entrevistado Eraldo:

O conselho é formado por 11 cadeiras, se ndo me engano. E é um
titular e um suplente. Por exemplo, eu represento uma entidade e vocé
também representa uma outra, mas eu sou titular e vocé é suplente.
Vocé pode ir nas reunides, s6 que vai ter uma reunido la que eu nao
posso ir, por agenda. Eu digo “Fran, vai la, me representa, e tu ta ai
titular naquela reuniao”. Ou vice-versa, sabe? Entdo, por isso que ja
tem um titular e suplente, pra tu estar sempre la. O pessoal participa
muito em Osoério. E tu pode ir como convidado também, participar,
escutando. Tem como ir como convidado, mas para poder ter a palavra,
se tu ndo for membro, tem que fazer um pedido, colocar na pauta e ser
votado. Até porque ele é uma representagédo da comunidade, entéo ele
€ aberto a comunidade. O que tem que fazer é ter uma organizagao. Ai
tu pode fazer até o uso da palavra, por exemplo, ah, como eu te falei,
eu t6 abrindo esse estabelecimento aqui com relagédo ao turismo. P6,
eu vou la, vou pedir pro pessoal algum espaco, vou la contar o que que
€. Ai depois vocé precisa me questionar, me dar ideias, somar junto,
né? Isso € muito comum. Principalmente no do litoral norte, porque as
vezes vem, ah, o Aqualocos participa, por exemplo, o Hotel Mares do
Sul participa, Alguns que eu t6 lembrando agora, ndo € so6 gestores de
turismo de prefeituras. Nao, tem estabelecimentos que fazem parte.
Tem um grupo que € legal de tu conhecer, é... Costa Doce, eles se
chamam. E uma associagéo Costa Doce, que pega aquela galera de
Mampituba, Torres ali. Eles fundaram uma associacgéo, tipo o Osorio
Rural, s6 que das aguas ali. E eles sdo bem legais. Eles tém uma
organizagao até a Nivia é a presidente 14, ndo sei como que se intitula,
se é presidente. Ela que comanda ali, e ela foi prefeita ja, entdo ela ta
uma cabeca mais evoluida em relagao as leis de politicas publicas.
Eles estdo se organizando bem legal, assim. E Osério faz parte desse
movimento por causo do ATL.

(...)

Eu posso te falar do periodo que eu estava la. Todos os projetos que a
gente conversava como gestao, eu encaminhava nas reunibes. Tem
uma reunido mensal e eu levava para a discusséo. Colocava em pauta,
por exemplo, vamos fazer o turismo pedagdégico, que € uma parceria
junto com o Instituto Federal, que era um projeto que estava



tramitando, que agora eu vi que eles deram continuidade. Entéo, isso
Ia no inicio a gente levou e trouxe para o grande grupo. E ai a gente
pensa. Como é que a gente vai fazer isso? Trazia pra discusséao.
Algumas coisas ja vinham, eu nao digo prontas, porque nada é pronto,
mas tipo assim, vamos fazer a reforma do mirante, por exemplo. Uma
coisa que ja vem da gestao publica, a gente s6 faz o qué? A gente
conversa e depois “6 esse projeto vai estar acontecendo”. Porque as
vezes nos cobravam, como é que ta o mirante?” Entdo a gente esta
com o projeto de revitalizacdo. Mas a gente sempre pde o projeto em
discussao. Pelo menos no periodo em que eu estava a frente era
assim.

A partir do exposto € possivel concluir que ndo ha, no ambito do poder
executivo municipal, capacidades estatais em sua dimens&o burocratica ou de
recursos, suficientes a promocao efetiva do desenvolvimento do turismo.
Primeiro, por ndo haver turismélogo no quadro de servidores da secretaria.
Segundo, pela destinagdo das verbas a pasta do turismo, considerando ser a
pasta do desenvolvimento a area em que a maior parte das verbas € destinada.
Nesse sentido, a resposta obtida por meio do Servico de Informacao ao Cidadao
(SIC) no sitio da Prefeitura, dos recursos da Secretaria de Desenvolvimento,
Turismo, Cultura e Juventude, especificamente R$ 3.144.741,55 ou 32,97% das
verbas s&o destinadas ao Turismo.

Quanto a capacidade estatal politico-relacional, é possivel afirmar que ela
existe e é representada por meio do COMTUR e de seu papel articulador entre
os diversos atores publicos e privados. Porém, cabe mencionar que, conforme
as informagdes coletadas, ainda persiste uma dificuldade de as demandas
levadas pelo COMTUR ao executivo municipal serem consideradas e atendidas.

Outro ponto que merece destaque, diz respeito ao planejamento do
turismo, ou melhor, a inexisténcia de planejamento consolidado. Isto €, embora
ja tenham sido elaborados outros planos, até o presente momento nenhum plano
chegou a Camara de Vereadores a fim de ser aprovado como Lei Municipal. Pelo
contexto da pesquisa, infere-se que nao houve o tratamento do turismo como
prioridade politica, apesar de nas ultimas gestdes municipais ter sido reativado
o COMTUR e terem sido implementados alguns projetos de turismo no
municipio. Ainda assim, acredita-se que a pauta do turismo ocupa espacgo
secundario perante a demais pautas governamentais.

As respostas dos entrevistados encontravam certa consonancia na
pergunta quanto ao principal desafio para o desenvolvimento do turismo em

Osorio, conforme sera possivel verificar no proximo topico.



6.5 OS DESAFIOS AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM OSORIO A
PARTIR DA PERSPECTIVA DOS ENTREVISTADOS

No roteiro semiestruturado das entrevistas, um dos questionamentos que
merece especial atengdo, considerando o recorte do objeto de estudo, é o
seguinte: “Na sua percepg¢ao, qual o principal desafio para o desenvolvimento do
turismo em Osério?”. A coleta de dados realizada, identificou a caréncia de
politicas publicas que promovam o desenvolvimento do turismo em Osoério, de
modo que as politicas publicas de turismo municipais tém muito ha avancar, pois
ainda sao incipientes.

Por essa razao, mostrou-se pertinente abordar um subtépico especifico
que explorasse a perspectiva dos atores do turismo entrevistados acerca dos
desafios para o desenvolvimento do turismo. Conforme ja abordado em tépicos
anteriores, parte consideravel dos entrevistados compreende que a falta de um
servidor publico efetivo, isto €, um profissional técnico da area do turismo que
ingressasse no executivo municipal por meio de concurso publico, que fosse
dotado de estabilidade, seria um desafio para que as politicas publicas de
turismo tivessem continuidade para além do mandato eletivo de quatro ou oito

anos. Como, por exemplo, o entrevistado Tiago Antolini:

Uma das coisas que a gente ja protocolou, inclusive na prefeitura
também, é o pedido de um concurso publico para turismoélogo na
prefeitura. Ter um turismélogo na prefeitura, dentro da Secretaria de
Turismo. Porque hoje, na fungéo, o turismo hoje é gerenciado, digamos
assim, por secretarios adjuntos que muitas vezes sequer tém
conhecimento de turismo, de planejamento de turismo, sequer
trabalham com turismo. S&o cargos politicos, né? E como todo cargo
politico, ele é ciclico, né? As vezes depende de quem esta |4, depende
do governo que esta la, as vezes depende do partido que esta no
governo. Entao, todas essas questdes interferem no desenvolvimento
de um projeto linear.

Essa é a critica que a gente ja fez para a Prefeitura.

Nao é nem neste governo, é de todos os outros governos, né?
Inclusive, a gente tinha essa esperanca de que a gente poderia ter um
concurso para, de fato, ter um plano.

Porque, por mais que hoje, com o Projeto Cidade empreendedora, o
SEBRAE auxilie, mas a gente precisa de alguém especializado ali
dentro, dando continuidade nessas questodes.

O entrevistado Tiago Antolini também compreende que a dificuldade

reside na “unido de todos em prol do desenvolvimento”, de maneira que o campo



das ideias seria fértil, porém o da execucgao ainda deixa a desejar, inclusive no

ambito do COMTUR. Em suas palavras:

E uma critica construtiva que eu faco constantemente, as reuniées sdo
bem produtivas, sdo muito boas as nossas reuniées, mas precisa brago
para executar aquilo que é deliberado, definido. Inclusive, esse ano, a
gente se uniu ali, a partir de alguns empresarios, contratamos um
estagiario para nos ajudar a dar vazao as demandas que tem ali na
reunido. Entdo, o COMTUR ¢é muito rico de informacao, muito rico de
gente capacitada. Todos tém muito conhecimento, nao
necessariamente sobre o turismo, mas especialmente sobre aquilo que
eles desenvolvem(...) Entdo, tem o nlcleo das pousadas que
participam, um grupo que é de pousada, o turismo rural que participa...

O entrevistado segue sua analise explicando sobre outro desafio que identifica quanto a
falta de recurso destinado ao turismo. Explana que o tépico “recursos publicos destinados ao
turismo” seria uma celeuma para os conselheiros do COMTUR, uma vez que existe um Fundo
Municipal de Turismo (FUMTUR), porém sem transparéncia quanto a aplicagao dos recursos
nele existente, sobre o valor disponivel, dentre outros questionamentos sem a devida resposta.

Nesse sentido, disserta:

E falando em dificuldade, primeiro, ndo se tem recurso, né? Entao, eu
acho que um ponto importante da tua pesquisa é que é até um dilema
que a gente tem. O Municipio tem um fundo de turismo que se chama
FUMTUR, e que ja em algumas ocasides a gente pediu esclarecimento
para o governo municipal sobre o fundo, sobre o uso ou sobre algum
saldo que eventualmente tem la. E essa informag&o ndo chega pra nés,
né? Noés nao temos essa informacdo. Entao, tem um fundo destinado
ao turismo, que poderiam ter recursos, ou que poderiam ser
direcionados recursos, e a gente nao tem. E se a gente pode fazer uma
critica sobre o turismo na nossa regiéo, a gente é ausente de um plano,
né? Agora, a gente teve um plano de turismo, (...) ainda € um projeto
embrionario, eu acho que a participacdo do SEBRAE com o projeto
Cidade Empreendedora esta ajudando a criar esses projetos, inclusive
esta instigando bastante isso, mas falta recurso, falta preparacao,
faltam profissionais dentro da prefeitura especializados para fazer o
desenvolvimento do turismo.

O entrevistado afirma que parte significativa dos recursos de turismo sao
alocados para o Rodeio Internacional de Osério. Porém, discorda que o rodeio
seja produto do turismo. Explica que o grupo de pessoas que acredita que o
recurso destinado ao Rodeio seja fomento para o turismo, seria pelo fato dessas
pessoas nao vislumbrarem outras potencialidades turisticas no municipio.

A entrevistada Vera acredita que o principal desafio para o
desenvolvimento do turismo é a comunicagéo interna, isto é, dentro do municipio.

Em suas palavras, explica:



Eu acho que o principal desafio é a comunicacgéo interna. Interna que
eu digo é dentro do Municipio. Porque assim, tanto a iniciativa privada
quanto o poder publico, é essa comunicacado que é truncada. E da a
impressao que estao brigando por coisas distintas quando deveriam se
preocupar, daqui a pouco, até por causa de estrelismo e outras coisas
acabam, as vezes, deixando passar. E isso € mais dificil. Porque
quando é disputas internas é mais dificil.

Ao encontro desse entendimento também estd a percepgao do
entrevistado Paulo, que também acredita que o principal desafio para o
desenvolvimento do turismo em Osério sdo problemas de comunicagéo. Porém,
ressalta que nao se refere a comunicagao interna do COMTUR e sim, de forma

mais abrangente quanto ao tema turismo no municipio pelo poder publico:

A comunicacéo. Porque eu ndo digo nem a comunicac¢@o dentro do
COMTUR. Eu digo a comunicacgéo e o devido respeito ao tema turismo
em Osdério pelo Poder Publico.

Porque o Poder Publico ndo se comunica, 0 COMTUR faz, eu digo isso
por ter participado, o COMTUR faz todos os meses, até mesmo que o
presidente do COMTUR ¢é advogado, um dos membros do COMTUR
que é advogado, entdo eles fazem todos os oficios que sao
encaminhados, todos eles passam pelo crivo juridico, ou seja, eu fazia
o oficio, mandava para o Tiago, o Tiago analisava para ver
juridicamente se estava tudo ok, se precisasse alguma alteracdo ele
me sinalizava, era feito, ou seja, tudo juridicamente, tudo correto para
ser encaminhado, s6 que infelizmente o poder publico ndo da o devido
respeito, ndo dé a devida valorizagdo, ao que o COMTUR tem, entédo
fica essa troca de informacg@es, se perde o prazo.

(...) o conselho consegue se reunir uma vez ao més. E, de novo, eles
ndo sdo remunerados, entdo eles tém suas atividades. Entéo eles tém
aquele tempo contado, precisa sair cada um para a sua area para
resolver suas questdes. Daqui a um més que vai ter reunido de novo.
E nisso fica no limbo a situacdo e o poder publico vai empurrando.
Entdo chega, o COMTUR quer fazer. Se tudo ocorresse como 0
COMTUR fez, nesse periodo todo, nossa! NGs ja teriamos o plano de
turismo aprovado. NGs ja teriamos o inventario pronto. NGs ja teriamos
o evento do turismo pro natal ja estaria pronto também. A rede social,
as divulgacdes com a informacado do turismo em Osério, em todos os
lugares estariam prontos, sé que tropeca tudo no poder publico.

O entrevistado Paulo ainda complementa:

Em comunicacao, eu diria. Isso € uma palavra muito pesada, porque a
comunicacao precisa ter duplo sentido. Ela vai e volta.

Se fosse uma conversa de duas pessoas, eu diria que € um mondlogo.
Porque todas as minhas investidas, eu nunca tive retorno.

eu mandei mensagem para o Mateus, que até o presente momento é
o representante atual (da Secretaria) no Conselho, € 0 nosso contato
com a Secretaria de Turismo, nem visualizada foi.

E isso que o teor da conversa foi a indicagao solicitada por ele mesmo
em reunido, a indicagdo de um membro para estar no COMTUR
representando a prefeitura, que ndo fosse da prefeitura em si, porque



ele dizia que se eu tirar duas pessoas la da secretaria agora eu quebro
tudo.1®

Entdo, nés indicamos uma pessoa, eu mandei diretamente pra ele pra
fazer isso... Se ele fez, por exemplo, eu ndo recebi retorno. Entdo, eu
néo posso dizer que foi feito.

A prova que eu tenho é que a mensagem foi enviada, nédo foi lida e
nem respondida.

E, pelo que eu observo também, falta essa unido, essa comunicagao
entre o poder privado, a iniciativa privada e o poder publico.

Pelo que eu percebi nas reunides, nas situacbes, se tem muito esse
embate também, essa queda de brago grande, e nao ha essa conversa
entre eles também.

O entrevistado Gilson também entende que o principal desafio € a falta de
comunicagao, também de forma mais ampla. Porém, salienta que nao é apenas
a escassez de comunicagdo, mas sim a forma que ela é realizada também é
importante ser ajustada, eis que precisa ser direcionada e efetiva. Isso porque
acredita que a comunicacao feita de forma equivocada pode trazer maiores

desafios, se os programas de turismo nao estiverem bem estruturados:

Comunicagao. Comunicagao em todos os sentidos. Nés temos que
observar que tipo de comunicagéo vai fazer. Como eu te disse ali, vai
falar de Osorio, que tem umas lagoas perfeitas, bla, bla, bla. Vem um
monte de gente.

Entdo, onde é que a gente vai estacionar? Se vierem 10 jet skis pra
descer na lagoa, onde é que a gente vai botar eles? Vai la na Lagoa do
Peixoto ali, 10 jet skis ali, ja da um caos ali, né?

(...)

Entdo, a massa é perigosa, mas eu acho que nés temos que trabalhar
0 nosso publico inteiro.

(...)

Porque a crianga que transmite mais informacgdes, absorve mais e ela
passa com os pais e cobra ali, né?

A entrevistada Bianca elenca um rol de desafios, sendo o primeiro deles

a falta de planejamento realizado de forma democratica e participativa:

Eu acho que nao é s6é um. Eu vejo assim, a primeira coisa é essa falta
de planejamento turistico. Mas nao um planejamento no papel, né? Um
planejamento realmente que conversa com as pessoas, que ja tiveram
varias tentativas, mas assim, até pode ser feito esse planejamento,
mas o poder municipal ndo toma isso pra si € ndao publiciza isso, né?
Nao conversa com as pessoas, nao faz a comunidade se apropriar
desse planejamento. Nao da pra ‘Ah, vem uma empresa aqui, faz um

6 O entrevistado Paulo se referia ao fato de que a Secretaria ndo dispde de servidores em
quantitativo suficientes para representa-la junto ao COMTUR. Por essa razdo, a Secretaria teria
pedido ao COMTUR que sugerisse um nome para ocupar a cadeira de indicados pelo Prefeito.



levantamento, faz varias dindmicas, chama meia duzia de gato pingado
e sai um documento’. ‘Ah, temos um plano municipal de turismo’. Nao!
Nés temos um papel. O plano precisa ser conversado, debatido,
pensado, leva tempo, desgasta. E esse processo a gente nao fez.
Osodrio ndo tem esse processo. Eu acho que isso é a cereja do bolo.

Porém, a entrevistada também acredita que existem outros desafios, além
da falta de planejamento, como, por exemplo, a sazonalidade e a mentalidade
das pessoas para trabalhar com o turismo, ja que exige uma carga horaria
diferente dos outros setores, eis que o movimento turistico ocorre, geralmente,
em momentos de descanso, como finais de semana, feriados, por exemplo. Em

suas palavras:

Mas tem todo bolo, que é a questdo ambiental, que é o nosso desafio
da sazonalidade, é o desafio da qualificacdo. A gente também tem
muito isso na regido, uma qualificacdo em turismo é mais dificil das
pessoas terem intengao de fazer, porque elas pensam ainda muito, ‘ah,
vamos trabalhar no verao, vamos pra praia, e ai no inverno a gente faz
qualquer coisa’. Entdo ainda é uma mentalidade que a gente precisa
trocar. Tem também essa questao de trabalhar com turismo é trabalhar
quando as pessoas descansam. E a nossa comunidade aqui, eu nao
generalizo, mas assim, muita gente que poderia estar nesses postos
de trabalho querem um trabalho de segunda a sexta, durante o dia.
Turismo nao é isso. A gente tem que desconstruir essa questao de que,
sim, eu posso descansar numa segunda-feira com a minha familia, se
a minha familia conseguir também nesse dia. Eu posso descansar
durante o dia e trabalhar de noite. Entdo, € uma questao, acho que
bem cultural, de que a educacgao pode transformar, sé que também leva
tempo.

O Secretario de Desenvolvimento, Turismo, Cultura e Juventude Eduardo
Pelegrini, menciona como principal desafio para o desenvolvimento do turismo
em Osorio a falta de investimentos e recursos préprios para o turismo. Afirma
que € uma Secretaria responsavel por muitos assuntos, o que gera uma

dificuldade em destinar a verba para o turismo:

Eu acredito muito na falta de investimento e recursos. Hoje em dia, 0
principal desafio é ter um investimento, um recurso préprio para o
turismo. A secretaria hoje, por fazer parte de desenvolvimento, turismo,
cultura, ser tudo junto, acaba gerando essa dificuldade.

Entdo teria que ter um foco e um investimento préprio, destinado
exclusivamente para o turismo.

O assessor do secretario de desenvolvimento, turismo, cultura e
juventude, Mateus, ao encontro do entendimento do secretario, concorda que a

questao financeira € um desafio e acrescenta inferindo que se o turismo tivesse



independéncia dentro da administracdo publica municipal, possivelmente seria

possivel buscar mais ferramentas e alavancar o setor:

Seria importante dentro do municipio a gente tornar o turismo
independente como administragdo municipal. No momento que nés
temos uma Secretaria Desenvolvimento, Turismo, Cultura e Juventude
eu torno o turismo uma assessoria, um carro-chefe deste municipio.
Entdo eu acho que a maior dificuldade que nds temos hoje, além da
guestdo financeira, € também fazer o turismo se tornar o ator principal.
Talvez nés termos uma Secretaria especifica do turismo - e s6 do
turismo - que a gente possa alavancar e buscar mais ferramentas, mais
financeiro e poder trabalhar junto com os outros atores que nés temos
no municipio.

A entrevistada Silvia acredita que o maior desafio para o desenvolvimento
do turismo seja a falta de um profissional técnico, dotado de perenidade dentro
da gestao publica. No mesmo sentido a percepg¢ao do entrevistado Francisco
que afirma a dificuldade esta em ser o turismo tratado como um programa de

governo, e ndo uma politica de Estado, em suas palavras:

O principal desafio seria (tratar o turismo como) um programa de
governo.

No6s ndo queremos um programa de governo, queremos um programa
de Estado, onde o turismo pedagdgico, as escolas.. sejam o local que
as pessoas consigam pertencer ao Osorio, as lagoas, a histéria dos
bairros, a histéria de Osério mesmo, o porqué do nome de Osorio, os
outros nomes de Osorio, as ruas, os bairros, os distritos.

Enfim, criar um ambiente dentro da cidade que o frentista consiga
vender Osorio, fazer com que a pessoa pare no posto e ela pergunte
alguma coisa e ele fale muito mais do que ela pediu sobre Osdrio.

E que seja um engajamento de todos.

Claro, tem que ter a cultura de abrir.S6 que, claro, tem que criar um
ambiente que as pessoas possam entender o que € isso.

A entrevistada Susana, ao encontro do que foi mencionado por Bianca,
afirma serem muitos os desafios para o desenvolvimento do turismo em Osorio.
Porém, traz a baila uma questado que chama de ‘cultural’ no municipio que seria,
por exemplo, o horario de funcionamento do comércio que, em sua visao, nao
atende as demandas do que se espera de um local turistico. Nesse sentido,

afirma:

Nossa, sao tantos...
Eu acho que até um pouco a cultura do municipio, a gente percebe as
vezes de receber, de aceitar.



A gente ouve muito o pessoal reclamar, as vezes, até que muitas vezes
nem o comércio esta aberto, as vezes meio-dia, nos finais de semana,
fecha cedo, as vezes as pessoas nao tém onde levar um visitante para
tomar um café.

Entdo, isso acho que vem mudando agora, aos ultimos anos.

A entrevistada Susana ainda complementa sua perspectiva trazendo a
tona a ideia de que os proprios moradores de Osoério ndo acreditarem no
potencial turistico do municipio, o que era mais nitido em tempos remotos, mas

que ainda se manifesta em alguns aspectos, conforme explica:

Mas eu acho que antigamente nem os proprios moradores se sentiam
que poderia ser uma cidade turistica, né?

nao se comportavam assim, né, pensando num turista.

Eu acompanho também muito os arteséos, né, e eu sinto assim que
eles ndo fazem festas nem trabalhos voltados pro turista.

A gente ndo tem lembrancgas de Osoério, a gente ja vem falando nisso
ha muito tempo.

Facgo parte também do conselho do artesanato, € uma das coisas que
a gente esta pleiteando 13, estimular que eles tenham algumas pegas,
até porque quando a gente precisa, por exemplo, vai ter um evento e
tu quer dar uma lembranga de Osoério, a gente ndo sabe a quem
recorrer, tem um que o outro que talvez possa fazer alguma coisa, mas
ele ainda ndo tem nenhuma sugestéo para te dar, né?

Entao, isso ja vem mudando um pouco, mas muito incipiente.

Nesse contexto, Susana compreende que o COMTUR pode desempenhar
um papel na divulgagdo do potencial turistico para os proprios moradores de

Osorio:

Acho que um pouco isso também, o papel do conselho pode ser fazer
alguma campanha, alguma divulgagao que mostre para a sociedade
que o municipio tem esse potencial turistico, que as pessoas possam
se abrir para esse turista, possam oportunizar nos seus negocios.
atividades que atraiam, que valorizem essas pessoas que estdo de
passagem aqui, mas, de repente, elas ouvem alguma indicagéo, elas
contam alguma histéria, elas se interessem mais pelo municipio.
Acho que a cultura do municipio ainda tem que conhecer mais o
turismo.

familiarizar com esse ver, enxergar que ai tem o potencial.

Porque as pessoas ja estdo despertando para isso.

Varios empreendimentos, varias pessoas que estavam la nas suas
propriedades, nessa parte mais rural, que a gente...

Comecgaram a ver ali uma opcgéo de renda.

Temos casos de empreendimentos que antes eles trabalhavam fora,
foram estruturando a propriedade, fazendo as cabanas e organizando,
mas viviam de uma renda fora do municipio.

Mas chegou o ponto que conseguiu sair daquela renda e comegar a
viver tanto da propriedade, ndo s6 do turismo, mas também viu que no
turismo tinha renda rural, ndo s6 da agricultura.

Entdo, familias que comegaram, que ja tém umas bem pioneiras, que
a gente sabe que estdo had muitos anos estabelecidas, que ja



vislumbraram isso antigamente, e outras agora também estao vendo
isso e enxergando como um potencial.

Entao, acho que ai um pouco falta também o poder publico despertar
isso como desafio para eles, nao ficar s6 no discurso, as vezes.

E ai a campanha também ¢é fazer a comunidade, o préprio setor do
comércio, dos servigos, enxergar isso.

Muitas vezes a gente vé, as vezes, varios eventos regionais ocorrem
aqui, é sede de coordenadoria de saude, de educagéao, as vezes tem
um evento que vem pessoas de toda a regido e a gente circula o meio-
dia, as vezes ndo tem lojas abertas, a feirinha as vezes néo ta ali no
horario daquele dia ou ndo se dispde a ficar mais tarde um pouco pra
vender alguma coisa, entdo a gente vé que as pessoas as vezes nao
acreditam que vai ter lucro nessa area.

Entao, isso acho que pode ser um desafio também que nds temos.
Até como conselho, comegar a mostrar para a sociedade o potencial
que existe.

O entrevistado Eraldo Junior, ao encontro desse entendimento, acredita
que a falta de pertencimento por parte dos residentes de Osoério seria 0 maior
desafio, uma vez que a populacao local ndo acredita no potencial turistico do
municipio e isso impede a evolugédo deste segmento, que, por sua vez, depende
diretamente do acolhimento da comunidade anfitria.

O entrevistado Rogério entende que o desafio para o desenvolvimento do
turismo estda na caréncia de politicas publicas de turismo e menciona a
implementacdo do “estacionamento rotativo”, no formato atual, como um
empecilho ao desenvolvimento do comércio: “Politicas publicas. Os gestores,
eles tém que entender do potencial que o turismo tem. Eles ndo conseguem
mensurar hoje o potencial que tem”.

O entrevistado loswaldyr compreende que o principal desafio para o
desenvolvimento do turismo em Osorio seria concatenar a vontade dos gestores
publicos municipais com os demais atores em um projeto turistico que contemple

todas as potencialidades existentes em seu territorio:

O principal desafio é o de associar vontade politica, por parte do gestor
publico municipal, e com profissionais da area do turismo, empresas
como SEBRAE, a sociedade civil, comercial e industrial de Osério em
um projeto turistico que contemple as potencialidades paisagisticas,
diversidade etnicorracial, cultural, gastrondmica, esportivas,
museoldgicas, patriménios culturais imateriais e edificados; logistica de
transporte, comunicacdo e marketing; festividades, envolvidos todos
num quadro amplo e singular de identidade osoriense
encompassador, totalizador.

Desse modo, conclui-se que parte dos entrevistados considera os ruidos

de comunicagdo o principal desafio para o desenvolvimento do turismo em



Osorio. Relevante frisar que os ruidos de comunicacao ocorrem em diversos
setores, isto €, ha uma dificuldade na comunicacdo entre o COMTUR e o
Municipio, especificamente a Secretaria de Desenvolvimento, Turismo, Cultura
e Juventude, vez que as demandas oriundas do COMTUR por vezes se perdem
na Secretaria, seja por falta de protocolo, seja por falha na comunicagao, ou por
outros motivos.

Mas também existem problemas de comunicacao entre os promotores de
eventos turisticos ou empresarios que possuam empreendimentos no ramo em
divulgar suas atragbes a populagao residente de Osério que, por vezes, sequer
tem conhecimento dos potenciais turisticos do municipio. Outros, atribuem a falta
de pertencimento dos moradores do municipio, isto €, a potencial comunidade
receptora dos turistas. Este problema, segundo os entrevistados, se manifesta
pela falta de interesse e participacdo dos municipes nos eventos turisticos do
municipio, sendo que muitos deles nem chegam ao conhecimento dos cidadaos
osorienses.

Alguns entrevistados acreditam que a falta de planejamento representa
obstaculo ao desenvolvimento do turismo, mormente considerando a celeuma
que envolve o Plano Municipal de Turismo. Além disso, constata-se que alguns
entrevistados acreditam que o desafio para a promogao do turismo esta na falta
de interesse politico neste setor, agravado pela amplitude do conteudo que
evolve a secretaria responsavel pelo turismo, ja que também engloba o
desenvolvimento, cultura e juventude.

Outrossim, conforme ja mencionado anteriormente, dos recursos
destinados especificamente ao turismo (R$ 3.144.741,55), constatou-se, através
de consulta realizada no portal da transparéncia, que desse valor, mais de R$
1.700,000,00 foi destinado a promog¢ao do Rodeio Internacional de Osério que,
por sua vez, gera debate quanto ao seu enquadramento como turismo. Assim,
verifica-se que os problemas e desafios atuais para a promocgao do turismo em
Osorio sdo idénticos aos do passado, pois a falta de planejamento, de
capacidades estatais burocraticas e de recursos publicos destinado ao turismo
se perpetuam ao longo dos anos.

Desse modo, depreende-se da analise das entrevistas que existe uma
convergéncia significativa entre os participantes quanto aos desafios que o

turismo em Osorio enfrenta. A caréncia de politicas publicas efetivas e a auséncia



de continuidade nas agdes de turismo devido a rotatividade politica s&o
problemas amplamente reconhecidos. A falta de um profissional técnico,
concursado e estavel, dentro da estrutura municipal € apontada como um fator
crucial para garantir a continuidade das iniciativas e evitar que os projetos sejam
interrompidos com a mudancga de gestdo. Esse cenario destaca a necessidade
de um planejamento estratégico que seja capaz de transcender ciclos politicos
e assegurar a implementagao de politicas de longo prazo.

Outro ponto critico mencionado pelos entrevistados € a dificuldade em
traduzir as ideias deliberadas nas reunides do COMTUR em agdes concretas. A
falta de recursos, tanto financeiros quanto humanos, € um obstaculo constante
que impede a execucao das decisdes tomadas no ambito do conselho. Esses
desafios estruturais revelam a fragilidade do sistema atual e a necessidade de
uma reforma que priorize a clareza, a comunicagado e o comprometimento com
o desenvolvimento turistico.

A comunicacao interna, tanto dentro do COMTUR quanto entre o conselho
e a administracdo municipal, € outro aspecto que aparece como um dos
principais desafios para o desenvolvimento do turismo. Os ruidos de
comunicagao nao apenas dificultam a implementagao das politicas publicas, mas
também afetam a percep¢do da comunidade sobre o potencial turistico do
municipio. A falta de uma estratégia de comunicacgao eficaz e direcionada impede
que as informagdes circulem de maneira eficiente, o que pode levar a
subutilizagdo dos recursos turisticos disponiveis. Este cenario levanta uma
questao interessante a ser possivelmente explorada em trabalhos futuros que
seria: as agendas politico-eleitorais incorporam o planejamento e levam em
consideracao as capacidades estatais? Esses desafios poderiam ser superados
de maneira mais eficaz se houvesse uma alocag¢ao de recursos publicos e uma
configuracado de gestdo municipal de forma diferente da que ocorre atualmente,
com a divisdo das secretarias, por exemplo? E uma reflexdo pertinente para
repensar as praticas atuais e buscar solugdes que realmente impulsionem o

turismo em Osorio.



7 OBSERVAGAO PARTICIPANTE

No decorrer deste trabalho, além da pesquisa documental, entrevistas,
levantamento de dados, a pesquisadora também participou de reunides do
COMTUR, eventos relacionados ao Turismo no Municipio de Osério, oficinas
realizadas para elaboracdo do plano municipal, dentre outras experiéncias que
possibilitaram vivenciar o que se aproxima de uma pesquisa etnografica. Isso
porque pode integrar ambientes de debates, observar os atores, as discussoes,
as expressodes, os siléncios, as movimentagdes e todo o contexto de seu objeto
de estudo. Assim, pode-se dizer que esteve inserida em meios diversos que
possibilitaram sentir-se como um ator da rede de turismo em Osorio, ainda que
na condi¢cao de pesquisadora.

Nas reunides do COMTUR que participou, por exemplo, identificou quais
membros estavam presentes, que pessoas se manifestavam, sobre quais
assuntos, quais as coalizbes de interesse, de que forma ela ocorrem, de que
maneira o COMTUR influencia na articulacdo dos atores e na construcédo de
politicas publicas, como se mobiliza a rede de turismo em Osorio, entre outros

elementos capazes de contribuir com o trabalho, conforme passa-se a expor.

7.1 REUNIAO COMTUR DIA 21/02/2024

A reunido do dia 21 de fevereiro de 2024, ocorreu de forma virtual, tendo
inicio as 8 horas. Teve como participantes: Tiago Antolini (presidente), Paulo
Henrique Teixeira Moreira (estagiario), Vera Bueno (secretaria), e demais
conselheiros: Bianca Pugen, Francisco dos Reis, Lourdes Cerlei Boeno da Silva,
Neto Buteri, Neuza Lucia, Ivandro Coimbra da Silva e Cristiano Zart.

Na oportunidade, abordou-se o assunto atinente as trés Camaras
tematicas que ja haviam sido criadas e foram dividas da seguinte forma: a)
Camara Tematica da Promocao: que possui como objetivo verificar no site da
prefeitura o espago destinado ao conselho, divulgar as atas, verificar o que mais
precisa de ser divulgado, providenciar o banner institucional, organizar a
participacdo em acdes de turismo (EMATER), avaliar a participagdo no

congresso nacional de turismo, considerando que até o momento ninguém havia



se manifestado para participar. B) Camara Tematica da Qualificagao: que versa
sobre a organizacdo FANTUR com os conselheiros, visita técnica a algum
municipio, qualificagdo dos conselheiros, tendo havido um conselheiro
manifestado interesse em compor esta camara. E, por fim, a Camara Tematica
da Estruturacdo: que visa fazer um relato mensal além da reunido ordinaria,
solicitar respostas as demandas levadas a Secretaria, solicitar concurso publico
para turismélogo, turismo pedagdgico, organizagao interna, rever o regimento
interno do Conselho e aprova-lo. Nesta camara trés pessoas se inscreveram
para participar, sao elas: Susana, Vera e Rogério.

Porém, identificou-se que ndo houve adesao suficiente a composicéo das
camaras, por essa razao, Vera sugeriu que fosse melhor debatido sobre quais
seriam essas camaras e seus objetivos. Francisco, em resposta, disse ndo saber
qual seria a melhor camara para o grupo Osoério Rural participar. Ressaltou que
a camara da promogao deve se dedicar a interagir mais com outros conselhos
de outros municipios para aprender mais. Entende que talvez o Osério Rural seja
bom participar da camara da qualificacdo. Pediu tempo para conversar com 0s
demais integrantes do grupo que representa para decidirem juntos. Ato continuo,
Paulo criou o login para o site da prefeitura e informou que a prefeitura teria
aprovado o cadastro. Porém, mencionou que falta protocolar, eis que o COMTUR
nao tem CNPJ.

O proximo assunto da pauta foi definir quem iria representar a prefeitura,
para poder ter uma comunicagao mais direta com a secretaria, que hoje € o maior
desafio que enfrentam, ja que nenhum dos representantes (Mateus) tém
participado das reunides. Vera questionou o Paulo sobre a indicacdo do Neto
para ser o representante da prefeitura, ja foram mandados os dados dele, porém
nenhum retorno dos oficios encaminhados a prefeitura. Vera também questionou
o Paulo sobre pontos divergentes do Plano Municipal de Turismo (PMT), isto é,
sobre os ajustes e esclarecimentos solicitados pelo COMTUR necessarios a sua
chancela. A questao principal levantada pelo COMTUR é sobre no que teria sido
baseado o diagnostico feito pelo SEBRAE, isto €, qual teria sido o método
utilizado. O SEBRAE disse que se baseou no RADAR, que seria um projeto da
UNISINOS. Paulo respondeu que nao ha um inventario e “parece que para a
prefeitura estamos falando grego”. Tiago e Lourdes ressaltaram a necessidade

e urgéncia de agendar reunido com a Prefeitura para esclarecer as duvidas do



PMT e de que a prefeitura participe das reunides. Tiago disse que iria mandar
mensagem ao Mateus (representante da Secretaria) para agendar a reunido no
comeco da outra semana.

Susana leu a mensagem do Mateus no grupo de que a Secretaria nao
tinha orgcamento para a participagdo do COMTUR no Congresso Nacional. Ele
solicitou o numero do protocolo do processo do projeto de turismo pedagogico
para dar andamento dentro da prefeitura. E solicitou a retorno/analise sobre
quais foram os pontos controvertidos do PMT encontrados pelo COMTUR.
Lourdes pediu a participagao do prefeito na reuniao.

Tiago disse que o Mateus respondeu a mensagem informando que pediu
exoneracao da prefeitura e que permaneceria apenas até o dia 29/02/24. Entao,
Tiago disse que iria conversar com a Claudete e com o Bruce para tentar agendar
uma reunido diretamente com o prefeito. Ao final da Reunido foram
estabelecidas as pautas para o préximo encontro.

Vera, que participou da reunido do Osdrio Rural com o SEBRAE, informou
que faltam muitas sinalizagdes, placas porque é dificil de se localizar no
interior/rural/’mato”. Francisco salientou a importancia da participacdo da
prefeitura no COMTUR para que tudo se desenvolva. Vera ressaltou a
importancia de dar andamento ao Plano Municipal. Lourdes disse que o
COMTUR ja tinha um plano pronto, que nem precisava da participagdo do
SEBRAE Disse que temos que cobrar a participacdo dos conselheiros que nao
estdo participando (representante da Brigada Militar e representante do
Associagao de Turismo do Litoral Norte) importancia de escolher alguém para
representar o COMTUR na ATL, sendo em 27/02/24 a assembleia da ATL e a
reunides sempre na ultima terca do més, as 14 horas em Tramandai, no Hotel
Mares do Sul.

Sobre o projeto de turismo pedagdgico, Susana disse que nao foi
encaminhado junto a prefeitura. Paulo, em resposta, disse que faltavam algumas
assinaturas, mas que foi feito e encaminhado tudo corretamente para a
prefeitura. Falou que demorava 1 ou 2 dias para aprovar o login do COMTUR
junto a Prefeitura, para poder protocolar o projeto e por isso acabou que nao foi
o COMTUR que protocolou o projeto de turismo pedagodgico, que o Tiago
encaminhou diretamente ao Mateus (assessor do secretario), que por sua vez,

disse que iria protocolar.



Cristiano Zart salientou a importancia de aprovar o PMT ainda dentro do
ano eleitoral para que fique permanente, explicando que pode acontecer de
trocar a gestdo municipal e perder-se o trabalho feito até entdo. Neto Buteri, que
participa da reunido ainda na condigao de ouvinte, eis que aguarda a portaria da
Prefeitura para ser nomeado como indicagdo do Prefeito, perguntou aos
conselheiros qual o olhar da Prefeitura perante o COMTUR ou como o COMTUR
precisa se posicionar para que sejam tomadas medidas em relagédo a isso. Em
resposta, Tiago disse que a prefeitura vé o COMTUR da mesma forma que vé o
turismo em Osoério, dando entender que nao ha valorizagéo do turismo por parte
dos gestores publicos municipais. Em contrapartida, afirmou que temos atrativos
turisticos, que as pessoas vém para ca, “o turista ja vem”, porém “nés so6
precisamos oferecer coisas para ele fazer’. Vera disse que a midia tem feito
bastante a divulgagdo da nossa regiao.

Cristiano disse que reclamaram para ele que nao tinha banheiro na rampa
€ que o mirante estava fechado. Ao questionar a Prefeitura, teve como resposta
de que o contrato celebrado com a organizagdo que administrava o mirante da
Borussia, havia encerrado. Disse que quem assumiu o mirante foi a skyglass
(empresa). Sugeriu que o COMTUR fosse a radio Osoério (salientando sua
posicao pessoal de que nao gosta da radio por questdes familiares) ou o Lucas
Filho (Jovempam) para que o COMTUR manifeste a dificuldade que tem
enfrentado com a Prefeitura. Lourdes sugeriu que o Lucas Filho fosse convidado
para participar das reunides. Tiago disse para que as reunides sejam mais

longas, porém que precisa ter quérum.

7.2 REUNIAO COMTUR DO DIA 20/03/2024

A reunido do COMTUR do més de marco, ocorreu no formato hibrido,
estando presentes sete conselheiros na ACIO e os demais de forma remota.
Teve inicio as 8 horas da manhd de quarta-feira. Foi presidida por Clayton
Rogério, a pedido de Tiago Antolini que ndo péde comparecer. Na ocasiao,
Daisson, foi apresentado ao COMTUR como novo representante da Secretaria
de Desenvolvimento, Turismo, Cultura e Juventude, a partir da troca de

secretario, sendo o novo secretario Neymar Pacheco.



Daisson afirmou que o turismo sera trabalhado como prioridade na nova
gestdo e que até entdo a parceria com o SEBRAE estava “parada”.
Complementou afirmando que o contrato havia sido celebrado por dois anos e
que havia sido prorrogado porque o eixo turismo nao havia evoluido. Daisson
disse que o foco da gestao anterior estava no desenvolvimento e que o Plano
Municipal de Turismo havia encontrado entraves no setor juridico da Prefeitura.

Vera, em resposta a Daisson, informou que as criticas do COMTUR ao
Plano nao significavam sua desaprovagao, porém o conselho havia identificado
algumas inconsisténcias, as quais resultaram em duvidas por parte do Conselho,
como, por exemplo, a metodologia e os resultados encontrados no inventario
turistico.

Susana mencionou a necessidade dar publicidade as atas do COMTUR
no sitio oficial da Prefeitura, mesmo porque os conselheiros estio representando
entidades, organizagdes, coletivos de pessoas e segmentos, situagcao também
mencionada por Rogério.

Francisco sugeriu a realizagées de reunides itinerantes do COMTUR,
considerando que existem localidades turisticas do Municipio que n&o apenas a
regidao Central, onde as reunides costumam ocorrer. Susana complementou
sugerindo a realizacao de visitas técnicas nos pontos turisticos.

Também foi abordada a questdo das camaras tematicas e as acoes
respectivas, sendo uma delas a Camara Técnica da Promocdo, Camara de
qualificacdo. Ricardo, representante da Seguranga dentro do COMTUR, que
participou de forma remota, falou sobre a dificuldade que encontra para participar
das reunides por nao ter liberagéo de seus superiores. Rogério sugeriu que fosse
solicitado ao Secretario de Desenvolvimento, Turismo, Cultura e Juventude a
expedicdo de oficio a Secretaria de Seguranga para liberagdo do representante
para participar nas reunides.

Rogério trouxe ao debate a falta de participagdo dos empresarios do ramo
do turismo nos projetos que necessitam de contrapartida financeira. Referia-se
ao Projeto Cidade Empreendedora realizada pelo SEBRAE a partir do fomento
do Municipio para a qualificacdo dos empreendimentos, a partir de um
diagnostico, o qual teve a adesao de apenas dois participantes, Rogério e sua
esposa, também empresaria do ramo. Francisco respondeu que cada

empreendimento tem o0 seu momento e suas capacidades financeiras, razao pela



qual nem todos conseguiriam aderir ao programa. Sugeriu, entdo, que a criagao
de um Fundo Municipal de Turismo poderia contribuir na solugdo dessas
dificuldades. Em resposta, Rogério afirmou a necessidade em se reestruturar o
plano e aprova-lo para que se possa criar o Fundo Municipal, para ter esse tipo
de auxilio. Francisco sugeriu a criagdo de um Seminario pela Camara de
Qualificacdo e Formacdo para aproximar as pessoas e aprimorar 0s
estabelecimentos turisticos, citando o Instituto Federal.

Outro assunto da pauta foi sobre a contratacdo de um estagiario,

considerando o encerramento do contrato com o estagiario Paulo.

7.3 REUNIAO COMTUR DO DIA 22/05/2024

Na reunido do dia 22 de maio de 2024 que ocorreu a tarde, no Restaurante
Rota dos Ventos, localizado no Morro da Borussia. Em primeiro lugar, salienta-
se que o local da reuniao foi um atendimento a demanda trazida pelo conselheiro
Francisco, membro do grupo Osério Rural, em reunides anteriores do COMTUR.
A reinvindicacao de Francisco por reunides itinerantes, foi justificada por ele com
intencdo de aproximar o COMTUR e, por conseguinte, seus debates, da
populagdo diretamente interessada. Nesse sentido, constata-se que grande
parte do turismo de Osorio ocorre no Morro da Borussia, porém as reuniées do
COMTUR ocorrem no centro da cidade, nas dependéncias da Associagao
Comercial e Industrial de Osério (ACIO), isto é, longe das comunidades
responsaveis pela recepcgao do turista. Além disso, muitos empresarios do ramo
do turismo ndo conseguem se deslocar ao centro da cidade para participar das
reunides que ocorre, geralmente, pelo turno da manha, as 8 horas, nas terceiras
quartas-feiras do més.

Franciso também sugeriu que as reunides itinerantes do COMTUR
pudessem ocorrer em outras localidades como, por exemplo, Atlantida Sul, e que
fossem oportunizados diferentes turnos e horarios também com a intencéo de
ampliar a pluralidade de representatividades. Salienta-se que as reunides do
COMTUR séao abertas ao publico, o que fica limitado € o poder de voto em

reunides ou pautas deliberativas, eis que apenas os membros podem votar.



Retornando aos acontecimentos da reunido do dia 22 de maio de 2024,
estiveram presentes um numero significativamente maior de participantes do que
geralmente costuma ocorrer em reunides rotineiras na ACIO. Muitos empresarios
do ramo, donos de pousadas, restaurantes e demais estabelecimentos voltados
ao turismo, representantes da Associagdo dos Moradores da Borussia (AMB),
representantes da Prefeitura (necessario mencionar, que neste momento os
representantes da Prefeitura dentro do COMTUR alteraram, pois houve a troca
do Secretario de Desenvolvimento, Turismo, Cultura e Juventude e, por
conseguinte, a troca de seus assessores). Traz-se um breve resumo da reuniao,
com os destaques que seguem.

Na abertura dos trabalhos, o presidente do COMTUR, Tiago Antolini
passou a presidéncia da reunido ao Francisco, representante do grupo Osorio
Rural, momento em que também justificou a atitude por levar em consideragao
a expertise e o relacionamento de Francisco com os demais participantes da
reunido, predominantemente moradores e empresarios do Morro da Borussia.
Francisco, inicialmente oportunizou a todos os presentes que se apresentassem
informando o nome e a relagdo com o turismo. Também evidenciou que a todas
as pessoas ali presentes seria concedido o direito a palavra, de forma
organizada, por ordem de inscri¢ao e com limitagao de tempo por pessoa, tendo
em vista a quantidade elevada de participantes e o tempo destinado a reuniao.
Francisco, ressaltou a relevancia do controle social por parte das pessoas
responsaveis pela acolhida dos turistas.

Com a palavra a professora e turisméloga Bianca Pugen (Instituto Federal
do Rio Grande do sul campus Osorio) que trouxe a tematica do Plano Municipal
de Turismo. Francisco sugeriu a realizagcdo de uma assembleia geral constituinte
para a elaboragao de um novo plano, pois no ultimo plano elaborado, que segue
pendente de aprovagao, nao constou eventos e elementos significativos como,
por exemplo, o Magcambique e o Terno de Reis. Francisco mencionou que a
mudanga de secretarios na gestdo publica municipal leva a ruidos na
comunicagao entre o COMTUR e poder publico.

Helena levantou o tema do mapa do municipio, mencionando que
ninguém consegue se localizar por ele, pois ndo condiz com a realidade e esta
desatualizado. Da mesma forma os aplicativos de GPS utilizados em celulares

que ndo conseguem ser fidedignos a localizagdo real. Informou que levou a



reclamacao a empresa Google, que, por sua vez, sugeriu que a reclamacao
fosse direcionada a Prefeitura, ja que o mapa do municipio esta desatualizado.'’
Em complemento, Fabio afirmou que sem endereco, ndo ha identidade.
Salientando a importancia de atualizar os mapas do municipio. Disse ainda, que
nao ha porticos nas entradas para o municipio de Osoério “falta poértico na
Borussia, falta poértico no Caraa, ...”. Fabio também falou sobre a necessidade
de unir os projetos das secretarias do municipio, que em sua opinido, atuam de
forma apartada. Trouxe como exemplo, a demanda por placas e sinalizagao que
diz respeito a Secretaria de Obras, mas que interferem diretamente no turismo,
exemplificou os seguintes locais: Arroio Grande Cascata, Invernada, entre
outros. Falou sobre incluir no mapa turistico as Igrejas Santa Rita, Sebastiao,
Germano, Bica, dentre outras.

Na sequéncia, Joaquina, representando um empreendimento do ramo
alimenticio do Morro da Borussia, questionou sobre a divulgagao das reunides
do COMTUR para que as pessoas que nao sdo membros/conselheiros, possam
participar. Em complemento Helena falou sobre a importancia da comunicacao
alegando que as pessoas ficam sabendo sempre depois de acontecidos os
eventos. Afirmou que isso também acontece com as reunides do COMTUR.
Concluiu sua fala solicitando que as reunides sejam divulgadas com maior tempo
de antecedéncia. Sugeriu que seja feita a divisdo entre grupos tematicos e falou
sobre a dificuldade em conseguir funcionarios para trabalhar em seu
estabelecimento no Morro porque o transporte publico € muito limitado, as
estradas sao de dificil acesso e mal sinalizadas. Silvia complementou
informando a dificuldade criada pela falta de tempo habil para a tomada de
decisdes, considerando que carece de tempo para que os conselheiros levem o
debate das reunides aos representados, para que possa ser discutido e depois

levadas as conclusdes ao COMTUR.

17 Relevante mencionar que o dilema da localizagdo e mapas incorretos também é considerado
um grande problema pelos participantes do Forum da APA do Morro da Borlssia. Essa
informacao a pesquisadora extraiu de reunifes do Forum da APA que participou no ano de 2022,
nas quais testemunhou reclamacdes de moradores do morro pelo fato de suas propriedades
rurais ndo estarem identificadas nos mapas de georreferenciamento. Informaram que os
agricultores e donos das propriedades rurais que preservam a natureza, possibilitando que as
arvores permanegam em seus territérios, acabam por estarem invisibilizados diante de um
monitoramento feito por satélites que nao identificam as casas e propriedades “embaixo das
arvores”.



Junior argumentou sobre a importancia de que as reuniées do COMTUR também
acontecam na Borussia e disse que os empresarios estdo fazendo o que podem
para o desenvolvimento do turismo, mas que o executivo tem de fazer a sua
parte. Falou sobre a importancia do desenvolvimento do turismo sustentavel
porque a riqueza € o verde na Borussia. Trouxe a tona questdes problematicas
quanto ao recolhimento e destinagao dos residuos, afirmando que a prefeitura
nao faz o recolhimento do lixo como deveria, o0 que estaria em desacordo com o
posicionamento de uma cidade que seja turistica. Falou sobre a importéncia de
que a comunidade seja educada e ensinada para o desenvolvimento do turismo
0 que, em sua opinido, deveria ser tratado como prioridade.

Izabel, assim como diversos outros participantes da reunido, falou sobre
a necessidade de que o turismo seja incorporado como um projeto permanente
e ndo apenas de quatro anos, referindo-se aos projetos de governo que se
limitam ao mandato eletivo da gestao municipal. Falou sobre a falta de destaque
do Caconde, regidao atualmente conhecida como Palmital, localizada em Osorio,
da Tafona de farinha, de Palmares. Por fim, manifestou sua posicao quanto a
necessidade de unir as atividades da cultura com turismo, que em sua opiniao,
sao trabalhadas de forma isolada, ainda que dentro da mesma secretaria.

Fabio, morador do morro da Borussia trouxe suas percepgdes sobre as
reunides do COMTUR e solicitou que sejam realizadas na Baixada, na Santa
Rita, dentre outras localidades. Também mencionou que ndo havia nenhum
representante da Cultura na reunido, o que, em sua opinido, prejudica a
viabilizagao da divulgagao do Terno de Reis e outros eventos.

Silvia, membro do Osério Rural, também entrevistada neste trabalho,
abordou sobre demandas do COMTUR e da comunidade do Morro da Borussia
por sinalizacdo, melhoria nos acessos e estradas, um novo Centro de
Informagdes Turisticas, a contratagao de um profissional de turismo concursado,
a melhoria na comunicagao, que ja haviam sido levadas ao conhecimento da
gestdo publica. Na oportunidade, foi requerido a Silvia que lesse os
apontamentos realizados pelo grupo Osorio Rural acerca do ultimo Plano de
Turismo que estariam em discordancia com a posicdo do grupo. Em
complemento, Francisco solicitou aos membros da Prefeitura presentes que

dessem a devida transparéncia e divulgacao sobre os valores pagos ao SEBRAE



para a elaboragdo do plano, uma vez que o elaborado ndo corresponde as
expectativas do grupo.

Bianca, novamente com a palavra, destacou que as demandas trazidas
naquela reunido sdo as mesmas de vinte anos atras, ocasido em que era
estagiaria de turismo na Prefeitura. Ressaltou que a fragilidade do poder publico
poderia ser resolvida com a contratagdo de um profissional efetivo para tratar o
turismo como plano de estado e ndo de governo a fim de garantir perenidade
aos projetos. Falou sobre a importancia da unido dos coletivos para que seja
levado ao poder publico, seja o executivo ou o legislativo, para contratagéo de
servidor técnico. Falou que o risco de politicas publicas temporarias, sem a
devida continuidade dos projetos transcendendo mandatos eletivos, acarreta
risco de que se instaure um turismo predatério que deprede a natureza, o que
ressaltou ser a maior riqueza do morro.

Elisa, representando o SESC e o Conselho de Turismo de Tramandai
(CONDETUR Tramandai), alega que faz parte do COMTUR de Osoério ha trés
anos e que os eventos de turismo promovidos pelo SESC, como o Montain Bike,
por exemplo, encontram dificuldades em razdo da falta de estabelecimentos
comerciais, de servigos, restaurantes abertos para recepcionar o turista.
Também acrescentou sobre a relevancia de haver um mapeamento dos distritos
de Osorio para que seja possivel elaborar um diagndstico a fim de balizar e
orientar os programas e servigos oferecidos pelo SESC, considerando que o
SESC também é uma agéncia de turismo e que poderia contribuir com o
desenvolvimento desse setor em Osoério, se tiver a sua disposicdo as
informacdes e ferramentas necessarias para tanto a fim de contemplar todos os
potenciais.

Paula, representante da localidade do Palmital/Caconde, assim como
outros participantes da reunido, também concordou com a falha no atendimento
oferecido pelo comércio de Osério e também manifestou indignacdo com as
lagoas de Osodrio que estdo com acesso limitado pelos condominios residenciais
horizontais privados e, mesmo as que nao estdo, encontram-se em estado critico
de preservacgao, pois estao poluidas, ou ainda que considere alguma lagoa que,
porventura, ndo esteja poluida, ainda assim nao oferece atrativos turisticos.
Complementou inferindo que falta planejamento estrutural para comportar os

turistas e que a localidade do Palmital esta isolada das demais, carecendo,



inclusive, de transporte publico, assim como ocorre na Borussia. Sugeriu a
producdo de energia por biodigestores e que o turismo seja trabalhado com
consciéncia ambiental, para que seja limpo.

Daisson, por sua vez, representando a Secretaria de Desenvolvimento,
Turismo, Cultura e Juventude, falou que a demanda pela contratagdo de um
turismologo estd sendo trabalhada pela Prefeitura. Respondeu que o Plano
Municipal de Turismo sera corrigido e garantiu que as demandas do COMTUR
chegaréo a Prefeitura.

Silvia questionou se 0 COMTUR esta na aba destinada aos conselhos
municipais no sitio da Prefeitura e se as atas estdo sendo publicadas. Susana,
secretaria do COMTUR, respondeu que o contato do COMTUR com a
comunidade precisa ser melhorado e explicou que a forma de composi¢cao do
COMTUR é definida em Lei Municipal, com a escolha dos representantes feita
por votagdo apos uma chamada publica. Também ressaltou a importancia de
haver a rotacao das cadeiras dos conselheiros.

Assim, necessario destacar que nao foram abordadas todas as
manifestacoes de todos os participantes da reunido. Porém, a pesquisadora
considerou importante expor alguns posicionamentos que evidenciam a
existéncia de coalizdes de interesse e como as capacidades estatais influenciam
no desenvolvimento de politicas publicas e de que maneira o COMTUR mobiliza
e articula os atores na rede de turismo em Osorio. Além disso, também foi
possivel constatar que existem problemas centrais que implicam desafios
consideraveis ao desenvolvimento do turismo em Osoério, pois levantados por
diversos atores e em diversas oportunidades. Dentre eles esta a falta de um
profissional da area de turismo que seja servidor efetivo® no poder publico
municipal.

Também foi falado sobre as dificuldades em conseguir protocolos das

demandas do COMTUR levadas a Prefeitura, de modo que os projetos acabam

18 Juridicamente, atribui-se ao termo efetivo a condicéo de um servidor publico que ingresse na
administracao publica por meio de concurso publico, cujo vinculo esteja amparado por um regime
juridico estatutario, o qual garanta a possibilidade de adquirir estabilidade, diferenciando-o dos
1) servidores publicos comissionados (cargo em comissao), que sdo cargos de livre nomeacao
e livre exoneracdo, isto é, sem estabilidade, ainda que seu vinculo também se dé por meio de
regime juridico estatutario; e dos 2) empregados publicos, que, por sua vez, também podem ser
selecionados via concurso publico, mas serdo regidos por meio de contrato, com base nas
Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT) e ndo poderédo ser estaveis.



nao tendo sequéncia, como foi o caso do projeto de turismo pedagdgico.
Segundo o COMTUR teria sido enviado pelo presidente ao Mateus, assessor do
Ex-Secretario de Desenvolvimento, Turismo, Cultura e Juventude Eduardo para
protocolo em dezembro de 2023, porém nao teve prosseguimento, de maneira
que a Prefeitura alega que nao foi registrado protocolo algum. Outra duvida
levantada na reunido foi sobre os apontamentos realizados pelo COMTUR
acerca do Plano Municipal de Turismo, que nédo havia sido dada resposta por
parte da Prefeitura. Daisson mencionou que o ultimo ato do processo
administrativo interno do plano teria sido um despacho da Procuradoria-Geral do
Municipio.

Além disso, também foi mencionado sobre as dificuldades em ter
representantes do COMTUR em um stand proprio dentro do Parque de Rodeios
para o evento do Rodeio Internacional, considerando que os conselheiros tém
suas proéprias atividades e representam outras organizagdes, além do COMTUR

e sobre a possibilidade de oferecer o City Tour.

74 EVENTO DE INAUGURACAO DO CENTRO DE INFORMACOES
TURISTICAS DO LITORAL NORTE (CIT LITORAL NORTE)

No dia 03 de agosto de 2024, por volta das 10 horas e 30 minutos da
manha, a pesquisadora participou do evento de inauguracédo do Centro de
Informagdes Turisticas do Litoral Norte (CIT Litoral Norte), sediado em Osério,
nas dependéncias da Rodoviaria da cidade. Na ocasido, estiveram presentes
representantes da Secretaria de Turismo do Estado (SETUR), da Secretaria
municipal de Desenvolvimento, Turismo, Cultura e Juventude de Osorio, na
pessoa de seu secretario, Neymar Pacheco, representantes de Conselhos
Municipais de Turismo de municipios vizinhos, como de Tramandai, o presidente
da Associagao de Turismo do Litoral Norte (ATL Norte), dentre outras autoridades
e pessoas da comunidade, visto que o evento foi aberto ao publico.

A representante da Secretaria Estadual de Turismo, na pessoa de

Cristiane, no protocolo, destacou a importancia de que os municipios constem



no mapa nacional do turismo® para que possam receber verbas federais e
participarem das politicas publicas de fomento ao turismo de ambito nacional.
Ocorre que, para que 0s municipios possam integrar o mapa, faz-se necessario
o cumprimento de alguns requisitos, estabelecidos em Portaria Federal pelo
Ministério do Turismo no projeto de regionalizagdo do turismo?°. Dentre eles,
conforme destacado no evento de inauguragao do Centro de Informagdes
Turisticas do Litoral Norte, pela representante da SETUR, Cristiane, é a atuacao
efetiva do Conselho Municipal de Turismo, a assiduidade das reunides, com a
devida elaboragao e divulgagdo de suas atas, bem como a participagdo dos
conselhos municipais de turismo nas Instancias de Governanga Regional (IGR).
A oradora ainda evidenciou que a integragao entre os conselhos Municipais entre
si e também com as IGRs tem sido um “calo no pé”, pois nao tem ocorrido como
se espera. Cristiane ainda destacou o papel dos conselhos ndo sé na
fiscalizacdo das politicas publicas, mas também no planejamento do futuro do

setor turistico.

19 Mapa do Turismo é um “(...)instrumento no dmbito do Programa de Regionalizag&o do Turismo
gue define a area - recorte territorial - a ser trabalhada prioritariamente pelo Ministério do Turismo
no ambito do desenvolvimento das politicas publicas. Além disso, 0s municipios s&o
categorizados no intuito de identificar o desempenho da economia do setor nos municipios a
partir de cinco variaveis cruzadas em uma analise de cluster.” Extraido do sitio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/mapa-do-turismo-brasileiro, acesso em 03/08/2024, as 18h25.

20 Portaria MTur n° 41, de 24 de novembro de 2021



https://www.gov.br/pt-br/servicos/mapa-do-turismo-brasileiro
http://regionalizacao.turismo.gov.br/images/Consolodada%20-%20Portaria%20Mapa%2026-11-21.pdf

8 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo sobre 0 Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) de
Osoario (RS) revelou as complexas dindmicas politicas e sociais que envolvem a
formulagcao e implementacao de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
do turismo no municipio. A analise demonstrou que o COMTUR, como uma
ferramenta de governanga participativa, desempenha um papel crucial na
articulacao de diferentes atores sociais e politicos, criando um espaco de debate
e deliberagcao onde interesses distintos sdo negociados e, por vezes, conflitam,
como o caso da aprovacao do Plano Municipal de Turismo por exemplo, em que
ha uma divergéncia de compreensdo entre o poder publico municipal e os
conselheiros do COMTUR.

Utilizou-se da base tedrica a Teoria da Permeabilidade do Estado e a
Teoria da Rede de Atores, para compreender como ocorre a articulacdo entre os
diversos atores envolvidos no desenvolvimento das politicas publicas de turismo
no municipio. Ao longo do trabalho, foi possivel identificar que, embora o
COMTUR tenha um papel fundamental na estruturagao dessas politicas, sua
eficacia é limitada por desafios relacionados a coordenagao entre os atores e a
complexidade dos interesses envolvidos, bem como as dificuldades de fluxos
protocolares dos projetos encaminhados pelo COMTUR a Prefeitura e ruidos na
comunicagao entre os setores e atores.

A Teoria da Permeabilidade do Estado mostrou-se relevante ao explicar
como instrumentos de democracia participava do Estado, através de suas
interagdes com diferentes atores sociais e politicos, podem contribuir com a
implementacdo e fiscalizacdo de politicas publicas. Em Osoério, essa
permeabilidade € representada pelo COMTUR que funciona como um
espago/campo/arena de debates e negociagdes, em que interesses diversos —
sejam eles econémicos, culturais ou ambientais — sdo colocados em debate. No
entanto, essas interagdes entre diversos atores com multiplas inclinagdes, pode
levar a conflitos e impasses, especialmente quando os interesses em jogo sao
divergentes e os arranjos institucionais néo sao suficientemente robustos para

mediar essas diferencgas.



A Teoria da Rede de Atores foi igualmente essencial para compreender a
configuracdo do COMTUR. Esta teoria destaca a importancia das coalizbes de
interesse e das redes de influéncia na construcao e implementacao de politicas
publicas. No caso de Osério, as coalizdes formadas dentro do COMTUR refletem
a diversidade de preferéncias que compdem o turismo local, desde grupos que
defendem o turismo sustentavel e de base comunitaria até aqueles que
promovem um modelo de turismo mais massificado e mercantilizado. A
existéncia dessas coalizbes, conforme identificado na pesquisa, muitas vezes
impede a construgdo de um consenso em torno das politicas a serem
implementadas, resultando em ag¢des fragmentadas e, por vezes, ineficazes.
Além disso, a analise das capacidades estatais revelou que, para que o
COMTUR possa atuar de maneira mais eficaz, é necessario fortalecer as
capacidades administrativas, técnicas e politicas do municipio. A auséncia de
uma estrutura burocratica bem definida, somada a falta de recursos e de
capacitagao de alguns membros do conselho ou dos servidores municipais sobre
o turismo, limita a capacidade de planejamento e execugéo de politicas publicas
de turismo que sejam efetivas e sustentaveis.

A aplicagéo do modelo de Advocacy Coalition Framework (ACF) mostrou
que as mudancgas e a estabilidade nas politicas publicas de turismo em Osorio
estdo diretamente relacionadas a dindmica dessas coalizdes de interesse. Os
eventos externos, como mudang¢as na administracdo municipal, e os eventos
internos, como a evolugdo das crencas e valores dos atores envolvidos, tém
impacto direto na capacidade do COMTUR de implementar suas propostas. A
pesquisa revelou que, embora existam avancos, como a tentativa de elaboragao
do Plano Municipal de Turismo, a continuidade e a coeréncia das politicas
dependem de uma maior integragao entre os atores publicos e privados e que
seja garantida a inclusao social de todos os interessados no desenvolvimento do
turismo, sobretudo considerando que o Plano ainda ndo foi aprovado e
convertido em lei, vez que apresenta incoeréncias e inconsisténcia nos seus
dados sobre o inventario turistico do municipio.

A pesquisa identificou que a estrutura do COMTUR, embora tenha
evoluido ao longo dos anos para incluir uma maior diversidade de atores, ainda
enfrenta desafios significativos relacionados a efetividade das suas agdes. Os

ruidos de comunicacgao, a falta de planejamento estratégico e o baixo interesse



politico foram apontados como os principais obstaculos para o desenvolvimento
turistico sustentavel em Osoério. Esses fatores sdo agravados pela fragmentagéo
dos interesses dos diferentes grupos envolvidos, o que dificulta a construgao de
uma visdo compartilhada sobre o turismo no municipio.

Através das entrevistas e observagdes realizadas, constatou-se que a
importancia do turismo de base comunitaria e da valorizagao das culturas locais,
como a tradicdo Magambiqueira, para a promog¢ao de um turismo mais inclusivo
e auténtico. Contudo, essa visao ainda se choca com uma tendéncia dominante
que busca privilegiar o turismo de massa e a mercantilizagdo dos recursos
culturais e naturais do municipio.

Por fim, este trabalho enfatiza a necessidade de um maior engajamento
dos atores publicos e privados na criacao de politicas publicas que possam
efetivamente promover o desenvolvimento do turismo em Osorio de forma
estruturada e ordenada através do planejamento em que participem os atores
publicos e privados. A promocédo de uma maior capacitagao técnica e a adogao
de praticas de planejamento participativo sdo apontadas como caminhos viaveis
para superar os desafios identificados, garantindo que o turismo se torne um
vetor de desenvolvimento econdmico, social e cultural para toda a comunidade.

Logo, o presente estudo buscou a compreensdo de como as politicas
publicas de turismo podem ser melhor estruturadas em municipios de pequeno
porte, como o caso de Osorio, quando se leva em consideracdo a complexidade
das redes de atores e a permeabilidade das estruturas estatais. As
recomendagdes sugeridas incluem o fortalecimento das capacidades estatais, a
promogao de uma governancga participativa e a criagao de arranjos institucionais
mais eficientes para mediar os conflitos de interesse. Dessa forma, espera-se
que o COMTUR tenha o efetivo espaco e valorizacdo para que possa
desempenhar seu papel de indutor do desenvolvimento turistico, contribuindo
para um modelo de turismo que respeite as particularidades locais e promova o

bem-estar de toda a comunidade.
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10 ANEXOS:

10.1 ANEXO | OFICINAS PARA ELABORACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
TURISMO 2023 (13 E 23 DE ABRIL DE 2023 NAS DEPENDENCIAS DA
UNICNEC):
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10.2 ANEXO II - ENTREGA OFICIAL DO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO
REALIZADO PELA EMPRESA ENTRE RIOS EM PARCERIA COMO
SEBRAE (04 DE JULHO DE 2023 NO INSTITUTO FEDERAL
FARROUPILHA)
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10.3 ANEXO Ill - STAND DO COMTUR
OSORIO DE 2023:
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10.4 ANEXO IV - STAND DO GRUPO OSORIO RURAL NO RODEIO
INTERNACIONAL DE OSORIO 2024:




10.5 ANEXO V - INAUGURACAO DO CENTRO DE INFORMAGOES
TURISTICAS DO LITORAL NORTE:







10.6 ANEXO VI - MATERIAIS DISPONIBILIZADOS PELO ENTREVISTADO
PROFESSOR IOSWALDYR SOBRE O MACAMBIQUE DE OSORIO NO
DIA 15/03/2024:
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e reconhecida pela UNESCO, por seu presidente, no uso de suas
atribuicdes e de acordo com a Res. Dir. n° 01/2010, resolve destacar como
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Porto Alegre, 21 de agosto de 2010

) sl A A
p | Prof. Laureci Catari
Secretiria |

- k:
Diploma registrado na CGE
sohn® 012072010




-y i — ‘M
QUE, ATRAVES uo% N© 09
RA OS MACAMBIQUES DE O
IMATE

RIAL DO MUNICIPIO DE OS

SORIO. o
’ ;/,_7« Osom
cretaria de,D

- Turismo, Cultura
iy,

i~

I




T T — avarin s
Marinilda Ten

V

¥

.; i\

CONGADAS,
COM GRACA

e pelas gracas alcancadas esses flhos do tositio se ‘encontram € se unem, como
fossem eles mesmos um outro rosério, Dangam, eantam ¢ tocam seus instrumentos
liquidas. Ligrimas de contas. Mas sem faz-de-conta. Aqui, s2o eles SIM reis, rainhas,
principes, princesas, capitacs, chefes-de-guarda. E'sé cada conta € uma congada,
cada congada uma oragdo. Horas que sdo além relogio. © tempo € 0 compasso no

do do nosso congado. O cheiro ¢ de cravo, é.d€ rosa ¢ ¢ de laranjeira.
a!” quando nos entregamos a bandeira...

S Tocais, mas hoje resumido apenas a
, 6 QUE RUA TAO COMPRIDA cidade litoranea de Osorio, distante

90Km da capital Porto Alegre.

Fotos: Lucas Luz.
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Associacdo Religiosa e Cultural
~ Magambique de Osério — RS
[ Osério - Margo de 2019
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