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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo entender a relacdo entre as cidades e as
empresas, analisando como essa interacao reflete na performance das organizacoes.
Para tanto, foi utilizado o Ranking Connected Smart Cities 2022 para identificar o nivel
de inteligéncia das cidades. Tal ranking considera, de forma detalhada, as dimensbdes
de analise de inteligéncias propostas por Camboim (2018). S&o avaliados 75
indicadores que compdem as seguintes dimensdes utilizadas pelo ranking:
mobilidade, urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e inovagédo, economia,
educacdao, saude, seguranca, empreendedorismo e governanca. Ja para identificar o
nivel de capacidades de inovacdo e desempenho inovador das empresas, foi utilizado
0 banco de dados do NITEC — Nucleo de Estudos em Inovacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, que analisou o desempenho e as areas de
desenvolvimento, operacéo, gestao e transacdo de 1305 empresas que responderam
ao questionario quantitativo e exploratério Inovaindustria. Os dados foram analisados
por meio de regressao linear no programa SPSS (Pacote Estatistico para as Ciéncias
Sociais), revelando que 89,8% da performance das empresas de cada cidade (variavel
dependente) sédo explicados pelas seguintes variaveis independentes: capacidade de
operacdo, capacidade de gestdo, capacidade de transacdo, capacidade de
desenvolvimento, nimero de instituicbes de ensino, niumero de mestres, numero de
doutores e indice de inteligéncia das cidades (CSC 2022). O teste de ANOVA (Analise
de Variancia) demonstrou significancia estatistica do modelo. Sendo assim, o
presente trabalho possibilita que as empresas planejem em quais cidades € mais
viavel sua instalacdo ou a abertura de outras sedes, tendo por base o nivel de
capacidade de inovacéo das empresas da cidade, o nivel de inteligéncia da cidade (e
suas dimensdes CSC 2022), o nUmero de mestres e o numero de instituicbes de

ensino, o que resulta na melhora de seu desempenho inovador.

Palavras-chave: cidades; capacidade de inovacdo; performance da empresa;

cidades inteligentes.



ABSTRACT

This study aims to understand the relationship between cities and companies,
analyzing how this interaction reflects on organizational performance. For this purpose,
the Connected Smart Cities 2022 ranking was used to identify the intelligence level of
cities. This ranking considers, in detail, the dimensions of intelligence analysis
proposed by Camboim (2018). A total of 75 indicators are evaluated, covering the
following dimensions used by the ranking: mobility, urban planning, environment,
energy, technology and innovation, economy, education, health, security,
entrepreneurship, and governance. To identify the level of innovation capabilities and
innovative performance of companies, the database from NITEC — Center for
Innovation Studies at the Federal University of Rio Grande do Sul was used. This
database analyzed the performance and capabilities in the areas of development,
operation, management, and transaction of 1,305 companies that responded to the
guantitative and exploratory Inovaindustria survey. The data were analyzed through
linear regression using the SPSS software (Statistical Package for the Social
Sciences), revealing that 89.8% of the companies' performance in each city
(dependent variable) is explained by the following independent variables: operational
capability, management capability, transaction capability, development capability,
number of educational institutions, number of master's degree holders, number of PhD
holders, and the city's intelligence index (CSC 2022). The ANOVA test demonstrated
the statistical significance of the model. Therefore, this study enables companies to
plan in which cities it is most viable to establish operations or open new branches,
based on the city's companies' innovation capacity level, the city's intelligence index
(and its CSC 2022 dimensions), the number of master's degree holders, and the
number of educational institutions. These factors contribute to improving their

innovative performance.

Keywords: cities; innovation capability; company performance; smart cities.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, as cidades atuam como centros aglutinadores de recursos,
promovendo a convergéncia de competéncias intelectuais e comerciais. Esse
fenbmeno remonta a Idade Média, quando a profuséo de feiras, que concentravam
uma série de diferentes comerciantes, passaram a atrair estruturas de suporte, como
hospedagens e instituicbes financeiras, impulsionando o surgimento de centros
urbanos (Lacerda; Neder, 2007).

Nesse contexto, a proximidade entre 0os agentes econOmicos na estrutura,
como fornecedores/vendedores e consumidores, bem como prestadores de servi¢os
e equipamentos, reflete alguns dos beneficios e vantagens da cidade. Em suma, uma
cidade permite a aproximacao de recursos, tanto no que diz respeito a matéria-prima
guanto ao capital humano, reduzindo os custos de transacdo e concentrando 0s
recursos e capital humano (Quigley, 2008). Por exemplo, atualmente, as
universidades mantém uma relagcdo com as empresas, formando profissionais que
frequentemente sao absorvidos pelo mercado local, reforcando a dinamica de
proximidade entre capital humano e necessidades produtivas.

Com a revolucdo industrial, surgiu a necessidade de as industrias estarem
proximas da rede de energia hidraulica e dos trabalhadores morarem préximo as
fabricas para reduzir custos. Isso proporcionou um ganho de escala muito grande,
além da aglutinacao de recursos materiais e de capital humano (Quigley, 2008). Como
toda estrutura que aglomera e concentra recursos, a cidade gera, simultaneamente,
solucdes e situacdes-problema. Evidentemente, essas solucdes e situacoes,
presentemente, envolvem questbes de mobilidade, urbanismo, meio ambiente,
energia, tecnologia e inovacdo, economia, educacdo, saulde, seguranca,
empreendedorismo e governanca (Urban Systems, 2022); ou, resumidamente, de
dimensbes de governanca, urbano-ambientais, socioinstitucionais e técnico-
econbmicas (Camboim, 2018).

E claro que toda a cidade apresenta problemas e solucées advindos de alguma
dimensdo, mas a capacidade de abordar os desafios de forma eficiente pode
influenciar sua atratividade para empresas e pessoas, ao melhorar o ambiente de
negocios e qualidade de vida. Betz et al. (2014) corroboram essa afirmacdo ao

concluirem que a aglomeracao proporcionada pelas cidades é um fator fundamental
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na atracdo do publico universitario, que busca mercados de trabalho mais densos,
tendo em vista a incerteza do cenario econémico.

Embora a concentracdo urbana imponha desafios ao corpo social, as
vantagens advindas da cidade parecem se sobrepor as desvantagens. Houve um
crescimento expressivo da populagdo no meio urbano, chegando a 1 bilhdo em 1961
e 2 bilhdes em 1985; atualmente, aproximadamente 57% (4,7 bilhbes de pessoas)
vivem em areas urbanas (ONU, 2022).

As cidades, por atrairem um numero crescente de pessoas, acabam
conectando-as de inumeras formas, o que, pela proximidade, reduz custos de
transacao (Fernandes et al., 2023). A ONU (2020) corrobora com essa afirmacao, pois
afirma que as cidades aproximam comércio, governo e transporte e oferecem a
infraestrutura necessaria para o compartilhamento de informacdes e conhecimento, e,
por isso, podem ser chamadas de centros de desenvolvimento.

O meio urbano contribui para o surgimento de novos negdécios e,
simultaneamente, fez a competitividade entre as empresas aumentar (Porter, 1998).
As cidades fomentam o empreendedorismo e a inovagéo tecnoldgica por obterem em
seu contexto a forca de trabalho, além de uma alta concentracdo de empresas de
servigos e suporte, elementos fundamentais para 0 sucesso nessa concentragéo
urbana (ONU, 2020).

Na virada do século XX para o XXI, parece inequivoca a consolidacdo do meio
urbano como um ambiente especifico que gera uma cenario técnico e cientifico
propicio a inovacdo (Scott, 2006; Holland, 2015). Nesse contexto, as cidades
inteligentes surgem como modelos urbanos que integram tecnologias digitais, capital
humano e governanca colaborativa para promover progresso econdémico e social
(Caragliu, 2011).

A luz disso, as empresas iniciaram um movimento convergente e passaram a
buscar cada vez mais inovacao, pois o nivel de competitividade das cidades imp6s
uma necessidade de manter a produtividade e ter um carater inovador (Glaeser,
2008). Zawislak et al. (2013) concluem que a inovacéao é o resultado econdmico dos
esforgos da empresa para usar novos conhecimentos a fim de mudar uma de suas
capacidades inter-relacionadas — transacional, operacional, de desenvolvimento ou
de gerenciamento. Essas capacidades dependem basicamente de capital humano,

recursos tecnoldgicos e sistemas.
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Vijayakumar e Chandrasekar (2022) afirmam que a interacédo das capacidades
melhora a relacdo entre a capacidade de inovacéo e o desempenho da empresa. As
analises sobre as particularidades das capacidades empresariais tém explorado seu
funcionamento e suas possibilidades inovativas, além, é claro, de seus resultados no
gue tange ao desempenho no mercado de atuacao (Guan; Ma, 2003; Teece; Pisano;
Shuen, 1997; Lawson; Samson, 2001; Zawislak et al., 2012; Zawislak et al., 2013;
Reichert; Camboim; Zawislak, 2015).

De fato, em ambientes mais favoraveis a inovacdo, as oportunidades se
ampliam e as interagbes se maximizam para as exploragdes de novos mercados e
parcerias, beneficiando as empresas, por exemplo, com capital humano mais
gualificado (Duranton; Puga, 2014; Glaeser, 2008). Sabe-se que, nas cidades, existe
uma aglutinacdo de conhecimento, seja a partir de seu capital humano e instituicées
de ensino, seja através de empresas que podem ser abastecidas por esse capital
(Fernandes et al., 2023), e que € por meio dessa interacdo que nascem inovacgoes.
Pela otica da empresa, a busca por inovacao e vantagem competitiva € fundamental
para se diferenciar no mercado (Ince; Imamoglua; Turkcan, 2016), e, finalmente,
lucrar. Nesse sentido, é razoavel pensar que uma cidade e todos seus atrativos
parecem ser um elemento-chave para a construcéo dessas capacidades de inovagao
para as empresas.

Mas, de fato, qual € a contribuicdo das cidades para a inovagdo? Como as
empresas podem aproveitar as vantagens da aglomeracao? As cidades contribuem
para um melhor desempenho das empresas? Por meio de quais aspectos as cidades
contribuem para o desempenho das empresas? Dependendo da formacdo que a
cidade proporciona para o capital humano (por meio de suas instituicdes de ensino),
ela contribui para o desempenho e a inovagcédo da empresa?

O pressuposto deste trabalho é de que as cidades podem contribuir para a
capacidade de inovacgédo e para o desempenho das empresas. Entende-se que o
contexto urbano facilita e contribui para a abertura de novas empresas, ja que uma
governanca eficaz beneficia o meio corporativo, por exemplo. Da mesma forma,
empresas estabelecidas em um ambiente urbano mais fortemente baseado em
conhecimento tendem a se desenvolver com mais facilidade. Alguns autores
gualificam essa dinamica de desenvolvimento que acontece na cidade de

ecossistemas urbanos de inovacao (Camboim, 2018). Semelhantemente, Athey et al.
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(2008) corroboram o pressuposto, pois conceituam cidade como um ambiente ideal
para a inovacao, devido a proximidade, densidade e variedade que oferece.

No amago dessa questéo, emerge de forma proeminente o debate em torno
das chamadas “cidades inteligentes” (Bettencourt, 2014; Deakin; Waer, 2011; Ratti;
Claudel, 2016). Alguns autores neutralizam a relevancia das tecnologias da
informacdo e comunicacdo e amplificam a importancia do capital humano para a
definicdo de cidades inteligentes (Hollands, 2008; Neirotti et al., 2014). Outros, veem
a tecnologia como a forga motriz para uma estratégia que vise o progresso alinhado
ao proposito da cidade (Angelidou, 2014; Zubizarreta et al., 2016).

De certa forma, falar de sucesso nos negocios é falar de um ecossistema
urbano capaz de fazer emergir diferentes alternativas de desenvolvimento e inovacao
(Camboim et al., 2019). E vice-versa. No contexto atual, conhecimento e tecnologia
séo centrais. A concentracao de atividades cada vez mais focadas em conhecimento,
suas necessidades, de um lado, e suas solucdes, de outro, geralmente cada vez mais
baseadas em novas tecnologias, em relacbes mais colaborativas, em criatividade,
empreendedorismo, tem sido uma alavanca impar para a inovagao. Caragliu (2011)
corroboram esse entendimento ao conceituarem a cidades inteligentes baseada em
uma estrutura de governanca participativa capaz de promover investimentos em
capital humano e infraestruturas de comunicacdo (tradicionais) e tecnologia de
informag&o e comunicac¢ao (modernas) que impulsionam o crescimento econdémico e
sustentavel, mirando a alta qualidade de vida.

Nesse sentido, considerando as caracteristicas multiplicadoras e aceleradoras
inerentes de uma cidade, considerar cidades inteligentes € levar em conta o fato de
gue sua ligagdo com empresas inovadoras deve ser ainda mais evidente. Para
Harrison e Donnelly (2011), o interesse das cidades pela inteligéncia se deu a partir
da percepcéo institucional das cidades, na crise de 2008/2009, de que elas estavam
competindo entre si (a nivel global), no que diz respeito as vagas de empregos,
investimento e publico. A concentracdo urbana quando bem estruturada, em termos
de capital humano e infraestrutura de comunicacéo e tecnologia, facilita a conexao
entre os agentes econdmicos, fomenta a inovacéo e, portanto, reforca o papel das
cidades como vetores de crescimento para as empresas (Harrison; Donnelly, 2011).

Portanto, cidades mais inteligentes contribuem para que as empresas sejam
mais inovadoras e tenham melhor desempenho? Aqui esta a pergunta a qual o

trabalho se propde a responder. O objetivo sera avaliar a relacéo entre o nivel de
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inteligéncia das cidades e as capacidades de inovacdo das empresas ali instaladas,
bem como a performance dessas empresas para entender como se dé a relacéo entre
cidades, no quesito inteligéncia, e empresas no que diz respeito ao nivel de
capacidade de inovagéao e, por consequéncia, ao desempenho das empresas.

Neste trabalho, utiliza-se o conceito de “cidades cada vez mais inteligentes” e
“‘empresas cada vez mais inovadoras”. Para definir se uma cidade € mais inteligente,
serdo utilizados dados referentes a mobilidade, urbanismo, meio ambiente, energia,
tecnologia e informacao, economia, educacao, saude, seguranca, empreendedorismo
e governanca (Urban Systems, 2022); além disso, o capital humano e as instituicées
de ensino serdo considerados (MEC, 2024; CNPQ, 2024). J4 para saber se uma
empresa € mais capacitada, serdo usados dados de desempenho inovador da firma e
capacidades de inovacédo, desenvolvimento, operacéo, gestéo e transacao (Zawislak
et al., 2012; Alves et al., 2017). A partir das dimensdes definidas para cidades mais
inteligentes e para empresas mais capacitadas para inovacdo e com melhores
desempenhos, devera ser possivel responder as questdes da presente dissertacao e
entender essa relagao.

Sendo assim, por um lado, cidades mais inteligentes e com mais indicadores
de prosperidade e qualidade de vida devem poder atrair e concentrar recursos de
todas as espécies, gerando sinergia com seu capital humano e empresas. A
inteligéncia das cidades sera abordada a partir da estrutura analitica proposta pelo
Ranking Connected Smart Cities 2022 — CSC 2022 (Urban Systems, 2022) que
converge com estruturas ja propostas por outros autores que abordaram estruturas
para cidades (Camboim, 2018; ONU, 2020; Zygiaris, 2012).

Por outro lado, as empresas cada vez mais inovadoras e com melhores
desempenho serdo conceituadas sob a Otica das capacidades de inovacdo. A
capacidade de inovacao € abordada com base na estrutura proposta por Zawislak et
al. (2012) e, também, por Alves et al. (2017), na qual é atribuida uma divisdo de
capacidades de inovacdo em dois grupos: um, de orientacao tecnolégica, focando nas
capacidades de desenvolvimento e de operacdo; outro, com orientacdo para 0s
negocios, que inclui as capacidades de gestdo de recursos e transacdes comerciais.

Tradicionalmente os innovation studies focam no setor de manufatura, na
medida em que esse setor tem sido 0 mais importante economicamente, em termos
globais, no que tange a seu efeito de multiplicador econémico. No Brasil, da mesma

forma, esse setor se destaca por seu relevante efeito multiplicador na economia.
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Além disso, o setor de manufatura tem tradicdo na economia brasileira.
Pesquisas do Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial (IEDI), lideradas
por Moreira (2021), apontaram que, embora a industria represente cerca de 10% do
PIB brasileiro, seu efeito multiplicador aumentou entre 2019 a 2020, chegando a R$
2,14 acada R$ 1,00 produzido. Isso evidencia a importancia do setor para a economia,
ja que a industria de transformacéo demonstra seu maior poder de “encadeamento
produtivo”, por ter o maior efeito multiplicador, em comparacdo com os demais
setores: agropecuaria, industria extrativa, industria de eletricidade, gas e agua,
indastria da construcédo e servigos. O IEDI (2021) aponta, ainda, que 67% dos gastos
privados em pesquisa e desenvolvimento (P&D) séo realizados pela industria, que
responde por 50% das exportacdes do pais. Ademais, a industria é responsavel por
20,8% dos empregados brasileiros, ficando em segundo lugar no pais (SEBRAE,
2024).

Os efeitos multiplicadores da industria para a economia brasileira ao longo dos
anos também contribuem para a decisdo deste trabalho de considerar o setor de
manufatura, além da disponibilidade de dados para andlise. E evidente que a
economia brasileira € dividida em poucos setores e que nado € tradicional em alta
performance.

Portanto, nesta dissertacdo, a fim de avaliar a relacdo entre cidades e
capacidades, e o impacto destas sobre as empresas, sera considerada uma amostra
de cidades brasileiras e de empresas do setor de manufatura que ali se encontram. A
pesquisa da Urban Systems (CSC 2022) aprofunda a compreensdo sobre o0s
determinantes da inteligéncia urbana, identificando novas dimensées que influenciam
o0 desempenho das cidades. E, da mesma forma, no que diz respeito as empresas, 0
NITEC — Nucleo de Estudos de Inovacéo da Universidade Federal do Rio Grande Do
Sul (2021) mantém ativa uma base de dados que mede as capacidades de inovacao
das empresas e seu desempenho inovador, que também atende aos critérios
mencionados anteriormente. Para fins desta dissertacdo, serdo cruzadas as
localidades das empresas da base do NITEC 2021 com as cidades disponiveis para
andlise no CSC 2022.

E importante ressaltar que, até o momento, ndo ha estudos que abordam
cidades brasileiras e aquelas dimensdes que podem impactar nas capacidades de
inovacdo de empresas de manufatura ali localizadas, ampliando as possibilidades de

inovacao e, por conseguinte, melhor desempenho competitivo e prosperidade social.
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Nesse sentido, os resultados poderdo influenciar cidades menos inteligentes a
aumentar seu foco na busca por inteligéncia, assim como novas empresas a abrirem

suas sedes em determinadas cidades mais inteligentes, por exemplo.

1.1 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem por objetivo avaliar a relacdo entre o nivel de
inteligéncia de cidades e as capacidades de inovacdo de empresas ali
instaladas, especialmente em relacdo ao impacto no desempenho dessas

empresas.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Medir o nivel de inteligéncia de cidades brasileiras;

e Identificar o nivel de capacidade de inovacédo e performance das empresas
nessas cidades;

e Verificar as correlacdes entre os indicadores das cidade e das empresas;

e Identificar a relacdo entre o nivel de inteligéncia das cidades, o capital humano,

as capacidades de inovagéao e a performance das empresas.
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2 REVISAO TEORICA

A cidade discutida neste trabalho € entendida como o ambiente que aglomera
e aproxima recursos com dois objetivos: ganhos de escala para reducdo de custos
operacionais e a proximidade entre 0s agentes socioecondmicos para a reducéo do
curso de transacéao (Betz et al., 2014; Quigley, 2008; Munro, 2000).

Nesse sentido, e especialmente no século XXI, o capital humano é
provavelmente o recurso mais importante da cidade, seja para encontrar solugées que
tornem os agentes mais eficientes, seja para elevar o nivel das transac¢des, gerando
mais valor e bem-estar (Fernandes et al., 2023).

Na ultima década, ndo s6 o conceito de cidades inteligentes vem sendo
discutido, mas principalmente, ha uma emergéncia para tornar o contexto urbano mais
eficiente e, portanto, atraente (Harrison; Donnelly, 2011). Para isso, fatores
aceleradores como as tecnologias e a conectividade tém influenciado as cidades,
possibilitando a ampliacdo da circulacdo de conhecimento.

Em especial, as cidades tém sido um elemento de atracdo para as empresas
também. A busca das empresas pelo conhecimento, seja por meio da contratacao de
capital humano ou pela aproximagdo com outras empresas ou universidades, é uma
fator que relaciona cidades e empresas. Ou seja, novos conhecimentos para alimentar
a inovacao estao disponiveis nas cidades e as empresas, sendo determinantes para
a melhora de seu desempenho.

As empresas devem sempre buscar novas alternativas e solugdes, visando o
lucro e, por consequéncia, devem inovar. De acordo com Zawislak et al. (2012), a
capacidade de inovacao é crucial para obter lucros schumpeterianos e destacar-se no
mercado. A inovacdo, baseada nas capacidades, confere vantagem competitiva as
empresas, permitindo diferenciagcdo e competicao a longo prazo (Barney, 2001; Ince;
Imamoglua; Turkcan, 2016; Pradana; Safitri, 2023).

Por isso, neste capitulo, serdo definidas as cidades cada vez mais inteligentes
e seu capital humano. Posteriormente, serdo definidas as empresas que progridem
economicamente, juntamente com suas capacidades de inovacao. Por fim, sera

abordada a relagao entre cidades e empresas.
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2.1 CIDADES E SUA BUSCA PELA INTELIGENCIA

A esséncia deste capitulo € discutir como cidade, capital humano e o
movimento de cidades inteligentes estao intimamente relacionados. ISso porque este
trabalho infere, e os estudos trazidos propdem, que cidade € um aglomerado de
recursos, sobretudo de capital humano, e que, quanto mais capacitados forem,
maiores seréo as probabilidades de a cidade ser mais inteligente.

Na verdade, este trabalho define cidade inteligente ndo apenas como
tecnolégica, digital e com solug¢des inovadoras, mas como tendo capital humano, que
€ justamente a base das capacidades de inovacdo nas empresas. Afinal, uma
empresa com niveis inferiores de circulacdo de conhecimento ndo tem capacidade de
inovacao para manter padrbes competitivos. Portanto, o capital humano pode ser uma
espécie de “ponte” ou ‘ligacdo” entre cidades e empresas. E isso que o trabalho

buscara confirmar nas secfes seguintes.

2.1.1 Cidades

Para Neirotti et al. (2014), as cidades atuais sao sistemas caracterizados pela
interconexao da maioria dos cidadéos, empresas, mobilidade diversificada, meios de
comunicacgao, servigos e utilidades, bem como dimens&o ambiental (Camboim, 2018).
Através da urbanizacédo, a cidade também cumpre papel positivo e potencializador no
gue diz respeito a atividade econémica, maior oferta de empregos e acesso a servigos
(Tripathi; 2019).

O crescimento populacional e a migracdo crescente das pessoas para as
cidades trouxeram desafios técnicos de todo o tipo: social, econdbmico e
organizacional (Neirotti et al.; 2014). Com mais pessoas nas cidades, os problemas
foram se modificando ao longo do tempo, o conhecimento especializado se
concentrou nos centros urbanos, e a competitividade entre os profissionais e
empresas aumentou.

S6 chegamos a essa estrutura porque, segundo Fitzgerald (2017), na Europa,
por volta do século Xlll, houve uma transicdo econdmica, chamada Revolugéo
Comercial, que passou da agricultura medieval para o comércio inter-regional. Com o
aumento do comércio e da manufatura, a populacdo aumentou, e 0s comerciantes

passaram a estabelecer feitas ao longo de rotas comerciais. Com uma maior
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frequéncia dessas feiras, comércios e hospedagens fixas foram se estabelecendo a
seu redor para atender aos comerciantes, formando, assim, centros urbanos e,
posteriormente, cidades (Fitzgerald, 2017). E claro que tanto a populagdo quanto as
situacdes-problema e solugdes aumentaram desde entéo.

Com as cidades, ha reducao de custos de producao advindos da aglomeracgéo
de empresas especializadas e da proximidade com empresas intermediarias (Quigley,
2008). Isso pode ser ilustrado pela instalagcdo da General Motors no Rio Grande do
Sul, que estabeleceu uma economia local de fornecedores proximos a empresa para
atendé-la com méo-de-obra e matérias-primas necessarias.

Até os dias de hoje, as cidades detém papel crucial no que tange a concentrar
recursos, desde capital humano até insumos para as empresas e cidadaos.
Atualmente, 55% da populacdo mundial vivem em cidades (areas urbanas), e espera-
se que o percentual ultrapasse 70% até 2050 (ONU 2022; UNDESA 2021). Segundo
a ONU (2023), 80% do PIB mundial advém das cidades.

Considerando a quantidade de pessoas disponiveis com capacidade
tecnoldgica, o conhecimento de uma universidade e a propria revolugdo digital em
curso, pode-se dizer que temos uma efervescéncia tipica de inovagédo no século XXI.
Glasser (2008) corrobora essa visdo ao concluir que essas aglomeracbes
populacionais, chamadas de cidades, acumulam recursos, capital humano e
ambientes favoraveis, facilitando o encontro e a ebulicho dessas ideias e novos
conhecimentos que podem refletir em inovagéo e novos negécios.

Entre os motivos, o salto em relacdo a conectividade causou o aumento do
acesso ao conhecimento. Segundo o Pew Research Center (2024), o acesso a
internet nos EUA passou de 52% em 2000 para 95% em 2023, o que aumentou a
circulacdo do conhecimento e acesso a informacdo, permitindo que,
independentemente do lugar em que uma pessoa estivesse, poderia ter acesso a
informacgdes, como mencionado anteriormente. Por outro lado, Tripathi (2019) afirma
gue a renda mais alta gerada por um nivel de urbanizacdo maior e mais conectada
nao garante a melhora na qualidade de vida.

Por mais que as ferramentas e os produtos tenham mudado, percebe-se que,
no quesito competitividade e busca por inovagéo, o mercado manteve essa dinamica.
Camboim (2018) entende que, apos a Era Industrial, as industrias, ao produzirem em
escala devido ao crescimento do mercado consumidor, também comecaram a investir

em tecnologias, pois a densidade poderia cobrir 0os custos fixos com essas novas
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iImplementacgfes de escala de massa. A partir de entdo, alcangar a inovagéo passou
a ser mais rentavel de certa forma, e acentuou a competicdo mercadoldgica, uma vez
gue todos podiam buscar conhecimento e, a partir de inovacdes, apresentar novas
solucdes. Esse fato se deve, também, a transformag¢do do conhecimento em algo
fundamental para as industrias produzirem solugdes criativas que atendessem ao
“novo” mercado, cada vez mais exigente (Camboim, 2018).

Camboim (2018) também observa que, no contexto da Era Industrial (éxodo
rural), o estoque de capital humano com diferentes origens podia, além de trocar
conhecimento, permutar mercadorias, considerando o0 aumento importante do
mercado interno, até entdo inexistente. Gassman et al. (2019) percebem o aumento
da relevancia das cidades, uma vez que o crescimento de centros econdmicos
urbanos vem se destacando nas ultimas décadas. Os autores relatam que um
exemplo disso é o Vale do Silicio, considerado o epitome da inovacao na era digital,
que compete com outras cidades relevantes nesse sentido, como Boston, Xangai e
Bangalore.

O Estado (representado pela cidade nesta dissertacdo, por se tratar também
de fator publico na dindmica sugerida) é importante para o desenvolvimento de
inovacdo, pois disponibiliza ferramentas e tecnologias como GPS, internet e
touchscreen, as quais contribuem diretamente para a entrega complementar de
servigos e produtos inovadores, mais elaborados pelas empresas (Mazzucato, 2014).
Sendo assim, empresas podem utilizar beneficios fiscais ou politicas de inovagéo
disponibilizadas na cidade em que estdo sediadas (como Boston, Xangai e Bangalore)
para o desenvolvimento de suas estruturas e produtos/servicos. Isso vai ao encontro
do pressuposto deste trabalho, pois destaca o potencial de influéncia da cidade nas
empresas daquele contexto urbano, além de evidenciar a cidade no que diz respeito
ao senso de atracdo e aglutinacdo de conhecimento e recursos, especialmente o
capital humano.

Desse modo, aumentou O interesse por pesquisas académicas sobre as
cidades, assim como 0 apreco e as dire¢cdes de governanca em busca de eficiéncia
especialmente por parte dos agentes publicos da cidade. Em relacdo a formacéao
académica dos colaboradores da empresa e de seus clientes, Obschonka et al. (2023)
verificaram que o compartilhamento de conhecimento entre empresa e clientes pode
ser um fator moderador crucial para a co-criacdo e compartiihamento de

conhecimento, o que afeta a aceleracéo da inovacdo da empresa. Assim, destaca-se
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a importancia nao somente do capital humano, para que leve novos conhecimentos
para dentro da empresa e propicie inovacao, mas também das instituicées de ensino
superior que, proximas das empresas, podem agregar intelectualmente, possibilitando
inovagodes e, por consequéncia, novos produtos e lucros.

Dessa forma, pode-se afirmar que, dependendo do grau intelectual dos
colaboradores e clientes, o nivel de contribuicdo inovadora, seja em processo, servico,
produto ou promocdo, pode ser mais elevado e contribuir ainda mais para as
inovacdes da empresa. Como descobriu Bloodgood (2019), esses conhecimentos
compartilhados impactam na competitividade e vantagem competitiva da empresa.
Essa dinamica se refere ao capital humano disponibilizado pelo contexto urbano em
gue a empresa se encontra.

Ademais, isso representa o protagonismo do capital humano dentro da cidade,
uma vez que interage com a dimens&o social e econdmica. Mewes et al. (2022)
corroboram esse entendimento, afirmando que os “inovadores” (capital humano) estao
expostos ao contexto social local (da cidade), ja que, além de interagirem na empresa,
interagem com o ambiente social, tanto comercialmente quanto em suas relacdes
pessoais. Portanto, para entender ainda mais a relevancia do capital humano nesse
cenario, ele serd abordado na préxima secao, pois tem sido o principal recurso da

cidade.

2.1.2 A Inteligéncia de uma Cidade

Trippl, Zukauskaite e Healy (2020) entendem que regibes — mais
especificamente as cidades para este trabalho — com bons niveis organizacionais e
de grau de conexao interna e externa, além de estruturas institucionais e padrdes
culturais, afetam o quao equipada a regido esta para iniciar uma busca coletiva,
descoberta e experimentag¢ao conjunta por ideias inovadoras. Ou seja, pode-se dizer
gue cidades que buscam cada vez mais inteligéncia atraem pessoas e empresas cada
vez mais capacitadas, o que pode fomentar inovacgdes.

Na mesma linha, Zaidi, M. M. Kahn e R. A. Kahn (2021) verificaram em seu
estudo que fatores de educacdo, desafios de marketing, apoio governamental,
habilidades gerenciais, acesso financeiro e ado¢cdo de novas tecnologias tém um
impacto positivo no desenvolvimento de startups. Nota-se que esse ambiente pode

apoiar empreendedores de modo geral, e ndo apenas startups, uma vez que o inicio
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de negdcios, via de regra, requer 0 mesmo envolvimento, seja para startups ou
empresas comuns. Da mesma forma, Gracias et al. (2023) também entendem que as
cidades inteligentes integram diferentes alicerces, como transporte, energia, saude,
educacdo e governanca, fundamentais para criar um ambiente urbano que tenha
conexao inteligente com suas diferentes estruturas.

Nesta dissertacdo, entende-se que ainda existem discussdes quanto a
conceituacao definitiva de cidades inteligentes. Além disso, sabe-se que as cidades
analisadas nesta pesquisa, por estarem no Brasil (mais especificamente, Rio Grande
do Sul) e serem do segmento de manufatura, ainda ndo possuem a autodenominacao
absoluta de cidade inteligente.

Pode-se dizer que o termo inovacao ficou muito atrelado a cidades inteligentes
e, concomitantemente, o conceito de cidade inteligente ganhou relevancia e volume
em pesquisas académicas. Segundo o banco de dados internacional, Scopus, a
primeira vez que o termo smart city ou smart cities apareceu foi em 2000, com 21
documentos vinculados a expressédo. A partir de 2011, houve 85 documentos com os
termos, marcando o primeiro aumento consideravel. Em 2016, as expressoes
passaram a marca de 1300 documentos e chegaram ao maior nimero em 2019, com
5109. Entre 2020 e 2023, foram mantidos entre trés e quatro mil documentos

publicados com as expressdes conforme o Grafico 1.

Grafico 1 — Numero de publicacdes de artigos com cidades inteligentes e cidade inteligente
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Em 2010, no inicio da popularizagcdo do conceito de cidades inteligentes,
Giffeinger e Gudrun (2010) propuseram a existéncia de seis caracteristicas que tinham
0 objetivo potencial de atribuir identificacdo as cidades inteligentes: economia,
pessoas, governanca, mobilidade, meio ambiente e vida. Entdo, essa progressiva
relevancia do conceito de cidades inteligentes e importancia percebida pelos governos
e cidades acarretou o lancamento de projetos ou planos proprios de cidades
inteligentes em diferentes cidades e paises que tinham o objetivo de resolver seus
problemas urbanos e tracar metas para o estabelecimento de seus processos de
urbanizacdo (ChuanTao, 2015).

Segundo ChuanTao (2015), isso resultou em uma série de diferentes definicoes
e conceitos de cidades inteligentes. Contribuindo com essa brecha na literatura, cada
vez mais tem-se comentado e estudado sobre o tema no cenério académico. No
Brasil, em especial, a partir de parametrizacdes publicadas pela ISO 37122 em maio
de 2019 e NBR 37122 de julho de 2020, além da ISO 37120 e NBR 37120, foi
possivel ter maior precisdo sobre os indicadores considerados balizadores para
cidades inteligentes (Urban Systems; NECTA, 2022). O termo smart city foi
inicialmente introduzido por Gibson, Kozmetsky e Smilor (1992), enfatizando
tecnologia, inovagéo e globalizagcdo no contexto do processo de urbanizacgéo.

A Urban Systems (2021) também destaca a existéncia de diversos conceitos
de cidades inteligentes, desde os mais apoiados em tecnologia, até agueles mais
relacionados ao meio ambiente e a sustentabilidade. A empresa que fornecera o
ranking de cidades inteligentes para este trabalho € Ranking CSC 2022. Em sua
definicdo de cidade inteligente, indica que o conceito de conectividade dos setores e
suas inter-relagdes fundamentais para o desenvolvimento da cidade é atribuido via
interacdo entre seus agentes (Urban Sytems, 2021).

Um conceito mais apoiado no aspecto tecnolégico é o proposto por Harrison et
al. (2010), que conceituam cidades inteligentes como areas urbanas que, através da
exploracdo e andlise diaria de dados, tem como objetivo tornar mais eficientes e
eficazes os servicos oferecidos pela cidade aos cidadaos. Gracias et al. (2023)
complementam, identificando cidades inteligentes como locais que utilizam
tecnologias de ponta para analisar dados para aumentar a eficiéncia da infraestrutura
e dos servigos, promover crescimento econémico sustentavel, e, com base nisso,

melhorar a qualidade de vida de seus cidadaos.
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Em contrapartida, h& movimentos na busca pela eficiéncia das cidades que
visam mais inteligéncia, atendendo ao que propés Camboim (2018) nas dimensdes
de governanca, urbano-ambiental, socioinstitucional e técnico-econémica, as quais se
relacionam com 0s aspectos que podem maximizar os beneficios da aglomeracéo e
minimizar problemas do ambiente: econdmica, social e ambiental. Da mesma forma,
Zygiaris (2012) vé as dimensdes para a definicdo da inteligéncia da cidade como
determinadas por habilidades intelectuais abordadas por aspectos sociotécnicos e
socioeconOGmicos inovadores que visam o crescimento. A ONU (2020), por sua vez,
prevé a estrutura urbana dos préximos anos com as dimensdes sociais, ambientais,
econbmicas e intangiveis sendo ampliadas no aspecto da sustentabilidade, como
forma de melhorar a vida na cidade. O Quadro 1 visa compilar os conceitos dos
autores e compara-los em suas estruturas urbanas, em especial as dimensfes do
ranking CSC 2022.

Quadro 1 — Dimensdes de Analise de Cidades e Indicadores CSC 2022

AUTORES CAMBOIM (2018) ONU (2020} ZYGIARIS (2012) CsGC 2022
Mobilidade
Salde
Estrutura Social (qualidade de vida, ‘
L . . ,(? . A camada da cidade (componentes
socioinstitucional inclusisdo e equidade) )
presentes em todas as cidades) Seguranga
Educacao
Ambiental (ecossisternas de Urbanismo
Configuragao ] t L A camada da cidade verde
, servigos, mudanca climatica .
urbano-ambiental . ) ([componentes de sustentabilidade)
e ambiente construido) Ambiente
Econdmica (urbanizacdo e . Economia
o . L A A camada de Interconexao
Dinamicas propriedade fisica, valor a : ) .
Dimensées L ) (infraestrutura de comunicagdo e
i tecnoecondmicas economia e valor para os .
de Cidades conexao) Energia

residentes

A camada de instrumentacio
(implementagao de tecnologias para
captura de informacdes)

Tecnologia e Informacgac

) . A camada de aplicacao (Uso dos
Intangivel (sistema de
Empreendedorismo

Governanga da
cidade

governanga, cultura urbana
e Coeréncia da Politica
Urbana)

dados em solugdes para melhorar a
qualidade de vida das pessocas

A camada de inovacao (criagdo de
ecosistema que foca na colaboracao
entre governo, empresas e cidadaos,
para desenvolver solugdes criativas
para os desafios da cidade)

Governanca

Fonte: Elaborado pela autora.
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Justamente pelo fato de que Camboim (2018), ONU (2020) e Zygiaris (2012),
apresentados no Quadro 1, convergem em um modelo que leva em conta 4 a 6
dimensdes, pode-se afirmar que o ranking CSC (2022) ¢ ideal para as analises que
este estudo propde. E possivel considerar as dimensdes de Camboim (2018) e ONU
(2020) como equivalentes, diferenciando-se apenas pela nomenclaturas, uma vez que
abordam aspectos sociais, ambientais, econémicos e de governanca.

Ja Zygiaris (2012) amplia as questdes um pouco mais em camadas que visam
um detalhamento maior, estabelecendo camadas de sustentabilidade gerais para a
cidade alinhadas com a parte ambiental proposta pelos dois autores citados
anteriormente. O autor também insere as camadas de interconexao e instrumentacao
gue se comunicam tanto com as dimensdes econbmicas, quanto com as de
governanca de Camboim (2018) e ONU (2020). Por fim, as duas ultimas dimensdes
de Zygiaris (2012), de aplicagdo e inovagdo, convergem com 0s aspectos sociais, de
governanga e economia dos outros dois autores, uma vez que utiliza dados da cidade
para promover maior eficiéncia nos servicos oferecidos a populacéo.

No Quadro 1, por fim, € apresentado o ranking CSC (2022), que amplia as
dimensodes propostas por Camboim (2018), ONU (2020) e Zygiaris (2012) de forma
mais detalhada, com o objetivo aprofundar os aspectos e as dimensdes da cidade e,
com isso, poder contribuir para sua analise mais precisa, que leva em conta
mobilidade, saude, seguranca, urbanismo, ambiente, educagcédo, economia, energia,
tecnologia e informacéo, empreendedorismo e governancga. Para este trabalho, esse
aprofundamento pode proporcionar uma maior compreensao de como a cidade se
relaciona e contribuir com as capacidades e o desempenho das empresas.

Camboim (2018) afirma que, em um ecossistema urbano de inovacgédo, o
conhecimento flui facilmente quando ha uma interacao que parte da colaboracédo entre
as diferentes dimensdes, como empresas, governo, cidadaos e instituicdes de ciéncia
e tecnologia. Ademais, o autor entende que essa interacao, sendo apoiada por uma
estrutura institucional flexivel, um modelo de governanca participativa integrada e uma
infraestrutura digital estabelecidas em um projeto urbano funcional que, basicamente
oferece 0s insumos que garantem um padrao alto de qualidade de vida, resulta em
um ambiente prospero e criativo em que a inovacao se da de forma sustentavel. Em
outras palavras, esse plano urbano atrai empresas que buscam progredir em termos
de desempenho — por consequéncia, inovacdo —, assim como capital humano, com

os requisitos fundamentais para trabalhar com esses elementos.
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Na contemporaneidade, sabe-se que, para possuir um ecossistema urbano de
inovacdo envolvente e potencial, uma cidade precisa estar em um contexto
tecnoldgico e de capacidade que proporcione beneficios para a populagcdo que ali se
estabelece. Bevilacqua et al. (2023) destacam o ecossistema urbano de inovacgéo
como um meio adaptativo que se autorregenera e € formado por grupos heterogéneos
gue se complementam. Esses agentes chegam ao progresso urbano por meio do
conhecimento sustentado pela inovacédo e empreendedorismo.

Nesse contexto, Camboim et al. (2019) apontam que a proximidade entre
consumidores e empresas afeta as transacoes, tornando-as mais baratas e faceis,
além de trazer um incentivo e capturar mais pessoas para as concentracfées urbanas.
Zygiaris (2012) relaciona as nocbes de cidades inteligentes como a estrutura
fundamental para conceituar o ecossistema urbano de inovacao, e verifica que este
comeca a ser estabelecido em uma cidade com a sua prontiddo na implementacao
das politicas necessérias, as quais giram em torno de maior eficiéncia em aspectos
econdmicos, sociais e ambientais, como visto anteriormente.

Sob esse mesmo ponto de vista, Cooke e Leydesdorff (2009) percebem que a
recombinagdo dinamica do mercado, a mecanica da inovacdo baseada no
conhecimento e a governancga geram a concepc¢ao dos sistemas. Mais do que isso, 0S
autores verificaram que a sistematizacdo passa a promover uma constante busca por
novos conhecimentos dentro da cidade, o que gera competitividade e faz com que o
ciclo se estabeleca favoravelmente outra vez.

Por outro lado, Heaton, Siegel e Teece (2019) afirmam que 0 sucesso em uma
regido (cidade) pode né&o funcionar em cidades menos desenvolvidas, onde as
capacidades de universidade, capital humano ou de empresarios e empresas locais
sejam relativamente fracas. Isso ocorre porque o nivel de inteligéncia de uma cidade
depende também de sua capacidade de aprendizagem, aplicagdo do aprendizado
organizacional e da habilidade de conduzir pesquisas e inovagdo em equipes e redes
multidimensionais (Markkula; Kune, 2015).

Entende-se que a inovagao esta intrinsecamente associada as dinamicas das
cidades e das empresas, dado que essas interacdes refletem o nivel de inteligéncia
urbana, a busca por conhecimento, a atracao de talentos qualificados e o desempenho
inovador das firmas. Até este ponto, foram abordados os aspectos da cidade divididos
em quatro dimensdes: governanca (GOV), configuracdo urbano-ambiental (AMB),

estrutura socioinstitucional (SOC) e dindmica técnico-econémica (ECO).
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Além disso, foram explorados outros dois aspectos da cidade com potencial
para contribuir com a relacdo entre as cidades e as empresas: capital humano e
instituicbes de ensino superior. Portanto, fica estabelecido que os indicadores da
cidade, principais atores deste trabalho, sdo governanca, ambiente, social e

econdmico, conforme Figura 1.

Figura 1 - Indicadores da Cidade

Fonte: Elaborada pela autora.

A Figura 1 tem o objetivo de resumir a estrutura da cidade e os indicadores
propostos pelo CSC 2022 (Urban Systems, 2022). Essa estrutura proposta por
Camboim (2018), com governanca, configuracdo urbano-ambiental, estrutura
socioinstitucional e dinamica técnico-econdmica, enxuga as dimensdes inseridas em
maior grau de detalhe pelo CSC 2022. Os indicadores de governanca, ambiente,
social e econémico, atendem, também, as estruturas de cidades propostas pela ONU
(2020) e Zygiaris (2012). Dessa forma, a estrutura proposta resume os indicadores do
Ranking CSC 2022, que sera usado neste trabalho para analisar o nivel de inteligéncia
das cidades, abordando essas dimensdes de forma mais detalhada: mobilidade,
urbanismo, ambiente, tecnologia e informagdo, saulde, seguranca, educacao,
empreendedorismo, governanga, economia e energia.

Definidos os indicadores de cidade que serdo abordados, a proxima secéo

dara luz aos indicadores e questdes das empresas. Portanto, o objetivo é que, uma
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vez definidos os indicadores da cidade, ao se definirem os aspectos das empresas,
seja possivel entender e caracterizar essa relacao entre cidades e empresas, que € o

objetivo deste trabalho.

2.2 EMPRESAS E INOVACAO

Com o intuito de cumprir o objetivo proposto neste trabalho, esta secao analisa
as relacdes entre inovacdo, empresas e seu desempenho. A inovacédo tem papel
crucial tanto na transformacéo das cidades, abordada nas sec¢bes anteriores, quanto
no desempenho e capacidade de inovacdo das empresas. Considerando os dois
pilares deste trabalho — cidades e empresas — as proximas secfes se concentrardo
no segundo pilar deste trabalho, verificando como a inovacgdo se relaciona com as
empresas. Essa abordagem é fundamental para alcancar o objetivo desta dissertacao:
compreender e caracterizar a relacéo entre cidades e empresas.

Sendo assim, sera verificado o motivo por que as empresas buscam
constantemente a inovacao e os investimentos necessarios para tal. Seréo abordados
0s aspectos definidos para caracterizar uma empresa que busca, cada vez mais, a
inovacdo para obter um melhor desempenho. Sao eles: capacidade de transacgéo
(CT), capacidade de gestédo (CG), capacidade de desenvolvimento (CD), capacidade
de operacao (CO) e, por consequéncia, a performance/desempenho inovador da
empresa (Dl).

2.2.1 A Inovatividade das Empresas

Entendendo a importancia da inovagdo ndo somente para as empresas, mas
para diferentes contextos em que a mudanca € valorizada, buscou-se entender
categoricamente o0 conceito de inovagcdo antes mesmo da inovagdo no meio
empresarial ser referida. Plonski (2017) simplifica o conceito de inovacdo ao
menciona-la como a criacdo de novas realidades. Ou seja, 0 autor expressa que
alguém ou algo inovador busca por mudancas e ndo se conforma com os aspectos
vigentes nos contextos tecnoldgico, econémico, social, politico, religioso, ou em outras
esferas da realidade. Sob outra ética, dos Santos, Fazion e Meroe (2011) entendem

a inovagcao como um processo ciclico dividido em invencao, imitacdo ou difusao.
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Para Schumpeter (1988), o desenvolvimento econémico ocorre quando existe
a mudanca, normalmente proposta pelo empreendedor, a partir de novas
combinacdes — ou seja, inovagbes —, que propiciam um crescimento econdémico,
através da introducdo de um novo bem ou um novo método de producéo, a partir da
abertura de um novo mercado, por meio de uma nova fonte de matéria-prima ou o
estabelecimento de uma nova organizacdo (monopolio). JA Lu, Matui e Gracioso
(2019) veem a inovacao a partir de uma série de adjetivacdes, como disruptiva,
alteradora de modelos de negdcios; sustentadora, que melhora os processos dos
negocios; sustentavel, cujas concepc¢des de produgdo para produtos ou servigcos
priorizam questdes ambientais e sociais; entre outras, como aberta, fechada e social.

De fato, até hoje é essencial a busca pela inovacdo para se diferenciar no
mercado, aumentar a qualidade e eficiéncia de produtos e servi¢os e, naturalmente,
lucrar. Inovar através de novas tecnologias criadas ou transformadas visa solucionar
problemas de forma disruptiva e mais eficiente do que as solu¢des ja existentes no

mercado. Sobre a origem da inovacado, entende-se que ela

€ fruto da capacidade das empresas, levando em conta os padrdes
tecnoldgicos e de mercado em cada ramo de atividade, de absorver, adaptar
e transformar conhecimento em tecnologia e esta em rotinas operacionais,
gerenciais e comerciais que levem as empresas a atingir um desempenho
superior (Reichert; Camboim; Zawislak, 2015, p. 165).

Santos et al. (2018) corroboram essa perspectiva ao afirmar que a forma como
0s servicos estdo sendo oferecidos e os bens produzidos tem sofrido alteracfes
drasticas, visando reduzir custos e aumentar a qualidade para ampliar as margens de
lucro das empresas e entregar melhores solu¢gdes aos consumidores. De modo geral,
a inovacdo diz respeito a procurar algo melhor, identificar pontos negativos e
desenvolver soluc¢des, ou simplificar algo ja existente (Vijayakumar & Chandrasekar,
2022).

Ince, Imamoglua e Turkcan (2016) delineiam as relacdes entre variaveis que
tém relevancia fundamental para a performance da firma e, por consequéncia, para a
obtencdo de vantagem competitiva. As autoras também compreendem que empresas
com capacidades de inovacédo tecnoldgica avancadas sdo mais inovadoras do que
seus concorrentes.

Haja vista isso, as empresas tém buscado melhores desempenhos por meio da
inovacdo. Para alcancar esse objetivo, percebem que precisam aprimorar suas

capacidades de inovacdo. E exatamente por esse motivo que a proxima secio trata
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das capacidades de inovacdo das empresas e sua importancia para 0 processo
inovador e, por consequéncia, aumento dos lucros (Teece, Pisano e Shuen, 1997;

Jacomossi et al., 2021; Zawislak et al., 2012).

2.2.2 Capacidades de Inovacao

Entendida a necessidade de as empresas buscarem por inovacdo a fim de
conseguir vantagens competitivas que lhes possibilitem se sobrepor aos concorrentes,
nesta secado trataremos das capacidades de inovacao. Por ser fundamental no que
diz respeito as possibilidades de inovacdo e performance de uma empresa, a
capacidade de inovacao “(...) € a capacidade geral de uma empresa em introduzir
novos produtos no mercado ou descobrir novos mercados para atuar, mediante a
combinacdo de estratégia com comportamentos e processos inovadores dos
empreendedores e gestores” (Welter; Sausen; Cappellari, 2019, p. 581).

Um extenso corpo de estudos tem se debrucado sobre as capacidades de
inovacdo das empresas, explorando diversas dimensdes para compreender as
possibilidades inovativas. Mendoza-Silva (2020) destaca que a inovacdo é
tradicionalmente abordada como resultado ou processo, evoluindo para o conceito de
capacidade de inovacdo. Teece, Pisano e Shuen (1997) pioneiramente exploram as
capacidades dindmicas, concluindo que, em um ambiente de rapida mudancga
tecnoldgica, a geracdo de riqueza depende do aprimoramento interno dos processos
tecnolégicos, organizacionais e gerenciais.

Posteriormente, Lawson e Samson (2001) propdem, com base na literatura
existente sobre capacidades dinamicas, um novo conceito de capacidade de
inovacao, tendo-se por base sete elementos: visdo e estratégia, aproveitamento da
base de competéncias, inteligéncia organizacional, criatividade e gerenciamento de
ideia, estruturas e sistemas organizacionais, cultura e clima, e gerenciamento de
tecnologia. Barney (2001), ao abordar o conceito de vantagem competitiva, conclui
gue, para as empresas conseguirem evoluir a longo prazo, devem abandonar ou
modificar suas rotinas improdutivas e adotar outras mais eficazes e eficientes, pois
estas geram vantagens competitivas para suas operacoes. Pode-se dizer que isso
exige determinada capacidade corporativa e que esta reflete nos produtos e servigos

entregues pela empresa.
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Guan e Ma (2003) concluiram que a interag@o e harmonizacéo de varios ativos
de inovacédo séo os principais fatores para melhoria da capacidade de exportacao das
empresas chinesas, 0 que interage positivamente com o entendimento de Barney
(2001). Depois, Liao et al. (2009) argumenta que, a empresa sendo considerada um
sistema, o conhecimento pode ser visto como o input. Essa perspectiva une 0s
entendimentos dos autores, uma vez que, com novos conhecimentos e a
harmonizacdo do processo inovativo, o resultado final pode ser melhor e dotado de
inovacao.

Sabe-se que as capacidades de inovacdo repercutem no desempenho
inovativo e econémico da empresa. Reichert, Camboim e Zawislak (2015) comentam
gue, ha algum tempo, a inovacgao era percebida apenas como ac¢des advindas do setor
de P&D da empresa. Por outro lado, a inovacdo é vista "[...] como a obtencdo do
sucesso através da exploracdo de novas ideias e comercializacdo das mesmas, tendo
em vista 0 aumento das margens de lucro, do faturamento, uma visédo holistica do
mercado, entre outros aspectos"” (Jacomossi et al., 2021, p. 76).

Zawislak et al. (2012) conceituam a capacidade de inovagdo como fruto da
combinacao do processo de aprendizagem tecnoldgica da empresa, que repercute na
evolugéo das capacidades de desenvolvimento, operacédo, gestao e transacdo, que
sao responsaveis, respectivamente, por produtos, processos, alocacéo eficiente de
recursos e relacbes comerciais de toda empresa. Além disso, 0s autores
compreendem que a firma existe a partir da combinacdo de suas capacidades e
mantém sua existéncia a longo prazo, dependendo do nivel de aten¢do aplicado na
manutencao e atengao do seu conhecimento e capacidade de inovagao. “O modelo
de capacidades de inovacdo da empresa, ou seja, a inovagcdo como resultado de
atividades que, em vez de concentrarem em um local, departamento ou funcao,
espalham-se por toda a empresa” (Reichert; Camboim; Zawislak, 2015, p. 165).

Dada essa combinacao, Alves, et al. (2017) propdem um modelo (Figura 2), no
gual agrupam as capacidades em dois grupos: technological driver, responséavel pela
performance técnica, que engloba a capacidade de desenvolvimento e a capacidade
operacional, e business driver, responsavel pela performance econdmica, que inclui a
capacidade de gestdao e a de transacdo. Para os autores, essas capacidades

culminam na performance inovativa da empresa.
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Figura 2 — Modelo de Inovacdo Empresarial Baseado em Capacidade

( Innovative performance j
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Technical performance Econamic performance
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| '
Technalogical driver Business driver

Fonte: Alves et al. (2017)

Pradana e Safitri (2023) entendem a capacidade de inovagcdo como a
capacidade de criar e desenvolver as inovacdes mais atualizadas e de alta qualidade
em um produto que atenda as dificuldades de um mercado. Para tanto, Alves et al.
(2017) compreendem que s&o necessarias orientacfes técnicas e de negdcios que
promovam o0 desempenho inovador da empresa. Segundo esses autores, a
capacidade de desenvolvimento tem a incumbéncia de promover, por meio de
pesquisas e novos conhecimentos, solucbes inovadoras, seja em produtos ou
servigos, processos que tenham melhor desempenho ou melhor oferta de solugdes.
Essa capacidade compde a orientacdo técnica, uma vez que a operacao vai
disponibilizar aquilo que esta sendo ofertado pela empresa. Exemplificando, seria o
“chao de fabrica” de onde sai o produto ou servico final a ser entregue ao consumidor.

Na orientacdo de negdcios, estdo inseridas as capacidades de gestdo e
transacdo, abordadas por Alves et al. (2017). A capacidade de gestao € responsavel
por coordenar o desempenho das demais capacidades: de operacéo,
desenvolvimento e de transacdo (Zawislak et al., 2012). Por ultimo, e ndo menos
importante, os autores afirmam que a capacidade de transagao tem papel fundamental
no que tange a oferta dos produtos da empresa para o mercado e obtencao de lucros

extraordinarios com a entrega de produtos diferentes e inovadores ao mercado, que
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dardo a empresa a vantagem competitiva. Em sintese, essa capacidade suporta toda
a area comercial, abrangendo desde o consultor até a plataforma de vendas. Portanto,
na Figura 3, estabelecemos os indicadores da empresa para este trabalho: as
capacidades de inovacao (de desenvolvimento, operagao, transacao e gestao) e a
performance inovadora da empresa, que € resultado do reflexo dos fatores da cidade

e das capacidades de inovagcdo da empresa.

Figura 3 — Indicadores das Empresas

Desempenho
EMPRESA Inuvannnpeurfurmance

da empresa

Capacidadede  capacidagede  Capacidadede  Capacidade de
Desenvolvimento purm;%u Gestao ransagao

Capacidade de Inovagao

Fonte: Elaborada pela autora.

A Figura 3 associa diretamente a empresa a capacidade de inovagédo e as
capacidades que a compdem, conforme Alves et al. (2017), de orientacdo tecnoldgica

(capacidades de operacao e desenvolvimento) e para os negocios (capacidades de
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transacao e gestdo). Compreendendo os campos de cada capacidade e o que visam,
temos, no desenvolvimento, fluxo de desenvolvimento e adaptacdo tecnoldgica; na
operacao, planejamento de producéo, gerenciamento de capacidade de producao e
melhorias no processo; na transagao, canal de distribuicdo, definicdo de precgo e
critérios para fornecedores; e, na gestdo, modelo de gerenciamento, tomada de
deciséo e préticas de gestao financeira/de negocios (Reichert; Camboim; Zawislak,
2015; Pufal; Zawislak, 2021).

A busca e direcdo das empresas para a inovagao tém ganhado crescente
importancia, sendo a capacidade de inovacdo o meio essencial para alcangcar uma
vantagem competitiva e melhor performance (Ince; Imamoglua; Turkcan, 2016). Por
isso, o desempenho inovador e a performance da empresa estao a direito da empresa,
logo ap6s uma seta, para indicar que a consequéncia da estrutura interna bem
trabalhada pela empresa repercute em seu resultado final (certamente considerando
também os fatores externos da cidade em que esta localizada — conforme sera
demonstrado na Figura 4).

De fato, € a combinacdo das capacidades de inovacdo que permite o
desenvolvimento de novas solu¢gbes com maior valor agregado, a serem produzidas
em volumes adequados e gerenciados da melhor forma para garantir qualidade e
produtividade ao irem para o mercado, com a incumbéncia de satisfazer os
consumidores (Pufal et al., 2014). Portanto, para inovar, a empresa precisara investir
em todas as suas capacidades de inovacéo, e isso independe do local onde esta
situada.

Porquanto entende-se que, para formular solu¢des inovadoras, a firma precisa
identificar os novos problemas no mercado, percebe-se que, com base no
conhecimento consolidado pela empresa, é dificil fazer essa identificacdo e
movimento e, a partir disso, desenvolver novos servigos ou produtos. Por um lado,
Pradana e Safitri (2023) entendem que a inovagdo serve como base para o
empreendedorismo, pois da as empresas a vantagem competitiva. Por outro lado, a
atividade empreendedora (competitividade) ajuda o mercado a adotar inovacgoes.
Resumindo, isso colabora com a relacdo entre as capacidades de inovagdo das
empresas e, também, da cidade em que estédo sediadas.

Para tanto, a oxigenacao do conhecimento interno das firmas é imprescindivel.
Por isso, aléem de atentar-se as capacidades de desenvolvimento, operacdo,

gerenciamento e transacao, é fundamental que, ao entender os movimentos externos,
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as empresas consigam absorver intelectualmente as novidades e ter a capacidade de
processa-las internamente, gerando essa capacidade de desenvolver product
innovativeness (Su et al., 2013). O desenvolvimento de novas solucfes, além de
precisar do investimento da firma, necessita, muitas vezes, de contribuigbes externas,
como as de instituicbes de ciéncia e tecnologia que disponibilizem novidades
intelectuais ou de pesquisa a fim de abastecer as corpora¢cdes com uma nova base
de conhecimento.

Zawislak, et al. (2013) reforcam esse entendimento, pois compreendem que,
visando inovar, a empresa deve absorver, desenvolver e concretamente incorporar
novos conhecimentos a suas rotinas técnicas e comerciais existentes. Portanto,
conectando essa questdo com o contexto local da cidade em que estdo sediadas,
inclusive pode-se afirmar que, gracas a absorcdo citada anteriormente, o
conhecimento absorvido pode advir do cenario econémico da cidade em que esti
instalada, por exemplo, de forma a contribuir com uma vantagem competitiva
(Jacomossi et al., 2021). Nesse sentido, o agente responsavel por conduzir a
absorcdo de novos conhecimentos do contexto econémico local e conecta-los a
empresa e a cidade em que esta localizada, o que leva a inovacédo e a producao, € o
capital humano. Por essa razdo, a proxima secao tratara da importancia do capital

humano para a ligacéo das cidades com a capacidades de inovacéao.

2.3 CAPITAL HUMANO

Um dos elementos que compdem as cidades e, dependendo de sua formacéo,
pode contribuir para cidades que buscam ser cada vez mais inteligentes é o capital
humano. Percebe-se que ele tem o papel de unir as cidades e as empresas.
Kusumawijaya e Astuti (2023) reforcam esse entendimento ao expor a existéncia de
um impacto significativo e positivo do capital humano nas cidades, no que tange ao
reflexo na criagdo de conhecimento, no compartilhamento de conhecimento e na
inovacao. Isso pode refletir tanto no ambiente social, quanto no corporativo, no qual
esta o corpo social.

Na contemporaneidade, o capital humano ainda se mostra vital, uma vez que
funciona como elemento da cidade e elo entre a abstracdo de conhecimento nas
instituicbes de ensino e sua tangibilizacdo como produto, servico ou processo nas

empresas. Grieco (2017) corrobora com essa visao, demonstrando em seus estudos
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a relacéo entre capital social (equivalente a capital humano neste trabalho) e a
geracado da capacidade de inovacdo da empresa nas dimensfes cognitiva, relacional
e estrutural. Ou seja, o capital humano atua como um agente da cidade, levando
inovagao para dentro das organizagoes.

Cidades cujos habitantes sdo mais abertos podem ter maior probabilidade de
aceitar e absorver novos conhecimentos e ideais, pois pessoas abertas sdo mais
curiosas para aprender e experimentar coisas novas de forma proativa (Obschonka et
al., 2023). Se, por um lado, as cidades concentram e oferecem alicerces econémicos,
sociais, de governanca e urbanismo fundamentais para o progresso (que servem de
atrativos para o estabelecimento de novos negdcios), por outro, empresas de sucesso
buscam vantagem competitiva através da procura por inovagao (que, muitas vezes,
dinamiza localidades e regides).

De certa forma, falar de um ecossistema urbano capaz de fazer emergir
diferentes alternativas de desenvolvimento e inovacdo é falar de sucesso nos
negocios (Camboim et al.,, 2019). E vice-versa. Ao tratar da cidade enquanto
aglutinadora de conhecimento, é impossivel ndo pensar nas universidades que a
integra e acomodam parte de seu capital humano. Su et al. (2013), destacam que a
capacidade de criacdo de conhecimento implica no desenvolvimento interno de
conhecimento pela empresa, dadas as novidades do externo (ou seja, neste trabalho,
cidade). Em meio aos processos, 0s autores inferem que existe o que chamam de
turbuléncia tecnoldgica e, através das interacdes com a cidade e dessa convergéncia
de conhecimento, emerge a capacidade de inovacdo do produto e seu
desenvolvimento.

Deveras, a busca e conquista de novos conhecimentos aumentam a
competitividade entre as firmas, capacitando-as com novos profissionais e, na melhor
das possibilidades, o resultado é o de crescimento econémico. Nessa linha, Aghion e
Jaravel (2015) destacam a importancia do conhecimento para a inovacdo e o
crescimento econdmico, jA que o conhecimento potencializa a area de P&D das
empresas e aumenta sua habilidade de assimilar e fazer uso de conhecimentos
externos. Nesse sentido, as empresas precisam ir em busca de capital humano
qualificado para tal.

A busca por profissionais qualificados (talentos) que corroborem com a
capacidade de inovacdo das empresas demonstra, muitas vezes, a relacdo entre a

cidade, seu capital humano e as empresas (capacidade de inovagéo). Lu et al. (2021)
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verificaram a funcédo de moderacao na agregacgéao de talentos ou do desenvolvimento
financeiro na relacdo entre o que chamam de economia digital e capacidade de
inovacao urbana. A pesquisa dos autores demonstra que esses fatores tém um efeito
catalisador sobre essa relacdo, a da economia digital com a capacidade de inovacao
urbana. Por consequéncia, isso acarreta uma competitividade sadia entre as
empresas.

As cidades, portanto, podem influenciar as empresas por meio de suas
dimensdes sociais, econdmicas, ambiental e de governanca, atraindo investidores
(empreendedores com suas empresas) e estudantes universitarios (capital humano
gualificado). Andreeva e Kianto (2012) demonstram que praticas de gestdo de
recursos humanos e tecnologias da informacao contribuem para a performance
competitiva e financeira da empresa. Também salientam que a combinacéo de meios
sociais e técnicos para a gestéo eficaz do conhecimento é de suma importancia para
os resultados da empresa, ratificando a relevancia da cidade para a empresa e a
atracdo que esta pode impor sobre as firmas.

Sob o ponto de vista de empreendedorismo, Castafio, et al. (2016) constataram
através de um estudo que maiores gastos em P&D, investimento estatal em educacao
e medidas para estimular a cultura empreendedora tém surtido efeito positivo sobre o
empreendedorismo. J& sob a otica universitaria, Betz et al. (2014) concluem que a
aglomeracao proporcionada pelas cidades é fator fundamental na atragéo do publico
universitario que busca mercado de trabalho mais denso, tendo em vista a incerteza
do cenério econémico.

Nessa linha, Etzkowitz e Leydesdorff (2000) visualizaram e conceituaram o
mecanismo desses agentes e a combinacéo relacional de universidade-industria-
governo, que gera constantemente novos desafios a serem resolvidos através da
inovagdo requerida e gerada por seus integrantes. Isso certamente interferira na
aglomeracdo urbana, em sua densidade e na estabilidade econdmica. Segundo
Balland et al. (2020), essa aproximacao torna a colaboracdo e transferéncia de
conhecimento mais provavel entre empresas, universidades (instituicdes de ensino
superior) e governos.

O capital humano entra como ferramenta de absorgéo e estruturacdo desse
conhecimento em inovacdo, unindo cidades e empresas. Nkurunziza et al. (2023)
corroboram esse entendimento ao identificar a criacdo e gestdo de conhecimento

como fatores-chave para a eficacia empresarial, contribuindo para a eficiéncia
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operacional, a competitividade e a inovacdo das empresas. Para tanto, € fundamental
ter funcionarios com alto nivel intelectual e que se relacionem com instituicbes de
ensino, uma vez que nelas estd a origem de novos conhecimentos a serem
explorados.

Kampelmann et al. (2018) contribuem para essa linha de raciocinio, uma vez
gue concluiram que, baseando-se no método generalizado de momentos (GMM) e no
estimador que Matthew Petrin desenvolveu em 2003 (uma técnica economeétrica
usada para resolver problemas de viés de sele¢cdo amostral em modelos de producéo
e produtividade), a lucratividade das empresa realmente aumenta quando
trabalhadores com nivel de formacdo académica menor sao substituidos por
colaboradores com nivel académico mais elevado, pois ha aumento consideravel na
produtividade. Portanto, faz-se cada vez mais relevante a verificacdo da formacgéao
académica (via instituicbes de ensino superior) dos profissionais a serem contratados
pelas empresas, o que reforca nhovamente a relevancia do capital humano como elo
entre uma empresa cada vez mais inovadora e cidades com crescentes niveis de
inteligéncia. Quigley (2008) aponta que trabalhadores com mais estudo e
qualificagbes podem aumentar a produtividade de outros trabalhadores, ja que a
proximidade facilita a transmissédo de conhecimento e melhores préticas.

Na perspectiva académica, Petit (2019) destaca que, cada vez mais, espera-
se um movimento das instituicdes académicas, de pesquisa e unidades de formacao
para que haja uma integracdo com a promoc¢ao do desenvolvimento do conhecimento
nas empresas. Isso porque “politicas e agcdes de aproximagao com o setor produtivo
para difusdo de conhecimento, sejam por vias formalizadas ou ndo, tém impacto no
aumento da capacidade inovativa das empresas, com reflexos positivos em toda a
geografia” (Petit, 2019, p. 106).

Portanto, parece fazer sentido a cidade aglutinar conhecimento a partir do
capital humano e das instituicdes de ensino e as empresas buscarem por cidades que
detenham capital humano com maior conhecimento. Esse € 0 mesmo motivo pelo
qual, segundo Betz et al. (2014) os universitarios procuram cidades com mercados
mais densos e estaveis.

O aumento da relevancia das cidades, juntamente com as vantagens
conjecturais angariadas por elas, preparou o0 contexto para o conceito de cidades
inteligentes, na busca por maior eficiéncia. O aumento da conectividade, a

concentracdo de capital humano e, por consequéncia, mao-de-obra disponivel, a
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busca por qualidade de vida e inteligéncia de dados reuniram alguns dos pilares de
cidades inteligentes (Nam; Pardo, 2011; Caragliu, 2011; Angelidou, 2014). Assim, a
préxima secéao trard mais sobre a remacao entre cidades e capacidades. Abordara os
outros elementos que compdem uma cidade que busca ser cada vez mais inteligente
e 0s componentes que definem as empresas que buscam ser cada vez mais
inovadoras e terem melhores resultados, mediadas pelo capital humano, que circula

entre as cidades e as empresas.

2.4 A RELACAO ENTRE CIDADES E CAPACIDADES

O conceito de “cidades cada vez mais inteligentes” e “empresas cada vez mais
inovadoras” é utilizado neste trabalho porque, com base na literatura abordada nas
secoOes anteriores, percebe-se que as cidades estdo em um movimento de evolugdo
gue envolve a busca pela inteligéncia, no que tange a ser mais eficaz para as
empresas e para sua populacao, entregando melhores oportunidades e qualidade de
vida (Harrison et al., 2010; Markkula e Kune, 2015; Camboim, 2018; Gracias et al.,
2023).

Enquanto isso, as empresas buscam o lucro e, para isso, visam a inovagao.
Isso ocorre por meio do capital humano e das instituicbes de ensino superior da
cidade, que auxiliam na compilagédo de conhecimento, na promog¢ao de vantagens
competitivas e, por consequéncia, na obtencdo de melhor desempenho e maior
lucratividade (Kampelmann et al., 2018). Para tanto, a capacidade de inovagédo é
crucial (Zawislak et al., 2012).

Gassmann et al. (2019) corroboram essa visao, pois afirmam que movimentos
inovadores estdo sendo promovidos coletivamente por cidades, empresas
estabelecidas, hubs, startups, organizagcdes sem fins lucrativos e cidadaos
individualmente. Além disso, garantem que muitas das iniciativas que buscam novas
solucbes contam com a ajuda de novas tecnologias de informacdo e comunicacao
gue, recentemente, foram incluidas como parte do termo “cidade inteligente”. Em
outras palavras, a relacdo entre cidades cada vez mais inteligentes e empresas, hoje,
pode atribuir diferenciais as corpora¢cfes e consentir em vantagens competitivas e
melhor desempenho.

De Silva e Rossi (2018) verificaram as diferentes formas de interacéo entre os

agentes de uma cidade e ratificaram a importancia de diferentes capacidades para
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diferentes tipos de troca de conhecimento. Por exemplo, em projetos de co-criagéo de
conhecimento entre firma e universidade, a capacidade de alinhamento foi
determinante. Quando as empresas estédo envolvidas na aquisicdo de conhecimento
junto & academia, mostrou-se muito importante ter uma comunicacao relacional eficaz
entre equipe corporativa e académicos (De Silva; Rossi, 2018).

Existe uma comunidade universitaria inica em cada cidade, e suas atitudes em
relacdo ao empreendedorismo sdo definidas por uma combinacdo de fatores, tais
como educacdo empresarial, ensino, metodologias, modelos e sistemas de
recompensa (Sanchez-Barrioluengoa; Benneworth, 2018). Para Perkmann, et al.
(2013), a conducdo do desenvolvimento regional representa a terceira missdo das
universidades, unindo-se ao ensino (primeira) e a pesquisa (segunda).

SO é possivel estabelecer esses ambientes com bons niveis de sinergia e
sistematizacdo inovadora, o que vai ao encontro do entendimento de que o nivel de
inteligéncia de uma cidade pode ter correlacdo com as capacidades de inovacao e,
ainda mais, com o desempenho das empresas ali presentes. Nesse sentido, Zaidi, M.
M. Kahn e R. A. Kahn (2021) salientam a importancia de investir em programas como
0s que contribuem para o desenvolvimento de softwares, por exemplo, fundamentais
para estabelecer quantidades de subsidios e fundos de governos em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento.

Por fim, esse fluxo que caracteriza a relacdo de cidades cada vez mais
inteligentes e empresas cada vez mais inovadoras acontece em diferentes cidades, e
afeta a empresa e o ambiente mercadologico em que estdo inseridas, a sociedade
local e a bagagem de conhecimento dos cidaddos que ali estdo instalados,
contribuindo para a abertura da préoxima secdo, dedicada de procedimentos
metodoldgicos. Com isso, 0 presente trabalho resume os aspectos e pilares do estudo

abordados até aqui, conforme a Figura 4.
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Figura 4 — Desempenho Inovador: o Elo entre Cidades e Empresas
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Fonte: Elaborada pela autora.

A Figura 4 leva em consideragcdo e une as Figuras 1 e 3 que foram
apresentadas nas secodes anteriores. De um lado, esta a cidade, ja vista na Figura 1,
representada pelas dimensfes (e governanca, configuragcdo urbana-ambiental,
estrutura socioinstitucional e técnico-econémica) que fazem parte das cidades
inteligentes propostas por Camboim (2018), apds uma revisdo de literatura sobre a
tematica.

Por dltimo, o capital humano — que se mostrou relevante durante a revisao
tedrica, tanto em seu aspecto social e interativo na cidade quanto por seu papel pratico
e relacional na empresa. E possivel verificar um desdobramento da estrutura, na
Figura 4, na cidade, na dimensao “estrutura socioinstitucional”. Ali foram inseridos os
indicadores definidos para o capital humano: nimero de doutores (CNPq, 2024),
namero de mestres (CNPq, 2024) e numero de instituicbes de ensino superior (MEC,
2024). Mewes et al., (2022) afirmam que os “inovadores” (capital humano) interagirem
na empresa e em seu ambiente social, tanto comercialmente quanto em suas relacdes
pessoais.

Ou seja, embora o que este trabalho chama de capital humano tenha relagéao
com as empresas, ele esta inserido em uma estrutura social do local onde as pessoas
vivem. Outro ponto que pode ser vinculado a formagédo académica dos colaboradores
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da empresa e de seus clientes (capitais humanos) é o que descobriram Janteng e Tan
(2017). Os autores verificaram que o compartiihamento de conhecimento entre
empresa e clientes pode ser um fator moderador crucial para a co-criacdo e
compartilhamento de conhecimento que afeta na aceleracao da inovagéo da empresa.
Portanto, vendo por essa 6tica, 0 contexto positivo, ou ndo, da cidade pode
potencializar ou atenuar o cenario de conhecimento de uma empresa, tendo em vista
o capital humano (junto a formacdo académica) que disponibiliza ao mercado.

Da mesma forma, Grieco (2017) verifica a interferéncia do capital humano (ou
como ele chama, capital social) no aumento da interacdo entre pessoas dentro da
empresa, entre diferentes niveis hierarquicos e de funcbes, elevando a geracdo de
capacidade de inovacao, o que ocorre em diversas empresas dentro da cidade. O
autor também verificou que um bom relacionamento com parceiros e a troca de
conhecimento entre diferentes parceiros tém maior chance de gerar capacidade de
inovacao. Nesse sentido, muitas vezes, esse relacionamento pode acontecer ou néo,
dependendo das possibilidades sociais que a cidade apresenta a seu capital humano,
permitindo, por exemplo, conhecer novos parceiros.

Do outro lado, encontra-se a empresa, apresentada anteriormente na Figura 3,
representada pelas capacidades de inovacgao: capacidade de desenvolvimento,
operacao, transacdo e gestdo, bem como o desempenho inovador, como resultado
final dessas combinacdes.

A Figura 4 visa ilustrar que a cidade detém diferentes niveis de inteligéncia em
termos de governanca, social, ambiental e econdmico (compreendendo também o
capital humano e as instituicdes de ensino superiores) que, combinados com os niveis
de capacidade de inovacdo das empresas, resultam no desempenho inovador do
corpo empresarial. Isso reforca a relacdo entre cidades, capital humano, instituicdes
de ensino superior, empresas e inovagao, sugerida na introducao desta dissertacéo.
Com base nesse pressuposto e sustentada por essa estrutura proposta, a presente
dissertacédo tem o objetivo de, com as pesquisas que serdo promovidas, perceber se
essa relacdo existe no formato configurado até o momento com base na revisédo
teorica.

Tendo em vista que existem diferentes conceitos que visam definir o que é uma
cidade inteligente (Gibson, Kozmetsky e Smilor, 1992; Giffeinger e Gudrun, 2010; Nam
e Pardo, 2011; Caragliu, 2011; Angelidou, 2014; Zygiaris, 2012; ChuanTao, 2015;
Gracias et al., 2023) e, sabendo das as dinamicas especificas do Brasil, este trabalho
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respeita a estrutura definida por Camboim (2018). Assim, compreende-se que a
estrutura esta posta nas cidades, por mais que cada um dos aspectos possa
apresentar diferencas que vao indicar maior ou menor nivel de inteligéncia.

Da mesma forma, esse raciocinio se aplica as empresas no que diz respeito a
estrutura de capacidades de inovacéo (Teece, Pisano e Shuen, 1997; Lawson e
Samson, 2001; Guan e Ma, 2003; Reichert, Camboim e Zawislak, 2015; Zawislak et
al., 2012, 2013; Alves et al., 2017; Mendoza-Silva, 2020) que, embora estabelecida,
apresenta diferentes niveis que resultam em niveis distintos de capacidade de

iInovagéao e performance.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para que se atinjam os objetivos deste trabalho, que consiste em relacionar os
niveis de inteligéncia de cidades e capacidade de inovacdo e desempenho inovador
de empresas nelas localizadas, serdo abordados os procedimentos metodoldgicos
gue visam contribuir para a busca de suas respostas. A fim de chegar a essas
respostas, definiu-se que o presente estudo serd quantitativo e exploratorio.

No que tange ao estudo quantitativo, ele foi selecionado porque estudos
guantitativos partem de um modelo de pesquisa no qual o pesquisador verifica os
guadros conceituais disponiveis por trabalhos ja publicados sobre seu tema de
pesquisa. Com base nisso, define hip6teses e proposicbes que deseja estudar
(Dalfovo; Lana; Silveira, 2008). Para Polit e Hungler (1987), a pesquisa exploratéria é
um estudo prévio com estrutura para criar hipéteses ou acentuar sua pesquisa e

achados, ou, ainda, uma forma de definir métodos de coleta de dados.

3.1 AMOSTRAS, INSTRUMENTO DE PESQUISA E COLETA DE DADOS

Para realizar esta pesquisa, usaremos 0 Ranking CSC 2022 e Questionario de
Capacidades de Inovacdo 2021 do NITEC, instrumentos de coleta de dados que
podem ser verificados no apéndice deste trabalho. Ademais, foram utilizados os
seguintes dados: niumero de mestres, tanto académicos quanto profissionais, com
atuacdo nas cidades (CNPq, 2024), numero de doutores com atuagdo nas cidades
(CNPq, 2024) e numero de instituicdes de ensino (MEC, 2024).

3.1.1 Ranking Connected Smart Cities 2022 (CSC 2022)

Do lado das cidades, como indice balizador, tanto da amostragem analisada,
guanto indicador de indice de cidades inteligentes, esta o Ranking CSC 2022,
realizado pela Urban Systems em parceria com a Necta. Essas instituicbes vém
ganhando repercussado quanto a seus trabalhos referentes a inteligéncia e consultoria
de mercado no Brasil, j& tendo realizado 900 projetos e analisado 800 cidades
analisadas, contribuindo para o desenvolvimento econdmico das cidades,

minimizando riscos e sinalizando oportunidades.
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A Urban Systems estad ha 22 anos nesse mercado e, desde 2014, realiza o
Ranking CSC, criado a partir de uma série de discussdes entre especialistas de
diferentes setores e representantes municipais, e no qual sdo considerados artigos e
publicacdes nacionais e internacionais sobre cidades inteligentes, cidades conectadas
e cidades sustentaveis, por exemplo.

Para o Ranking de 2022, utilizaram metodologia prépria na qual ponderaram
indicadores por meio do indice de Qualidade Mercadoldgica (IQM), o qual "permite
gue se parta de valores especificos de cada informacdo que variam em natureza,
complexidade e unidades de medida, para se chegar a valores ponderados que
podem ser analisados em uma mesma equagao.” (Urban Systems; NECTA, 2022, p.
13).

O ranking possui dois fatores de relevancia. “Os fatores de analise (indicadores)
séo fruto de relacbes matematicas e/ou avaliacdo técnica, que tomam como base
dados colhidos junto a instituicdes oficiais de pesquisa ou primarios.” (Urban Systems;
NECTA, 2022, p. 13). Ou seja, ja sao valores compostos. Além disso, os (...) fatores
relevantes (indicadores) para hierarquizacdo dos municipios brasileiros mais
inteligentes estéao listados neste estudo.” (Urban Systems; NECTA, 2022, p. 13).

Os pesos de relevancia permitem a ponderacéo nos calculos e anélise de cada
eixo. Existem 3 escalas de pesos: 0,5 para indicadores dicotbmicos, de sim ou ndo
(por exemplo, bilhete eletrénico no transporte publico), 0,8 para indicadores que
abrangem uma escala de nota ou avaliacdo (como a lei de plano diretor estratégico
municipal) e 1,0 para os indicadores numéricos de escala, crescimento ou percentual.

Portanto, a escolha do Ranking CSC 2022 para este trabalho também tem
relacdo com o objetivo pelo qual o ranking foi criado: o de mapear as cidades com
maior potencial de desenvolvimento no Brasil. Ademais, se baseia na compreenséo

do conceito de cidades inteligentes:

Por haver diversos conceitos de Cidades Inteligentes, desde os que estéo
mais apoiados em tecnologia, até aqueles que estdo mais relacionados ao
meio ambiente e a sustentabilidade, elaboramos um Ranking nomeado
Connected Smart Cities. O estudo considera o “Conceito de Conectividade”
sendo a relacdo existente entre os diversos setores analisados. O conceito
de smart cities considerado entende que o desenvolvimento sé é atingido
guando os agentes de desenvolvimento da cidade compreendem o poder de
conectividade entre todos os setores. Exemplo disso é a consciéncia de que
investimentos em saneamento estdo atrelados ndo apenas aos ganhos
ambientais, como aos ganhos em salde, que irdo a longo prazo reduzir os
investimentos na area (atendimentos de salde basica) e consequentemente
impactardo em questdes de governanca e até mesmo economia (Urban
Systems, 2021, p. 8).
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Adicionalmente, sabe-se que as cidades que estdo no Ranking CSC nao séo
necessariamente consideradas inteligentes com base em todos o0s autores
mencionados anteriormente. No entanto, elas detém um nivel de inteligéncia com
base nos parametros estabelecidos pela Urban Systems, o que € suficiente para o
presente trabalho. Esse objetivo e conceito se conecta com o deste trabalho, que visa
identificar se as cidades com melhores indicadores no CSC 2022 também séo as que
detém empresas com melhores indices de performance e capacidade de inovacéo,
além de avaliar essa relacao.

Além disso, como demonstrado anteriormente, o ranking comtempla, em linhas
gerais e de forma mais amplificada, as dimensdes definidas por Camboim (2018),
ONU (2020) e Zygiaris (2012), que foram levadas em considerag&o na revisao tedrica.
O primeiro autor destaca o0s aspectos de governanca, urbano-ambiental,
socioinstitucional e técnico-econdémica; a organizacao verifica as dimensdes como
econdmica, social e ambiental; o terceiro autor destaca a importancia dos aspectos
sociotécnicos e socioecondmico para a definicdo de cidades inteligentes. Os mesmos
fatores sao considerados pelo CSC 2022 de forma mais detalhada, o que reforca a
justificativa para sua escolha.

O ranking leva em consideracdo dados e informagfes de todos 0s municipios
brasileiros com mais de 50 mil habitantes (segundo estimativa populacional do IBGE
em 2021), totalizando 680 cidades, das quais 49 possuem mais de 500 mil habitantes,
277 sado habitadas por 100 a 500 mil pessoas e 350 tém 50 a 100 mil moradores.
Giffeinger e Gudrun (2010) desenvolveram um ranking de cidades inteligentes atraves
de caracteristicas inteligentes definidas como economia, pessoas, governanga,
mobilidade, meio ambiente e vida e, entdo, grupos predominantes, para atribuirem
fatores (31) e indicadores (74). Esse ranking demonstra inclusive alguns pressupostos
e relacbes semelhantes e importantes com o Ranking CSC 2022.

Segundo relatério CSC de 2022, a metodologia do ranking faz parte de uma
combinagdo de indicadores: a ISO 37122, Sustainable cities and communities —
Indicators for smart cities, publicado em maio de 2019, e a NBR 37122, Cidades e
comunidades sustentaveis — indicadores para cidades inteligentes, publicada em julho
de 2020 pela ABNT. Além disso, a ISO 37120 (composta por 100 indicadores),
combinada com a ISO 37122 (que contém 80 indicadores), ajuda as cidades a

identificarem indicadores para a aplicacdo de sistemas de gestdo urbana para
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implementar politicas, programas e projetos de cidades inteligentes (Urban Systems;
NECTA, 2022).

O Ranking CSC 2022 leva em consideracao, conforme apresentado no Quadro
1, 11 dimensBes de analise, chamadas de eixos: mobilidade, urbanismo, meio
ambiente, energia, tecnologia e inovagdo, economia, educacdo, saude, seguranca,
empreendedorismo e governanca, que levam em consideracdo, ao todo, 75
indicadores. Conforme visto anteriormente, sdo justamente essas mesmas dimensdes
de andlise que permitem avaliar o nivel de inteligéncia de uma cidade. Em sintese,
quanto melhores forem os resultados desses indicadores — seja pelo aumento dos
valores desejaveis ou pela reducdo dos indesejaveis —, mais inteligente sera a

cidade.

Quadro 2 — Dimens8es de Andlise e Indicadores CSC 2022

Dimenséo de

analise CSC 2022 |Indicadores CSC

Automdveis/habitantes; Idade Média da Frota de Veiculos; Onibus /Automdveis;
Outros modais de transporte (massa); Ciclovias; Conexdes Rodoviarias entre
estados; Acesso a Aeroporto; % de veiculos de baixa emisséo; Bilhete
eletrénico transporte publico; Seméforos Inteligentes; Mortes no Transito

Mobilidade

Lei de Uso e Ocupacéo do Solo; Lei de Operagdo Urbana; Plano Diretor
Estratégico; Alvara Provisério (consulta); Despesas com Urbanismo % da
Urbanismo populagéo em baixa e média densidade; Cadastro Imobiliario Outros modais de
transporte (massa); % atendimento urbano de agua; % atendimento urbano de
esgoto

Monitoramento de &rea de riscos; atendimento urbano de 4gua; % de perdas na
distribuicdo de 4gua; atendimento urbano de esgoto; % de tratamento de
esgoto; Recuperacdo de materiais reciclaveis; de coleta de residuos sélidos; %
de residuos plasticos recuperados; Idade Média da Frota de Veiculos; Outros
modais de transporte (massa); % de veiculos de baixa emissédo; Poténcia
Outorgada Energia UFV; Poténcia Outorgada Energia Edlica

Ambiente

% empregos formais de nivel superior; Velocidade Média das Conexdes
contratadas; Fibra otica; % moradores com Cobertura 4G no municipio;
Densidade de Banda Larga Fixa; % de empregos no setor TIC; Bilhete
eletrdnico transporte publico; Semaforos Inteligentes; Cadastro Imobiliario;
Sistema de iluminacéo inteligente; Centro de controle e operagdes; Crescimento
das Empresas de Tecnhologia; Parques Tecnoldgicos; incubadoras; Atendimento
ao Cidadao por meio de App ou site

Tecnologia e
Informacéo

Despesas com Saude; Mortalidade Infantil; Leitos / habitantes; Médicos /
habitantes; Cobertura Populacional de Atencédo Primaria a Saude; Agendamento
online de consulta na rede publica; Ciclovias; % cobertura de coleta de residuos
sélidos; % atendimento urbano de esgoto

Saude
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Homicidios; Despesa com Seguranca; Policiais / habitantes; Centro de controle

Seguranca - . . . .
9 ¢ e operacles; Mortes no Transito; Monitoramento de area de riscos

Despesas com Educacao; Vagas em Universidade Publica; Média Enem;
Docentes com Ensino Superior; IDEB; Taxa de Abandono Média de Alunos por
Educacéo Turma; Média de hora-aula Diaria; Computador / aluno; Forca de trabalho
ocupada no setor EDU; Matricula online escolar na rede publica; % empregos
formais de nivel superior

Crescimento das Empresas de Tecnologia; Parques Tecnoldgicos; Incubadoras;
Empreendedorismo | Crescimento das Empresas de Economia Criativa; Crescimento das Micro
Empresas Individuais

Escolaridade do prefeito; indice Firjan; Escala Brasil Transparente; Atendimento
ao Cidadao por meio de App ou site; Conselhos; Monitoramento de area de
Governanga riscos; Despesas com Saude; Mortalidade Infantil; Lei de Uso e Ocupagéo do
Solo; Despesas com Urbanismo; Despesas com Seguranc¢a; Despesas com
Educacéo

Crescimento do PIB per Capita; Renda média dos Trabalhado- Nes Formais;
Crescimento de Empresas; Crescimento de Empregos; Independéncia de
Empregos do Setor Publico; Empregabilidade; Receita Municipal ndo oriunda de
Economia Repasses; Destinos Aeroviarios; Computador / aluno; Forca de trabalho
ocupada no setor EDU; % de empregos no setor TIC; Crescimento das
Empresas de Tecnologia; Crescimento das Empresas de Economia Criativa,
Crescimento das Micro Empresas Individuais

Poténcia Outorgada Energia Edlica; Poténcia Outorgada Energia UFV; Poténcia

Energia . . S . .
9 Outorgada Biomassa; Sistema de iluminacao inteligente; Tarifa Média

Fonte: Elaborada pela autora.

3.1.2 Questionario NITEC 2021

Em relacdo as empresas e, mais especificamente, as capacidades de inovacao,
os dados utilizados foram obtidos através de uma pesquisa realizada no inicio de 2021
pelo NITEC. Para identificar os niveis de performance e capacidade de inovacdo das
empresas pesquisadas, € conduzida, a cada lustro, uma série de perguntas que visam
entender o panorama atual da empresa, sua organizacao, estrutura e desempenho.
O banco de dados do NITEC ja foi utilizado em uma série de pesquisas focadas na
andlise interna das empresas (Reichert; Camboim; Zawislak, 2015; Zawislak et al.,
2017; Pufal; Zawislak, 2021; Nascimento et al., 2024). O que diferencia este trabalho
desses anteriores é a realizacdo da correlacdo dessa base de dados com outra
(Ranking CSC 2022), justamente com o objetivo de permitir a percepcdo do fator
externo para as empresas.

Entre as perguntas, com base em escalas Likert de 5 pontos, classifica-se a

capacidade de inovacgdo levando em conta os niveis das capacidades de transacéo,
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desenvolvimento, operacdo e gerenciamento. As capacidades de inovacado e
performance da empresa foram formadas a partir de questbes extraidas do
Questionario NITEC, conforme Quadro 3, e anexo como apéndice do presente

trabalho.

Quadro 3 — Perguntas sobre Capacidades e Performance das Empresas

Capacidade |Pergunta do Questionario NITEC

2 - Formalizag&o dos objetivos estratégicos

Capacidade de 3 - Atualizacao das técnicas, ferramentas e préaticas de gestédo

Gestao 4 - Atualizac&o das técnicas na gestdo financeira

5 - Capacitacéo do pessoal

20 - Nivel de imposicao de suas condi¢fes de negociacao perante os fornecedores

Capacidade de |22 - Nivel de Imposi¢&o dos precos da empresa no mercado
Transacao

23 - Nivel de Imposicéo de suas condi¢des de negociacédo perante os clientes

24 - Realizacdo de integracdo com os clientes

42 - Utilizacao de ferramentas formais de gestdo da qualidade

Capacidade de

43 - Formalizacao do planejamento e controle da producédo (PCP
Operago G p ) p gao ( )

44 - Utilizacao de estatistica para acompanhamento do processo produtivo

64 - Concepcéo original de seus produtos

65 - Desenvolvimento de design préprio dos produtos

Capacidade de |gg - Realizagso de prototipagem dos produtos
Desenvolviment
0 67 - Preparacéo dos novos produtos para a producao

68 - Atuacéo no lancamento de novos produtos

70 - Utilizag&o de conhecimento cientifico no desenvolvimento de produtos

96.1 - O lucro liquido da empresa vem crescendo de forma continua nos dltimos

trés anos
Desempenho .
Inovadrc))r da 96.2 - O percentual de participacdo da empresa no mercado vem crescendo de
forma regular nos Gltimos trés anos
Empresa

96.3 - O faturamento da empresa vem crescendo de forma continua nos ultimos
trés anos

Fonte: Adaptado de Zawislak et al. (2012, 2013a, 2013b), Reichert, Camboim e Zawislak (2015) e
Pufal e Zawislak (2021).

As capacidades de inovacdo das empresas foram avaliadas com base na
gestao, transacéo, operacao e desenvolvimento. Cada uma dessas capacidades foi

medida por um conjunto de questdes especificas, organizadas para refletir as
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competéncias essenciais de cada area dentro do contexto organizacional. A defini¢cdo
para as perguntas feitas para cada capacidade foi baseada nos ultimos estudos do
banco de dados NITEC, especialmente com adaptacfes das perguntas elaboradas
nos trabalhos de Reichert, Camboim e Zawislak (2015) e Pufal e Zawislak (2021).

A capacidade de gestdo, por exemplo, foi mensurada por questbes que
investigam a parte estratégica, de gestdo administrativa e de capacitacdo do pessoal.
Ja a capacidade de transacao se concentrou em aspectos relacionados as praticas
comerciais, de negociacao, preco e relacionamento com o cliente.

J4 a capacidade de operacdo abordou questionamentos sobre uso de
ferramentas, controle da producéo e extracdo de dados do processo produtivo. Por
outro lado, a capacidade de desenvolvimento teve seu enfoque na concepcéo,
conceito, design e uso de tecnologias para elaboracdo dos produtos, além de
perguntas sobre o langamento de novos produtos. Por fim, para entender sobre o
desempenho inovador da empresa, 0s questionamentos foram sobre o lucro liquido e
a visao geral da posicdo da empresa no mercado.

O banco de dados do NITEC reune informacdes de 1305 empresas
estabelecidas em 214 cidades gauchas e alocadas em 22 setores de manufatura de
industrias gauchas, as quais seréo consideradas neste trabalho. O Rio Grande do Sul
€ um estado tradicionalmente de servicos (61,2%), industrial (27,5%) e de
agropecuaria (11,2%). Como visto anteriormente, a industria, dentre os setores
econdmicos, é o que implica em maiores multiplicadores econdmicos, justificando sua
importancia, portanto, para a manufatura brasileira e a escolha e presenca do Estado
e setor no presente trabalho.

O questionario utilizado esta dividido nas seguintes secdes: informacfes a
respeito das atividades de inovacédo, gestdo, comercial, operacao, desenvolvimento,
inovacao, informacgdes gerais e desempenho, finalizacdo sobre inovacao, informacoes
do respondente e identificagcdo da empresa. A secao de inovagado aborda o conceito
de inovacéo dentro da organizacéo para medir as diferentes capacidades de inovacao
dentro da empresa. As secOes de gestdao comercial, operacdo, desenvolvimento e
finalizacdo tém o objetivo de compreender o nivel de capacidade e profissionalizacao
dos processos ligados a cada uma dessas areas e a analise resultante atribui uma
nota que indica o nivel de capacidade da empresa. J& a de desempenho se propde a

entender o atual cenario da empresa em termos de resultados, faturamento e receita.
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3.1.3 Capital Humano

Conforme reviséo teorica do presente trabalho, compreendeu-se o papel do
capital humano como sendo o de ligacdo/mediacdo entre cidades e empresas.
Portanto, como o CSC 2022 néao aborda questdes de educacgao focadas no ensino
superior, foi necessario considerar medi¢cdes de qualificacdo do capital humano no
gue diz respeito ao numero de mestres (profissionais e académicos) e doutores
atuantes nas cidades, uma vez que foi identificada a importancia da presenca desse
capital humano na circulagao entre o meio social em que habita e 0 meio corporativo,
bem como sua qualificacdo. Também foi acrescido ao modelo de analise o nimero de
instituicdes de ensino, visto que contribuem com a materializacdo do conhecimento
no século XXI.

Nesse sentido, buscou-se o0 nimero de mestres e doutores com atuacdo em
cada uma das cidades analisadas na base de dados disponiveis no Painel de
Indicadores de Formacéao e Atuacdo com base no Curriculo Lattes (CNPq, 2024), bem
como o numero de instituicbes de ensino superior, segundo dados obtidos do sistema
e-MEC do Ministério da Educacdo (MEC, 2024). Isso porque foi verificado que a
melhor formagcdo académica pode interferir na lucratividade das empresas
(Kampelmann et al., 2018). Portanto, com esses dados, tornaremos a analise ainda
mais completa no que diz respeito ao capital humano que existe na cidade e seu

potencial de interferir nos resultados finais de performance inovagéo das empresas.

3.2 ANALISE DE DADOS

Uma parte da analise deste trabalho foi feita com base no CSC 2022, no que
diz respeito as cidades, com base no portal e-MEC (MEC 2024) e Curriculo Lattes
(CNPq, 2024) para o capital humano. A outra parte esta baseada nas respostas do
guestionario enviado pelo NITEC em 2021 para as 1305 empresas analisadas.
Através do software SPSS foram feitas andalises para verificar a relacdo entre a
inteligéncia das cidades e o desempenho das firmas, considerando a posi¢cao das
cidades no Ranking CSC 2022 e o indicador de capacidades de inovacédo e
performance empresarial.

O banco de dados fornecido pelo NITEC foi separado por cidade, sendo

verificadas também a quantidade de empresas em cada uma. O critério de incluséo
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adotado foi a presenca da cidade no ranking CSC 2022, uma vez que este trabalho
decorre da comparacéao entre o indicador do aglomerado urbano no CSC 2022 com a

performance e a capacidade de inovagao das empresas de determinada cidade.

3.2.1 Andlise Metodolbgica das Cidades

Das 214 cidades, nas quais estavam alocadas as 1305 empresas do
questionério NITEC, 180 cidades contavam com menos de nove empresas. A grande
maioria das 180 cidades com nove empresas ou menos nao constavam no Ranking
CSC 2022. Por isso, o primeiro fator de excluséo foi retirar da pesquisa as cidades
gue tinham menos de 10 empresas. Na Tabela 1, aparecem apenas as cidades com
no minimo 10 empresas.

O segundo critério de exclusdo utilizado foi a auséncia da cidade no Ranking
CSC 2022, jA que este trabalho decorre da comparacdo entre o indicador do
aglomerado urbano no CSC 2022 com a performance das empresas de determinada
cidade. Portanto, as cidades apontadas com um asterisco foram retiradas, conforme
Tabela 1.

Tabela 1 — Selec¢do das Cidades

Numero de Numero de
Cidade Empresas por Cidade Empresas por
Cidade Cidade

Caxias do Sul 163 Lajeado 16
Porto Alegre 68 Erechim 16
Novo Hamburgo 52 *Guaporé 16
Bento Gongalves 46 *Garibaldi 16
Canoas 34 Passo Fundo 14
S&o Leopoldo 32 *Veranopolis 12
Farroupilha 28 **Vacaria 12
Cachoeirinha 28 *Panambi 12
*Flores da Cunha 27 ljui 11
Gravatai 25 *Antbnio Prado 11
*Campo Bom 20 *Trés Coroas 11
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*S&0 Marcos 20 **Cachoeira do Sul 10
Santa Cruz do Sul 18 **Parobé 10
Santa Maria 18 **VVenancio Aires 10
*Sapiranga 18 Taquara 10
Pelotas 17 **Estancia Velha 10

Fonte: Elaborada pela autora.

Dessa forma, restariam 24 cidades, conforme a Tabela 1, as quais possuiam
no minimo 10 empresas cada e também constavam no CSC 2022. Porém, verificou-
se que nao foram localizadas instituicbes de ensino, conforme o MEC (2024), em
Cachoeira do Sul, Campo Bom, Estancia Velha, Parobé, Sapiranga, Vacaria e
Venancio Aires. Tendo em vista a importancia das instituicbes de ensino na
composicdo de uma cidade que busca cada vez mais inteligéncia e entendendo que,
para atrair pessoas, essas instituicdes sdo fundamentais tanto para universitarios
(Betz et al., 2014) quanto para empresas (ONU, 2020), as cidades mencionadas foram
removidas e ficaram sinalizadas com 2 asteriscos. Na Tabela 1, a selecéo final das
cidades leva em conta as 17 cidades e empresas marcadas em negrito.

Essa reducdo resultou em 17 cidades com 596 empresas na amostra da
pesquisa deste trabalho, alocadas em oito setores de manufatura de industrias
brasileiras (22 era o numero de setores presentes na amostragem inicial com 1305
empresas), pela representatividade da industria em termos de efeitos multiplicadores,
conforme Moreira (2021). Nao foram consideradas empresas de outros setores como
0 agropecuario ou de servicos, apenas o de manufatura. Sendo assim, os dados
indiretos foram buscados na plataforma da Urban Systems e Necta (2022).

Em relacdo as capacidades, foi feita, inicialmente, uma analise de reducgéo de
dimenséao e fator. A matriz de componente rotativa extraiu quatro componentes que
formaram as quatro capacidades de inovacdo, cada um deles com suas respectivas
guestdes agrupadas.

A primeira etapa da analise consistiu na verificagdo de correlagdes. Foram
testadas e comprovadas as correlagfes entre nivel de inteligéncia das cidades e
desempenho inovador das empresas. Visava-se identificar se as cidades com nivel
maior de inteligéncia também possuiam empresas com mais capacidade de inovacgao.

Em seguida, foi identificada a correlacdo entre o nivel de inteligéncia das cidades e as
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capacidades de inovacdo das empresas, transagdo, gestdo, operagcao e
desenvolvimento. Por fim, analisou-se a correlacdo entre o nivel de cidades
inteligentes e nimero de mestres, doutores e instituicdes de ensino superior, assim
como o numero de mestres, doutores e instituicdes de ensino superior em oposi¢ao
ao nivel de inteligéncia das cidades.

Como as correlacdes apresentaram lacunas, conforme sera explorado de forma
mais ampla no Capitulo 4 (Analises e Resultados), foi feita uma regresséo linear para
verificar as relagcfes entre os fatores externos da cidade, o CSC 2022, o numero de
mestres e doutores, os indicadores das empresas (que também compdem a cidade)
e as capacidades de inovacdo e performance das firmas. Nessa regressdo, as
variaveis independentes sdo capacidade de operacdo, capacidade de
desenvolvimento, capacidade de gestdo, capacidade de transacdo, numero de
mestres, niumero de doutores e o CSC 2022, sendo a variavel dependente a
performance das empresas, a fim de estabelecer e entender uma verificacéo de causa
e efeito entre as variaveis.

O capital humano foi associado a cidade, considerando que sua populacdo
detém determinada formacédo. Os dados atrelados dizem respeito ao numero de
mestres, doutores e instituicbes de ensino em cada cidade. Da mesma forma, as
cidades possuem determinado nimero de instituicdes de ensino superior e, por isso,
esse indicador ficou vinculado a cidade, como demonstrado no modelo da sec¢é&o 2.3.

O intuito dessa andlise foi o de verificar se as variaveis independentes justificam
a performance da empresa, ou seja, se as variaveis relacionadas ao nivel de
inteligéncia da cidade (fatores externos a firma), nimero de instituicbes de ensino
superior, mestres, doutores), além das capacidades de inovacdo que compdem as
empresas, interferem em seu desempenho.

Antes das andlises de correlagcdo e regressao linear, foi realizada uma
padronizacdo de escalas para escores -Z. Assim, todos os valores de indicadores e
dados utilizados ficaram entre -1 e 1, evitando problemas de distorcdo nas andlises
subsequentes. Por exemplo, o nivel de inteligéncia de cidades os valores ia de 0 a 70
no CSC 2022, enquanto que o minimo foi de 21,7250 e o méaximo de 34,2380 entre
as cidades selecionadas. J4 as capacidades de inovacdo (transacdo, gestdo
performance, desenvolvimento e operacédo), que apresentaram valores de 1 a 5 na
escala Likert, ficaram com valor minimo de 3,1333 e maximo de 4,15. No indicador

geral da capacidade de inovacéo, foi feita a soma das capacidades tendo o valor
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minimo de 17,1750 e o maximo de 19,3958. Em relacdo ao numero de doutores, 0s
valores minimos e maximos foram de 0 a 17422; quanto ao numero de mestres, 1 a
16387; acerca da instituicdes de ensino superior, 0 a 44.

A andlise de dados preditiva sera o método utilizado para entender os
diferentes niveis de capacidade de inovagédo das empresas em cada cidade. Segundo
Machado (2018), com base em experiéncia e dados, através de analise preditiva, ndo
se chega a uma mera previsdo, mas a uma analise cientifica de comportamentos
futuros, tornando possivel que este trabalho auxilie na escolha da sede de uma
empresa em inicio de operacao, ou na soma de esfor¢os para que as cidades sejam
cada vez mais inteligentes, bem como detidas de capital humano com bons niveis de

intelecto para contribuir com a performance das firmas.

3.2.2 Andlise Metodolbgica das Capacidades

Inicialmente, com os dados fornecidos pelo NITEC, foi verificado se existiam
relagdes subjacentes entre variaveis medidas. Para essa analise, foi usado o banco
de dados apenas com as empresas das 17 cidades, que, ao todo, compilam 596
empresas. A partir disso, conforme o Apéndice A, verificou-se o valor de 0,922 de
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) no teste de KMO e Barlett, o que foi considerado
razoavelmente bom. Adicionalmente, o Teste de Esfericidade de Bartlett apontou um
nivel de significancia menor que 0,000, enquanto o esperado é abaixo de 0,05,
indicando que as variaveis estavam correlacionadas e que a analise fatorial era
apropriada.

Outro ponto verificado, conforme o Apéndice B, foram os quatro componentes
distribuidos corretamente entre as questbfes de cada uma das capacidades de
inovagdo: de operacado, desenvolvimento, transagao e gerenciamento. Ou seja, foi
respeitado o modelo das capacidades e verificada a correspondéncia dos fatores e
variaveis na Matriz de componente rotativa a.

Primeiramente, foi calculada a média (mean) de capacidade de inovacéo das
empresas com base na escala Likert de 5 pontos respondida por cada firma. As
perguntas eram sobre cada capacidade de inovacao: de operagao, desenvolvimento,
transacdo e gestdo. Conforme a Tabela 5, a capacidade de desenvolvimento foi
identificada no componente um, conforme suas perguntas (Q64, Q65, Q66, Q67, Q68
e Q70); a capacidade de transacdo, no componente dois, de acordo com suas
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guestbes (Q20, Q 22, Q23 e Q24); a capacidade de gestdo, no componente trés,
conforme suas perguntas (Q2, Q3, Q4 e Q5); a capacidade de operacao foi
identificada no componente quatro de acordo com suas questdes (Q42, Q43 e Q44).

Apés essa etapa, foi realizada a soma das capacidades de desenvolvimento,
operacgdo, transacdo e gestado sediadas na mesma cidade. A analise descritiva das
empresas sera apresentada de forma detalhada na secao 4.1.4, através da Tabela 12
e da 13, nas quais sera possivel verificar esse e outros dados referentes as

capacidades das empresas.
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4 ANALISES E RESULTADOS

Neste capitulo, serdo detalhadas as analises e os resultados obtidos a partir da
pesquisa realizada. Assim, cada uma das etapas descritas na se¢do anterior sera
apresentada com os achados relacionados ao indice de inteligéncia das cidades, a

média de suas capacidades de inovacao e, por fim, a caracterizacdo da sua relacao.

4.1 ANALISES DESCRITIVAS

As cidades e empresas investigadas serdo analisadas sob uma perspectiva
descritiva. Dessa forma, seréo verificados alguns dados gerais referentes a fatores
guantitativos e qualitativos das cidades, como nimero de habitantes e PIB per capita,
e das empresas, no que se refere ao desempenho e a suas capacidades de inovacéo.

4.1.1 Cidades

Antes de realizar a andlise de resultados, surgiu a necessidade de entender
mais profundamente as caracteristicas descritivas das cidades. Dados como namero
de habitantes (IBGE, 2022), populacao ocupada (IBGE, 2022), PIB per capita (IBGE,
2021), indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM (IBGE, 2010) e area
urbanizada (IBGE, 2019) foram extraidos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (2024), conforme a Tabela 2, com excec¢édo do setor predominante
gue foi considerado a partir dos dados do Questionario NITEC (2021). A Tabela 2 esta

em ordem decrescente pelo nimero de habitantes.

Tabela 2 — Indicadores Descritivos das Cidades

. Habitantes Populagdo | PIB PET 1 \DHM Arc_aa Setor Predominante das
Cidade 2021 ocupada | capita 2010 urbanizada emoresas
2021 2021 2019 — km? P
Porto Alegre | 1.332.845 | 05123 |54.647.38| 0,805 | 214,91 |Produtos de Metale
Maquinas e Equipamentos
Caxias do Sul| 463.501 0,3830 |[60.506,95| 0,782 104,71 Maquinas e Equipamentos
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Canoas 347.657 | 02754 [62.892,77| 0,75 7443  |Produtos de Metal

Pelotas 325.685 | 0,2398 |31.347,60| 0,739 79,39  |Alimentos

SantaMaria | 271735 | 02847 |3353226|0784| 8004 [|Alimentos, Produtos de
Metal e Nao metalicos

Gravatai 265.074 0,2166 [35.934,57| 0,736 73,87 Maquinas e Equipamentos

Novo 227.646 | 03675 |40.589,43|0,747| 56,85 |Maquinase Equipamentos

Hamburgo e Plastico e Borracha
Produtos de Metal,

S&o Leopoldo| 217.409 0,2841 |[45.159,57| 0,739 49,92 Maquinas e Equipamentos
e Plastico e Borracha

Passo Fundo 206.215 0,3844 [60.905,63| 0,776 59,51 Produtos de Metal

Cachoeirinha | 136258 | 03276 |48.87453|0757| 2472 [Maquinase Equipamentos
e Produtos de Metal

ig”stz‘lcruz 133.230 | 0,3997 |74.205,00| 0,773 | 4826 |Alimentos

Bento 123.151 | 04483 |35.93574| 0,778 3415  |Moveis

Goncalves

Erechim 105.705 | 0,4400 |64.103,00| 0,776 38,85  |Produtos de Metal

Lajeado 93.646 0,5576 |65.067,95| 0,778 36,07  |Moéveis

ljui 84.780 | 0,3564 |61.760,07| 0,781 | 26,18 [|Alimentos e Maquinas e
Equipamentos

Farroupilha 70.286 0,4335 |59.633,50| 0,777 2755  |Vestuario

Taquara 53.242 0,2453 |27.171,31] 0,727 19,93  |Couro e Calcados

Fonte: Elaborada pela autora.

Com a analise descritiva das cidades na Tabela 2, constatou-se que, na

amostra considerada, a maior populacao € a de Porto Alegre (1.332.845 habitantes),

enquanto a menor é a de Taquara (53.242). Lajeado (0,5576) tem a melhor condi¢éo

de populacdo ocupada, enquanto Gravatai (0,2166) possui a pior. O PIB per capita
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mais alto € o de Santa Cruz do Sul (R$ 74.205,00); j& o mais baixo € de Taquara (R$
27.171,31). O melhor IDMH é o de Porto Alegre (0,805), enquanto o pior é o de
Taquara (0,727). Em relacdo a area urbanizada, quem se destaca na amostra é Porto
Alegre (214,91 km?), em oposicdo a Taquara (19,93 km?).

Entre os oito setores de manufatura de empresas brasileiras levados em
consideracdo na presente pesquisa, dois se destacaram: o de Maquinas e
Equipamentos, que apareceu como predominante ou dividindo predominancia com
outro setor em sete cidades, e o de Produtos de Metal, que apareceu seis vezes.
Juntos, os dois setores sédo protagonistas em 58,82% das 17 cidades da amostra.

4.1.2 Capital Humano

Em relag&o ao capital humano, conforme a Tabela 3, verificou-se que o niumero
de doutores e mestres ndo foi considerado pelo CSC 2022. Por isso, este trabalho
tratou de obter, através do Painel Lattes — Formacéo e Atuacédo, aplicando o filtro da
dimenséao cidade e unindo essas variaveis como partes da cidade, no que diz respeito
ao local de atuacdo. A andlise abrangeu as 17 cidades incluidas na etapa final deste
estudo, conforme ilustrado abaixo. A ordem da Tabela 3 é decrescente pelo maior

namero de instituicdes de ensino superior (IES).

Tabela 3 — Numero de Instituicdes de Ensino, Doutores e Mestres

oo . Instituicdo Numero de
Instituicao Numero de de Ensino | Niumero de | mestres -
. de Ensino | Numero de mestres - . e
Cidade : o Superior | doutores (z- | profissional
Superior doutores | profissional (ES) (z- scores) |+ académico
(IES) + académico
scores) (z-scores)
Porto Alegre 44 6651 6118 4,4886 4,1125 4,3256
Santa Maria 9 2854 1993 0,54464 1,5168 1,1019
Passo 8 469 559 0,43196 -0,1136 -0,0188
Fundo
Caxéif do 7 469 700 0,31927 -0,1136 0,0914
Pelotas 5 2186 1504 0,0939 1,0602 0,7198
Bento 4 865 701 -0,01878 0,1571 0,0922
Goncalves
Novo
Hamburgo 4 240 365 -0,01878 -0,2701 -0,1704
Canoas 3 305 521 -0,13147 -0,2257 -0,0485
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ljui 3 152 229 -0,13147 -0,3303 -0,2767
CaChze'””h 2 27 39 -0,24415 -0,4158 -0,4251
Erechim 2 7 28 -0,24415 -0,4294 -0,4337
Gravatai 2 20 69 -0,24415 -0,4205 -0,4017
Santa Cruz 2 235 301 -0,24415 -0,2736 -0,2204
do Sul
Sao
2 541 516 -0,24415 -0,0644 -0,0524
Leopoldo
Farroupilha 1 8 22 -0,35683 -0,4287 -0,4384
Lajeado 1 161 180 -0,35683 -0,3242 -0,3149
Taquara 1 41 51 -0,35683 -0,4062 -0,4158

Fonte: Elaborada pela autora.

Nas 17 cidades analisadas, tanto em relacdo ao numero de mestres quanto
ao de doutores, foram identificados pelo menos sete doutores e 22 mestres (somando
0s académicos e profissionais). As cinco cidades com mais doutores séo Porto Alegre
(6.651), Santa Maria (2.854), Pelotas (2.186), Bento Gongalves (865) e S&o Leopoldo
(541). No que tange ao numero de mestres, as cidades com os melhores niameros
sdo praticamente as mesmas: Porto Alegre (6.118), Santa Maria (1.993), Pelotas
(1.504), Bento Gongalves (701) e Caxias do Sul (700).

A Unica diferenca é Sao Leopoldo, que aparece entre as cinco cidades com
maior nimeros de doutores mas ndo entre as com maior numero de mestres. Em
contrapartida, Caxias do Sul aparece entre as cidades com mais mestres, mas nao
entre as com mais doutores. Essa diferenca pode ser atribuida ao perfil econémico e
social das cidades: Sao Leopoldo, por estar localizada na regido metropolitana, pode
atrair mais pessoas interessadas na vida académica, enquanto Caxias do Sul,
conhecida por sua tradicdo industrial, tende a concentrar pessoas que preferem atuar
no setor corporativo ou industrial, ao invés de buscar o doutorado.

As cinco cidades com menor numero de doutores foram Taquara (41),
Cachoeirinha (27), Gravatai (20), Farroupilha (8) e Erechim (7). J4 as cinco cidades
com o menor numero de mestres foram Gravatai (69), Taquara (51), Cachoeirinha
(39), Erechim (28) e Farroupilha (22). Ou seja, as posicdes entre cidades se alteram,
mas elas se mantém as mesmas tanto como as com menor numero de doutores, como

as que detém menor nimero de mestres.
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Também foi levado em consideracdo o numero de instituicbes de ensino
superior que cada cidade possui. Para a inclusdo da variavel numero de instituicdes
de ensino superior no modelo, foi considerado que, quanto maior o nivel de formacao
académica do capital humano, maiores os lucros para as empresas, conforme
Leivinson e Petrin (2003). Adicionalmente, como discutido em sec¢Oes anteriores, as
instituicbes de ensino neste trabalho representam a fronteira do conhecimento,
fornecendo insumos para que o capital humano gere inovacdo nas empresas.
Kusumawijaya e Astuti (2023) reforgam esse entendimento expondo a existéncia de
impacto significativo e positivo do capital humano dentro das cidades, no que tange
ao reflexo na criacdo de conhecimento, seu compartilhamento e inovacédo. Esses
fatores tém sido geralmente relacionados ao aumento do desempenho das empresas,
além do aumento da capacidade de inovacao.

Entre as cidades com maior niumero de instituicdes de ensino superior estao
Porto Alegre (44), Santa Maria (9), Passo Fundo (8), Caxias do Sul (7) e Pelotas (5).
Ou seja, Porto Alegre, Santa Maria e Pelotas estdo tanto entre as que detém maior
namero de doutores, quanto as que possuem maior nimero de mestres e instituicées
de ensino superior. Caxias esta nos grupos com maior numero de instituicdes de
ensino superior e numero de mestres. Os dados foram localizados através do portal
e-MEC, Cadastro Nacional de Cursos e Instituicées de Ensino Superior Cadastro e-
MEC (MEC, 2024). O filtro utilizado foi o de dimenséo cidade.

4.1.3 indice Geral de Inteligéncia CSC 2022

A distribuicdo do capital humano e a analise descritiva das empresas
apresentadas anteriormente fornecem o contexto para compreender como o nivel de
inteligéncia das cidades é composto por dimensdes sociais, econémicas e ambientais.
Na Tabela 4, foram destacados o indice geral de inteligéncia do CSC 2022 (que leva
em conta todas as dimensdes de analise) e os indices das cidades em cada dimensao
de analise do CSC 2022: mobilidade (MOB), urbanismo (URB), meio ambiente (AMB),
energia (ENER), tecnologia e informacgéo (TEC), economia (ECO), educacéo (EDU),
saude (SAU), seguranca (SEG), empreendedorismo (EMP) e governanca (GOV).
Esse sera o indicador a ser considerado do ponto de vista das cidades, aliado aos
dados de capital humano (numero de instituicGes de ensino superior, de doutores e

de mestres — académicos e profissionais), que ndo foram levados em consideracao
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pela Urban Systems quando publicou o CSC 2021. O indice geral de CSC 2022, ou
seja, de inteligéncia das cidades, é o responsavel pela ordem em que as cidades
aparecem na Tabela 4, cuja organizacdo € em ordem decrescente pelo CSC 2022,
depois pelo mesmo indice z-scores e por cada um dos indicadores analisados

individualmente no ranking.

Tabela 4 — Indicadores de Inteligéncia das Cidades — CSC 2022

Geral
CsC
2022 (z-
scores)

Geral
CIDADE CsC
2022

MOB URB AMB ENER | TEC ECO EDU SAU SEG EMP

Porto

Alegre 34,2380| 2,63785| 3,8050( 5,0430( 4,8000( 0,00001 5,6300| 5,2280| 4,7570| 5,4900| 3,8410( 2,3920

Lajeado | 30,0430| 1,19705| 2,6520( 6,2350( 3,4920/ 0,0000, 3,9200| 4,7160| 4,0610| 3,8780| 3,3850( 1,9080

Canoas | 30,0410| 1,19636 3,3270| 6,7700( 3,3660| 0,0000| 4,8540| 4,6180| 3,6070[ 4,3500( 2,8600| 1,9850

Caxias do

Sul 29,6990| 1,07890| 2,7630 5,7640( 4,8110| 0,0000] 4,0270| 4,9190( 3,8610 4,2820[ 3,4930| 1,5390

Bento

29,6300| 1,05520| 2,7210( 6,0350[ 3,7550( 0,0000, 3,0770| 4,6710| 5,2670| 3,6240| 2,0480[ 1,0780
Gongalves

Santa Maria | 28,2200( 0,57093 2,0610| 4,7570| 4,2420| 0,0000( 3,7850( 4,3180 5,6190 3,7820| 3,5210| 1,5060

Pelotas 28,1590| 0,54998| 2,6400( 4,5400( 3,7270| 0,0000] 3,8150| 4,2040( 4,4250( 4,2830 3,5450| 1,5500

ljuf 27,6540| 0,37653| 2,6800[ 5,6930( 2,7810( 0,00001 3,2810| 3,7390| 5,4010| 3,8910| 1,7850| 0,5670
Ejﬁzg 27,0590| 0,17217| 1,9830| 4,6480 3,2900( 0,00001 3,8930| 4,0970| 3,8730| 4,3100| 2,8420| 1,5590
Ham%\ijorgo 26,9570| 0,13714| 2,6990 4,3270[ 3,5410( 0,0000 3,3840| 4,6020| 3,8940| 3,5230| 2,9420| 1,2910
Cachoeiri-
nha 26,8570| 0,10279| 3,3680| 5,6990( 3,2690( 0,0000, 3,5900| 4,6100| 3,8040| 2,4540| 3,5800| 1,2680
Santa Cruz
do sul 26,3350|-0,07649| 2,8530 3,4010[ 2,8650[ 0,00001 3,9910| 3,4820| 4,3240| 4,1860| 3,1300| 0,8060
Leosp?c())ldo 26,1850|-0,12801| 2,7300 3,9950( 3,1480( 0,0000, 4,1070| 4,8330| 4,7740| 2,8650| 2,9090| 1,3580

Erechim | 26,1510/-0,13969| 1,8460 4,9390 3,1470| 0,0000| 2,4560| 4,2050| 4,3190| 3,5650( 2,0040| 1,0500

Gravatai | 25,6350|-0,31691| 3,2670| 4,1940| 2,9910( 0,0000 3,9460| 4,7110| 3,8210| 3,5300| 3,1480( 1,3660

Farroupilha | 25,2620|-0,44502| 1,7970( 3,6980( 2,8500( 0,00001 2,2700| 4,5120| 4,5150| 2,9680| 1,6870[ 1,4310

Taquara | 21,7250/-1,65983| 1,8050| 3,0130[ 2,5650( 0,0000( 1,8400( 4,3880 3,5380| 1,8720| 1,7900| 1,4310

Fonte: Elaborada pela autora.
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A Tabela 4 destacou as 11 dimensdes de analise. Entre as 17 cidades
analisadas, destacam-se o0s seguintes resultados: em relacdo a mobilidade, Porto
Alegre apresentou o melhor indicador (3,8050), e Farroupilha, o pior (1,7970). No
guesito urbanismo, Canoas ocupou a primeira posi¢cao (6,7700), enquanto Taquara
ficou com a dltima (3,0130). No que se refere a meio ambiente, Caxias do Sul liderou
(4,8110), e Taquara ficou em ultimo lugar (2,5650). O indicador energia apresentou
valor zero para todas as cidades devido a indisponibilidade de dados no CSC 2022.
Ja tecnologia e informacdo mostrou Porto Alegre em destaque (5,63), enquanto
Taquara obteve o pior desempenho (1,84). No que se refere a economia, Porto Alegre
liderou (5,228) e Santa Cruz do Sul ocupou a ultima posi¢éo (3,4820). Em relacdo a
educacdo, Santa Maria obteve o melhor resultado (5,619), e Taquara, o pior (3,538).
No quesito saude, Porto Alegre novamente liderou (5,49), enquanto Taquara registrou
o pior indicador (1,872). No indicador seguranca, Porto Alegre se destacou (3,841),
engquanto Farroupilha ficou em ultimo lugar (1,6870). Empreendedorismo mostrou
Porto Alegre como destaque (2,392), com ljui ficou na dltima posicao (0,567). Por fim,
0 indicador governanca revelou Porto Alegre liderando mais uma vez (7,026),
engquanto Taquara teve o pior desempenho (3,943).

Esses dados indicam que a capital gaucha, Porto Alegre, Canoas, uma cidade
da regido metropolitana, e Caxias do Sul, uma cidade tradicional na area industrial,
foram as que despontaram como primeiro lugar. Isso vai ao encontro de uma
inferéncia de senso comum que diria que esses lugares realmente estariam mais bem
avaliados e, por consequéncia, poderiam oferecer melhores niveis de inteligéncia,
uma vez que estdo na regido metropolitana, que recebe maiores incentivos, e serra,
tradicionalmente conhecida por sua atividade industrial e de manufatura. Entre as
cidades da presente pesquisa, as cinco primeiras no Ranking CSC 2022 pertencem a

serra ou a capital ou regido metropolitana, com excec¢éo de Lajeado.

4.1.4 Capacidades

Uma vez testada a amostra por meio dos dados oferecidos pelo NITEC, com
base nos k-means de cada uma das capacidades, focou-se na parte de performance
da empresa, levando em consideragao apenas as 17 cidades definidas anteriormente.
O foco principal foi dado a performance inovadora das firmas, pois entende-se que o

resultado final de uma empresa é a obtencdo de lucros. Caso contrario, dificilmente
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ela seguira ativa. Santos et al. (2018) reforcam que a melhoria nos processos impacta
produtos e servicos, a relacdo com os clientes e questdes operacionais da empresa,
o que melhora seu lucro.

Estudos prévios sobre capacidades de inovacao (Reichert, Camboim, Zawislak,
2015; Alves et al., 2017; Miranda et al., 2015; Zawislak et al., 2017; Oliveira et al.,
2019; Pufal e Zawislak, 2021; Nascimento et al., 2024) sugerem gue a inteligéncia das
cidades também pode influenciar significativamente o desempenho das empresas,
promovendo maior inovacao e geragdo de lucros. Sendo assim, verificou-se a média
de performance do grupo de empresas de cada cidade. Com isso, temos a Tabela 5,
em que as cidades foram ordenadas da maior capacidade de inovacédo (geral, somada

as médias) até a menor.

Tabela 5 — Performance das Empresas — Capacidades de Inovac¢éo por Cidade

. C idad . . C idade d
CIDADE Capamdat}e apa(;:(le ade CapaC|da~de CapaC|daoI~e g%zzln\?ol?/i-e Desem_penho
de Inovacéo T = de Gestéo de Operacéo da Firma
ransacao mento
Lajeado 15,5417 3,9219 3,8906 4,0208 3,7083 3,8542
Farroupilha 15,4613 3,7143 3,8661 3,9286 3,9524 3,4691
Novo

15,3412 3,9412 3,7596 3,8397 3,8007 3,7320

Hamburgo
Gravatai 15,2833 3,8900 3,8400 4,1333 3,4200 3,1333
Erechim 15,2635 3,7167 3,7031 3,8125 4,0313 3,6667
ljui 15,2348 3,7273 3,7955 3,9394 3,7727 3,5455
Cachoeirinha 15,2202 3,6875 3,8839 3,8929 3,7560 3,5952
Santa Maria 15,1620 3,8750 4,0000 3,6667 3,6204 3,4444
Caxs""j do 15,0225 3,6472 3,7730 3,8425 3,7597 3,5885

Sao

14,9592 3,7188 3,8203 3,7813 3,6389 3,5833

Leopoldo
Porto Alegre 14,9360 3,6838 3,7721 3,7647 3,7154 3,7843
Bento 14,9032 3,7554 3,7608 3,7463 3,6407 3,7681

Goncalves
Canoas 14,7990 3,6544 3,7132 3,7941 3,6373 3,8235

Pelotas 14,4853 3,7353 3,5294 3,8039 3,4167 3,5208
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Sa(;‘;asauz 14,0466 35139 35882 35185 3.4259 3.4815
Passo Fundo 14,0456 36250 3,.2500 36429 35278 3,5238
Taquara 14,0417 35833 3.4750 3.6333 3.3500 31333

Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados da performance empresarial se apresentaram da mesma forma
gue as cinco primeiras cidades com melhor nivel de inteligéncia, que incluiam
municipios da capital, regido metropolitana e serra (com excecdo de Lajeado). As
cinco cidades que possuem melhor média de performance de empresas (Lajeado,
Canoas, Porto Alegre, Bento Gongalves e Novo Hamburgo) estdo nessas mesmas
regides, com excecao de Lajeado. A serra e a regido metropolitana, incluindo a capital,
contam com tradicdo no campo industrial e investimentos de longo prazo, o que pode
ter influenciado na ascensdo econdmica e melhor performance nesse sentido.

Sobre a capacidade geral de inovacdao — que representa a soma das meédias
das capacidades de inovacédo (transacao, gestao, operacdo e desenvolvimento) de
cada cidades —, Lajeado teve o melhor resultado, com 15,5417, enquanto Taquara
obteve o pior, 14,0417. Considerando-se a capacidade de transacédo, Novo Hamburgo
teve melhor nivel, com 3,9412, e Santa Cruz do Sul, o pior, 3,5139. Na capacidade de
gestdo, o melhor nivel foi o de Santa Maria, com 4, e a pior, Passo Fundo, com 3,25.
No que tange a capacidade de operacdo, em primeiro lugar ficou Gravatai, com
4,1333, e em Udultimo, Santa Cruz do Sul, com 3,51,85. JA4 na capacidade de
desenvolvimento, a melhor medida foi de Erechim, com 4,0313, e a pior, Taquara,
com 3,35. Por fim, em relagdo ao desempenho das empresas, Porto Alegre ficou em
primeiro lugar com 3,8542, enquanto Taquara ficou em ultimo com 3,1333.

Destaca-se a regido metropolitana por apresentar o melhor resultado em 50%
das analises sobre as capacidades e o desempenho das empresas. Além disso,
nenhuma cidade dessa regido ficou em ultimo lugar qualquer indicador avaliado. A
proximidade com a capital do estado do Rio Grande do Sul e os investimentos

concentrados nessa area contribuem significativamente para esses resultados.
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4.2 ANALISES DAS CORRELACOES

Compilados todos os dados das secdes anteriores, ou seja, das cidades e das
empresas, foram realizadas andlises de correlacdo entre os indicadores selecionados

para a realizacdo deste estudo.

4.2.1 Correlagdes com o CSC 2022 e a Empresa

Para verificar correlacbes com o CSC 2022, foi realizada a correlagao entre
todos os indicadores deste trabalho. Verificou-se uma correlacdo positiva e
estatisticamente significante entre o CSC 2022 e o desempenho inovador das
empresas e o capital humano, e n&do foram verificadas correlagdes negativas com o
CSC 2022.

Conforme a Tabela 6, foi verificada uma correlacdo de 0,738 positiva entre o
CSC 2022 e a performance das empresas, com sig de 0,001, o que aponta
significancia estatistica. Ou seja, quanto maior o indice de inteligéncia de uma cidade,

maior sera a performance das empresas ali instaladas — e vice-versa.

Tabela 6 — Correlacdo entre CSC 2022 e Performance das Empresas

Correlations
Lsrore;
Indice de
inteliggncia ZECare;
das cidades Media_PERF
Zscore: indice de Fearson Correlation 1 ,THE“_
inteligéncia das cidades
Sig. (2-tailed) 001
i 17 17
Fscore: Média_PERF Pearson Correlation il 1
Sig. (Z-tailed) 01
M 17 17

= Correlation is significant at the 0.01 level {2-tailed).

Fonte: Elaborada pela autora.

Depois, foi analisada a correlagdo entre o nivel de inteligéncia das cidades e

suas capacidades de inovagcdo. A capacidade geral de inovagcao foi calculada
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considerando a soma das capacidades de transagdo, gestdo, operagao e
desenvolvimento das empresas de cada cidade, e a correlagédo foi examinada entre o
CSC 2022 e cada uma dessas capacidades individualmente, conforme apresentado

na Tabela 7.

Tabela 7 — Correlacao entre o Nivel de Inteligéncia das Cidades e as Capacidades de Inovagao das

Empresas
Correlations
Ascore; Zscore:
indice de Soma Zscore: Zscore: Zscore: Zscore:
inteligencia | capacidade | Media_CAP_ | Média_CAF_ [ Média_CAP_ | Média_CAF_
das cidades | deinovagdo DES OP TRAN GE

Zecore: indice de Pearson Correlation 1 243 218 g8 155 258
inteligéncia
das cidades Sig. (2-tailed) 248 405 Jq36 551 216

N 17 17 17 17 17 17
Zscore; Soma Pearson Correlation 243 1 Nk 7797 7307 849"
capacidade
deinovagdo Sig, (2-tailed) 348 001 oo 001 ooo

N 17 17 17 17 17 17
Zscore: Pearson Correlation 216 01 1" 1 332 224 ABY
Média_CAP_DES

Sig. (2-tailed) 408 001 194 387 08g

N 17 17 17 17 17 17
Zscore! Pearson Correlation 088 779" 332 1 824" 537
Média_CAP_OP ) _

Sig. (2-tailed) 736 Jooo 184 007 28

] 17 17 17 17 17 17
Zscore: Pearson Correlation 155 7307 224 6247 1 575
Média_CAP_TRAN

Sig, (2-tailed) 551 Lot 387 ooy Q016

M 17 17 17 17 17 17
Zscore: Pearson Correlation ,259 849" 467 537 575 1
Média_CAP_GE

Sig. (2-tailed) 216 000 059 028 018

N i7 17 17 17 17 17

= Coarrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

= Carrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fonte: Elaborada pela autora.

A correlacdo entre o nivel de inteligéncia das cidades e cada uma das
capacidades de inovacao — desenvolvimento, operacéo, transacéo e gestdo — nao foi
estatisticamente significativa, conforme a Tabela 7, mesmo flexibilizando o sig de 0,05
para 0,1, considerando que os dados sao indiretos e podem nédo ser extremamente
rigorosos. A auséncia de correlacao pode ser explicada pelo fato de que, assim como
a cidade, por meio do seu indice de inteligéncia, quanto a empresa, por meio de suas
capacidades, visam o lucro. Nesse sentido, a inteligéncia da cidade e a capacidade
de inovacdo da empresa funcionam como meios ou ferramentas que possibilitam a

criacdo de um ambiente propicio para a inovacdo, com potencial para impactar a
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empresa, inovar e ter melhor desempenho. Assim, a inovacdo ndo é um fim em si
mesma, mas um meio para alcancar maior competitividade, que pode, por fim, resultar
em maior rentabilidade.

Por outro lado, h& correlacdo entre a capacidade de inovacao geral e todas as
capacidades (transacao, gestdo, operacao e desenvolvimento), o que era bastante
esperado, ja que a composicao da capacidade de inovacgao geral é advinda da soma
das médias das capacidades de inovacgao, gestao, operacao e desenvolvimento das
empresas de cada uma das cidades.

Além disso, ha uma forte correlacdo entre a capacidade de operacdo e duas
outras: transacédo e gestdo. Ou seja, quanto maior a capacidade de operacéo, maior
a capacidade de transacéo, e vice-versa. O mesmo ocorre na correlacao operacao e
gestdo. Parece l6gico que, quanto mais a empresa vender (capacidade de transacéo),
mais ela vai produzir (capacidade de operacao), assim como se ela produzir demais,
a empresa precisara aumentar seu esforco de venda para que isso nao prejudique
sua gestdo e rentabilidade (capacidade de gestdo). Assim como quanto mais a
empresa produzir (capacidade de operacéo), melhor organizada ela precisara estar
(capacidade de gestao) para garantir bom desempenho.

Existe também correlacdo estatisticamente significativa entre as capacidades
de transacdo e gestdo. Ou seja, quanto mais organizada esta uma firma em sua
operacao e producdo, maior sera sua capacidade de gestdo e vendas, e vice-versa.
O curioso é que a capacidade de desenvolvimento, nessa analise, apenas se
relaciona com a capacidade de inovacéo geral, se mostrando diferente em termos de
interacdo e resultados que as demais. Isso pode demonstrar que a capacidade de
desenvolvimento precisa ser ativada por outros fatores, que nao apenas 0s internos,
de transacédo, gestao e operacdo. A capacidade de desenvolvimento esta associada
a possibilidade de desenvolver determinada tecnologia, o que implica mudancas
técnicas que resultem em processos de inovac¢do bem-sucedidos (ZAWISLAK et al.,
2012).

Em suma, além das correlagcdes entre as capacidades de inovacédo, essa secao
identificou uma correlacéo positiva e estatisticamente significante do CSC 2022 com

0 desempenho inovador das empresas.
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4.2.2 Correlagdes com o CSC 2022 e o Capital Humano

Uma vez que o Ranking CSC 2022 né&o considerou a formacgéao superior de
modo geral, nem o numero de instituicbes de ensino superior, foi realizada a
verificacdo da correlacdo entre esses dados como forma de confirmar se haveria

alguma relacéo. O resultado obtido foi o esperado, segundo a Tabela 8.

Tabela 8 — Correlacéo entre o Nivel de Inteligéncia das Cidades e o Capital Humano

Correlations

Zscore: Zscore: Zscore: Zscore; Zscore:
Indice de | Namero de | Ndmero de | Instituigdo |Média_PERF
inteligéneia | doutores- | mestres- | deEnsinog
das cidades 2024 2024 Supetior

Zscore: indice Pearson Correlation 1 671" 705" 6ag” 7ag”
de inteligéncia ) )
das cidades Sig. (2-tailed) 003 002 ooz oo

M 17 17 17 17 17
Zscore: Nimero Pearson Correlation 671" 1 990™ a34” 229
de doutores - ) _
024 Sig. (2-tailed) 003 i u]a] Rilih] 378

M 17 17 17 17 17
Zscore: MUmero Pearson Correlation 705" Jaag™ 1 ara” 270
de mestres -
2024 Sig. (2-tailed) 002 000 000 295

M 17 17 17 17 17
Zscore: Instituicdo  Pearson Correlation 539 834™ 972" 1 273
de Ensino Superior . _

Sig. (2-tailed) ooz Rilih] i u]x] 288

M 17 17 17 17 17
Zscore: Pearson Correlation 738" 999 270 973 1
Média_PERF _

Sig. (2-tailed) 001 378 ,285 289

M 17 17 17 17 i7

**_ Carrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed),

Fonte: Elaborada pela autora.

Houve uma correlagdo positiva e estatisticamente significativa entre o CSC
2022 e o capital humano, com os seguintes resultados: instituicbes de ensino superior,
0,689 com sig 0,002; numero de doutores, 0,671 com sig 0,003; numero de mestres
(somando profissionais e académicos), 0,705 com sig 0,002. Os sigs menores que
0,05 apontam forte significancia estatistica, ou seja, quanto mais doutores, mestres e
instituicdes de ensino em uma cidade, maior seu indice de inteligéncia — e vice-versa.

Essas correlacdes reforcam a importancia dos mestres e doutores no contexto

de inteligéncia da cidade, uma vez que detém relacdo positiva. Ademais, esses
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profissionais podem contribuir intelectualmente tanto para o ambiente académico
guanto para cargos executivos, desempenhando papéis relevantes em projetos que
aumentem a inteligéncia do municipio. Sua colaboracdo em empresas locais também
pode impulsionar lucros e solu¢des inovadoras.

Era previsivel que o contexto de inteligéncia de uma cidade estivesse
relacionado com o capital humano, seja no quesito instituicées de ensino superior ou
na formacdo de mestres e doutores. As condicbes que o0 ambiente impde as
instituicbes disponiveis e a educacao béasica sdo fatores necessérios para que se
amplie a formagdo académica, ou ndo, conforme demonstra a correlagdo — essa
situacdo soO ocorre se houver instituicbes de ensino superior e um numero maior de
mestres e doutores, pois eles podem exigir melhores condicbes para a cidade,
interferindo no fator de inteligéncia. Além disso, se a cidade se preocupa com as
dimensdes de inteligéncia, buscard possibilitar instituicbes cada vez melhores para

possibilitar a formacdo em nimero cada vez maior de mestres e doutores.

4.2.3 Correlagbes com a Performance da Empresa, sua Capacidade de Inovacao

e o Capital Humano

Finalizadas as andlises de correlagcdes com o indice de inteligéncia da cidade,
verificaram-se as correlagcdes com a performance da empresa. N&o houve correlagdes
estatisticamente significativas com os indicadores empresariais, ou seja, capacidade
de inovagédo geral e capacidades de inovagdo, com excecdo da capacidade de
desenvolvimento, conforme apontado na Tabela 9.

O que mais chama atencdo na Tabela 9 é a correlacdo positiva entre a
performance da empresa e a capacidade de desenvolvimento. Isso é particularmente
relevante, considerando que, anteriormente, foi constatada a auséncia de correlagcéo
entre essa capacidade e as demais capacidades individuais (transacdo, gestdo e
operacdo). Em outras palavras, quanto maior a capacidade de desenvolvimento,
melhores serdo os resultados de desempenho e performance da empresa — e vice-
versa. Isso pode ser explicado pelo fato de que, ao obter lucros mais elevados, a
empresa amplia suas possibilidades de investimento em pesquisa, desenvolvimento

e criacdo de novos produtos e servigos, por exemplo.



Tabela 9 — Correlacao Performance da Empresa e Capacidades de Inovacéo

Correlations
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Zscore:
Zscore: Zscore: Zscore: Zscore: Soma
Zscore: Wedia_CAP_ | Media_CAP_ | Media_CAP_ | Media_CAP_ | capacidade
tiadia_PERF DES opP TRAN GE de inovagao
Zscore: Pearson Correlation 1 528 027 158 205 324
Média_PERF
Sig. (2-tailad) 029 917 546 A3 204
N 17 17 17 17 17 17
Zscore; Pearson Correlation 528" 1 ,332 224 AB7 T
Média_CAP_DES
Sig. (2-tailed) 029 194 387 059 oM
N 17 17 17 17 17 17
Zscore: Pearson Correlation 027 332 1 B24" 537 778
Wédia_CAP_OP
Sig. (2-tailed) a17 184 o7 028 000
N 17 17 17 17 17 17
Zscore: Pearson Correlation 158 224 624 1 575 730"
Média_CAP_TRAN
Sig. (2-tailed) 546 387 007 016 o1
M 17 17 17 17 17 17
Zscore: Pearson Comelation 205 ABT 532 575 1 349"
Média_CAP_GE
Sig. (2-tailed) A2 J059 028 016 i)
N 17 17 17 17 17 17
Zscore: Soma Pearson Correlation 324 J1T e J7a30” a49” 1
capacidade
de inovagdo Sig. (2-tailed) 204 Joot ,000 puliyl oo
M 17 17 17 17 17 17

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fonte: Elaborada pela autora.

Por outro lado, do ponto de vista do capital humano, ndo houve correlacao entre

a performance das empresas de uma cidade e seu capital humano (maior nimero de

instituicdes de ensino, numero de mestres e doutores), segundo a Tabela 10. Uma

possivel explicacdo para isso pode residir na atuacao indireta do corpo académico,

mediada por parcerias entre empresas de melhor desempenho e instituicbes de

ensino superior. Essas parcerias podem envolver, inclusive, instituicbes localizadas

em outras cidades ou estados. Nesse cenario, a empresa pode nao contar

diretamente com profissionais altamente qualificados atuando em suas operacoes,

mas ainda assim se beneficiar do conhecimento gerado por esse corpo intelectual

para alcangar melhores resultados.



Tabela 10 — Correlacao entre Performance da Empresa e o Capital Humano
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Correlations
Zscore: Zscore:
Mimerao de Zscore: Instituic&o de
doutares - Mamera de Ensing Zscore:
2024 mestres 2024 Superiar media_PERF

Zscore: Mimero de Pearson Correlation 1 aan0”™ 934" 729
doutares - 2024

Sig. (2-tailed) 000 000 378

Ml 17 17 17 17
Zscore; Mimero de Pearson Correlation N 1 ara” 2710
mestres 2024

Sig. (2-tailed) oon oon 2848

[+l 17 17 17 17
Zscore: Instituigdo de Pearson Correlation 9347 ar 1 273
Ensing Superior

Sig. (2-tailed) 000 000 289

Ml 17 17 17 17
Fscore: Madia_PERF FPearson Correlation 2249 270 273 1

Sig. (2-tailed) ara 284 284

[+l 17 17 17 17

** Carrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fonte: Elaborada pela autora.

Outro ponto que chama a atencdo é o resultado estatisticamente n&o
significativo na correlacao entre o capital humano e a performance das empresas, uma
vez que essa relacdo poderia impactar diretamente na formacao de profissionais e no
estabelecimento de parcerias com instituicdes de ensino, por exemplo. Esse resultado
contraria as conclusdes de Levinson e Petrin (2003) e Kampelmann et al. (2018), que
apontam que um maior nivel de formacéo académica tende a impactar positivamente
os lucros das empresas.

Em relag&o ao capital humano entre si, foi verificada forte correlagdo positiva e
estatisticamente significativa entre o numero de instituicbes de ensino superior,
namero de mestres e de doutores. O coeficiente de correlacdo de Pearson entre todos
os indicadores foi superior a 0,900 e sig, 0,000, indicando uma forte significancia
estatistica. E l6gico que, quanto maior o nimero de instituicbes de ensino superior,
maior sera a possibilidade de formagcdo de mestres, o que, por sua vez, aumenta a

probabilidade de formagé&o de doutores — e vice-versa.
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4.3 ANALISE DE REGRESSAO LINEAR: RELACAO ENTRE CAPACIDADES E
DESEMPENHO INOVADOR

Visto que as analises de correlacdo deixaram lacunas, optou-se por testar a
causa-efeito dos indicadores. A primeira relacéo a ser testada foi a das capacidades
de inovacdo com o desempenho inovador das empresas. O modelo de regresséo
demonstrou ser estatisticamente significativo, uma vez que a Analise de Variancia
(ANOVA) indicou um F de 14,145, conforme Tabela 11. Ou seja, o valor é maior que
0,001 na coluna sig, o que significa que o modelo de regresséo é estatisticamente
significativo. Isso evidencia que existe uma relacéo significativa entre o conjunto de
variaveis do modelo, as capacidades de inovacdo e a variavel de resultado

(performance).

Tabela 11 — Modelo de Regresséo Linear — Capacidades de Inovacao vs Performance da Empresa

Model Summany

Change Statistics

Adjusted R | Std. Error of | R Square .
Model | R R Square Square the Estimate | Change | F Change | dff | df2 | Sig. F Change

1 o7 045 J8s 88695 095 144982 4 | 574 oo

Fonte: Elaborada pela autora.

Ainda na Tabela 11, no resumo do modelo, podemos verificar que R? ajustado
é de 0,088, muito préximo de R? ndo ajustado, 0,095. Isso quer dizer que o modelo
ndo estd sendo penalizado por excesso de variaveis. Dessa forma, conclui-se que
8,8% da performance das empresas pode ser explicada por meio de suas
capacidades de inovacéao, operacao, transacao e desenvolvimento e gestédo, conforme
a Tabela 6. J4 a Tabela 12 demonstra que o modelo é estatisticamente significativo,
pois sig é inferior a 0,001.

Tabela 12 — Teste ANOVA 1

surm of
Maodel Sguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 47,144 4 11,786 14,982 ,ooo#
Residual 441,455 av4 787
Tatal 498 6599 878

Fonte: Elaborada pela autora.
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Na secdo de coeficientes, a Tabela 13 demonstra a auséncia de problemas
significativos de multicolinearidade, evidenciada pelos Fatores de Inflacdo de
Variancia (VF), que estéo entre 1,439 e 1,744. Em outros termos, ha independéncia
entre as variaveis preditoras e, por consequéncia, as estimativas dos coeficientes sao

estaveis e confiaveis.

Tabela 13 — Coeficientes

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t | Sig. | Tolerance WIF
1 (Constanf) 1,769 251 7,046 | 000
COMPUTE CAPDES= 085 0582 O7e 1,645 | 100 BY95 | 1,439
(q64_2020+q65_2020+q
B6_2020+467_2020+068
_2020+g70_2020)/6
COMPUTE CAP_OP= 037 J66 028 553 | 580 G638 | 1,568
(qd42_2020+043_2020+q
44702003
COMPUTE CAP_TRAN= 68 068 124 2453 04 B16| 1,622
(q20_2020+022_2020+q
23_2020+¢24_202004
COMPUTE CAP_GE= 205 072 150 2,866 | 004 573 1,744
(q2_2020+q3_2020+q4_
2020+g5_202004

a. Dependent Variable: COMPUTE PERF=(q96.1_2020+q96.2_2020+g96.3_2020)/3

Fonte: Elaborada pela autora.

Em suma, o modelo de regresséao, apontou que é estatisticamente significativo,
mas a variancia explicada pelo modelo é relativamente baixa, com 8,8% no R?
ajustado. Por isso, pode-se entender que, embora haja alguma relacdo entre as
variaveis de capacidade de inovacédo e a performance, muitos outros fatores ndo séo
contemplados pelo modelo e podem influenciar na variavel resultado, que é a
performance das empresas. Dentre as possibilidades, pode-se inferir que o indice de
inteligéncia das cidades, juntamente com as demais variaveis analisadas no presente

trabalho, possa ter um impacto, como sera explorado na proxima secao.
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4.4 ANALISE DE REGRESSAO LINEAR: RELACAO ENTRE CIDADES, CAPITAL
HUMANO E DESEMPENHO INOVADOR

E preciso compreender de forma mais completa a relagdo entre os fatores
externos, como o nivel de inteligéncia das cidades, o nimero de mestres, o de
doutores e o de instituicGes de ensino superior, além do desempenho inovador das
empresas. Ja que as capacidades de inovacdo explicam apenas 8,8% do
desempenho das empresas, oobjetivo é entender se a performance da empresa €
explicada acima dessa porcentagem.

O resultado indicou um R? de 67,8%, proximo de R2 ndo ajustado (de 82,4%).
Isso assegura que o modelo ndo esta sendo penalizado por excesso de variaveis,
conforme a Tabela 14. Além disso, o R? indica que 67,80% da performance das
empresas de cada cidade (varidvel dependente) sdo explicados pelas variaveis
independentes: nimero de instituicdes de ensino, niumero de mestres, nimero de
doutores e 0 CSC 2022.

Tabela 14 - Resumo do Modelo de Regressao Linear Analisado - Fatores Externos e Desempenho

Inovador das Empresas

Model Summany”

Adjusted R Std. Error of Carkin-
Maodel R R Sguare Square the Estimate Watson
1 8244 78 AT G2968550 2122

a. Predictors: (Constant), Zscore: Instituigda de Ensino Superior, Zscore:
Indice de inteligéncia das cidades, Zscare: Mamero de doutares - 2024,
Fscore: Mimern de mestres 2024

b. Dependent Yariable: Zscore: Média_PERF

Fonte: Elaborada pela autora.

Adeais, o teste Anova demonstrou que a analise de regressao linear é
estatisticamente significante, uma vez que o sig foi 0,006 e, para ser verificada como

tal, precisaria ser menor que 0,05, conforme Tabela 15.



Tabela 15 — Teste ANOVA 2
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ANOVA"
Surm of
Wodel Souares df Wean Souare F Sig.
1 Fegression 10,034 4 2,404 6,327 nogd
Residual 4,758 12 397
Total 14,752 16

a. Predictors: (Constant), Zscore: In@tituigﬁn de Ensing Superiar, Zscare; jndice e
inteligénecia das cidades, Zscore: Mamero de doutores - 2024, Zscore; Mumero de

mestres 2024

b. Dependent Variable: Zscore: Média_PERF

Fonte: Elaborada pela autora.

Entretanto, conforme a Tabela 16, foi identificado que apenas o nivel de

inteligéncia das cidades apresenta sig de 0,002, o que demonstra que é significativo

estatisticamente, por ser menor que 0,05. Os demais coeficientes do capital humano

nao demonstraram significancia estatistica, além de terem apresentado VIF muito alto,

podendo indicar forte multicolinearidade.

Tabela 16 — Coeficientes Extraidos da Andalise de Regressao Linear — Fatores externos e

desempenho inovador das empresas

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefiicients Coeflicients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance WIF
1 {Constant) -, 420 72 -2,443 | 0A

Zscore: indice de 1,066 ,264 1,026 4,040 | 002 416 2,405

inteligencia das cidades

Zscore: Nimero de -1,074 1,835 -1,284 -585 564 Q068 | 179,605

doutares - 2024

Zscore: Numero de 1,116 2,828 1,331 394 | 700 002 | 424568

mestres 2024

Zscore: Instituigdo de - 445 1,084 -528 - 411 638 0186 61,677

Ensino Superior

a. Dependent Variable: Zscore: Média_PERF

Fonte: Elaborada pela autora.
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Portanto, a terceira e Ultima andlise de regressao linear, apresentada na
proxima secdo, visa verificar uma nova combinacdo de fatores, unindo fatores
externos e internos que, juntos, possam explicar ainda mais o desempenho inovador

das empresas.

4.5 ANALISE DE REGRESSAO LINEAR: RELACAO ENTRE CIDADES, CAPITAL
HUMANO, CAPACIDADES E DESEMPENHO INOVADOR

Haja vista que o resultado mais interessante, entre as correlagdes, foi a
correlacdo entre o CSC 2022 e o desempenho inovador das empresas, e as analises
de regressao linear apontaram 8,8% (considerando apenas capacidades de inovacéo)
de explicacdo da performance da empresa e, depois 67,8% (considerando apenas
fatores externos), o objetivo foi aprofundar mais essa questdo, visando responder a
pergunta da presente dissertacao de forma mais precisa: as cidades mais inteligentes
impactam/contribuem para que as empresas sejam mais inovadoras ou apresentem
um melhor desempenho inovador?

Entendendo que os resultados das analises de correlacdo, bem como os
resultados das analises de regressao linear realizadas anteriormente, apresentaram
lacunas no que diz respeito a relacédo entre cidades e empresas, uma vez que alguns
indicadores apresentaram correlacao entre si, enquanto outros ndo, assim como 0s
percentuais de explicacdo do desempenho inovador das empresas nas analises de
regressao lineares ainda deixaram espaco para uma explicagcdo mais robusta, optou-
se por realizar uma analise de regressao linear mais aprofundada. Nesta, todos os
indicadores de cidade, capital humano e capacidades de inovacdo foram
considerados em busca de que pudessem explicar a performance das empresas de
forma mais detalhada.

Constatou-se que, embora a andlise de correlagdo tenha apresentado
resultados positivos com significaAncia estatistica, estes ndao puderam inferir com
precisdo as relacdes de causa e efeito entre os indicadores. Da mesma forma, as
andlises de regresséo linear deixaram a possibilidade de resultados melhores serem
encontrados. Portanto, visando compreender melhor a relacdo entre as cidades e as
empresas, foi realizada a analise de regresséo linear, na qual foi colocada a variavel
dependente como a performance das empresas de cada uma das cidades, sendo as

variaveis independentes a capacidade de gestdo, transacdo, operagdo e
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desenvolvimento, além do numero de instituicbes de ensino superior, numero de
mestres, numero de doutores e o0 CSC 2022.

Definidas e justificadas as escolhas das variaveis independentes, o resultado
indicou um R? de 89,8%, muito proximo de R2 ndo ajustado. Isso assegura que 0
modelo ndo esta sendo penalizado por excesso de variaveis, conforme a Tabela 17.
Além disso, o Rz indica que 89,80% da performance das empresas de cada cidade
(variavel dependente) sao explicados pelas variaveis independentes: capacidade
de operacdo, capacidade de gestdo, capacidade de transacéo, capacidade de
desenvolvimento, niumero de instituicdes de ensino, nUmero de mestres, nimero de
doutores e 0 CSC 2022.

Tabela 17 — Resumo do Modelo de Regresséo Linear Analisado

Model Summarny

Change Statistics

Adjusted R | Std. Error of |R Square
Model | R R Square | Square |theEstimate | Change |F Change | dfl | df2 |Sig. F Change

1 8482 598 o796 | 43415864 598 8809 8 8 003

a_ Predictors: (Constant), Zscore: Media_CAP_GE, 7score: Instituicao de Ensino Superior,
Zscore: Media_CAP_DES, Zscore: Média_CAP_OP, Zscore: Média_CAP_TRAN, Zscore:

Indice de inteligéncia das cidades, Zscore; Ndmero de doutores - 2024, Zscaore:
Nimero de mesires 2024

Fonte: Elaborada pela autora.

A deciséo de agregar aos dados do CSC 2022 os do capital humano e os das
capacidades partiu da verificacdo das correlagdes, que apontaram relagdo entre
alguns indicadores, enquanto outros, ndo. Por exemplo, o CSC 2022 teve correlacéo
positiva com o desempenho inovador das empresas, mas ndo com as capacidades
de inovacao. Esse resultado € notavel porque existe correlacdo entre o desempenho
das empresas e as capacidades de inovacdo. Da mesma forma, ap0s realizar a
analise de regressao linear considerando apenas as capacidades, tentou-se um
resultado melhor apenas considerando os fatores externos, o qual deixou margem
para estudos mais aprofundados, considerando fatores externos e internos da firma.
Portanto, no intuito de compreender melhor a relagcdo do conjunto de indicadores com

a performance das empresas e preencher as lacunas, optou-se pela regressao linear,
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fazendo uso dos indicadores da cidade, do capital humano e da capacidades de
inovacao.

Ou seja, 0 conjunto de variaveis aponta uma justificativa para a performance
das empresas, confirmando o pressuposto deste trabalho: cidades mais inteligentes
contribuem para um melhor desempenho inovador das empresas.

As cidades, por meio do CSC 2022, unidas ao numero de mestres, doutores
(capital humano) e instituicdes de ensino e as condi¢des internas da empresa, por
meio das capacidades de inovagdo da empresa, explicam a performance da firma,
conforme discorrido pela dissertagdo em toda sua revisao teorica. Mais ainda, com o
novo modelo, tem-se um expressivo aumento na explicacdo do desempenho da
empresa.

De acordo com a Tabela 11, apresentada na pagina 73, as capacidades de
inovagdo da empresa explicavam 8,8% de sua performance. Posteriormente,
considerando apenas os fatores externos, 67,8% do desempenho inovador das
empresas foi explicado pelo nivel de inteligéncia das cidades e niumero de mestres,
doutores e instituicées de ensino superior. Com a incorporagao das variaveis externas
da cidade, combinadas com as internas (de capacidades de inovagao) das empresas,
a explicacéo do desempenho inovador aumentou 22 pontos percentuais.

Ou seja, variaveis internas ou isoladas oferecem uma visdo fragmentada e
limitada, deixando lacunas na compreenséo dos resultados. Entretanto, ao adotar uma
abordagem mais abrangente e integrada, que considera tanto fatores internos como
externos, os resultados ficam consideravelmente mais robustos e elucidativos em
relacdo ao impacto percentual na performance das empresas.

Adicionalmente, o teste ANOVA, conforme apresentado na Tabela 8,
demonstrou significancia estatistica de 0,003 para o modelo, menor que 0,05, o que
indica uma relacéo estatisticamente significativa entre as variaveis independentes e a
dependente. Isso refor¢a que, como visto na Tabela 16, 89,8% da performance das
empresas da amostra sao explicados por essas variaveis independentes, conforme
mencionado anteriormente, e, ainda mais importante, que o resultado é

estatisticamente significante.
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Tabela 18 — Teste ANOVA 3

ANOVA®
Sum of
Madel Squares of Mean Square F Sig.
1 Fegression 13,284 g 1,661 8,804 0038
Residual 1,508 B 88
Total 14,792 16

a. Predictors: (Constanty, Zscore: Média_CAF‘_@E,Escure: Instituicdo de Ensing
superior, Zscore; Media_CAP_DES, Zscore: Media_CAP_OF, Zscore: .
Media_CAP_TRAMN, Zscore; Indice de inteligencia das cidades, Zscore; Mumero de
doutores - 2024, £score; Mumero de mestres 2024

b. Dependent Yariable: Zscore: Média_PERF
Fonte: Elaborada pela autora.

Os resultados reafirmam a importancia das cidades para as empresas. Mais do
que fortalecerem suas capacidades, as empresas necessitam definir localidades
estratégicas para estabelecer suas sedes, uma vez que isso pode interferir, também,
no contexto social, econdmico e ambiental em que estdo inseridas e, por
consequéncia, influenciar em parte consideravel de seus resultados de performance.

No que tange a analise dos coeficientes extraidos da regresséo, conforme a
Tabela 19, em primeiro lugar, cabe ressaltar a sig das variaveis independentes. A
Tabela 19 demonstra que, considerando a obrigatoriedade do sig ser menor que 0,05
para ser estatisticamente significante, o indice de inteligéncia das cidades (0,003) e a
capacidade de desenvolvimento (0,08) sdo as que apresentam essa significancia.
Flexibilizando, com sig menor que 0,1 (ja que os dados ndo séo todos diretos e se
aproximam da significacao estatistica), temos o niumero de doutores (0,104), o de
mestres (0,121), o de instituicbes de ensino superior (0,104) e a capacidade de
operacéo (0,112).



Tabela 19 — Coeficientes Extraidos da Andlise de Regressao Linear

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B | Std. Error Beta t Sig.
1 {Constant) -,382 123 -3,10 015
Zscore: indice de 685 208 851 4,246 003
inteligéncia das cidades
Zscore: Numero de -2,596 1,415 -3,104 -1,835 | 104
doutores - 2024
Zscore: Numero de 3,850 2,218 4,542 1,736 | 121
mestres 2024
Zscore: Instituigﬁn de 1,625 885 -1,928 -1,835 04
Ensino Superior
Zscore: 560 J60 541 3,492 | 008
Media_CAP_DES
Zscore: Média_CAP_OP -,303 169 -,320 -1,788 | 112
Zscore: 354 222 285 1,594 | 150
Media_CAP_TRAN
Zscore: Média_CAP_GE -.2586 169 -275 -1,513 | 169

se altera.

a. Dependent Variable: Zscore: Média_PERF

Fonte: Elaborada pela autora.
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Ao analisar os coeficientes ndo padronizados (B) na Tabela 19, observa-se que
o indice de inteligéncia das cidades (CSC 2022) apresenta um valor de 0,885. Isso
significa que um aumento de uma unidade no CSC 2022, esta associado a um
aumento de 0,885 unidades de performance das empresas, mantendo todas as outras
variaveis constantes. Em relagéo a capacidade de desenvolvimento, da mesma forma,

espera-se uma alteracédo de 0,560 na performance da firma quando essa capacidade

Ja o numero de doutores, de instituicées de ensino superior, as capacidades
de operacdo e gestdao demonstram um B negativo. Contudo, isso ndo implica que
alteracGes nessas variaveis reduzam a performance das empresas nas cidades, pois

essas variaveis nao sao estatisticamente significativas, mesmo com sig menor que
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi compreender a relacdo entre cidades e
capacidades de inovagdo no que diz respeito a performance das empresas. Para
tanto, foram realizadas andalises de correlacdo e de regressdo linear, buscando
explorar e aprofundar essa relagdo. Como as correlacbes entre cada um dos
indicadores nao foram suficientes para explica-la, foi realizada uma regresséo linear
a fim de entender se a combinacdo dos indicadores de cidade, capital humano e
capacidades de inovacao refletiria no desempenho inovador das empresas.

E fundamental que haja mudanca nas empresas para que possam sobreviver
(Hess, 2007; Teece, 2017; Schumpeter, 1988). Os resultados do presente estudo
apontam gue essas mudancas podem ocorrer internamente, por meio de capacidades
como transacdo e desenvolvimento (conforme destacado por Pufal, 2021), ou
externamente, por meio de fatores relacionados ao contexto da cidade, como o CSC
2022 e o capital humano (niumero de doutores, mestres e instituicbes de ensino
superior). Essa conclusdo representa a principal contribuicho académica deste
trabalho, que amplia a compreensdo dos fatores que, além das capacidades de
iInovacao, influenciam a performance inovadora das empresas.

Inicialmente, para entender a relacdo entre cidade e empresa, optou-se por
realizar analises de correlacdo. Os resultados dessas analises apresentaram algumas
lacunas: embora o CSC 2022 tivesse correlagdo positiva com o desempenho
inovador, ndo tinha com as capacidades de inovagé&o, por exemplo.

Além disso, foi demonstrada uma correlagcéo entre as capacidades de inovacao
geral (soma das médias das capacidades de transacdo, gestdo, operacdo e
desenvolvimento), com cada uma das capacidades de transacao, gestao, operacao e
desenvolvimento. Por um lado, ao verificar as correlagdes entre as capacidades entre
si, todas detinham correlagcdo, menos a capacidade de desenvolvimento. Por outro
lado, havia correlacdo entre a performance das empresas e a capacidade de
desenvolvimento.

Da mesma forma, o CSC 2022 apontava correlagdo com o capital humano
(numero de mestres, doutores e instituicbes de ensino superior), mas a performance
da empresa nédo apontava correlacdo com o capital humano, indicando importantes
lacunas nos resultados apresentados pelas analises de correlacbes. Por

consequéncia, isso determinou uma necessidade de aprofundamento maior no
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sentido de entender a relagéo entre cidades e empresas e levou a realizagcdo da
analise de regressao linear, levando em consideracdo todos os indicadores,
principalmente para estabelecer e entender essa relacédo entre cidade e empresa, no
gue diz respeito a causa e efeito entre os indicadores. Para tal, o desempenho das
empresas foi colocado como variavel dependente, enquanto a inteligéncia da cidade
(CSC 2022), as capacidades de inovagcdo (transacdo, gestdo, operacdo e
desenvolvimento), o niumero de mestres, o de doutores e o de instituicbes de ensino
superior, como variaveis independentes.

Na primeira regressao linear, a performance das empresas tinha sido definida
como dependente, e as capacidades de inovacdo, como independentes, sabendo-se
gue 8,8% da performance da firma eram explicados pelas capacidades de inovacgéo.
Na segunda analise de regressao linear, 67,8% da performance das empresas foi
explicada pelos fatores externos, nivel de inteligéncia das empresas e capital humano.
Com a andlise realizada na terceira regressao linear, foi constatado que 89,8% da
performance da firma (varidvel dependente) pode ser explicada pelas variaveis
independentes: inteligéncia da cidade (CSC 2022), capacidades de inovacgao
(transacéo, gestao, operacao e desenvolvimento), numero de mestres, de doutores e
de instituicbes de ensino superior.

Essa conclusao traz luz a importancia do contexto geral, da compilacdo de bons
fatores, tanto da cidade escolhida para ser sede de uma empresa, no que diz respeito
as suas dimensdes e capital humano, quanto a capacidade de inovagdo. Se algum
dos fatores ndo for favoravel, isso pode ter um impacto direto no desempenho
inovador da empresa, ja que refletira de forma desfavoravel no conjunto dos
indicadores da cidade (CSC 2022, capital humano e capacidades), impactando na
performance da empresa. Ademais, analisar os indicadores separadamente pode
apresentar um resultado distorcido na proje¢édo para a performance da empresa, o
gue amplia ainda mais a relevancia de se considerar todos 0s aspectos externos (da
cidade) e internos (da empresa), no momento de se iniciar um novo empreendimento,
por exemplo.

As limitac6es do estudo dizem respeito a amostra de empresas consideradas.
O trabalho foi realizado apenas com empresas brasileiras, o que, por si s6, pode impor
condi¢des restritivas aos resultados. Importante destacar que, além de apenas
empresas brasileiras, a dissertacdo considera somente firmas galchas de oito setores

de manufatura, o que também pode limitar os achados do estudo. A economia no
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Brasil ndo é tradicional em empresas de alta performance, pois é um pais emergente
cuja base é de servicos e agroindustrial, 0 que se evidencia com o fato de que ha
apenas seis setores econémicos: industria de transformacé&o, agropecuaria, industria
extrativa, industria de eletricidade, gas e &gua, industria da construcdo e servigcos
(Moreira, 2021). Ou seja, futuros estudos podem abordar empresas e cidades de
outros paises, em especial de paises desenvolvidos. Isso pode acarretar alteracdes
nos resultados, uma vez que a base média de inteligéncia nesses paises €, por si so,
consideravelmente maior que a brasileira.

Analogamente, estudar apenas empresas de manufatura de industrias pode ter
influenciado um percentual tdo alto em relagdo a performance de cerca de 90% das
empresas estarem atreladas a inteligéncia da cidade, combinada com capacidades
de inovacdo, mestres, doutores e instituicbes de ensino superior. Isso porque 0s
produtos fabricados pelas empresas terdo, necessariamente, que sair de suas
cidades-sede para entrega em outros locais. Essa etapa exige a logistica empresarial,
mas também dimensdes da cidade, como mobilidade, urbanismo, meio ambiente e
seguranca, que podem pesar ainda mais no sucesso da realizacdo dessa etapa e,
sendo assim, no desempenho inovador final da empresa.

Portanto, as conclusfes deste trabalho reafirmam a importancia das cidades
para as empresas. E crucial que elas definam boas localidades como sede de seus
negocios, uma vez que isso pode interferir, também, no contexto social, econdmico,
ambiental e de governanca em que estardo instaladas e, entdo, podera refletir em
seus resultados de performance.

Mais do que isso, ndo basta que as empresas se concentrem em melhorias
internas, reforcando suas capacidades de inovacao e escolham boas cidades para
estabelecer suas operacdes. E preciso, de fato, explorar o ecossistema urbano de
inovacao fornecido pela localidade escolhida para aproveitar tudo que a aglomeragéo
urbana pode oferecer (Camboim et al., 2019; Etzkowitz; Leydesdorff, 2000). Isso inclui
a parte comercial-estratégica, na aproximacao com parceiros, até o estreitamento da
empresa com as instituicbes de ensino superior em seus projetos de co-criacao
(Balland et al., 2020), que podem acarretar no aumento de competitividade e maior
vantagem competitiva para as empresas (Bloodgood, 2019), por exemplo.

Futuros estudos podem ampliar essa discusséo ao incluir outros setores, como
servicos e agronegocio, que tém grande relevancia na economia brasileira. Além

disso, utilizar uma amostra diversificada e composta por empresas de diferentes
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setores e estados, ou, até mesmo, paises, poderia tornar os achados ainda mais
precisos e robustos, em se tratando de empresas de modo geral.

Por fim, o trabalho reforca a relevancia de estabelecer-se bem
geograficamente, ainda mais no caso de empresas brasileiras e de manufatura, que
podem considerar as conclusdes trazidas pelo estudo no momento de decidir onde
operar. Afinal, o contexto social, econémico, ambiental e de governanca (Camboim,
2018; ONU, 2020; Zygiaris, 2012) pode, de fato, repercutir na performance das

empresas e ndo deve ser negligenciado.
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APENDICES

APENDICE A — Teste de KMO e Bartlett

KMO and Bartlett’s Test

Faiser-mMeyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy.

Batlett's Test of Approy. Chi-Square
Sphericity

df

Sig.

Q22

4146,533
136
ooo

APENDICE B — Teste de Distribuicio de Componentes
Rotated Component Matrix®

Caompanent

1 2 3

Q2 651
Q3 506
Q4 14
Q5 740
@20 G749
Q232 731
Q23 803
Q24
0432
Q43
Q44
QR4 721

65 B21

B35

IEE Fa2
QBT 830
63 205
Qrg B79

4T
784
BES

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Faotation Method: Warimax with Kaiser Marmalization.

a. Rotation converded in 6 iterations.
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ANEXOS

ANEXO A — Questionario NITEC 2021

Questionario Inovalndustria

Este estudo tem como objetivo avaliar como as empresas gauchas vém lidando com
iInovagéo nos ultimos anos. As questdes contemplam as areas de desenvolvimento, operagéo,
gestao e comercial da sua empresa, além de informacdes gerais e desempenho. Ao final,
temos um bloco de questdes dedicado & pandemia da COVID-19.

Ao longo do questionario, vocé deve pensar com a cabeca pré pandemia,
especialmente quando falarmos nos Gltimos trés anos, referentes a 2019, 2018 e 2017.
Apenas no Cltimo bloco, dedicado &s questdes sobre a pandemia, que vocé deve responder
com a cabeca em 2020, Busque ser o mais realista possivel nas suas respostas.

Vamos |a.

1. Indique o quanto cada uma das altemativas a sequir diz respeito a atividade de
inovagéo na sua empresa, sendo 1 = Nenhuma relagdo até 5 = Muita relagéo:

1.1 Nova tecnologia diretamente ligada & predugéo (méaquinas e equipamentos)
Nenhuma rela¢éo 1] ] 2[]1 3[] 4[] 5[] Muitarelacao

1.2 Nova tecnologia ndo diretamente ligada & produgdo (computador, dispositivos,
programas, sistemas, aplicativos)
Nenhuma rela¢éo 1] ] 2[1 3[1 4[1 5[] Muitarelagac

1.3 Novo produto (design, insumos/matéria-prima, componentes, acessdrios,
embalagens)
Nenhuma relagéo 1] ] 2[1 3[] 4[] 5[] Muitarelagao

1.4 Novo processo produtivo
Nenhuma relagdo 1] ] 2[]1 3[] 4[] 5[] Muitarelagao

1.5 Nova forma de organizagao
Nenhuma rela¢éo 1] ] 2[]1 3[] 4[] 5[] Muitarelagdo

1.6 Novas técnicas de comercializacio e marketing
Nenhuma relagéo 1] ] 2[1 3[1 4[] 5[] Muitarelagéc

1.7 Novo mercado
Nenhuma relagdo 1] ] 2[1 3[]1 4[] 5[] Muitarelagao

1.8 Invengdo
Nenhuma relagéo 1] ] 2[] 3[] 4[] 5[] Muitarelagdo



Bloco 1/9
Gestao
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Sobre a gestéo da sua empresa, sendo 1 pouco e 5 muito, avalie sua capacidade de:

2.

10.

11.

12.

13.

Formalizagsio dos cbjetivos estratégicos
Pouco 1[I 2[1 3[1 4[1 511 Muito

Atualizacdo das técnicas, ferramentas e praticas de gestao
Pouco 11 2[]1 3[1 4[1 5[] Muito

Alualizacdo das técnicas na gestao financeira
Pouco 11 2[]1 3[1 4[] 5[] Muito

Capacitacéo do pessoal
Pouco 111 201 3[1 4[1 511 Muito

Integracdo dos setores com tecnologia da informacéo
Pouco 1[1 2[1 3[1 4[1 5[] Muito

Padronizacéo e formalizagio dos diferentes procedimentos de trabalho

Pouco 111 2[]1 3[1 4[] 511 Muito

Monitoramento de metas e processos gerenciais
Pouco 111 201 3[1 4[] 511 Muito

Realizagcdo de planejamento do negdcio ao longo dos anos
Pouco 1[]1 2[]1 3[1 4[1 5[1 Muito

Utilizacao de tecnologias digitais para tomada de decisao
Pouco 11 2[1 3[1 411 S5I[1 Muito

O sistema de administracdo da empresa é:
[ 1 Familiar

[ 1 Familiar profissionalizado

[ 1 Profissional

[ 1 Governanga Corporativa

A tomada de deciséio € baseada principalmente em:
[ ] Tradicio e costumes

[ ] Desempenho recente

[ 1 Informacdes passadas pelos clientes

[ 1 Informagdes obtidas junto aos fornecedores

[ 1 Infformagdes observadas nos concorrentes

[ ] Conhecimento desenvolvido internamente

[ ] Planejamento estratégico

Onde acontecem as principais melhorias na area de gestéo?
[ 1 Nos sistemas, nas técnicas e nas ferramentas utilizadas
[ 1 Na estratégia corporativa

[ 1 No organcgrama e na estrutura de cargos e salarios



14,

Indique o grau de concerdancia com as afirmativas abaixo, onde 1 significa “Discordo

[ 1 Na diretoria e geréncia
[ 1 Nainfraestrutura administrativa (base fisica e equipamentos)
[ 1 Nao ha melhorias na area

Qual o género do principal tomador de decisdo na area da gestdc?

[ 1 Masculino
[ 1 Feminino
[ ] Prefiro nao responder

totalmente” e 3 significa “Concordo totalmente”.

A sua empresa...

15.

16.

17.

18.

Formaliza os objetivos estratégicos
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Discordo totaimente 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Cocncordototaiments

Atualiza suas técnicas, ferramentas e praticas de gestéo

Discordo totalmente 1[ ] 2[1 3[]1 4[] 5[] Ccncordototaimente

Capacita o pessoal

Discordototaimente 1[] 2[] 3[]1 4[] 5[] Concordoiolalmente

Utiliza técnicas de gest&o financeira atuais

Discordototaimente 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Concordototalmente

Bloco 2/9
Comercial

Sobre o comercial da sua empresa, sendo 1 pouco e 5 muito, avalie sua capacidade de:

19.

20.

21,

23.

24,

25.

Utilizacao de critérios formais para a selegéio de seus fornecedores

Pouco 111 201 3[1 4[1 501 Muito

Imposicéo de suas condigbes de negociagéo perante os fomecedores

Pouco 111 2[1 3[1 4[] 511 Muito

Realizagdo de pesquisa formal para monitarar o mercado
Pouco 111 2[]1 3[]1 4[]1 5[] Muito

Imposi¢ao dos precos da empresa no mercado
Pouco 111 2[1 3[1 4[]) 5[] Muito

Imposicéo de suas condigdes de negociaglo perante os clientes
Pouco 11 2[]1 3[1 4[1 5[] Muito

Realizagao de integracao com clientes
Pouco 111 2[1 3[]1 4[]1 5[] Muito

Realizacao de planejamento de vendas de novos produtos
Pouco 111 2[1 3[1 4[1 5[] Muito
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26. Aluacéo na criacé@o de pegas de publicidade e propaganda
Pouco 1[]1 2[]1 3[1 4[] 9o[] Muito

27. Aluacdo propria nos processcs logisticos (ammazenagem e transporte)
Pouco 111 2[1 3[1 4[1 511 Muito

28, Utilizagao de tecnologias digitais para a venda de produtos
Pouco 1[]1 2[] 3[]1 4[] 5[] Muito

29, Realizagfo de atendimento no pos-venda
Pouco 101 2101 3[1 411 5[] Muito

30. Qual & o principal canal das vendas da empresa?
[ 1 Online com site préprio
[ 1 Online com site de terceiros
[ ] Ponto de venda fisico proprio
[ ] Ponto de venda fisico de terceiros
[ 1 Venda direta para varejista
[ ] VYenda direta para atacadista
[ 1 Venda direta para outras empresas industriais
[ 1 Porintermédio de representagio comercial
31. Como o prego € definido?
[ ] Preco de mercado
[ ] Preco determinado pelo cliente
[ 1 Custos
[ ] Margem pretendida
[ ] Qualidade percebida
[ ] Reputacdo da marca
32. nde acontecem as principais melhorias na area comercial?
] Mo atendimento
] Nos canais de venda
] Na distribuigc&o de produtos
] No processo de compra
] Mo pos-venda
] Na embalagem
] Nao hé melhorias na érea

o
[
[
[
[
[
[
[

33. Qual o género do principal tomador de decisdo na area comercial?
[ ] Masculino
[ ] Feminino
[ 1 Prefiro n&o responder

Indique o grau de concordancia com as afirmativas abaixo, onde 1 significa “Discordo
totalmente” e 5 significa "Concordo totalmente”.

A sua empresa...
34 Realiza pesquisa formal para monitorar o mercado
Discordototalmente 1[ ] 2[] 3[] 4[] 5[] Concordototaimente
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35 Impde suas condicdes de negociacéo perante os fornecedores
Discordototalmente 1[ ] 2[1 3[1 4[1 5[] Concordototaimente

36. Impbe seus pregcos no mercado
Discordo totalmente 1[ 1 2[1 3[]1 4[1 5[] Concordototaimente

37. Impde suas condigbes de negociacio perante os clientes
Discordototaimente 1[ ] 2[] 3[] 4[] 5[] Concordototaimente

38 Utiliza critérios formais para a sele¢ao de seus fomecedores
Discordototalmente 1[]1 2[]1 3[]1 4[] 5[] Concerdoiotaimente

Bloco 3/9
Operacdo

Sobre a operagio da sua empresa, sendo 1 pouce e 5 muito, avalie sua capacidade de:

39, Cumprimento da programag&o da producgdo

Pouco 111 2[1 3[1 411 511 Muito
40, Estabelecimento de rotina predutiva que evita retrabalho

Pouco 1[1 2[1 3[1 4[1 51 Muito
41. Cumprimento dos prazos de entrega de produtos

Pouco 1[]1 2[1 3[]1 4[1 5[] Muito
42, Uilizac&o de ferramentas formais de gestéo da qualidade

Pouco 1[1 2[]1 3[1 4[1 511 Muito
43, Farmalizacéo do planejamento e controle da producio (PCP)

Pouco 1[1 2[]1 3[1 4[1 51 Muito
44, LUHilizac&o de estatistica para acompanhamento do processo produtivo

Pouco 1[]1 2[1 3[]1 4[] 5[] Muito
45, Gestéo do processo para evitar devolucéo

Pouco 101 201 3[1 4[1 511 Muito
46. Adequacao do estoque ao processo produtivo

Pouco 111 2[]1 3[1 41 511 Muito
47. Flexibilidade da capacidade instalada

Pouco 11 2[]1 3[1 4[] 511 Muito
48, Utilizacao das tecnologias digitais no processo produtivo

Pouco 111 2[1 3[1 4[1 511 Muito
49, Atualizagao das maquinas e dos equipamentos em uso

Pouco 101 2[1 3[1 4[1 5I1 Muito



50.

51.

52.

33

Manutencdo de maquinas e equipamentos
Pouco 101 201 3[1 4[] 5[]

O principal sistema de producio é:

[ 1 Por projeto / encomenda / job shop

[ ] Emlotes

[ 1 Em linha de montagem manual

[ ] Emlinha de montagem automatizada
[ ] Por processo continuo

O que determina a programacao da produgéon?
[ 1 Capacidade instalada

[ ] Histérico de producéo

[ ] Previséo de vendas

[ ] Pedidos colocados

[ ] Ritmo ditade pelas vendas (Just In Time)
n

] Nos processos

] Em maquinas e equipamentos

] No sistema de producao

] No layout

] Na constfrugéo de nova planta

1
]

Em autocmacéao
N&o ha melhorias na érea

0O
[
[
[
[
[
[
[

Muito

de acontecem as principais melhorias na area produtiva?

ual o género do principal tomador de deciséo na area produtiva?

Q
[ ] Masculino
[ ] Feminino
[ ] Prefiro ndo responder

Indique o grau de concordancia com as afirmativas abaixo, onde 1 significa “Discordo
totalmente” e 5 significa “Concordo totalmente”.

A sua empresa...
Mantém o estoque adequado ao processo produtivo

55.

56,

57.

58.

59,

60.

Discordo totalmente 1[] 2[] 3[1 4[]

Cumpre a programacéo da produgio
Discordo totalmente 1[ ] 2[]1 3[] 4[]

5[1

5[]

Estabelece uma rotina produtiva que evita retrabalho

Discordototaimente 1[] 2[] 3[] 4[]

Entrega os produtos pontualimente
Discordo totaimente 1[] 2[]1 3[] 4[]

Consegue flexibilizar a capacidade instalada
Discordo totaimente 1[ ] 2[]1 3[] 4[]

501

5[]

S[1]

Consegue garantir o processo para evitar develucéo

Discordototaimente 1[] 2[] 3[] 4[]

5[]

Concordo totalmente

Concerdo totalmente

Concerdo totalmente

Concerdo totalmente

Concerdo totalmente

Ceoncordo totalmente
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Sobre o desenvolvimento da sua empresa, sendo 1 pouco e 5 muito, avalie sua capacidade

de:

61.

62,

63.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

7.

72,

Bloco 4/9
Desenvolvimento

Menitoramento das ultimas tendéncias tecnologicas do setor
Pouco 111 201 3[1 4[] 511 Muito

Adaptac&o e aplicagdo de novas tecnclogias para suas necessidades
Pouco 101 2[]1 3[]1 4[] 5[] Muito

Utilizacdo de metodologias formais de gestao de projetos (Stage-gate, PMBOK, Funil

da Inovagao, etc.)
Pouco 101 2[] 3[] 4[] 5[] Muito

Concepcéo original dos seus produtos
Pouco 1[1 2[] 3[]1 4[] 5[] Muito

Desenvolvimento de design proprio dos produtos
Pouco 111 2[] 3[]1 4[] 5[] Muito

Realizagdo de prototipagem dos produtos
Pouco 111 2[]1 3[] 4[] 511 Muito

Preparacéo dos novos produtos para a producéo
Pouco 101 2[]1 3[]1 4[] 5[] Muito

Altuag&o no langamento de seus novos produtos
Pouco 101 2[1 3[1 4[] &[] Muito

Utilizag&o de tecnologias digitais para desenvolvimento de produtos
Pouco 111 2[] 3[] 4[] 5[] Muito

Utilizacao de conhecimento cientifico no desenvolvimento de seus produtos
Pouco 101 2[] 3[1 4[] 5[] Muito

O que dispara o desenvolvimento do produto?
[ 1 Cépia de produtos existentes no mercado
[ ] Atendimento a requisitos legais

[ ] Solicitagio do cliente

[ ] Melhoria de produto existente

[ ] Aumento do portfélio de produtos

[ ] Invencio

Como o desenvolvimento acontece?

[ ] N&o acontece

[ ] Atividade informal de resolucédo de problemas de rotina
[ ] Atividade informal por forca tarefa eventual

[ 1 Atividade formalizada em projetos
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[ 1 Atividade formalizada e continua em departamento de P&D

73.  Qual a principal fonte de tecnologia?
[ 1 Prépria empresa
[ 1 Fornecedores
[ 1 Concorrentes
[ ] Clientes
[ 1 Mercado externo
[ 1 Universidades
74. Onde acontecem as principais melhorias na area de desenvolyimento?
[ ] Em nova tecnologia
[ 1 Em nove produto
[ 1 Em novo mercado
[ ] Naadaptagdo / melhoria de produtos existentes
[ 1 Em nove design de embalagem
[ ] Emsimples ajustes no produto (meda, sazonalidade, datas comemorativas)
[ ] Mo proprio processo de desenvolvimento
[ 1 Nao ha melhorias na area

75. Considerando o processo de desenvolvimento de produtos, indique em qual das
etapas abaixo geralmente a sua empresa inicia o desenvolvimento?
[ ] Geracéo e selecéo de ideias originais
[ ] Design/desenho e concepgéo
[ ] Prototipo/modelo de feste
[ ] Detalhamento e especificagies técnicos
[ 1 Preparacéo e ajustes para a producao
[ ] Lancamento comercial de produto

76. Qual o género do principal tomador de deciséo na area de desenvolvimento?
[ 1 Masculino
[ 1 Feminino
[ ] Prefiro ndo responder

Indigue o grau de concordancia com as afirmativas abaixo, onde 1 significa “Discordo
totalmente” & 3 significa “Concordo totalmente”™.

A sua empresa...
77. Realiza a concepgéo dos seus produtos de forma original
Discordototalmente 1[] 2[] 3[]1 4[] 5[] Concordototalmente

78. Monitora as ultimas tendéncias tecnologicas do setor
Discordototaimente 1[ ] 2[] 3[] 4[] 5[] Cencordototalmenta

79.  Utiliza metodologias formais de gestaoe de projetos (Stage-Gate, FMBOK, Funil da
Incvagéo, etfc)
Discordo totaimente 1[ ] 2[] 3[] 4[] 5[] Concordototalmente

80. Adapta e aplica novas tecnologias para suas necessidades
Discordo totalmente 1[ ] 2[] 3[]1 4[] 5[] Concerdo totalmente
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81.

82,

83.

B4.1.

85.

85.1.

86.

a7.

88.

89.

Realiza a prototipagem de seus produtos
Discordo totalmente 1[ ] 2[]1 3[]1 4[] 5[] Concordototaimente

Lanca seus proprios produtos
Discordototamente 1[]1 2[1 3[1 4[1 5[] Concordototaimente

Bloco 5/9
Inovacao

Qual foi o percentual aproximado de investimento em pesquisa, desenvolvimento ¢
inovagao da receita bruta da empresa no ultimo ano?
%

A empresa tem patentes registradas?
[ ]Sim [ ] Nao

Se sim, quantas?

A empresa recebeu algum prémio de inovagéo nos Gltimoes irés anos?
[ ]1Sim [ ] N&o

Se sim, qual?

Quantos novos produtos a empresa langou nos Ultimos trés anos?
[ 1 Zero

[] Entre1eb

[] Entre6e 10

[] Entre11e15

[ 1 Acimade 15

Qual & o percentual do faturamento decarrente de novos produtos langados nos
ultimos trés anos?
%

Qual o percentual de contribuicao das sequintes atividades para o lucro da empresa?
(Deve totalizar 100%)

% Desenvolvimento de produtos
% Producdo

% Gestéo

% Comercial

=100%

Sua empresa interage com universidades e centros / institutos tecnelégicos?
[ INdGo [ ]Sim
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90.

91.

92.

83,

94

93.

Se sim, indique a frequéncia com a qual os seguintes tipos de interacéo acontecem,
sendo 1 = Nunca e 5 = Sempre:

89.1 Pesquisa conjunta
Nunca 1[] 2[] 3[]1 4[] 5[] Sempre

89.2 Transferéncia/licenciamento de tecnologia
Nunca 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Sempre

89.3 Testes e andlises laboratoriais
Nunca 1[] 2[]1 3[] 4[] 5[1 Sempre

89.4 Consultoria técnica
Nunca 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Sempre

89.5 Desenvolvimento de produto
Nunca 1[] 2[] 3[] 4[1 5[] Sempre

89.6 Desenvolvimento de processo
Nunca 1[] 2[] 3[] 4[1 5[] <empre

B9.7 Capacitacéo de pessoal
Nunca 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Sempre
Bloco 6/9

Informagoes Gerais e Desempenho

Qual é a idade média, em anos, das maquinas e dos eguipameantos em uso?
anocs.

Qual & o percentual de utilizacio da capacidade instalada da empresa?
%

Qual ¢ a taxa de eficigncia do processo produtive?
Y

Qual & o seu giro de estoque, em dias, em relagdo ao principal insumo?
dias

Qual & o seu giro de estoque, em dias, em relagdo ac principal produto final?
dias

Indique a frequéncia com a qual sua empresa realiza as seguintes agbes de
responsabilidade socicambiental, sendo 1 = Nunca e 5 = Sempre:

95.1 Atividades diarias de conscientizagéo e convivéncia
Nunca 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Sempre

95.2 Desenvolvimento
Nunca 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Sempre
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96.

110

95.3 Processos produtivos
Nunca 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Sempre

95.4 Decisdes estratégicas
Nunca 1[] 2[]1 3[] 4[] 5[] Sempre

95.5 Critérios para a escolha de fomecedores
Nunca 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Sempre

85.6 Marketing
Nunca 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Sempre

95.7 Projetos voltados a comunidade
Nunca 1[] 2[]1 3[] 4[] 5[] Sempre

Nos Ultimos 3 anos, a sua empresa:
[ 1 Teve prejuiza

[ 1 Manteve-se estavel

[ ] Teve lucro

Indique o grau de concordancia com as afirmativas abaixo, onde 1 significa Discordo
totalmente e 5 Concordo totalmente.

86.1.

86.2.

86.3.

97.

a87.1.

[
[
[
[

98,

99.

O lucro liquido da empresa vem crescendo de forma continua nos Ultimos trés anos:
Discordototalmente 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] <Concordototalmente

O percentual de participacdo da empresa no mercado vem crescendo de forma
regular nos dltimos trés anos:
Discordototalmente 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Concordototalmente

0 faturamento da empresa vem crescendo de forma continua nos Gltimos trés anos:
Discordototalmente 1[] 2[] 3[] 4[] 5[] Concordototaimente

Qual foi o faturamento (receita operacional bruta) da empresa no Gltimo ano?

Qual o porte da empresa?
] Faturamento menor ou igual a R$ 360 mil - MICROEMPRESA
] Faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou igual 2 R$ 4,8 milhdes - PEQUENA
] Faturamento maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes - MEDIA
] Faturamento maior que R$ 300 milhGes - GRANDE

Qual é a margem bruta (em percentual)?
%

Qual é o percentual de devolugio dos produtos?
%



100.

100.1.
100.2.
100.3.
100.4.

101.

102

103.

111

Qual o percentual de vendas para cada mercado a seguir? (Deve totalizar 100%)
% Rio Grande do Sul
% Brasil (exceto Rio Grande do Sul)
% America do Sul (exceto Brasil)
% Internacional (exceto America do Sul)
= 100%

Bloco 7/9
Finalizacdo sobre inovacido

Qual foi a ultima a¢&o tomada pela empresa que resultou em aumento de lucro?

Considerando que toda empresa inova de alguma forma, sendo 1 pouco e 5 muito,
quao inovadora € a sua empresa?
Pouco 171 2[1 3[]1 4[] 5[] Muito

E para finalizar, o que mais lhe interessa saber sobre inovaggo?

Bloco 8/9
Informagoes do respondente e identificagao da empresa.

Muito obrigado por responder ao nosso questionario sobre inovacdo! Agora, queremos

conhecer um pouco mais sobre voc2 e sua empresa.

104,

105.

106.

107.

108,

109.

110.

Nome do respondente:

Idade:

Cargo:

Tempo na empresa em anos:
anos

Area de formacéo/ curso:
[ 1Nao se aplica

Universidade de formacao:
[ 1N&o se aplica

Vocé & ¢ principal tomador de decisédo?
[ 1 Sim [ ] Néo [ ]Parcial
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111.  Qual o género do principal tomador de decisdo (CEO/presidente/direcao qeral)?
[ 1 Masculino
[ ] Feminino
[ ] Prefiro ndo responder
112. Ivel de formacé&o do principal tomador de deciséo:
Ensino Fundamental Incompleto
nsino Fundamental Completo
nsino Médio Incompleto
nsino Médio Completo
nsino Superior Incompleto
nsino Superior Completo
specializagéo
Mestrado
Doutorado

N
[
[1E
[1E
[]1E
[1E
[1E
[1E
[

[

I
]
]
I
]
I
]
]
]

113.  Qual o principal setor (CNAE) da empresa?

114, Numero de funcionarios da empresa:

Bloco 9/9
Questoes sobre COVID-19.

Até aqui, as questoes foram relacionadas a inovacdo nos Gltimos trés anos, de 2017 a
2019. Agora, pego que vocg considere mais 5 minutos para responder sobre as mudancas
ocorridas na sua empresa frente a atual pandemia {(COVID-19) gue estamos vivendo no ano
de 2020.

Este bloco refere-se a questdes pontuais que abordam um momento excepcional na
trajetéria da sua empresa. Sabemos que esta situagdo néo retrata o conjunto de capacidades
e conquistas de sua empresa em condigdes normais. Permaneca com a sinceridade nas
respostas para contribuir com a analise desse momento especifico e que possamos juntos
supera-lo.

De 0 a 100%, indique o impacto negativo ou positivo da pandemia em cada area da sua
empresa, considerando a sua atividade principal:

115. Vendas/ lojas:
[ ]Impacto positive [ ]Impacto negativo
115.1 De quantos por cento? %

116. Producdo / fabrica:
[ ]Impacte positivo [ ] Impacto negativo
118.1 De quantos por cento? %



117.

1171

118.

118.1

Sendo 1 pouco e 5 muito, indigue o nivel de digitalizacdo em cada area da sua empresa

Desenvolvimento de produtos / laboratério:
[ 1impacto positive [ ]Impacto negativo
De quantos por cento? %

Gestéo administrativa / escritorio:
[ 1Impacto positive [ ]Impacto negativo
De quantos por cento? Y%

devido & pandemia:

119.

120.

121.

122,

123.

124.

125.

126.

127.

127.1.

128,

128.1.

Desenvolvimento de produtos / laboratério

Muito

Muita

Muito

Muito

Pouco 101 201 3[1 4[] 5[]

Producdo / fabrica

Pouco 101 2[] 3[] 4[] 5[]

Gestao administrativa / escritorio

Pouco 101 2[] 3[] 4[] 5[]

Vendas / lojas

Pouco 101 2[] 3[] 4[] 5[]

Sendo 1 pouco e 5 muito, qual foi o impacto da pandemia no faturamento da sua
empresa?

Pouco 101 2[]1 3[1 4[] S[]

Muito

Qual a principal acdo gue a sua empresa tomou frente ao periodo de pandemia?

Quais as solugdes digitais que a sua empresa passou a adetar a partir da pandemia

de forma permanente?

Durante o periodo de pandemia, qual percentual da méo-de-cbra permaneceu ativa?

%

Buscando uma reconversdo industrial durante o perfodo de pandemia...

...a empresa desenvolveu algum novo preduto (bem ou servigo)? [ 1Sim [ JNao

Se sim, qual?

...a empresa estabeleceu algum novo processo? [ ] Sim [ ]JNao

Se sim, qual?
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129.

129.1.

130.

130.1.

131

132.

132.1.

114

...a empresa estruturou algum nove sistema de gestdo? [ ] Sim [ ] Nao

Se sim, qual?

...a empresa definiu algum novo mercado ou novo canal de vendas? [ ] Sim [ ] Né&o

Se sim, qual?

Quanto a reconvers&o industrial da sua empresa, caso ocofrida, suprid o impacto
negativo da pandemia (em percentual)?

Quais areas estratégicas abaixo a sua empresa teria condicdes de atender com os
seus produtos (pode marcar mais de uma opgao)?

[ ] Aeroespacial

[ 1 Agronegocio

[ ] Defesa

Energia

Manufatura Avancada

Saudde

Smart Products / Produtos Inteligentes

Nenhuma das alternativas anteriores

[]
[]
[1]
[]
[1]

(Caso marque alguma area) Com qual produto especificamente?

BLOCO DE IDENTIFICAGAO (apenas o entrevistador preenche):
Nome do respondente:

Numero de identificagdo da empresa:

Nome da empresa:

Telefone da empresa:

Nome do entrevistador:



APENDICE: INDICADORES

Confira @ seguir os 75 indicadores utilizados no Ranking
Connected Smart Cities e a legenda para os eixos:

CA GVELs /

Levantamento individual das cidades que possuem algum modelo a
mais, além do simples transporte de passageiros por sistema de

pablico (8nibus). desse modal por
metrd, treme VLT,

cem mil

Dado quo pondern a pfopon;ﬁo de veiculos do tipo

cidade.

Fonte: SENATRAN, jul/22

Origem: Acesse aqui.

Eixos relacionados: MOB

IDADE MEDIA DA FROTA DE VEICULOS

Dado que pondera a idade média da frota

Fonte: Formuldrio CSC entre outras, jul/22.
Origem: Consulta individual a cada operadora
Eixos relacionados: MOB - URB - MAM

CICLOVIAS

de de ciclovias
L

por cem mil
Dad ic Aot {

(emplacada) nos municipios. Estd atrelado a

velocidade da mobilidade e também a questao de saude, uma
vez que veiculos mais antigos tendem a impactar mais sobre a
qualidade do ar segundo estudos.

Fonte: SENATRAN, jul/22
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: MOB - MAM

ONIBUS / AUTOMOVEIS

Dado que pondera a proporgGo de veiculos do tipo onibus e
micro-énibus em reluqao a quunxldode de velculos do tipo

APENDICE: INDICADORES

Fonte: i e outras fontes, jul /22.

Origem: Consulta individual por cidade.

Eixos relacionados: MOB - SAU

AEROPORTOS

Quantidade de aeroportos em um raio de 100 km da cidade.
Fonte: Infraero e Urban Systems, jul/22

Eixos relacionados: MOB - ECO

TRANSPORTE RODOVIARIO

Dados referentes & prastm;no do utvx;o regular de transporte
iros, sob regime de

RANKING CONNECTED SMART CITIES | EDIGAO 2022

da proporgao de de massa
i : I ey rodovidrio
) autorizago.
Fonte: SENATRAN, jul/22
Fonte: ANTT, 2021
Origem: Acesse aqui. Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: MOB Eixos relacionados: MOB
U Urban Systems
SEMAFOROS INTELIGENTES LEI DE PLANO DIRETOR ESTRATEGICO MUNICIPAL
L quanto a ia de

Lei basico da politica do

controlados a distancia para agées como prloﬂzu o transporte
publicooua

Fonte: Formuldrio CSC, 2022 e IBGE, Perfil de Municipios, 2019 -
2021

Origem: Acesse aqul.
Eixos relacionados: MOB - TIC

OUUSOE GAO DO SOLO
Considerada essencial para o correto ordenamento do solo em

desenvolvimento do m\.l\lclplo fol gerada umc escala em relacdo as

de publicagao mais recente.

Fonte: Formuldrio CSC, 2022 e IBGE, Perfil de Municipios, 2019 - 2021
Origem: Agui ¢ Il i

Eixos relacionados: URB

EMISSAO DE ALVARA NO SITE DA PREFEITURA

Disponibilidade do servigo acima descrito de forma online no site da
prefeitura e/ou secretaria.

uma cidade, fol gerada uma escala em relagdo as
disponiveis quanto a existéncia da lei, seu contexto e onu de
publicagao.

Fonte: Formuldrio CSC, 2022 e IBGE, Perfil de Municipios, 2019 -
2021

Origem: Aqui e consulta aos sites das prefeituras.
Eixos relacionados: URB - GOV

2%

P para o de
regides da cidade e investir em Infraestrutura, foi gerada uma
escala em relagdo &s Informagdes disponiveis quanto a
existéncia da lei, seu contexto e ano de publicagao.

Fonte: Formuldrio CSC, 2022 e IBGE, Perfil de Municipios, 2019 -
2021

Origem: Aqui e consulta aos sites das prefeituras.

Eixos relacionados: URB

Wurbens stems

Fonte: SC, 2022  IBGE, Perfil de Municiplos, 2019 - 2021
Origem: consulta aos sites das prefeituras.

Eixos relacionados: URB

DESPESA MUNICIPAL COM URBANISMO

Relagao entre as despesas pagas por fungao urbanismo e o total de
habitantes no municipio.

Fonte: Siconfi / Finbra, 2021, 2020 & 2019
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados; URB - GOV
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ANEXO B - Indicadores do Ranking Connected Smart Cities 2022

PERCENTAGEM DE VEICULOS DE BAIXA EMISSAO

Indicador baseado na ISO 37122, indicador 19.3 Percentage of vehicles
registered in the city that are low -emission vehicles.

O indicador é composto pelo total de veiculos de baixa emissdo
matriculados no municipio pelo total de veiculos matriculados no
municipio.

Foram considerados veiculos de baixa emissto os velculos com os
sequintes tipos de combustivel: elétrico (fonte externa), elétrico
(fonte interna) e gasolina / elétrico.

Fonte: SENATRAN, jul/22

Origem: Acesse agul.

Eixos relacionados: MOB - MAM

BILHETE ELETRONICO NO TRANSPORTE PUBLICO

de bilhet 160 eletrdni

L quanto a
i publico

uso de

Fonte: Formuldrio CSC, 2022 e IBGE, Perfil de Municipios, 2019 - 2021
Origem: Acesse agqui.
Eixos relacionados: MOB - TIC

LEGENDA:

* Urbanismo (URB)

« Mobil 08)
« Meio Ambiente (MAM)

« Empreendedorismo (EMP)
* Educagdo (EDU)

« Energia (ENE)

- 9!

* Sadde (SAU)

* Sequranga (SEG)
* Economia (ECO)

* Governanga (GOV)

POPULAGA VEDIAE ALTA

Indicador baseado na 1SO 37122, mdncadov 214 Percenroqe of the city
{iving in medit hig

Apesar de fazer parte de uma norma técnica, o indicador em questao
nao defini o que é “média” ou “alta” densidade.

A densidade populacional é uma condigao fundamental das cidades e
afeta como elas 0s urbanos
densidades populacionais mais altas pela teoria amplamente aceita
de que as cidades operam com mais eficiéncia quando os moradores
vivem em ambientes urbanos mais densos.

Para o célculo desse indicador foram utilizados: setor censitdrio e
populagao total da cidade.

c que o Brasil possui média em drea urbana d
22 habitantes por km'  é tido como um pals de média densidade,
utilizamos neste estudo 30 habitantes por km?* como uma regido de
média a alta densidade.

Para futuras pesquisas, essa métrica pode se alterar,
Fonte: IBGE, 2010.

Eixos relacionados: URB

LEGENDA:
* Urbanismo (URB)

* Tecnologia e Inovagao (TIC)
* Satide (SAU)

* Seguranga (SEG)

* Economia (ECO)

* Governanga (GOV)

* Mobilidode (MOB)
* Meio Ambiente (MAM)

 Empreendedorismo (EMP)
* Educagdo (EDU)
* Energla (ENE)
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APENDICE: INDICADORES

CADASTRO IMOBILIARIO

iNDICE DE

TAXA DE COBERTURA DO SERVICO DE COLETA DE RESIDUOS

de cadastro
e i para acesso

L quanto a

publico no municipio.

Fonte: IBGE, Perfil de Municipios, 2019 - 2021
Origem: Acesse aquil.

Eixos relacionados: MOB - TIC

iNDICE DE A AGUA

Percentual do total da populagdo urbana atendida com
abastecimento de dgua (INO23_AE).

Fonte: SNIS, 2020

Origem: Acesse gqui.

Eixos relacionados: MAM - URB

iNDICE DE PERDAS NA DISTRIBUIGAO DE AGUA

Volume de dgua (produzido tratado importado de servico)
reduzido o volume de dgua consumido, ambos sobre o volume
de dgua (produzido tratado importado de servigo) (INO49_AE).

Fonte: SNIS, 2020

Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: MAM

U Urban Systems

APENDICE: INDICADORES

RESIDUOS PLASTICO RECUPERADO
Indicador baseado na ISO 37122, indicador 16.4 Percentage of
total amount of plastic waste recycled in the city.

No Brasil ainda ha baixa disponibilidade do volume de itens
reciclados. Ainda é mais dificil ao acesso dessas informagdes por
municipio.

Para buscar um indicador na linha da do

sobre a populagao urbana do(s) municipios(s) atendido(s) com
abastecimento de dgua (INO24 _AE).

Fonte: SNIS, 2020
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: MAM - URB - SAU

ESGOTO

Percentual do esgoto urbano tratado referido & Ggua consumida
(INO46_AE).

Fonte: SNIS, 2020
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: MAM

TAXA DE ¢ AvEls

Relagdo da quantidade total de materiais recuperados (exceto
matéria organica e rejeitos) sobre a quantidade total de residuos
coletada (INO31_RS).

Fonte: SNIS, 2020
Origem: Acesse gaui.
Eixos relacionados: MAM
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EOLICA

ICA

Poténcia outorgada em produgdo de energia em usinas de energia
edlica nas usinas em operago no municipio, para qualquer fim.

Fonte: ANEEL, jul/22
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: ENE - MAM

acima, um Iindice de
de residuos plasticos, uma vez que esta informagdo estd
disponibilizada pelo SNIS.

0 indicador pondera o volume recuperado do residuo pldstico,
sobre o volume gerado de residuo pldstico.

Como nao hd dados fechados por municipio da quantidade de
volume de residuos pldstico gerado, utilizamos uma média per
capta de geragdo de residuos pldsticos 952 quilos por ano)

no estudo abai ipli pelo total
populacional e cada cidade.

Fonte: SNIS, 2020

Origem: Acesse aqui e aqui.
Eixos relacionados: MAM
TARIFA MEDIA

Ponderagdo do valor da tarifa média no municipio, considerando
que o valor da tarifa estd atrelado a investimentos e perdas.

Fonte: ANEEL, jul/22
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: ENE

U Urban Systems

A UFV

Poténcia outorgada em produgéo de energia em usinas de energia
solar fotovoltaica nas usinas em operagdo no municipio, para
qualquer fim.

Fonte: ANEEL, jul/22
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: ENE - MAM

C ENERGIA

Poténcia outorgada em produgdo de energia em usinas de energia
edlica nas usinas em operagao no municipio, para qualquer fim.

Fonte: ANEEL, jul/22
Origem: Acesse aqul.
Eixos relacionados: ENE - MAM

RANKING CONNECTED SMART CITIES | EDIGAO 2022

Relagto da populag@o total atendida pelo servigo de coleta de
residuos pela populagao total do municipio (INO15_RS).

Fonte: SNIS, 2020

Origem: Acesse aqui.

Elxos relacionados: MAM - SAU
MONITORAMENTO DE AREAS DE RISCO

Cidades que possuem mapeamento de suas dreas de risco de
movimentos de massa, como deslizamentos de encosta. corridas de

massa, de gens/t idas, de
blocos rochosos e processos erosivos, bem como das Greas de risco
coma i oes e além da estimativa da

i de natural.

Fonte: CEMADEN, jul/22
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: MAM - SEG - GOV

LEGENDA:
* Urbanismo (URB)

* Tecnologia e Inovagdo (TIC)
* Satde (SAU)

* Sequranga (SEG)

* Economia (ECO)

* Governanga (GOV)

* Mobilidade (MOB)
* Meio Ambiente (MAM)
 Empreendedorismo (EMP)

* Educagdo (EDU)
* Energla (ENE)

SISTEMA DE ILUMINAGAO INTELIGENTE

Levantamento quanto a existéncia de Sistema de lluminagao
inteligente que permite o medicdo de consumo de energia ou
it cGo & i ilumi de di do municipio.

Fonte: Formuldrio CSC, 2022 ¢ IBGE, Perfil de Municipios, 2019 - 2021
Origem: Acesse aqui.

Eixos relacionados: ENE - TIC

VELOCIDADE MEDIA DAS CONEXOES CONTRATADAS

Soma da velocidade das conexdes contratadas dividido pelo total de
conexdes contratadas no municipio. A base conta com a quantidade
de acessos em servigo na banda larga fixa por velocidade contratada
coletada dos malores grupos de prestadoras do Servigo de
Comunicagao Multimidia - SCM.

Fonte: Anatel, dez/21

Origem: Acesse aqui.

Eixos relacionados: TIC

LEGENDA:

* Urbanismo (URB)

* Tecnologia e Inovagao (TIC)
* Satide (SAU)

* Seguranga (SEG)

* Economia (ECO)

* Governanga (GOV)

* Mobilidade (MOB)
* Meio Ambiente (MAM)

 Empreendedorismo (EMP)
* Educagdo (EDU)
« Energla (ENE)
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APENDICE: INDICADORES

OPERADORAS DE BANDA LARGA

de (CNPJ) que servico de
banda larga (com mais de 50 mil acessos em servigo) na base
de velocidade contratada da Anatel.

Fonte: Anatel
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: TIC

COBERTURA 4G

Percentual dos Moradores Cobertos por Cobertura 4G no
municipio.

Fonte: Anatel, jun/22
Origem: Acesse Qqui.
Eixos relacionados: TIC

TRABAL

de formais. em
dezembro de 2018 com ensino superior completo, sobre o total
de formais no i

Fonte: RAIS, 2020
Origem: Acesse gqui.
Eixos relacionados: TIC - EDU

U Urban Systems

APENDICE: INDICADORES

DESPESA MUNICIPAL COM SAUDE

Relagdo entre a despesas paga por fungdo saude e o total de
habitantes no municipio.

Fonte: Siconfi / Finbra, 2021, 2020 e 2019
Origem: Acesse aqui.

Eixos relacionados: SAU - GOV
MORTALIDADE INFANTIL

Obitos por local de residéncia por municipio e faixa etdria 1 a
cada mil nascidos vivos (por ocorréncia por municipio).

Fonte: Datasus, 2020
Origem: Acesse aqui e aqui.

DDENSIDADE DE BANDA LARGA

Densidade dos acessos em servigo associados a prestagao do Servigo
de Comunicagto Multimidia - SCM (banda larga fixa) representado
pelo nimero de acessos em servigo por grupo de 100 habitantes.

Fonte: Anatel, jun/22
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: TIC
EMPREGOS NO SETOR TIC

Indicador baseado na ISO 37122, indicador 5.3 Percentage of the
labour force employed In occupations In the information and
communications technology (ICT) sector

A norma técnica refere-se a quantidade da forga de trabalho da
cidade ocupada no setor de Tecnologia e Comunicagao, Por meio dos
dados da RAIS (MTE) é possivel extrair o quantidades de profissionais
no setor.

Diferentemente da norma técnica que considera a base como “total
da forga de trabalho” (empregados e desempregados) o nosso
indicador considera o total de empregos formais na cidade, uma vez
que o quantificagdo da “forga de trabalho” da cidade possul
metodologios diferentes.

Para definir as Classes que compde o setor TIC foi usado gabarito de
corespondéncia entre a ISIC (United Nations Statistics Division’s
International Standard Industrial Classification of All Economic
Activities) Revis@o 4 e o Cédigo CNAE

Fonte: RAIS, 2020
Origem: Acesse gqui e agui.
Eixos relacionados: TIC - ECO
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HoMICiDIOS

Taxa municipal de homicidios por cem mil habitantes. Causa - CID-
BR-10 (Grandes Grupos): X85-Y09 Agressdes; Y10-Y34 Eventos cuja
intengdo é Y¥35-Y36 Goes legais e
de guerra por local de ocorréncia.

Fonte: Datasus, 2020
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: SEG

ACIDENTES DE TRANSITO

Taxa municipal de homicidios por cem mil habitantes. Causa - CID-
BR-10 (Grandes grupos): V01-V99 Acidentes de transporte por local
de ocorréncia.

Fonte: Datasus, 2020

Eixos relacionados: SAU - GOV Origem: Acesse gauli.
TANA ICA DE SAUDE Eixos relacionados: SEG - MOB
L quanto a de servigo de DESPESA

de consulta na rede publica de saude disponivel na pdgina de
internet da prefeitura.

Fonte: Formuldrio CSC, 2022 e IBGE, Perfil de Municipios, 2019 -
2021

Origem: Acesse aqul.

Eixos relacionados: SAU

Qurbansystems

Relacdo entre a despesas paga por fungdo seguranca e o total de
habitantes no municipio.

Fonte: Siconfi / Finbra, 2021, 2020 & 2019
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: SEG - GOV
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LEITOS POR HABITANTES

Numero de leitos por mil
considerada para comparar a oferta de infraestrutura de satde.

Fonte: Datasus, juj/22.
Origem: Acesse gqui.
Eixos relacionados: SAU

Métrica

MEDICOS POR HABITANTES

Nimero de médicos (Recursos Humanos - Profissionais - Individuos -
segundo CBO 2002) sobre o total da populagao do municipio.

Fonte: CNES / IBGE, dez/21

Origem: Acesse aqul.

Eixos relacionados: SAU

COBERTURA POPULACIONAL DA EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA
Percentual da Cobertura Populacional da Equipe de Salde da Familia
(APS).

Fonte: e-gestor Min. Satide, jul/22

Origem: Acesse gqul

Eixos relacionados: SAU

LEGENDA:

* Urbanismo (URB)

* Tecnologia e Inovagdo (TIC)
* Satde (SAU)

* Sequranga (SEG)

* Economia (ECO)

* Governanga (GOV)

* Mobilidade (MOB)
« Meio Ambientte (MAM)
« Empreendedorismo (EMP)

* Educagdo (EDU)
* Energla (ENE)

POLICIAIS, GUARDAS- CIVIS MUNICIPAIS E AGENTES DE TRANSITO
Numero de policials (profissionais com Classificactio Brasileira de
Oct - CBO do tipo policiais, guardas-civis municipais e
agentes de trAnsito) sobre o total da populagao do municipio.

Fonte: RAIS, 2020

Origem: Acesse aqui.

Eixos relacionados: SEG

CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL

Levantamento quanto a existéncia de Centro de controle operacional
(sistema integrado de monitoramento por imagens de cAmeras
distribuidas pelo municipio, com o objetivo de agilizar o tempo de
resposta das demandas cotidianas, como por exemplo, informagdes
relativas ao transito, situagao semafdrica, servigos pablicos e, auxiliar
no desenvolvimento de medidas que previnam crises, além de rapida
atuag@o em momentos emergenciais) no municipio.

Fonte: Formuldrio CSC, 2022 e IBGE, Perfil de Municipios, 2019 - 2021
Origem: Acesse aqui.

Eixos relacionados: SEG - TIC

LEGENDA:

* Urbanismo (URB)

* Tecnologia e Inovagao (TIC)
* Satide (SAU)

* Sequranga (SEG)

* Economia (ECO)

* Governanga (GOV)

* Mobilidade (MOB)
* Meio Ambiente (MAM)

 Empreendedorismo (EMP)
* Educagdo (EDU)
« Energla (ENE)
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APENDICE: INDICADORES

\VAGAS EM UNIVERSIDADE PUBLICA

Relag@o do numero de vagas em instituicbes de ensino superior
G jperior a 18 anos.

Fonte: INEP / IBGE, 2020
Origem: Acesse gqui.
Eixos relacionados: EDU
NOTA ENEM

Nota média ponderada do ENEM por municipio considerando as 4
provas (dreas de ensino CN, CH, LC E MT) e excluindo a prova de
redagtio.

Fonte: INEP, 2021
Origem: Acesse aqul.
Eixos relacionados: EDU
DOCENTES COM ENSINO SUPERIOR
Eon d bli i
superior completo.
Fonte: INEP, 2021

Origem: Acesse aqul.
Eixos relacionados: EDU
IDEB - ANOS FINAIS

indice de Desenvolvimento da Educacto Bdsica (IDEB) em anos finais
do ensino publico.

Fonte: INEP, 2020
Origem: Acesse gqul.

Eixos relacionados: EDU

U Urban Systems

APENDICE: INDICADORES

"TAXA DE ABANDONO
indice de Ino médk

Fonte: INEP, 2021

Origem: Acesse gqui.
Eixos relacionados: EDU

MEDIA DE ALUNOS POR TURMA

édi por 9 d it publico.
Fonte: INEP, 2021
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: EDU

DESPESA MUNICIPAL COM EDUCAGAO

Relagdo entre o despesas paga por funcao educacdo e o total de
habitantes no municipio.

Fonte: Siconfi / Finbra, 2021, 2020 € 2019
Origem: Acesse gqui.

Eixos relacionados: EDU - GOV
HORA-AULA DIARIA MEDIA

didria média no Ensino

89 anos publico.
Fonte: INEP, 2021

Origem: Acesse agui.

Eixos relacionados: EDU
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COMPUTADORES POR 1000 ALUNOS

Indicador baseado na ISO 37122, indicador 6.2 Number of computers,
laptops, tablets or other digital leamning devices available per 1000
students.

Denominado em nosso estudo como Numero de computadores,
loptops, tablets ou outros digitais de
disponiveis por 1000 alunos.

A norma técnica requer que os dispositivos acima disponivels tenham
interet e sejam de uso exclusivo dos alunos.

Para este estudo, as do da
Educagdo Bdsica, considerando as colunas “QT.COMP.ALUNO" que
remete a i de is para uso dos

alunos, entretanto ndo define o acesso ou ndo a internet.
Fonte: INEP, 2021

Origem: Acesse aqui.

Eixos relacionados: EDU - ECO

LEGENDA:
* Urbanismo (URB)

* Tecnologia e Inovagdo (TIC)
* Satde (SAU)

* Sequranga (SEG)

* Economia (ECO)

* Governanga (GOV)

* Mobilidade (MOB)
« Meio Ambiente (MAM)
 Empreendedorismo (EMP)

* Educagao (EDU)
« Energla (ENE)

Nimero de empreendimentos do tipo incubador de negécios e
et

INCUBADORAS
Indicador baseado na ISO 37122, indicador 5.4 Percentage of the Crescimento no ndmero de empresas das classes CNAE 6201 -
labour force emp in in the and de de sob proj nos
research and development sectors 6202-3 -

A norma técnica refere-se a quantidade da forga de trabalho da
cidade ocupada no setor de educagdo e pesquisa. Por meio dos
dados da RAIS (MTE) é possivel extrair a quantidades de
profissionais no setor.

Diferentemente da norma técnica que considera a base como
“total da for¢a de trabalho™ (empregados e desempregados) o
nosso indicador considera o total de empregos formais na
cidade, uma vez que a quantificagéo da “forga de trabalho™ da
cidade possui metodologias diferentes.

Para definir as Classes que compde o setor de Pesquisa e
Educagdo fol usado gabarito de correspondéncia entre a ISIC
(United Nations Division's

Cl of All Activities) RevisGo 4 e o

Cédigo CNAE

Fonte: RAIS, 2020

Origem: Acesse gqui e aqui.
Eixos relacionados: EDU - ECO

MATRICULA ESCOLAR NA REDE PUBLICA

L quanto a de servigo de Matricula
escolar na rede publica online disponivel na pdgina de internet
da prefeitura.

Fonte: Formuldrio CSC, 2022 e IBGE, Perfil de Municipios, 2019 -
2021

Origem: Acesse aqui.
Elxos relacionados: EDU

Qurbansystems

e de de
computador customizdveis e 6203-1 - desenvolvimento e

Fonte: RAIS, 2020

Origem: Acesse aqui.

Eixos relacionados: TIC - EMP - ECO

PARQUES TECNOLOGICOS

Numero de parques tecnoldgicos existentes por municipio.

Fonte: CSC, 2022e q do Brasil

do MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia & Inovagoes.
Origem: Acesse gqui.

Eixos relocionados: TIC - EMP

CRESCIMENTO EMPRESAS DE ECONOMIA CRIATIVA

Crescimento das 44 Classes CNAE que compde os 10 setores da
economia criativa.

Fonte: RAIS, 2020
Origem: Acesse aqui e aqui.
Eixos relacionados: EMP - ECO
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Fonte: Formuldrio CSC, 2022 e Anprotec, 2022 e atualizagto.
Origem: Acesse aqul.

Eixos relacionados: EMP - TIC

MICROEMPRESAS INDIVIDUAIS - MEI

o d don d

no portal e dos
‘microempresas que optaram pelo SIMEI no inicio do exercicio fiscal.

Fonte: Portal do Empreendedor, 2021
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: EMP - ECO

LEGENDA:

* Urbanismo (URB)

* Tecnologia e Inovagao (TIC)
* Satide (SAU)

* Sequranga (SEG)

* Economia (ECO)

* Governanga (GOV)

* Mobilidade (MOB)
* Meio Ambiente (MAM)

 Empreendedorismo (EMP)
* Educagdo (EDU)
« Energla (ENE)
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APENDICE: INDICADORES

ESCOLARIDADE DO PREFEITO

Informagao em escala, com o nivel mais alta de escolaridade do
prefeito.

Fonte: TSE, 2020 e atualizagdo individual
Origem: Consulta individual a partir do TSE.
Eixos relacionados: GOV

FIRIAN

indice FIRIAN de Desenvolvimento Municipal, estudo do Sistema
FIRIAN que

°
dos em trés Greas de
atuago: Emprego & renda, Educagao e Saude.

Fonte: Firjan, 2018 (2016)
Origem: Acesse gqui.
Eixos relacionados: GOV

ESCALA BRASIL TRANSPARENTE

Indicador utilizado para medir a transparéncia publica em
estados e para avaliar o
grau de cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso &
Informagao (LAI).

Fonte: CGU, Avaliagao 360°
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: GOV

U Urban Systems

APENDICE: INDICADORES

EMPREGOS INDEPENDENTES DO SETOR PUBLICO

Relagdo inversa da proporgdo de empregos no subsetor da
administragdo publica. Busca identificar a dependéncia ou
independéncia de um municipio em relacdo aos empregos na
administragdo  publica.  Permite  identificar  dinamismo
econdmico.

Fonte: RAIS, 2020
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: ECO
EMPREGABILIDADE

Relogdo de formais no e
habitantes com idade entre 18 e 60 anos.

Fonte: RAIS / IBGE, 2020
Origem: Acesse aquil.
Eixos relacionados: ECO

5

Receitas Municipais ndo Oriundas de Transferéncias (Economia):
com o intuito de avalior a maturidode econémica dos
municipios, esse indicador avalia o percentual de receitas do
as Correntes que incluem:
transferéncias da Unido, dos Estados e dos Municipios.

Fonte: Siconfi / Finbra, 2021, 2020 e 2019
Origem: Acesse aqui.

Eixos relacionados: ECO

ursansysers

'CONSELHOS MUNICIPAIS

Indicador que avalia a existéncia de conselhos municipais em dez
tipologias: Conselho Municipal de Transparéncia ou similar, Conselho
municipal de seguranga pablica, Conselho de defesa civil, Conselho
Municipal de Direitos Humanos, Conselho Municipal de Direitos da
Crianga e do Adolescente, Conselho Municipal de Direitos da Pessoa
Idosa, Conselho Municipal de Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
Conselho Municipal de Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis
e Transexuais, Conselho Municipal de Igualdade Racial, Conselho
Municipal dos Povos e Comunidades Tradicionais.

Fonte: IBGE, Perfil de Municipios, 2019 - 2021
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: GOV

SITE

L quanto a nos Ultimos 12 meses, para
o cidad@o por meio de celular ou smartphones de aplicativos criados
pela prefeitura, aplicativos criados por outros organismos ou website
adaptado para i .

Fonte: IBGE, Perfil de Municipios, 2019 - 2021

Origem: Acesse gqui.
Eixos relacionados: GOV - TIC
PIB PER CAPITA

Crescimento do produto interno bruto dividido pela quantidade de
'do municipio - Gltimo dadk

Fonte: IBGE, 2018-2019
Origem: Acesse aqui.
Eixos relacionados: ECO
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RENDA MEDIA DOS TRABALHADORES

Renda média do total de trabalhadores formais empregados no
municiplo em dezembro de 2020.

Fonte: RAIS, 2020

Origem: Acesse aqui.

Eixos relacionados: ECO
CRESCIMENTO EMPRESARIAL

Crescit d de empt is no periodo descrito.

Fonte: RAIS, 2020

Origem: Acesse aqui.

Eixos relacionados: ECO

CRESCIMENTO DOS EMPREGOS FORMAIS

Crescimento do nimero de empregos formais no periodo de julho de
2021ajunho de 2020.

Fonte: CAGED, 2022
Origem: Acesse gqui.

Eixos relacionados: ECO

LEGENDA:
* Urbanismo (URB)

* Tecnologia e Inovagdo (TIC)
* Satde (SAU)

* Sequranga (SEG)

* Economia (ECO)

* Governanga (GOV)

* Mobilidade (MOB)
* Meio Ambiente (MAM)
 Empreendedorismo (EMP)

* Educagao (EDU)
* Energla (ENE)

LEGENDA:

* Urbanismo (URB)

* Tecnologia e Inovagao (TIC)
* Saide (SAU)

* Seguranga (SEG)

* Economia (ECO)

* Governanga (GOV)

* Mobilidade (MOB)
* Meio Ambiente (MAM)

 Empreendedorismo (EMP)
* Educagdo (EDU)
* Energla (ENE)
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