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Resumo

Visando estudar de forma mais aprofundada as finangas das micro e pequenas
empresas de Porto Alegre e regido metropolitana o estudo teve como objetivo
entender a importancia da gestdo financeira nas micro e pequenas empresas.
Atualmente as MPEs (Micro e pequenas empresas) representam parte importante na
economia brasileira, sendo grande geradora de empregos e parte significativa no PIB
brasileiro. Com a finalidade de atender o objetivo proposto, realizou-se a coleta de
dados por meio de um questionario com 25 questdes, em que o questionario foi
aplicado de maio a setembro de 2023. Foi utilizado frequéncia absoluta e relativa,
além dos testes de hipotese (Kruskal Wallis (3 ou mais grupos) e Mann-Whitney (2
grupos)) para analise dos resultados. Notou-se com a pesquisa que a importancia da
gestdo financeira € lembrada até mesmo pelos socio empresarios, além de o0s
mesmos declararem dificuldade em conciliacdo de fluxo de caixa e separacdo de
receitas da empresa. Encontrou-se, através de comparacdo de grupos de
respondente que a gestdo financeira, € maior em pessoas de menor escolaridade,
algo que néo era esperado no teste. Além disso, 0s maiores custos das empresas sao
referentes a despesas com credores, como empréstimos bancarios e fornecedores.
Com os testes realizados foi possivel identificar caracteristicas das empresas, a
exemplo de fatores de como controle financeiro; existéncias de acompanhamento com
contador; realizacdo ou ndo da reserva de emergéncia e quanto meses em caso
positivo; principais dificuldades; tempo empreendendo; pontos a serem melhorados e

sobrevivéncia da empresa somente com 0 as receitas provenientes de sua operacao.

Palavras chave: Micro e pequenas empresas; gestdo financeira, dificuldades

financeiras.



ABSTRACT

By researching the finances of micro and small businesses in Porto Alegre and the
metropolitan region, the study aimed to understand the importance of financial
management in these enterprises. Micro and Small Enterprises (MSEs) play a
significant role in the Brazilian economy, serving as major employment generators and
contributing significantly to the national GDP. Data was collected through a
guestionnaire consisting of 25 questions from May to September 2023 to achieve the
objective above. In order to analyze the collected data, absolute and relative
frequencies were applied, as well as hypothesis tests (Kruskal-Wallis for three or more
groups and Mann-Whitney for two groups). The research revealed that the importance
of financial management is acknowledged even by business owners, who expressed
difficulties in cash flow reconciliation and revenue separation. Also, according to the
study, financial management is perceived as more significant among individuals with
lower educational levels. Additionally, the study identified that the major costs for
companies are associated with obligations to creditors such as bank loans and
suppliers. Through group comparisons, it was possible to identify characteristics of
these businesses, including factors related to financial control, engagement with
accountants, the establishment of emergency reserves, the duration of
entrepreneurship, main challenges, areas for improvement, and the company's ability

to survive solely on revenues generated from its operations.

Keywords: Micro and Small Enterprises; financial management; financial difficulties.
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1 INTRODUCAO

A gestéo financeira € um pilar fundamental para a sobrevivéncia e 0 sucesso
de qualquer empresa no mundo. No entanto, quando falamos em gestao financeira
em micro e pequenas empresas € fator quase que determinante para a continuidade
ou nao do negadcio, por lidarem com poucos recursos financeiros, baixa tecnologia em
muitas das vezes e em sua grande maioria sem grandes receitas recorrentes. Trata-
se com relevancia o tema, visto que atualmente cerca de 27% do PIB (Produto interno
bruto) é representado pelas Mpes. Lemes (2019) retrata que nos primeiros anos 0s
empreendedores ndo possuem historico de custos e despesas. Por isso devem ter
mais cuidado com o planejamento financeiro no inicio do empreendimento, e assim
vai criando um controle de vendas, estoques, recebimentos e pagamentos.
Acrescenta-se ainda que cada centavo de uma micro e pequena empresa é
importante, e deve ser gerido da melhor forma, utilizando de muita estratégia e
eficiéncia, pois concorrem com grandes corporagcdes no mercado Uma entidade
privada que auxilia esse pequeno empresario no pais é o Sebrae (Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), que retrata a importancia da gestao
financeira, definindo-a como um conjunto de acfes e procedimentos administrativos
gue envolvem planejamento, analise e controle das financas. Soma-se ainda para que
novas politicas publicas sejam implementadas, e decisbes mais assertivas sejam
adotadas pelos érgaos que apoiam essas instituicdes, € importante compreender as
adversidades enfrentadas pelos gestores de micro e pequenas empresas.

Conforme Sebrae (2022),

“A gestao financeira é o fator mais importante dentro da administragédo
de uma empresa, independentemente de seu mercado ou tamanho. E
ela que possibilita a gestdo de todos os recursos do negécio e facilita

o fortalecimento e o crescimento do empreendimento’.

Analisando os processos de gestao financeira nas micro e pequenas empresas,
a responsabilidade aumenta bastante, uma vez que o proprietario e o gestor sdo a
mesma pessoa na maioria dos casos, onde o numero de colaboradores € menor,
assim como a receita operada. Ao referir-se a essa dificuldade, Antonik (2016)
destaca que cabe ao empresario ser o cérebro e o gestor da empresa. Isto acaba

gerando responsabilidades demasiadas, pois, 0 empresario acumula tarefas que nao
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sédo de um cotidiano comum e familiar, desta forma acarretando a necessidade de
gestdo em um nivel mais complexo. Kunh (2012) acrescenta que essa dificuldade de
gestdo se da pelo perfil do empreendedor, pois nas micro e pequenas empresas 0
empreendedor possui as habilidades técnicas do negocio se destacando sobre as
habilidades administrativas e de gestdo, ocasionando um grande desafio de
gerenciamento e saude da empresa.

Em 2022 o numero total de micro e pequenas empresas (MPEs) no Brasil,
segundo levantamento do Sebrae (2023), alcancou a marca de 22,9 milhdes de
empreendedores, sendo responsavel por 27% dos empregos formais no pais (Sebrae,
2018). Porém, ainda segundo o mesmo levantamento do Sebrae, a taxa de
sobrevivéncia das empresas no periodo de 2 anos € de 76,6%. Estes dados podem
estar ligados diretamente a gestdo financeira das empresas, uma vez que uma
administracdo adequada dos recursos de capitais pode levar ou ndo a continuidade
de um negdécio.

A ma gestéo financeira pode ter levado boa parte dessas empresas a nao
sobreviverem, como por exemplo a tomada de crédito sem planejamento, a falta de
experiéncia no ramo ou mesmo 0s erros na tomada de decisdo séo situacdes que
tendem levar o negdcio a fechar as portas ou ficar inativa Sebrae (2016). Em junho de
2023, cerca 5,7 milhdes das micro e pequenas empresas encontram-se em situacao
de inadimpléncia no mercado Serasa Experian (2022), representando 25% do nimero
total de empresas no Brasil atualmente. Essa situacao, entre as diversas razdes, pode
se dar pela pandemia gerada pela Covid-19, onde 70% das empresas que operam no
Brasil relataram impactos negativos devido a pandemia. Nesse periodo,
aproximadamente 600 mil pequenas empresas fecharam e entre as que
sobreviveram, encontravam-se em situacdo de urgéncia ou emergéncia 32,9% e
47,1% respectivamente, devido a pandemia (Brauner et al., 2020).

Para Antonik (2016), esse processo pode ser evitado com uma boa gestéo
financeira, pois a administracéo financeira é a organizacdo, somando a prevencgao de
riscos e situacdes indesejaveis, em que na auséncia destes pilares o resultado pode
custar caro aos empreendedores. A gestao financeira pode direcionar o andamento
de uma empresa, e esse € um problema visivel uma vez que os préprios
empreendedores relatam esta dificuldade (Santander, 2022). Russo (2002) relata em

sua pesquisa, feita com empresarios de Porto Alegre e regido metropolitana, que
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empresas de até 3 anos enfrentam suas maiores dificuldades na atividade financeira,
onde a organizacgao e gestao das financas esta voltada a sobrevivéncia da empresa.

Os micros e pequenos negdcios sdo importantes para a economia brasileira.
Segundo Agéncia Brasil (2022), as micro e pequenas empresas correspondem por
30% do Produto Interno Bruto (PIB), e sdo responsaveis por 78% dos empregos
gerados, além de promover em larga escala a inclusdo produtiva dos
microempreendedores individuais (MEI). O governo incentiva e fomenta essas
empresas, com linhas de crédito com taxas baixas, diminuicdo na burocracia do
processo de abertura de novos negdcios e juntamente com o Sebrae, ministérios e
demais areas responsaveis buscam cada vez mais a capacitagcdo do empreendedor,
visando sempre a sobrevivéncia e o crescimento do negdécio. Algumas investigacdes
foram realizadas nesse sentido, veja o estudo de Siqueira (2018), demonstrando a
necessidade da procura de qualificacdo, onde o socio empreendedor busca estar
preparado para eventuais adversidades financeiras.

No entanto, ndo € identificado, nos estudos acessados, o foco nos
empreendedores locais, mais precisamente naqueles da capital e regido
metropolitana de Porto Alegre. Silva (2023) traz uma descricdo das ac¢bes do
Programa de Agentes Locais de Inovacao do Sebrae implementadas em 245 MPES
localizadas em Porto Alegre e regido metropolitana, todavia, o foco do estudo nao esta
nos desafios da gestao financeira desses empreendimentos. Diante disso, a pesquisa
tem o seguinte questionamento: Qual aimportancia da gestao financeira nas micro

e pequenas empresas?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo € avaliar a importancia e desafios da gestéo
financeira empresarial das micro e pequenas empresas de Porto Alegre e regido

metropolitana.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Para alcancar o objetivo geral, tem-se 0s seguintes objetivos especificos:

« ldentificar as principais dificuldades e desafios da gestao financeira das micros
e pequenas empresas de Porto Alegre e regido metropolitana.

« Compreender a importancia da gestéo financeira para a sobrevivéncia das
MPEs.

e Investigar a maneira que as MPEs acompanham seus fluxos de caixa, entradas

e saidas, bem como a gestédo de seu patriménio.

3 JUSTIFICATIVA

A elaboracado deste trabalho se da pela importancia de uma gestéo financeira
para as empresas. Estudos recentes do Sebrae (2023) levantam estatisticas
preocupantes no ramo das MPEs, onde 1 a cada 10 empresas esta passando por
dificuldades financeiras. Entre as empresas avaliadas, 52% nao possui reserva de
emergéncia e 48% que possuem alguma reserva pretende utilizad-las dentro dos
proximos 12 meses. Conforme Melles (2023) “O félego melhorou em relagdo ao ano
passado, quando os recursos davam para manter a empresa por cerca de dois meses,
mas a grande maioria dos empreendedores ainda ndo esta em situagao favoravel”

Estudos elaborados pelo Sebrae (2016) mostram que 0sS micros e pequenos
negocios sao responsaveis por uma fatia importante na economia, uma vez que 27%
do PIB representa a contribuicdo que elas geram para a economia brasileira. Além da

contribuicdo para o PIB brasileiro estudos do Sebrae (2022) mostram que as micro e
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pequenas empresas foram responsaveis por 52% dos empregos gerados por carteira
assinada em 2022 no pais. Com isto o estudo ira trazer formas de entender esse
fendbmeno de importancia na economia brasileira, bem como analisar como essa fatia
de mercado pode aumentar através de uma boa gestdo. A andlise desse estudo
permitira a novos empreendedores e 0s que ja empreendem facam com que futuros
negocios tenham uma maior atencdo a gestdo financeira. Acrescenta-se ainda
contribuicdo para o conhecimento, auxiliar na tomada de novas decisdes e motivar a
buscar formas de gestao financeira saudavel e de longo prazo, onde com uma gestédo

mais organizada otimizem e gerem resultados.

4 REVISAO TEORICA

A importancia da gestdo financeira para 0S micros e pequenos
empreendedores esta diretamente ligada a sobrevivéncia de uma empresa. Deste
modo o estudo visa destacar os principais fatores que diminuem o tempo de vida
destes empreendimentos e que estdo relacionados a ma gestao do fluxo de caixa,
controle de estoques, experiéncia no ramo de atuacdo, tomada de capital de giro,
dentre outros fatores que irdo contribuir para a analise e desafio de sobrevivéncia das
MPEs.

41 EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedorismo vem da palavra “entrepreneur” do latim e significa

aguele que comecga algo novo, que assume riscos. E uma palavra muito usada
atualmente, para Lemes (2019) é dificil encontrar o conceito para o termo
“empreendedor”, pois diferente do que esta nos dicionarios e enciclopédias o termo
define mais do que isso, significa o sonho e acdo de um individuo que sonha em ter
seu proprio negoécio e independéncia financeira. Em contraponto, para Dornelas
(2001) o empreendedor é aquele que faz acontecer, se antecipando aos fatos e
havendo uma antecipacao futura em relagéo a organizagcdo, com um planejamento e
metas a serem tragcadas.

O empreendedor em muitas situacdes se torna empresario por necessidade, e

nao para realizar um sonho de ter uma empresa. Para Dornelas (2001) o aumento do
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indice de desemprego, principalmente em grandes cidades, faz com que ex —
funcionarios de empresas que ndo conseguem se colocar novamente no mercado,
passam a criar novos negocios. Com isso, em muitas vezes o0 termo
empreendedorismo que é de realizagdo de um sonho, pode se tornar necessidade.
Contudo, Aimar (2007) argumenta em seus trabalhos que o mérito do empreendedor
nao esta em ter uma boa ideia ou na capacidade de identificar oportunidades, mas
sim na capacidade de operacionalizar a oportunidade em um modelo de negdcio.
Entretanto o caminho do empreendedor é realmente desafiador e com muita
incerteza, onde enfrentam uma série de desafios, entre eles financeiro, alta
competitividade do mercado e a alta pressdo por de tomada de decisdo. Porém,
mesmo com todas as dificuldades, Pereira (2008) trata 0 empreendedorismo como a
grande forca motriz do crescimento econdémico, introduzindo novas inovag¢des que

acabam tornando obsoleta as tecnologias ja existentes.

4.2 GESTAO FINANCEIRA EMPRESARIAL

Quando é analisado o termo “gestédo financeira”, € possivel remeter a revolucao
industrial, onde houve a ascensédo do controle da producéo, com as teorias de Taylor
e posteriormente com Henry Ford, porém a gestdo dos negocios é encontrada em
tabelas de argila de nossos antepassados, onde era anotada todas as transacoes
comerciais entre os comerciantes.

Com o passar dos anos os modelos foram se aperfeicoando, otimizando e
facilitando a vida ndo s6 dos empreendedores, mas também do controle financeiro
das pessoas no dia a dia. Trazendo para as MPEs a gestéo financeira é uma linha de
vida, pois ela ajuda a evitar crises financeiras e favorece um crescimento saudavel.
Lima (2013) relata em seu estudo que para a grande maioria dos empreendedores um
dos desafios é adquirir recursos financeiros e em seguida o desafio € manter esse
crescimento no periodo de desenvolvimento de uma MPE.

A gestéo financeira em si esta ligada a gestdo pessoal de recursos, onde se
busca objetivos a serem atingidos e a regrar a uma saude financeira, porém é notorio
que a gestdo financeira tem um papel no empreendedorismo como citado

anteriormente.
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Atualmente, o Brasil conta com cerca de 14 milhdes (figura 1) de pessoas que
possuem seu proprio negécio, conforme divulgado pelo Sebrae (2022), o pais ocupa
a 7° colocacdo que mais possuem empreendedores no mundo, e é com essa
colocagdo que é possivel notar a importancia de uma gestéo financeira, o estudo
realizado pelo Sebrae (2022) corrobora com o relato dos préprios empreendedores
gue mais de 50% necessitam de qualificacdo na area de gestéo financeira. Gitman
(2010) relata que “O administrador financeiro, também precisam saber usar as teorias
econbmicas como diretrizes para uma operagao eficiente da empresa”’, essa
importancia traz uma conexao importante para a ligacao entre o desenvolvimento do
negocio com o estudo da gestéo financeira.

E possivel ainda acrescentar que além desse grande numero de
empreendedores existe uma fatia da populacdo que sonha em empreender, o estudo
realizado pelo O Globo (2019) relatou que 77% dos participantes sonham em ter seu
proprio negocio, o que aumenta a importancia do didlogo da gestdo, riscos e
oportunidades dentro do empreendedorismo em que a porta de entrada da maioria
das vezes é pelas MPEs. pois comecar de maneira equivocada pode resultar em
frustracdo e faléncia. O estudo ainda mostra estatisticas referente a motivacao para
os individuos que querem pedir demissdo de seus atuais empregos e empreender,
destes 64% é pela flexibilidade de horéario, vontade se ser seu proprio chefe 63%,
potencial de aumentar seus ganhos 54%, 45 aumentar satisfagédo profissional e por

fim, 50% relata ser por seguir uma paixao profissional.

7

Com isso € imprescindivel relatar a importancia da gestdo financeira
empresarial, principalmente nas MPEs, pois mesmo néo havendo muito fluxo de caixa
no inicio, administrar valores menores permitem maturidade para a gestado de ativos
maiores no futuro, bem como um crescimento saudavel da empresa. A gestédo
financeira empresarial Ihe permite um melhor cenéario de tomada de deciséo, caixa
para oportunidade futuras e prosperar cada vez mais num mercado cada vez mais
competitivo, onde 0 conhecimento € cada vez mais um diferencial para o
empreendedorismo, e neste sentido ha diversas possibilidades para obtermos, o
Sebrae € uma dessas fontes que auxilia agueles que mais necessitam no inicio, para

ter a gestdo da sua empresa controlada.
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4.3 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Para Leone (1999) a maior dificuldade em se estudar as MPEs sdo suas
grandes diferencas entre si, 0 que pode explicar as poucas pesquisas € poucos
estudos em relacdo a micro e peguenas em comparacao as grandes empresas do
Mercado. Essa dificuldade se da também pelas caracteristicas de comportamento das
MPE’s, Lima (2013) relata em seu artigo de algumas destas caracteristicas, como,
baixa capacidade de capital, vinculo estreito com proprietario e empresa, sOcios e
membros da familia como méo-de-obra e maior dificuldade de acesso a capital de
giro, sédo algumas das caracteristicas relatadas por Lima (2013). Todos estes pontos
dificultam a definicdo exata das micro e pequenas empresas.

No Brasil as micro e pequenas empresas surgiram formalmente em 1984,
quando o pais passava por uma crise econémica houve o reconhecimento formal
através da legislacao federal, onde foi criado o primeiro estatuto da Microempresa (Lei
n° 7.256/1984), desde entéo o pais passou por diversas alteracdes no que diz respeito
na regulamentacédo das MPEs, em que houve maiores facilidades para que o pequeno
empreendedor pudesse cada vez mais estar presente no mercado.

O ponto mais importante para as MPEs talvez tenha sido a lei geral das MPEs
n°123/2006, também conhecida como estatuto da microempresa e da empresa de
pequeno porte, regulamenta e define o0 modelo de enquadramento para 0s portes
dentro das MPEs. A classificagéo do porte das micro e pequenas empresas se baseia
na receita bruta anual e pelo nimero de funcionéarios, em que sao divididas em 3
portes, o microempreendedor individual (MEI) € aquele que tem uma renda bruta
anual de até R$ 81.000,00 e tem até 1 funcionario, microempresa (ME) com
rendimentos brutos anual igual ou inferior a R$ 360.000,00, podem ter 9 funcionarios
no comeércio e servicos ou 19 no setor da industria, por fim a empresa de pequeno
porte (EPP) onde o faturamento bruto anual deve ser superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00, podendo ter de 10 a 49 empregados no comercio e
servicos ou de 20 a 99 no setor da industria, conforme Quadro 1 e Quadro 2. A maior
diferenca entre os portes € a forma de tributacéo e arrecadacdo, onde as aliquotas

variam conforme o faturamento da empresa (SEBRAE, 2021).

Quadro 1- Classificagdo quanto ao faturamento anual
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Porte Faturamento
Microempreendedor individual Até RS 81.000,00
Microempresa Até RS 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte De RS 360.000,00 até 4.800,00

Fonte: Sebrae (2018)

Quadro 2- Classificagdo em relagdo ao numero de funcionarios

Porte
Setor : :
Micro Pequena Media | Grande
Industria Até 19 de20299 de 1002 499 | mais de 49
Construgdo civil Até 19 de20299 de 100 2 499 | mais de 49
Comércio Ate 9 de10a49 de50299 |mais de 99
Servigos Ate 9 de10249 de50299 |maisde 99

Fonte: Sebrae (2018)

Com o crescimento das micro e pequenas empresas como relatado pelos
autores citados, além dos numeros oficiais divulgados fica evidente que as MPEs
terdo cada vez mais espaco em estudos, e que outros estudos apresentados poderéo
ser base para novas alteracdes na lei das MPEs no futuro. Baptista (2019) corrobora
com aideia de que com a visdo em cima das pequenas empresas ird proporcionar um
maior estudo sobre a saude financeira e desenvolvimento das organiza¢des, com

estas novas pesquisas sera possivel reduzir o alto nimero de mortalidade das MPEs.

4.4 PLANEJAMENTO NAS MPES

O empreendedor com maior experiéncia e solidez de mercado trabalha com o
minimo de planejamento financeiro e empresarial. Miedzinski (2015) define que
planejar é a capacidade de definir planos e organizar recursos é peca fundamental,
porém colocar em pratica e efetivamente tirar do papel é importante para agregar valor
a empresa. Biagio e Batocchio (2017) afirmam que realizar um planejamento mesmo

nao sendo correto em sua totalidade é necessério e é encarado como um desafio para
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a empresa, uma vez que com o planejamento € possivel corrigir pontos em que
existem a necessidade de ajustes ou divergéncias a serem alinhadas.

Biagio e Batocchio (2017) destacam que nao realizar um planejamento pode
significar um risco muito alto a saude e sobrevivéncia do empreendimento, mesmo as
de porte micro e pequenas empresas. Dornelas (2021) realizou uma pesquisa com
277 empreendedores de diversos ramos, entre estes 116 nédo utilizaram nenhum
planejamento ou utilizaram apenas sua intuicdo. A pesquisa ainda acrescenta que em
65% dos casos de sucesso realizaram um planejamento informal ou formal. Ferreira
et al. (2005) destacam em seu artigo a importancia do planejamento estratégico
financeiro, bem como a consequéncia de auséncia do mesmo, onde nos dias atuais,
com mudangas cada vez mais rapidas o planejamento constante e estratégico é
necessario, sendo o contrario de sua existéncia o mercado facilmente aniquila com
concorrentes engajados e mais planejados.

A grande duvida muitas vezes € como ter um planejamento, como administrar
de maneira correta e ter sucesso, para Biagio e Batocchio (2018) existem planos a
serem seguidos, a longo prazo e meédio prazo. Dentro da gestdo temos a
administracdo estratégica e o planejamento estratégico, embora para possam ser
interpretado como a mesma coisa existem singularidade entre elas e o complemento
de ambos em acdes finais, por um lado a administracéo estratégica busca mudancas
culturais na empresa, mudancas estas que nao podem ser feitas de maneira
repentinas e que para que se possam ser executadas necessitam do planejamento
estratégico. Através de um plano estratégico elaborado é possivel exercer mudancas
em questdes técnicas, desafios propostos, metas e objetivos a serem conquistados a
curto, médio e longo prazo, onde ficara evidente no planejamento também os valores,
missdo e visdo da empresa. Miedzinski (2015) descreve a metodologia de
planejamento como o resultado de um processo que podera levar a empresa a colher
uma auto analise, em que para ele é muito semelhante a de uma sessao de psicologia
em que em seu final se ird esperar um modelo de atuacdo mais adequado ao ambiente
em que se atua, seja em no ambiente entre colegas ou mercado, buscando crescer
as virtudes e desempenho.

Por outro lado, Dornelas (2015) buscou experiéncias da vida real, onde

procurou em empreendedores de diversos ramos os relatos e dicas para um bom
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inicio de negocio, além de um bom planejamento, conforme descreve 0 empresario
abaixo.

“Antes de comegar o negdcio, pense mais de 30 vezes, repense novamente
e monte a coisa ha cabeca antes de tomar a deciséo final, mas, depois que
tomou a decisdo, agarre com unhas e dentes e nado olhe para tras.”
(Empreendedor do ramo de Entretenimento). (DORNELAS, 2015, p. 90)

Conforme o empresério descreve acima, € necessario na sua visao a analise
minuciosa até a abertura de negécio, sendo o planejamento peca fundamental antes
mesmo de abrir um CNPJ. Assim também pensa o empresario entrevistado por
Dornelas (2015) do ramo de publicidade, no qual deixa sua posicdo em relacdo ao
planejamento financeiro, investimento em pessoas e capital.

“Quem quer se tornar um empreendedor deve fazer uma anadlise objetiva e
profunda de seu mercado. Quem sao os clientes, qual é a concorréncia,
produtos substitutos e tudo mais que o Porter fala. Elaborar um business plan
e avaliar a necessidade de investimento. Ter cuidado para ndo ser muito
otimista no business plan. Escolher as pessoas certas também é
fundamental.” (Empreendedor do setor de Cartdes-Postais Publicitarios)
(DORNELAS, 2015, p. 90)

E possivel identificar a importancia do planejamento financeiro, tanto na visdo da
literatura e técnica quanto pela experiéncia dos empresarios, que vivem o dia a dia e
conseguem ter experiéncias boas e ruins, e disto retirar licdes futuras também.
Mahamid (2012) em seu estudo sobre a mortalidade das empresas destaca
alguns fatores relacionados ao fim dos empreendimentos com o planejamento, dentre
estes é possivel destacar os aspectos ligados ao conhecimento de mercado atuante
e a forma como em que a gestdo dos recursos esta sendo conduzida. E possivel
verificar através de uma pesquisa do Sebrae (2016) que as empresas que
sobreviveram tém um padrdo de planejamento e gestdo do negocio e deste modo
dificultando o encerramento das atividades, conforme demonstrado na Figura 1

abaixo.

Figura 1- Caracteristica de empresas que sobrevivem
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| [ Empresassobraviventes Emprosas fochadas

Era empregado no mesmo ramo Estava desempregado
ANTES DA ABERTURA: Abriu por oportunidade Abriu por necessidade
Desejava ter o proprio negdcio Abriu por exigéncia de cliente/fornecedor
Planejou por mais tempo Flanejamento deficiente
(11 meses) e com mais qualidade (8 meses)
PLANEJAMENTO/
Negociou prazos com fornecedores N3io negociou prazos com fornecedores
RECURSOS
Obteve empréstimo em bancos MN&o obteve empréstimo em bancos
Aperfeicoava produtos com frequéncia Nao aperfeicoava produtos
Investia na capacitagdo da mao de obra e dos socios Mao investia na capacitacdo da mado de obra e
dos socios
Estava sempre atualizado com respeito as novas Nio se atualizava

GESTAO DO NEGOCIO

tecnologias do setor
Acompanhamento rigoroso receitas/despesas N3o fazia acompanhamente rigoroso
receitas/despesas

Diferenciava produtos e servigos Produtos sem diferencial

CAP;\C|T;\§§0 Fez curso para melhorar o conhecimento sobre como MN3o fez nenhum curso sobre gestio do negdcio
administrar um negdcio, enguanto tinha a empresa

Fonte: Sebrae (2016).

Atualmente Porto Alegre e regido metropolitana sofrem com algumas das
consequéncias que podem ter ocorridas pela falta de planejamento financeiro nas
MPEs, em 2022, Guerra (2023) publicou que o Rio Grande do Sul fechou o0 ano com
0 maior numero de empresas inadimplentes dos ultimos anos. Os débitos no estao
chegam ao numero de R$8,2 bilhdes, deste montante 89,5% representa a
inadimpléncia das micro e pequenas empresas. O nivel de endividamento se da
também por outros fatores citados anteriormente, como a gestao do negdcio, pois a
tomada de crédito a juros altos deve ser analisada com precisao, visto que a margem
de lucro e perspectiva de vendas devem suportar a linha tomada. Os empreendedores
perdem em média R$57,5 mil reais do capital investido conforme pesquisa Sebrae
(2014) o que mostra evidéncias de que além da inadimpléncia existe ainda o risco do
capital préprio alocado na empresa. Com o mercado crescente conforme Figura 2 esta
cada vez mais competitivo, e o planejamento é cada vez mais uma peca essencial
para a sobrevivéncia e desempenho, conforme os autores citados, estando ligado ao

sucesso de um negocio.
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Figura 2 - Crescente niumero de negdécios no Brasil

CRESCE O N° DE NEGOCIOS
COM MAIS DE 3,5 ANOS NO BRASIL

maiores taxas de empreendedores estabelecidos do mundo*, em %

% de empreendedores

pais estabelecidos
‘e; Coreia do Sul 16,4 D @
mn— Grécia 147 S -
= 14 milhdes
de empreendedores
Guatemala 12,7
@ I estabelecidos no
) cazaquistio 12,1 S el
.. 2020 x 2021
I Polonsa .1 . taxa passou de

8,7% para9,9% e

Turquia 11,0 _ pais avancou da

132 paraa 72

| Brasil oMM  — posicio no ranking

Fonte: Poder 360 (2022).

4.5 DESAFIOS FINANCEIROS DAS MPES

O numero de MPEs vem crescendo ano apds ano e deste modo surgem novas
formas de crescimento, contudo também surgem novos desafios, dentre estes os de
gestao financeira. Dentre estes desafios muitos podem ser especificos de ramo para
ramo, ja outros podem afetar todos de maneira geral. Kieling (2016) retrata um desafio
financeiro especifico de uma MPE do ramo alimenticio, em que retrata que o seguinte
problema enfrentado é a sazonalidade durante o ano, pois existem meses do ano em
gue se vende mais do que nos demais, especificamente nos periodos mais quentes,
e isto segundo relatado por Kieling (2016) esse cenario acaba afetando diretamente a
reserva de caixa da empresa. Por outro lado, 0 mesmo empreendimento enfrenta um
desafio financeiro que pode afetar de maneira geral todos os setores, pois trata-se da

gestado do empreendimento.
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Kieling (2016) descreve que o socio proprietario enfrenta problemas na gestao
dos recursos.

Como a empresa ndo possui um controle eficaz de caixa, € comum o dinheiro
da empresa com o dinheiro pessoal. Com isso, 0 proprietario acaba pagando
despesas pessoais com dinheiro da empresa e vice-versa. No entendimento
do proprietario isso € muito ruim porque acaba ndo oferecendo um controle

correto dos gastos da empresa e dos gastos pessoais (KIELING, 2016).

Siqueira (2018) em seu estudo sobre o desafio enfrentado pelas MPEs em crise
financeira, considera que o principal obstaculo para a sobrevivéncia das empresas €
a falta de planejamento, uma vez que o0s empreendedores ndo pensam no
investimento a longo prazo, principalmente em educacédo empresarial e investimento
estrutural. Além da gestdo dos empreendedores, Koteski (2004) destaca que o0 apoio
governamental em que relata a importancia das MPEs para a economia Brasileira,
porém necessitam de politicas que fomentem as empresas, € assim possam se
recuperar mais facilmente de momentos de crises financeiras. Sem esse apoio, muitas
organizagbes procuram crédito em momentos de crise e podem acabar se
endividando a juros altos, porém a dificuldade para o acesso a crédito por parte das
MPEs. Faria (2023) retrata entre os motivos para a falta de apoio por parte das
instituicées financeiras estdo “a restricdo de crédito sdo: juros altos, exigéncia de
garantias, burocracia, falta de histérico ou pontuacéo de crédito e inadimpléncia.”

Outros importantes dados sobre as principais dificuldades das MPEs e que séo
levantados pelo Sebrae (2016) retrata os principais motivos das empresas fecharem,
principalmente em momentos de crise, sao eles, auséncia de planejamento, falta de
apoio financeiro dos bancos, falta de capacitacdo em gestdo empresarial e abertura
do negdcio por necessidade ou exigéncia de cliente/fornecedor. Conforme Sebrae RS
(2023) em pesquisa realizada com MPEs no Rio Grande do Sul cerca de 35% dos
entrevistados relatam que um dos principais desafios dentro das empresas é equilibrar
as financas e aumentos geral dos custos, em que muitas delas tem uma receita baixa,
esse equilibrio entre receita e custos € visto pelos empreendedores como um dos

fatores mais importantes para a evolugao da empresa.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo desta etapa € descrever os procedimentos abordados para a
realizacdo desta pesquisa. A populacdo de amostra da pesquisa S&0 micro e
pequenos empresarios de Porto Alegre e regido metropolitana (capital e municipios
vizinhos), que séo proprietarios destas pequenas empresas. Nao ha delimitacdo de
setor, podendo variar entre 0s setores de comeércio, industria e servicos. Também, ndo
é definido uma quantidade minima de funcionérios.

O gquestionario foi baseado em estudos do Sebrae (2016) e também de autores
como Gitman (2009), Kuhn (2012), Russo (2002) que destacam a importancia de uma
organizacdo financeira no mundo empresarial. O objetivo da coleta de dados é
compreender caracteristicas das empresas, perfil dos empreséarios, bem como o
momento financeiro e a forma de organizacdo das financas empresariais dos
entrevistados. Ao total o questionario contem 25 questdes, que estdo descriminadas
no apéndice da pesquisa. Para a realizacdo do questionario foi realizado perguntas
gue sédo relevantes para o resultado e analise da pesquisa, assim como a busca na
correlacdo de dados através das literaturas com autores que coincidem ao tema
estudado, buscando informacfes necessarias para a analise da pesquisa. Apéos
elaborado o questionario, foi realizado pré-teste com especialistas doutores a fim de
revisar as perguntas, além de dialogado com profissionais que ja passaram por
pesquisas quantitativas semelhantes.

A aplicacéo do questionario foi realizada via Google forms, de forma n&o probabilistica
e 0 acesso feito por conveniéncia, ou seja, as empresas pré-dispostas a responderem
0 questionario e que atendiam ao pré requisito de ser uma MPEs de Porto Alegre e
regido metropolitana. O convite para participar da coleta de dados se deu via o0 via e-
mail, telefone, WhatsApp e presencialmente, durante o periodo de maio a setembro
de 2023. Ao todo participaram da pesquisa 80 respondentes, em que por se tratar de
empresas, dificultou uma amostra maior, contudo a pesquisa esta dentro nivel de
pesquisas ja existentes, a exemplo Catarino, Santos e Silva (2020). Para a analise de
dados, utilizaram-se o sistema Windows Excel e o programa Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), versdo 29.0. Para a caracterizacdo do perfil das
empresas, utilizou-se estatistica descritiva, que inclui frequéncia absoluta e relativa.

Os testes Mann-Whitney e Kruskal-Wallis foram utilizados para analisar a relacao das
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caracteristicas financeiras, econdmicas e sociodemograficas visando a importancia e

adeséao da gestéao financeira nas MPEs.

6 ANALISE E DISCUSAO DOS DADOS

A pesquisa foi realizada com 80 empreendedores, residentes em Porto Alegre
ou regiao metropolitana. Os respondentes sao enquadrados nos modelos de empresa
MEI (micro empreendedor individual), ME (microempresa) e EPP (empresa de
pequeno porte), em que respeitando estas caracteristicas estavam aptos a

responderem.

7 CARACTERISTICAS PESSOAIS DOS EMPREENDEDORES

Analisando a média dos de idade dos empreendedores dentre as 80 respostas
obtidas, foi possivel encontrar uma diversidade de idade dos empreendedores na
regido, porém, havendo uma tendéncia para uma faixa etaria de empresarios. Dentro
dos respondentes a maior ocorréncia de distribuicdo esta na faixa entre as idade de
30 a 50 anos, e que é possivel ver a pluralidade e participacdo independentemente
da idade dentro do ramo do empreendedorismo na regido pesquisada. Conforme
IBGE (2021), esses dados também podem estar ligados ao fator de mercado, onde a
taxa de desemprego e informalidade do pais € alta, sendo que a taxa de pessoas
desempregada estava em 14,9% no primeiro trimestre de 2021. Estes dados retratam
que em paises onde o0 emprego formal esteja com baixos indices, parte da populacao
desempregada enxerga no empreendedorismo, mesmo que de maneira informal no
inicio, a Unica forma viavel para angariar renda.

A pesquisa foi analisada 80 micros e pequenas empresas, onde 52 dos
entrevistados eram homens e 28 mulheres, em que 65% e 35% representam
respectivamente homens e mulheres na cidade de Porto Alegre e regido
metropolitana, conforme Tabela 1. Observando de maneira macro, conforme pesquisa
do Sebrae (2014) sobre as MPES, é possivel verificar a predominancia do sexo
masculino na abertura de empresas no Brasil, porém é notavel o grande crescimento
de mulheres empreendedoras no pais. Os dados da pesquisa do Sebrae trazem que
no seu ultimo levantamento foi possivel ver as mulheres ocupando 32% frente a
negocios, enquanto os homens ocupam 68%, com tendéncia de diminuig&o frente ao

crescimento do publico feminino.
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Outro ponto do resultado da coleta de dados, que é relevante no que se refere
a perfil do empreendedor na regido de pesquisa é a escolaridade. E possivel observar
uma maior qualificacdo dos empreendedores, uma vez que o perfil dos respondentes
se enquadra nos seguintes niveis de escolaridade: 36% possuem ensino superior
completo, 22,5% com ensino médio completo, 16,2% MBA ou especializacédo e 12,5%
ensino superior incompleto, 7,5% com ensino fundamental completo e 5% com
doutorado, mestrado ou pds-doutorado. A nivel de comparacdo o G1 (2023) trouxe
dados no Rio Grande do sul quanto a escolaridade onde, cerca 19% possuem ensino
superior completo, 51,4% concluiram o ensino médio.

De acordo com Melles (2021), o maior nivel de escolaridade, que € observado
na amostra pesquisada, pode proporcionar a eles uma chance mais alta de sucesso
no ramo do empreendedorismo. Em que quanto mais escolarizado, maior a propensao
na taxa de sucesso, aprendendo a ter um planejamento e gestdo financeira da
empresa. Isso permite, também, considerar que os profissionais que participaram da
pesquisa possuem maior capacidade de planejamento financeiro. Contudo, a
pesquisa posteriormente ir4 destacar com os testes de hipdteses entre 0s grupos, em
gue a escolaridade alta ndo foi fator predominante para haver ou ndo uma boa gestéo
financeira das empresas, onde existe a possibilidade de pessoas com menor

escolaridade ter uma organizagéo financeira melhor.

Tabela 1 — Caracteristicas pessoais dos entrevistados

Frequéncia Frequéncia

Varidveis sociodemogréaficas absoluta (n) _ relativa (%)

Sexo:

Feminino 35 35,0%
Masculino 65 65,0%
Idade:

Até 20 anos 1 1,3%
De 21 a 30 anos 12 15,0%
De 31 a 40 anos 28 35,0%
De 41 a 50 anos 18 22,5%
Mais de 50 anos 21 26,3%
Escolaridade:

Ensino Fundamental Completo 6 7,5%
Ensino Médio Completo 18 22,5%
Ensino Superior Completo 29 36,3%
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Ensino Superior Incompleto 10 12,5%
MBA, Especializacao 13 16,3%
Mestrado, Doutorado ou Pds-Doutorado 4 5,0%

7.1 ENQUADRAMENTO, PORTE E LOCALIDADE

Quando analisado o porte (MEI, ME e EPP) das empresas dos respondentes
foi encontrado a predominancia de microempresas (ME), que correspondem a 65%
da amostra, seguido da empresa de pequeno porte (EPP) com 20% dos respondentes
e por fim, e microempreendedor individual (MEI) com 15% dos respondentes da
amostra. Além do porte, o questionario trouxe o faturamento médio dos entrevistados,
onde 38,8% faturam entre R$ 81.000,00 a R$ 360.000,00 e 25% faturam de
R$360.000,00 a R$1.000.000,00. Por mais que o porte de MEI tenha obtido baixos
respondentes, é possivel avaliar que mais de um ter¢co do faturamento dos
respondentes € de R$81.000,00 a R$360.000,00, onde muitas empresas podem ter
iniciado como MEI e posteriormente alterado o porte devido a ndo se enquadrar,
conforme a Tabela 2, que descreve os resultados, Esses resultados diferem do dados
do Sebrae (2023), que aponta que a regido tem predominancia de empresas MEI,
diferentemente dos dados coletados, onde o porte ME prevalece.

Conforme Sebrae (2023), na regido de pesquisa para as MPEs, o setor de
maior volume de empresas € o de servi¢os, onde atuam cerca de 230 mil empresas,
posteriormente vem o comércio com aproximadamente 120 mil empresas e industria
com 40 mil empresas. Os dados dessa pesquisa refletem essas informagdes, uma vez
51 respondentes correspondem ao setor de servicos, seguido de comércio com 27 e
2 empresas no setor de industria.

Em relacdo a localizacdo das empresas, percebe-se que a maioria das
empresas estdo em Porto Alegre. Os dados coletados indicam que 69 empresas estao
localizadas em Porto Alegre, 7 em Canoas, 2 de Alvorada, 1 de Gravatai e 1 de Séo
Leopoldo. A pesquisa do Sebrae (2023), também aponta ha maior nimero de

empresas na Capital, comparado a outros municipios da regido metropolitana.

7.2 PRINCIPAL FONTE DE RENDA
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A pesquisa buscou na sua realizacdo compreender se as MPEs sao a Unica
fonte de renda dos empresarios, uma vez que em que muitos podem ter mais de uma
fonte de renda e outros tem no empreendedorismo sua Unica fonte de renda.
Conforme Tabela 2, verifica-se que cerca de 72,5% dos empreendedores
pesquisados, a empresa € a principal fonte de renda, onde para muitos é o sustento
de suas familias. Assim, 27,5% dos empresarios possuem uma segunda fonte de
renda. A taxa de desemprego alta durante a pandemia, segundo Brauner et al. (2020),
pode reforcar o fato de o empreendedorismo ser uma das saidas para as pessoas
gerarem renda. Conforme Melo (2017), a criacdo de empresas por hecessidade saltou
de 29% em 2014 para 42% em 2016.

Outro fator importante a ser comparado e que também serve como fator de
evidéncia de que os empresarios em sua grande maioria possuem a empresa como
Unica fonte de renda é também uma pesquisa de campo do Sebrae (2022), em que
segue uma porcentagem semelhante, sendo que para 78% dos MEI e 75% das ME
tem a empresa como Unica fonte de renda dos socios proprietarios. Os dados séo
importantes, em que visando o investimento nas empresas, pois sendo a receita das
empresas é Unica fonte de renda para a subsisténcia, o dinheiro para colocar na
empresa para investimento e crescimento futuro € cada vez menor.

Em virtude de a pesquisa verificar que o empreendimento € a Unica fonte de
renda da maioria dos entrevistados, se torna ainda mais imprescindivel o bom
gerenciamento dos recursos, visto que se trata do Unico valor recebido. Desde modo,
a questdo 12 do questionario visa entender o acompanhamento e gerenciamento de
receitas e despesas da empresa, onde 90% diz realizar algum acompanhamento
guanto a receita e despesas. Antonik (2016) trata a administracao financeira como um
oficio dentro do planejamento, da organizacdo e da prevencdo de situacdes
indesejadas na vida do empreendedor, e em situacdes em que a Unica fonte de renda
€ a empresa, essa administracdo tem grande importancia nos resultados.

A pesquisa ainda questionou os respondentes sobre sua profisséo, a grande
maioria vinculou a sua profisséo junto ao ramo de atuacdo do CNPJ (cadastro nacional
de pessoa juridica), como por exemplo advogado, contador, corretor e entre outros.
Entre os entrevistados 43,8% respondem como sécio proprietarios da empresa.
Outros possuem uma outra profissdo, podendo ou nao ser vinculada ao seu

empreendimento, estes correspondem a 56,2% dos entrevistados. Estes dados
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podem trazer alguns questionamentos, como por exemplo o0 modelo empregaticio PJ,
pois muitos destes profissionais possuem a empresa como prestadora de servigco para
outras empresas, e assim nao criando vinculo CLT (Consolidagdo das Leis do
Trabalho). Acrescenta-se ainda que servicos € o0 setor de maior numero de
respondentes, pois muitos podem estar trabalhando como PJ e ndo CLT, algo que
vem se tornado cada vez mais comum em contratacbes de empresas. Em
concordancia, Piwi (2022) relata que o numero de contratados no nivel PJ frente a
CLT teve uma alta de 20,8%. O numero do modelo de trabalho PJ se aproxima 25,5
milhdes de pessoas no pais, algo que pode estar vinculado ao grande numero de
pessoas que possuem na modalidade pessoa juridica sua Unica fonte de renda, sendo

esse contrato de trabalho com alguma outra grande empresa.

Tabela 2 — Caracteristica dos empreendedores

Caracteristica dos empreendedores a';rsgllﬁg%a; 2;?&2”@}3
Cidade:

Alvorada 2 2,5%
Canoas 7 8,8%
Gravatai 1 1,3%
Séo Leopoldo 1 1,3%
Porto Alegre 69 86,3%
Anos que empreende:

De 8 meses a 10 anos 42 52,5%
De 11 a 20 anos 28 35,0%
De 21 a 30 anos 9 11,3%
Mais de 30 anos 1 1,3%
Ramo de atuacéo:

Comeércio 27 33,8%
Servigos 51 63,8%
Inddstria 2 2,5%
Enquadramento:

MEI (Micro empreendedor individual) 12 15,0%
ME (Microempresa) 52 65,0%
EPP (Empresa de pequeno porte) 16 20,0%
Faturamento:

Até R$ 81.000,00 18 22,5%
Entre R$ 81.000,00 a R$ 360.000,00 31 38,8%
Entre R$ 360.000,00 a R$

1.000.000,00 20 25,0%
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Entre R$ 1.000.000,00 a R$

4.800.000,00 11 13,8%
Unica fonte de renda?

Sim 58 72,5%
Nao 22 27,5%

7.3 ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO

Empresas de pequeno porte necessitam de grande acompanhamento
financeiro, e dentro desta realidade a pesquisa realizada trouxe um grande ndamero
de empresarios que realizam o acompanhamento de receitas e despesas de suas
respectivas empresas. Os dados coletados mostram que dentro das 80 empresas
entrevistadas, 72 realizam o acompanhamento deste indicador, correspondendo a
90% dos respondentes. Ademais, em relacdo a forma de acompanhamento, verificou-
se que 60% dos entrevistados utilizam planilhas eletrdnicas para esse
acompanhamento, 20% possuem um software e 17% ainda utilizam papel e caneta
para acompanhar esses fluxos (Tabela 3).

Mariano (2017) relata a importancia e complexidade no acompanhamento de
receitas e despesas, uma vez que a projecao de custos e despesas permite uma
previsibilidade. Contudo, a projecdo das receitas tende a apresentar uma maior
complexidade, visto que depende de fatores diversos, como aceitacdo do produto no
mercado, vendas, estratégia, inflagdo, entre outros fatores. Por essa razao o registro
de receitas é essencial, pois uma vez existindo um histérico de vendas € possivel ter
uma base para célculo de projecdes, algo que para empresas que estdo iniciando é
um fator de maior perplexidade, pois ndo havendo um histérico de vendas e margem
a ser trabalhada dificulta o calculo para seus ganhos e lucros em vendas.

Por outro lado, também temos as empresas que nao realizam o controle das
despesas (10% dos entrevistados), que alegam que os fatores determinantes para
nao o fazer sédo a dificuldade de separar as finangcas pessoais com as da empresa,
além da falta de conhecimento em gestdo empresarial. Catarino, Santos e Silva
(2020), na sua pesquisa que trata sobre o tema financas pessoais e gestao
empresarial, 66,7% afirmam que separam suas contas pessoais das da empresa, por
outro lado 31,3% afirmam nao separar e utilizam o caixa da empresa como sua renda
pessoal. Conforme dados do Sebrae (2017), entre os fatores que contribuem para a
maior mortalidade de empresas dentro do periodo de até 5 anos, estédo o despreparo
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pessoal, gestdo do negodcio deficiente, planejamento do negdécio deficiente e
problemas no ambiente. Assim, na pesquisa € possivel encontrar 2 fatores entre os 4
citados acima que estédo ligados diretamente na gestdao empresarial, onde os dados
levantados pelo Sebrae retratam que 17% dos entrevistados ndo tem nenhum
planejamento e os que realizam algum planejamento corresponde 57%, porém o
fizeram apenas para o curto prazo. Estes fatores podem contribuir e rechacar os dados
da pesquisa feita, uma vez que os respondentes retratam n&o ter pleno conhecimento
de gestao financeira, fato que afeta a financas pessoais, pois existe a dificuldade em
separar recursos e despesas da empresa com os de vida pessoal.

A pesquisa ainda busca avaliar a necessidade de capital de giro via
empréstimos bancarios, sobrevivéncia da empresa somente com receitas oriundas da
sua atividade, existéncia de reserva de emergéncia e os maiores gastos mensais. E
verdade que cada empreendedor tem uma forma de atuar, em que alguns tem um
controle financeiro maior e outros menor, porém a taxa dos que ndo possuem alguma
reserva de emergéncia é de 62,5%, e grande parte daqueles que possuem alguma
reserva tende a nao ser superior a 3 meses. Estes resultados podem ocorrer por nao
haver capital e receitas em abundancia, onde ndo sobra para um reserva, porém pode
ser por falta de gestdo financeira, visto que em diversos pontos da pesquisa foi
colocado a gestéo financeira como um ponto a ser evoluido entre os empreendedores.
Um resultado relevante identificado é o fato de que a maioria dos empresarios ja
possui 10 anos ou mais empreendendo, em que ja passaram o pela parte inicial de
abertura de empresa, em que é nestes momentos em que os recursos (financeiros e
de conhecimento) sdo mais escassos. Existe, por outro lado a ideia de que por essas
empresas nao terem recursos guardados, pode-se entender que ha a necessidade de
capital de giro via empréstimos bancérios para sua empresa poder sobreviver. Porém,
a pesquisa realizada aponta que 62,5% dos entrevistados n&o necessitam de
financiamentos para sua empresa. Fato este que nao se reflete da mesma forma
qguando questionado quanto a necessidade de capital de giro para fluxo de caixa, em
gque em uma escala de 1 a 5 (1 a dificuldade € menor e 5 a dificuldade é maior), 28
respondentes estavam entre 4 e 5 na escala de necessidade de empréstimo bancério.
Refor¢cando juntamente aos dados da pesquise que justifique a necessidade de crédito
€ de que os maiores custos das MPEs sdo com credores (créditos bancarios e

fornecedores), correspondente a 43,3% dos entrevistados, conforme Tabela 3.
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Segundo Sebrae (2022), 61% dos empreendedores ndo conseguem linhas de credito
via pessoa juridica e acabam recorrendo a linhas para pessoa fisica para financiar as
empresas, e este contraponto pode ser analisado juntamente aos dados coletados,
pois existe a dificuldade de liberacdo de linhas as micro e pequenas empresas.

Quando questionado aos donos de MPEs quanto as maiores dificuldades
enfrentadas no dia a dia, em suas respectivas empresas, destacam-se também os
seguintes dados apontados como 4 e 5 na escala: baixo fluxo de caixa, administracao
do capital da empresa e conquistar novos clientes. Dos Anjos (2020) descreve em seu
artigo algumas semelhancas em pesquisas realizadas em ambitos nacional, onde as
maiores dificuldades enfrentadas sdo as de conquistar novas clientelas (17%) e
muitos desejam maior qualificacdo nas areas de controle e gestdo financeira (54%).
Conforme o Serasa Experian (2021), muitas MPEs sao geridas intuitivamente e sem
os devidos parametros técnicos, e que isso pode levar a afundar os negocios, onde é
vital realizar algumas operacfes técnicas, como controle de fluxo de caixa, controle
de entrada e saida de receitas e despesas e criar um fundo reserva para eventuais
emergéncias. Ainda dentro das dificuldades apresentadas pelos empreendedores é
relatado a captacdo de novo clientes, e que a Serasa Experian (2021) traz como um
dos maiores desafios entre as pequenas empresas. Este dado pode estar ligado ao
fato do baixo investimento em acfGes de marketing, e em muitas vezes quando
realizada essa comunicacéo, ela é feita sem o devido planejamento, sem estratégias
para o atingimento do publico algo.

Concluindo as perguntas do questionario, foi feito questdes com uma escala
Likert, onde é medido de 1 a 5 a classificacdo de uma pergunta (Tabelas 4 e 5), em
que ao classificar a resposta como 1 h& discordancia plena e 5 concordava
plenamente. Com isso, foi colocado questionamentos em que buscavam nos
entrevistados entender onde existe maior dificuldade e onde se tem maior facilidade
em temas da gestéao financeira. Entre as respostas coletadas, € possivel analisar que
35% discordam que o endividamento da empresa é alto, e acrescenta-se ainda que
57,5% dos respondentes acreditam que a gestéo financeira € importante para o futuro
do empreendimento. Um dado que chamou a atencdo € que 30% declaram (entre
escala 4 e 5) que usam o dinheiro do caixa para fins pessoais, fator que pode acabar
prejudicando a saude financeira da empresa. Dentro do quadro de funcionarios, as

respostas vieram com o retorno de que os pagamentos sao realizados em dia, sendo
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56,3% concordando completamente com a questéo. Existiu também no questionario

perguntas em que as respostas atingiram um nivel intermediario, e que ndo houve

total discordancia e nem concordancia completa, como por exemplo o conhecimento

de todos os impostos pagos pela empresa 32,5% e conhecimento em balanco

patrimonial e DRE onde 28,5% responderam 3 na escala de 1 a 5.

Tabela 3 — Perfil de gestéo

(continua)
Frequéncia Frequéncia
Variaveis gestdo empresarial absoluta Relativa
(n) (%)
Realiza Controle financeiro da empresa?
Sim 72 90,0%
N&o 8 10,0%
Como realiza seu acompanhamento financeiro?
Papel e caneta 13 17,6%
planilha eletrénica 43 58,1%
Processo é terceirizado 3 4,1%
Software 15 20,3%
Possui contador? 70 87,5%
Sim 10 12,5%
Nao
Possui funcionarios?
1 15 18,8%
2 8 10,0%
3 9 11,3%
4 11 13,8%
5 ou mais 13 16,3%
N&o possuo funcionarios. 24 30,0%
Necessita de linhas de capital de giro?
Sim 30 37,5%
N&o 50 62,5%
Sua empresa consegue sobrevive s6 com receita
propria?
Sim 63 78,8%
N&o 17 21,3%
Possui reserva de emergéncia?
Sim 30 37,5%
N&o 50 62,5%
Quanto tempo de reserva?
1 més 4 5,0%
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2 meses 4

3 meses 10
4 meses 3
5 meses ou mais 10

5,0%
12,5%
3,8%
12,5%
(concluséo)

Quanto tempo de reserva?

N&o possuo reserva de emergéncia 49 61,3%
Utiliza algum programa para acompanhamento
financeiro?
Excel 48 60,0%
App minha empresa da receita federal 0 0,0%
Conta azul 4 5,0%
Né&o utilizo 25 31,3%
Outro 1 1,3%
Drive 1 1,3%
Pedido ok 1 1,3%
Principais pontos a serem trabalhados? (poderia
marcar até 3 opcdes)
Prospeccéo para aumentar o faturamento. 66 82,2%
Gestao e controle financeiro da empresa 51 63,7%
Investimento em conhecimento e tecnologia financeira 28 35,0%
Pagamento de credores 26 32,5%
Re_dugéo de custos internos (corte de funcionarios, 22 27 5%
baixar custo com fornecedores...)
Contratar funcionario especialista na area de financas 5 6,3%
Maior custo em sua empresa é:
Credores (créditos bancarios e fornecedores) 37 46,3%
Funcionarios/folha de pagamento 31 38,8%
Impulsionamento digital e marketing 6 7,5%
Outros: 6 7,5%

Tabela 4 — Nivel dificuldade dos empreendedores

(continua)

Avalie as dificuldades na gestdo da sua empresa Frequéncia Frequéncia
atualmente, selecionando 1 a 5, onde 1 a absoluta Relativa
dificuldade é menor e 5 a dificuldade é maior. (n) (%)
Experiéncia no ramo.
1 33 41,3%
2 26 32,5%
3 15 18,8%
4 5 6,3%
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5 1 1,3%
Alta concorréncia.
1 4 5,0%
2 13 16,3%
3 26 32,5%
(continua)
Alta concorréncia.
4 25 31,3%
5 12 15,0%
Baixo fluxo de caixa das vendas
1 14 17,5%
2 15 18,8%
3 22 27,5%
4 13 16,3%
5 16 20,0%
Administracao do capital (dinheiro) e recursos
(estoque) da empresa.
1 20 25,0%
2 17 21,3%
3 17 21,3%
4 19 23,8%
5 7 8,8%
Alto custo com carga tributaria.
1 6 7,5%
2 7 8,8%
3 48 60,0%
4 10 12,5%
5 9 11,3%
Méao de obra qualificada.
1 13 16,3%
2 23 28,8%
3 20 25,0%
4 13 16,3%
5 11 13,8%
Conquistar novos clientes.
1 3 3,8%
2 10 12,5%
3 23 28,8%
4 35 43,8%
5 9 11,3%
Area de marketing e publicidade da empresa
1 4 5,0%
2 21 26,3%
3 23 28,8%
4 26 32,5%
5 6 7,5%
Negociagdo com fornecedores.
1 23 28,8%
2 24 30,0%
3 23 28,8%
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4 8 10,0%
5 2 2,5%
Necessidade de capital de giro (empréstimo
bancério).
1 23 28,8%
(concluséao)
Necessidade de capital de giro (empréstimo
bancério).
2 14 17,5%
3 15 18,8%
4 19 23,8%
5 9 11,3%
Burocracia excessiva.
1 9 11,3%
2 20 25,0%
3 35 43,8%
4 10 12,5%
5 6 7,5%
Planejamento financeiro.
1 12 15,0%
2 13 16,3%
3 27 33,8%
4 20 25,0%
5 8 10,0%
Inadimpléncia de clientes.
1 17 21,3%
2 36 45,0%
3 16 20,0%
4 7 8,8%
5 3 3,8%
Tabela 5 — Nivel de concordéancia e discordancia com os temas
(continua)

Margue em uma escalade 1 a 5. 1 indica discordo Frequencia Freque_nC|a

absoluta Relativa
completamente e 5 concordo completamente.

(n) (%)

O nivel de endividamento da minha empresa €
alto.
1 28 35,0%
2 11 13,8%
3 19 23,8%
4 7 8,8%
5 15 18,8%
Na minha empresa ha separacéo entre os
recursos dos socios e os da empresa.
1 13 16,3%
2 17 21,3%
3 14 17,5%
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4 17 21,3%
5 19 23,8%
Possuo conhecimento em gestéo financeira.
1 7 8,8%
2 15 18,8%
(continua)
Possuo conhecimento em gestédo financeira.
3 25 31,3%
4 26 32,5%
5 7 8,8%
A gestdao financeira € importante para o
crescimento futuro da minha empresa.
1 2 2,5%
2 1 1,3%
3 3 3,8%
4 28 35,0%
5 46 57,5%
O pagamento dos funcionarios é realizado em dia.
1 6 7,5%
2 4 5,0%
3 9 11,3%
4 16 20,0%
5 45 56,3%
Possuo (dono) um proé-labore (salario) definido,
gue é pago corretamente mensalmente.
1 14 17,5%
2 16 20,0%
3 18 22,5%
4 16 20,0%
5 16 20,0%
Uso o dinheiro do caixa da empresa para pagar
contas pessoais.
1 24 30,0%
2 20 25,0%
3 12 15,0%
4 14 17,5%
5 10 12,5%
A minha empresa apresenta dificuldades
financeiras.
1 29 36,3%
2 21 26,3%
3 8 10,0%
4 9 11,3%
5 13 16,3%
Possuo conhecimento sobre o Balango
Patrimonial e Demonstrativo de Resultado da
empresa.
1 10 12,5%
2 18 22,5%
3 23 28,8%
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4 14 17,5%
5 15 18,8%

Conheco todos os impostos e taxas bancarias

gue a minha empresa paga.

1 6 7,5%
(concluséo)

Conheco todos os impostos e taxas bancarias
gue a minha empresa paga.

2 9 11,3%
3 26 32,5%
4 22 27,5%
5 17 21,3%

Tenho ciéncia dos niveis de inadimpléncia dos
meus clientes.

1 4 5,0%
2 10 12,5%
3 13 16,3%
4 32 40,0%
5 21 26,3%

Tenho ciéncia do faturamento semanal e mensal
da minha empresa.

1 3 3,8%
2 10 12,5%
3 12 15,0%
4 23 28,8%
5 32 40,0%
Realizo o controle dos meus estoques.

1 7 8,8%
2 5 6,3%
3 10 12,5%
4 20 25,0%
5 38 47,5%
Separo um periodo (semanalmente ou

mensalmente) para avaliar os resultados (caixa)

da minha empresa.

1 8 10,0%
2 20 25,0%
3 17 21,3%
4 17 21,3%
5 18 22,5%
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7.4 COMPARACAO DE GRUPOS

Apés a analise descritiva das respostas dos respondentes dessa pesquisa,
realizou-se uma andlise de comparacdo de grupos, com a finalidade de avaliar se
caracteristicas sociodemograficas ou do empreendimento estdo associadas as
guestdes relacionadas ao acompanhamento financeiro. Para a analise foram usados
os testes Kruskal Wallis (3 ou mais grupos) e Mann-Whitney (2 grupos). Para avaliar
os testes de hipdteses usou-se um nivel de significancia de 10% (0,10). Desse modo,
se o p-valor for menor que 0,10, rejeita-se a hipotese nula. Por questdo de brevidade
serdo descritos apenas o0s resultados dos testes que foram significativos. Os
resultados completos estdo disponiveis a pedido.

Em um primeiro momento buscou-se avaliar se ha uma relacao significativa
entre 0s respondentes que possuem reserva de emergéncia com quem realiza
controle de despesas, em que o p-valor do teste Mann-Whitney encontrado foi de 0,02.
Com base na analise do posto médio, pode-se perceber que as pessoas que realizam
reserva de emergéncia, apresentam maior controle de despesas e receitas. Conforme
Andrade et al. (2021), planejamento € a projecao de receitas e despesas da empresa,
e que serve como base para tomada de decisdes. A importancia da reserva de
emergéncia é vista nas dificuldades enfrentados em crises pela falta de gestdo dos
recursos financeiros. Andrade et al. (2021) relata, que no ano de 2020, 522 mil
empresas fecharam devido a COVID-19, e muitas destas empresas ndo possuiam um
planejamento financeiro capaz de suportar poucos meses de uma crise econémica
semelhante a que foi enfrentada em 2020.

Quando analisado o nivel da dificuldade em planejamentos financeiros versus
nivel de escolaridade, o resultado do teste Kruskall-Wallis resultou em um p-valor de
0,003, rejeitando a hipotese nula. Por meio da andlise dos postos médios, verificamos
gue os respondentes com maior escolaridade apresentam maior um nivel dificuldade
com o planejamento financeiro. Este dado € importante, pois se € esperado que

pessoas com uma escolaridade maior tenham um conhecimento e desempenho

37



melhor em organizacéo e gestao financeira dos negocios. A pesquisa realizada por
meio de questionarios retrata a percepcéo dos respondentes em relacédo ao que esta
sendo pesquisado. Desse modo, é possivel supor que pessoas com maior
escolaridade possam ter uma melhor percepcao sobre as dificuldades financeiras, o
gue pode explicar o resultado identificado nesse estudo. Corroborando, Lira (2018)
relata que quanto maior o nivel de escolaridade, maior o nivel de educacéo financeira.
Os dados da pesquisa de Lira (2018) retratam que entre 0os mais jovens a maioria dos
conhecimentos financeiros foram adquiridos com os familiares e entre 25 e 39 anos
0s conhecimentos praticos fizeram maior diferenca no aprendizado sobre financas.
Outro dado importante e que diz respeito a planejamento financeiro é que 61% das
MPEs no Brasil apresentam algum nivel de endividamento (CNN, 2023).

Ao aplicar o teste Kruskal Wallis, para avaliar se empresas com maior controle
financeiro possuem maior conhecimento de gestéo, obteve-se um p-valor de 0,001.
Com base na analise do posto médio, verificou-se que 0s respondentes que
consideram ter um maior controle de despesas e também tem um maior conhecimento
de gestdo financeira. Em concordancia com o tema, Anjos (2020) tem a mesma
percepcdo, retratando que a falta de gestdo financeira nas empresas se da
principalmente a falta de conhecimento de seus gestores, pois muitos destes possuem
vasto conhecimento do produto e técnicas do que vendem, porem lhes falta
habilidades de gestao para que a empresa néo seja prejudicada ao longo prazo.

Outro dado importante analisado quanto a gestdo da empresa é no que diz
respeito a separacdo do dinheiro da pessoa fisica (prolabore) e da Pessoa Juridica
(empresa). Desse modo, buscou-se verificar se 0 uso do dinheiro de caixa da empresa
para uso pessoal, esta relacionado a compreensdo da importancia de um
planejamento financeiro. Com base no teste obteve-se um p-valor inferior a 0,009.
Com base na analise do posto médio notou-se que 0S empresarios gue possuem
maior compreensdo da importancia do planejamento financeiro usam menos o
dinheiro da empresa de forma nao planejada para fins pessoais. O teste que visa
avaliar se aqueles que separam um dia ha semana para acompanhamento da gestao
da empresa e tem planejamento financeiro resultam em um p- valor para o teste
Kruskal Wallis abaixo de 0,001. Assim, com base nesse teste percebe-se que as
pessoas tem um acompanhamento semanal das finangas tende a usar menos dinheiro

de caixa para uso pessoal e ter maior planejamento financeiro.
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Dados referente a como a empresa se comporta com recursos proprios ou de
terceiros também foi pesquisado, pois no questionario muitos informaram n&o
necessitar de capital de giro, contudo muitos relataram possuir alguma dificuldade na
administragao do capital da empresa. Buscando entender a relagdo entre estas duas
variaveis o resultado do teste Kruskal Wallis trouxe o de p-valor de 0,001. Assim,
conclui-se que que 0s empresarios que necessitam de capital de giro tém maior
dificuldade de administrar os recursos da empresa. Barreto (2016) relata que entre os
fatores para sobrevivéncia das MPEs esta a falta de capacidade gerencial, assim
reduzindo a longevidade e trazendo deficiéncias as operacdes da empresa, podendo
haver reducdo na capacidade de produzir receitas e aumento do dos custos e
despesas. Atualmente o Sebrae conta com ferramentas que podem auxiliar o
Microempreendedor nestes temas, buscando educar e fazer com que as MPEs
tenham cada vez mais longevidade no processo de receita e empregabilidade no pais.

A pesquisa e as analises de amostra sdo de uma pequena parte das MPEs de
Porto Alegre e regido metropolitana, porém consegue trazer que até mesmo as
empresas identificam a falta de conhecimento de gestdo financeira. Os testes
realizados também retratam situacfes que a dificuldade afeta até mesmo os com
maior nivel de escolaridade, e afeta também a organizacao por parte das financas
pessoais dos socios. Os resultados obtidos juntamente com todas as pesquisas do
Sebrae retratam que a dificuldade e a importancia da gestao financeira nas empresas
trata-se de um problema crénico, sendo fator importante para a mortalidade destas
em até 2 anos de criacdo. Deste modo o objetivo do estudo foi mostrar a importancia
e desafios das MPEs, além de entender como acompanham os fluxos de caixa,
organizam as financas e patrimoénio, compreendendo como a gestéo financeira é

importante para a sobrevivéncia e crescimento das MPEs.
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8 CONCLUSAO

O estudo teve como objetivo buscar encontrar os desafios e a importancia da
gestdo financeira dentro das micro e pequenas empresas de Porto Alegre e regiao
metropolitana. A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario, com 80
respondentes durante o periodo de maio a setembro de 2023.

Conforme a pesquisa realizada grande parte dos respondentes considera a
gestao financeira cada vez mais importante para o crescimento da empresa, contudo
muitos respondentes relatam que o principal ponto a ser trabalhado e melhorado é a
gestdo financeira de suas empresas. Outro ponto a ser destacado na pesquisa
realizada é de que a grande maioria ndo possui nenhuma reserva de emergéncia,
sendo importante ressaltar que na amostra coletada ha grande dificuldade de separar
o fluxo de caixa da empresa das financas pessoais. Esses fatores demonstram que
as financas talvez seja um problema crénico tanto para pessoa fisica quanto na
pessoa juridica.

Visando entender a sobrevivéncia das empresas foi notado que o maior custo
das empresas atualmente € com credores, ou seja, débitos com linhas de credito e
fornecedores, algo que impacta na gestao de margem de lucro. O fato é que quando
seus custos sao com juros a bancos e débitos com seus fornecedores perde- se poder
de negociacao futuras com fornecedores e compromete parte de sua receita com juros
bancarios. Visto isso é notavel que ha problema de gestao financeira nas empresas,
uma vez que nao existe reserva de emergéncia na grande maioria dos pesquisados e
além disso o maior custo é com divida. Por fim foi analisado os grupos com testes de
hipoteses via SPSS, em que os grandes dados encontrados foram também no que diz
respeito a gestéo financeira. Contudo houve dados que retrataram a relagcéo de que
guem tem conhecimento de gestdo financeira tende a ter um maior controle de
despesas.

Portanto a pesquisa encontrou evidéncias relevantes quanto a importancia da
gestao financeira nas MPEs, além de encontrar desafios enfrentados pelas empresas.

Por mais que a densidade de respondentes seja predominantemente da regido de
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Porto alegre, trata-se de dados importantes para aprofundamento em trabalhos
posteriores. Para trabalhos futuros é sugerido uma amostragem mais ampla, contendo
uma maior variedade de cidades e respondentes, com isso buscando dados mais
consistente das demais regides, além de estudar o nivel de politicas publicas a serem
implementadas para auxiliar a sobrevivéncia das MPEs. E relevante também, buscar
em futuros trabalhos de como IVA (Imposto de calor agregado) ira impactar estas
empresas, uma vez que sua criacao, visa a facilidade do empreendedor em entender

0S impostos pagos e aumentar a competitividade.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS.

FINANCAS DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: Um estudo sobre a

importancia da gestao financeira nas micro e pequenas empresas.

Problematizacédo: Qual a importancia da gestao financeira nas micro e pequenas

empresas?

Esta pesquisa faz parte de um estudo de trabalho de concluséao do curso (TCC), do
Departamento de Ciéncias Administrativas da UFRGS. O intuito do estudo € analisar
e compreender a importancia da gestdo financeira nas micro e pequenas empresas
de Porto Alegre e regido metropolitana, e este questionario busca por dados a fim de
incrementar o trabalho proposto, através de proprietarios e responsaveis pelas
empresas.

O uso do trabalho € exclusivamente para fins académicos e as respostas sao
andnimas. A realizacdo deste questionario ndo leva mais que 15 minutos.

Desde ja agradeco a colaboracdo. Ressalto que sua importancia para a realizacdo

deste estudo.

*Questbes obrigatérias

Dados de Identificagao:

1) Sexo: *
(a)Masculino
(b)Feminino
(c) Prefino nao informar
(d)Outro

2) Idade: *

3) Escolaridade (Dado que néo tenha concluido a formag&o, marque como
completo): *
(a)Ensino Fundamental Completo
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(b)Ensino Médio Completo

(c) Ensino Superior Incompleto
(d) Ensino Superior Completo
(e) MBA, Especializacéo

(f) Mestrado, Doutorado, ou Pos-Doutorado

4) Profissédo/cargo:

5) Qual cidade esté& localizada sua empresa? *

6) A quanto tempo empreende? *

7) Qual o ramo em que atua? *
a) Comercio
b) Industria

c) Servicos

8) Dentro do seu ramo de atuacao, qual sua area de trabalho especifica (restaurante,

venda de eletrénicos, mercado...)?

9) Qual o enquadramento de sua empresa? *
(a) MEI (Micro empreendedor individual)
(b) ME (Microempresa)

(c) EPP (Empresa de pequeno porte)

10)Anualmente qual o faturamento de sua empresa? *
(a) Até R$ 81.000,00
(b) Entre R$ 81.000,00 a R$ 360.000,00
(c) Entre R$ 360.000,00 a R$ 1.000.000,00
(d) Entre R$ 1.000.000,00 a R$ 4.800.000,00

11) E sua unica fonte de renda? *
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(a) Sim
(b) Nao

12) Realiza algum controle de receitas e despesas? *
(@) Sim
(b) Nao

13) Caso a resposta anterior tenha sido néo, qual o principal motivo da ndo
realizacdo da gestdo de receita e despesas? Nessa questao, pode-se marcar mais
de uma opcao.

(a) Falta de conhecimento

(b) Falta de funcionérios capacitados

(c) Falta de investimento em tecnologia

(d) Dificuldade de separar financas pessoais e da empresa

(e) Falta de tempo

(f) Outro:

14) Caso a resposta da questdo 12 tenha sido sim, como realiza este controle de
receitas e despesas?

(a)Papel e caneta

(b)Software

(c)planilha eletrénica

(d)Processo é terceirizado

15) Possui um contador que faz os controles contabeis da empresa? *
(@) Sim
(b) Nao

16) Possui quantos funcionarios? *
(@)1
(b) 2
(c)3
(d) 4
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(e) 5 ou mais

() Nao possuo funcionarios

17) Necessita de linhas de capital de giro (empréstimo bancario) para que a empresa
continue funcionando normalmente? *

(@) Sim

(b) Nao

18) Sua empresa consegue sobreviver (pagamentos de funcionarios, estoque,
insumos e débitos para o seu funcionamento) somente com as vendas da empresa?
*

(a) Sim

(b) Nao

19) Avalie as dificuldades na gestdo da sua empresa atualmente, selecionando 1 a 5,
onde 1 a dificuldade € menor e 5 a dificuldade € maior. Marque um X no quadro abaixo,

no valor que corresponder a sua resposta. *
(continua)

Dificuldades 112|3(4]5

Experiéncia no ramo.

Baixo fluxo de caixa (dinheiro para giro) das vendas

Administracdo do capital (dinheiro) e recursos (estoque) da

empresa.

Alto custo com carga tributéria.

Falta de mao de obra qualificada.

Conquistar novos clientes

Area de marketing e publicidade da empresa

Negociacado com fornecedores
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(concluséao)

Dificuldades 1

2

3

4

5

Necessidade de capital de giro (empréstimo bancario).

Burocracia excessiva

Planejamento financeiro.

Inadimpléncia de clientes.

20) Atualmente sua empresa possui uma reserva de emergéncia?*
(@) Sim
(b) Nao

21) Se a resposta anterior foi sim, quantos meses sua empresa sobreviveria com

esta reserva de emergéncia se houver faturamento por um periodo? *

(@) 1 més

(b) 2 meses

(c) 3 meses

(d) 4 meses

(e) 5 meses ou mais

(f) N&o possuo reserva de emergéncia

22) Utiliza algum aplicativo abaixo para fazer o acompanhamento dos negocios? *

(a) Excel
(b) App minha empresa da receita federal
(c) Conta azul

(d) Ouitro.

(e) N&o utilizo

23) Dentre as opc¢des abaixo qual vocé definiria como principal ponto a ser trabalhado

na gestao financeira de sua empresa? Pode escolher até 3 opgoes. *
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(@) Reducdo de custos internos (corte de funcionéarios, baixar custo com

fornecedores...)
(b) Pagamento de credores
(c) Contratar funcionario especialista na area de finangas
(d) Investimento em conhecimento e tecnologia financeira
(e) Prospeccéao para aumentar o faturamento.

(f) Gestéo e controle financeiro da empresa

24) Atualmente o maior custo em sua empresa é: *
(a) Funcionarios/folha de pagamento
(b) Credores (créditos bancarios e fornecedores)
(c) Impulsionamento digital e marketing
(d) Treinamento de colaboradores
(e) Outro.

25) Para as afirmagdes abaixo, marque em uma escala de 1 a 5. 1 indica discordo

completamente e 5 concordo completamente. *

(continua)

Questbdes

2

3

4

5

O nivel de endividamento da minha empresa é alto.

Na minha empresa ha separacgéo entre 0s recursos dos sOcios e 0s
da empresa

Possuo conhecimento em gestéo financeira.

A gestao financeira é importante para o crescimento futuro da minha

empresa.

O pagamento dos funcionarios, credores e fornecedores é realizado

em dia.

Possuo (dono) um pro-labore (salario) definido, que é pago

corretamente mensalmente.
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(concluséo)

Questdes

2

3

4

5

Uso o dinheiro do caixa da empresa para pagar contas pessoais.

A minha empresa apresenta dificuldades financeiras.

Possuo conhecimento sobre o Balango Patrimonial e Demonstrativo

de Resultado da empresa.

Conheco todos 0s impostos e taxas bancarias que a minha empresa

paga.

Tenho ciéncia dos niveis de inadimpléncia dos meus clientes.

Realizo o controle dos meus estoques.
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