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RESUMO

Este estudo busca verificar quais critérios de acessibilidade devem constar em um
instrumento (checklist) de avaliacdo para o atendimento as necessidades de
todos ao acesso e uso de bibliotecas. Apresenta como objetivo principal a criacéo
de um instrumento de avaliacdo da acessibilidade para bibliotecas. O referencial
tedrico compreende aspectos gerais de temas como acesso a informacdo e
inclusdo social, bibliotecas e acessibilidade. O estudo realizado é do tipo
exploratdrio-descritivo com uma abordagem qualitativa. A coleta dos dados foi
realizada através da andlise de documentos oficiais e técnicos relacionados com
a acessibilidade. Os dados coletados e analisados durante a pesquisa
apresentam-se através de um instrumento de avaliacdo estruturado em oito
categorias de acessibilidade (arquitetbnica, mobiliario e equipamentos,
comunicacional, informacional, metodoldgica, instrumental, programatica e
atitudinal). O instrumento, produto deste estudo, constitui-se, assim, de uma
compilacao de critérios identificados na analise documental e transformados em
questbes diretas para o contexto das bibliotecas. Por fim, o estudo apresenta
consideragdes sobre o instrumento, sugestdes de novos estudos e verificagdo da
validade do instrumento, bem como sugere a elaboracdo de uma escala
classificatoria para o instrumento a fim de evidenciar o grau de acessibilidade das

bibliotecas.

Palavras-chave: Acesso a informacao. Bibliotecas. Acessibilidade. Pessoas com

Necessidades Especiais.



ABSTRACT

This study it searchs to verify which accessibility criteria must be included in an
instrument (checklist) of evaluation for the attendance to the necessities of all to
the access and use of libraries. It presents as objective main the creation of an
instrument of evaluation of the accessibility for libraries. The theoretical referencial
understands general aspects of subjects such as access to information and social
inclusion, accessibility and libraries. The carried through study it is of the type
exploratory-description with a qualitative boarding. The collection of the data was
carried through through the analysis of related official documents and technician
with the accessibility. The data collected and analyzed during the research are
presented through an instrument of evaluation structuralized in eight categories of
accessibility  (architectural, furniture and equipment, communicational,
informational, methodological, instrumental, programmatic and attitudinal). The
instrument, product of this study, consists, thus, of a compilation of criteria
identified in the documentary analysis and transformed into direct questions for the
context of the libraries. Finally, the study it presents considerations on the
instrument, suggestions of new studies and verification of the validity of the
instrument, as well as suggests the elaboration of a classificatory scale for the

instrument in order to evidence the degree of accessibility of the libraries.

Keywords: Access to the information. Libraries. Accessibility. People with
Necessities Special.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas sdo guardias do conhecimento acumulado pela humanidade
e enquanto unidades de informacdo s&o instituicbes que organizam e
disponibilizam informacdes no mais variados suportes e formatos. Assim, sao
responsaveis pelo o acesso a informacéo dos diferentes grupos de usuarios a que
se destinam atraves de diferentes produtos e servigos.

O acesso a informacdo é um direito constitucional em nosso pais, pois
propicia desenvolvimento social, intelectual e econbmico, além de ser
fundamental a formacéo da cidadania e do senso critico dos individuos. Contudo,
o suporte inadequado da informacdo frente as necessidades especiais dos
individuos pode torné-la inacessivel. Assim, usuarios com necessidades especiais
se deparam com varios obstaculos na arquitetura das unidades de informacéao,
nos suportes, formatos e instrumentos de acesso a informacédo, bem como nas
politicas e atitudes de bibliotecarios e auxiliares.

Nesse contexto, € necessaria uma mudanca na forma de pensar as
bibliotecas a fim de permitir a real inclusdo de todos através do acesso a
informacédo. Para tanto, as bibliotecas devem se preparar para atender as
necessidades especiais de seus usuarios reais quanto ao acesso a informacao,
bem como daqueles que porventura necessitem utiliza-las. A nova forma de
pensar a biblioteca deve ser a da inclusdo através da acessibilidade para todos,
pois s6 desta maneira o objetivo principal das bibliotecas sera alcancado: permitir

0 “encontro” do usuario e a informacao.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

No Brasil, um numero consideravel de cidadados apresenta algum tipo de
necessidade especial definitiva ou temporaria, seja fisica, mental ou sensorial.

Entre estes, encontram-se as pessoas com limitagdo fisica ou mobilidade
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reduzida, como, por exemplo, pessoas em cadeiras de rodas e usuarios de
bengalas; com limitacdo visual parcial e total, como as pessoas cegas e com
baixa visdo; com limitagdo auditiva total e parcial; além dos idosos, os doentes
cronicos, as gestantes e as pessoas que apresentam medidas antropométricas
extremas, como obesidade, estatura muito alta ou muito baixa. Esses cidadaos
formam um grande grupo de pessoas que necessitam de condicfes especiais
para exercer seu direito de ir e vir e mais do que isso, seu direito de interagir com
os demais. Especialmente no que se refere ao acesso a informacao, percebe-se,
por vezes, que essas pessoas se encontram em condi¢cdes de desigualdade em
comparacao com as pessoas sem nenhum tipo de limitacdo. Assim, para que
possamos compreender a real dimensdo do numero de pessoas que se
encontram em tal situacdo torna-se necessario analisarmos mais de perto os
dados oficiais sobre o numero de Pessoas com Necessidades Especiais (PNES)
no Brasil.

De acordo com o Decreto n. 5296 de 2004 (BRASIL, 2004), sao
consideradas pessoas portadoras de deficiéncia, ou seja, com necessidades
especiais, aquelas que apresentam limitacdo fisica, auditiva, visual, mental, bem
como limitagdes multiplas. Além disso, sdo consideradas PNEs as pessoas com
mobilidade reduzida, permanente ou temporaria, com idade igual ou superior a
sessenta anos, gestantes, lactantes, obesos e doentes cronicos. Ampliando esse
conceito, o artigo 5° da Resolucéo n. 2 (BRASIL, 2001b), do Conselho Nacional
de Educacao, considera as altas habilidades, a superdotacéo, a grande facilidade
de aprendizagem e de dominar rapidamente conceitos, procedimentos e atitudes
como necessidades educacionais especiais.

Quanto aos numeros, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) realiza, atualmente, a coleta de dados sobre o numero de PNEs através

de cinco questdes dedicadas ao tema da “deficiéncia™

e ndo apenas uma como
no Censo de 1991. Conforme Neri e Soares (2004), o Instituto coleta esses dados

seguindo adequados preceitos de preservacdo da liberdade de expressdo dos

! No Censo de 2000, o IBGE utilizou em suas pesquisas e relatérios o termo “deficiente”
ou o sintagma “deficiente fisico” para designar pessoas com necessidades especiais
fisicas, mentais e/ou sensoriais. Considerando que o foco desde trabalho ndo é a
terminologia apropriada e sim a preocupacao com a acessibilidade, foram mantidos os
termos utilizados nos relatérios do Instituto a fim de manter a fidedignidade as fontes.
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sujeitos entrevistados sobre sua situacdo e o meio no qual estdo inseridos. Dessa
forma, as respostas ndo cabem ao recenseador, mas ao entrevistado, baseado na
sua subjetividade. Assim, constituindo rica e confiavel fonte de informacédo sobre
as PNEs no Brasil, os relatérios emitidos pelo Instituto permitem mensurar,
aproximadamente, quantos sao esses cidadaos, a fim de justificar politicas
publicas para a inclusdo destes na sociedade.

Quanto aos dados, no Censo de 1991, o numero de pessoas com algum
tipo de deficiéncia no Brasil era 1,41% da populacao total. Ap6s uma década,
dados oficiais do Censo de 2000 (BRASIL, 2000b) apontam na populacao
brasileira, aproximadamente, 24.600.256 de pessoas com algum tipo de
deficiéncia, ou seja, 14,5% da populacdo brasileira. Assim, a distribuicdo destes
quase 25 milhdes de brasileiros de acordo com a deficiéncia é a seguinte:

a) deficiéncia fisica:

- tetraplegia, paraplegia ou hemiplegia: 0,44%,
- falta de membro ou de parte dele: 5,32%.
b) deficiéncia motora:
- incapaz de caminhar ou subir escada: 2,3%,
- grande dificuldade permanente de caminhar ou subir escada: 7,21%,
- alguma dificuldade permanente de caminhar ou subir escada: 22,7%.
c) deficiéncia mental: 11,56%;
d) deficiéncia auditiva:
- incapaz de ouvir: 0,68%,
- grande dificuldade permanente de ouvir: 3,59%,
- alguma dificuldade permanente de ouvir: 19,05%.
e) deficiéncia visual:
- incapaz de enxergar: 0,6%,
- grande dificuldade permanente de enxergar: 9,90%,
- alguma dificuldade permanente de enxergar: 57,16%.

Os dados elencados constatam que uma parcela significativa da populacéo
brasileira apresenta algum tipo de limitacdo, especialmente alguma dificuldade
permanente de enxergar.

Em analise profunda e exaustiva dos dados do Censo de 2000, Neri e

Soares (2004, p. 319) apresentam consideracdes acerca de um ponto relevante:
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[...] numeros oficiais derivados do Censo 2000, ao incorporarem
as pessoas com alguma ou grande dificuldade de ouvir, andar ou
enxergar no universo das PPDs [pessoas portadoras de
deficiéncias], classificaram grande parte da populagdo idosa
como tal. Por exemplo, entre as pessoas com mais de 60 anos, a
possibilidade de contrair uma deficiéncia, incluindo as
“dificuldades”, é de cerca de 50%, enquanto a proporcdo para
incapacidade nessa mesma populacao é 7,3%.

Com base no exposto, torna-se necessario perceber em separado a
situacdo dos idosos, visto que constituem um grupo que apresenta crescimento
consideravel na populacdo mundial e brasileira.

O idoso, conforme a Lei Federal n 10.741 (BRASIL, 2003a), é a pessoa
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos independente de apresentar ou
nao algum tipo de limitacdo caracteristica dessa etapa da vida. Essa fase da vida,
normalmente, € marcada por caracteristicas muito especificas como mudancas
fisicas e emocionais que podem interferir na vida dessas pessoas, bem como se
agravar com o avanco da idade. Nesse sentido, € comum que idosos apresentem
alguma dificuldade para realizar suas tarefas diarias devido ao envelhecimento do
organismo. Embora as condicdes de vida dos idosos tenham alcancado melhoras
significativas nas ultimas décadas devido a avangos na area da Medicina, estes
enfrentam dificuldades para manter suas atividades de forma segura e autbnoma,
configurando em muitos casos PNEs.

Conforme o IBGE (BRASIL, 2002, p. 28), a populacdo idosa brasileira
aumentou de 7,3%, em 1991, para 8,6% em 2000 devido a associacdo da queda
da fecundidade com o aumento da longevidade. Além disso, projecdes do Instituto
indicam que a populagdo idosa de 15 milhdes podera ultrapassar os 30 milhdes
em 2020. Destes 15 milhdes, existe um contingente no Brasil de quase nove
milhdes de idosos que sdo responsaveis por domicilios, ou seja 20% dos
domicilios brasileiros. Contudo, apenas 4% desses idosos possuem Ccurso
superior completo e mais de 30% dos idosos no pais sdo analfabetos.

Verifica-se através destes dados que nossa populacdo idosa esta

aumentando, porém no que se refere a educacdo e, consequentemente, ao
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acesso a informacao, o idoso ndo apresenta crescimento educacional compativel.
Assim, embora seja exigido dele conhecimento atualizado para se manter inserido
no mercado de trabalho e economicamente ativo, 0 idoso nao apresenta
condicOes de equidade diante do restante da populacao.

Entende-se que para a populacdo alcancar essa fase da vida de forma
digna, contribuindo para o crescimento pessoal e coletivo, € fundamental o seu
acesso a informacdo gratuita e de qualidade, bem como ao ensino. Nesse
sentido, mudancas no acesso a informacdo das bibliotecas, especialmente
publicas, tornando-as aptas a receber e capacitar esses idosos para o0 uso da
informacé&o deve ocorrer o quanto antes. Para tanto, as bibliotecas devem permitir
de forma segura o0 acesso dos idosos aos seus espagos e servicos mediante
quesitos proprios de acessibilidade para atender as suas necessidades.

Além dos idosos, outros grupos de PNEs merecem atencdo quanto ao
acesso a informacgéo, como as pessoas com medidas antropométricas que nao se
engquadram nas “medidas padrao”.

Considerando que a medida mediana (padrdo) é a normalmente utilizada
por engenheiros para projetar moveis e 0s mais diversos elementos que fazem
parte da nossa vida, inclusive das unidades de informacdo, estas atendem,
satisfatoriamente, apenas uma parcela da populagdo. Assim, 0 acesso a
determinados espacos e servicos torna-se constrangedor e até mesmo
impraticavel para algumas pessoas obesas, gestantes e pessoas de estatura
muito alta ou muito baixa.

Especialmente no que se refere as pessoas obesas, de acordo com
pesquisa realizada pelo Ministério da Saude em 2008 (BRASIL, 2009, p. 37),
cerca de 40% da populacédo brasileira apresenta problemas com o peso. Assim,
12,9% da populacdo brasileira se enquadra como obesa, ou seja, apresenta
indice de Massa Corpérea (IMC)? acima de 30kg/m2. Esse nlimero de obesos é
crescente no Brasil configurando uma tendéncia mundial devido a habitos
modernos como alimentagcdo puramente industrializada e sedentarismo. Identifica-
se que devido as suas dimensdes antropométricas, essas pessoas necessitam de

condicOes especiais para acesso e uso dos diversos elementos das bibliotecas.

? Calculo que consiste na divisdo do peso pela altura ao quadrado.
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Inclui-se, ainda, no grupo de pessoas com medidas antropométricas que
ndo atendem ao modelo de “homem-padrdo”, as gestantes. Embora ndo haja
dados oficiais quanto o nimero de mulheres que engravidam todos os anos no
Brasil, segundo o IBGE (BRASIL, 2007), em 2006 foram registrados 2.799.128
milhdes de nascimentos em todo o pais. Por tanto, todos os anos uma parcela
significativa da populacdo encontra-se na condicdo de gestante e,
consequentemente, com necessidades especiais momentaneas por um periodo
de, aproximadamente, quatro meses (entre o quinto e nono més de gestacao,
periodo no qual o perimetro abdominal da mulher aumenta rapidamente). Assim,
as gestantes, da mesma forma que as pessoas obesas, necessitam de espaco
adequado para se acomodar e circular de forma confortavel, segura e digna no
espaco da biblioteca.

Cabe, ainda, considerar as pessoas de estatura muito superior ou muito
inferior as medidas medianas, bem como as crian¢as, que, frequentemente,
encontram dificuldades para acessar fisicamente os diversos elementos das
bibliotecas, ficando, dessa forma, impedidos de acessar com autonomia 0s
recursos informacionais.

Além dos diferentes tipos de necessidades apontados, outros podem ser
relacionados, mas independente das limitacbes, o presente estudo se aplica a
todos os tipos de bibliotecas, visto que a problemética do acesso a informacao por
PNEs abrange os diferentes tipos de bibliotecas: publica, escolar, universitaria,

especializada e comunitaria.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Com vistas a tornar a acessibilidade um direito de todos os cidadaos, a
legislacdo brasileira apresenta quantidade significativa de leis, decretos, portarias
e normas reguladoras que prescrevem a acessibilidade. Contudo, no contexto das
bibliotecas, o profissional da informacédo carece de um instrumento de ordem

pratica que permita, ao mesmo tempo, avaliacdo e promoc¢ao da acessibilidade.
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Esta caréncia € atribuida, principalmente, ao nimero infimo de estudos sobre a
guestado da acessibilidade no contexto em questao.

Assim, no intuito de preencher esta lacuna sobre o tema proposto, o
problema investigado neste estudo questiona: quais critérios de acessibilidade
devem constar em um instrumento (checklist) de avaliacdo para o atendimento as

necessidades de todos ao acesso e uso de bibliotecas?

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral e os objetivos especificos deste estudo sdo apresentados

a seqguir.

1.3.1 Objetivo Geral

Este estudo apresenta como objetivo principal construir um instrumento
(checklist) de avaliacdo para o atendimento as necessidades de acessibilidade de

todos os cidadaos ao acesso e uso de bibliotecas.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste estudo se constituem em:

a) identificar documentos oficiais e técnicos relacionados a acessibilidade
em bibliotecas;

b) analisar os documentos oficiais e técnicos identificados;
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selecionar critérios para avaliagdo da acessibilidade para todos em
bibliotecas a partir dos documentos analisados;
criar, a partir dos critérios selecionados, um instrumento (checklist) para

a avaliacao da acessibilidade para todos em bibliotecas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com o objetivo de fornecer embasamento tedrico para o presente estudo,
apresenta-se 0s principais conceitos que se relacionam com o0 tema
acessibilidade em bibliotecas, como acesso a informacdo e inclusdo social,

bibliotecas e acessibilidade.

2.1 ACESSO A INFORMAGCAO E INCLUSAO SOCIAL

O acesso a informacao é fator determinante para o desenvolvimento da
sociedade, seja na perspectiva social, econémica ou politica. Nesse sentido, 0
exercicio da cidadania é condicionado ao acesso a informacdo, visto que o
cidadao dever ter pleno conhecimento dos seus direitos e deveres para assim,
exercé-los. Corroborando com esta afirmativa, Ribas e Ziviani (2007, p. 50, grifo

nosso) afirmam que

[...] o acesso a informacdo é condicdo fundamental para o
desenvolvimento da cidadania, um pré-requisito para os direitos
civis, politicos e sociais, uma vez que é por meio da
conscientizagdo desses direitos, pela tomada de consciéncia dos
individuos, que o Brasil conseguird se tornar uma sociedade
mais inclusiva.

Percebe-se que o termo grifado ndo se restringe a inclusdo econdémica dos
cidaddos como comumente se pensa ao abordar o tema da inclusao social, mas
no sentido amplo do exercicio da cidadania. Assim, uma sociedade inclusiva ndo
€ aguela que apenas subsidia os excluidos, mas cria as possibilidades para que
estes sejam incluidos e se mantenham inseridos de forma autbnoma e digna.

Na perspectiva de Santos e Carvalho (2009) o uso da informacé&o deve ser
visto como algo capaz de alterar de modo significativo a vida de um cidadéo, ja
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que a partir dela podem-se gerar novos conhecimentos. Assim, para o
desenvolvimento pleno de uma sociedade, o acesso a informacdo deve ser
entendido como um direito bésico da populacdo que permite, a todos,
possibilidades de crescimento, minimizando desigualdades sociais, instigando a
aprendizagem e a producédo de novos conhecimentos.

Retomando Ribas e Ziviani (2007, p. 50), estes afirmam que “[...] obter
informacdo é uma condicdo para que os individuos se posicionem em igualdade
de condi¢cdes na disputa de recursos, acesso aos Servi¢os sociais, constituicao do
governo e controle social.”. Considerando o exposto pelos autores e que o Brasil
€ um pais em desenvolvimento com grande disparidade social entre as regides, o
acesso a informacdo assume o papel de agente de crescimento, possibilitando
aos cidadaos brasileiros alcancar niveis mais elevados de educacdo e
profissionalizacdo, bem como melhores condicbes de moradia, alimentacao,
saude e bem estar. Além disso, 0 acesso a informacao permite o desenvolvimento
do senso critico dos cidadaos, permitindo escolhas mais conscientes e sensatas
quanto aos governantes, bem como condi¢cfes de exigir através dos meios legais
a prestacdo de servicos publicos e privados de qualidade. Enfim, o acesso a
informacdo ndo é um fim em si, mas um meio de alcancar e usufruir dos demais
direitos constitucionais.

Consoante, Santos e Carvalho (2009) afirmam que o Estado, enquanto
guardido dos direitos e deveres do cidaddo, € responsavel pela criacdo de
mecanismos que garantam o uso da informacao por todo individuo. Assim, cabe a
ele viabilizar o acesso a informacdo através de politicas publicas, de forma
igualitdria a todos os cidaddos, dando condicbes de crescimento pessoal e
coletivo a sua populacao.

Na atual conjuntura a informacédo é global, perpassa qualquer barreira
politica e geogréfica, e essa condicdo se deve, principalmente, mas nao
unicamente, as mudancas na area tecnoldgica, mais especificamente na area da
informatica, e do uso em massa da rede mundial de computadores — a Internet.
Se em tempos passados a forca que movia o mundo era o “vapor”, hoje, o que
move, indiscutivelmente, é a informacgdo. O volume, a rapidez e a qualidade da
informacao lhe agregam valor de mercadoria indispenséavel em nosso cotidiano e

no exercicio da cidadania.
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Dessa forma, a informacédo, conforme Santos e Carvalho (2009, p. 51), é
fundamental para que o cidaddo possa se tornar um agente ativo dentro da
“rede”. Pois, “[...] ao absorver e produzir novos conteludos ele gera coletivos
inteligentes que podem alimentar o ciclo informacional: informagdo -
conhecimento — desenvolvimento — informacédo.” (BARRETO, 1998, p. 123 apud
SANTOS; CARVALHO, 2009, p. 51)°. Essa vis&o holistica da informac&o mostra
que seu acesso perpassa a fungéo de inclusdo do proprio cidadéo, habilitando-o a
agente da inclusdo de outros, visto que a informacdo ndo € consumivel, mas
compartilhavel. Percebe-se, também, que embora a informacao tenha esse viés
social, com a agregacdo de valores a esta, parte consideravel da populacéo
mundial carente de recursos financeiros fica, naturalmente, excluida dessa
“sociedade”, aumentando ainda mais a massa de excluidos.

Nesse sentido, o crescente uso da Internet como ferramenta de
disseminacdo da informacdo apresenta alcance imensuravel na populacdo
mundial, entretanto, h4 um custo para esse acesso e muitos nao podem pagar.
Assim, em pleno século XXI, da Era Digital, da Web 2.0, da Sociedade do
Conhecimento, as unidades de informacado, especialmente as bibliotecas, ainda
constituem importante meio de acesso a informacdo a ao conhecimento, esteja
essa em formato tradicional ou eletrénico, seja permitindo 0 acesso ao acervo de
material bibliografico, seja permitindo o uso de computadores com acesso a Web.

Neste contexto, as bibliotecas, enquanto centros de informacédo sem fins
lucrativos, que organizam e disponibilizam acervos, se apresentam como

ferramenta para a promocéao da inclusédo social de grande parte dos cidadaos.

> BARRETO, A. de A. Mudanca Estrutural no Fluxo do Conhecimento: a comunicac&o
eletrénica. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 27, n. 2, p. 122-127, maio/ago. 1998.
Apud SANTOS; CARVALHO, 2009, p. 51.
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2.2 ACESSIBILIDADE

Considerando a diversidade humana e a necessidade de inclusédo de todos
através do acesso e uso da informagédo, € fundamental perceber a questdo da
acessibilidade. Para tanto, é necessario analisar seu histérico, conceituacao,
aspectos legais e normativos, bem como os meios que permitem sua real e

efetiva implementacdo como o Desenho Universal e das Tecnologias Assistivas.

2.2.1 Breve Historico da Acessibilidade

A questdo da acessibilidade € extremamente importante, pois sempre
existiram pessoas com algum tipo de necessidade especial, contudo, a
preocupacdo em permitir a incluséo destas de forma segura, autbnoma e digna é
relativamente recente, tornado-se evidente apenas no ultimo século.

Segundo Sassaki (2006, on-line), o termo “acessibilidade” tem origem com
0 surgimento dos servigos de reabilitacdo fisica e profissional no final da década
de 40, sendo utilizado, fundamentalmente, “[...] para designar a condicdo de
acesso de pessoas com deficiéncia.”.

Na década de 50, teve inicio a pratica de reintegracdo de adultos
reabilitados, tanto fisica como profissionalmente, ou seja, no ambito familiar, no
mercado de trabalho e na comunidade em geral. Assim, conforme Sassaki (2006,
on-line), embora houvesse um esforco dos profissionais de reabilitacdo, os
mesmos encontravam dificuldade e até mesmo impedimento para integrar as
pessoas reabilitadas devido a existéncia de barreiras arquitetdbnicas nos espagos
urbanos, edificios e residéncias, bem como nos meios de transporte coletivo.
Contudo, o.principal impedimento encontrado pelos profissionais e reabilitados
era o proprio modelo de integracdo vigente. Pois, conforme Vivarta (2003), a
integracdo pressupde que apenas algumas PNEs podem ser inseridas na
sociedade, ou seja, aquelas que estdo aptas para aprender, trabalhar, expressar-
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se e locomover-se. Assim, em um contexto integrativo, a sociedade contribui
pouco ou nada para a insercdo das PNEs, realizando, para tanto, pequenos
ajustes arquitetonicos e atitudinais. Contudo, os esfor¢os de profissionais da area
da saude, permitiram que essa fase chamada de integracdo fosse substituida
gradativamente pela fase da inclusdo das PNEs, a qual se baseia na “[...] crenca
gue todos tém direito de participar ativamente da sociedade.” (VIVARTA, 2003, p.
20), inclusive as minorias e ndo apenas as PNEs.

Nesse sentido, Sassaki (2006) aponta que na década de 60 algumas
universidades americanas iniciaram as primeiras experiéncias de eliminacdo de
barreiras arquitetdnicas existentes em seus espacos internos - salas de aula,
laboratorios, bibliotecas, lanchonetes, bem como em suas areas externas, como
estacionamentos.

Na década de 70, surge na cidade de Berkeley, California, Estados Unidos
da Ameérica, o primeiro centro de vida independente do mundo, que, de acordo
com Sassaki (2006), potencializou a preocupacdo e os debates sobre a
eliminacdo de barreiras arquitetbnicas, além da operacionalizacdo de solucdes
idealizadas.

Na década de 80, no ano de 1981, acontece o Ano Internacional das
Pessoas Deficientes impulsionando o desenvolvimento de campanhas com o
objetivo de alertar a sociedade a respeito das barreiras arquitetonicas, exigindo a
eliminacdo destas. Para tanto, grupos de PNEs buscaram a conscientizacdo de
arquitetos, engenheiros, urbanistas e desenhistas industriais acerca da adaptacao
de ambientes e da nao-insercdo de barreiras na elaboracdo de projetos
arquitetdnicos permitindo ambientes acessiveis desde a concepcdo. Nesta
mesma década estabeleceu-se, definitivamente, o conceito de incluséo embora a
questdo da acessibilidade ja estivesse sendo tratada como meio de inclusdo das
PNEs. Contudo, somente na década de 90 a acessibilidade baseada no modelo
de inclusdo passou a ser diretamente relacionada ao paradigma do desenho

universal como ocorre atualmente.
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2.2.2 Conceituagédo de Acessibilidade

O conceito de acessibilidade néo se restringe ao acesso fisico de espacos
internos e externos, mas a varios aspectos relacionados e interdisciplinares.
O artigo 2° da Lei n. 10.098 de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000a),

define acessibilidade como a

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
segurangca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagbes, dos transportes e dos
sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A NBR 15599 (ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2008, p. 2), acrescenta a esse conceito a possibilidade e condicdo de alcance
para utilizacdo de produtos e servi¢cos por pessoa com deficiéncia.

Assim, verifica-se claramente a evolugcdo da percepcdo da questdo da
acessibilidade nas ultimas décadas, perpassando a arquitetura, abrangendo os
produtos e servigos, considerando para tanto toda a gama de limitacbes que os
individuos podem apresentar.

Consoante, Melo (2006, p. 17, grifo nosso), declara:

E bastante comum associa-la [a acessibilidade] primeiramente ao
compromisso de melhorar a qualidade de vida dos idosos e de
pessoas com deficiéncia (ex. perceptual, cognitiva, motora e
multipla), uma vez que essas pessoas, em geral, sofrem impacto
direto da existéncia de barreiras nos varios ambientes, produtos e
servicos que utilizam. Entretanto, acessibilidade ou
possibilidade de alcance aos espacos fisicos, a informacao,
aos instrumentos de trabalho e estudo, aos produtos e
servicos diz respeito a qualidade de vida de todas as
pessoas.
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Assim, atentar para a acessibilidade de PNEs, reconhecendo e valorizando
a diversidade das pessoas, é condicdo béasica para a inclusdo de todos sem
discriminagcéo. Nesse sentido, o consultor em inclusédo Romeu Kazumi Sassaki
(2006, on-line apud VIVARTA, 2003, p. 24, grifo nosso)* afirma que para uma
sociedade acessivel é preciso verificar sua adequacdo de acordo com seis

quesitos basicos:

» Acessibilidade arquiteténica: ndo ha barreiras ambientais
fisicas nas casas, nos edificios, nos espacos ou equipamentos
urbanos e nos meios de transporte individuais ou coletivos.

» Acessibilidade comunicacional: ndo h& barreiras na
comunicacao interpessoal (face-a-face, lingua de sinais), escrita
(jornal, revista, livro, carta, apostila, incluindo textos em braile,
uso do computador portétil) e virtual (acessibilidade digital).

» Acessibilidade metodoldgica: ndo ha barreiras nos métodos e
técnicas de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de acéo
comunitaria (social, cultural, artistica etc.) e de educacdo dos
filhos (familiar).

* Acessibilidade instrumental: n&o h& barreiras nos
instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo (escolar), de
trabalho (profissional) e de lazer ou recreacdo (comunitéria,
turistica ou esportiva).

» Acessibilidade programética: nao ha barreiras invisiveis
embutidas em politicas publicas (leis, decretos, portarias) e
normas ou regulamentos (institucionais, empresariais etc.).

» Acessibilidade atitudinal: ndo h& preconceitos, estigmas,
estered6tipos e discriminacoes.

Os quesitos apontados por Sassaki permitem uma visdo ampla da questéao
da acessibilidade, apontando as diversas facetas que esta pode apresentar.
Nesse sentido, podem ser utilizados como critérios basicos de verificagcdo da

acessibilidade em contextos diversos.

* SASSAKI, Romeu Kazumi. Conceito de Acessibilidade. Rio de janeiro, 2006.

Disponivel em: <http://www.bengalalegal.com/romeusassaki.php>. Acesso em: 10 jun.
2010. Apud VIVARTA, 2003, p. 24.
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2.2.3 Aspectos Legais e Normativos da Acessibilidade

Com o objetivo de permitir a real inclusdo de PNEs, a questdo da
acessibilidade vem sendo discutida por diferentes segmentos da sociedade. Para
tanto, organizagbes nacionais e mundiais ja se reuniram em torno do tema,
discutindo solucgdes, firmando compromissos e metas, além disso, diversos paises
vém desenvolvendo legislacdo e normas proprias nesse sentido.

O Brasil apresenta-se bem desenvolvido no que tange a legislacdo sobre a
acessibilidade de PNEs em comparag¢do com outros paises em desenvolvimento.
Assim, o Decreto 5.296, de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004) constitui um
dos documentos mais importantes nesse sentido, pois regulamentou a Lei n.
10.098 e a Lei n. 10.048. Conforme Carletto e Cambiaghi ([2008], p. 25), este
decreto “[...] forneceu elementos técnicos e estipulou prazos para que vias
publicas, estacionamentos, edificios publicos e privados atendam o Desenho
Universal, ou seja, se adequem as necessidades inclusive das pessoas com
deficiéncia.”.

A referida Lei n.10.098 (BRASIL, 2000a) de 19 de dezembro de 2000,
conhecida como a Lei de Acessibilidade, merece destaque, pois, estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Para tanto, determina a
supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobiliario
urbano, na construcdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicacao.

No que se refere aos normativos que abordam a acessibilidade de PNES, o
Brasil apresenta documentos pontuais que dispdem sobre a questdo da
acessibilidade no contexto educacional, visto a importancia do acesso a educacao
para a inclusdo das PNES.

Assim, o Ministério da Educacdo (MEC) assinou em 2 de dezembro de
1999, a Portaria n 1.679 (BRASIL, 1999), que discorre sobre os requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia com o objetivo de instruir os
processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos, bem como de

credenciamento de Instituices de Ensino Superior (IES) em ambito nacional.
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A Portaria n. 3.284 (BRASIL, 2003b), de 7 de novembro de 2003, também
do MEC, tem como objetivo assegurar, especificamente, aos portadores de
deficiéncia fisica e sensorial condi¢cdes basicas de acesso ao ensino superior, de
mobilidade e de utilizacdo de equipamentos e instalacbes das instituicbes de
ensino. Assim, determina em seu artigo 1° que sejam incluidos requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais nos
instrumentos destinados a avaliar as condi¢cdes das IES. Sendo que tal avaliagcado
tem como objetivo autorizar e reconhecer cursos superiores, bem como
credenciar e renovar o credenciamento de IES. A portaria em questdo toma por
referéncia a NBR 9050 e apresenta no § 1° do artigo 2°, como requisitos minimos
de acessibilidade, o respeito a alunos portadores de deficiéncia fisica e o
compromisso formal da instituicho com alunos portadores de deficiéncia visual e
auditiva, no caso de vir a ser solicitada e mantendo o compromisso até que o
aluno conclua o curso.

Nesse sentido, com vistas a estabelecer requisitos proprios para a
acessibilidade no contexto educacional, o funcionamento de IES e a oferta de
cursos superiores dependem de ato autorizativo do Poder Publico, nos termos do
Decreto n. 5.773 (BRASIL, 2006a, on-line), de 9 de maio de 2006. No que se
refere a acessibilidade de PNEs, na alinea “c” do inciso VIl do artigo 16 do
referido decreto ficam determinados os elementos minimos que as IES devem

contemplar em seus planos de desenvolvimento institucional:

[...] ¢) plano de promocdo de acessibilidade e de atendimento
prioritario, imediato e diferenciado as pessoas portadoras de
necessidades educacionais especiais ou com mobilidade
reduzida, para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacbes, dos servicos de transporte; dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacdo e informacgéo, servicos de
tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS; [...].

Ainda em relagéo a Infra-estrutura fisica e aos recursos de apoio das IES, o

documento “Avaliacdo Externa de Instituicdbes de Educacao Superior: diretrizes e
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instrumento” (BRASIL, 2006b), estabelece que a IES deve ter condi¢cdes de
acesso e permanéncia dos portadores de necessidades especiais, declarando tais
condi¢gbes como um indicador imprescindivel na avaliacdo da Instituicdo (BRASIL,
2006b). Contudo, o Instrumento de Avaliagao Institucional Externa, propriamente
dito, estabelece aos avaliadores uma Unica questdo como critério de analise do
requisito de acessibilidade: “A instituicdo apresenta condicbes adequadas de
acesso para portadores de necessidades especiais?” (BRASIL, 2008, p. 21).

Ainda em andlise a outros documentos relacionados diretamente a questao
da acessibilidade em espacos educacionais, a Resolucdo n. 2 (BRASIL, 2001b),
do Conselho Nacional e Educacdo, institui as Diretrizes Nacionais para a
educacdo de alunos que apresentem necessidades educacionais especiais na
Educacgéo Bésica em todas as suas etapas e modalidades. Assim, resolve no seu
artigo 12 que os sistemas de ensino “[...] devem assegurar a acessibilidade aos
alunos que apresentem necessidades educacionais especiais, mediante a
eliminacdo de barreiras arquitetdnicas urbanisticas, na edificacdo - incluindo
instalacdes, equipamentos e mobiliério [...]". A resolugdo também estabelece que
os sistemas de ensino devem atender a padrées minimos estabelecidos com
respeito a acessibilidade, para tanto, as escolas existentes devem ser adaptadas
e a construgdo de novas deve ser condicionada a requisitos de infra-estrutura
acessivel.” (BRASIL, 2001b).

Além das portarias, a Lei n. 10.172 (BRASIL, 2001a), de 9 de janeiro de
2001, que aprova o Plano Nacional de Educacao e estabelece a integracdo de
PNEs no sistema de ensino regular, determina a adequacéo do espaco escolar,
de seus equipamentos e materiais pedagogicos, bem como a qualificacdo dos
professores e demais profissionais envolvidos, propondo uma escola inclusiva e
aberta a diversidade dos alunos.

Quanto as normas, o Brasil dispde de um conjunto delas voltadas a
questdo da acessibilidade de PNEs, contudo, apenas duas se relacionam
diretamente ao acesso e uso de bibliotecas: a NBR 9050 — Acessibilidade a
Edificacbes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos e a NBR 15599
Acessibilidade - Comunicagao na prestagao de servigos.

A NBR 9050, criada em 1985, constitui a primeira norma técnica brasileira

relativa a acessibilidade e, atualmente, o principal documento brasileiro para
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normatizar os aspectos de acessibilidade. O documento original sofreu
modificacdes a fim de atender as diversas necessidades sendo que a norma
vigente teve suas ultimas altera¢gBes substanciais no ano de 2004 com uma errata
em 2005. A NBR 9050 (ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2004) estabelece critérios e parametros técnicos que devem ser observados tanto
no projeto, construcdo, instalacdo quanto na adaptacdo de edificacOes,
mobilidrios, espacos e equipamentos urbanos, a fim de garantir condicbes de
acessibilidade. Assim, esta norma

[...] visa proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas,
independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade
ou percepcao, a utilizacdo de maneira autbhoma e segura do
ambiente, edificacdes, mobilidrio, equipamentos urbanos e
elementos. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2004, p. 1).

Indiscutivelmente a NBR 9050 € o documento, em ambito nacional, que
fornece maior subsidio para a promoc¢do da acessibilidade, contudo, n&o
contempla o universo de limitagcdes que os individuos podem apresentar. Nesse
contexto, outras normas complementam suas lacunas.

A NBR 15599 se diferencia da NBR 9050, pois fornece diretrizes que
promovem a acessibilidade especificamente na prestacéo de servigos, assim, “[...]
destina-se ao uso pelos prestadores de servico que buscam o atendimento a
demanda das pessoas com dificuldades na comunicacédo, potencial mercado, e a
legislacdo pertinente em vigor.* (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS 2008, p. v).

Assim, as bibliotecas, enquanto prestadoras de servicos, se beneficiam
enormemente pela aplicacdo dessas duas normas no intuito de constituir

unidades acessiveis.
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2.2.4 Desenho Universal

Para projetar ou adaptar ambientes, produtos e servicos a fim de torna-los
acessiveis, ndo basta considerar as normas de acessibilidade e a legislacdo em
vigor. Para incluir, atendendo ao maior numero de possivel de pessoas, é
fundamental pensar a acessibilidade sob a luz do Desenho Universal.

O Desenho Universal ndo é uma questdo recente, contudo, tornou-se
evidente nos Ultimos vinte anos, assim como a questdo da acessibilidade.
Conforme Carletto e Cambiaghi ([2008]) o Universal Design teve origem apés a
Revolucdo Industrial, quando foi questionada a massificacdo dos processos
produtivos, principalmente na area mobiliaria Tal questionamento se deu pelo
simples constatacdo que os individuos apresentam caracteristicas diferentes
como, por exemplo, altura, dimensédo, idade, destreza e forca. Assim, a
concepcao de conforto e seguranca na utilizacdo de mobiliarios e espacos esta
intimamente ligada a fatores pessoais. Por tanto, produzir equipamentos em
grande escala voltados a atender um padrdo e nao a diversidade humana é fator
de exclusao entre as pessoas, independente de suas necessidades especiais.

No ano de 1961, Japao, EUA e nacdes européias se reuniram na Suécia
para discutir o conceito “homem padrédo”, uma vez que esse ja nao era (e na
verdade nunca fora) o “homem real’. Esta primeira conferéncia internacional
permitiu que em 1963, em Washington, surgisse a Barrier Free Design — uma
comissao com o objetivo de discutir desenhos de equipamentos, edificios e areas
urbanas, adequados a utilizacdo por pessoas com deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida.

Em 1987, o americano Ron Mace, um arquiteto cadeirante que respirava
através de um respirador artificial, retomou a questdo com mais profundidade,
dando-lhe uma dimensdo universal. Assim, conforme Carletto e Cambiaghi
([2008], p. 12), Mace criou a terminologia Universal Design para designar aquilo
que ele acreditava ser o0 surgimento da percepcdo da necessidade de
aproximarmos as coisas que projetamos e produzimos, tornando-as utilizaveis por

todas as pessoas.
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Na década de 90, o mesmo arquiteto criou um grupo com outros arquitetos
e defensores destes ideais para estabelecer os principios do Desenho Universal,
hoje mundialmente adotados em programas que objetivam a acessibilidade plena.

No Brasil, de acordo com Carletto e Cambiaghi ([2008]) um debate
incipiente sobre Desenho Universal teve inicio em 1980, com o objetivo,
inicialmente, de conscientizar profissionais da area de constru¢cdo. No ano
seguinte, Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia a discussdo tomou
dimensédo mundial, permitindo o inicio do debate sobre o Desenho Universal no
contexto nacional. Desde entéo, “[...] foram promulgadas algumas leis brasileiras
para regulamentar o acesso para todos garantindo que a parcela da populacao
com deficiéncia ou mobilidade reduzida tivesse as mesmas garantias que todos
os cidadaos, [...].” (CARLETTO; CAMBIAGHI, [2008], p. 9).

Quanto a aplicacdo, o Desenho Universal permite definir projetos de
produtos e ambientes que contemplem toda a diversidade humana (criancas,
adultos altos e baixos, idosos, gestantes, obesos, pessoas com limitacao fisica ou
com mobilidade reduzida), transformando e democratizando a vida das pessoas
em diversos e amplos aspectos como afirma Carletto e Cambiagh ([2008]). Assim,
para projetar um espaco ou produto que tenha usabilidade universal, estes devem
atender a sete principios basicos estabelecidos por Ron Mace em 1990:

a) igualitario (uso equiparavel): espacos, objetos e produtos que podem
ser utilizados por pessoas com diferentes capacidades, tornando os
ambientes iguais para todos. Por exemplo, portas com sensores que se
abrem sem exigir forca fisica;

b) adaptavel (uso flexivel): design de produtos ou espacos que atendem
pessoas com diferentes habilidades e diversas preferéncias, sendo
adaptaveis para qualquer uso. Por exemplo, computador com software
de leitor de tela;

c) Obvio (uso simples e intuitivo): de facil entendimento para que uma
pessoa possa compreender, independente de sua experiéncia,
conhecimento, habilidades de linguagem, ou nivel de concentracdo. Por
exemplo, maganetas do tipo alavanca,

d) conhecido (informacdo de facil percepcao): quando a informacgéo

necessaria €& transmitida de forma universal, atendendo as
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necessidades do receptador, seja ele uma pessoa estrangeira, com
limitacdo visual ou auditiva. Por exemplo, combinacdo de diferentes
maneiras de comunicacdo como simbolos e letras em relevo, Braille e
sinalizacao sonora;

e) seguro (tolerante ao erro): previsto para minimizar os riscos e possiveis
conseqUéncias de acbes acidentais ou ndo intencionais. Por exemplo,
escadas e rampas com corrimdo e elevadores com sensores em
diversas alturas que permitam as pessoas entrarem e sairem sem
riscos de a porta ser fechada durante o procedimento;

f) “sem esfor¢co” (baixo esforco fisico): para ser usado eficientemente, com
conforto e com o minimo de fadiga. Por exemplo, torneiras de sensor ou
do tipo alavanca, que minimizam o esforco e dispensam a tor¢do das
maos para aciona-las, macanetas tipo alavanca, que sao de facil
utilizacdo, podendo ser acionada até com o cotovelo; e

g) abrangente (dimensdo e espaco para aproximagcdo e us0): que
estabelece dimensdes e espacos apropriados para 0 acesso, o0 alcance,
a manipulacdo e o uso, independentemente do tamanho do corpo
(obesos, andes etc.), da postura ou mobilidade do usuario (pessoas em
cadeira de rodas, com carrinhos de bebé, bengalas etc.). Por exemplo,
poltronas amplas e banheiros com dimensfes adequadas para pessoas
em cadeira de rodas.

Tais principios visam evitar a necessidade de ambientes e produtos
especiais para PNEs, os quais causam a exclusdo destas, mas assegurar que
todos possam utilizar com segurangca e autonomia 0s diversos espacos
construidos e seus objetos. Assim, o Desenho Universal permite a acessibilidade
em Varios contextos, incluindo as pessoas da forma mais natural possivel.

Contudo, para as limitacdes que perpassam 0s principios e potencialidades
do Desenho Universal, o uso de Tecnologias Assistivas permitem a plena inclusao
das PNEs.
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2.2.5 Tecnologias Assistivas

O sintagma Tecnologia Assistiva (TA) é utilizado no singular para designar
a area multidisciplinar do conhecimento que, através de estudos, produtos e
pesquisas, visa promover a qualidade de vida e a inclusdo de PNEs. No plural,
designa todo o conjunto de equipamentos ou recursos de Tecnologias Assistivas
(TAs), conforme Santarosa et al (2010).

No Brasil, além de “Tecnologia Assistiva”, utiliza-se “Tecnologia
Adaptativa”, “Tecnologia de Apoio” e “Ajudas Técnicas”, sendo este Ultimo o mais
utilizado na legislacéo brasileira.

Para Bersch (2008, p. 1), Tecnologia Assistiva, “[...] € um termo ainda novo,
utilizado para identificar todo o arsenal de recursos e servigcos que contribuem
para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e
conseqguentemente promover vida independente e inclusdo.”. Assim, seu objetivo
€ proporcionar as PNEs “[...] maior independéncia, qualidade de vida e inclusao
social, através da ampliacdo de sua comunicacdo, mobilidade, controle de seu
ambiente, habilidades de seu aprendizado e trabalho.” (BERSCH, 2008, p. 1).

Santarosa vai além e exemplifica TA como o

[...] conjunto de recursos que, de alguma maneira, contribui para
proporcionar as PNEs maior independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social, por meio de um suplemento (prétese), da
manutencdo ou devolugcdo de suas capacidades funcionais.
Esses recursos vado desde uma simples bengala, par de 6culos,
cadeiras de roda, até complexos sistemas computadorizados que
permitem o controle do ambiente e até a prépria expressao do
individuo. (SANTAROSA et al, 2010, p. 290)

Percebe-se que as TAs n&o concorrem com o Desenho Universal, mas o
complementam permitindo as PNEs habilidades, pois, através do uso dessas
tecnologias o individuo adquire condi¢des de realizar tarefas, usufruir de produtos

e servigcos, bem como explorar ambientes de forma autbnoma.
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Assim, os recursos de TAs, de acordo com Bersch e Tonolli (2006, on-line),
podem ser “[...] todo e qualquer item, equipamento ou parte dele, produto ou
sistema fabricado em série ou sob medida utilizado para aumentar, manter ou
melhorar as capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia.”. S&o exemplos
de recursos de TA os computadores, softwares e hardwares especiais acessiveis
para PNES; os dispositivos que permitem a adequacdo da postura sentada,
recursos para mobilidade manual e elétrica; equipamentos de comunicacao
alternativa; chaves e acionadores especiais; aparelhos de escuta assistida,;
auxilios visuais; materiais protéticos; bem como brinquedos e roupas adaptadas,
além de varios outros itens confeccionados ou disponiveis comercialmente.

Quanto aos servigcos de TAs, de acordo com Bersch e Tonolli (2006, on-
line) estes sdo definidos “[...] como aqueles que auxiliam diretamente uma pessoa
com deficiéncia a selecionar, comprar ou usar o0s recursos [...]” de TAs. Sao
exemplos desses servicos as avaliacfes, experimentacfes e treinamentos de
novos equipamentos, que, em geral, sdo transdisciplinares, visto que envolvem
profissionais de diversas areas a fim de permitir o atendimento das diferentes
necessidades.

Considerando a importancia das TAs, a fim de organizar a utilizacao,
prescricao, estudo e pesquisa de seus recursos e servi¢os, Bersch (2008, p. 03)
organizou-as em categorias, de acordo com o0s objetivos funcionais a que se
destinam:

a) auxilios para a vida diaria e vida pratica: materiais e produtos que
permitem autonomia e independéncia em tarefas rotineiras. S&o
exemplos os talheres modificados, abotoadores, recursos para
transferéncia, barras de apoio, etc;

b) comunicacdo aumentativa e alternativa (CCA): destinada a atender
pessoas sem fala ou com escrita funcional ou, ainda, com discrepancia
entre sua necessidade comunicativa e sua habilidade em falar e/ou
escrever. Sao exemplos, 0s recursos como as pranchas de
comunicacao e letras ou palavras escritas utilizadas pelo usuario da
CAA para expressar suas questbes, desejos, sentimentos,
entendimentos; os vocalizadores (pranchas com producgéo de voz); e o
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computador com softwares especificos que garantem grande eficiéncia
a funcdo comunicativa;

c) recursos de acessibilidade ao computador: conjunto de hardware e
software que permite tornar o computador acessivel por pessoas com
necessidades sensoriais e motoras. Sao exemplos, 0os equipamentos de
entrada como teclados modificados, os teclados virtuais com varredura,
mouses especiais e acionadores diversos, softwares de
reconhecimento de voz, ponteiras de cabeca por luz entre outros; bem
como equipamentos de saida, como o0s sintetizadores de voz, 0s
monitores especiais, 0s softwares leitores de tela e a impressoras
Braille;

d) sistemas de controle de ambiente: sistemas acionaveis por controle
remoto permitindo a autonomia de pessoas com limitagbes motoras.
Sdo exemplos, aparelhos os eletro-eletrénicos como a luz, o som,
televisores, ventiladores e a abertura e fechamento de portas e janelas;

e) projetos arquitetdnicos para acessibilidade: projetos de edificacdo e
urbanismo que garantem acesso, funcionalidade e mobilidade a todas
as pessoas, independente de suas limitacdes. Sdo exemplos, as
adaptacdes em prédios a fim de eliminar barreiras através de rampas,
elevadores, adaptac6es em banheiros, mobiliario entre outras;

f) 6rteses e proteses®: servem no auxilio da mobilidade, de funcées
manuais (escrita, digitacdo, utilizacdo de talheres, manejo de objetos
para higiene pessoal), correcdo postural, entre outros. Sdo exemplos,
as pernas mecanicas, as bengalas, etc;

g) adequacao postural: recursos que promovam adequacdes em todas as
posturas, deitado, sentado e em pé, permitindo uma postura estavel e
confortavel para um bom desempenho funcional. Sdo exemplos, as
almofadas no leito e os estabilizadores ortostéticos;

h) auxilios de mobilidade: qualquer equipamento ou estratégia utilizada

na melhoria da mobilidade pessoal. Sdo exemplos, bengalas, muletas,

® Proteses séo pecas artificiais que substituem partes ausentes do corpo. Orteses s&o
pecas colocadas junto a um segmento corpo, garantindo-lhe um melhor
posicionamento, estabilizac&o e/ou funcéo.
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andadores, carrinhos, cadeiras de rodas manuais ou elétricas, scooters
e qualquer outro veiculo;

i) auxilios para cegos ou para pessoas com visdao subnormal:
equipamentos que visam a independéncia das pessoas com limitacao
visual. Sdo exemplos, os auxilios opticos, lentes, lupas e telelupas; os
softwares leitores de tela, os ampliadores de tela; os hardwares como
as impressoras Braille, lupas eletronicas, Linha Braille (dispositivo de
saida do computador com agulhas tateis) e as agendas eletrénicas;

j) auxilios para pessoas com surdez ou com déficit auditivo: auxilios
que incluem varios equipamentos que visam a independéncia das
pessoas com limitagdo auditiva. S&o exemplos, aparelhos para surdez,
telefones com teclado-teletipo, sistemas com alerta tétil-visual, entre
outros;

|) adaptacGes em veiculos: acessoérios e adaptacdes que possibilitam
uma pessoa com limitagdo fisica dirigir um automével ou ser
transportada. S&o exemplos, os facilitadores de embarque e
desembarque como elevadores para cadeiras de rodas, rampas para
cadeiras de rodas e servicos de auto-escola para pessoas com
deficiéncia.

As diferentes categorias de TAs apresentadas permitem sua aplicagdo em
diferentes contextos. Assim, juntamente com a aplicacdo do Desenho Universal é
possivel incluir as PNEs através da adaptacdo dos individuos as suas novas
condi¢des de funcionalidade, bem como da sociedade no intuito de adaptar-se a

eles nas diversas areas sociais.

2.3 BIBLIOTECAS: TIPOS E OS SERVICOS DE INFORMACAO

As Dbibliotecas como hoje conhecemos sao umas das principais
consequéncias da invencao da escrita e de suportes de baixo custo, duraveis e

portateis para registros escritos, de acordo com Lemos (1998). Sua origem é
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muito antiga, aproximadamente cinco mil anos, e desde entdo sobrevivem
adaptando-se a todos os tipos de mudancas: politicas, sociais e, principalmente,
tecnoldgicas®.

O préprio termo reflete, de certo modo, as mudancgas sofridas por essa
instituicao: “biblioteca” € a forma latinizada do vocabulo grego bibliotheca, assim,
biblion corresponde a livro, e -theke, a estojo, compartimento, escaninho onde se
guardavam os rolos de papiro ou pergaminho (LEMOS, 1998). Com a evolucao
dos suportes e mobiliarios das bibliotecas, os escaninhos utilizados para alojar os
papiros na Antiguidade, cederam lugar as estantes das bibliotecas, logo, ao
conjunto de estantes repletas de livros. Atualmente os livios em suporte
tradicional, ou seja, impressos, ainda representam grande parte dos acervos da
maioria das bibliotecas, embora estejam perdendo espaco para materiais em
outros suportes como arquivos digitais e bases de dados.

Mais do que simples repositorios de materiais, as bibliotecas sao guardias
da memodria coletiva de um grupo social, sua cultura e costumes. Em sentido mais
amplo, Lemos (1998) define as bibliotecas como a meméria da propria
humanidade, que em uma perspectiva social é voltada a fornecer informacdes e
conhecimentos acumulados ao longo de anos, possibilitando a construcdo de
novos conhecimentos, o0 exercicio das atividades profissionais e o
desenvolvimento do prazer pela leitura.

Assim, para que se configure uma biblioteca, no sentido de instituicao
social, ndo basta apenas uma colecdo de livros, como preconiza a origem do
vocabulo, é preciso que alguns pré-requisitos sejam atendidos como enumera
Lemos (1998, p. 347): a intencionalidade politica e social; o acervo e 0s meios
para sua permanente renovacao; o imperativo de organizacdo e sistematizacao;
uma comunidade de usuarios, efetivos ou potenciais, com necessidades de
informacéo, conhecidas ou pressupostas; e ainda o espaco fisico onde se dara o
encontro dos usuarios e o0s servicos da biblioteca. Embora este ultimo pré-
requisito ndo se aplique totalmente na atualmente, uma vez que o espaco fisico

ndo € determinante para o encontro do usuario e dos servicos da biblioteca.

® No século passado com o advento da microeletrénica, foram criados inameros

aparelhos, entre eles, os computadores, ocorrendo uma explosdo de producéo e fluxo
de informacdo, bem como uma diminuicdo drastica no tempo, tanto de coleta,
tratamento, quanto utilizacdo da informacéao.
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Quanto as caracteristicas organizacionais basicas, as bibliotecas
apresentam, conforme aponta Lemos (1998, p. 358), o servico de selecdo e
aquisicdo de materiais, 0 processamento técnico e o atendimento aos usuarios,
0S quais tém como objetivo geral promover a efetiva utilizacdo dos materiais.

O servico ou setor de selecdo e aquisicdo da biblioteca é aquele que, com
base na politica da biblioteca, levando em consideracdo a instituicdo
mantenedora, a missdo e os objetivos da biblioteca, seleciona e adquire materiais
para o acervo por meio de compra, doacdo ou permuta. Além disso, é
responsavel, pela avaliacdo e posterior descarte de itens.

O processamento técnico (catalogacao/classificacao) € o setor responsavel
pela representacdo teméatica e descritiva dos documentos a fim de permitir a
posterior recuperacao da informacao pelos usuarios.

O servico de atendimento aos usuarios é o responsavel pela prestacdo de
informac0es, realizacdo de pesquisas bibliograficas na colecdo de referéncia da
biblioteca ou nas bases de dados a que tiver acesso, bem como administragéo do
empréstimo de materiais aos usuarios. Além disso, realiza programas de
treinamento sobre o0 uso da biblioteca e pesquisa bibliogréfica, atividades
culturais, promocao dos servicos da biblioteca entre outras atividades.

Especificamente, quanto aos servicos prestados aos usuarios por uma
biblioteca, Lemos (1998, p. 362) aponta:

a) orientacdo dos usuarios quanto ao uso da biblioteca e seus servigos;

b) consulta aos materiais no proprio recinto;

c) empreéstimo domiciliar;

d) empréstimo entre bibliotecas;

e) acesso a bases de dados disponiveis na propria biblioteca;

f) acesso a redes de dados disponiveis on line;

g) realizacéo de buscas bibliogréficas a pedido;

h) respostas a consultas recebidas no servigo de referéncia;

i) encaminhamento do usuario a bibliotecas mais pertinentes as suas

necessidades; e

j) fornecimento de cépias de materiais de pesquisa e estudo, respeitadas

as restricoes definidas pela lei do direito autoral.
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Além desses servicos comumente apresentados pelas bibliotecas, outros
sao oferecidos de acordo com a missao, objetivos e tipologia da biblioteca.

Quanto ao tipo de usuario, ha bibliotecas publicas, escolares,
universitarias, especializadas e especiais’. Contudo, considerando a funcéo que a
biblioteca desempenha, o tipo de usuario para o qual direciona seu servico e 0
nivel de especializacdo de seu acervo, a Fundacdo Biblioteca Nacional
(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000) identifica seis tipos de bibliotecas:
as publicas, as escolares, as universitarias, as especializadas, as nacionais, e as
especiais. Além dessas, acrescenta-se, no contexto atual, as bibliotecas
comunitarias visto sua contribuicéo social as suas comunidades.

Assim, cada tipo de biblioteca apresenta caracteristicas particulares que as
diferenciam das demais como a instituicio mantenedora, missédo e objetivos e, a
partir dessas caracteristicas delineia-se o acervo, as fontes de informacéao e o tipo
de usuario. Nesse sentido, a caracterizacdo dos diferentes tipos de bibliotecas,
auxilia o estabelecimento de critérios universais de acesso e uso da informacédo

nessas unidades.

2.3.1 Biblioteca Publica

A biblioteca publica € o centro local de informacédo, que por definicdo, é
aberta a toda a comunidade. Assim, independente de ser estadual ou municipal, a
biblioteca publica fornece acesso aos mais diversos tipos de informacédo. Nesse
sentido, “[...] fornece as condi¢Bes basicas para uma aprendizagem continua,
para uma tomada de decisédo independente e para o desenvolvimento cultural dos
individuos e dos grupos sociais.” (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS; UNITED NATIONS EDUCATIONAL SCIENTIFIC AND
CULTURAL ORGANIZATION, 1994, on-line).

” As bibliotecas ditas especiais sdo aquelas que atendem a grupos especificos de
usuarios em condicdes/locais especiais como, por exemplo, pessoas hospitalizadas ou
encarceradas em sistemas prisionais.
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Para atender as mais diversas necessidades de informacdo, o acervo da
biblioteca publica, conforme Lemos (1998), abrange todas as areas do
conhecimento, sem incluir materiais muito especializados ou de natureza
estritamente técnica ou cientifica, a ndo em ser em caréater esporadico. Assim,
sao bibliotecas que naturalmente apresentam grande volume de livros didaticos e
obras de ficcdo devido as doacbes da comunidade. Além disso, algumas sao
depositarias da producéo bibliogréfica do estado ou do municipio.

Quanto aos servicos oferecidos pelas bibliotecas publicas, estes tém por
base a igualdade de acesso para todos, sem distincdo de idade, raca, sexo,

religido, nacionalidade, lingua ou condi¢ao social. O Manifesto ainda estabelece:

Servicos e materiais especificos devem ser postos a disposicdo
dos utilizadores que, por qualguer razdo, ndo possam usar 0S
servigcos e 0s materiais correntes, como, por exemplo, minorias
linglisticas, pessoas deficientes, hospitalizadas ou reclusas.
(INTERNATIONAL..., 1994, grifo nosso).

Assim, as bibliotecas publicas assumem papel fundamental na incluséo
dos mais diversos grupos de usuarios, inclusive as PNEs, oferecendo aos
cidaddos a possibilidade de acesso a informacédo através de seus acervos
tradicionais, bem como pelo uso da Internet no espaco das bibliotecas. Além
disso, reafirmando que a biblioteca publica deve fornecer as condi¢cdes béasicas
para uma aprendizagem continua, atribui-se, frequentemente, a esta a

responsabilidade de propiciar competéncia informacional e digital aos cidadaos.

2.3.2 Biblioteca Escolar

A biblioteca escolar é recurso fundamental para ao processo ensino-
aprendizagem. Como parte da escola, complementa a sala de aula no

desenvolvimento do curriculo escolar, estimula a leitura e serve de fonte de
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informacdo para as necessidades da comunidade escolar (alunos, professores,
funcionarios e pais de alunos).

Quanto ao acervo da biblioteca escolar, este é formado, essencialmente,
por livros de referéncia, técnicos e cientificos, paradidaticos, de cultura geral, de
formacao pedagogica, de ficcdo; periddicos; folhetos; mapas; e audiovisuais.

Devido ao tipo de usuario que atende, a biblioteca escolar apresenta
alguns servicos diferenciados daqueles comumente oferecidos pelos demais tipos
de biblioteca, como, por exemplo, a orienta¢do a pesquisa escolar e as atividades
de incentivo a leitura como concursos, hora do conto e feira do livro. Estes e
outros servicos, conforme o Manifesto da IFLA/JUNESCO para Bibliotecas
Escolares (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS;
UNITED NATIONS EDUCATIONAL SCIENTIFIC AND CULTURAL
ORGANIZATION, 1999, p. 2, grifo nosso)

[...] devem ser oferecidos igualmente a todos os membros da
comunidade escolar, a despeito de idade, raga, sexo, religido,
nacionalidade, lingua e status profissional e social. Servigcos e
materiais especificos devem ser disponibilizados a pessoas néo
aptas ao uso de materiais comuns da biblioteca.

Nesse sentido, verifica-se a biblioteca escolar como responséavel pela
inclusdo dos usuarios com necessidades especiais no acesso e uso da
informacé&o e no uso dos servicos. Além disso, o0 Manifesto apresenta entre outros
objetivos da biblioteca escolar que esta deve apoiar a todos os estudantes a fim
de que desenvolvam a habilidade de avaliar e utilizar a informagao, independente
da forma, suporte ou meio; bem como, deve apoia-los na utilizacdo adequada das

formas de comunicacdo com a comunidade na qual estao inseridos.
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2.3.3 Biblioteca Universitaria

A biblioteca universitaria, como o nome adianta, € aquela que, se
encontra subordinada a uma IES publica ou privada. Assim, pode ser Unica,
centralizando todo o acervo da instituicdo ou setorial, multiplicando-se em vérias
dentro da mesma universidade.

Entretanto, independente da configuracdo fisica em que a biblioteca

universitaria se apresente, sua fungéo € constante:

[...] prover infraestrutura bibliografica, documentéria e informacional
para apoiar as atividades dauniversidade, centrando seus objetivos
nas necessidades informacionais do individuo, membro da
comunidade universitaria, através da prestacdo de servigos,

Y

proporcionando o acesso a informacdo, a leitura e a outros
recursos disponiveis que séo instrumentos de transformacdo da
sociedade. (EMMANUELLI, 2009, p. 28).

Assim, a formacdo do acervo nesse tipo de biblioteca visa apoiar 0s
programas de ensino, pesquisa e extensdo das IES, bem como propiciar 0 contato
da comunidade com um universo de conhecimentos periféricos.

Quanto a sua comunidade de usuarios, esta € constituida de alunos
regulamente matriculados (discentes), professores (docentes), pesquisadores e
funcionarios da instituicdo a qual estdo vinculados. Contudo, varias bibliotecas
universitarias permitam a consulta local do acervo pela comunidade externa a
IES.

Segundo Lemos (1998), em geral as bibliotecas universitarias concentram
a maioria esmagadora do acervo bibliografico de todo o pais, pois dispdem das
melhores e mais completas colecdes de periddicos especializados, bem como o0s
melhores acervos de obras de referéncia. Além disso, a maioria dessas
bibliotecas permite o acesso a bases de dados bibliograficos em diversas areas

do conhecimento, além de catalogos disponiveis on-line.
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2.3.4 Biblioteca Especializada

As bibliotecas especializadas sdo as que se acham vinculadas a
instituicbes, publicas ou privadas, que se destinam, prioritariamente, ao
atendimento de uma clientela formada por especialistas. Assim, de acordo com
Lemos (1998) seus usuarios encontram-se, geralmente, dedicados integralmente
a pesquisa ou a prestacdo de servigos, embora possam, também, desenvolver
atividades docentes.

Embora dificilmente estejam abertas ao publico externo a instituicdo
mantenedora, quando abertas permitem apenas a consulta local do acervo e das
bases de dados, ficando 0s servigos restritos aos usuarios vinculados a
instituicdo. Em geral, as bibliotecas especializadas apresentam acervo de boa
qualidade, com servicos eficientes voltados diretamente as necessidades de seus
usuarios como servicos de disseminacao seletiva da informacgéo e levantamentos

bibliograficos.

2.3.5 Biblioteca Comunitéaria

As bibliotecas comunitérias, de acordo com Lemos (1998), sdo aquelas
gue surgem da comunidade e por ela sdo geridas, sendo o atendimento feito
geralmente por voluntarios da comunidade. Assim, se diferenciam das bibliotecas
municipais estabelecidas em bairros, fundamentalmente, pelo fato que a segunda
€ gerida e mantida pelo municipio.

Devido & auséncia de verbas, o acervo das bibliotecas comunitarias é
formado, basicamente, de doa¢des da comunidade ou de instituices publicas e
privadas.

Considerando as informacfes teéricas apresentadas, estas permitem a
compreensao do objetivo deste estudo. Assim, apresenta-se a seguir, 0s métodos
utilizados para alcancar tal objetivo.



44

3 METODOLOGIA

Apresenta-se, neste capitulo, a metodologia utilizada como o tipo de estudo
adotado, o instrumento de coleta de dados e os procedimentos de coleta e anélise

de dados.

3.1 TIPO DE ESTUDO

O estudo realizado € de carater exploratorio-descritivo com o objetivo de
identificar os critérios de acessibilidade que devem constar em um instrumento de
avaliacdo para o atendimento as necessidades de todos os cidadaos ao acesso e
uso de bibliotecas. A escolha do tipo de estudo se deu pelas caracteristicas deste
apontadas por Ludke e André (1986), entre elas, que visa a descoberta, enfatiza a
interpretacdo em contexto, retrata a realidade de forma completa e profunda, além
de fazer uso de uma variedade de fontes de informagéo.

A abordagem do estudo é qualitativa, pois os dados coletados foram
prioritariamente descritivos, obtidos através da analise documental. Assim, esse
tipo de abordagem qualitativa, conforme Lidke e André (1986), apresenta
vantagens significativas como, por exemplo, um plano aberto e flexivel que
focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada, além da preocupacéao

com o processo ser bem maior do que com o produto.
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3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta dos dados foi feita através da analise de documentos relacionados
ao atendimento as necessidades de todos os cidaddos no acesso e uso de
bibliotecas.

Conforme Caulley (1981, apud LUDKE E ANDRE, 1986, p. 38)% a anélise
documental € uma técnica exploratéria que tem como objetivo identificar, a partir
de questdes ou hipoteses de interesse, informagfes factuais nos documentos.
Assim, para Ludke e André (1986, p, 39), “[...] seu uso requer apenas
investimento de tempo e atencdo por parte do pesquisador para selecionar e
analisar os mais relevantes.”. Além disso, a vantagem do uso de documentos na
pesquisa reside no fato que esta constitui uma fonte rica, estavel e, em geral, de
baixo custo.

Quanto aos documentos que foram selecionados para analise, estes foram
do tipo oficial, como leis, decretos, portarias e resolu¢des vigentes, e do tipo
técnico, como normas e livros-textos publicados nos ultimos dez anos. Assim, 0s
documentos que mais contribuiram para a determinacdo dos critérios de
acessibilidade do checklist foram a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004), a NBR 15599 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2008) e o livro Acessibilidade: discurso e pratica no
cotidiano das bibliotecas (PUPO et al, 2006).

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados ocorreu em duas etapas: levantamento bibliografico e
analise documental. Ambas em momentos distintos, uma vez que uma etapa

depende da outra.

8 CAULLEY, D.N. Document Analysis in Program Evaluation. Portland: Northwest
Regional Educational Laboratory, 1981. (Paper and Report Series of the Research on
Evaluation Program, 60). Apud LUDKE; ANDRE, 1986, p. 38.
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Na primeira etapa foi realizado um levantamento bibliografico especifico a
fim de identificar documentos oficiais e técnicos relacionados a acessibilidade em
bibliotecas.

Na segunda etapa foi realizada a andlise dos documentos selecionados a
fim de identificar os critérios de acessibilidade que iriam compor o instrumento de
avaliacdo da acessibilidade. Para tanto, a analise foi realizada com base em seis
categorias, ou seja, seis quesitos basicos de acessibilidade abordados no
referencial tedrico deste estudo: acessibilidade arquitetbnica, acessibilidade
comunicacional, acessibilidade metodoldgica, acessibilidade instrumental,
acessibilidade programatica e acessibilidade atitudinal.

Os dados coletados, ou seja, os critérios, foram organizados segundo 0s
quesitos basicos de acessibilidade permitindo um melhor entendimento dos
resultados alcancados com a coleta de dados. Esses dados ainda foram
apresentados através de uma listagem, a qual constitui um instrumento de
avaliacdo (checklist) para o atendimento as necessidades de todos os cidaddos

ao acesso e uso de bibliotecas.
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4 CHECKLIST PARA BIBLIOTECAS

Os dados coletados e analisados durante a pesquisa apresentam-se
através do produto deste estudo — o checklist. Assim, este é constituido de uma
compilacdo de critérios identificados nos documentos abordados no referencial
tedrico, os quais foram analisados e transformados em questdes diretas para o
contexto das bibliotecas.

Inicialmente, a proposta de elaboracdo do checklist teve como base seis
categorias de acessibilidade (arquitetdnica, comunicacional, metodoldgica,
instrumental, programatica e atitudinal), entretanto, durante a analise dos
documentos, verificou-se que as mesmas ndo atendiam a complexidade de
guestdes abarcadas pela acessibilidade no contexto das bibliotecas. Dessa forma,
foram identificadas e incluidas duas categorias: acessibilidade a informacédo e
acessibilidade ao mobiliario e equipamentos. Assim, o instrumento € organizado
em oito quesitos basicos e estes sdo subdivididos conforme a necessidade.

Quanto a estrutura do instrumento de avaliacdo, esta teve preocupacao
com a forma légica, mantendo a aproximacdo de itens afins dentro de cada
quesito basico, bem como apresentando as questbes na ordem em que se
apresentam na biblioteca.

Considerando que o objetivo principal do checklist é servir de instrumento
de avaliacdo das condi¢cBes de acessibilidade em bibliotecas, para fins praticos de
aplicacao foram estabelecidas quatro possibilidades de resposta para cada item:

sim, ndo, parcialmente e ndo se aplica. Assim, apresenta-se a seguinte legenda:
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Quadro 01: Legenda das Siglas Utilizadas no Checklist de Avaliacdo das
Condicdes de Acessibilidade em Bibliotecas.

LEGENDA
Sim (S) Item de avaliacdo atendido;
N&o (N) Item de avaliagdo n&o atendido;
Parcialmente (P) Item de avaliacdo atendido parcialmente;
N&o se Aplica (N/A) | Item de avaliacdo nao se aplica (N/A).

Quanto a terminologia do instrumento, esta é mais proxima possivel da
realidade do bibliotecario a fim de permitir seu entendimento e aplicacao, contudo,
por vezes, nao foi possivel realizar essa aproximacédo devido a especificidade de
algumas questdes. Assim, para um melhor entendimento, alguns termos utilizados
no cheklist, seguem em anexo (ANEXO). Dessa forma, os termos do Anexo foram
operacionalizados conforme o artigo 5° do Decreto n. 5.296 (BRASIL, 2004); a
NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004); a NBR
15599 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008); e o livro
Acessibilidade: discurso e pratica no cotidiano das bibliotecas (PUPO et al, 2006).

Assim, apresenta-se, a seguir, o quadro contendo os itens de avaliacao
das condicdes de acessibilidade em bibliotecas, constituindo o checklist, produto

deste estudo.
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Quadro 02 - Instrumento de Avaliacdo das Condicdes de Acessibilidade em
Bibliotecas (Checklist).

11

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.15

1.1.6

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS CONDICOES DE
ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS (CHECKLIST)

ITENS PARA AVALIACAO DAS CONDICOES DE
ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

Entorno da Biblioteca

O transporte publico no entorno da biblioteca é
acessivel, ou seja, dispde de linhas de transporte
urbano coletivo adaptado para o transporte de pessoas
com limitacbes fisicas ou mobilidade reduzida?
(Conforme NBR 14022/2006.)

@] percurso entre "0 ponto” de
embarque/desembarque do transporte coletivo até a
entrada da biblioteca é livre de obstaculos (degraus,
blocos de concreto, grelhas ou barras de ferro
sobressalentes no piso)?

Proximo a entrada principal da biblioteca ha faixa de
pedestre com sinalizacdo visual e sonora para
pedestre?

As calgadas no entorno da biblioteca ou do prédio no
qual estd localizada apresentam rebaixamentos
devidamente sinalizados (tatil e visual)?

A calcada que da acesso a biblioteca apresenta-se em
bom estado de conservacdo, sem buracos ou pedras
soltas do pavimento?

As calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres
que dao acesso ao prédio da biblioteca estéo livres,
completamente  desobstruidas e isentas de

S

N/A



1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.2

121

1.2.2

interferéncias? (A faixa livre deve apresentar largura
minima recomendavel de 1,50 m, sendo admissivel de
1,20 m e altura livre minima de 2,10 m.)

Em caso de obras eventualmente existentes sobre a
calcada, estas estdo convenientemente sinalizadas e
isoladas, assegurando-se a largura minima de 1,20 m
para circulacao externa? (Na impossibilidade de acesso
pela calgcada, deve ser feito desvio pelo leito carrocavel
da via, providenciando-se uma rampa proviséria, com
largura minima de 1,00 m e inclinacdo méaxima de
10%.)

Se existe uma rota acessivel de acesso a biblioteca,
mas esta ndo esté localizada junto a entrada principal,
esta rota ndo excede 6 (seis) vezes a trajetoria principal
utilizada por todos?

A inclinagdo transversal do piso no exterior da
biblioteca € de no maximo 3% e a inclinacdo
longitudinal maxima de 5%? (Inclina¢cdes superiores a
5% sé&o consideradas rampas e, portanto, devem
atender a 6.5 da NBR 9050/2004.)

Existem rotas acessiveis em toda a &rea circundante a
biblioteca, desde pontos que forem considerados de
interesse até a entrada principal da biblioteca?

E previsto no minimo um acesso vinculado através de
rota acessivel a circulacao principal da biblioteca e as
circulacgbes de emergéncia, quando existirem?
(Recomenda-se que a distancia entre cada entrada
acessivel e as demais ndo pode ser superior a 50 m.)

Estacionamento da Biblioteca

A biblioteca dispde de estacionamento com vagas
preferenciais para pessoas com limitacdo fisica ou
mobilidade reduzida?

Se o0 estacionamento possui de 11 a 100 vagas, pelo
menos uma das vagas é preferencial para pessoas com
limitacdes fisicas ou mobilidade reduzida? (Para um
estacionamento de até 10 vagas, ndo ha previsao legal,
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1.2.3

1.2.4

1.25

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

contudo, recomenda-se a reserva de pelo menos uma
vaga preferencial.)

Se 0 estacionamento possui acima de 100 vagas, pelo
menos 1% das vagas é preferencial para pessoas com
limitac&o fisica ou mobilidade reduzida?

As vagas preferenciais para pessoas com limitacdes
fisicas ou mobilidade reduzida possuem sinaliza¢éo
horizontal (pintada no piso) e vertical com o simbolo
internacional de acesso? (Recomenda-se, ainda, que a
vaga apresente placa por escrito com a informacéo
relativa a condicao de reserva de vaga e o publico-alvo.)

As vagas preferenciais estéo situadas em piso plano?

As vagas preferenciais contam com um espacgo
adicional de circulagdo com no minimo 1,20 m de
largura quando afastada da faixa de travessia de
pedestres, de forma a evitar a circulacdo das pessoas
com limitacdes fisicas ou mobilidade reduzida entre os
veiculos?

As vagas preferenciais estdo vinculadas a
rebaixamento da calgcada e/ou rampa para facilitar o
acesso de pessoas em cadeiras de rodas e/ou pessoas
com dificuldade de locomocao?

As vagas preferenciais estdo vinculadas a rota
acessivel que interligue a biblioteca ou ao prédio no
qual se localiza, livre de obstaculos como degraus,
blocos de concreto, grelhas ou barras de ferro
sobressalentes no piso? (Recomenda-se que as vagas
preferenciais figuem o mais perto possivel da entrada
principal ou da rota acessivel opcional de entrada da
biblioteca.)

Na impraticabilidade de se executar rota acessivel
entre o0 estacionamento e as entradas acessiveis da
biblioteca, ha vagas de estacionamento exclusivas para
pessoas com limitagdes fisicas ou mobilidade reduzida
interligadas as entradas através de rotas acessiveis?
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1.3

131

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

Entrada da Biblioteca

Se a entrada da biblioteca possui degrau ou escada, ha
uma entrada alternativa com rampa de acesso ou
elevador (horizontal ou inclinado) para acesso de
pessoas com limitacbes fisicas e sensoriais, bem como
com dificuldades de locomocé&o?

Se a entrada da biblioteca possui porta giratéria ou outro
dispositivo de seguranca de ingresso que nao seja
acessivel, ha, junto a este, outra entrada que garanta
condi¢Oes de acessibilidade?

A circulacdo da entrada da biblioteca é continua, sem

obstaculos a circulagdo dos usuarios com mobilidade
reduzida?

A porta de entrada principal, bem como as internas,
apresenta condi¢cdes de acessibilidade, com um vao
livre minimo de 0,80 m e altura minima de 2,10 m? (Em
portas de duas ou mais folhas, pelo menos uma delas
deve ter vao livre de 0,80 m.)

As &reas de aproximacao das portas em seu sentido de
entrada possuem area livre de 1,20 m?

As areas de aproximacao das portas em seu sentido de
saida possuem area livre de 1,50 m?

As portas tém condicbes de serem abertas com um
Gnico movimento? (Recomenda-se que 0 mecanismo
de acionamento das portas exija forca humana direta
igual ou inferior a 36 newton — N°.)

As macanetas das portas sado do tipo alavanca?

As macanetas das portas estdo instaladas a uma altura
entre 0,90 m e 1,10 m do piso?

*Newton (N) é uma unidade de medida de forca.
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1.3.10

1.3.11

1.3.12

1.3.13

1.3.14

1.3.15

1.3.16

1.3.17

1.3.18

1.3.19

1.3.20

As portas de sanitarios acessiveis apresentam puxador
horizontal a uma altura entre 0,90 m a 1,10 m do piso,
com largura de 0,40 m?

Em portas providas de dispositivos de acionamento
pelo usuario, estes estdo instalados a altura entre 0,90
m e 1,10 m do piso?

Quando instalados no sentido de varredura da porta, 0s
dispositivos de acionamento pelo usuario estdo
distantes entre 0,80 m e 1,00 m da area de abertura?

Se as portas forem acionadas por sensores Opticos,
estes estdo ajustados para detectar pessoas de baixa
estatura, criancas e pessoas em cadeiras de rodas?

Nas portas acionadas por sensores opticos, estdo
previstos dispositivos de seguranca que impecam o
fechamento da porta sobre as pessoas?

Em portas de correr, os trilhos ou as guias inferiores
estdo nivelados com a superficie do piso? (Eventuais
frestas resultantes da guia inferior devem ter largura de
no méaximo 15 mm.)

As portas apresentam na sua parte inferior, inclusive no
batente, revestimento resistente a impactos provocados
por bengalas, muletas e cadeiras de rodas, até a altura
de 0,40 m a partir do piso?

As portas apresentam cores contrastantes com relacdo
a parede e entre parede e batente?

Caso haja alguma porta de vidro, esta possui uma faixa
ao longo de toda a largura e outra na moldura
indicando a existéncia desse elemento arquitetdnico?

As portas possuem sinalizacao tatil de orientacdo e de
alerta?

Se a biblioteca possui catracas na sua area de entrada
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1.3.21

1.3.22

1.3.23

1.3.24

1.3.25

1.3.26

1.3.27

1.4

141

principal, pelo menos uma em cada conjunto de
catracas € acessivel, ou seja, permite a rotacdo de 90°
(2,20 m x 1,20 m) da cadeira de rodas? (Ver 4.3.3 da
NBR 9050/2004.)

As catracas acessiveis estdo identificadas com a
sinalizac&o internacional de acessibilidade?

Eventuais comandos da catraca acionaveis por
usuarios estdo ao alcance manual entre 0,80m e 1,00m
de altura do piso, considerando a catraca um comando
de precisdo?

Eventuais comandos da catraca acionaveis por
usuarios sdo acessiveis para pessoas com limitacao
visual? (Recomenda-se que as informacdes visuais
também estejam disponiveis em formato sonoro e tatil.)

A Dbiblioteca dispde de planos e mapas tateis
(horizontais ou inclinados) para orientacdo dos
usuarios? (Recomenda-se inclinacdo de até 15% em
relacdo ao piso.)

Os planos e mapas tateis horizontais ou inclinadas
estao instaladas a altura entre 0,90 m e 1,10 m do piso
permitindo o alcance manual e visual?

Os planos e mapas tateis possuem uma reentrancia na
sua parte inferior com no minimo 0,30 m de altura e
0,30 m de profundidade, para permitir a aproximacao
frontal de uma pessoa em cadeira de rodas?

Sao disponibilizados, em bibliotecas muito extensas,
equipamentos de auxilio a mobilidade para uso estrito
ao espaco da biblioteca para usuarios com dificuldades
de locomocdo? (Recomenda-se que a biblioteca
disponibilize, por exemplo, cadeiras de rodas
motorizadas.)

Espacos Internos da Biblioteca

Nas entradas de acesso aos espacos, sao evitados 0s
contrastes excessivos nos niveis de iluminacao a fim de
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1.4.2

143

1.4.4

1.4.5

1.4.6

1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10

facilitar a adaptacdo sensorial de pessoas com baixa
visao?

A biblioteca dispde de comandos individuais de controle
da iluminagéo artificial para seus diferentes ambientes?

A biblioteca dispfe de mecanismos de aumento e
diminuicdo da iluminagdo ambiental a fim de ajustar a
intensidade de luz, evitando reflexo e radiacdo de
calor?

A iluminacédo, cores e contraste entre paredes, pisos e
portas, entre macanetas e portas e entre estas e o
batente, é avaliada cuidadosamente, a fim de facilitar a
percepcdo dos diferentes elementos arquiteténicos por
pessoas com baixa visado?

Por toda a biblioteca hd uma rota acessivel interligando
0 acesso de usuarios a todas as areas e setores desde
a entrada principal?

A organizacdo interna dos espacos (layout) é
claramente perceptivel, evitando becos, areas sem uso
e qualquer outra configuracdo que possa causar
confusdo ou isolamento de pessoas com senso de
orientacéo reduzido, como espelhos, portas de vidro e
portas vai-vem, por exemplo?

Caso existam zonas ndo acessiveis, com corredores
estreitos ou desniveis sem rampas, estes estédo
sinalizadas antecipadamente, para evitar acidentes e
trajetos desnecessarios?

A érea livre para circulagdo de uma pessoa possui
largura minima de 1,20m?

A érea livre para circulacdo de duas pessoas possui
largura minima de 1,80m?

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de
rodas (sem deslocamento) com rotacdo de 90° possui 0
minimo de 1,20m x 1,20m?
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1.4.11

1.4.12

1.4.13

1.4.14

1.4.15

1.4.16

1.4.17

1.4.18

1.4.19

1.4.20

A éarea livre para manobra de pessoa em cadeira de
rodas (sem deslocamento) com rotacdo de 180° possui
o minimo de 1,50m x 1,20m?

A area livre para manobra de pessoa em cadeira de
rodas (sem deslocamento) com rotagéo de 360° possui
o0 minimo de diametro de 1,50m?

A érea livre para manobra de pessoa em cadeira de
rodas com deslocamento de 90° possui 0 minimo de
0,90m (largura) x 1,60m (profundidade de entrada) x
2,00 (profundidade de saida)?

A éarea livre para manobra de pessoa em cadeira de
rodas com deslocamento de 180° possui 0 minimo de
1,50m (largura) x 1,90m (profundidade)?

O layout das salas de leitura e de estantes de livros
considera a utilizacdo de usuéarios em cadeira de rodas,
pessoas com mobilidade reduzida, baixa estatura,
obesas, com limitacdo visual, etc.?

As dimensdes internas e a disposicdo do mobiliario
permitem a mobilidade de todas as pessoas, com
acessorios de mobilidade (bastbes, muletas,
andadores, cadeiras de rodas, etc.)?

A distribuicdo do mobiliario na biblioteca favorece o
contato visual das pessoas que se encontram ho
interior da biblioteca evitando isolamentos?

As sinalizacdes verticais em Braille ou texto em relevo
estdo instalados de maneira que a parte inferior da cela
Braille ou do simbolo ou do texto esteja a uma altura
entre 0,90 me 1,10 m do piso?

As sinalizag@es visuais em areas de circulacdo, quando
suspensas, estao instaladas a uma altura livre minima
de 2,10 m do piso?

A altura dos interruptores (de luz, de disjuntor, de tecla
de estabilizador de computador, etc.) esta entre 0,60m
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1.4.21

1.4.22

1.4.23

1.4.24

1.4.25

1.4.26

1.4.27

15

151

1.5.2

1.5.3

a 1,00m de altura do piso?

Os interruptores de luz sdo de pressdo, com grande
superficie, diferenciados cromaticamente da parede
onde se encontram?

A altura das tomadas elétricas estd entre 0,40m a
1,00m?

A altura do quadro de luz esta entre 0,80m a 1,20m?

A altura de armarios em geral, inclusive armarios
guarda-volumes, esta entre 0,40m a 1,20m?

A altura dos ficharios atende as faixas de alcance
manual e visual entre 0,40m e 0,90m de altura do piso?

Se a biblioteca dispbe de bebedouro, este apresenta
altura livre inferior de no minimo 0,73m do piso,
permitindo a aproximacdao frontal?

Se a biblioteca dispde de telefone publico suspenso, este
apresenta altura livre inferior de no minimo 0,73m do
piso, permitindo a aproximacéo frontal?

Pisos

Os pisos no interior da biblioteca apresentam superficie
regular, firme, estavel, sem trepidacbes que
desencorajem o0 avanco normal no trajeto,
considerando dispositivos com rodas?

O piso da biblioteca é antiderrapante sob qualquer
condicdo, que ndo provoquem riscos tanto em seco
como em molhado? (Recomenda-se que para tal
constatacdo se realize provas no local, simulando as
situacbes mais favoraveis ao deslizamento, como o
acumulo de p6 ou limpeza com agua ou cera.)

O piso da biblioteca é opaco? (Recomendam-se pisos
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154

155

1.5.6

1.5.7

158

1.5.9

1.6

16.1

gue nao provoquem reflexos excessivos com a
iluminacéo local, pois desorientam pessoas com baixa
Visdo.)

A inclinacao transversal do piso no interior da biblioteca
€ de, no maximo, 2% e a inclinagéo longitudinal de, no
maximo, de 5%? (Inclinacbes superiores a 5% sao
consideradas rampas e, portanto, devem atender a 6.4
da NBR 9050/2004.)

A biblioteca apresenta uma area de descanso, fora da
faixa de circulacdo, a cada 50 m, para piso com até 3%
de inclinacdo?

A biblioteca apresenta uma area de descanso a cada
30 m, para piso de 3% a 5% de inclinacéo?

A Dbiblioteca apresenta area de descanso para
inclinacbes superiores a 5%? (Ver 6.5 da NBR
9050/2004.)

As areas de descanso estdao dimensionadas para
permitr a manobra de cadeiras de rodas?
(Recomenda-se, sempre que possivel, que sejam
previstos bancos com encosto nestas areas para
usuarios com mobilidade reduzida ou possiveis
acompanhantes de pessoas em cadeiras de rodas.)

O piso da biblioteca contrasta com as paredes e outros
elementos arquitetdnicos? (Recomenda-se que o0 piso
contraste com as paredes, contudo, deve ser evitada
no piso a utilizacdo de superficies que possam causar
sensacao de inseguranca, por exemplo, estampas que
pelo contraste de cores possam causar a impressao de
tridimensionalidade em pessoas com limitacGes
visuais.)

Capachos, forragdes, carpetes e tapetes

Os capachos utilizados da biblioteca estdo embutidos
no piso e nivelados de maneira que eventual desnivel
nao exceda 5 mm? (Recomenda-se que tapetes sejam
evitados em rotas acessiveis.)
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1.6.2

1.6.3

1.7

1.71

1.7.2

1.7.3

1.7.4

1.8

1.8.1

1.8.2

1.8.3

1.8.4

Os carpetes e forragcbes apresentam as bordas
firmemente fixadas ao piso de maneira a evitar
enrugamento da superficie?

As felpas do carpetes apresentam altura inferior a 6
mm?

Desniveis

Desniveis de qualquer natureza sao evitados?
(Eventuais desniveis no piso de até 5 mm nao
demandam tratamento especial.)

Os desniveis de piso estdo em altura maxima de 5
mm?

Os desniveis de piso que estejam entre 5 mm e 15 mm
sao tratados em forma de rampa?

Os desniveis superiores a 15 mm sdo tratados como
degraus e devidamente sinalizados?

Degraus e Escadas Fixas

O acesso a ambientes com degraus e escadas fixas
estdo associados as rampas acessiveis ou a
equipamento de transporte vertical/inclinado?
(Recomenda-se evitar a presenca de escadas em rotas
acessiveis.)

Os espelhos dos degraus das escadas estdo entre o
minimo de 0,16 m e o maximo de 0,18 m?

Os pisos dos degraus das escadas estdo entre o
minimo de 0,28 m e o maximo de 0,32 m?

A inclinacéo transversal das escadas nao excede 1%?
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1.85

1.8.6

1.8.7

1.8.8

1.8.9

1.8.10

1.9

191

1.9.2

193

194

A largura das escadas fixas atende ao minimo
admissivel de 1,20 m?

O primeiro e o Ultimo degrau de um lance de escada
estdo a uma distancia de no minimo 0,30 m da area de
circulagéo adjacente?

Os degraus estédo sinalizados conforme a figura 58 da
NBR 9050/2004?

As escadas fixas apresentam, no minimo, um patamar
a cada 3,20 m de desnivel e sempre que houver
mudanca de direcdo?

Entre os lances de escada existem patamares com
dimensao longitudinal minima de 1,20 m? (Os
patamares situados em mudancas de direcdo devem
ter dimensdes iguais a largura da escada.)

Os elevadores atendem integralmente ao disposto na
ABNT NBR 13994, quanto a sinalizacao,
dimensionamento e caracteristicas gerais?

Rampas

A largura das rampas esta de acordo com o fluxo de
pessoas? (A largura livre minima recomendavel para as
rampas em rotas acessiveis é de 1,50 m, sendo o
minimo admissivel 1,20 m.)

As rampas apresentam inclinacdo maxima de 8,33%7?

A inclinagéo transversal ndo excede 2% em rampas
internas?

As rampas em curva apresentam inclinacdo maxima
admissivel de 8,33% e o raio minimo de 3,00 m,
medido no perimetro interno a curva?

60



1.95

1.9.6

1.9.7

1.9.8

1.9.9

1.10

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.10.4

1.10.5

1.10.6

1.10.7

No inicio e no término da rampa existem patamares
com dimensao longitudinal de no minimo admissivel
1,20 m, além da &rea de circulacdo adjacente?

Entre os segmentos da rampa existem patamares com
dimensao longitudinal minima de 1,20 m, sendo o
recomendavel 1,50 m?

Os patamares situados em mudancas de direcédo
apresentam dimensdes iguais a largura da rampa?

A inclinacdo transversal dos patamares ndo excede
2%7?

As rampas apresentam a devida previsdo de areas de
descanso nos patamares a cada 50 m de percurso?

Corrimaos

Os corrimaos estao instalados em ambos os lados dos
degraus isolados, das escadas fixas e das rampas?

Os corrimaos séao feitos de material rigido?

Os corriméos estdo firmemente fixados as paredes,
oferecendo condi¢des seguras de utilizacdo?

Os corrimaos estdo sinalizados? (Conforme 5.11 da
NBR 9050/2004.)

Os corrimdos possuem altura entre 0,70 m e 0,92 m do
piso?

Os corrimdos possuem diametro entre 3,0 cm e 4,5
cm?

Os corrimédos estdo afastados da parede no minimo a
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1.10.8

1.10.9

1.10.10

1.10.11

1.10.12

1.10.13

1.10.14

1.10.15

1.11

1.111

4,0cm?

Quando embutidos na parede, os corrimdos estédo
afastados 0,15 m da face superior da reentrancia?

O corrimé@o permite boa empunhadura e deslizamento,
sendo preferencialmente de secéao circular?

Os corriméos laterais prolongam-se pelo menos 0,30 m
antes do inicio e ap6s o término da rampa ou escada,
sem interferir com areas de circulagdo ou prejudicar a
vazao?

As extremidades dos corrimdos apresentam
acabamento recurvado? (Recomenda-se que as
extremidades sejam fixadas ou justapostas a parede ou
piso, ou ainda tenham desenho continuo, sem
protuberancias.)

Os corrimaos laterais sdo continuos, sem interrupcao
nos patamares das escadas ou rampas?

Para degraus isolados e escadas, a altura dos
corrimdos esta a 0,92 m do piso?

As rampas apresentam corrimaos laterais instalados a
0,92 m e a 0,70 m do piso, medidos da geratriz
superior? (Opcionalmente, para escadas, podem ser
instalados corriméos laterais a essas duas alturas.)

Quando se tratar de escadas ou rampas com largura
superior a 2,40 m, estas apresentam corrimao
intermediario?

Corredores

Os corredores estao dimensionados de acordo com o
fluxo de pessoas? (Conforme 6.10.8 da NBR
9050/2004.)
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1.11.2

1.11.3

1.11.4

1.11.5

1.12

1.12.1

1.12.2

1.12.3

2.1

211

2.1.2

Os corredores de uso comum com extensdo de até
4,00 m apresentam largura minima de 0,90 m?

Os corredores de uso comum com extensdo de até
10,00 m apresentam largura minima de 1,20 m?

Os corredores de uso comum com extensdo superior a
10,00 m apresentam largura minima de 1,50 m?

Os corredores apresentam uma faixa ampla para a
circulagédo, livre de jarros com vegetacdo ou outros
obstaculos que obstruam a acessibilidade?

Sanitarios

Se a biblioteca dispde de sanitario para os usuarios da
biblioteca, este estd acessivel para pessoas com
limitac@es fisicas ou dificuldades de locomoc¢ao, de uso
preferencial destas, conforme 7.3 da NBR 9050/20047?

O sanitario acessivel de uso preferencial esta
localizado dentro de uma rota acessivel?

O sanitario de uso preferencial por pessoas com
limitagcbes fisicas ou dificuldades de locomocado esta
devidamente identificado pela sinalizacao internacional
de acessibilidade?

ACESSIBILIDADE DO MOBILIARIO E
EQUIPAMENTOS

Balcdo de Atendimento ao Usuério

O balcdo de atendimento aos usuarios esta localizado
em rota acessivel?

No balcdo de atendimento aos usuarios, em algum
trecho de sua longitude, por aproximadamente 0,90 cm,
apresenta altura de no maximo 0,90 m do piso,
permitindo o contato visual entre o usuario (pessoas em
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2.1.3

214

2.1.5

2.2

221

2.2.2

2.2.3

224

cadeiras de rodas, pessoas de baixa estatura e
criancas) e o bibliotecario/auxiliar?

O balcdo de atendimento aos usuéarios € acessivel a
pessoas em cadeiras de rodas, ou seja, apresenta um
médulo de referéncia posicionado para a aproximacao
frontal ao balcdo? (O mddulo de referéncia deve
apresentar altura livre inferior de no minimo 0,73m do
piso e profundidade livre inferior de no minimo 0,30m
para a aproximacao frontal de pés e joelhos de pessoas
em cadeiras de rodas.)

A parte superior do balcdo de atendimento € livre de
barreiras como vidros, barras, etc.?

A mesa do balcdo de atendimento apresenta
revestimento opaco? (Recomenda-se que ndo seja
utiizado verniz ou qualquer outro revestimento,
polimento brilhante que cause reflexos, prejudicando o
equilibrio sensorial de pessoas com baixa visao.)

Mesas ou Superficies para Trabalho, Leitura e/ou
Estudo

As mesas estéo localizadas junto as rotas acessiveis e,
preferencialmente, distribuidas por todo o espac¢o?

No entorno das mesas é garantida uma faixa livre de
circulacdo de 0,90 m e area de manobra para o acesso
as mesmas?

As mesas de leitura e estudo permitem a aproximacao
frontal completa, especialmente de pessoas em
cadeiras de rodas, com altura livre inferior de no
minimo 0,73 m do piso, com moédulo de referéncia
possibilitando avancar sob as mesas ou superficies até
no maximo 0,50 m?

As mesas apresentam altura e posicdo acessiveis e
confortaveis? (Recomenda-se a altura entre 0,75 m e
0,85 m do piso.)
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.3

23.1

2.3.2

2.3.3

As mesas apresentam arredondamento dos angulos a
fim de evitar acidentes com pessoas em cadeiras de
rodas, de baixa estatura e criancas?

As mesas apresentam revestimento opaco?
(Recomenda-se que ndo seja utilizado verniz ou
gualquer outro revestimento, polimento brilhante que
cause reflexos, prejudicando o equilibrio sensorial de
pessoas com baixa visdo.)

Pelo menos 5% das mesas ou superficies para estudo,
leitura ou trabalho sdo acessiveis? (Recomenda-se
gue, no minimo, um do total das mesas, deve ser
acessivel e, pelo menos, 10% sejam adaptaveis para
acessibilidade.)

H& suporte para apoio de textos complementares junto
a mesa do computador? (Recomenda-se 0 suporte seja
fixado lateralmente ou colocado ao lado da mesa na
altura adequada ao usuario.)

As cadeiras para uso nas mesas de estudo e leitura
sao flexiveis ao deslocamento? (Recomenda-se que as
cadeiras ndo sejam fixadas no chdo, mas regulaveis
para se adaptar as caracteristicas fisicas dos usuarios,
permitindo uma postura ereta e cobmoda.)

Computadores/Terminais de Consulta

Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por
meio de computadores e acesso a internet sao
acessiveis a pessoa em cadeira de rodas ou
mobilidade reduzida? (Recomenda-se que, no minimo,
um seja acessivel e, pelo menos, 10% sejam
adaptaveis para acessibilidade.)

Os computadores destinados aos usudarios estdo
acessiveis, ou seja, 0s elementos que garantem a sua
acessibilidade integral como a sala, o mobiliario, as
partes integrantes do computador e seus periféricos,
atendem a requisitos de acessibilidade?

O mobiliario e os elementos que constituem o
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234

2.3.5

2.4

24.1

24.2

2.4.3

3.1

3.1.1

3.1.2

computador sdo ajustaveis de forma simples, direta,
segura e com tolerancia ao erro?

A tela, a torre e os periféricos do computador sao
flexiveis e independentes na sua localizagao,
possibilitando, por exemplo, aproximar/afastar a tela,
bem como substituir os componentes por outros mais
adaptados as necessidades dos diferentes usuarios?

Os botdes de liga/desliga, manipulacdo de disquete,
CD-ROM, e outros dispositivos sao acessiveis ao
alcance manual entre 0,40m a 1,20m de altura do piso?

Estantes

As estantes de livros possuem, entre elas, distancia
minima de 0,90m de largura? (Recomenda-se que a
distincia adequada seja de 1,80m, permitindo a
mobilidade de até duas pessoas em cadeiras de rodas.)

Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, ha um
espaco que permita a manobra de cadeira de rodas?
(Recomenda-se que o0 espaco atenda a uma area livre
para manobra com deslocamento de 180°.)

A disposicdo dos livros nas estantes atende ao alcance
manual confortavel de, no maximo, 1,20 m de altura do
piso?

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Sinalizacdo dos Espacos e Servi¢cos da Biblioteca

Ha sinalizacdo informativa e direcional da localizacdo
das entradas acessiveis da biblioteca?

Ha sinalizacdo informativa, na entrada da biblioteca,
guanto o horéario de funcionamento, bem como demais
informag®es imprescindiveis?
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3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

A biblioteca dispbe de uma maquete visual impressa e
tatil para orientar os usuarios sobre a localizacdo das
diferentes areas da biblioteca, localizada e posicionada
de forma adequada para permitir o alcance e
aproximacao de todos? (Recomenda-se que a maquete
fique localizada na entrada da biblioteca.)

Se a hiblioteca esta localizada dentro de um prédio
compartilhado com outros setores, como, por exemplo,
uma escola ou universidade, ha sinalizacdo direcional
para indicar um percurso ou a distribuicdo espacial dos
diferentes elementos do prédio? (Na forma visual,
associam-se setas indicativas de direcdo a textos,
figuras ou simbolos, conforme descrito em 5.5.6 da
NBR 9050/2004. Na forma tatil, utilizam-se recursos
como linha-guia ou piso tatil, conforme 5.14.2 da NBR
9050/2004).

Dentro da biblioteca, h&a sinalizacdo direcional para
indicar um percurso ou a distribuicdo espacial dos
diferentes elementos como setores; servicos, sanitarios
e outros, ou, pelo menos, até o sagudo de entrada e
seus pontos de informacdo? (Na forma visual,
associam-se setas indicativas de direcdo a textos,
figuras ou simbolos, conforme descrito em 5.5.6 da
NBR 9050/2004. Na forma tatil, utilizam-se recursos
como linha-guia ou piso tatil, conforme 5.14.2 da NBR
9050/2004).

A é&rea de recepcdo e atendimento o usuario da
biblioteca estd claramente indicada via painéis
informativos acessiveis impressos e tateis?

O servico de atendimento ao usuario esta identificado
pelo simbolo internacional de informagdo, bem como
outros servicos de informac&o? (Conforme figura 45 da
NBR 9050/2004.)

H& sinalizacdo permanente nas areas e espacos da
biblioteca cuja funcdo ja esteja definida, identificando
os diferentes espac¢os ou elementos do ambiente?

H& sinalizacdo temporaria para indicar informacdes
provisérias ou que podem ser alteradas
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3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16

3.1.17

3.1.18

periodicamente?

Ha, no mobiliario da biblioteca, sinalizacao permanente
para identificar os comandos?

As estantes da biblioteca apresentam sinalizacdo
guanto aos assuntos das obras arquivadas e na ordem
em gue estdo dispostos?

As informacdes (niumero de chamada) das lombadas
dos livros sdo acessiveis de forma tatil e visual?
(Recomenda-se que o0 numero de chamada seja
representado de acordo com as consideracdes sobre
sinalizacdo visual e tatil.)

Se a biblioteca dispde de equipamento eletromecanico
para locomocao, é previsto dispositivo de comunicacdo
para solicitacdo de auxilio?

Se a biblioteca possui elevadores, eles possuem voice™
e indicacéo dos andares em Braille?

Nas portas ha informacdo visual (nimero da sala,
funcao etc.) ocupando area entre 1,40 m e 1,60 m do
piso, localizada no centro da porta ou na parede
adjacente, ocupando area a uma distancia do batente
entre 15 cm e 45 cm?

H& sinalizacdo tatil com caracteres em Braille e em
relevo nas placas sinalizadoras acessiveis ao alcance
do tato localizadas nas portas, entrada a hovos comodos
ou salas?

Ha sinalizacdo tatil (em Braille ou texto em relevo)
instalada nos batentes ou vedo adjacente (parede,
divisoéria ou painel), no lado onde estiver a maganeta, a
uma altura entre 0,90 m e 1,10 m?

Os corrimédos de escadas e rampas estédo sinalizados
em Braille e em relevo na geratriz superior do
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3.1.19

3.1.20

3.1.21

3.1.22

3.1.23

3.1.24

3.1.25

prolongamento horizontal do corrimdo, informando
sobre os pavimentos, no inicio e no final das escadas
fixas e rampas?

Os corrimdos de escadas e rampas estdo sinalizados
através de anel com textura contrastante com a
superficie do corrimao, instalado 1,00 m antes das
extremidades?

Os degraus ou escadas apresentam sinalizacao visual
préxima as bordas do piso, em cor contrastante com a
do acabamento com largura de 20 cm e profundidade
entre 2 a 3 cm?

A biblioteca apresenta piso tatil de alerta para sinalizar
situacbes que envolvem risco de seguranca como
escadas fixas ou rolantes, rampas, degraus isolados,
colunas, elevadores, qualquer objeto suspenso entre
0,60 m e 2,10 m de altura do piso ndo detectavel no
chéo pelos bastbes (por exemplo, extintores, estantes,
murais de informacdo, etc.), ou que tenha volume maior
na parte superior do que na base?

O piso tatil de alerta apresenta textura em relevo
tronco-cénico (forma esférica em relevo), instalada
perpendicularmente ao sentido de deslocamento, com
largura entre 20 cm e 60 cm e frente a qualquer
elemento arquitetdnico que represente um perigo para
0s usuarios dessa sinalizacdo? (A sinalizacdo téatil de
alerta deve exceder em 0,60 m a projecao do
obstaculo, em toda a superficie ou somente no
perimetro desta.)

Ha sinalizacao tatil de alerta nos rebaixamentos de
calgcadas, em cor contrastante com a do piso?

Ha sinalizacdo tatil de alerta no inicio e término de
escadas fixas, escadas rolantes e rampas, em cor
contrastante com a do piso, com largura entre 0,25 m a
0,60 m, afastada no maximo, 0,32 m do ponto onde
ocorre a mudanca do plano?

H& sinalizacdo tatil de alerta junto as portas dos
elevadores, em cor contrastante com a do piso, com
largura entre 0,25 m a 0,60 m, afastada, no maximo,
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3.1.26

3.1.27

3.1.28

3.1.29

3.1.30

3.1.31

3.1.32

3.1.33

0,32 m da abertura?

Nas calgcadas, ha sinalizacéo tatil de alerta para indicar
as faixas de travessia de pedestre?

As sinalizacdes tateis de alerta do piso séo
diferenciadas na cor em relacdo ao piso adjacente ou
associadas a faixa de cor contrastante? (Conforme
5.14.1 da NBR 9050/2004.)

A Dbiblioteca apresenta pavimentos de cor, que
advertem sobre perigos ou delimitam diferentes
espacos nos itinerarios, de modo a melhorar a
funcionalidade do ambiente para pessoas com baixa
visdo pelo contraste cromatico que geram?

Os pisos da biblioteca apresentam sinalizacdes tateis
direcionais delineando a trajetoria para os diferentes
servigos/setores?

A sinalizacao tétil direcional apresenta textura com
secdo trapezoidal (relevos lineares, regularmente
dispostos), qualquer que seja 0 piso adjacente,
instalada no sentido do deslocamento, com largura
entre 20 cm e 60 cm e cromo-diferenciada em relacéo
ao piso adjacente? (Recomenda-se que se 0 piso
adjacente tiver textura, excepcionalmente, a sinalizagéo
tatil direcional seja lisa.)

A biblioteca apresenta sinalizacdo tatil direcional no
piso em areas de circulagdo na auséncia ou interrupgao
da guia de balizamento, em ambientes internos ou
externos? (Conforme 5.14.2 da NBR 9050/2004.)

A biblioteca apresenta sinalizacdo tatil direcional no
piso nos locais de éarea de circulacdo, indicando o
caminho a ser percorrido em espacos amplos ou
guando houver caminhos preferenciais de circulacéo?

Quando ha mudanca de direcdo entre duas ou mais
linhas de sinalizacao tatil direcional, ha uma area de
alerta indicando que existem alternativas de trajeto?
(Essas éareas de alerta devem ter dimensao
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3.1.34

3.1.35

3.1.36

3.1.37

3.1.38

3.1.39

3.1.40

3.1.41

3.1.42

proporcional a largura da sinalizacao tatil direcional.)

Quando houver mudanca de direcdo formando angulo
superior a 90°, a linha-guia é sinalizada com piso tatil
direcional?

Nas portas de elevadores, quando houver sinalizacédo
tatil direcional, h4 o encontro desta com a sinalizagéo
tatil de alerta?

A sinalizagéo tatil de alerta e a direcional apresentam
cor contrastante com a do piso adjacente, e podem ser
sobrepostas ou integradas ao piso existente?

Quando integradas, sinalizagdo tatii de alerta e
direcional, ha desnivel entre as sinalizacbes?

O desnivel entre a superficie do piso existente e a
superficie do piso implantado para sinalizacdo
chanfrado, ndo excedendo 2 mm?

D

O piso no entorno da biblioteca (parte externa, calcada,
estacionamento, etc.) apresenta sinalizacao tatil do tipo
de alerta ou direcional, compondo uma rota acessivel?

Nos rebaixamentos de calcadas, quando houver
sinalizacao tatil direcional, ha o encontro desta com a
sinalizacao tatil de alerta?

Nas faixas de travessia, estd instalada a sinalizacdo
tati de alerta no sentido perpendicular ao
deslocamento, a distancia de 0,50 m do meio-fio?
(Recomenda-se a instalacdo de sinalizacao tatil
direcional no sentido do deslocamento, para que sirva
de linha-guia, conectando um lado da calcada ao
outro.)

Nos pontos de 6nibus ha sinalizacao tatil de alerta ao
longo do meio fio e o piso tétil direcional, demarcando o
local de embarque e desembarque?
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3.2

3.2.1

3.2.2

S

3.2.4

3.2.5

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Consideracfes sobre a Sinalizac&o Téatil

Os textos, figuras e pictogramas em relevo dirigidos as
pessoas com limitacdo visual, estdo associados ao
texto em Braille?

As informacdes em Braille estdo posicionadas abaixo
dos caracteres ou figuras em relevo?

A sinalizacdo tatil vertical atende aos requisitos de
espacamento, proporgéo, altura do texto, acabamento e
contraste? (Conforme 5.6 da NBR 9050/2004)

Os caracteres em relevo atendem as condi¢cdes
estabelecidas em 5.6.2.3 da NBR 9050/20047

As figuras em relevo apresentam contornos fortes e
bem definidos; simplicidade nas formas e poucos
detalhes; figura fechada, completa, com continuidade;
estabilidade da forma; e simetria?

Consideracdes sobre a Sinalizagéo Sonora

As mensagens sonoras séo precedidas de um prefixo
ou de um ruido caracteristico para chamar a atencéo
do ouvinte?

Os alarmes sonoros, bem como os alarmes vibratoérios,
estdo associados e sincronizados aos alarmes visuais
intermitentes, de maneira a alertar as pessoas com
limitacdo visual e auditiva?

As informacfes sonoras verbais sdo digitalizadas ou
sintetizadas? (Recomenda-se oracfes completas, com
sujeito, verbo e predicado, nesta ordem; além de estar
na forma ativa e imperativa.)

7

Em bibliotecas escolares, é utilizada a sinalizacdo
luminosa intermitente (tipo flash) na cor amarela,
associada ao alarme sonoro, para avisos de intervalo e
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3.35

3.4

34.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.45

3.4.6

3.4.7

3.4.8

de mudanca de professor?

A sinalizagdo sonora estd associada a sinalizagédo
visual? (Conforme 5.3 da NBR 9050/2004.)

Consideracgdes sobre a Sinalizag&o Visual

A sinalizagdo visual vertical atende aos requisitos de
espacamento, proporcao e altura do texto, acabamento
e contraste para que sejam perceptiveis por pessoas
com baixa visdo? (Conforme 5.5 da NBR 9050/2004)

Para a sinalizacdo visual interna dos ambientes, a
dimensao minima das figuras é de 15 cm, considerando
a legibilidade a uma distancia méxima de 30 m?

A altura da sinalizacdo visual estda em conformidade
com o0s alcances e cones Vvisuais estabelecidos?
(Conforme 4.7.2 da NBR 9050/2004)

A sinalizacdo visual vertical apresenta a respectiva
correspondéncia com o piso tatil?

As informacdes visuais estdo associadas aos
caracteres em relevo?

Ha contraste entre a sinalizacdo visual (texto ou figura
e fundo) e a superficie sobre a qual ela esta afixada,
sempre considerando o grau de luminosidade existente
(natural ou artificial) para que este ndo prejudique a
compreensao da informacéo?

Os textos e figuras, bem como o fundo das pegas de
sinalizacdo, apresentam acabamento fosco, evitando-
se 0 uso de materiais brilhantes ou de alta reflexao?

Os desenhos das figuras apresentam contornos fortes
e bem definidos; simplicidade nas formas e poucos
detalhes; forma fechada, completa, com continuidade;
estabilidade da forma; e simetria?
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3.4.9

3.4.10

3.4.11

3.4.12

3.4.13

3.4.14

3.4.15

3.4.16

3.4.17

Os textos contendo orientacoes, instru¢cdes de uso de
areas, objetos ou equipamentos, regulamentos e
normas de conduta e utilizacdo contem as mesmas
informacdes escritas em Braille? (Recomenda-se que
estes textos apresentem oracdes completas, com
sujeito, verbo e predicado, nesta ordem; estejam na voz
ativa; na forma afirmativa; e escritos na sequiéncia das
acOes, enfatizando a maneira correta de se realizar
uma tarefa.)

As informacfes dirigidas as pessoas com baixa visdo
estdo em texto impresso em cor preta sobre fundo
branco, fonte de tamanho 16, tracos simples e
uniformes, com algarismos arabicos? (Recomenda-se a
combinacdo de letras mailsculas e mindsculas, exceto
qguando forem destinadas a percepcao tatil.)

As informacGes de sinalizacdo visual (textos ou
figuras), mesmo que estejam em relevo, s&o
associadas as informacbes em linguagem Braille
posicionadas abaixo das figuras?

Todos os simbolos estdo associados a uma sinalizacao
direcional?

Qualquer comunicacdo de emergéncia € transmitida
para todos os setores da biblioteca, tanto de forma
visual intermitente como auditiva e, se possivel,
vibratoria?

As rotas de fuga e as saidas de emergéncia do prédio e
dos espacos estdo sinalizadas com informacdes
visuais, tateis e sonoras?

Os mecanismos e dispositivos de emergéncia contem
informacdes visuais e tateis representadas através de
simbolos?

Nas escadas de emergéncia que interligam os diversos
pavimentos, junto a porta corta-fogo, ha sinalizagéao tatil
e visual informando o nimero do pavimento?

As rotas de fuga, quando localizadas dentro da
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3.5

3.5.1

3.5.2

SO

354

3.55

biblioteca, estdo sinalizadas e iluminadas com
dispositivos de balizamento de acordo com a ABNT
NBR 108987

Sinalizacdo de Espacos e Servicos Acessiveis da
Biblioteca

Os espacos e servicos acessiveis da biblioteca e do
prédio no qual se localiza estdo devidamente
identificados pelo simbolo internacional de acesso
como, por exemplo, entradas, areas e vagas de
estacionamento de veiculos, sanitarios, saidas de
emergéncia, areas reservadas para pessoas em
cadeira de rodas e equipamentos exclusivos para o uso
de PNEs? (Conforme figura 24 da NBR 9050/2004.)

A sinalizacdo internacional de acesso esta afixada em
local visivel ao publico?

A existéncia de equipamentos e servicos para pessoas
com limitagdo visual esta devidamente identificada pelo
simbolo internacional de pessoas com limitagdo visual?
(A representacdo deste simbolo consiste em um
pictograma inserido em um quadrado, apresentando
uma pessoa em pé e de perfil, segurando uma bengala,
voltada para a direita, conforme a figura 26 da NBR
9050/2004.)

A existéncia de locais, equipamentos, produtos,
procedimentos ou servigos para pessoa com limitacdo
auditiva estdo devidamente identificados pelo simbolo
internacional de pessoa com limitagdo auditiva? (A
representacdo deste simbolo consiste em um
pictograma que apresenta o desenho de uma orelha
estilizada, disposta como se a face estivesse voltada
para a esquerda e, supostamente, cortada por uma
tarja que desce do canto superior direito para o canto
inferior direito do retangulo, no qual estd inserido,
conforme a figura 28 da NBR 9050/2004.)

A biblioteca e o prédio no qual se localiza apresentam
simbolos complementares indicando as facilidades
existentes no prédio (elevador, escada rolante, escada
rolante com degrau para cadeira de rodas, escada com
plataforma mdével, rampa, etc.), no mobiliario, nos
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espacos, equipamentos e servicos oferecidos?

3.5.6 Se a biblioteca possui sanitarios acessiveis fisicamente,
estes estdo devidamente sinalizados quanto a
prioridade de uso por pessoas com necessidades

especiais?
4 ACESSIBILIDADE A INFORMACAO
4.1 As obras impressas em papel (livros, periodicos,

folhetos, jornais, etc.) estdo em formato digital que
possa ser processado por sistemas de leitura e
ampliacdo de tela ou em versdo sonora em formato
magnético?

4.2 As obras essencialmente visuais ou nao textuais
(graficos, tabelas, imagens, legendas graficas etc.)
estdo disponiveis na versdo visual ampliada, sonora
(por locucéo) e tatil (em texturas diferenciadas, mapas
tateis, caracteres em relevo etc.)?

4.3 As obras essencialmente sonoras como entrevistas
disponiveis em arquivos de audio, também estédo
disponiveis em texto, possibilitando sua edicdo em
tipos ampliados, Braille e caracteres em relevo?

4.4 Quando em meio digital, as obras sao processaveis por
sistemas de leitura e ampliacéo de tela e outros que a
tecnologia permitir?

4.5 Se biblioteca escolar, o acervo bibliografico dispde de
material didatico e lidico que estimule o tato, olfato,
paladar, visdo elou audi¢cao?

4.6 O contetdo do site da biblioteca é acessivel, podendo
ser adaptado por diferentes dispositivos de acesso de
acordo com as recomendacbes do World Wide Web
Consortium (W3C)'?

'O Consoércio World Wide Web (W3C) é um consorcio internacional no qual organizacdes
filiadas, uma equipe em tempo integral e o publico trabalham juntos para desenvolver
padrdes para a Web. Uma das metas basicas do W3C é tornar seus beneficios



4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

5.1

5.2

O acervo on-line da biblioteca €é acessivel por
diferentes  dispositivos de acesso, conforme
recomendacgdes do W3C?

O catdlogo informatizado da biblioteca apresenta
acessibilidade digital aos usuarios, com ferramentas de
busca de informacdo acessiveis por leitores de tela,
possibilidade de inversédo de cores e ampliacdo da tela?
(Conforme recomendacdes do W3C.)

A biblioteca disponibiliza suas normas (regulamento,
por exemplo) em diferentes formatos? (Recomenda-se
em Braille; em versdo ampliada impressa em papel; e
em formato digital acessivel a leitores de tela.)

Os formularios disponiveis na biblioteca para a
realizacdo de pesquisas, quando impressos, estdo
disponiveis em tamanho ampliado para pessoas com
baixa visdo e em Braille? (Recomenda-se que 0 mesmo
formulario esteja disponivel no site da biblioteca e
atendendo as mesmas condicbes de acessibilidade
recomendadas pelo W3C.)

Os servicos de atendimento ao usudrio para consulta e
resposta apresentam multiplos meios de comunicagao
como, por exemplo, correio eletrénico, fax, telefone,
atendimento on-line via Internet etc.?

ACESSIBILIDADE METODOLOGICA

O Servico de Referéncia e Informacao e a orientacéo
de usuarios séo realizados considerando as diferentes
necessidades especiais que 0s usuarios podem
apresentar? (Recomenda-se que as atividades
apresentem roteiro flexivel a fim de serem
compreendidas e assimiladas pelos diferentes
USUArios.)

No processo de referéncia, o bibliotecério considera
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disponiveis a todas as pessoas, independentemente do seu equipamento, software,
infra-estrutura de rede, idioma nativo, cultura, localizacdo geografica ou capacidade
fisica ou mental. (Disponivel em: <http://www.w3c.br/sobre/>. Acesso em: 19 dez.

2010.)



5.3

54

5.5

5.6

5.7

6.1

gue as necessidades especiais do usuario podem
influenciar na elaboragdo da questdo inicial?
(Recomenda-se que o bibliotecario guie a entrevista
sem, jamais, adiantar as etapas sob a pena de
confundir ou inibir o usuario.)

As atividades de orientacdo aos usuarios para 0
acesso e uso da informacéo no contexto da biblioteca,
como uso do catalogo (estratégias de busca) e das
bases de dados disponiveis, localizacao de
documentos nas estantes e utilizagcdo da biblioteca
em geral, consideram as diversas necessidades
especiais que os usuarios podem apresentar?

As atividades de contacao de histérias sao realizadas
de forma compreensivel a todos, associando
apresentacdo oral e gestual? (Recomenda-se que as
atividades desse tipo também apresentem flexibilidade,
especialmente quanto ao tempo de duracdo e a
participacdo dos alunos, servindo como um excelente
espaco de inclusdo de criancas e jovens com
necessidades especiais.)

A orientacdo a pesquisa é realizada como processo de
aprendizagem segundo uma metodologia,
considerando o nivel de escolaridade, as limitagdes e o
objetivo do usuario? (Recomenda-se que, na auséncia
de competéncia do usuario quanto aos procedimentos
de metodologia cientifica para realizar a pesquisa, o
bibliotecario oriente-o nesse sentido.)

Y

A orientacdo a normatizacdo de trabalhos
académicos/escolares, especialmente quanto as
referéncias, é prestada de forma pratica que permita
aos usuarios autonomia para normalizar seus
trabalhos?

Se a biblioteca promove a capacitacdo dos usuarios
no acesso e uso da informacdo através de
computadores, esta ocorre de forma adequada as
diversas necessidades especiais que 0s usuarios
podem apresentar?

ACESSIBILIDADE INSTRUMENTAL

A biblioteca dispde de equipamentos para ampliacdo de

78



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

textos, mapas e figuras em formato impresso, como
lupas e réguas de leitura para o atendimento de
usudarios com visdo subnormal?

A biblioteca dispde de fotocopiadora para ampliagédo de
textos?

A Dbiblioteca dispbe de scanner para digitalizar
documentos, a fim de realizar o reconhecimento 4tico
de caracteres permitindo de transcricio dos
documentos para formatos acessiveis?

A biblioteca dispde de impressora Braille acoplada aos
computadores disponiveis aos usuarios?

Quanto aos computadores destinados aos usuarios, a
biblioteca dispde de quantidade suficiente com
programas especificos e/ou Tecnologias Assistivas
especificas para que as pessoas com necessidades
especiais possam utilizar os recursos de informaticas
com autonomia?

Os teclados utlizados na biblioteca apresentam
destaque nas teclas de referéncia (letras F e J),
alfanuméricas (numeral 6) e calculadora (numeral 5)?

A biblioteca dispde de teclados alternativos para uso
nos computadores destinados aos usuarios?

A biblioteca dispbe de mouses alternativos para uso
nos computadores destinados aos usuarios?

Os monitores dos computadores destinados aos
usuarios apresentam tela de, pelo menos, 17"
(dezessete polegadas), possibilitando a configuracdo
da tela para a obtencdo de ampliagbes maiores do
conteudo?

Os monitores dos computadores apresentam tela
plana?

Os monitores dos computadores apresentam filtro de
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6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

protecdo (raios catddicos) que auxiliam na digitacdo e
leitura, diminuindo a luminosidade e melhorando o
contraste do monitor?

Os monitores dos computadores apresentam suporte
para elevacdo, permitindo que a tela seja posicionada
na altura da linha mediana da visdo do usuério?

Os computadores da biblioteca dispéem do sistema
operacional DOSVOX?

Os computadores da biblioteca dispdem de software de
ampliacdo de tela?

Os computadores da biblioteca dispdem de programas
ou funcdes que possibilitam a inversdo e/ou contraste
de cores?

Os computadores da biblioteca dispdem de leitores de
tela? (Recomenda-se que a biblioteca disponibilize
fones de ouvido para os usuarios que fazem uso de
leitores de tela.)

Os computadores da biblioteca dispdem de sistemas
para entrada de voz (speech recognition)?

Os computadores da biblioteca dispdem de Linhas
Braille?

Os computadores da biblioteca dispdbem de software
especializado para producdo de material em Braille?
(Incluindo programas de computador para digitalizacédo
de imagens e sua conversdo para a grafia Bralille,
assim como agueles voltados digitalizacdo de partituras
musicais e sua impressdo em Braille.)

A equipe da biblioteca apresenta aos usuarios com
baixa visdo, as possibilidades oferecidas pelos
processadores de textos, como aumento do zoom, da
fonte e do espacejamento, a fim de auxilid-los?
(Recomenda-se tamanho da fonte de 16 a 24 pontos,
estilo de letras com tracado simples como Arial, Arial
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6.21

6.22

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Black ou Verdana, e negrito, tanto na edicdo como na
impresséao.)

A equipe da biblioteca ajusta as configuracbes do
ambiente operacional do computador, como mouse,
teclado, video e som de acordo com a necessidade
sensorial do usuario, a fim de permitir o acesso do
usuario aos aplicativos e ao processo de escrita e
leitura?

A biblioteca disponibiliza para anotacGes caneta de
ponta porosa preta, considerando que esse tipo é o
ideal para pessoas com baixa visdo? (No caso de lapis
de escrever, recomenda-se o tipo 6B.)

ACESSIBILIDADE PROGRAMATICA

O regulamento da biblioteca contempla questbes
relativas a acessibilidade?

O regulamento da biblioteca apresenta flexibilidade de
modo que a equipe possa realizar acbes necessarias a
acessibilidade, embora néo previstas?

O regulamento da biblioteca contempla claramente os
produtos e servicos oferecidos, especialmente aqueles
gue objetivam dar condicdes de acesso e uso a
informacéo para PNES?

A politica de desenvolvimento de cole¢cdes da
biblioteca, consoante a legislacdo vigente, prevé a
aquisicao gradual dos conteudos basicos do acervo em
formatos alternativos como, por exemplo, Braille, dudio
e digital?

A politica de aquisicdo da biblioteca prevé o contato
com autores/editoras para obtencéo de arquivos digitais
dos conteudos basicos do acervo, a fim de facilitar os
procedimentos de transcricdo dos documentos para
formatos acessiveis?

O plano orcamentario da biblioteca ou da instituicdo
mantenedora prevé recursos para a implementacéo e/ou
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7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

continuidade da acessibilidade no contexto da biblioteca?

As acOes culturais e cientificas promovidas pela
biblioteca prevéem a inclusdo de todos os usuarios,
independente de limitacGes fisicas, sensoriais ou
cognitivas?

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

O Dbibliotecario atualiza-se sobre a questdo da
acessibilidade, recorrendo as fontes disponiveis na
area?

O Dbibliotecario tem conhecimento da legislacédo
pertinente a acessibilidade em ambito federal, estadual
e municipal? (Recomenda-se que a biblioteca adquira a
legislacdo vigente e as normas relacionadas a
acessibilidade.)

O bibliotecario tem conhecimento das Tecnologias
Assistivas (TAs) que promovem O acesso e uso da
informacao?

O Dbibliotecario tem conhecimento do custo de
implementacdo das Tecnologias Assistivas (TAs) que
promovem o acesso e uso da informacéo na biblioteca?

O bibliotecario tem conhecimento das organizacdes
nao-governamentais de pessoas com limitacdes fisicas,
sensoriais e cognitivas?

O bibliotecario busca, junto as organizacées nao-
governamentais de pessoas com limitacdes fisicas,
sensoriais e cognitivas, consultoria quanto a adequacgéo
a acessibilidade, identificando pontos prioritarios a
serem atendidos no contexto da biblioteca?

A biblioteca investe na conscientizacdo de todos da
equipe de trabalho sobre as questbes humanas e legais
da inclusdo de PNEs através do acesso e uso da
informacao?
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

A biblioteca investe na capacitacdo de todos da equipe
de trabalho sobre as diferentes necessidades que as
pessoas com limitagdes fisicas, sensoriais e cognitivas
podem apresentar no acesso e uso da informacao?

A biblioteca investe na capacitacdo da equipe e dos
usuarios quanto ao acesso e uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) e das Tecnologias
Assistivas (TAs) que promovem a acessibilidade da
informacdo no contexto da biblioteca?

A equipe da biblioteca apresenta criatividade na busca
de possiveis solucbes aos problemas que surgem no
acesso e uso da informacdo pelos usuarios,
especialmente para 0s que apresentam necessidades
especiais sensoriais e cognitivas?

Para exercer a funcdo de atendimento aos usuarios, a
biblioteca designa funcionarios que tenham perfil
adequado a essa atividade? (Recomenda-se que, além
da capacitacdo técnica para a funcéo, a pessoa seja
comunicativa, prestativa e atenta as diversas
necessidades que o0 usuario pode apresentar
independente de suas limitacbes.)

Os funcionarios responsaveis pelo atendimento aos
usuarios acolhem as diferencas (limitacbes, fisicas,
sensoriais e cognitivas) de forma natural e sensivel,
com a mesma atencdo e respeito dispensado a todos
0S usuarios?

No balcdo de atendimento, as PNEs recebem
atendimento prioritario, respeitando-se a opcado das
mesmas? (Recomenda-se a sinalizagéo, no balcdo de
atendimento, dessa prerrogativa para que nhao se
confundam privilégios com direitos.)

Os funcionarios da biblioteca oferecem aos usuarios
atendimento com naturalidade, sempre que necessario,
independente, se estes apresentam ou ndo
necessidade especiais?

Os funcionarios acatam com naturalidade as recusas
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8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

8.21

8.22

8.23

de ajuda por parte das PNEs?

Os funcionérios da biblioteca acolhem adequadamente
0S usuarios com limitacdo visual que estejam
acompanhados de cdo guia, no sentido de permitir o
ingresso e a permanéncia do animal no local?
(Lembrando que este é um direito garantido por lei.)

Nas primeiras visitas de uma pessoa com limitacdo
visual e desacompanhada, a biblioteca dispde de um
funcionario como guia humano que a acompanhe nos
espacos internos, descrevendo e orientando sobre o
ambiente?

Os funcionarios da biblioteca acolhem adequadamente
as pessoas com baixa visdo, auxiliando-as se
necessario e a pedido?

A equipe da biblioteca dispbe de um funcionario
intérprete  de LIBRAS? (Recomenda-se que a
localizacdo habitual do interprete seja identificada com
o simbolo internacional de surdez, além disso, dias e
horarios do atendimento devem ser divulgados.)

A equipe da biblioteca dispde um funcionéario
capacitado para ler e escrever Braille?

A equipe da biblioteca disp6e de pelo menos um
funcionario articulador orofacial a fim de permitir a
leitura labial de surdos oralizados?

A equipe da biblioteca dispde de um funcionario guia
intérprete de surdo-cegos, habilitado a orientacdo e
mobilidade de pessoas surdo-cegas no acesso e uso
da biblioteca?

A biblioteca dispde de um meio para que 0S Usuarios
possam emitir sugestdes e criticas aos produtos e
servicos da biblioteca? (Recomenda-se o uso de caixas
de sugestbes e criticas, devidamente identificadas,
localizadas em local acessivel e que nao exija a
identificacdo do usuario no formulario. Além disso, a
biblioteca pode disponibilizar aos usuarios um espaco
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8.24

8.25

8.26

8.27

8.28

no site da biblioteca como a mesma finalidade.)

A biblioteca mantém um controle de registro sobre as
PNEs, identificando suas limitacdes e necessidades no
acesso e uso da informacao?

A biblioteca realiza avaliacdo de seus servicos e
produtos a fim de torna-los acessiveis para o maior
numero possivel de usuéarios?

Para a obteng&o de recursos financeiros a biblioteca
argumenta/justifica junto a instituicdo mantenedora
guanto a importancia de uma biblioteca acessivel a
todos, em respeito a lei e aos usuarios em suas

diferencas individuais?

A biblioteca busca estabelecer parcerias com setores
privados ou de capital misto que tenham interesse em
investir em projetos de inclusdo de PNEs através do
acesso e uso da informacao?

A biblioteca atenta as oportunidades oferecidas por
o6rgaos governamentais estaduais e municipais para a
liberacdo de verbas de apoio a projetos especificos a
PNEs?
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal oferecer aos bibliotecarios um
instrumento de ordem pratica que permita a avaliacdo e criacdo das condi¢cbes de
acessibilidade no contexto das bibliotecas. Assim, verifica-se que o resultado
alcancado atende ao proposto, contudo, algumas consideracfes se fazem
necessarias.

Os documentos oficiais e técnicos selecionados e analisados durante a
pesquisa foram utilizados de forma a esgotar suas possibilidades para a selecao
de critérios de acessibilidade, porém, percebeu-se que a discussédo sobre o tema
ainda é muito superficial. Nesse sentido, a legislagdo relacionada aborda a
acessibilidade de forma despreocupada com as reais necessidades das PNEs,
apontando meramente a NBR 9050/2004 como solucdo. Aléem da legislacao,
outros documentos compartilham da mesma limitacdo. Assim, este estudo deixa
claro que a plena acessibilidade ndo se da apenas através da eliminacdo das
barreiras arquitetdnicas, mas pela eliminagédo de barreiras invisiveis nas atitudes,
normas e meétodos, bem como, nos instrumentos e na comunicacgao.

Quanto a elaboracéo do instrumento, vale registrar que esta apresentou-se
morosa durante a etapa de organizacdo dos critérios segundo 0s quesitos basicos
de acessibilidade. Isso se deve ao fato de que os quesitos estdo intimamente
ligados, de forma que a linha divisdria entre alguns € muito ténue. Entretanto, este
investimento temporal se justifica, visto a importancia de promover a
acessibilidade em todas as dimensfes, sem limitar uma em beneficio da outras,
pois ambas sdo necessarias.

Verificou-se, ainda, que alguns pontos importantes relativos a
acessibilidade no contexto das bibliotecas ainda estdo obscuros na literatura,
legislacdo e normas, justificando-se a necessidade de outros estudos a fim de
aprofundar questdes abordadas no checklist, bem como identificar outras nao
abordadas. Assim, o instrumento também se presta a apontar aos pesquisadores
e profissionais possiveis linhas de pesquisa a serem exploradas, embora, ja
configure, no estagio em que se encontra, uma contribuicdo para as Ciéncias da

Informacao, principalmente para a Biblioteconomia.
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Quanto a validade do checklist, produto deste estudo, indiscutivelmente
necessita ser verificada, pois, devido ao tempo escasso para identificar e analisar
outros documentos, algumas condi¢cées necessarias a acessibilidade podem nédo
ter sido contempladas. Assim, para garantir a fidedignidade do checklist, sugere-
se que o mesmo seja submetido a analise de bibliotecarios de diferentes tipos de
bibliotecas, bem como por especialistas ou consultores em necessidades
especiais e acessibilidade. Tal verificacdo da validagédo tera como objetivo conferir
a coeréncia dos critérios elencados no instrumento bem como sua compreenséo.
Dessa forma, o instrumento sofrera adaptacao, inclusdo ou exclusdo de critérios,
aproximando-se das reais necessidades dos usuarios com necessidades
especiais.

Além da verificacdo da validade do checklist, sugere-se a elaboragéo de
uma escala classificatoria para evidenciar o grau de acessibilidade de cada
biblioteca avaliada. Para tanto, uma analise profunda do instrumento deve ser
feita a fim de determinar o nivel de importancia de cada item, visto que alguns séo
fundamentais para a promocao da acessibilidade enquanto outros sdo apenas
recomendaveis.

No que se refere ao uso pratico em bibliotecas, a partir da aplicacdo do
checklist, produto deste estudo, os bibliotecéarios podem promover adapta¢gées no
espaco fisico, mobiliario, produtos, servi¢os, instrumentos, métodos, normas e
atitudes, entretanto, varias dessas adaptacbes exigem que a unidade de
informacdo despenda recursos. Considerando que as bibliotecas sao instituicbes
sem fins lucrativos, geralmente com orcamento destinado apenas a aquisi¢do de
material bibliogréafico, o investimento em acessibilidade ndo apresenta-se como
prioridade. Contudo, a contribuicdo social que a biblioteca oferece a sociedade
guando promove a inclusdo de pessoas com necessidades especiais justifica o
investimento financeiro, pois, 0 acesso a informacdo permite a producdo e
compartilhamento de conhecimento, devolvendo a sociedade seres conscientes e
criticos.

Embora o checklist tenha sido concebido para todos os tipos de biblioteca,
atentando para as caracteristicas gerais e especificas destas, a aplicacdo
indiscriminada deste instrumento nio garante a acessibilidade de todos. E

necessario que sua aplicacao seja realizada por um profissional bibliotecario, uma



88

vez que por profissédo, este € um mediador entre a informacgéo e o usuario (ponte),
possibilitando que todos os individuos sejam atendidos nas suas necessidades
informacionais, propiciando a inclusao social e digital, a melhoria da qualidade de
vida e o exercicio da cidadania.

Além disso, deve-se considerar cada biblioteca como um organismo
distinto, combinando os principios do Desenho Universal com as Tecnologias
Assistivas apropriadas a cada unidade e seus usuarios reais e potenciais. Assim,
além da aplicac@o do checklist, para tornar uma biblioteca acessivel outras acdes
devem ser associadas. Pupo (2006, p. 51) apresenta algumas exigéncias nesse

sentido:

- Conhecimento da instituicdo na qual a biblioteca se insere;

- Ajustes a missao, objetivos e metas institucionais;

- Conhecimento do planejamento estratégico institucional;

- Envolvimento das pessoas diretamente interessadas;

- Nocdes e fundamentos de Desenho Universal;

- Embasamento legal para as justificativas;

- Consultas aos portais da temética referencial;

- Respaldo de consultas a 6rgédos governamentais pertinentes;

- Resultados de consultas a grupos e associacdes especificas;

-Pesquisas e ou visitas técnicas a outras instituicbes congéneres;

- Consultorias técnicas e entrevistas a outros profissionais que
tenham desenvolvido boas praticas.

Em linhas gerais, para viabilizar uma nova geracdo de bibliotecas,
acessiveis, sao necessarios alguns elementos fundamentais como a
conscientizacdo dos sujeitos envolvidos de que a acessibilidade € um direito de
todos garantido por lei, os recursos financeiros para modificar espagos e adquirir
equipamentos, e o0 planejamento para fazer da acessibilidade uma constante e
ndo uma acao imediatista. Visto que é inviavel reconstruir todos 0s espacos em
gue se encontram nossas bibliotecas, nem adquirir todos os materiais em
suportes totalmente acessiveis, cabe verificar as condi¢cdes de acesso e uso da
informac&o nas bibliotecas e, posteriormente, adequa-las. No que se refere as
novas bibliotecas, estas devem ser planejadas e concebidas sob a 6ética da
acessibilidade a fim de evitar desperdicio de recursos, bem como néo prejudicar o
usuario com processos de adaptacao a acessibilidade.
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A partir da aplicacdo do instrumento, o profissional bibliotecario podera
reunir as informacfes necessarias para promover a adequacdo da biblioteca
quanto a acessibilidade. Contudo, este estudo ndo teve, em momento algum, a
prepoténcia de abarcar toda a questdo da acessibilidade no contexto das
bibliotecas, mas apenas acelerar o processo de acessibilidade, visto que esse &
fundamental a incluséo das PNEs.

Vale ressaltar que o bibliotecario é tdo responsavel pela questdo da
acessibilidade como qualquer outro profissional, pois, o acesso a informacéo é
direito magno. Conforme adianta uma das leis da Biblioteconomia formulada por
Ranganathan, a cada leitor o seu livro, assim, este pode estar em Braille, em
audio, digital e em tantos outros formatos quantos forem necessarios. O
fundamental é que a “ponte” entre o usudrio e a informacao seja construida antes

da necessidade possibilitando a biblioteca acolher todo e qualquer usuario.
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ANEXO - Operacionaliza¢gdo dos Termos Utilizados no Checklist

acessivel: espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou
elemento que possa ser alcangcado, acionado, utilizado e vivenciado por
qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O termo
acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de comunicacao;
adaptavel: espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou
elemento cujas caracteristicas possam ser alteradas para que se torne
acessivel;

area de aproximacdo: espaco sem obstaculos para que a pessoa que
utiliza cadeira de rodas possa manobrar, deslocar-se, aproximar-se e
utilizar o mobiliario ou o elemento com autonomia e seguranga;

circulacdo externa: espaco coberto ou descoberto, situado fora dos
limites de uma edificacdo, destinado a circulacdo de pedestres. As areas
de circulagdo externa incluem, mas nao necessariamente se limitam, a
areas publicas, como passeios, calcadas, vias de pedestres, faixas de
travessia de pedestres, passarelas, caminhos, passagens, calcadas
verdes e pisos drenantes entre outros, bem como espacos de circulacéo
externa em edificagbes e conjuntos industriais, comerciais ou residenciais
e centros comerciais;

DOSVOX: sistema operacional gratuito, com mais de 80 programas,
amplamente utilizado no Brasil por pessoas com limitacdo visual, que se
comunica com 0 usuario por meio de sintese de voz, enquanto que a
emissao de comandos ao computador pelo usuario é realizada via teclado;
elemento: qualquer dispositivo de comando, acionamento, comutacao ou
comunicacao, por exemplo, telefones, intercomunicadores, interruptores,

torneiras, registros, valvulas, botoeiras, painéis de comando, entre outros;

g) faixa livre: area do passeio, cal¢ada, via ou rota destinada exclusivamente

a circulacao de pedestres;

h) guia de balizamento: elemento edificado ou instalado junto aos limites

laterais das superficies de piso, destinado a definir claramente os limites

da area de circulacdo de pedestres, perceptivel por pessoas com
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deficiéncia visual,

leitores de tela: aplicativos que viabilizam a leitura de informacdes
textuais via sintetizador de voz e assim podem ser utilizados por pessoas
com limitacéo visual, por pessoas que estejam com a visdo direcionada a
outra atividade, ou até mesmo por aquelas que tenham dificuldade para
ler. Sdo exemplos de leitores de telas o Jaws for Windows Freedom da
Scientific, o Virtual Vision e o Delta Talk da Micro Power e o Monitivox do
NCE/UFRJ;

jlimitacdo auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um

k)

decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

limitacdo fisica: a alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam
dificuldades para o desempenho de funcoes;

l)limitac&o visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que

0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcdo Optica; 0s casos nos quais a somatoria da medida do campo
visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia

simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores;

m) linha-guia: qualquer elemento natural ou edificado que possa ser

n)

utilizado como guia de balizamento para pessoas com deficiéncia visual
que utilizem bengala de rastreamento;

linhas Braille: dispositivos de saida, compostos por fileiras de células
Braille eletrénicas que reproduzem informacfes codificadas em texto para
0 sistema Braille. Assim, podem ser utilizadas como alternativa aos
leitores de tela por usuarios que saibam interpretar informacées

codificadas nesse sistema, como as pessoas cegas ou com baixa visao;
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0) mouse alternativo: dispositivos que viabilizam o acionamento de
elementos de uma interface grafica e a selecdo de seu conteudo, por
exemplo, os acionadores para serem utilizados com os olhos, com 0s pés
Oou com as maos;

p) passeio: parte da calcada ou da pista de rolamento, neste Ultimo caso
separada por pintura ou elemento fisico, livre de interferéncias, destinada
a circulacao exclusiva de pedestres e, excepcionalmente, de ciclistas;

g) pessoa com mobilidade reduzida: aquela que, ndo se enquadrando no
conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando
reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora e
percepgao, ou seja, limitada sua capacidade de relacionar-se com 0 meio
e de utiliza-lo. Entende-se por pessoa com mobilidade reduzida, a pessoa
com limitacdo, idosa, obesa, gestante entre outros;

r) piso cromo-diferenciado: piso caracterizado pela utlizagdo de cor
contrastante em relacdo 4s areas adjacentes e destinado a constituir guia
de balizamento ou complemento de informacao visual ou tatil, perceptivel
por pessoas com limitacao visual,

S) piso tatil: piso caracterizado pela diferenciacdo de textura em relagdo ao
piso adjacente, destinado a constituir alerta ou linha guia, perceptivel por
pessoas com limitacao visual,

t) rampa: inclinacdo da superficie de piso, longitudinal ao sentido de
caminhamento. Consideram-se rampas aquelas com declividade igual ou
superior a 5 mm;

u) rota acessivel: trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta
0S ambientes externos ou internos de espacos e edificacdes, e que possa
ser utilizado de forma autdbnoma e segura por todas as pessoas, inclusive
aquelas com limitacdo. A rota acessivel externa pode incorporar
estacionamentos, calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres,
rampas, etc. A rota acessivel interna pode incorporar corredores, pisos,
rampas, escadas, elevadores etc.;

v) rota de fuga: trajeto continuo, devidamente protegido proporcionado por

portas, corredores, passagens externas, balcdes, vestibulos, escadas,



w)

y)

98

rampas ou outros dispositivos de saida ou combinacdes destes, a ser
percorrido pelo usuario, em caso de um incéndio de qualquer ponto da
edificacdo até atingir a via publica ou espaco externo, protegido do
incéndio;

sistema para entrada de voz (speech recognition): viabiliza o uso do
computador por comando de voz e assim podem ser utilizado por pessoas
que estejam com a mobilidade dos membros superiores comprometida.
Sao exemplos desses sistemas, o IBM Via Voice e o Motrix do Nucleo de
Computacéo Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro -
NCE/UFRJ;

software de ampliacdo de tela: aplicativo que amplia parte do conteudo
apresentado na tela do computador e assim podem facilitar seu uso por
pessoas com baixa visdo capazes de enxergar os elementos graficos e
textuais apresentados no tamanho exibido por esses aplicativos. Séo
exemplos deste tipo de Tecnologia Assistiva a Lente de Aumento do
Sistema Operacional Microsoft Windows, a LentePro do NCE/UFRJ e o
Zoom Text da Ai Squared;

teclado alternativo: dispositivo fisico ou programa de computador que
oferecem uma alternativa para o acionamento de teclas, simulando o
funcionamento do teclado convencional, por exemplo, os teclados com
espacamento menor ou maior entre as teclas; os protetores de teclas, que
possibilitam o acionamento de uma Unica tecla por vez; os simuladores de
teclado na tela do computador como o Teclado Virtual do Sistema
Operacional Microsoft Windows.



