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RESUMO

Nas redes sociais digitais existem agentes que utilizam contetidos de autoajuda e
desinformacgdes para vender modismos gerenciais e formulas magicas para o sucesso. Essa
pesquisa analisa como a ideologia gerencialista propaga a racionalidade neoliberal nos sites
de redes sociais, com base nas publicagcdes dos empreendedores de palco. A coleta de dados
foi por meio das hashtags #empreendedorismo e #sucesso no Instagram. Ao utilizar a
metodologia de andlise semiodtica de imagens paradas, foram feitos trés capitulos tedricos-
empiricos que discutem referenciais tedricos e constatagdes com base nos materiais coletados.
Objetivou-se analisar aspectos da racionalidade empreendedora, ideias que propaguem a
objetificacdo do ser humano como recurso e que propaguem padroes de comportamentos para
fins bem-sucedidos, assim como 0s mecanismos tecnoldgicos e estratégias discursivas que
colaboram para essa disseminacdo. Com isso, observou-se que neoliberalismo reduz o sujeito
ao utilitarismo e cria estratégias que possibilitam a auto exploracao e sua legitimagdo. Utiliza
o gerencialismo como meio de convencimento ideoldgico para sustentar um sucesso
estereotipado, que degrada a saude mental, por considerar as necessidades mercadoldgicas em
frente das necessidades humanas. Também desconsidera contextos sociais para que o sucesso
seja visto apenas como consequéncia individual. Nos sites de redes sociais, uma rede de
empreendedores de palco se aproveita disso para lucrar em cima de sujeitos em
vulnerabilidade ou necessidades. Encontram poderoso canal de propagacdo, gratuito e
publico, para ludibriar o publico com falsas solu¢des. Utilizam mecanismos motivacionais,
bem como técnicas de desinformacgdes para sustentar a falta de comprovagdes. No intuito final
de vender contetidos, disseminam o culto ao empreendedorismo e ao desempenho e também

colaboram para alteragdes no desenvolvimento de valores da sociedade.

Palavras-chave: racionalidade neoliberal; ideologia gerencialista; redes sociais;

empreendedorismo de palco.



ABSTRACT

In digital social networks, there are agents who use self-help content and
misinformation to sell management fads and magic formulas for success. This research
analyzes how the management ideology propagates neoliberal rationality on social medias
service, based on the publications of entrepreneurship on stage. Data collection was through
the hashtags #entrepreneurship and #success on Instagram. Using the methodology of
semiotic analysis of still images, three theoretical-empirical chapters were made that discuss
theoretical frameworks and findings based on the collected materials. The objective was to
analyze aspects of entrepreneurial rationality, ideas that propagate the objectification of the
human being as a resource and that propagate behavior patterns for successful ends, as well as
the technological mechanisms and discursive strategies that collaborate for this dissemination.
With this, it was observed that neoliberalism reduces the subject to utilitarianism and creates
strategies that enable self-exploitation and its legitimation. It uses managerialism as a means
of ideological persuasion to sustain a stereotyped success, which degrades mental health, by
considering market needs in front of human needs. It also disregards social contexts so that
success is seen only as an individual consequence. On social medias, a network of
entrepreneurship on stage takes advantage of this to profit from subjects in vulnerability or
need. They find a powerful propagation channel, free and public, to deceive the public with
false solutions. They use motivational mechanisms as well as disinformation techniques to
support the lack of evidence. With the ultimate aim of selling content, they spread the cult of
entrepreneurship and performance and collaborate for changes in the development of society's

values.

Keywords: neoliberal rationality; management ideology; social networks; entrepreneurship

on stage.
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1 INTRODUCAO

Sao cotidianos os discursos motivacionais voltados ao empreendedorismo, sucesso ¢
riqueza, seja por anunciantes comerciais em suas agoes de midia e publicidade ou por pessoas
(re)compartilhando informagdes e pensamentos. Essas interagdes sociais, sejam fisicas ou
digitais, fazem parte de uma dinamica ideoldgica neoliberal que reflete em diversos campos
da sociedade: economia, psicologia, politica, cultura, entre outros (GAULEJAC, 2007).
Devido a competitividade do capitalismo, em uma realidade de alto desemprego, mercado de
trabalho exigente, enxuto e terceirizado, entra em cena a oferta de servi¢os e produtos com
“formulas magicas’’ para o sucesso (SANTOS, 2020). Porém, essa pratica representa mais
que um discurso estrategista de vendas: faz parte de uma estratégia discursiva de
transformagdo da realidade ideoldgica (FIGARO, 2008), muito presente nos sifes de redes
sociais, que, na contemporaneidade, sdo campos de desinformag¢des (RECUERO; SOARES,
2020).

De acordo com Santos (2020), ¢ com um ambiente mais propicio a figura do
empreendedor, onde profissdes como coaches e consultores tiveram aumento de demanda em
produzirem conteudos de autoajuda. A produgdo desses contetidos, que sdo criados para quem
esta na dificuldade de alcangar o sucesso, fazem parte de uma disseminagao da racionalidade
empreendedora. Além disso, refor¢am a ideia de que o empreendedorismo pode ser a solugdo
para sanar tanto a crise econdmica quanto a crise de valores e infelicidade (SANTOS, 2020).

O programa de pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), possui pesquisas
sobre a dindmica empreendedora ha mais de 20 anos, e na sua divulgagdo de 2019 estima que
haja 53,5 milhdes de brasileiros, entre 18 e 64 anos, a frente de alguma atividade
empreendedora. Também, divulga que a taxa de empreendedorismo total no Brasil em 2019
foi de 38,7% e em 2002 essa taxa foi de 20,9% (GEM, 2019).

A era da Internet e politicas publicas, como a implantacdo do Microempreendedor
Individual (MEI) em 2009, facilitaram a possibilidade do empreendedorismo no pais, mas
ainda assim sdo necessarias ideias inovadoras, know-how, bom planejamento e principalmente
uma equipe competente e motivada (DORNELAS, 2001). Para présperos empreendimentos,
além de desenvolver estratégias que possuem valor, também ¢€ necessario possuir uma base de
recursos solidos, para diminuir os riscos frente ao mercado competitivo. Isso inclui possuir
recursos humanos, sociais, financeiros, fisicos, tecnologicos e organizacionais (recursos
individuais podem se tornar recursos organizacionais), além dos recursos instrumentais (como

maquinas), que sdo usados para fornecer acesso a outros recursos (BRUSH, 2002). Além dos
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fatores internos da empresa (seja por decisdes e recursos), existem fatores estruturais e
sistétmicos que devem ser considerados pelo empreendedor, que engloba a configuracio e
concorréncia dos mercados, condigdes estruturais, politicas, econdmicas, regionais, sociais
que influenciam na competitividade das empresas (WOOD JR.; CALDAS, 2007).

Todavia, essa visdo realista ndo condiz com as altas taxas de mortalidade das empresas
nos primeiros anos no Brasil. Em uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2018 a taxa de sobrevivéncia das empresas no pais foi de
84,1%; ja as nascidas em 2013 tiveram taxa de sobrevivéncia de 71,9% apos 1 ano de
funcionamento, 61% ap6s 2 anos, 51,5% apos 3 anos, 44,1% apds 4 anos e apenas 36,3%
apos 5 anos. O estudo ainda mostra que o tamanho do porte da empresa empreendida possui
relagdo com a expectativa de sobrevivéncia, pois as empresas sem contratacdes de pessoal
tiveram taxa de sobrevivéncia de apenas 64,5% no primeiro ano, contra 91,2% nas que
possuiam de 1 a 9 empregados assalariados e 96,1% nas empresas com mais de 10
funcionarios (IBGE, 2018). Essa alta taxa de mortalidade das empresas no Brasil nos
primeiros anos ¢ reflexo da falta ou ineficaz realizagcdo de planejamento e plano de negocios,
que servem de apoio para identificar a qualidade da equipe, o potencial mercado-alvo, junto
as projecdes financeiras realistas (DORNELAS, 2001).

Portanto, ¢ possivel identificar que o termo empreendedorismo no Brasil € controverso
no sentido de simbolizar uma salva¢ao financeira. Seu incentivo motivacional sem a devida
profundidade realista pode prejudicar quem menos tem condig¢des para tomar riscos, com o
caso de “empreendedores” que ndo conseguem contratar funciondrios, mas que possuem a
menor taxa de sobrevivéncia em seus negocios. Segundo o GEM, em 2019 no Brasil: quase
90% dos empreendedores afirmam que a escassez de empregos ¢ uma das razdes para iniciar
essa atividade; um terco se motivam por possuir a ambi¢do de construir grande riqueza e obter
renda muito alta; um quarto se envolvem em novos negdcios por dar continuidade em
tradi¢cdes familiares, sendo influenciados por comportamentos familiares nas suas aspiracoes
de carreiras (GEM, 2019).

Ademais, segundo a pesquisa do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) de Sao Paulo, no Brasil em 2019, 88% dos empreendedores que
fracassaram em seus empreendimentos iniciaram o empreendimento contando com recursos
proprios da familia para abrir o negocio. Dos negdcios que permanecem no mercado, foi
constatado a satisfacdo derivada do sentimento de liberdade e independéncia (29%) e também
do retorno financeiro (22%). J& dos negodcios falidos, além da frustra¢do e da tristeza, 54%

dos empreendedores tiveram perda financeira (tudo ou parte do dinheiro investido), sendo que
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50% perdeu até R$ 13 mil. Desses empreendedores que fecharam o negocio, 4 em cada 10
esperam reativar a empresa (SEBRAE, 2014).

As questdes estruturais, como a desigualdade de recursos e demais privilégios sao
muitas vezes omitidas ou desconsideradas nos discursos motivacionais, mas possuem papel
importante no sucesso das atividades empreendedoras (SANTOS, 2020). Entretanto, as
midias ¢ at¢é mesmo os ambientes educacionais de administracdo sofrem influéncias de
expressoes como ser possivel empreender mesmo sem condigoes favoraveis para que isso
ocorra, no sentido de tirar “leite de pedra”'. Ou até mesmo ¢ possivel identificar frases de
efeitos em livros motivacionais, que sdo best-sellers, afirmando que “sé é pobre quem quer .
Sendo que no Brasil, 41,9% da renda total do pais ¢ concentrada em 10% da populacdo, 1%
dos brasileiros mais ricos possuem 28,3% da renda do pais e isso representa mais que o dobro
da renda somada dos 40% mais pobres, segundo relatorio publicado pela Organizagdo das
Nagoes Unidas (ONU), em 2019. E nos Estados Unidos da América (EUA), pais de origem
do livro recém citado, 20,2% da concentragdo de renda do pais pertence a 1% da populagao,
segundo a mesma pesquisa publicada (SENADO, 2021).

Logo, tais discursos sustentam apenas uma reorganizacdo produtiva em forma de
mecanismo de convencimento ideoldgico da cultura do trabalho, adaptada para ressignificar o
desemprego, risco, inseguranga e até mesmo informalidade (MACHADO, 2006). Desde o
surgimento do liberalismo classico, as condigdes e direitos do trabalho foram desconsideradas
e manipuladas para beneficio dos aumentos de lucro, independente das consequéncias a saude
dos trabalhadores e dos reflexos sociais (DARDOT; LAVAL, 2016).

Tais consequéncias podem ser observadas na pesquisa de Corsi et al. (2020) sobre
saude mental do trabalhador, que aponta que desde a revolugdo industrial o suicidio ¢ um
problema social, em decorréncia das desigualdades de classes no capitalismo e das opressoes

da industria por extrema produtividade. Também, segundo a Organizagdo Mundial de Saude,

'Discurso sobre o empreendedorismo no XV Ciclo de Debates de Administragio CIDEAD do Conselho
Regional de Administragdo do Rio Grande do Sul (CRA-RS), evento o qual a presidente considera importante
para a conexdo entre a universidade, administrador e sociedade, inclusive no campo politico (CRARS, 20177?).
Vide matéria completa em: <http://www.crars.org.br/noticias/por-mais-empreendedorismo-e-o-momento-de-
tirar-leite-de-pedra>. Acesso em: 05 mar. 2022.

20 livro ainda conta com o seguinte enunciado em um dos sites de vendas online: “Muitas pessoas alcangaram
seu maior sucesso apenas um passo depois do seu maior fracasso.' Napoleon Hill. Este notavel livro conta uma
fascinante histdria, apresenta os principios do revoluciondrio best-seller Quem pensa enriquece, de Napoleon
Hill, e revela a férmula do sucesso. Vocé acompanhard um jovem empreendedor em uma série de encontros com
os maiores lideres empresariais e personalidades inspiradoras dos nossos dias. Vocé encontrara a motivagao e a
coragem para acreditar em si mesmo, nunca desistir e alcangar a realizacdo pessoal. Ao ler este livro, vocé vai
descobrir que s6 é pobre quem quer! (SARAIVA, 2018?)”. Disponivel em: <https://www.saraiva.com.br/so-e-
pobre-quem-quer-7013599/p>. Acesso em: 02 mar. 2022.
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na atualidade a taxa de mortalidade no mundo por suicidio ¢ de 57%, sendo superior a taxa
causada por guerras ou homicidios. Nesse sentido, ¢ possivel que haja gatilhos de
pensamentos suicidas no ambiente de trabalho, ainda que pouco (ou raramente) investigados e
registrados (CORSI et al., 2020). Por isso, [...] “entende-se que o suicidio pode ser visto como
uma mensagem do autor em resposta aos mecanismos que o oprimiram” (CORSI et al., 2020,
p. 7). Ainda, as relagdes predominantes entre suicidio e trabalho, sdo devido a depressao,
assédio moral, auséncia de lazer, estresse, sobrecarga profissional, acidentes no trabalho,
Sindrome de Burnout, isolamento social, conflitos entre a familia e o trabalho e a falta de
autonomia no trabalho (CORSI, et al., 2020). No Brasil, entre 2010 e 2019, ocorreram
112.230 mortes por suicidio, (aumento de 43% no numero anual de mortes), sendo que em
2010 ocorreram 9.454 e em 2019 13.523 mortes (a taxa populacional no Brasil, no periodo,
cresceu em 10,17%) (BRASIL, 2021). Em alerta nesse tema estdo os jovens da geragdo Z
(“nativos digitais”, nascidos apds 1995), que sdo mais propensos a sofrer os efeitos do
estresse, depressao, ansiedade, o que reflete na estatistica do suicidio ser a quarta maior causa
de morte (entre jovens de 15 a 29 anos) (BRASIL, 2021).

Com o avango do capitalismo e a evolucdo das novas formas de competi¢ao do
mercado, as empresas, a partir da metade do século XX, necessitavam inovar em seus
métodos gerenciais para que mobilizassem pessoas em dire¢do que atendessem aos objetivos
de desempenho (DARDOT; LAVAL, 2016). Assim como o modelo também necessitou
diversas vezes se reinventar para suprir as pressoes da sociedade perante as crises sociais que
o livre mercado ndo consegue absorver (SOUZA, 2010). Posto isto, com o surgimento do
neoliberalismo, instituigdes € até mesmo o Estado passam a servir aos interesses privados do
mercado, prevalecendo os dogmas de concorréncia como principio central da vida social e
individual (DARDOT; LAVAL, 2016).

Para Dardot e Laval (2016), esse novo sistema introduz nas relagdes humanas uma
racionalidade neoliberal, a qual transforma as praticas cotidianas, ndo s6 na economia € no
mercado de trabalho, mas também nas relagdes sociais e politicas. Com isso, discursos sobre
sucesso e empreendedorismo sdo dispositivos de eficacia para gestdo da mente, cujo controle
funciona como uma autogestdo em busca de desejos de produtividade e consumo. Entretanto,
esses desejos sdo uma liberdade subjetiva, pois o homem passa cada vez mais a se auto
explorar, em favorecimento dos interesses da sociedade industrial e mercantil e das classes
mais altas (DARDOT; LAVAL, 2016; SOUZA, 2010). Tamanho ¢ o poder de controle com o
surgimento da “empresa pessoal” (ou empreendedorismo de si), que os principios da

organizacdo do trabalho transpassam para a organiza¢do da moradia, lazer entre outras
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relacdes sociais e familiares, pois o sujeito se vé como uma entidade de competicdo, que
assume todos os riscos e inteira responsabilidade em caso de eventuais fracassos (DARDOT;
LAVAL, 2016).

Em vista disso, a forma de operacionalizacdo da racionalidade neoliberal ¢ por meio
da Ideologia Gerencialista (MISOCZKY et al, 2017). O surgimento da cultura do
management possibilita, por meio dos avancos de mecanismos gerenciais, a aliena¢do € o
exercicio de poder de controle ideoldgico como forma de organizagdo humana, que define
nossos empenhos, linguagens e até mesmo o desenvolvimento de identidade (ITASSU;
TONELLI, 2014; WOOD JR.; PAULA, 2006). Gaulejac (2007) alerta para os perigos das
ideologias de gestao enraizadas no tecido social, inclusive nas escolas de administragdo, afinal
sdo criadas para gerir coisas € ndo pessoas. Para ele, pelas formas de relacdes utilitaristas e
instrumentais do mercado, a gestdo praticada para gerir relacdes humanas na sociedade torna
o ser humano um recurso.

Segundo Ituassu e Tonelli (2014), dentro da cultura do management existem trés
fenomenos distintos: ideologia gerencialista; cultura do empreendedorismo; culto da
performance. A Ideologia Gerencialista ganha destaque nesta pesquisa pelo fato de ser uma
ferramenta elucidativa no que diz respeito ao intuito utilitarista do mercado/capitalismo, como
forma de sistema manipulador que legitima o lucro como finalidade (GAULEJAC, 2007).
Gaulejac (2007) afirma que os modelos e ideologias gerenciais da industria e do mercado,
penetrados nas relacdes e perspectivas humanas, solidifica a cultura do alto desempenho e
competicdo como modelo de eficiéncia e modo de vida. No caso desta pesquisa, ¢ possivel
identificar tal modo de vida e pressdo por sucesso, idealizado nos moldes neoliberais, sendo
propagado nas redes sociais. No entanto, o culto da performance também ¢ importante para a
pesquisa e por isso também ganha espaco de discussdo, por possuir papel importante no
fomento a pressdo de desempenho como modelo de eficiéncia, constante e incessante,
causando consequéncias psicologicas graves na populacao (GAULEJAC, 2007). Assim como
a cultura do empreendedorismo também interessa, no sentido de contribuir para entender
como essa atividade passa a ser vista como uma via Unica de um fim bem-sucedido
(EHRENBERG, 2010), e entender como contribui para o consumo de contetidos praticos
(GAULEJAC, 2007), como os de autoajuda.

De forma geral, com o fortalecimento da cultura do management ha espacgos para
receitas prontas de gestdo em midias populares de negdcios, reduzindo teorias e praticas
gerenciais em formulas prontas para o sucesso, sem status académico ou cientifico e com

baixos niveis de reflexao e criticas (WOOD JR.; PAULA, 2006). Esse ¢ o caso do mercado
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de autoajuda, que surge para propor solugdes, mesmo que limitadas ao ambito individual,
destacando uma atividade profissional relativamente recente: o coaching. Essa atividade ¢
popularmente conhecida pelos discursos motivacionais, fortemente presente nas redes sociais
digitais (FREITAS; COVALESKI, 2020). Entretanto, essa industria que produz formulas
magicas para o sucesso também ¢ formada por empreendedores de palco, que sdo “gurus’’
que compartilham informagdes mesmo que ndo possuem conhecimentos suficientes € sem
respaldo cientifico ou tedrico (SANTOS, 2020). Isso, além de ludibriar o publico leigo para
comercializacdo de produtos, propaga modismos gerenciais (TAVARES et al., 2019;
SANTOS, 2020).

Agora, se a academia foi um dos setores influenciados pelo movimento do
management, impactando na formacgdo educacional e profissional a servico da formagdo
estritamente operacional e utilitarista em detrimento de abordagens tedricas (GAULEJAC,
2007), como poderia ser o impacto da disseminagdo de ideias no campo das redes sociais
digitais? Esse meio, além de possuir os interesses de convencimento para venda de produtos
de autoajuda (FREITAS; COVALESKI, 2020) ¢ capaz de impactar no desenvolvimento e
forma¢do dos individuos (ANGELO, 2016) e ainda ¢ utilizado para compartilhamento de
desinformacgdes (RECUERO; SOARES, 2020).

Ao explicar a evolugdo das tecnologias de informag¢ao em rede, Vermelho ef al. (2014,
p- 188) concluiram que o conceito de “rede social digital’’ abrange o conjunto de atores
sociais (sujeitos e instituicdes) conectados por lagos sociais, formados, mantidos e reforcados
por meio de interagdes sociais, concretizadas nas trocas de contetidos existentes nas mais
diferentes linguagens disponiveis no formato digital: textual, sonora, audiovisual e imagética.
Portanto, as redes sociais digitais sdo capazes de potencializar e manter lagos sociais e redes
de relacionamentos (VERMELHO et al., 2014). Para Mourao (2021), as redes sociais digitais
sdo eficientes como ferramentas de marketing digital para empresas publicarem seus produtos
€ servicos € com 1sso se promoveu a personificacdo do sucesso, por sujeitos que ensinam
formulas para pessoas também alcancarem o sucesso, atrelada a aquisicdo de produtos e
servigos. Com isso, a construcao da ideia do sujeito de sucesso surge conjuntamente na busca
por identidade, refor¢ando a cultura da autoajuda e da polarizagdo entre sujeitos vencedores e
fracassados (MOURAO, 2021). Ja segundo Recuero (2012, p. 12), sites de redes sociais sdo
“[...] meios de comunicagdo emergentes, capazes de difundir informac¢des em uma escala
global[...]".

Casaqui (2017) afirma que os processos de comunicagdo e formas de engajamento sdao

essenciais para o projeto de sociedade empreendedora. Entdo, atores nos sites de redes sociais
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possuem papel importante nessa disseminagdo. Recuero e Soares (2020) destacam os lideres
de opinido como usudrios capazes de influéncia, devido possuirem alguma reputacio social,
alta visibilidade e dentre as figuras, incluem-se blogueiros. Assim € possivel relacionar os
perfis de empreendedores de palco com as figuras de lideres de opinido nos sites redes sociais
e explorar ainda mais sua atividade e seus efeitos.

A atividade de coaches brasileiros, presentes na listagem dos empreendedores de palco
estudado por Santos (2020), ja ¢ alvo de criticas académicas em vista da qualidade e
comprovagdo de métodos disseminados para alcangar o sucesso profissional, afetando a
formagao ideoldgica da sociedade na personificacdo do sucesso, bem como na cultura
empreendedora (WOOD JR.; PAULA, 2006). Porém, o grande foco desses estudos sdo as
midias e revistas de negocios e mesmo contemplando a sua distribuicdo na internet o tema ¢
pouco discutido em publicagdes académicas (TAVARES et al. 2019), ainda mais nas redes
sociais digitais. Logo, ¢ necessario ampliar essa discussao aos sites de redes sociais, por
possibilitarem as interagdes de diversos grupos sociais, por meio das proprias ferramentas dos
sites, e pelas informagdes ou desinformacdes neles contidas serem cada vez mais publicas
(RECUERO, 2009; RECUERO; SOARES, 2020)

Também, Santos (2020) afirma que ¢ necessario desmistificar os conteudos do
empreendedorismo de palco com pesquisas académicas, para que a area do conhecimento em
administracdo, gestdo e at¢é mesmo em empreendedorismo ndo seja acometida por uma
banalizacdo. Para isso, € necessario, dentro das universidades, fomentar as discussdes criticas
acerca dos conceitos de empreendedorismo nas esferas sociais e gerenciais de forma a agregar
os estudos sobre os ‘’impactos de ideologia do empreendedorismo na sociedade moderna’’
(SANTOS, 2020, p. 354).

Diante deste cenario, torna-se interessante analisar a relacdo entre os conteudos
publicados nos sites de redes sociais voltados ao empreendedorismo e sucesso. Para esta
analise, esta pesquisa se objetiva no seguinte questionamento: como a ideologia gerencialista
propaga a racionalidade neoliberal nos sifes de redes sociais, com base nas publicacdes
dos empreendedores de palco?

Para o alcance desta resposta, esta pesquisa divide-se em trés tOpicos empiricos-
tedricos, a fim de atrelar discussdes académicas, materiais empiricos e analise qualitativa.
Essa divisao ocorreu pelo agrupamento das teorias selecionadas como referenciais teoricos da
pesquisa, que visou responder a pesquisa norteadora, ndo ignorando o empenho de enriquecer

as discussdes tedricas com publicacdes de demais autores relevantes nos assuntos.
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Dessa forma, inicia-se a discussdo com as teorias que envolvem a racionalidade
neoliberal, visando entender brevemente a transformagao historica do capitalismo e analisar a
dimensao estrutural da problematica aqui tratada. Com isso, coloca-se o tema de estudo em
seu contexto histérico-cultural para captar a relagdo de poder presente na estrutura social e
identificar a racionalidade neoliberal propagada nos sifes de redes sociais. Para esse primeiro
capitulo (Racionalidade Neoliberal), usou-se como pilar central a obra de Dardot ¢ Laval
(2016) e por isso nos materiais empiricos deste topico procurou-se aspectos mais abrangentes
da racionalidade neoliberal que pudessem estar presentes no tecido social. Para isso,
observou-se os discursos nas mensagens, que pudessem caracterizar uma racionalidade
empreendedora e competitiva.

Ja o segundo capitulo (Ideologia Gerencialista) teve como base principal a obra de
Gaulejac (2007), mas também sdo apresentados demais conceitos relacionados para entender
como os mecanismos de gestdo sdo utilizados como base de sustentagdo da racionalidade
neoliberal. Deste modo, busca-se publicagdes com mensagens de apelo, prometendo passos
para o sucesso, ou propondo padrées de comportamentos para fins bem-sucedidos ou que
propaguem a objetificagdo do ser humano como recurso.

Por ultimo, no terceiro capitulo de analise e discussdo (Discursos nos sites de redes
sociais) ¢ feita a sistematizacdo dos estudos pertinentes aos sites de redes sociais € demais
teorias que contribuem para a discussdao dessa ferramenta como meio para mudancas na vida
social e cultural. Também, foi necessario a andlise de como as ferramentas tecnologicas dos
sites sdo usadas para aumentar tais propagagdes pelos atores. Por isso, neste topico busca-se
analisar as estratégias discursivas e publicitarias presentes pelos empreendedores de palco nos
sites de redes sociais € como isso contribui com a propagacao da ideologia gerencialista e, por

consequéncia, com a racionalidade neoliberal.
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2 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi analisada de forma qualitativa, que permitem interpretar as
realidades sociais, no caso as realidades presentes nas redes socais digitais. Essa escolha ¢
feita pelos métodos qualitativos serem mais adequados para interpretar contextos sociais
(BAUER; GASKELL, 2002). Como procedimento metodolégico escolheu-se a andlise
semidtica de imagens paradas, de Gemma Penn (2002). Com ela € possivel realizar uma
analise sistematica por sistema de signos, a fim de descobrir a producao de sentido (BAUER;
GASKELL; PENN, 2002).

Um dos sistemas de signos ¢ o linguistico, que para entendimento dos conceitos de
sentido ¢ preciso relacionar a um contexto, contrastando com outros termos (conjunto
associativo que poderia substitui-lo) e pelos outros termos na frase (posi¢ao no sintagma). Em
imagem e texto, o texto serve de ancoragem para o sentido ou possui papel de revezamento,
cooperando para um sentido completo. Contudo, as relagdes sintagmaticas de imagens
possuem relagdes especiais € ndo temporais, ja que apenas na linguagem os signos aparecem
sequencialmente (BAUER; GASKELL; PENN, 2002).

J& nos sistemas nao linguisticos hd a relag¢do entre icone, indice e simbolo, que carrega
motivacdes de significantes e significados, onde: o icone carrega uma relacao de semelhanca,
buscando a fidelidade (e por isso envolve significado arbitrario ou convencional); o indice
possui uma relacdo de causalidade, como fumaga remeter a fogo (necessitando uma
convengdo linguistica); o simbolo representa conceitos estritamente relacionados a convengao
(possuindo relacao puramente arbitraria) (BAUER; GASKELL; PENN, 2002).

Outro sistema semioldgico € o de associacao, que faz algo se tornar significante para o
significado. Esse sistema ¢ caracterizado por seu significado possuir uma forma mais além de
apenas a forma acustica do signo (primeira ordem, algo denotativo). Assim, o signo serve
como um veiculo para um sentido de segunda ordem (sentido conotativo, que necessita de
conhecimentos culturais para interpretagdo). O signo de uma raposa, por exemplo, no sistema
de segunda ordem, por associagdo, passa a ter significado de algo astuto, ardiloso. Assim
também sdo os mitos, naturalizados culturalmente, que servem para passar mensagens
aparentemente neutras, mas que sustentam uma estrutura de poder, como uma fotografia
publicitaria, que com uma mensagem denotativa carrega sentidos conotativos (BAUER;
GASKELL; PENN, 2002).

Portanto, cabe ao semiologico estudar a natureza construida das imagens para que as

mensagens implicitas sejam desmascaradas, as quais ndo precisam de decodifica¢do, mas de
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identificacdo das intengdes pretendidas ou embutidas (BAUER; GASKELL; PENN, 2002). E
para tornar explicitas as mensagens nas imagens que serdo dissecadas, observa-se os passos a
e consideracdes a seguir, apresentados na obra de Penn (2002): (1) escolha das imagens, (2)
inventario denotativo, (3) analise conotativa, (4) conferéncia e conclusio e, por fim, (5)
apresentacido de relatério. No que diz respeito a escolha das imagens, esta pesquisa ¢ feita
com base documental disponivel de forma publica em sife de rede social, que sdo materiais
que ndo receberam um tratamento analitico (sdo de fonte primaria), escolhidos de forma
intencional, de acordo com os critérios mencionados no capitulo 2.2 (GIL, 2008). Quanto ao
inventario denotativo, serdo consideradas as imagens e textos das postagens selecionadas,
fazendo um levantamento sistematico dos conteudos literarios dos materiais. Ao transcrever
detalhadamente os elementos escolhidos ou ndo nas imagens, contribui-se para uma
significacdo geral, formando uma andlise de reconstru¢do paradigmatica. A partir do
inventario denotativo, se faz perguntas embasadas nos elementos observados, para atingir um
nivel mais alto de significagdo. Assim, a partir da analise conotativa, busca-se entender o que
as imagens sugerem, de forma associativa, como se relacionam com outros elementos e quais
conhecimentos culturais sdo exigidos para ler a mensagem. Ademais, explora-se também o
motivo pelo qual os elementos da imagem foram escolhidos. Para tanto, ¢ feita conferéncia e
conclusio, que pondera se a analise enfocou o problema de pesquisa e se todos os elementos
denotativos foram incluidos. Posteriormente, ¢ feita a inter-relacdo dos elementos,
apresentados em matriz ou mapa mental. Vale ressaltar que a propria autora considera que sdo
ilimitadas as investigacdes dos significados e por isso ¢ importante focar nos objetivos
especificos da pesquisa. Por fim, para a apresentacido do relatério, criou-se a tabela
apresentada no Anexo U, que possui as estruturas de denotagdo, reconstrucao paradigmatica,

conotacao/conhecimento culturais e conclusao.

2.1 A escolha do site de rede social Instagram

Uma das redes sociais digitais mais utilizadas no Brasil e no mundo, atualmente, ¢ a
rede social online Instagram, com mais de 1 bilhdo de usuéarios (PETERMAN, 2021). Ela se
modifica de acordo com os avangos das concorréncias do seu mercado (INSTAGRAM, 2020)
e deixa de ser uma rede de interagdes sociais para passar a ser também um canal chave para
diversos negocios no mercado (OLIVEIRA, 2020). Ou seja, ¢ um canal que diversas empresas

e pessoas utilizam para atrair, motivar, e seduzir publicos ao consumo de produtos, marcas e
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servicos (MOURAO, 2021) com diversas métricas de anuncios pagos, além de usuarios
utilizarem para diversos fins, como lazer e acesso a conteudos dos mais diversos interesses.

O Instagram ¢ um servico online que possibilita a captura e compartilhamento de fotos
e videos com filtros digitais (SILVA, 2020). Nessa plataforma, usuarios compartilham
conteudos de atividades didrias com seus seguidores por meio de transmissdes ao vivo (lives),
stories (videos ou fotos disponiveis por 15 segundos), reels (videos curtos de até 1 minuto)
além de ser possivel diversas interagdes como ‘’curtir’’, reagir com simbolos e comentar as
publicagdes, enviar mensagens de texto e de voz para outros usuarios, clicar em links para
outros sites, entre outras funcionalidades (INSTAGRAM, 2022).

Portanto, se opta pela rede social Instagram por sua crescente presenca no mundo
(potencialidade) e por seu formato de interagdes e engajamento. Essas caracteristicas podem
facilitar a disseminagdo de conteudos sem extrema profundidade. Também, as principais
empresas ¢ influenciadores de contetudos digitais utilizam dessa rede para trabalho em formas
de anuncios de propagandas, com compartilhamento de contetdos. Além disso, o publico
jovem presente no Instagram colabora para a afirmacdo de Casaqui (2017), de que esse
publico ¢ o mais influenciado pelos discursos motivacionais no ramo dos negdcios e carreira.

Em uma pesquisa feita pela Statista (2022), mais da metade da populagao global do
Instagram tem até 34 anos, se tornando um dos canais de publicidade mais influentes para
acessar usuarios da chamada ‘’Geragdo Z’’, refletindo nas tomadas de decisdo de compras dos
usuarios, mas também fortemente no bem-estar sécio emocional dos adolescentes. Além
disso, a mesma instituicdo em 2019 identificou que os usuarios da América Latina gastam em
média mais de 3h30 por dia nas redes sociais digitais (STATISTA, 2021).

Souza et al. (2020) reforcam que além do Instagram possuir cerca de 300 milhdes de
usuarios ativos mensais, 70 milhdes de fotos compartilhadas e 2.5 bilhdes de curtidas por dia,
a criagdo de perfis nas redes sociais digitais possui uma relagdo com a extensdo da identidade
das pessoas, de acordo com Santaella (2013). Fischer (2002) também defende que as midias
(algo presente no Instagram) possuem a capacidade de influenciar o modo de vida das
pessoas, tornando a rede mais complexa que uma fonte de lazer. Portanto, o Instagram torna-
se um canal poderoso para a producdo e circulagdo de valores, concepcdes e representacdes
relacionadas a aprendizados cotidianos (SOUZA et al., 2020) e isso condiz com o objetivo da

pesquisa.
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2.2 Coleta de Dados

Nas redes sociais digitais, uma das maneiras de encontrar um conjunto de conteudos
de um determinado assunto ¢ através das hashtags, que sao palavras-chaves antecedidas pelo
simbolo “#’’. Por meio das hashtags, ¢ possivel acessar publicagdes que outras pessoas
usaram, codificado com a mesma palavra-chave, se tornando um meio de comunicacdo e
compartilhamento de interesses mutuos, formando pequenas redes sociais dentro de uma
comunidade maior (BATISTA; RODRIGUES, 2014), sendo conteudos publicos e gratuitos.

Percebeu-se que em agosto de 2022 existiam mais de 30 milhdes de postagens com a
palavras-chave #empreendedorismo! e mais de 22 milhdes com #sucesso’ no Instagram,
aumentando diariamente. Dentro destas postagens, apareceram diversos conteudos carregados
de mensagens de autoajuda com conselhos de hébitos para o sucesso, sem as devidas
comprovagoes de eficdcia experimentais ou tedricas. Entdo, usa-se as defini¢des de Santos
(2020) acerca das caracteristicas do empreendedorismo de palco para identificar postagens
que podem propagar a racionalidade neoliberal e a ideologia gerencialista. Por mais que
postagens de “gurus” do management renomados ou de escolas de administragao (ou seja, que
possuem evidéncias de comprovacgdes) também possam propagar os fendmenos aqui
estudados, optou-se pelos empreendedores de palco devido a problematica social em
possuirem discursos articulados de convencimento. Isso possibilita um terceiro capitulo
tedrico-empirico, que estuda a articulagcao desses discursos presentes no site € como isso pode
impactar e contribuir para as discussdes anteriores, trazendo um enfoque e amostra atual no
contexto historico e tecnoldgico.

Posto isto, define-se o procedimento de buscas de dados de forma intencional (GIL,
2008), no site de rede social Instagram, por meio das hashtags #empreendedorismo ¢
#sucesso. Devido ao uso de algoritmo no Instagram, que classifica e personaliza os contetidos
que aparecem para cada usuario, de acordo com os indicios de que ele acha mais interessante,
foi criado um perfil novo’, sem relagio com algum j4 existente, para explorar essas
publicagdes. Também, criou-se uma nova conta do Google, para evitar influéncias de
algoritmos ja existentes ao navegar pelo site do Instagram com o novo perfil. Isso ¢ necessario
devido a forma de classificagdo do algoritmo levar em consideragdo as atividades anteriores

do usuario, de acordo com os tipos de contetudos e popularidade e interacao de perfis de quem

! Disponivel em: <https://www.instagram.com/explore/tags/empreendedorismo/> Acesso em: 22 abr. 2022.
2 Disponivel em: <https://www.instagram.com/explore/tags/sucesso/> Acesso em: 22 abr. 2022.

3 Conforme Anexo A. Perfil: @estudosepesquisasges Disponivel em:
<https://www.instagram.com/estudosepesquisasgcs/> Acesso em: 10 ago. 2022.
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publicou, como curtidas de publicagdes ou até mesmo o fato de ter comentado ou nao
postagens, influenciando na busca por contetidos novos (INSTAGRAM, 2022). Dessa forma,
0 intuito € encontrar os conteidos de maior popularidade e relevancia na rede.

Como selecdo dos materiais, buscou-se publicagdes que contenham contetidos de
autoajuda, motivagdo, conselhos de empreendedorismo e sucesso e/ou que ainda oferegcam
cursos ou conteudos com promessas com formulas mégicas/prontas para o sucesso, sem a
devida comprovacao tedrica ou cientificas, caracteristicas do empreendedorismo de palco
(SANTOS, 2002). Entao, foram priorizadas as sele¢des de conteudos de perfis publicos, com
intuito comercial, sem referéncias ou explicagdes sobre as fontes, métodos de comprovagoes
e/ou sem identificagdo dos autores e/ou comprovagdo da autoria das frases, de acordo com
cada imagem. Nao foram selecionadas postagens de perfis sem relevincia em termos de
alcance (defini¢do: perfis com menos de 1 mil seguidores).

Ao criar a conta, o sife sugeriu perfis de famosos para seguir e assim iniciar as
interagdes na rede online (conforme Anexo A). Ao pesquisar ambas hashtags, o site buscou 9
postagens mais relevantes e ofereceu mais inimeras publicacdes, mencionadas como mais
recentes (porém, sem padrao periddico de postagem e muitas delas sem relevancia de alcance
pré-estabelecido). Nos Anexos B e C ¢ possivel visualizar as imagens iniciais das buscas,
utilizando as hashtags.

Foram previamente analisadas as 18 postagens iniciais e delas foram selecionadas 3
postagens para analise em profundidade, pois tinham potenciais mensagens para a discussao
da pesquisa. Duas das postagens possibilitaram a navegagdo pelos seus perfis e com isso
encontrou-se mais duas publicacdes relevantes para esta pesquisa. Como muitas das
publicacdes mencionam outras paginas, pesquisou-se novos perfis e suas publicacdes até
obter material suficiente que pudesse dialogar de acordo com os objetivos estipulados no
capitulo 2.3 desta pesquisa. Ao final, da coleta dos materiais para analise em profundidade
foram selecionadas 23 publicacdes, de 17 perfis diferentes (2 publicagdes de 2 perfis em

conjunto). As descri¢des destes perfis sao possiveis de acessar nos Anexos de D a T.
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3 RACIONALIDADE NEOLIBERAL

O capitalismo deixou de ser apenas um sistema econdmico para se tornar, ao longo
dos anos, um sistema de normas que configura a politica, entre outras consequéncias
transformacionais na vida humana e social. Esse sistema, além de organizar e dar sentido a
economia do mercado, expande sua logica para as relagdes sociais e para outras esferas da
vida (DARDOT; LAVAL, 2016).

O liberalismo classico, refor¢ado pela consolidagdo do capitalismo em meados do

século XVIII com a Revolugdo Industrial, tem como pilar a doutrina do livre mercado —

Laissez-faire — ou mao invisivel do Estado. Contudo, o modelo enfrenta uma crise de
governabilidade no final do século XIX ao inicio do século XX, no que condiz ao modo da
intervengao politica. Os proprios direitos inviolaveis do individuo sdo fatores de tensdo entre
lutas de classes, imergidos nas necessidades de legislagdo, como o regimento do trabalho
infantil, jornada de trabalho, indenizag@o por acidente, aposentadoria. Também, o surgimento
de forcas internacionais contribui para a percepc¢ao de que o modelo nao atendia mais as
necessidades estruturais da pratica industrial, dada a pobreza gerada, tendo o Estado ter de
tomar medidas de prote¢do coletiva e seguranga social. Na época de grandes concentracdes
industriais e urbanas, surgem conflitos com o movimento operario e sindical. As concepgoes
“’harmonicas’’ dos dogmas liberais, de relacdes salariais que proporcionavam contratos entre
duas vontades independentes e iguais eram ficcdes distantes das realidades sociais
(DARDOT; LAVAL, 2016). Com isso, diversos aspectos demonstravam a necessidade de

uma organizagao e regulacdo da sociedade:

O surgimento dos grandes grupos cartelizados marginalizava o capitalismo de
pequenas unidades; o desenvolvimento das técnicas de venda debilitava a fé na
soberania do consumidor; e os acordos e as praticas dominadoras e manipuladoras
dos oligopolios e dos monopolios sobre os pregos destruiam as representagdes de
uma concorréncia leal, que beneficiava a todos. Parte da opinido ptblica comegava a
ver os homens de negocios como escroques de alto gabarito, ndo como herdis do
progresso. A democracia politica parecia definitivamente comprometida pelos
fendmenos macicos de corrupcdo em todos os escaldes da vida politica. Os politicos
faziam sobretudo o papel de marionetes nas maos dos que detinham o poder do
dinheiro. (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 38).

Além disso, o liberalismo classico também ndo compreendia os sistemas de
organizagao e as evolugdes do mercado, pois se exigia uma crescente necessidade de “gestdao

cientifica” de pessoal qualificado. Com a Primeira Guerra Mundial e as crises oriundas dela,

expandiram-se mais as necessidades de revisdo dos dogmas liberais, j4 que a democracia
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liberal estava em questionamento, pelas pressdes sociais e politicas. Com isso, nomes como
John Maynard Keynes e depois Walter Lippmann se debrugam a repensar os problemas de
governamentalidade do Estado, reformulando seu papel na sociedade (DARDOT; LAVAL,
2016).

Nesse contexto, surge o neoliberalismo, que mantém o jogo de concorréncia entre
interesses privados, mas que reconhece a necessidade de intervencdo do Estado. Entende o
mercado como um produto artificial, uma construgdo politica ¢ ndo um dado da natureza,
autossuficiente. Porém, essa intervengdo econdmica deve ocorrer para apoiar as necessidades
capitalistas. Isso gera uma dinamica de producdo de condigdes Otimas para o jogo das
concorréncias, que satisfaz os interesses coletivos, criando um sistema juridico
cuidadosamente ajustado (DARDOT; LAVAL, 2016).

Esse sistema normativo ¢ principalmente difundido apds a década de 1970 com a
implantacdo de governos neoliberais de Ronald Reagan (Estados Unidos da América) e
Margareth Thatcher (Inglaterra). Embasados por discursos de liberdade, combatendo as lutas
sindicais, instauram fortes influéncias politicas para disseminar a racionalidade neoliberal. Tal
racionalidade possui principio que a concorréncia ¢ o principio central da vida social e
individual. Ou seja, a concorréncia ndo ¢ mais uma pratica ou fun¢do que rege o mercado,
mas também embasa atitudes individuais, pois o0 homem a imerge em seus principios.
Dissemina-se uma logica de producao para que se tenha um valor de venda, um objetivo
financeiro, com uma logica individualista (DARDOT; LAVAL, 2016).

As promessas de liberdade, desde os contratos entre pessoas livres dotadas de direitos
sagrados na época liberal, tinham o discurso do individualismo para mascarar técnicas
disciplinares. Tais dispositivos, estudados por Michel Foucault, faziam com que esses
contratos ndo fossem totalmente espontineos. Portanto, para ter €xito nesse sistema, a
educacdo da mente ¢ fundamental, desde a organizagdo do trabalho, influéncia e controle na
moradia, lazer, descanso. Todas as institui¢des ao redor do homem se posicionam para um
ideal do individuo trabalhador produtivo e consumidor (DARDOT; LAVAL, 2016).

As institui¢cdes em geral, como as de ensino, enquadram sujeitos as necessidades do
mercado (DARDOT; LAVAL, 2016; GAULEJAC, 2007). Tais moldes escolares atendem as
necessidades organizacionais e ensinam o minimo de aprendizado para o ser humano
trabalhar e consumir. Isso gera sujeitos utilitaristas e adaptaveis ao modelo de trabalho
instaurado no sistema capitalista, fazendo a manutengdo das estruturas das classes sociais

desiguais (BRAVERMAN, 1987).
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A esfera socio-politica também sofre grande adaptacdo ao mercado. O Estado sustenta
grande parte dos interesses economicos individuais, colaborando para um capital cada vez
mais monopolista. Isso também colabora para uma desigualdade crescente, ja que a tendéncia
do capital ¢ a centralizacgio (BRAVERMAN, 1987). E a racionalidade neoliberal permite que
as problematicas sociais sejam encaradas como consequéncias das proprias agdes dos sujeitos.
O Estado se desculpabiliza por transferéncia de risco de questdes como desemprego, satde,
educagdo, pois cabe ao individuo mostrar-se ativo no papel de conquistar tais acessos

(DARDOT; LAVAL, 2016), como ¢ possivel perceber na Figura 1.

Figura 1 - Publicagdo do perfil rumoaosucessooo no Instagram

9 rumoaosucessooo * Seguir

@ rumoaosucessoon (O Jy quero sd ver

em guerreiro{a).

Gostou 7 Entdo
T B iMarque os amigos.
i ! o Ative as notificagdes,

DECRETO DA SEMANA: B 5che o post

Um grande abraco e obrigado pelo

MENOS DESCULPAS, MAIS RESULTADOS. scompanhamento.

@ rumoaosucessooa ! .

BER:---EEa
e @TUM0a0SUCESS000 Yy

4d Ver tradugao

@

B rumoaocsucessooo #sejagrate g

Qv N

2,189 curtidas

Wy 4
UMD AD . i i O - %
SUCESSD ! AOICHONE L Comeniaric

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicagdo do perfil @rumoaosucesooo*.

Na Figura 1, este perfil chamado “rumoaosucessooo” refor¢a o pensamento que nao ha
desculpas para se lamentar, seguindo a logica da sociedade neoliberal. A propria mensagem
escrita na imagem informa isso, de forma direta e enxuta. Sem reflexdo, representam apenas
um apelo motivacional. Além disso, com uma imagem de uma pessoa destemida,
supostamente em cima de um prédio alto, sentada de forma relaxada, simbolizando que as

possibilidades estdo na metropole abaixo, “basta querer”. Com isso, decreta que se voc€ nao

4 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/Ch5e398vLSP/> Acesso em: 22 set. 2022.
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consegue algo, ndo pense em desculpas, pois os resultados dependem de vocé. Isso reforga a
premissa individualista, que ¢ um dos aspectos centrais para esse curso ideologico.

Toda essa individualizagdao gera um sistema de concorréncia e pressao na sociedade, o
qual se identifica por um fendémeno social que Dardot e Laval (2016) vao tratar como
empreendedor de si, ou empresa pessoal®. No esfor¢co de conhecer os desejos e governar uma
subjetividade dos trabalhadores, existe uma alienagdo para o engajamento no trabalho de
corpo e alma. Com isso, os sujeitos passivos e controlados fisicamente num local de trabalho,
em determinada carga horaria de trabalho, passam a se tornar sujeitos ativos, com
envolvimento total de si para com os objetivos da empresa, com possibilidades ilimitadas de
trabalho do horario ou lugar (DARDOT; LAVAL, 2016). Este termo sera melhor explorado
ao tratar a ideologia gerencialista, que serve de apoio operacional para o progresso neoliberal
(MISOCZKY et al., 2017). No entanto, ¢ importante entender aqui que a motivagao e o desejo
do “colaborador’’ da empresa é o alvo do novo poder (o ser desejante) e isso € o ponto-chave
para o sucesso da racionalidade neoliberal (DARDOT; LAVAL, 2016).

Esse triunfo do neoliberalismo se da ao “espirito capitalista’’ ter se reinventado e a
alienag¢do e explora¢do do trabalho se tornar ainda mais invisivel (SOUZA, 2010). Weber
(2004) afirma que, com a consolidacdo e evolucao do espirito capitalista, 0 Homem incorpora
uma série de externalidades e com isso a sociedade passa a ter um novo codigo de valores e
¢ética, influenciando em seus comportamentos. Com isso, caracteristicas marcantes do
capitalismo estdo presentes no cotidiano, inclusive em relacdo ao dominio do trabalho em
sobre o proprio Homem. Souza (2010), refor¢a que o capitalismo sempre necessitou ter um
espirito implicito, como forma de legitimagdo moral, para que haja uma ilusdo de ser uma
atividade econOmica “pura’’, independente de limites, sem necessidade de justificacdes
morais. Porém, sempre teve a necessidade de se reinventar, de acordo com as necessidades de
cada época historica. Também, afirma que o capitalismo moderno cada vez mais necessita se
tornar aceitavel e justificavel, e triunfa assimilando as ideias que desfrutam de prestigio e
poder de persuasao de cada época, mobilizando construgdes simbolicas para penetrar na
sociedade e atender as exigéncias da acumulagdo de capital.

No Instagram, como visto na Figura 2, esse espirito capitalista se legitima por um

estereotipo individualista, de que as conquistas devem ocorrer a todo custo. A publicacao

5 Vale ressaltar que Dardot e Laval resgatam estudos de “governamentalidade” e “autogoverno” em “O
Nascimento da biopolitica” de Michel Foucault para entender o neoliberalismo como racionalidade. “Assim,
governar ¢ conduzir a conduta dos homens, desde que se especifique que essa conduta é tanto aquela que se tem
para consigo mesmo quanto aquela que se tem para com os outros”. (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 16, grifos do
autor).
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transmite a mensagem de que o aprendizado ¢ sofrido e inclusive deve ir contra grupos de
pessoas. O aprendizado € positivo e individual; j4 a soliddo e ingratidao € por experiéncias em

conjunto, que ndo devem atrapalhar a determinacao de algum objetivo.

Figura 2 - Publicagao do perfil mentesintelectuais no Instagram

@ mentesintelectuais + Seguir
O mentesintelectuais & Q

Ocladoslobos

8,444 curtidas

©

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicagdo do perfil @mentesintelectuais®.

Nesse sentido, “As novas técnicas da “empresa pessoal” chegam ao cimulo da
alienacdo ao pretender suprimir qualquer sentimento de alienagdo: obedecer ao proprio desejo
ou ao Outro que fala em voz baixa dentro de nés d4 no mesmo”. (DARDOT; LAVAL, 2016,
p. 322). Dardot e Laval (2016) tratam, em consonancia com Gaulejac (2007), que a gestao
moderna ¢ a forma de governar ndo s6 os ambientes empresariais, mas também de exercer o
poder sob os sujeitos, por meio de técnicas de motivagdo, estimulos e incentivos. Como
aborda Han (2020), ¢ nesse sentido que o neoliberalismo se torna um sistema muito eficiente
e inteligente na exploracdo da liberdade, ja que utiliza a emocdo, o jogo € a comunicagao
como parte de uma coercdo. ’O dever tem um limite; o poder ndao’> (HAN, 2020, p. 10, grifo
do autor). Tudo isso produz contradi¢des, ja que o sujeito ndo se torna cada vez mais livre,
como imagina. A auto exploracdo torna todos os trabalhadores em empreendedores e a luta de

classes em luta interior consigo mesmo (HAN, 2020).

¢ Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/ChvONZwtlz_/> Acesso em: 22 set. 2022.
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E possivel identificar o que isso simboliza na sociedade com a Figura 3. Ela simboliza
que arriscar tudo ¢ a chave para ter sucesso. Sucesso o qual deve ser criado, construido pelo
individuo, pois ao final da escada ndo ha nada (na imagem). O homem encara sua escolha e
ele mesmo faz seu destino, j4 que ndo tem nada além da escada. Ele ¢ sozinho e apenas a
escolha dele que ird fazé-lo ter sucesso, o que reforca a responsabilidade individual. Ele deve

arriscar tudo para crescer, como afirma a imagem.

Figura 3 - Publicagao do perfil codigodosucess no Instagram
0 codigodosuccess = Seguir
Pernambuco

0 codigodosuccess D& 2 cligues na
postagem @ e marque 1 amigo! (=2
2

sigam nosso perfil para mais
postagens como essa g
@codigodosuccessey
Acompanhe os stories i

24 sem  Ver traducao

° mentalizeosuccess Sempre & o

24serm 1 curtida Responder
Ver traducao

decisao que mais te desafia, — Ver respostas 1

pois ela vai te fazer crescer. P

T lowcarb.recipee Exatamente! v}
@CODIGODOSUCCESS

Qv W

Curtide por samuca_limma e outras pessoas

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicagdo do perfil @codigodosucess’.

Por isso, a figura do empreendedorismo se torna superestimada, como o Unico meio
para ser bem-sucedido, ja4 que o empreendedorismo passa a ser visto como uma forma de
solucionar problemas sociais e profissionais (ITASSU; TONELLI, 2014). Dado tantas ofertas
de materiais que contenham contetidos para o sucesso, por meio do empreendedorismo, cria-
se uma distorcao da realidade, que desconsidera os riscos existentes em empreender, ou da
realidade de cada possivel empreendedor (SANTOS, 2020). Casaqui (2017) reforca que a
cultura empreendedora alimenta as logicas de justificacdo do sistema capitalista e engaja
principalmente os jovens.

A dimensao do empreendedorismo € tdo grande que Dornelas (2001, p. 21) apresenta

que:

" Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CbFpxekuP67/> Acesso em: 22 set. 2022.
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[...] o momento atual pode ser chamado de a era do empreendedorismo, pois sdo os
empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando
distancias, globalizando e renovando os conceitos econdmicos, criando novas
relagdes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza
para a sociedade.

Ahmad e Seymor (2008), definem que: (1) empreendedores sdo pessoas
necessariamente donas de negocios, que buscam gerar valor por meio da criagdo ou expansao
de alguma atividade econdmica, identificando e explorando novos produtos, processos e
mercados; (2) atividade empreendedora ¢ a agdo humana empreendedora que busca gerar
valor, por meio da criagdo ou expansdo da atividade econdmica, identificando novos produtos,
processos ¢ mercados; (3) empreendedorismo ¢ o fendmeno associado a atividade
empreendedora.

Porém, ao analisar os casos reais de trabalho em diversos aspectos e classes, podemos
observar outros termos que podem ser confundidos com o empreendedorismo. Para Machado
(2006), muitos “empreendedorismos’’ atuais, na verdade, tratam-se de trabalho
desregulamentado, informal e terceirizado, que sd3o novos modos de exploracdo e controle
capitalista. Com isso, o empreendedorismo se torna um mecanismo de convencimento
ideologico de reconstrucdo da cultura de trabalho adaptada ao desemprego, risco e
inseguranca (MACHADO, 2006). Paiva et al. (2010) também apresenta que o fendmeno do
empreendedorismo ndo ¢ algo novo, ja que os primeiros usos do termo ocorreram no século
XVIII. Entendem ser um termo complexo, que faz parte de um discurso ativado com mais
pujanca em periodos de elevado nivel de desemprego, gerados por crises ciclicas do
capitalismo. No caso, a pratica empreendedora se reduz a uma das formas de empregabilidade
da tecnologia gerencial (PAIVA et al., 2010).

Com ajuda da Figura 4, percebe-se o retrato pratico destas observagdes tedricas acima.
A propria descrigdo da publicacdo (que atinge mais de 56 mil curtidas) intitula o trabalho
como empreendedorismo. Nesse “retrato da realidade” um vendedor ambulante, seja em
onibus ou até mesmo nas sinaleiras das ruas, ¢ chamado de empreendedor no Brasil, e isso ¢
possivel por meio da racionalidade neoliberal. Com ela, o foco estd em “dar um jeito”
independente das condi¢des e direito do trabalho. O desemprego ndo € visto como causador
de tal necessidade de criatividade, a informalidade é naturalizada e suas dificuldades ndo

fazem parte da discussdo no ambiente da publicacdo.
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Figura 4 - Publicagdo do perfil empreendedorismoinfluencer no Instagram

@ empreendedorinfluencer = Seguir

empreendedorinfluencer A
criatividade do Empreendedor
brasileiro & inigualavel, concorda?

Se alguém souber gquem € esse
Empreendedor, marca aqui! G

Margue alguém pra ver o post! G

< Siga: @em preendedorinfluencer
para mais conteddos de valor!

Editado - 12 zem  Ver tradugao

' odiferentesedestaca O nome do v
meu Megacio Online € O Diferente
se Destaca, pois entendi que para
ter sucesso vocé tem que se
diferenciar de tudo o gue esta ai,
l6gico que ndo € facil mas temos

Qv A

56,097 curtidas

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicacdo do perfil

@empreendedorismoinfluencer®.

Na racionalidade neoliberal qualquer sujeito precisa empreender-se para atingir os
resultados exigidos do mercado, seja assalariado, autdbnomo, etc. Assim, essa racionalidade
produz o sujeito que necessita, que se coloca como uma entidade em competicdo e que se
expde a riscos. Que deve maximizar seus resultados e assumir inteira responsabilidade por
seus eventuais fracassos. Por isso, a empresa também se torna um espago de competi¢do e nao
uma comunidade de realizagdo pessoal (DARDOT; LAVAL, 2016). O trabalhador se torna
um empreendedor de si, frente a pressio de desempenho que existe cada vez mais na
sociedade (HAN, 2017). O sujeito de desempenho também sera melhor abordado no préoximo
topico, porém ja ¢ importante ressaltar a exigéncia da racionalidade neoliberal na exceléncia
para competir — ao poder sempre mais, numa sociedade que ndo aceita o fracasso (HAN,
2017). Afinal, “todas as suas atividades devem assemelhar-se a uma produ¢do, a um
investimento, a um calculo de custos. A economia torna-se uma disciplina pessoal’’
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 325). Tal racionalidade possui tanto poder que de fato todas as
atividades incorporam, com normatividade, uma premissa centrada na concorréncia. Isso se

generaliza na subjetividade e impacta nos modos de funcionalidade e costumes de areas como

8 Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CcTmoaGPGbg/> Acesso em: 22 set. 2022.
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esporte, sexualidade, lazer, gozo, descanso. Tudo se volta para uma fun¢do do dispositivo
industrial de eficacia, ao qual contribui para a l6gica do mercado (DARDOT; LAVAL, 2016).

Como aborda Braverman (1987), o capitalismo se apropria de tudo, inclusive do lazer
e de todas as atividades domésticas. Ressignifica a necessidade de qualquer atividade estar
inserida na logica do mercado, de produgdo e consumo. Isso impacta, em renda, classe,
desemprego, pois sdo excedentes econdmicos que o mercado consegue absorver. Essas
lacunas geram gastos governamentais ¢ modificam a vida social, em relagao ao estilo de vida,
de consumo, comportamentos, tendo impactos psicologicos e afetivos.

Como visto na Figura 5, as relagdes afetivas estdo diretamente ligadas as relagdes

financeiras e profissionais, na racionalidade neoliberal.

Figura 5 - Publicacgdo do perfil mentor milionario no Instagram

Will Smith e Johnny Depp sao o lembrete ° mentor_milionario » Seguir
para todos os homens de que vocé pode ter o _
boa aparéncia, ter toda fama do mundo e ter [l RSt
dinheiro suficiente para durar 1.000 vidas,
mas se vocé ndo tiver uma boa esposa como
parceira de vida, sua vida vai ser miseravel.

nés agui embaixo G

milionaric =y para ver
sights come esse! [l

der #proposito #oportunidade

itar #regocios #superacao
#conhecimento #mentalidade

50,525 curtidas

©  Adicione um comentéric

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicacdo do perfil @ mentor milionario’.

Essa imagem, coletada de uma publicacdo com mais de 50 mil curtidas, usa hashtags
com as palavras sabedoria, mentalidade, motivagdo, empreendedor, negdcios, dinheiro,
objetivo, carreira, lideranga, entre outras. Sua mensagem explora acontecimentos da vida real
e acaba relacionando diretamente sucesso e familia, induzindo regras generalistas. A imagem
transmite a mensagem de que um homem precisa de uma boa esposa para nao ter uma vida
miseravel e, caso ndo tenha, passara por situacdes penosas, como retratadas na imagem. A
vida profissional também depende da familia, inclusive de uma relacdo hétero (de acordo com

a publicagdo, pelo carater taxativo da mensagem: uma boa esposa). Ha aspectos machistas e

° Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/Cc8xyBsOUvv/> Acesso em: 22 set. 2022.
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heteronormativos presentes no conteido dessas publicagdes. Ainda que ndo seja o foco desta
pesquisa, aqui tem-se elementos para explorar em pesquisas futuras.

Além disso, com a expansdo do capitalismo, comprar algo passa a ter maior valor em
comparacdo a fazer o mesmo produto em casa, que garante a mesma finalidade. O
consumismo ¢ a saida para suprir lacunas nas relagdes sociais, deixadas pelo estilo de vida
cada vez mais ausente, devido as horas dispensadas em funcdo das crescentes exigéncias por
produtividade no trabalho. O consumismo tem em vista suprir afetos familiares ou possibilitar
uma otimizagdo de tempo nas tarefas basicas domésticas, com a compra de um
eletrodoméstico. Tudo isso, além de acompanhar um controle do lazer e das relagdes
familiares, acompanha um interesse em que todas as atividades estejam inseridas no mercado,
“no jogo’’. Como, por exemplo, algum trabalho ou fun¢do doméstica ser menosprezada, pois
0 unico trabalho produtivo ¢ dentro do capital — pois a ldgica do mercado universal ¢ que
todo trabalho deve enriquecer o capital (BRAVERMAN, 1987).

Muitas das publicagdes relacionadas as hashtags #empreendedorismo e #sucesso no
Instagram s3o como esta da Figura 6, onde nao ha mensagem explicita, apenas a imagem de

dinheiro, com fins motivacionais.

Figura 6 - Publicagdo do perfil lixoaoluxoo no Instagram

@ lixoaoluxoo * Seguir

=2 lixoaoluxoo Eu desejo , eu acredito,
eu aceito, eu consigo Jy &

Siga @lixcasiuxco @

Qv W

10,735 curtidas

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicacdo do perfil @ lixoaoluxoo'®.

19 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/ChxmCLdOL _9/> Acesso em: 22 set. 2022.
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Esses macos de dinheiro, em conjunto com a mao jovem, simbolizando, de acordo
com a cultura brasileira, um sinal positivo de vitoria, tem o intuito de apenas afirmar que ¢
possivel ser jovem e possuir muito dinheiro. Isso refor¢a a racionalidade neoliberal por
demonstrar a recompensa da empresa pessoal em busca do sucesso e o espirito capitalista,
ambos discutidos anteriormente. Ou seja, reforca os desejos nas pessoas, ja que € por meio do
dinheiro, na sociedade capitalista, que € possivel ter acesso a produtos e servigos.

Para Harvey (2005) essas relagdes do capitalismo e sociedade fazem parte de um
sistema de praticas politico-econdmicas, articuladas para haver o consenso ideoldgico
neoliberalista. Nele, o papel do Estado ¢ garantir um sistema institucional para tal pratica,
aumentando as diferencas entre classes e favorecendo poderosos grupos de interesses. “O
neoliberalismo se tornou hegemonico como modalidade de discurso e afetou tdo amplamente
os modos de pensamento que se incorporou as maneiras cotidianas de muitas pessoas
interpretarem, viverem e compreenderem o mundo’ (HARVEY, 2005, p. 5). Esse processo
envolveu muita destruicdo criativa das relagdes sociais, divisao do trabalho, promog¢ao do
bem-estar social, modo de vida e de pensamento, atividades reprodutivas, por colocar a troca
de mercado como um “guia ético’” a toda acdo humana, substituindo todas as crencas
anteriores (HARVEY, 2005).

Tavares et al. (2019, p. 5) dialogam com a contemporaneidade embasadas em teorias
que procuram explicar as transformacdes da sociedade, como a pds-modernidade e a
modernidade liquida de Bauman (1998), a modernidade tardia de Giddens (2003) e a
sociedade pos-industrial de Harvey (1993):

Harvey (1993) defende que a economia unificada pelo fluxo de capital provoca
mudangas rapidas em todo o mundo, trazendo como resultados a fragmentacdo,
inseguranga e efemeridade. Para Bauman (1998), a modernidade caracterizada pela
solidez e a continuidade foi substituida pela incerteza, tanto em relacdo aos
individuos, quanto ao mundo e a forma adequada de se viver nele. Para Giddens
(1994), a modernidade tardia tem como principal caracteristica a reflexividade, uma
vez que cada individuo precisa a todo instante se questionar sobre como viver sua
vida, seja no campo pessoal ou profissional. (TAVARES et al., 2019, p. 5).

Para Barth (2007), o homem po6s-moderno incorpora ideologias como materialismo,
hedonismo e consumismo, ocasionadas por mudangas sociais no desenvolvimento economico
e no dinamismo de instituigdes e mudangas de valores. Isso faz do homem pds-moderno um
sujeito: que ¢ valorizado por ter muito dinheiro ou objetos (“ter” para “ser’); que busca o

prazer acima de tudo, a qualquer preco; que vive para consumir e € isso que ¢ valorizado,

ocasionando desperdicios e impactos ecologicos. Também afirma que, para o homem pos-
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moderno, “[...] tudo é descartavel, inclusive as pessoas. Passa por cima de tudo e de todos
para buscar a fama, o sucesso, o triunfo. Vive unicamente para si, para seu prazer, sem
restri¢gdes’’ (BARTH, 2007, p. 92).

Isso retrata os reflexos da racionalidade aqui tratada e as consequéncias nas relagdes
sociais do sujeito na sociedade. Como visto na Figura 7, que explora da imagem dos
personagens da série Suits (Homens de Terno) que se dedicam muito ao trabalho e conseguem
efeitos surpreendentes, em pouco tempo. A imagem passa a mensagem que se deve estar
proximo de pessoas bem-sucedidas, no trabalho ou fora também. Assim, deve ser evitado
“sardinhas” na vida pessoal. A uniformidade de ambos estabelece padrdoes de comportamento,
vestes ¢ demais posturas para se tornar alguém bem-sucedido. Aqui o individualismo cede
espago para a importancia das relagdes interpessoais, porém com pessoas que sao bem-
sucedidas financeiramente. Ou seja, por interesses financeiros e mercadologicos. Afinal, o
mundo ainda ¢ uma competi¢do e para sobrevivéncia a rede de contatos serve para manter os
privilégios. Nao se trata apenas de se beneficiar das redes de contatos ou de mercantilizar as
relacdes sociais, trata-se de um fomento a sobreposicdo de classes. Separacdes por meio de

poderes de classes dominantes.

Figura 7 - Publicacdo do perfil projetomilhao no Instagram

: b @ projetomilhao = Seguir
v. L -
i @ projetomilhao Marca aqui seu
i parceiro que nada com vocé! @

' .
g ' Se 0 seu cbjetivo € ganhar mais
’I! ‘

dinheiro imediatamente, aproveite
HOIJE o combo especial Projeto
MR E

Minado.

A BIBLIA PARA O MIL
100 FONTES D

520 345 dicas e estratégias
comprovadas para vocé ganhar mais
dinheiro todos os meses,

LINK NA BIO! @ 5

7sem Ver traducdo

. marquesiray @andrezinareas (7 @ o

' TUBARAO NADA COM TUBARAO. |
SARDINHA NADA COM SARDINHA. Qv R

15,197 curtidas

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicagdo do perfil @projetomilhao !!.

! Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CdOrEk9uP64/> Acesso em: 22 set. 2022.
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Mark Fisher (2009) também expde a reflexdo de que o avango do neoliberalismo, apos
1989, influencia na imposi¢do de uma realidade com premissas oriundas do mundo dos
negdcios e sua legitimagdo, como sistema ideal, vem do sucesso em se vender como Unico
modo realista de governo.

A ideologia neoliberal protagoniza o sucesso do individuo em detrimento dos vinculos
sociais, ja que ndo ha deveres de reciprocidade para com o outro. O neosujeito ¢ instruido,
subjetivamente, para ter desconfianga ou até mesmo rancor de sujeitos mais pobres, velhos
dependentes, imigrantes, ja que nao deve nada a ninguém (DARDOT; LAVAL, 2016).

Na Figura 8 percebe-se o espirito competidor e individualista. Uma mensagem sem
flexibilidade ou reflexdes, apenas uma afirmagdo para refor¢car um modo de pensar. Vale
ressaltar que a publicagdo, na descri¢do, afirma que mensagens como esta ajudam a alcangar o

SUcCeEsso.

Figura 8 - Publicagao do perfil atlasdosucesso no Instagram

o atlasdosucesso * Seguir
Bzhia
@ atlasdosuceszo g db b

Siga nossa paginal

O Si]nples fato IG:ns::u, desse post?
de voce estar em paz, Sl
jé tim O Sossego de ISGA MOSS0 PERFIL E RECEBA

CIARIAMENTE MEMNSAGENS

~ MOTIVACIONAIS QUE IRAD TE
multa gente. A.IUZ)AQ A ALCANCAR O SUCESSO!
£ ATIVE AS NOT FICAGOES.
QY W
32,886 curtidas
®

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicagdo do perfil @atlasdosucesso'?.

Na racionalidade neoliberal todas as relagdes sociais sao mercantilizadas (DARDOT;
LAVAL, 2016), mesmo que no subconsciente. A palavra network ¢ um exemplo dessa
mercantilizagdo (CASAQUI, 2017). A racionalidade neoliberal torna o homem em

“hipermoderno”, “flexivel”, “precario”, por um discurso que redefine o ser, diminuindo-o a

12 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/ChGXG2ytBLb/> Acesso em: 22 set. 2022.
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sua capacidade de trabalhar e produzir (DARDOT; LAVAL, 2016). Assim, ‘o sujeito
neoliberal como empreendedor de si mesmo € incapaz de se relacionar livre de qualquer
proposito. Entre empreendedores ndo surge amizade desinteressada’” (HAN, 2020, p. 11).

Na Figura 9, onde encontram-se na imagem Lewis Hamilton, Michael Jordan, David
Beckham e Tom Brady (alguns dos mais famosos atletas em seus respectivos esportes),

comprova-se este incentivo as amizades por interesses econdomicos.

Figura 9 - Publica¢ao do perfil warmanbrasil no Instagram

@ warmanbrasil * Seguir s

warmanbrasil As pessoas que vocé
mais frequenta tem grande influéncia

na sua vida,

Ma foto: Lewis Hamilton, Michae
Jordan, David Beckham e Tam Brady

Desperte seu Guerreiro!
Siga ¢fr @warmanbrasil =y

War Man Brasil .
W armar I k1
£homemderespeito #masculinidade
Munca subestime o poder das #reflexdo #mentalidade
pessoas que voceé escolhe para #desenvolvimentopessoa
ter a sua volta, #mentalidademilionaria
#mentalidadedesucesso Fsucesso
Ernaoncamantadadizs #cxhadarizdndis

3.467 curtidas

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicagdo do perfil @warmanbrasil??.

O neosujeito busca o sucesso sem pudor e a0 mesmo tempo ¢ deprimido pelo fracasso,
dado os processos incontrolaveis e pela depressao de sempre ter que fazer mais, produzir mais
e melhor, em todas as esferas da vida (DARDOT; LAVAL, 2016). Vive no imperativo do
sempre mais, que demoniza o descanso em funcdo da produtividade, pois acredita numa
falacia de que o fracasso ¢ por falta de esfor¢os (GAULEJAC, 2007).

A Figura 10 ¢ marcada pelo uso do simbolo do cinema mundial Rocky Balboa,
conhecido em seus filmes por sua superacdo em vencer obstidculos no boxe. O uso desse

simbolo, atrelado a escrita da imagem, passa a mensagem motivacional de que a

13 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/ChGXG2ytBLb/> Acesso em: 22 set. 2022.
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responsabilizacdo do sucesso ou fracasso ¢ individual. Vale arriscar tudo para o sucesso, até

mesmo a vida, como o personagem da estatua em busca da vitoria em seus filmes.

Figura 10 - Publicagdo do perfil warmanbrasil no Instagram

@ warmanbrasil *+ Seguir
@ warmanbrasil S0 poucos, muito
pPOUCOS..

Foto: Fé em frente 3 estdtua de Rocky
Ealboa.

Siga g Ewarmanbrasil =iy

armanbrasil

'v\.\ War Man Brasil

: y #homemderespeite #masculinidade
A coragem para arriscar &€ uma das =r=flawdo #mentzlidade

qualidades mais escassas na humanidade. #desenvolvimentopessoa
#mentalidademilionaria
#mentalidadedesucesso #sucesso
#pensamentododia #sabedoriadodia

n Ver tradugio

Qv W

5,796 curtidas

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicagdo do perfil @warmanbrasil*.

O neosujeito acredita numa busca de liberdade, mas que contribui cada vez mais para
sua autoexploragdo, pois € acometido a um projeto eficiente de subjetivacdo e sujeicdo e nao
mais a coer¢do. “O <<eu>> como projeto, que acreditava ter se libertado das coergdes
externas e das restricdes impostas por outros, submete-se agora a coagdes internas, na forma
de obrigacdes de desempenho e otimizagdao’’. (HAN, 2020, p. 9). O homem neoliberal ¢
competitivo para se tornar bem-sucedido e deseja por isso. E € isso que permite a ascensdao do
gerencialismo para todas as areas da vida humana, como dispositivo de eficécia para exercer a

gestao da mente (DARDOT; LAVAL, 2016), como serd visto no proximo topico.

14 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/Che3HKHMpPT/> Acesso em: 22 set. 2022.
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4 IDEOLOGIA GERENCIALISTA

A racionalidade neoliberal, além de transformar os trabalhadores em ‘“homens-
empresa’’, pela competi¢ao generalizada, ¢ operacionalizada pelo movimento gerencialista,
cujo discurso do management instrumentaliza o ser humano (CARMO et al., 2021). Logo, a
racionalidade empreendedora, ou cultura do empreendedorismo, tratados acima, fazem parte
de um controle ideoldgico da organizacdo humana (ITASSU; TONELLI, 2014). Este aspecto
¢ apresentado aqui principalmente pela ideologia gerencialista, de Gaulejac (2007), mas
também relacionando a demais estudos da cultura do management e uma breve historia sobre
gerenciamento.

Desde as bases classicas do liberalismo, com os discursos de Adam Smith, no século
XVIII, era possivel perceber o desenvolvimento de ambientes de trabalho excludentes e
desiguais, em uma luta de sobrevivéncia dos “mais fortes”, para maximizar os lucros de quem
detinha os poderes capitalistas (HUBERMAN, 1981). No inicio do século XX, com os
experimentos da administragdo cientifica em busca da maximizagdo de producdo, Frederick
Taylor opera para passar o controle e poder do trabalho, que antes pertencia ao trabalhador,
para o empregador. Consequentemente, a aplica¢do da divisdo do trabalho aliena e fragmenta
o saber do trabalhador, em detrimento das necessidades humanas, laborais e mentais. Assim, o
trabalhador precisa se especializar em apenas uma parte de todo o processo produtivo,
desconhecendo o restante, ¢ com isso deixa de ter qualquer decisdo sobre o trabalho
(BRAVERMAN, 1987).

Com o avan¢o do modelo fordista de producdo, as condi¢des de trabalho e a satde
laboral sdao ainda mais desconsideradas, aumentando a instrumentalizagdo do trabalho
humano. No entanto, ndo ¢ pelo processo de avango tecnoldgico das industrias tal degradagao,
e sim pelos interesses e praticas da geréncia cientifica, assim como estudos no campo da
psicologia desenvolveram-se para suprir tais necessidades industriais de manipulagdo, para
exigir maior eficiéncia dos trabalhadores (BRAVERMAN, 1987).

De acordo com Souza (2010), o trabalho repetitivo e as condigdes de trabalho nas
industrias fordistas aumentaram as lutas da classe trabalhadora, na qual identificou sua
posicdo explorada no trabalho, vivendo em luta cotidiana contra o capitalismo. Assim,
aumentaram-se os custos com controle e disciplina do trabalho, gerando crise também em
uma das principais premissas para o funcionamento do sistema: o espirito capitalista. Nesse
contexto, o modelo de producdo flexivel toyotista surge como uma maneira de reduzir os

custos de controle, pois os sistemas de vigilancia reciproca entre os funcionérios dispensavam
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os cargos que serviam de vigia. Esses dispositivos passam a ganhar espago desde os anos
1980 e permitem um controle completo e total da forca de trabalho, colocando os proprios
trabalhadores uns contra os outros, sendo um mecanismo ainda mais eficaz de poder.

Souza (2010) também afirma que o capitalismo financeiro, que surge apos 0s anos
1990, também influencia para que haja mudangas no tipo de trabalho demandado. Somado
também a automatizacdo das fabricas, que passam a empregar menos trabalhadores na
producao direta, surge um mercado de trabalho que oportuniza o trabalho flexivel, e modifica
as classes sociais no Brasil. O avango tecnologico permite que o segmento de gerentes,
executivos ¢ demais cargos instrumentais, como advogados, administradores, engenheiros e
economistas recebessem motivagdes para convencé-los que seus trabalhos eram criativos e
expressivos, ainda que cobertos de uma faceta de liberdade (SOUZA, 2010). A “nova classe
trabalhadora’’, chamada pelo autor de “nova classe média’’, trabalha de 8 a 14 horas por dia e
continua beneficiando as classes altas da elite, que detém o capital econdmico expressivo. E a
classe batalhador/empreendedor. (SOUZA, 2010).

De acordo com a Figura 11, percebe-se o retrato da ideologia do

batalhador/empreendedor, retratada pelo autor acima.

Figura 11 - Publicagdo do perfil opoderdasmetas no Instagram

@ opoderdasmetas * Seguir
@ opoderdasmetas Mui

Of
0 PODER DAS METAS

PREFIRO TRABALHAR 16 HORAS
POR DIA EM MEU PROPRIO SONHO,

DO QUE TRABALHAR 8 HORAS POR DIA
PARA REALIZAR 0S SONHOS
DE OUTRA PESSOA.

Qv [

Curtido por julianadinniz_ £ outras pessoas

OPoderdasMetascom ®)

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicacdo do perfil @ opoderdasmetas'.

! Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/Cbe7jJFs8eJ/> Acesso em: 22 set. 2022,
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A publicagdo transmite a mensagem de que o sonho € possivel apenas trabalhando 16
horas por dia e se trabalhar 8 horas serd fracassado. Ou seja, para realizar um sonho ¢
necessario trabalhar mais de 8 horas por dia, a carga horaria méxima permitida de acordo com
o direito do trabalhador, conquistado na Constitui¢ao Federal no século XX. Aqui a analise
ndo se trata da preferéncia em trabalhar empregado ou autdbnomo e sim do vislumbre que o
empreendedorismo € a solu¢cdo, mesmo que tenha que trabalhar 16 horas por dia.

O trabalhador moderno acredita ser “empresario de si mesmo’’, dispensando gastos
com controle no trabalho, excedendo lucro ainda maior para os capitalistas, sem se beneficiar
disso de forma justa. Além disso, as novas classes médias, de batalhadores/empreendedores,
no interesse da reproducdo de seus privilégios e por um pensamento util no mercado
competitivo capitalista, colaboram para uma explora¢do alheia, por possuir um cargo de
lideranga por exemplo. Isso torna cada vez mais invisivel a exploragdo do trabalho ¢ aumenta
cada vez mais o excedente do capital, que ndo ¢ transmitido justamente (SOUZA, 2010).

Como afirma Gaulejac (2007), o progresso da gestdo, das empresas, dos outros e de si
mesmo, € responsavel por constituir um poder caracteristico da sociedade hipermoderna, na
qual descreve as contradigdes da contribui¢do para uma dominagao irracional da racionalidade
instrumental: evolugdo de processos tecnoldgicos e econdmicos que geram regressoes sociais,
por esse aumento de dependéncia dos sujeitos na busca de conquistas por autonomia. A gestao
serve de suporte para o poder gerencialista e € por sua ideologia que transforma as atividades
humanas instrumentalizadas. Por meio de indicadores de desempenhos, contabiliza e
normaliza pensamentos utilitaristas e funcionalistas para instrumentalizar o ser humano e
eliminar qualquer critica a esse poder (GAULEJAC, 2007).

Portanto, ¢ por decorréncia do processo histérico da industria e do capitalismo que
surge o fendmeno do management, onde a logica do mundo dos negdcios muda o processo
cultural e estrutura social, colonizando diversas dimensdes do trabalho e a¢des humanas
(ITUASSU; TONELLI, 2014). TItuassu e Toneli (2014) utilizam os estudos de Parker (2002)
para identificar que o termo management carrega um progresso cientifico influente no
controle das mais diversas atividades do mundo — incluindo as produ¢des de conhecimento
na economia, psicologia, comércio e sociologia, principalmente presente nas escolas de
Business. Implica em poder, status e qualificagdo, no que diz respeito a coordenagdo de
pessoas e coisas, carregando um conjunto de sentidos perigosos e limitados, pois reforcam
que ¢ a melhor e mais avangada forma de organizacdo humana. Wood Jr. e Paula (2006) no
intuito de explorar o management como fendmeno de transformagdo no ideario, perceberam

que ha estudos apenas no século XX, dos autores Barley e Gideon (1992), para tratar do tema
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no contexto do discurso gerencial, porém ja é um processo decorrente desde o nascimento das
industrias, posteriormente influenciado pela administragdo cientifica, capitalismo do bem-
estar e relagdes humanas, racionalismo sistémico e por ultimo na cultura organizacional. Por
isso, consolidam que “a cultura dos negdcios, o movimento gerencialista, o culto da
exceléncia e a cultura do empreendedorismo sdo leituras possiveis para explicar a
disseminagdo dos valores e praticas do management’’ (WOOD JR.; PAULA, 2006, p. 94). E
ainda sintetizam que o movimento gerencialista cria um novo imaginario social, que ¢ a

cultura do management.

Quando nos referimos a cultura do management, o fazemos no amplo sentido
antropologico de um conjunto complexo de codigos e padrdes que regulam a agéo
humana individual e coletiva e que se manifestam em todos os aspectos da vida:
modos de sobrevivéncia, normas de comportamento, crengas, instituigdes, criagdes
materiais, entre outros. Desta forma, vale ressaltar que ndo se trata aqui de utilizar o
conceito de cultura organizacional, pois a cultura do management ¢ aquela que
permeia todas as organizacdes e se concretiza na producdo de artefatos culturais
como livros, revistas e outros objetos de consumo presentes e cultuados no mundo
dos negobcios. [...] Em sintese, a cultura do management pode ser definida como um
conjunto de pressupostos compartilhados pelas organizacdes e, em larga medida,
imbuida no tecido social. Tendo como base as discussdes de Bendix (1956), Deeks
(1993), Pollitt (1990), Gay (1991) e Harvey (1996 [1989]) sobre a ideologia
gerencialista, podemos afirmar que esses pressupostos envolvem: primeiro, a crenga
numa sociedade de mercado livre; segundo, a visdo do individuo como auto-
empreendedor; terceiro, o culto da exceléncia como forma de aperfeigoamento
individual e coletivo; quarto, o culto de simbolos e figuras emblematicas, como
“palavras de efeito” (inovagdo, sucesso, exceléncia) e “gerentes herdis”; e quinto, a
crenca em tecnologias gerenciais que permitem racionalizar as atividades
organizacionais. (WOOD JR.; PAULA, 2006, p. 94).

Dentro da cultura do management, Ituassu e Tonelli (2014, p. 88) identificam que ha
trés fenomenos distintos: ideologia gerencialista; cultura do empreendedorismo; culto da
performance.

Sob a otica da ideologia gerencialista, Gaulejac (2007) afirma que as relagdes
utilitaristas e instrumentais da gestdo sdo destacadas em detrimento das relacdes humanas na
sociedade. Nesse sentido, “a gestdo como ideologia legitima uma abordagem instrumental,
utilitarista e contabil das rela¢des entre 0 homem e a sociedade’” (GAULEJAC, 2007, p. 27).
O capitalismo possui essa necessidade por criar legitimagdes dada as desigualdades que
provoca e € por meio do gerenciamento que cria mecanismos de expandir sua cultura. Isso
permite que os sujeitos compreendam a coeréncia de demissdes, diminui¢ao de saldrios e nao
deixem de investir em projetos da “gestdo’’ por esperanga em futuros melhores, mesmo que

esses movimentos aumentem o lucro para empresarios ou acionistas.
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E embora o gerencialismo surgir no setor privado da economia, se espalha no setor
publico e nas relagdes humanas — o mundo nao comercial. Assim, ¢ enraizado a cultura do
alto desempenho e competi¢do como modelo de eficiéncia, por uma luta de lugares, gerando
esgotamento profissional, estresse e banalizando o sofrimento no trabalho, tornando-o algo
bonito, no sentido de necessario e valioso. Isso contribui para definir a existéncia social do ser
humano de acordo com sua utilidade (GAULEJAC, 2007). O autor afirma que a gestdo ¢
pensada para gerenciar coisas e por isso transforma as pessoas em recursos. Por isso, a gestao
que deveria ser o meio para resolver problemas de desenvolvimento, ¢ uma das causas da
reproducdo de paradoxais aumentos conjuntos de riqueza e pobreza, conhecimento e
ignorancia, criacdo e destrui¢do, protecdo e inseguranga, assim como bem-estar e sofrimento
(GAULEJAC, 2007).

Sao diversos mecanismos de gestdo e convencimentos, que também serdo analisados
no capitulo sobre discursos nos sites de redes sociais. Sob a Figura 12 percebe-se que a
publicagdo utiliza a figura inteligente de Albert Einstein para legitimar a mensagem que nao
possui autor. S3o frases motivacionais que indicam que ter habitos em grupos ou criticos ¢
algo negativo. Isso refor¢a o individualismo e a busca intensa por desempenho imediato. Nas
proximas imagens desta publicagdo, estdo as palavras com o mesmo fundo e mesma cor de
letra: “Reclamar”, “Procrastinar”, “Aguardar ajuda”, “Ter medo de errar”, “Ter medo de
mudangas”, “Manter mas companhias”, “Esperar o melhor momento”, “Se comparar com o
outro”. Nisso, percebe-se que muitas dessas “dicas” convém aos empregadores, para que as
pessoas se empreendam no trabalho, sem reclamar, procrastinar e nem mesmo aguardar ajuda.
Vale ressaltar que a postagem ndo possui nenhuma referéncia dessas dicas ou maiores

NAY

explicacdes, assim como nem mesmo menciona o autor da “Biblia do Milhdo”, oferecida nas

descrigdes.
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Figura 12 - Publica¢do do perfil mentedemilhoes br no Instagram

C,ﬂ @ mentedemilhoes_br » Seguir Fp
e mentedemilhoes_br COmpartihe essa
mensagem com quem precisa !

E =& 0 seu objetivo & ganhar mais
dinheiro imediatamente, aproveite

HOIE o combo especial Projeto
V':'FED.

A BIBLIA PARA O MILHAO +
100 FONTES DE RENDA

530 545 dicas e estratégias
comprovadas para vocé ganhar
dinheiral

Q link para o livro estd agui na

descricBo do perfil. Aproveite! DT
[}

maneAm® Meriandnmantares

Qv A

ATRASAMASUAVIDA

ARRASTE % @ Adicione um comentério

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publica¢do do perfil @ mentedemilhoes br2.

Para Dardot e Laval (2016), as técnicas de gestdo servem para exercer o poder de fazer
com que os sujeitos se entreguem completamente; a motivarem-se e transcender-se pela
empresa, para satisfazer seus clientes. Isso, embasado nos tipos de contratos existentes e nos
modelos de avaliagdo, para medir € comprovar os comprometimentos pessoais com O
trabalho. Deste modo, cria-se uma relagdo de discursos que difundem a racionalidade
empresarial, articulando objetivos da politica adotada na vida social e individual dos
trabalhadores e € assim que a empresa se torna um modelo geral a ser imitado — um modelo
de atitudes a ser valorizado e repassado aos filhos (DARDOT; LAVAL, 2016). A luta por
lugares ¢ algo que € passado para os filhos com o intuito de que consiga provar sua utilidade e
assim consigam possuir alguma existéncia social (GAULEJAC, 2007). Assim como € visto na
Figura 13, em que um perfil atrelado a venda de materiais para o sucesso publica regras a
serem ensinadas aos filhos. Aqui a andlise ndo esta no teor dos contetidos dessas regras e sim
da comprovagdo da presenga de assuntos de sucesso e sobrevivéncia por meio do mercado no

espago familiar.

2 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/ChxeGvyOEh1/> Acesso em: 22 set. 2022.
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Figura 13 - Publicacdo do perfil projetomilhao no Instagram

@ projetomilhao * Seguir e
@ projetomilhao Conheca o livro que
transforma pessoas comuns em

pessoas extraordinarias!

S20 445 dicas para vocé aplicar na sua
vida imediatamente.

Link pro livro na bio do perfil. [J

3 sem  Ver traducdo

@ projetomilhac o
#szbedoria $Faprender Spropasito #
oportunidade #acreditar #negocios

#superacao Fconhecimento #menta
idade #lideranca #desenvolvimento
pessoal #empreender #prosperidad
e #sucesso #carreira Fdesistir] i

#dinheiro #objetivo #determin

REGRASY f
PARAENSIVAR
B ASEUFILHO. 4

34,306 curtidas

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicagdo do perfil @projetomilhao .

Neste sentido, “precisamente, a grande inovacdo da tecnologia neoliberal ¢ vincular
diretamente a maneira como um homem ‘¢ governado’ a maneira como ele proprio ‘se
governa” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 327). Outro exemplo disso nos sites de redes sociais
¢ a Figura 14, que demonstra, com a imagem utilizada e seu texto injuntivo, destacando a
frase “antes de se casar”, que o gerencialismo ¢ necessario na vida familiar, para ter sucesso
nela e também na vida profissional. A ideologia gerencialista reforca que € necessario

gerenciar o casamento, pois sO assim terd sucesso na vida pessoal e profissional.

3 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/ChPVgYvuZVt/> Acesso em: 22 set. 2022.
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Figura 14 - Publica¢do do perfil eusoulider no Instagram

eusouolider_ Gostou? Siga Mossa
Pagina @MaisVendazOficial e

Aprenda Tude Sobre Vendas(@)

@ eusouolider_ » Seguir .

Siga Mossa Pagina

@MaisviendasOficia

Via @_fora.da.caixa_

23 zem  Ver traducdo

Antes de se casar, Kl

suficiente para construir um

converse sobre pagamento das contas, excelente casamento. Otimo
dividas, casa dos sonhos, trabalho, CCHSECJ N

religido, educacéo dos filhos, traumas,

suas expectativas (financeiras, pessoais, Qv A
etc), historico de saude familiar e SR

mental, opinioes pr.::]ii'l{'.'u; e tudo mais.

L3 .-'\Ini'-n.-is amor nio é o suficiente. (® Adicione um comentéric

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicagdo do perfil @ eusoulider *.

Ja o culto da performance engloba a figura do empreendedor de si € com isso, além
de gerar a pressdao de tornar a gestdo da propria vida algo lucrativo, vé o esteredtipo de
sucesso e fracasso como consequéncia exclusiva das escolhas individuais. Isso deixa de lado
reflexdes contextuais importantes para uma andlise mais assertiva e saudavel e dissemina a
pressdo por alto desempenho como modelo de eficiéncia, contribuindo para estresse e
esgotamento profissional (GAULEJAC, 2007). Ehrenberg (2010), defende que o culto da
performance se manifesta por meio do discurso esportivo (pelo regime da justa competicao,
onde os melhores vencem), do consumo e (pelas necessidades a serem satisfeitas) e por meio
do discurso empresarial (que os homens de negdcios se tornam modelos ideais de conduta, no
qual, inclusive, empreender € acao necessario para ser bem-sucedido). Com isso, cria-se o
esteredtipo do “’bem-sucedido’’, na perspectiva do mercado, penetrada em todas as areas da
vida social e cultural (EHRENBERG, 2010). Esse culto também pode ser visto no sujeito de
desempenho de Han (2017), consequéncia da transformagdo da sociedade disciplinar, de
Foucault, para a sociedade de desempenho. Nessa transi¢ao, por uma mudanca de paradigma,

Han (2017) defende que o sujeito deixa de ser alguém controlado e obediente diante do poder

4 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/Cbqkhp3pJQn/> Acesso em: 22 set. 2022.
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de instituicdes disciplinares para ser alguém que busca maximizar a producdo
inconscientemente, como uma autoexploragdo. Nesse sentido, a positividade em poder ¢ bem
mais eficiente que a negatividade do dever, devido a disciplina presente no fomento a

produtividade.

O sujeito de desempenho jamais conclui, ndo por ndo chegar a meta, mas pela
coagdo do desempenho for¢a-lo a produzir cada vez mais. Assim, jamais alcanga um
pouco de repouso da gratificagdo. Vive constantemente num sentido de caréncia e de
culpa. E visto que, em uma instancia, estd concorrendo consigo mesmo, procura
superar a si mesmo até sucumbir. (HAN, 2017, p. 85).

Gaulejac (2007) também apresenta essa questdo de gerenciar a si mesmo, fazendo a
gestdo da propria vida e por isso sucesso e fracasso sdo vistos como frutos de decisdes
exclusivamente individuais, potencializando esses sentimentos de frustragdes (GAULEJAC,
2007). Embora, por muito esforco, no trabalho e nos estudos, aguentando varios empregos e
turnos de trabalho, hé algumas ascensdes das classes mais baixas no Brasil recentemente.
Porém, a ideia de culpabilizar as vitimas por caréncias de sociedades excluidas e
abandonadas, que competem de forma injusta por suas bases, destroi a solidariedade interna,
dificultando resisténcias e favorecendo o jogo capitalista de manter os privilégios das classes
mais altas (SOUZA, 2010).

Han (2017) aborda que a sindrome do Burnout, ¢ a reagdo causada pelo esgotamento
de ndo alcancar o “eu ideal’’, devido a crise de gratificagdo de um sujeito com pensamento de
poder ilimitado, forcado a produzir cada vez mais. A sociedade do desempenho produz
depressivos e fracassados pelo excesso de positividade, no sentido de caréncia e culpa de ter

que superar a si mesmo constantemente. O poder disciplinar cede espago a iniciativa e

motivagao:

Nas doencas psiquicas de hoje, tais como depressdo, burnout, déficit de atengdo ou
sindrome de hiperatividade, ao contrario, ndo se vé a influéncia do processo de
repressdo e do processo de negacdo. Remete, antes, a um excesso de positividade,
portanto, ndo estio referidas a negagcdo, mas antes a incapacidade de dizer ndo, nao
ao nao ter direito, mas ao poder tudo (HAN, 2017, p. 88).

Sievers (1990) ja alertava que a fabricacdo de homens uteis e doceis ao trabalho € o
papel central para o neoliberalismo e nisso o papel das teorias de recursos humanos
motivacionais sdo centrais para tal €éxito. Entdo, relata que alguns métodos motivacionais, ja
da era neoliberal, foram convertidos em instrumentos de invasdo, manipulacdo e controle,

influenciando comportamentos, logo, voltando ao “velho modo’’ de gerir pessoas com base

em poder e controle. Diferentes técnicas para o desenvolvimento pessoal (coaching,
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programacdo neurolinguistica, andlise transacional, etc.) sdo produtos explorados por
“’gurus’’ para proporcionar o gerenciamento das emocgdes, a fim de auxiliar, por exemplo, nas
relagdes entre chefes e subordinados. E também contribuem para a racionalizagdo do desejo
de cada individuo ter o dominio de sua vida, como a gerir, para se tornar sempre mais eficaz,
em busca de uma liberdade em se tornar empresa de si mesmo (DARDOT; LAVAL, 2016).
Entretanto, a ideologia gerencialista ndo conta apenas com esses mecanismos de
subjetividade de controle de si. Como Dardot e Laval (2016) expdem, auditorias, avaliagdes e
vigilancias ndo deixam de fazer parte dos controles, para que além do sujeito ser um
especialista de si, seja um homem responsavel com objetivos e projetos da empresa. E sao
esses mecanismos da gestdo neoliberal que assediam os trabalhadores a se desvalorizarem
pelos niveis de exigéncias impostas. Assim, os trabalhadores interiorizam coacgdes e assumem
visdes de que o estresse deve ser exaltado como prova de um falso enriquecimento,
negligenciando agravos violentos a saude psicoldgica e fisica (DARDOT; LAVAL, 2016) e

Figuras como a de numero 15 s6 agravam a problematica.
Figura 15 - Publicacdo do perfil eusoulider no Instagram
@ eusouolider_ » Seguir
Audic original
@ eusouolider_ Gostou? Siga Mossa
Pagina @MaisvVendasOficial e

Aprenda Tude Sobre Vendas @)

recimenta #maturidade
vimento #mentalize
dedordesucesso #5
tivacac24h #foconoobjetivo
soepoder #liciodevida
ndendo #motivaciona

#amordedeus #a

Quando meu corpo fica Zreflits =desenvelvimentohumanc

Fprogresso

cansado, minha mente diz:

\ia @intelectopoderoso

"é aqui que os vencedores OQY 0

“" " el - )
sao feitos". 9,638 curtidas

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicagdo do perfil @ eusoulider °.

Essa Figura afirma a mensagem de que precisa ser um super-herdi para ser bem-

sucedido. Nao ¢ permitido o cansago, ou ndo sera um vencedor. Sob essas premissas, ¢

3 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/ChBGL58MeBI1/> Acesso em: 22 set. 2022.
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preciso ser forte mesmo em momentos dificeis, como a chuva e a escuriddo. O corpo pode ter
limite, mas a mente ndo, pois a mente cansada ¢ um sinal de fracasso. Inclusive, a publicacao
utiliza a imagem de um super-heroi para simbolizar ainda mais a mensagem transmitida. Esse
personagem ¢ Wolverine, mutante das ficcoes da Marvel que se regenera sobrenaturalmente
de seus ferimentos. Figuras como essa apenas reforcam padrdes sobrenaturais que sao
exigidos nos ideais das empresas e do mercado, que ignoram cansagos, niveis de estresse,
saude mental e demais reflexos na vida pessoal e social.

E ¢ nessa pressao de se tornar alguém bem-sucedido a todo custo que se fortalece a
cultura do empreendedorismo, pois essa atividade passa a ser vista como via unica de um
fim bem-sucedido (EHRENBERG, 2010). O empreendedorismo surge como um verdadeiro
projeto da sociedade, que funciona como chave central do sistema, seja em atividade ou
atitude empreendedora (GAULEJAC, 2007). A atitude empreendedora também € penetrada
em todas as areas da vida social e cultural, pois ¢ uma ilusdo para suprir desejos do homem
pos-moderno, que passa a se aventurar em busca de um sucesso heroico por meio do trabalho
(EHRENBERG, 2010). Gaulejac (2007) afirma que ¢ por causa dessa Otica utilitarista e
competitiva, predominantes na cultura empreendedora, que o consumo de conteudos praticos
que “como fazer’’ ganham espaco, eliminando questionamentos de “porque”, pois prevalece a
discussdao do meio, de forma operacional, sem interesse nas finalidades e reflexdes de estudos.

Costa et al. (2012), consolidam que a atitude e cultura empreendedora contempla o
fomento a inovagdo, busca por oportunidades, trabalho criativo, visdo integrada do trabalho,
organizagao e processos € incorporagdo dos riscos nos processos de tomadas de decisdo. Os
autores ainda concluem que o capitalismo necessita que os trabalhadores se tornem
empreendedores e as midias de negdcios comunicam essa urgéncia. Assim, essa fic¢do reforca
o controle social presente no sistema capitalista, em que o cendrio de exploradores e
explorados passa a ser visto como ganhadores e perdedores, visto que na atualidade ¢ um
sistema de competi¢ao e nao mais de mao de obra contratada (COSTA et al., 2012).

Em consonancia, o empreendedorismo parece ter se transformado em ferramenta
ideologica como o termo meritocracia, fendmeno estudado por Béhar (2019) que encontra no
conceito um conjunto de acdes para exercicio do controle individual. Nesse contexto, a Otica
competitiva € vista nas organizagdes, fortemente apos o periodo toyotista, pelas necessidades
das organizacdes em transformar os padrdes de controle na adaptacdo frente as perspectivas
individuais e anseios por flexibilizagdes. Com isso, a concorréncia entre os individuos passa a
ser encorajada, bem como o estimulo a ambicdo pessoal. Os administradores buscam operar

com as expectativas e sonhos dos trabalhadores, desde que suprem os interesses empresariais,
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responsabilizando-os e colocando-os a prova de justificagdo e concorréncia. Entdo, a pressao
de atingimento de resultados da organizacdo ¢ transferida para esses trabalhadores, fora
pressdes de desempenho profissionais ja existentes (BEHAR, 2019).

E sdo diversos discursos vazios, como este acima ¢ a da Figura 16 que sustentam a
ideologia gerencialista. Gaulejac (2007) ja alertava para tais discursos e valores de empresas
criados sem profundidade alguma e até mesmo poderiam ser replicados para quaisquer
empresas em diversas ocasides. Assim ¢ na Figura 16. E um grafico sem qualquer referéncia,
que conta apenas com uma opinido € nem mesmo possui profundidade na explicagdo.
Discursos assim possuem apenas um intuito: motivar, mesmo sem possuir algum propoésito. A
problematica ndo ¢ ser utilizado para boas ocasides (bens comunitarios ou de beneficios
mutuos), mas sim quando servem apenas para assediar e gerar pressdes psicoldgicas por
resultados. Como este perfil busca vender contetidos, utiliza da pressdao de “necessidade de

agir” presente na sociedade para vender seu produto de modismo gerencial.

Figura 16 - Publicacdo do perfil warmanbrasil no Instagram

@ warmanbrasil = Seguir

@ warmanbrasil Esperar na maioria das
2 .
r Man BFGSIl vezes € guto sabotagem.

reanbrasil

Por que vocé esta esperando?

‘i’ keiilarobertaa Atitude! QOO @
&

Motiveo plausivel Medo @ Q v m

Preguiga
Inseguranga 2,202 curtidas

®

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicacdo do perfil @warmanbrasil®.

Casaqui (2017) afirma que atualmente a grande ascensdo de discursos motivacionais
como propostas de transformagdo social geram uma visdo de que o empreendedorismo pode

curar todos os males do nosso tempo, como desemprego e infelicidade. Além disso, o

¢ Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/ChmX0mYpDAi/> Acesso em: 22 set. 2022.
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processo de globalizagdo funciona como elemento importante na disseminacdo de narrativas
inspiracionais. Grandes marcas, como Nike por exemplo, refor¢am ideologias neoliberalistas
do espirito empreendedor vencedor de obstaculos, sustentando mitos de superagdes pessoais,
mitigando problemas de desigualdades sociais. Essa cultura de inspiragdo, além de promover
o engajamento dos sujeitos ao capitalismo, reforca o idedrio da sociedade empreendedora, o
espirito empreendedor e outros reflexos da sociedade neoliberal (CASAQUI, 2017). A Figura

17 € um exemplo de discurso inspiracional.

Figura 17 - Publicagdo do perfil opoderdasmetas no Instagram

@ opoderdasmetas * Seguir

@ opoderdasmetas Dedique-se com
tanta intensidade, que chegue o
momento em gue vocé possa olhar
para o lado e estar fazendo negocios
COM as Pessoas que eram suas
grandes referéncias guando vocé

estava comecanda.

Pais vocd nem imagina o tamanho do

peotencial g océ tem, mas para usar
esse poten rocé precisa estar
@If disposto ou disposta a enfrentar
0 PODER DAS METAS ° muitos desafias, tem que estar

disposto a se dedicar bem mais do

TRABALHE ATE QUE

muitas pessoas inclusiv

SEUSDOLOS SETORNEM
SEUS CONCORRENTES.  [RkeR m

Curtide por c_silvaB2 & outras pessoas

@ Adicione um comentario

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicacdo do perfil @opoderdasmetas .

Ela utiliza a imagem de dois dos maiores jogadores de futebol do século XXI de
acordo com seus numeros e conquistas, Cristiano Ronaldo e Kylian Mbappe. Isso cria a
pressdo de qualquer sujeito ser o melhor independente de sua carreira profissional. Ehrenberg
(2010) relata que os esportes fazem parte da disseminag@o da racionalidade empreendedora e
¢ isso que ¢ retratado neste exemplo, que € esporddico comparado a todo anseio na sociedade
por igual vislumbre. Publicagdes como essa ocultam diversos contextos sociais que também
s30 necessarios como suporte para atingimento de tamanho sucesso. Se o trabalho ¢ posto

como Unica solugdo para todos os alcances de sucesso, gera-se uma romantizacdo da busca

" Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CbksgiBM-Hn/> Acesso em: 22 set. 2022.
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incessavel por desempenho e uma cultura empreendedora que favorece vendedores de
conteudos com formulas milagrosas para o sucesso.

Em consonancia, a consolidacao da cultura do management ¢ possivel por meio da
industria do management, um campo institucional composto por quatro pilares: as empresas
de consultoria, a midia de negdcios, os gurus de gestdo e as escolas de negocios
(MICKLETHWAIT; WOOLDRIDGE, 1998 apud WOOD JR.; CRUZ, 2014). Os conteudos
dessa industria criam a figura de herdis emblematicos (os quais possuem as ‘“formulas
prontas’’ para o sucesso), formando a imagem de profissionais idealizados (COSTA et al.,
2012). Dessa forma, o fendmeno do modismo gerencial na literatura ¢ chamado de pop
management, que sao conteudos de consumo rapido, produzidos pela midia de negocios que
se caracterizam em autoajuda (WOOD JR.; PAULA, 2002). Para Wood Jr. e Paula (2002)
esse tipo de contetido influencia na definicdo de cultura global da atualidade, pois tem o
intuito de aliviar as tensOes e¢ mitigar as frustracdes dos profissionais, com historias de
sucessos baseadas em estruturas de contos infantis e essa pratica é capaz de impactar
psicologicamente o desenvolvimento de identidade dos individuos. Além disso, contribui para
mudangas de valores e comportamentos que sustentam a cultura do management, a qual se
cria codigos de conduta que visam a eficiéncia e o sucesso (WOOD JR.; PAULA, 20006),
relacionado ao culto da performance, que usa a midia de negdcios, principalmente revistas,
para perfilar a figura do her6i empreendedor (ITUASSU; TONALLI 2014).

Tavares et al. (2019) afirmam que o sucesso dos modismos gerenciais ¢ devido a
existir um mercado consumidor de revistas, livros e palestras que disseminam as crengas
coletivas dos gurus gerenciais. Também identificam que o fendmeno do coaching no Brasil
(propagado pela industria do management, com destaque nas midias de negdcios) faz parte de
um modismo gerencial. Com esse cendrio, ganham espaco os empreendedores de palco
(SANTOS, 2020).

O empreendedorismo de palco ocorre pela acdo de alguns profissionais (coaches,
palestrantes, escritores, consultores, etc.) possuirem o intuito de vender contetidos e/ou
palestras, deixando de lado dados reais e relevantes para trabalhar com a motivacdo das
pessoas por motivo de interesses proprios, ludibriando o publico leigo (SANTOS, 2020).
Esses agentes tomam proveitos dos sonhos das pessoas e da personificagdo da busca pelo

sucesso no mundo dos negocios para produzir conteudos de autoajuda — sem bases tedricas

ou cientificas — desconsiderando as especificidades de cada pessoa e empreendimento. Isso

se torna algo perigoso, pois induz as pessoas ao risco em seus investimentos e difunde a
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ilusdo de que toda a trajetéria do empreendedorismo serd encantadora. Assim, essa pratica
pode ser prejudicial tanto para a economia quanto para questdes sociais e culturais, ja que
difundir esses conteudos impedem/dificultam a analise dos individuos de forma critica e os
influenciam a busca incansavel ao sucesso (SANTOS, 2020).

Ao analisar os perfis dos usudrios das Figuras 11 e 17, percebe-se o intuito de vender
algum contetido que promete transformar as metas em realidade. Ja o perfil da Figura 1
oferece alguma maneira de gerar renda utilizando o celular, assim como o perfil da Figura 3
afirma que milhares de pessoas comuns estdo ganhando de R$ 47,00 a R$ 297,00 por dia
utilizando apenas o celular. O perfil da Figura 5 oferece mentoria para criptomoedas, o da
Figura 12 oferece 445 formas para ganhar dinheiro e o perfil da Figura 2 promete ensinar a
vender utilizando o Instagram. Todas essas comprovagdes podem ser vistas por meio de Print
Screen nos Anexos O, L e M, respectivamente.

Essas praticas se encaixam como empreendedores de palco no Instagram. Esses
agentes disseminam modismos gerenciais ¢ prometem formulas magicas para o sucesso €
riqueza. Apropriam-se de figuras famosas, herdis e personagens de ficcdo para criar
associagdes conotativas, imperceptiveis ao publico em geral, sem nenhuma metodologia de
analise critica, como esta da pesquisa. Além de explorarem o publico leigo e necessitado de
aumentar suas rendas, propagam concepcdes de sucesso da ideologia gerencialista e
consequentemente a racionalidade neoliberal.

Para analisar a concep¢do de sucesso existente no Brasil, Ituassu e Tonelli (2014)
afirmam que o pais sofreu grande influéncia dos valores dos EUA, além da contribuigdo da
disseminagdo da cultura do management. Nesse sentido, perceberam que a classe média dos
EUA determinou o tom cultural do pais americano e disseminaram-se valores como o
individualismo, trabalho duro, materialismo, familia, ambi¢do, ordem, otimismo, etc.
Também, o sucesso foi ligado ao desfrute de bens e status, idealizando o poder de poder
comprar cada vez mais e ascender socialmente relacionado a riqueza pessoal. No Brasil, as
autoras relatam que essas concepgoes de sentido do sucesso se desenvolveram fortemente no
Brasil ap6s a II Guerra Mundial, periodo em que at¢ mesmo a Revista de Administragdo de
Empresas teve importante papel na dissemina¢do desses valores norte-americanos € com isso
influenciou na construcdo da classe média brasileira. Posteriormente, a figura do
administrador se torna essencial para o desenvolvimento dos valores do management no pais
(ITUASSU; TONELLI, 2014). Portanto, as autoras identificam que a produ¢do social de
sentidos, inclusive a concepgdo de sucesso, sdo fendmenos sociolinguisticos; pratica social

que implica a linguagem em uso. Ao analisarem as publicagdes brasileiras da revista Exame,



51

nas décadas de 70, 80 e 90, Ituassu e Tonelli (2014, p. 106) perceberam que a midia de
revistas de negdcios teve grande influéncia na criagdo de um esteredtipo do profissional bem-

sucedido, colocando até mesmo padrdes de género, idade, altura, entre outros aspectos:

Conforme consta nas matérias, o bem-sucedido ¢ empreendedor, ambicioso e
dedicado. Sabe se relacionar com as pessoas, ¢ ousado, ativo, versatil, otimista,
persistente ¢ realizador. Ndo se acomoda, ¢ intuitivo, pratico, ético e sabe se
comunicar. E agressivo, criativo e autoconfiante; ¢ um lider. Mas a revista nio traz
elementos para uma discussdo sobre a indole desse individuo, conforme
descrevemos no processo que marca a constru¢do do modelo de sucesso norte-
americano.

Dialogando com esta situagdo da figura de sucesso ser objetivada, independentemente
de sua indole, tem-se o exemplo da Figura 13. Nesta publicacdo o perfil utilizou-se da
imagem do personagem Tommy Shelby, da série Peaky Blinders. Nesta série de televisdo, o
personagem ¢ um lider de criminosos e aparece no Instagram em diversas imagens ligadas as
hashtags sucesso ¢ empreendedorismo. Isso sugere que na racionalidade neoliberal nao se
importa o tipo de negdcio que se gerencia e sim importa o poder da lideranga. Comprova
também a presenca de valores do homem pos-moderno, de acordo com Barth (2007), que ¢
capaz de tudo para buscar o sucesso. Logo, também sugere que a busca por poder e sucesso
(de acordo com os moldes aqui analisados) também pode contribuir para a violéncia e a
criminalidade; sendo esses os frutos da racionalidade neoliberal, presentes ndo sé nas
comunidades de classe baixa, como também nas atitudes das classes de elite (como corrupgao,
entre outros exemplos criminosos).

Retomando a andlise dos resultados da pesquisa de Ituassu e Tonelli (2014, p. 106),

nota-se que:

Quanto a aparéncia fisica, a publicagdo apresenta uma figura muito clara para a
pessoa de sucesso: ela € branca, do sexo masculino e, nos ultimos anos da analise, &
jovem (no inicio, era alguém de meia idade). Além disso, trata-se de um individuo
que se cuida e investe na aparéncia, ¢ magro, alto e bonito. Por fim, veste-se muito
bem. Esse perfil nfo descreve, evidentemente, o brasileiro tipico, mas foi
incorporado como natural no contexto da realidade do pais. Além disso, os aspectos
que caracterizam o executivo bem-sucedido refletem necessidades que sao,
sobretudo, organizacionais. Perceber isso, entre outras coisas, permite-nos
desreificar o conceito de sucesso, indicando que esse modelo que a publicagdo ajuda
a difundir ndo € natural, mas foi construido historicamente e (falando em termos de
Brasil) trazido para o pais com a ajuda de agentes como as empresas de consultoria,

0s gurus empresariais, as escolas de negécios e a midia, I TUASSU; TONELLI,
2014, p. 106).
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Nessa logica, ¢ evidente que o movimento management, influencia tanto na
perspectiva criada do esteredtipo de profissdo de alguém bem-sucedido, quanto em algumas
externalidades sociais que causam até mesmo violéncias de cor, género, etc.

Por intermédio da Figura 18, que utiliza a imagem do empresario e bilionario Bill
Gates e sua esposa Melinda, num momento em que estdo sorrindo, para passar a mensagem de
que ser casado traz felicidade e para ser rico precisa ser casado, em uma relagdo hétera. A
mensagem nao menciona referéncia e nao flexiona possibilidades de relagdes homoafetivas,
por exemplo. Inclusive, distingue garota de mulher. Deixa claro a posi¢do monogamica,
fundamental para “conquistar tudo”. Também enfatiza o papel da mulher em ajudar o homem.
“Para ser rico ou até mesmo bilionario necessita-se ser casado com uma mulher. E papel dela
ajudar o homem”. Publicacdes como essa apenas colaboram para o aumento de pressdes

sociais, distorcem o senso de trabalho x recompensa e agravam lutas por diversidades.

Figura 18 - Publicacdo do perfil mentalidade milionaria no Instagram

@ mentalidade_milicnaria + Seguir
M mentalidade_milionaria Ela ird te
gjudar & conguistar tudo

\ia: @mongemilionario
1dzem  Ver traducao

f&u chris_pomp

7 OO0 o

&r

e . !
- samanta.siara.melo @kiko.m.s
f,;ﬁl & o
1 z=m Respondes
0 carlosmamprin Faca o gueeu digo &
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Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicagdo do perfil @ mentalidade milionaria®.

Seguindo a andlise dos resultados da pesquisa de Ituassu e Tonelli (2014), essa criagao
do “super-homem” como profissional ideal representa uma influéncia na neocolonizagao de

ideias que ndo representam a maioria da realidade humana e por isso sdo mecanismos de

8 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CeCSwWKmOhnX/> Acesso em: 22 set. 2022.
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alienagdo, assim como as tecnologias gerenciais; inclusive pelo fato das publicagdes ndo
darem énfases em temas negativos, como estresse, pressdo e problemas pessoais desses
profissionais, embora ser uma das principais causas de esgotamento no trabalho (ITUASSU;
TONELLI, 2014; GAULEJAC, 2007).

Costa et al. (2012) também analisam que a busca do sucesso profissional ¢ parte de um
processo construido pelas midias de negdcios e por isso contribuem para uma alienagdo de
distorcao da figura acerca do empreendedorismo. Além disso, os modismos gerenciais nessas
revistas tiram o foco das analises e reflexdes acerca das relacoes de trabalho na
contemporaneidade (COSTA et al, 2012), pois os individuos sdo fragmentados nos
convencimentos das dimensdes simbodlico-ideologicas da busca pelo sucesso (MACHADO,
20006, p. 104). Em vista disso, o proximo topico abordara as redes sociais digitais, pois servem
de meio de propaga¢do dos discursos motivacionais de autoajuda (FREITAS; COVALESKI,
2020), visto que ainda ndo ¢ um campo tao explorado nos estudos dos modismos gerenciais
(SANTOS, 2020).

Para fim da discussdo do gerencialismo, é preciso despersonificar as empresas e
institui¢des para identificar os fins dos interesses presentes nos mais diversos dispositivos de
controle presentes nos locais de trabalho, mesmo que estejam disfarcados por quantificadores
de desempenho e incentivos. A exigéncia por aumentos de comprometimento existe pela
transferéncia de riscos e pela naturalizagdo dos discursos neoliberais. Por isso, o0 medo social
instalado por deterioracdo dos direitos ligados ao trabalhador oportuniza as novas formas de
emprego: precdrias, provisorias, temporarias, etc. Mas se os comportamentos dos individuos
colaborarem para tais condi¢des, diminuird ainda mais o poder de compra das classes
populares e aumentardo as dependéncias dos trabalhadores aos empregadores (DARDOT;

LAVAL, 2016; GAULEJAC, 2007). Sob essa perspectiva,

[...] anovidade consiste em promover uma “reagdo em cadeia”, produzindo “sujeitos
empreendedores” que, por sua vez, reproduzirdo, ampliardo e reforgardo as relacdes
de competicdo entre eles, o que exigira, segundo a ldégica do processo
autorrealizador, que eles se adaptem subjetivamente as condi¢des cada vez mais
duras que eles mesmos produziram (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 324).

A vulnerabilidade do neosujeito consiste na legitimagao ao enxergar o poder gerencial
como algo impessoal, sem autor ou fonte passivel de identificacdo, impedindo qualquer
conflito. “O conflito social é impedido porque o poder ¢ ilegivel. E isso, sem davida, que

explica uma parte dos novos sintomas de ‘sofrimento psiquico’” (DARDOT; LAVAL, 2016,
p. 354).
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Assim como também ¢ preciso entender que as organizagdes sdo criagdes humanas, e
como tal devem servi-las e ndo ao contrario (GAULEJAC, 2007). Posto isso, também ¢
preciso ter cuidado com a auto coercdo e a incorporacao dos modos de consumo e relagdes
sociais mercantilizadas, que sdo prejudiciais para a vida em todos os ambitos. Pois se, com a
gestdo de si, todos os dominios da vida individual servirem de “recursos” para aumentar o
desempenho pessoal, todos os dominios da existéncia pertencem a gestdo de si. Dessa forma,
toda a subjetividade incorpora os principios da gestdo como principios basicos e a técnica de
transformag¢do dos individuos do neoliberalismo teve éxito. Assim como se O
comprometimento coagido e a coer¢do flexivel forem aceitas, dentro de uma ldogica de
avaliagdo e responsabilidade, impede-se o conflito aberto e coletivo. Afinal, ndo é mais
possivel uma contestagdo legitima, se com a auto coer¢do o sujeito realiza o que se espera
dele (DARDOT; LAVAL, 2016).

No entanto, a gestdo ndo ¢ o mal em si, porém ela deve ser repensada e humanizada
(GAULEJAC, 2007), ja que ¢ a neogestdo que se encarrega de colocar em pratica os
principios de superagdo continua e sem limites das “organizagdes” em favor da exploracdo
(DARDOT; LAVAL, 2016). As empresas selecionarem e avaliarem funciondrios de acordo
com critérios cada vez mais “pessoais”, como fisicos, estéticos, relacionais € comportamentais
(DARDOT; LAVAL, 2016) e usarem terminologias vazias como ferramenta de falsas
motivacdes, diminui e degrada o campo cientifico em servigo da utilidade do acimulo do
capitalismo. No entanto, a gestdo poderia estar sendo aplicada para um ideal que produza a
riqueza que contribua para reduzir as desigualdades sociais e erradicar a miséria
(GAULEJAC, 2007).

Parte do éxito do gerencialismo também se da pelas estratégias de gestdo de pessoas
ao transformar seus vocabuldrios, persuadindo funcionérios para que sejam mascarados os
reais significados das acdes, glamourizando termos técnicos em inglés, por exemplo
(FIGARO, 2008). Nao existem mais demissdes € sim reestruturacdes; nao existem mais
empregados e sim colaboradores; pois “H4 um grande esforco para alterar as bases
ideologicas de significados das praticas sociais concretas no cotidiano do trabalho” (FIGARO,
2008, p. 29). Tais estratégias discursivas funcionam como ferramentas comunicacionais no
trabalho e que assim como as ideologias gerenciais e neoliberais, sao replicadas para a cultura
e demais tecidos sociais (GAULEJAC, 2007; FIGARO, 2008).

Segundo as reflexdes de Figaro (2008), a comunicagdo tem papel importante na
ressignificagdo do trabalho desde seus primordios e teve papel importante no avango do

modelo toyotista de producdo, devido ele possuir uma estratégia discursiva-organizacional na
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migrac¢do de hierarquias e postos no trabalho para uma incorporagdo de autodisciplina. Com o
enaltecimento da capacidade de buscar mais e fazer melhor, por uma estratégia de gestdo nas
empresas, ferramentas discursivas mobilizam sujeitos na adesdo aos objetivos da empresa.
Portanto, tecnologias e linguagens sao incorporadas nos novos modelos de organizagdes para
agir como fatores estratégicos para aumentar as forcas produtivas e reproduzir o Capital
(FIGARO, 2008).

Ainda, Figaro (2008) refor¢a que esses fendmenos colaboram para uma exigéncia por
novos perfis profissionais, que necessitam de atualizacdo constante, polivaléncia, multi-
especializacdo e disponibilidade. Assim, “o bindmio comunicagdo e trabalho passa a
protagonizar o cenario da globalizacdo contemporanea como for¢a motriz do sistema
hegemodnico e, ao mesmo tempo, como forca motriz do movimento de transformacdo da
realidade" (FIGARO, 2008, p. 31). No entanto, mesmo sendo de facil acesso tais cursos e
discursos online (sobre produtividade, técnicas de trabalho, entre outros), inclusive nos sifes
de redes sociais, sdo insuficientes para mudar desigualdades nas relagdes sociais e a
correlacdo de forgas na légica da exploracao do Capital (FIGARO, 2008).

Visto isso, passa-se a discutir essa disseminagdo nos sites de redes digitais, devido a
possuirem caracteristicas importantes nas mudangas culturais da sociedade e também por

serem ambientes faceis de disseminagdo de desinformagdes (RECUERO; SOARES, 2020).
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5 DISCURSOS NOS SITES DE REDES SOCIAIS

Sites de redes sociais impactaram as relacdes sociais, devido a possibilidade de
praticas conversacionais sincronas e assincronas. Devido ao acesso das publicacdes dos perfis
na rede, se possibilitam conexdes permanentes de informagdo entre os atores, que sao
informacdes publicadas cada vez menos privadas e mais circulantes (RECUERO, 2014).
Além disso, com as conversacdes em rede, as informagdes publicadas por usudrios sdo
buscadas e replicaveis por terceiros, dentro das ferramentas digitais, e isso gera outra
proporcdo para as conversagdes, ja que sdo publicas e que podem moldar e expressar
opinides, além de gerar debates por meio desses compartilhamentos (RECUERO, 2019).
Portanto, “[...] estar conectado através desses sifes representa, também, ter acesso a diferentes
tipos de valores sociais” (RECUERO, 2014, p. 117, grifo da autora). Nesse sentido, fungdes
como curtir, compartilhar e comentar, também podem servir de apoio e legitimacdo da
mensagem para outros atores, bem como a possibilidade de ampliar alcances de informagdes,
no sentido de divulgar o que se acha relevante (RECUERO, 2014). Além disso, nos sites de
rede sociais, conven¢des comunicacionais culturalmente construidas sao facilmente confusas,
como ¢ o caso do contexto que pode ter a identificagdo dificultada em cada publicagdo
(RECUERO, 2014), o que pode ser o caso de um compartilhamento de conteudo sem o
conhecimento de sua veracidade ou eficécia.

Nas redes sociais digitais, usuarios: buscam por novas fontes de informagdo com o
intuito de adquirir novos conhecimentos; a utilizam como ferramenta auto motivante, a qual
possui acesso a informagdo de forma criativa e também identifica problemas e motiva a busca
de solugdes; estdo abertos a fonte de comunicacdo alternativa, que possibilita a expressao de
opinides livremente, sem fundamentos teéricos, sendo dificil de distinguir fato, ponto de vista
ou opinido, assim como informagdes inexatas e capciosas (ANGELO, 2016).

Por conseguinte, o uso dos sites de redes sociais para fins de aprendizado e motivacao
explica a quantidade de seguidores e curtidas que alguns perfis aqui analisados possuem
(possivel identificar nos Anexos de D a T). Alguns chegam a possuir mais de 2,7 milhdes
seguidores, como ¢ o caso do perfil @mentor milionario (Anexo O) e suas publicacdes mais
de 50 mil curtidas (Figura 5).

Na configuragdo atual do mundo globalizado, cada vez mais as tecnologias de
informacdes se tornam importantes para as politicas neoliberalistas, pelo poder de dialogar
com a complexidade existente na sociedade (HARVEY, 2005). Recuero e Soares (2020)

apontam que sifes de redes sociais sdo ferramentas capazes disseminar fortemente opinides
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politicas por meio de discursos influentes de lideres de opinido. Isso até mesmo esta ligado a
possibilidade dessas influéncias serem divulgadas por meio de desinformacdes, que ¢ um
discurso que objetiva a visibilidade e legitimacao de uma determinada ideia (RECUERO;
SOARES, 2020).

Tais desinformagdes podem ser classificadas de 6 formas, de acordo com Wardle e

Derakshan (2017) apud Recuero e Soares, (2020, p. 6):

(1) o contetido enganoso, usado para criar um enquadramento negativo; (2) o
conteudo impostor, ou seja, contetido publicado por fontes impostoras de fontes
reais; (3) contetido fabricado (que se aproximaria mais da nogdo de “fake news”),
em que sdo divulgadas informacgdes completamente falsas; (4) falsa conexdo,
ou seja, quando uma conexdo falsa é criada entre dois contetidos, como titulo e
texto; (5) falso contexto, quando um contexto falso ¢ oferecido para um conteudo
verdadeiro e; (6) conteudo manipulado, quando um conteudo verdadeiro ¢
manipulado para enganar.

Seguindo essa divisdo ¢ possivel identificar que das 18 Figuras analisadas até aqui: (1)
duas delas, Figuras 8 e 14, podem se encaixar como conteudos enganosos. Isso porque na
Figura 8 cria-se um enquadramento negativo e individualista de “ter paz”, assim como na
Figura 14 por se casar por amor; (2) seis dessas Figuras (Figuras 7, 12, 13, 15, 17 e 18)
utilizam imagens de famosos (sejam reais ou de ficgdes), criando a impostora relagcdo de fonte
dessas mensagens, em uma tentativa de criar legitimacdo; (3) A Figura 16 poderia ser
caracterizada como conteudo fabricado, ja4 que divulga informacdo falsa (sem nenhuma
comprovagdo), inclusive contendo dados quantitativos; (4) Ja a falsa conexdo podem existir
nas Figuras 4, 5 18. Na Figura 4 por criar uma falsa conexdo entre empreendedorismo e
trabalho informal e nas Figuras 5 e 18 por criar uma falsa (ndo comprovada) conexao entre ter
uma boa esposa e ser bem-sucedido ou rico; (5) Por falso contexto a Figura 9 se enquadraria
pelo motivo da imagem nado ser utilizada para passar a mensagem de que as amizades levaram
aqueles atletas famosos ao sucesso; (6) Por ultimo, encontra-se a manipulagdo para enganar.
Todas as publicagdes poderiam se encaixar neste quesito, visto que todas sdo manipuladas
para que os ideais neoliberais sejam repassados ao publico. As imagens nas publicacdes
servem como iscas, com diversos mecanismos de convencimento, provocagdes e dicas, para
que o publico procure as solugdes que esses perfis estdo oferecendo, ao comprar seus
contetidos (disponiveis nas descricdes das publicacdes ou em links em seus perfis/pagina
inicial). No quadro das anélises (Anexo U), € possivel identificar a divisao das categorias.

Além dos sites de redes sociais terem se tornado uma ferramenta de comunicagao

popular de pessoas compartilhando suas vidas, empresas também passaram a utiliz4-la para
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divulgar seus produtos, principalmente por meio de pessoas famosas ou com muitos
seguidores (chamadas de influencers). Essa estratégia faz com que a mensagem tenha mais
credibilidade e se torne uma comunicacdo mais natural — mesmo tendo uma finalidade
estritamente comercial (SILVA, 2020).

O surgimento das redes sociais digitais modifica as formas que as relagdes
interpessoais se articulam, devido a propagacao de imagens e também as formas de consumo,
pela transformagdo da publicidade (BERTOLDI, 2015). Bertoldi (2015) aborda que no
Instagram nao existe uma nova forma de publicidade, mas que a industria publicitaria utiliza a
plataforma como ferramenta para vender seus produtos e tornd-los objeto de desejo dos
consumidores. A autora define o Instagram como um Site de Rede Sociais de categoria
estruturada, gerado para compartilhamento e publicacdo das redes dos autores, as quais ficam
expostas a conexdes com outros usuarios, com possibilidade de perfis: (1) pessoais privados
(o dono do perfil precisa aceitar os seguidores que terdo acesso aos conteuidos publicados); (2)
pessoais publicos (conta para uso pessoal, sem filtro de exibicdo de contetdos); (3)
empresariais publicos (conta para uso comercial, de pequenas a grandes corporagdes, que
divulgam seus produtos).

Entretanto, embora os perfis pessoais publicos ndo sejam a imagem de uma empresa,
sao utilizados para anuncios publicitarios, devido esses influencers ou também chamados
“blogueiros”, conseguirem passar mensagens com tom de “dica de amigo(a)’’, seja de
celebridades ou pessoas com perfis que possuem grande nimero de seguidores e que
consigam criar uma proximidade maior com seus seguidores (BERTOLDI, 2015). Com isso,
o empreendedorismo de palco ganha grandes argumentos de vendas, ja que os vendedores de
conteudos estdo produzindo essas formulas madagicas para o sucesso “ndo para vender
produtos”, e sim para “disseminar o conhecimento” e “ajudar” o seguidor “amigo” a também
ser um profissional de sucesso.

Por isso, discurso de autoajuda encontra terreno fértil nas redes sociais digitais, ja que
nelas € possivel perceber alto poder de propagacdo e engajamento na produgdo e
compartilhamento de frases motivacionais de efeito — muitas delas voltadas para lidar com
questdes emocionais durante crises (FREITAS; COVALESKI, 2020).

Embora nado seja o foco desta pesquisa analisar materiais empiricos publicados por
pessoas famosas, por ter escolhido coletar materiais de perfis empreendedores de palco sem
fonte de autores, a discussdo acima ¢ possivel ser identificada na publicacdo da Nathalia
Arcuri no Instagram (que utiliza a hashtag #empreendedorismo). Ela ¢ uma jornalista e

influenciadora famosa por publicar conteudos sobre investimento financeiro nos sites de redes
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sociais. Em uma publicacdo, ela oferece uma aula gratuita (patrocinada) para
empreendedores passarem a faturar de cem a 1 milhao de reais por més. Ao final da descricao
de sua publicagdo, destaca-se o argumento de que ela ja faturou um milhdo por més e agora
possui o intuito de espalhar para o mundo esse conhecimento, pois € “aquariana demais” para
guarda-lo s6 para si. Ou seja, embora ela tenha conhecimento e certificagdes sobre o assunto,
destaca-se o argumento presente nos sites de redes sociais, mesmo sendo proposito que se
contradiz, ja que a aula gratuita ¢ patrocinada.

Outra caracteristica dessa rede ¢ o uso para diario de imagens virtual atrelado ao
exibicionismo, onde pessoas revelam detalhes intimos de sua vida, utilizando a rede como
palco para mostrar quem sdo ou quem simulam ser, sem se preocuparem com privacidade
(BERTOLDI, 2015). Bertoldi (2015) articula os fendmenos e uso das publicidades e imagens
no Instagram com as teorias da Sociedade Espetacular de Debord (1997) e Sociedade de
Consumidores, de Bauman (2008). A primeira, pelo fato da teoria conceituar a ideia do
fetichismo de imagem no momento em que a mercadoria ja ocupa totalmente a vida social dos
individuos (BERTOLDI, 2015). Ja a segunda aborda a publicidade de grandes marcas entre os
meios digitais, com modelos inovadores de comunicacdo, fomentando uma cultura
consumista em que adquirir mercadorias se tornam investimentos pessoais, numa oOtica de
elevar o “valor social’’ e a autoestima. Segundo ela, “’0 consumo passa a significar, entdo,
ndo apenas a compra de bens materiais que satisfacam nossas vontades individuais, ele passa
a representar também o consumo de imagens e de valores que vao sendo criados e recriados
como modos de agir e de pensar” (BERTOLDI, 2015, p. 28). Logo, essa potencialidade do
Instagram se constitui como canal potencializado de propagacao de valores da ideologia
gerencialista e da racionalidade neoliberal, por meio dos discursos e apelos nela contidos.

Todo esse fomento ao consumo presente no Instagram reflete na ideologia
gerencialista também pelo fato do constante inconformismo em precisar desejar sempre algo
mais (BERTOLDI, 2015). Isso condiz com o culto da performance, presente na cultura do
management, pelo fato de nunca ser o suficiente. Esse conhecimento obtido sempre sera
desatualizado para outro anunciante de curso que queira vender algo.

Ja foi visto que os perfis das Figuras analisadas desejam vender algo, agora chame-se
atencdo para as frases de impacto que buscam chamar atencdo para os discursos das
mensagens. E comum, com as hashtags #empreendedorismo e #sucesso encontrar nas
publicacdes como a Figuras 12 (8 habitos que atrasam sua vida) e 13 (31 regras para ensinar a
seu filho). Além delas, também se encontrou frases como: “Ter sucesso € dificil. Quebrar

também”; “Os habitos de pessoas bem-sucedidas”; “8 licoes que aprendi com Harvey
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Spencer”; “Toda familia tem uma pessoa que quebra a corrente da pobreza. Talvez vocé possa
ser essa pessoa”. “8 filmes/livros que todos deveriam assistir/ler”. “4 sinais que vocé sera
rico”; A psicologia diz; assim como a Figura 19.

A publicagdo utiliza da imagem do Jeff Bezos e o logo da empresa que fundou e foi
presidente, destacando em vermelho a escrita “Mais rico do mundo”, com frases/dicas enxutas
e objetivas, porém, sem a evidéncia ou fonte que comprove a autoria dessa fala. Ainda
colocou a ultima frase claramente de seu interesse, comprovando ser uma desinformacao do
tipo impostor. Suas frases, além de enfatizar os valores do empreendedorismo e da
racionalidade neoliberal, traz na prépria descricdo da publicagdo a promessa de que se vocé
adquirir “A biblia para o milhdo” vocé ird aprender “Tudo” que precisa saber para ganhar

muito dinheiro e transformar sua vida.

Figura 19 - Publicacdo do perfil projetomilhao no Instagram

DICAS DO HOMEM = @ o
MAIS RICODO MUNDO @ -oormosoeoesee

TUDQ 0 que vocé pres saber para

#1.PARE DE RECLAMAR
#2.NAO TENHA MEDO DE MUDAR
#3.SEMPRE ESTEJADISPOSTOA z

O livr ssui ao todo 445 licdes
e p'é:':is:':es:r;:cég?asc:cT;r;'C:aEd as
#4.RECEBER CRITICAS FAZ PARTE para voceé ganhar dinheiro.
#5,.SAIBALIDARCOM ,S_ES;SZ capitulos e 283 paginas para
COMPETIDORES MacE:
#6. TENHA UM PLANO DE VIDA i e i
COM PROPOSITOS o Aprowe ! M

1sem  Ver tradugao
#7. LEIAOS LIVROS DO LINK AZUL
ABIO

[@)siga/@riconordeste n gustavoyarelmm Entrar no mercado o

oQav A

26,585 curtidas

@ AdICIONE um comentano
Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicacdo do perfil @projetomilhao'.

Discursos como esses contribuem para anseios da sociedade, em se tornar também a
pessoa mais rica do mundo, ja que sdo apenas 7 dicas. Bem como criam a “necessidade” para
a pessoa que deseja ser bem-sucedida assista/leia tais conteudos. Reforcam, ludicamente, que
¢ possivel ter sucesso e alcancar qualquer coisa, ao utilizar simbolos de figuras bem-

«

sucedidas. Inclusive, utilizam de estratégias enganosas e até mesmo impostoras como: “a

psicologia diz”, sem prestar fontes, melhores explicacdes de qual cientista da area diz, etc.

! Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/COGm89IMhRSz/> Acesso em: 22 set. 2022.
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Essas intermindveis dicas e conteiidos a serem adquiridos que se deve consumir para ser bem-
sucedido contribui para a propagagdo do culto a performance. Custe o que custar, inclusive a
saude mental e esgotamento ou toda a finanga que puder arriscar, ndo deixe buscar o
“sucesso” aqui estereotipado (como discutido anteriormente). Tais aspectos estao presentes na

Figura 20:

Figura 20 - Publicacao dos perfis mentesintelectuais e jovemempreendedor 23 no Instagram
& mentesintelectuais 2
qb jovemempreendedor_23

@ mentesintelectuais Verdade sim ou
ndo? Deixe suz opinido

Cligue no link da
big: @mentesintelectuais

o Compartilhe se vocé se identificou

QUEM DESISTE DA LUTA P
NORMALMENTE SENTA

% Conheca o Legado Alphs, os
melhores Livros Digitais de

PARA ASSISTIR A VITORIA
DOS OUTROS.

@MENTESINTELECTUAIS IesBl e ot sHEr MR

Cligue no link da

30 S W
Mentes \ 2,855 curtidas
Intelectuais
©

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicagdo dos perfis @mentesintelectuais e

@jovemempreendedor 232

A Figura 20 fala por si s6, devido a sua frase explicita. Ela serve de apoio
motivacional para a pessoa ndo ser fracassada e empreenda o investimento no conteudo que
estes perfis oferecem para o sucesso.

Para Han (2020) as novas técnicas de poder e os novos mecanismos neoliberais de
coercdo da liberdade sdo oportunizados por meio das redes digitais. E por meio delas que os
sujeitos consomem passivamente contetidos politicos e se tornam espectadores da democracia,
pois apenas reagem criticando ou reclamando, o que impacta na subjetivacdo da liberdade

(HAN, 2020). Por isso, o neoliberalismo se apropria das tecnologias de dominagao do eu e

2 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/Chvevd1s69C/> Acesso em: 22 set. 2022.
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das redes digitais para otimizar o aumento da produtividade por meio de processos psiquicos e
mentais (HAN, 2020). Assim, conforme Han (2020), o neoliberalismo utiliza um poder
inteligente nas redes digitais e cria necessidades, desejos e preferéncias por meio de técnicas
de governanca que buscam explorar a psique. “O poder inteligente 1€ e avalia nossos
pensamentos conscientes € inconscientes. Baseia-se na auto-organizacdo e na otimizacao
pessoal voluntaria. Assim, ndo precisa superar nenhuma resisténcia” (HAN, 2020, p. 28).

E possivel também perceber que o empreendedorismo de palco nos sites de redes
sociais pode at¢ mesmo utilizar de técnicas de publicidade e propaganda mais agressivas,
comparadas a outros canais, como livros e revistas impressos € anincios em canais de
telecomunicagdes, ja que ambos casos, por serem canais mais antigos, pode possuir maior
abrangéncia de controle de licitude. Na Figura 21 percebe-se essas desinformacdes, que

podem causar sérios impactos psicoldgicos nas pessoas:

Figura 21 - Publicacao do perfil mentor.de.sucesso no Instagram

VOCEFAZPARTEDO1%? |

25-29 RS 80.000
30-34 RS 400.000
35-39 R$ 1.250.000
40-44 RS 3.200.000
45-49 R$5.200.000
50-54 R$7.050.000
55-59  R$8.460.000 : : .
60-65 RS 9.400.000 - Qv |
65+ RS 11.750.000 ! 686 curtidas

(O) PILARESDARIQUEZA @

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicacdo do perfil @mentor.de.sucesso’.

Essa provocagdo, da idade estar de acordo com o patrimdnio financeiro, ¢ uma
estratégia que cria a ansiedade da populagdo ser bem-sucedida ou entdo buscar qualquer

maneira para estar de acordo como a “expectativa”.

3 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CcNcQJ N8A0/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D> Acesso em:
22 set. 2022.
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Também se percebe que essas mensagens agressivas se completam, formando uma
rede, sejam colaborando diretamente (mencionando outros perfis ou publicando em conjunto,
como no caso da Figura 20) ou at¢ mesmo indiretamente (uma se beneficia das publicagdes de
outras, por incentivar a consumir o mesmo tipo de conteudo; inclusive pelo fomento do uso
das hashtags em comum). Isso faz do empreendedorismo de palco nos sites de redes sociais
uma rede de agressdes, como percebe-se que a Figura 22 contribui para a mensagem da
Figura 21, j4 que reforca que o patrimonio financeiro estd relacionado a felicidade. Outro
detalhe ¢ que as estratégias sdo parecidas em diversas publica¢des, como a Figura 21, assim
como outras, pode ser encontrada com a mesma imagem em outros perfis*. Assim como na
Figura 22 utiliza-se da imagem do famoso investidor bilionario Richard Branson, inclusive
como conteudo impostor, além de também utilizar uma frase agressiva para persuadir que se
vocé nao ¢ feliz é porque nao tem dinheiro. Por isso, deve comprar o curso que o perfil vende

ou sera pobre ¢ infeliz.

Figura 22 - Publicacdo do perfil projetomilhao no Instagram

DINHEIRO O oo -
@ projetomilhao MNa quantia que vocé

NAO TRAZ FELICIDADE

ganha, traz felicidade? @ T

Na quantidade que vocé
ganha, ndo traz mesmo.

Qv n

Curtide por danielacruz387 = outras pessoas

®)

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicagdo do perfil @projetomilhao’.

Essas frases contribuem para a autoexploracdo, pois sdo mecanismos domina¢do da
subjetivacao, que de acordo com Han (2020) exploraram a necessidade de otimizacdo de

pessoas. Exploram e provocam as emog¢des para maximizar o consumo e utilizam da

4 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CiNzXapuK09/> Acesso em: 22 set. 2022.
3 Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/Cb8Q7gXO7nL/> Acesso em: 22 set. 2022.
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comunica¢do tendenciosa, que reproduz na sociedade como um meio eficiente de controle
psicopolitico (HAN, 2020).

Além disso, também ¢ comum os agentes do empreendedorismo de palco se
preocuparem tanto com a aparéncia e venderem uma imagem pessoal que nao ¢ real, bem

como na Sociedade do Espetaculo.

Na sociedade espetacular de Debord, a relacao social entre individuos ¢ mediada por
imagens. Os individuos abdicam da realidade e passam a viver em um mundo
movido pelas aparéncias e consumo permanente, onde a existéncia humana passa a
ser totalmente dominada pela mercadoria (BERTOLDI, 2015, p. 24).
Por isso, na busca de quem ¢ o empreendedor de palco nos sites de redes sociais,
encontra-se a utilizagdo das figuras de famosos de forma inspiracionais com dicas rapidas,

sem nenhum tipo de comprovagdo, com fortes apelos por retornos financeiros na compra de

conteudos:

Figura 23 - Publicacdo dos perfis @segredosdasvendas e (@academiadasvendas no Instagram

segredosdasvendas e
academiadasvendas

230 Paulo

segredosdasvendas Vocé topa o
desafic? Digite "EU QUERD" se vocé
quer vender muito esse més e ganhar
muito dinheiro! &

EU QUERD @

Apds comentar olhe o seu direct!

ACORDE CEDO Vix S =TS enip
¢ - BANHO GELADO

- LEIA 3 LIVROS

3sem  Ver traducso

segredosdasvendas #Fmentor o
=CRIE IDEIAS (BRAINSTORM) #milionario #imperadorpro
~IMICIE SEU LADO EMPREENDEDOR
- INVISTA EM VOCE MESMO
- 30 MIN DE EXERCICIOS DIARIOS EI

¥ - COMIDAS SAUDAVEIS
- PRATIQUE GRATIDAD
@ - SEJA FELIZ

£ VAMOS CHAMAR DE 0 PROSOCOLO DO PROXIMO NIVEL.

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicagdo dos perfis @segredosdasvendas e

(@academiadasvendas®.

¢ Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/ChckT3kOuDk/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D> Acesso em:
22 set. 2022.
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Na Figura 23 também ¢ possivel perceber as promessas tendenciosas, valendo-se dos
sonhos e desejos de realizagdes e otimizacdes de si, como aborda Han (2020). Essas praticas
sdao controles motivacionais que se utilizam da légica necessaria no mercado de eficiéncia e
desempenho para prometer curas de fraquezas humanas, porém, pode fazer com que os
sujeitos cheguem ao esgotamento (HAN, 2020). Tal pratica explora ndo s6 o sujeito no
trabalho, mas também em sua vida por completo e por isso pode contribuir para um colapso
mental (HAN, 2020), devido aos discursos agressivos em beneficios daqueles sujeitos que
visam a venda de seus conteudos (visam seu lucro acima de tudo, como o homem pos-
moderno).

Portanto, “Consumidor Seguidor” no Instagram, é publico alvo do empreendedorismo
de palco atualmente, ja que a identidade humana ¢ cada vez mais vinculada a producao de
imagens de produtos na midia e os conteudos de autoajuda sdo alimentos para o sucesso de
forma que podem ter alteracdo no desenvolvimento de identidade dos individuos (WOOD
JR.; PAULA, 2002; BERTOLDI, 2015).

Angelo (2016) afirma que as redes sociais digitais, modificam a construcdo de
identidade, por processos de desenvolvimento da autoimagem e isso permite que pessoas
avaliem criticamente seus conteudos de pertinéncia e ética, criando seus grupos de
comunidade para reforcar seus estilos de vida, gostos e atitudes (ANGELO, 2016). Por este
motivo, pode-se criar “comunidades virtuais’> ou ‘“grupos sociais” (BERTOLDI, 2015;
RECUERO, 2017). Isso refor¢a a ideia homogénea da cultura empreendedora, a qual sustenta
a ideia de tnicos caminhos a serem seguidos. Por mais que os sifes redes sociais possibilitam
acessos de informagdes para diferentes grupos (RECUERO, 2014), neles também se
encontram ferramentas para comunicagdes exclusivas de determinados grupos sociais, que
possuem interesses em comuns (RECUERO, 2017), como ¢ o caso das hashtags.

Recuero (2017, p. 30) chama essa pratica de “homofilia”, que

[...] esta relacionada & similaridade dos atores em um mesmo cluster social,
resultando no fato de que esses atores tendem a ter acesso as mesmas fontes ¢ a
circular as mesmas informagdes. Assim, a homofilia estd relacionada também ao
capital social, uma vez que pode auxiliar na constru¢do e no fortalecimento dos
lagos sociais que vao gera-lo. Entretanto, ha atores que se conectam a varios grupos,
pois transitam em circulos variados. Essas conexdes sdo geralmente referidas como
“pontes” em redes sociais, pois aproximam, justamente, grupos distantes e diferentes
entre si.

Ou seja, os sites de redes sociais ndo sao por si sO as redes sociais; necessitam de

atores para que haja a comunicacdo, de forma mais ou menos privada, de acordo com as
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escolhas e ferramentas disponiveis (RECUERO, 2017). Assim, a disseminagdo de contetido
da racionalidade neoliberal e ideologia gerencialista tanto ¢ fomentada a se reforcar nas ideias
dos sujeitos ja adeptos a elas, quanto pode ser disseminada para outros grupos sociais, com
iscas das estratégias do empreendedorismo de palco, aqui ja vistas. Ademais, a forma como os
contetdos no Instagram se disseminam, torna-o um canal de distribui¢do diferente das midias
tradicionais ja abordadas em estudos da cultura do management ou empreendedorismo de
palco (jornais, revistas, sites, etc.).

Uma das principais receitas do Instagram ¢ a venda de antincios e nesse processo de
monetizagdo a utilizagdo do aplicativo pelos usuarios ¢ gratuita. Entretanto, a exposi¢do a
anuncios pagos ¢ a forma de “pagamento” para utilizagdo da rede e o investimento ¢ pago
pela exibicdo baseada no niimero de “impressdes” alcangadas, assim como pelo numero de
acdes tomadas no antncio, como cliques em links para compras, por exemplo (HORLLE,
2021).

Esses anuncios de conteudos ganham grande relevancia devido ao uso de algoritmos
do Instagram. Desde 2016 o Instagram passou a classificar e organizar os contetidos aos
usuarios de acordo com uma andlise algoritmica de seus interesses, de acordo com histdrico e
interagdes, seja dos tipos de contetdos quanto dos seus autores.” Isso traz para a plataforma
uma série de praticas de marketing digital, com diversas estratégias de engajamento para
interagir com seu publico, explorando sensa¢des como “fazer parte’” de determinada marca ou
empresa. Com isso, empresas conseguem levantar informagdes de possiveis clientes, de perfis
e também quais s3o suas opinides e reagdes frente a produtos e servigos oferecidos
(HORLLE, 2021).

Torres (2010, p. 7) conceitua que:

O marketing digital é o conjunto de estratégias de marketing e publicidade,
aplicadas a Internet, ¢ ao novo comportamento do consumidor quando esta
navegando. Nio se trata de um ou outra agdo, mas de um conjunto coerente ¢ eficaz
de a¢des que criam um contato permanente da sua empresa com seus clientes. O
marketing digital faz com que os consumidores conhegam seus negocios, confiem
nele, e tomem a decisdo de compra a seu favor.

Isso vai ao encontro com a pesquisa de Luz (2014), acerca do posicionamento das
empresas nos sites de redes sociais, que evidencia a necessidade da compreensdo do

marketing 3.0 para terem sucesso nas vendas de produtos, por meio de didlogo e

entendimento de seus consumidores:

7 Disponivel em: <https://about.instagram.com/pt-br/blog/announcements/shedding-more-light-on-how-

instagram-works> Acesso em: abr. 2022
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Segundo Kotler e Keller (2006) [...] o marketing é uma funcdo organizacional e um
conjunto de processos que envolvem criagdo, a comunicagdo ¢ a entrega de valor
para os clientes, bem como a administracdo do relacionamento com eles, de modo
que beneficie a organizagdo e seu publico interessado. [...] Mais recentemente,
verifica-se [...] o desenvolvimento do Marketing 3.0, uma nova fase cuja abordagem
¢ voltada para o ser humano e seus valores, o qual j4 ndo é mais apenas um
consumidor. As pessoas ja ndo se importam somente com os bens e servigos de uma
empresa ou organizagdo, mas também como a forma ela se posiciona e a imagem
que ela defende. [...] Segundo Kotler, Kartalaya e Setiwan (2010), os profissionais
de marketing terdo de entender as ansiedades e os desejos dos consumidores,
"decifrar o codigo da alma" (aquilo que ¢ subjetivo) para se manterem relevantes.
[...] Sendo assim, diferentemente do Marketing 1.0, voltado para o produto e
também do Marketing 2.0, orientado para o consumidor, o Marketing 3.0 expande-
se visando satisfazer esse consumidor em diversos niveis: aspira¢des, valores e
espirito humano. (LUZ, 2014, p. 11-12).

Isso, além de condizer com as analises de Han (2020) ao tratar a exploragdao das
emocdes em favorecimento do consumo, condiz com a abordagem do espirito capitalista ser
fomentado pelos empreendedores de palco nos sites de redes sociais. Afinal, para que eles
consigam vender seus contetidos, ndo basta focar nos seus beneficios de seus produtos, nem
mesmo apenas na necessidade dos consumidores. Precisam motiva-los a um nivel “espiritual”
e sustentar valores sociais que condizem com a estrutura que aqueles produtos servem: a
racionalidade neoliberal. Os nomes dos perfis que foram analisados aqui comprovam essa
abordagem do Marketing 3.0, ao se chamarem de “Cddigo do Sucesso”, “Rumo Ao Sucesso”,
“War Man Brasil”, “Projeto Milhdo", “Mentalidade de Milhdes”, entre outros.

Ainda, Pinochet et al. (2018) afirmam que o Instagram, assim como outras redes, gera
trafego e, consequentemente, cadastros de possiveis consumidores, proveniente para
disseminagdo de conteudos de informacdes para esses usudrios e assim, efetivar a conversao
com a venda de produtos. Por isso, a utilizagdo de métricas de midias sociais e indicadores de
desempenho do site, como ferramentas de marketing, se faz importante para auxiliar na
mensuracao e analise de dados para identificar oportunidades e guiar estratégias para
empresas aumentarem o valor de suas marcas e suas vendas, que estdo aumentando sua
participagdo na internet.

Compreender esses esfor¢os e inteligéncias de ofertas de produtos e marcas na rede,
mesmo que indiretos, ¢ fundamental na busca de entendimento dos fendmenos analisados
nesta pesquisa por meio dos sites de redes sociais. Os conceitos e estratégias de marketing
digital, utilizados por empreendedores de palco, podem influenciar diretamente na maneira
com que discursam e como ‘“guiam’’ seus consumidores a adquirir produtos, aumentando
possiveis riscos de investimentos sem garantias comprovadas (podendo impactar diretamente

pessoas em vulnerabilidade) e aumentando a participagdo de modismos gerenciais na
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sociedade e a racionalidade neoliberal (impactando as crencas da populagdo ao disseminar
seus ideais).

Na Figura 24 ¢ possivel identificar uma das agdes de um desses empreendedores de
palco buscando expandir ativamente seus conteudos na rede. Durante o projeto desta
pesquisa, pelo motivo de ter pesquisado as hashtags #empreendedorismo e #sucesso, houve
apari¢des de algumas publicacdes patrocinadas, assim como tentativas de interagdes de perfis

como este abaixo (que promete fabricar o sucesso por meio da motivacao):

Figura 24 - Publicagdo de prospecg¢ao ativa de empreendedor de palco no Instagram

+2, milionariospordireito quer seguir vocé

Excluir

[ 242 2.041 623
Publicagdes Seguidores Seguindo

Milionarios por direito
Criador(a) de conteldo digita
W|Responsavel pela sua motivagdo didria
. IFalando sobre marketing e motivagéo
& IFabricando o seu sucesso!
Comece seu negdcio digital ainda hoje
Ver tradugao
go.hotmart.com/L686075238

- @
ety

RESULTADOS .. MOTIVAGAO

Fonte: Print Screen elaborado pelo autor (2022) de publicagdo do perfil @milionariospordireito®.

Como a comunicacdo por meio da tecnologia estd cada vez mais instantanea, se torna
ponto importante de aten¢do no que concerne a educacgao e ainda ha o que se explorar no que
diz respeito a utilizagdo das redes em estratégias de comunicacdo entre os jovens.
(VERMELHO et al., 2014). Vermelho et al. (2014) defendem que € necessario rever os
conteudos nas redes sociais digitais, pois a educagdo vem sofrendo impactos de
desconfiguragdo em seu quadro tedrico-conceitual pela alteracdo no processo de ensino-
aprendizagem a partir do uso das tecnologias utilizadas pelos jovens, pois interferem no
desenvolvimento de cognicao.

Nesse sentido, os contetidos de gestdo e empreendedorismo nas redes sociais digitais

podem refletir na cultura e at¢ mesmo no mercado de trabalho. Afinal, tanto as redes sociais

8 Disponivel em: <https://www.instagram.com/milionariospordireito/> Acesso em: 22 set. 2022.
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digitais quanto a cultura empreendedora tém fortes influéncias no desenvolvimento da
identidade, além de possuir um impacto socioecondomico na sociedade (WOOD JR.; PAULA,
2002). E como Gaulejac (2007) ja afirmava, o ensino também ¢ responsavel pela
disseminagdo da ideologia gerencialista, visto que a Otica utilitarista ganha cada vez mais
espaco nos ambientes educacionais, em fun¢do das necessidades do mercado. Entretanto,
pelos sites de redes sociais possibilitarem o “ensino” sem qualquer rigor metodologico e até
mesmo sem controle eficaz das desinformagdes, pode ser algo ainda mais nocivo ao

desenvolvimento dos valores de uma sociedade.



70

6 CONCLUSAO

Com este estudo foi possivel identificar que o neoliberalismo reduz o sujeito ao
utilitarismo e por isso degrada a sua saide mental. A manipulagcdo da empresa pessoal serve
de apoio para as sujeigdes que as pessoas precisam se submeter para sobreviver no mundo
capitalista atual. Buscam aperfeicoamentos e maneiras de obter renda em busca do sucesso,
que ¢ estereotipado pela propria racionalidade neoliberal, que também se beneficia de uma
autoexploragdo, por meio de convencimentos ideoldgicos. Como ferramenta para sustentar
essa estrutura, utiliza o gerencialismo, que garante que as pessoas normalizem os modos de
governo ¢ por isso sdo colocadas as necessidades mercadologicas em frente das necessidades
humanas e sociais.

Nos sites de redes sociais, sujeitos se aproveitam disso para lucrar em cima de
necessidades de maior conhecimento ¢ desenvolvimentos para obter renda e aumento de
ganhos por meio do trabalho. Porém, ao mesmo tempo que prometem falsas solugdes ¢ fazem
uso de apelos motivacionais para isso como técnica de poder, com proposito de vender
conteudos, disseminam o culto ao empreendedorismo e ao desempenho. Isso colabora para o
aumento das desigualdades sociais, visto que tira o foco da luta de classes e por direitos para
incentivar a normalizacdo do trabalho informal e auto explorado, colocando os riscos de
fracasso exclusivamente para os sujeitos. Além disso, também colabora para o aumento de
pressoes psicologicas pela busca de resultado, que ndo deixam de depender de estruturas
sociais e politicas publicas de equidade, mas que passam a ser vistas como consequéncias
exclusivamente das escolhas dos sujeitos.

Por meio dos convencimentos ideologicos, as garantias constitucionais conquistadas
no século XX estdo sendo negligenciadas pela propria populagdo, pois, devido as inspiragdes
empreendedoras, ndo cabe mais a discussdo de que o empregador deve garantir tais direitos.
Essa discussdo cede espago para a andlise do quanto o empregado estd investindo em sua
empresa pessoal. Com isso, passam a acreditar que sdo exclusivamente responsaveis por suas
trajetorias profissionais e suas condi¢cdes financeiras. Essa manipulacdo contribui para os
trabalhadores se sujeitarem a contratos degradantes de trabalho, mesmo em desacordo de suas
crengas, valores ou anseios.

A dignidade da pessoa humana, ponto focal de um dos fundamentos da Constituicao
Federal do Brasil, ¢ enfraquecida pelo poder de mercado. Afinal, at¢ mesmo o poder do
Estado, que deveria garantir esse direito, ¢ enfraquecido pelo poder de a¢do do mercado. O

Estado se adapta as exigé€ncias do trabalho capitalista moderno e ndo ao contrario, assim como
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o trabalhador também se adapta as novas exigéncias dos novos modelos de trabalho. A figura
do empreendedor de si redesenha a visdo do trabalho informal e precéaria. A atividade
empreendedora, seja ela qual for, serve como uma ideia que busca preencher lacunas deixadas
pelo proprio mercado excludente, numa sociedade abundante em desemprego. Até mesmo
atividades como vendedor ambulante, por mais que digna, passa a ser vista como atividade
empreendedora, quando na verdade ¢ trabalho informal. Isso tira a responsabilidade de apoio
do Estado e favorece o neoliberalismo, ao mesmo tempo que esses trabalhadores deixam de
receber as devidas atengdes em politicas publicas de apoio a regulamentagdo e garantia de
direitos. Na visdo neoliberal, basta o trabalhador ser criativo e batalhar duro para chegar 14, ao
mesmo tempo que dita regras do jogo, por meio de elites, em favorecimento do acimulo do
capital em cima da exploracao do trabalho alheio.

O espirito capitalista, fomentado de diversas formas, reforca implicitamente valores
individualistas e oportuniza pressdes por concorréncias que visam o sucesso a todo custo. Isso
ndo s6 impacta os modelos de trabalho, como também impacta nos costumes, consumo,
relacdes familiares e demais aspectos, que fazem da pos-modernidade algo que degrada o
“ser”. Enquanto o homem precisar “ter” ou produzir para provar seu valor social, seguird com
o sentimento de fracasso lhe acompanhando, ja que sempre terd que produzir cada vez mais,
além de receber o assédio de discursos que o agridem psicologicamente.

A criagdo de esteredtipos necessarios para o sucesso, que sdo desassociados da
realidade, geram padrdes que podem levar aos sujeitos sentimentos de ansiedade e
infelicidade, por terem que se adequar aos fins produtivistas do mercado. A ldgica
produtivista neoliberal fere o nucleo familiar, ao posicionar suas necessidades de logicas
mercadologicas para sobrevivéncia, pois o individuo ¢ ensinado a pensar em sua
individualidade como premissa de sucesso em um universo de concorréncia e de interesses.
Assim, ¢ fomentado que o casamento e a criagdo dos filhos sejam em favorecimento da
lucratividade. A liberdade familiar ¢ atingida ao se deparar com imposi¢des de padrdes
exigidos para o sucesso.

Posto isso, identifica-se que a racionalidade neoliberal dita a busca pelo sucesso para
ser feliz e coloca o trabalho como ponto central da vida humana. O homem se reduz a sua
capacidade produtiva e isso reflete até mesmo nas amizades e relagdes sociais que ira fazer ao
longo de sua vida. Sera excluido em determinadas redes de contatos se ndo possuir algum
poder que interesse as demais pessoas. Para o sucesso profissional, ndo basta o
comprometimento ou competéncia, ja que existe a parcela da necessidade de relagdes

interpessoais, padroes de comportamentos e at¢ mesmo de aparéncias. A racionalidade
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neoliberal é a racionalidade utilitarista em todas as esferas da vida humana. Com isso, 0
individualismo tem papel central para sua funcionalidade e o capitalismo se apropria das
formas de reprodugao familiares para seu proveito produtivista.

Individualismo que vai ao encontro do esteredtipo do “tubarao que nada com tubarao”
assim como a figura do Homem bem-sucedido, incentivado pela midia de negdcios. Ambos
os casos traduzem o neosujeito de sucesso: empreendedor, agressivo, autoconfiante, entre
outros. Também, com certas definigdes: homem, branco, jovem, magro, alto, entre outros.
Portanto, essa pesquisa sugere maiores exploragdes para identificar se a cultura do
empreendedorismo ¢ estruturada pelo racismo, patriarcado e cisheteronormatividade.

Também, o éxito da exploracdo por meio do trabalho se deve por adaptagdes do
capitalismo, assim como pelos avangos tecnoldgicos da gestdo. Atualmente, essas estratégias
organizacionais estdo cada vez mais mascaradas para que o poder existente nas relagdes de
trabalho, entre empregador e empregado, seja despercebido em determinadas agdes, até
mesmo para despersonificar as atitudes e escolhas por parte das geréncias. Esses mecanismos
desculpabilizam as atitudes feitas por pessoas em seus papéis de gestdo, em funcio do lucro,
para que sujeitos legitimem praticas que podem ser prejudiciais apenas para si.

Gestoes utilizam-se de terminologias que sdo arquitetadas para tirar o foco de sua real
intencdo, mais uma vez despersonalizando as cobrancas. A gestdo de pessoas assume um
papel politico nas organizacdes, em que transforma as exigéncias da clipula estratégica em
“desafios” aos “colaboradores”. Desenvolve culturas que favorecem o esgotamento, pois 0s
empregados ndo conseguem identificar os exercicios de poder impostos no dia a dia, em meio
de terminologias persuasivas, inclusive em linguas estrangeiras. Exigem que funcionarios
pensem como dono, sem os beneficios de um. Manipulam as relagdes de trabalho para as
pessoas ndo lembrarem que estdo vendendo sua forca de trabalho, pois elas estdo tendo a
oportunidade de estar ali e isso ¢ o melhor para elas, em vez de possuirem uma liberdade de
escolha. Esses, entre outros discursos, favorecem apenas as organizagdes, ou melhor, aos
capitalistas que de fato lucram com isso, as custas dos esgotamentos daqueles que trabalham
infindavelmente em busca de reconhecimento e melhoria de vida por meio de suas metas.

Entretanto, administradores e gestores devem lembrar que ser capitalista ¢ diferente de
ser administrador, tanto pela forma econdmica, quanto pela forma funcional (BRAVERMAN,
1987). Mas o problema ndo estd nessa distingdo e sim na distor¢cdo da realidade. Estd na
contribuigdo para uma autoexploragdo, supervalorizando os objetivos e necessidades das
organizagdes em detrimento dos valores, anseios, desejos pessoais, familiares e sociais dos

sujeitos subordinados no trabalho. Por isso, nos, administradores, ndo podemos deixar que a
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ordem tecnocientifica seja moral por sua espontaneidade, pois ndo cabe a ela ser moral. “Nao
contem com o mercado para ser moral no lugar de vocés”. (COMTE-SPONVILLE, 2011, p.
79). Afinal, se deixar “[...] essa ordem tecnocientifica entregue exclusivamente a sua
espontaneidade interna, todo o possivel serd sempre feito; ora, o possivel, hoje ¢ mais
assustador do que nunca” (COMTE-SPONVILLE, 2011, p. 52). Por isso, realizar uma gestao
humanizada e transparente com as pessoas ¢ um sinal de respeito ético para com a profissao e
a sociedade, bem como também € um sinal de resisténcia a racionalidade neoliberal.

Historicamente o trabalhador ja vem sendo explorado pela fragmentagao e divisao do
trabalho, perdendo seu poder de decisdo e acdo no mercado. Contribuir para tal exploracao, as
custas da préopria saide mental e também dos trabalhadores, s6 aumenta as diferengas de
classes sociais e a alienacdo. Isso contribui para que a elite ndo seja confrontada nas divisdes
justas por lucros ao trabalho coletivo nas empresas. Portanto, utilizar terminologias vazias
para ilusdo ou mascaramento nas relagdes de trabalho, apenas ludibria as classes mais baixas.

Além do mais, determinados discursos motivadores feitos por vendedores de
autoajuda também aumentam a ansiedade na populagdo por buscar cada vez mais
conhecimentos e resultados. Frases que possuem tons persuasivos para vender conteidos com
formulas magicas para o sucesso apenas criam a ansiedade das pessoas chegarem a um “eu
ideal” 1nalcancavel, relacionado ao trabalho ou ao sucesso. Todas essas artimanhas
inspiracionais sao técnicas de vendas que omitem contextos e realidades, apenas para
contribuir para o aumento de consumo de mais conteudos. Porém, ao mesmo tempo, aumenta-
se o estresse e sofrimentos psicologicos, devido a pressdes internas por desempenhos
comparado com padrdes anormais, ludicamente relacionado com imagens de animais, super-
herdis, ou demais personagens de ficcdo que ndo possuem contextos sociais € humanos reais.

Gaulejac (2007) faz a provocagdo reflexiva de que s6 € possivel compreender a
realidade se cada um perceber a forma com que foi capturado pela estrutura completa. Isso ¢
algo que motivou esta pesquisa, por mais que tenha sido desafiador até mesmo criticar a
estrutura, justamente por ser parte dela. No mais, parece ser mais fécil tentar se encaixar na
estrutura do que questiona-la.

No Instagram, a exemplo dos sites de redes sociais, empreendedores de palco
propagam dicas com frases enxutas € sem contexto, que sO contribuem para modismos
gerenciais € ndo para uma democratizacdo de conhecimentos. Tais conteudos sdo feitos
apenas para o consumo de cursos e as publicagdes analisadas possuem intuito publicitario,
mesmo que indiretamente. Passam a mensagem que estdo entregando contetidos que auxiliam

pessoas a atingirem objetivos, mas fazem usos de mecanismos cruéis para vender algo a
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qualquer custo. Nao contam com referéncias ou comprovagdes de métodos. Em vez disso,
legitimam as mensagens com figuras famosas, simbolos e diversas conotacdes de
convencimento. Além disso, utilizam mensagens explicitamente agressivas € que podem
causar ansiedade e sofrimento para as pessoas ao se compararem com determinados
desempenhos ou ganhos financeiros ilusorios.

A mais explicita tatica analisada por empreendedores de palco nos sites de redes
sociais foi de utilizar nas imagens figuras famosas e frases como se fossem de autoria da
propria pessoa ou personagem. Tais figuras selecionadas nesta pesquisa, mesmo nao trazendo
comprovagoes de autoria, utilizam de suas imagens para legitimar a mensagem desejada. Isso
faz parte de uma acdo em rede, articulada por uma série de empreendedores de palco
similares, que disseminam desinformacdo. Constroem conteudos manipulados para enganar
em beneficio do consumo de seus produtos; criam falsas conexdes entre as situagdes €
padrdes estereotipados; fabricam informacdes falsas; criam falsas relagdes de fontes para
validar suas ideias. Se passam por criadores de conteudos que servem de auxilios
motivacionais, mas acabam lesando a sociedade ao propagar a ideologia gerencialista e ideias
neoliberais.

Portanto, a racionalidade neoliberal pode ser propagada pela ideologia gerencialista
por nos sites de redes sociais por meio de trés tipos de agentes diferentes: pelos agentes
intencionados com fins comerciais, intencionados com fins politicos € ndao intencionados. Os
agentes intencionados com fins comerciais sdo os empreendedores de palco, bem como
qualquer outro agente que propague a ldgica neoliberal em beneficio de seu negdcio. Sdo
agentes, muitas vezes de autoajuda, que vendem conteudos e para isso compartilham
publicacdes que fomentam a mentalidade gerencial e neoliberal. Os agentes intencionados
com fins politicos sdo aqueles que de alguma forma desejam compartilhar seus pensamentos e
ideologias por acreditarem nesse viés. No caso, eles desejam, intencionalmente, mas sem fins
lucrativos direto, repassar as mensagens que podem ser criadas pelos criadores de contetido de
autoajuda com fins comerciais. J4 os agentes ndo intencionados também propagam a
racionalidade, porém, por ser um publico leigo ou por uma atitude despretensiosa. Como
exemplo, pode ser que um agente compartilhe uma estratégia gerencialista que condiz com os
moldes neoliberais, mas que sdo inseridos de forma oculta, j4 que sdo normalizadas nas
relagdes de trabalho e sociedade. Todavia, ndo deixam de ser prejudiciais para a sociedade, ja
que qualquer compartilhamento ou comentario nas publicacdes nos sites de redes sociais pode

aumentar a legitimidade e alcance das mensagens. Deste modo, em todos os casos, fica clara a



75

posicao da ideologia gerencialista como suporte para tal propagacdo, visto que € por meio de
seus discursos que a racionalidade neoliberal ¢ inserida na sociedade.

Talvez nenhum outro canal de propagacdo consiga ser tdo eficiente para o
empreendedorismo de palco, j4 que talvez nenhum outro canal possibilite tao facil acesso e
compartilhamento de contetidos de forma gratuita. Por meio das hashtags #empreendedorismo
e #sucesso no Instagram, por exemplo, € possivel disseminar desinformacao de diversos tipos
em uma rede que conta com apoio de diversos outros agentes. Basta utilizar os mecanismos
inspiracionais € motivacionais para chamar a atencao do publico e manipular a mentalidade
dos sujeitos em pensarem que o conteudo ¢ valido; ou melhor, “salvador”. Podem agredir e se
aproveitar de qualquer sujeito que esteja em vulnerabilidade ou necessidades.

Vale também ressaltar que o acesso a conteudos de dicas rapidas para atrair clientes e
criar uma rede de interagdo, para posteriormente vender produtos prometendo conhecimentos
mais aprofundados, é um processo fomentado até mesmo pelo Instagram.' E possivel
identificar essa pratica por empresas, coaches ¢ empreendedores iniciantes, assim como
também ¢ notavel uma aten¢do dada ndo s6 por coaches (que vivem desse ramo e
naturalmente focam na divulgagdo de seus trabalhos) como também empreendedores
renomados atuando como vendedores de cursos de gestio e educagdo
empreendedora/financeira.’ Tal relagio em especifico pode ser uma lacuna ainda ndo
abordada nas teorias acerca do empreendedorismo de palco. Se torna interessante o tema, pois
também dialoga com o mercado de autoajuda disseminado por figuras famosas e bem-
sucedidas, mas que podem estar apenas objetivando entregar um produto para um mercado
consumidor, em vez de um produto que de fato entregue o que promete.

Alias, essa pesquisa também sugere novas analises da ideologia gerencialista e a
cultura do management propagada nas revistas de gestdo renomadas, porém em seus perfis
nos sites de redes sociais. Embora ja existam essas analises em revistas, ainda ¢ escasso as
analises em sites de redes sociais, que podem utilizar de mecanismos similares aos dos
empreendedores de palco, em criar discursos que buscam engajar o leitor a todo custo.

Também seria interessante explorar outras analises com outros tipos de documentos,
como os videos, que podem possuir diferentes tipos de estratégias de engajamento, a depender

das possibilidades existentes nos determinados sites. Assim, tanto o Instagram como LinkedIn

! Disponivel em: <https://about.instagram.com/pt-br/features>. Acesso em 22 abr. 2022.

2 Como exemplo, cito o caso do empreendedor Tallis Gomes, que apos ser fundador e CEO de renomadas
empresas, como a Easy Taxi e Singu, fundou a mentoria G4 Educacdo, startup de educagdo de negocios.
Disponivel em: <https://g4educacao.com/tallis-gomes/>. Acesso em 22 abr. 2022.
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(que inclusive possui o intuito profissional, tendo uma dinamica bem diferente do Instagram)
podem servir para boas analises.

Ademais, os sites de redes sociais possibilitam o ‘“ensino” sem qualquer rigor
metodoldgico e at¢ mesmo sem controle eficaz das desinformagdes. Isso pode ser algo nocivo
ao desenvolvimento dos valores de uma sociedade, j& que os agentes possuem interesses
individuais nessas ofertas de conteudos. Por isso, os sifes de redes sociais podem parecer
campo para descontragdo, lazer, entre outros fins, mas possuem alta presenga de influéncia
mercantil e manipulacao, com base em assédio e poder.

Embora o Instagram ser algo presente no cotidiano das pessoas para busca de
conteudos de lazer, também ¢é conhecido para busca por conteudos de educacio e negbcios,
tornando a rede de usudrios um potencial consumidor de materiais de autoajuda até mesmo
para quem nao procura de forma ativa conteudos de #empreendedorismo e #sucesso. Ambas
palavras podem se aplicar a diversos tipos de carreiras ¢ a diversos tipos de publicos, ¢ na
plataforma existem algoritmos para alcangar novos publicos de acordo com os dados obtidos
por cada usuario: idade, localizagdo, preferéncias, etc.> Logo, embora existam cédigos de
ética, termos de uso e leis a serem seguidas nesses sifes, usudrios em vulnerabilidade podem
ser ludibriados por falsas promessas, bem como o teor das publicagdes podem afetar
psicologicamente as pessoas. Assim, o estudo deste objeto se mostra util para a sociedade em
geral, a fim de alertar para possiveis golpes e refletir sobre possiveis indugdes de construgdes
ideoldgicas e culturas homogéneas.

Existem muitas discussdes acerca desses discursos semelhantes a pratica do coaching
nas redes sociais digitais voltados a industria da moda, beleza e estética do corpo (fitness),
entre outros campos, também com personagens ‘’gurus’’ personificando padrdes e com
“receitas prontas’’, sem as devidas comprovagdes tedricas. Entretanto, hd a caréncia dessas
discussdes no campo do empreendedorismo e sucesso. Ha também discussdes sobre a
potencialidade do Instagram em relacdo as alteracdes culturais e sociais e at¢ mesmo com
oOticas ao neoliberalismo, abordando assuntos em torno da publicidade, marketing digital e
consumo em alguns segmentos e até mesmo as alteragdes de concepg¢ao de felicidade. Porém,
estudos com visdes no campo da administragdo, negocios e carreira também ainda ¢ uma
caréncia.

Também, essa pesquisa pode contribuir para ampliar o entendimento do

empreendedorismo de palco nos sifes de redes, além de contribuir para reflexdes acerca de

3 Disponivel em: <https://creators.instagram.com/grow/algorithms-and-ranking>. Acesso em: 22 abr. 2022.
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sucesso e trabalho/carreira. Em contrapartida ao empreendedorismo de palco, fica o alerta de
existir esses agentes sem experiéncia e conhecimento no assunto. Eles influenciam de forma
irresponsavel essa pratica tdo desafiadora, que deve ser encarada com seriedade, visto os
recursos necessarios para evitar que se aumente as altas estatisticas de encerramento das
empresas iniciantes no Brasil. Além disso, este estudo também contribui como um alerta em
relacdo ao uso dos sites de redes sociais, que podem influenciar a sociedade a viver em funcao
da concorréncia e da produtividade constante e isso impede a existéncia de saide mental.

Por ultimo, também sugere-se explorar o assunto da fama, que ndo teve foco neste
estudo, mas que aparece em diversas figuras analisadas e, como consequéncia das pressoes
por trabalho, resultado e vida publica, também podem gerar inlimeros anseios que
desencadeiam suicidios. Inclusive, também seria de grande valia analisar tais temas discutidos
aqui com bases em teorias no campo da psicologia, para aprofundar as discussoes dos reflexos
que os fendmenos podem causar nos sujeitos € o que isso representa no desenvolvimento dos
jovens, at¢é mesmo no impacto heteronormativo presente nos documentos aqui analisados.
Isso também aprofundaria as discussdes que relacionam a saude mental, trabalho, cultura

empreendedora e sucesso ¢ desenvolvimento de identidade.
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ANEXO A - PAGINA INICIAL DO INSTAGRAM
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ANEXO B - PANORAMA INICIAL NA PESQUISA #EMPREENDEDORISMO
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ANEXO C - PANORAMA INICIAL DA PESQUISA #SUCESSO
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ANEXO D - PERFIL ACADEMIADASVENDAS

] tig'm“ Pesguisa M ® @ @

academiadasvendas | Enviar mensagem | [l BB

849 publicagdes 63.2K seguidores 3 seguindo
ACADEMIA Vendas, Motivacio & Sucesso
DAS VEMDAS & | Seu Mentor Online

TP | Motivacio e Dicas de Vendas
§ Togue no link e aprenda como VEMDER todos os dias seu produto ou SErvico B3
hotm.art/box-das-vendas

B ruBLICACDES

COMPRE E GANHE #

."':.;-' Adguira o cos vercar oos o diss,
SprEncs awencartosIs osciss e
descubra come Lia o whatsapp

pas petencializar s2us resLltaccs

P13 @4
W

DIGHTE U QUERD"
SE VOCE QUER VENDER E
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ESSE MES
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VOCE, DAQUILD QUE VOCE
(QUER SE TORNAR.

M EVENDEDORAGUTA
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Wallpapers

ANEXO E - PERFIL ATLASDOSUCESSO

AECICINO)

atlasdosucesso | emwiarmensagem | [T B -

3,674 publicagdes 1M seguidores 7 seguindo

ATLAS DO SUCESSO g7

Criado por @gutemoura

£ Mairi-BA

& Quer anunciar agui? Envie-nos um direct!

Siga a nossa pagina reserva §
instagram.com/atlascitou?utm_medium=copy _link
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ANEXO F - PERFIL CODIGODOSUCESS

qmwmv X Pesquisar F_ﬁl @ @ Q

codigodosuccess  Enviarmensagem ([T 0 -

3,459 publicagtes 323K seguidores 118 seguindo

Codigo do Sucesso
M\ Milhares de pessoas comuns como vocé estio ganhande de RS 47,00 a RS 297,00
por dia, utilizando apenas o celular.

FCLQUE AQUIT
instabio.cc/codigodosucesso

Metas(@ Oportunid...
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ANEXO G - PERFIL EMPREENDEDORINFLUENCER

Hurst Capi...

Divulgacao

empreendedorinflu...  Enviar mensagem

3,807 publicacdes 1.3M seguidores 34 seguindo

Empreendedor Influencer

Motivagio e Insights,

@ Mentalidade Empreendedora.

<B Divulgagdes & Publicidades via Direct.

S w @O &

Wallpapers Contato



Instagnam
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ANEXO H - PERFIL EUSOULIDER _
Pesquisa @ @ @ 'f:)

eusouolider  Enviar mensagem

4,454 publicacoes 1.1M seguidores 107 seguindo

Eu Sou O Lider

Empreendedorismo | Vendas

L1 Quer divulgar aqui na pagina? Envie uma mensagem no @eusouolider.contato
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ANEXO I - PERFIL JOVEMEMPREENDEDOR 23

,} :IJEE"lU"ﬂ Pesquisar ﬁ @ @ O

|C|‘,‘E-mempeerde’j Enviar mensagem L
272 publicagdes 72.6K sequidores 2,350 sequindo

jovem empreendedor
Comunidade zero ac 10k #maotivacdo
&+ de 10,000 vidas transformadas
& te ensinamos a faturar seus primeiros 10k na Internet
linktr.ee/eu.mauriciorodrigues

Destagues

@ PUBLICAGOES ¥ REELS

| VENCER E BOM. s QUANDO Ve

MAS QUANDO 0e 0GT0 A VIDA
DUVIDAM DE VOCEE AGRIFICIOS PR - ' o B

MELHOR AINDA. NUNCA ME SENTI 50. GOSTO

DE ESTAR COMIGOD MESMO.
S0U A MELHOR FORMA DE
ENTERTENIMENTD QUE
POSS0 ENCONTRAR.

B




Instagram

Clica aqui &

ANEXO J - PERFIL LIXOAULUXOO

hede o

xoaoluxoo  emiarmensagen | (ECTERN 0 -

127 publicactes 2,869 seguidores 5,218 seguindo

Luxo - Motivacao - LifeStyle <
COMTA MOWA > CLICA EM SEGUIR

® Suz motivacio didria |

@ Canal gratuito no Telegram [E
t.mefjoinchatfeLilYXOCyyNmNTox
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ANEXO K - PERFIL MENTALIDADE_MILIONARIA
Q. Pesquisar N ® @ V),

mentalidade milion...  Enviar mensagem ﬂ

6,080 publicagdes 2.9M seguidores 190 seguindo

) Empreendedorismo (& Motivagio
P @rony_moreira

@B Estilo de vida de um empreendedor
() Dicas para vocé prosperaram



Instagnam -
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ANEXO L - PERFIL MENTEDEMILHOES_BR

A BIBLIA

& PARCERI...

L1 Pesguisar ﬁ @ @ Qo

mentedemilhoes_br | enviarmensacem  [EEEN B

497 publicagdes 133K seguidores 3,918 seguindo

Empreendedorismo | Motivagio

B A BBUA PARA O MILHAD

G 445 Formas para vacé ganhar dinheira.
cutt.ly/ProjetoMilhacEbook___



Instagnam
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ANEXO M - PERFIL MENTESINTELECTUAIS

Crescimento

SesqUina ﬁ @ @ Q

mentesintelectuais | Enviar mensagem m

168 publicaces 79.7K seguidores 64 seguindo

Mentes Intelectuais
Empreendedora
@ Motivacio

&7 Busgue sua melhor versdo

2 +10Milhdes de vidas impactadas!

Gy Desenvolva sus inteligéncia emocional &3
CLIQUE AQUI™
hotm.art/OLegadoalphaOfficial-Site

Metodo SF Legado AL



Instagrom -

GRUPO

ANEXO N - PERFIL MENTOR.DE.SUCESSO

L), Pasquisar Ifr.h @ @ O

mentor.de.sucesso RV nensdoem mn

6,704 publicagdes 565K seguidares 26 seguindo

4> Empreendedorismo e Motivagio
B COMBO PROIETO MILHAD

& 704 formas para vocé ganhar dinheiro.
bit.ly/CombodoMilhao
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Criptomoe...
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ANEXO O - PERFIL MENTOR_MILIONARIO

2 Pesquisar @ @ {:?

mentor_milionario | Enviar mensagem

7,432 publicacges 2.7M seguidores 353 sequindo

Mentor Milionario

Empreendedor(a)

& Méo vendo publicidade!

00 "A mensagem € mais impoertante que o mensageire.”

T Entre no Canal de Criptomoedas do Mentor para aprender TUDO do ZERO!
t.me/+ZdviTM4za1E3MjEx
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ANEXO P - PERFIL OPODERDASMETAS

Pesquisa @D ® @ Q@

opoderdasmetas | enviarmensagem (RN K -+

2,445 publicagdes 1.7M seqguidores 44 sequindo
0O Poder das Metas

@ Descubra como Parar de deixar tudo para depois, (ULTIMAS HORAS) cligue no link

Q

opoderdasmetas.com/paredeprocrastinar
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ANEXO Q - PERFIL PROJETOMILHAO

Pesquisar G"h @ @ 0

D['O:E-‘:,I:.r‘ﬂi | he.:l Enviar mensagem m - wee

5,560 publicagdes 2.1M seguidores 1 seguindo

Empreendedorismo £2 Investimentos
B por @edueardogoesar

£ 4 .8iBLA PARA O MILHAD

Gy 445 dicas para vocé ganhar dinheiro.
projetomilhac.com.br/ebook

()
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ANEXO R - PERFIL RUMOAOSUCESOOO

{]nbtﬂg’lﬂmv L TUMOAa0sUCesc @ E’) @ O

rUMoaosucessooo | Enviarmensagen ([N (0

2,417 publicagdes 157K seguidores 29 seguindo

Rumo Ao Sucesso

RUMO AO Q|Motl«au;ac cllalla
SUCESSO & |Empreendedorismo

@ | estratégias digitais

Descubra Como Gerar Renda Utilizando Apenas o Celular
GrAcesse

instabio.cc/Rumo_ao_Sucesso

Insight Livros [CiNéo per... GLOBO
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ANEXO S - PERFIL SEGREDOSDASVENDAS

Instagram

Curso WVendas

DIGITE "EUQUERD"
SE VOCE QUER VENDER E
GANHAR MUITO DINHEIRD

Pesquisar f;'h @ @ O

segredosdasvendas | Ewirmensagen [NETTAN B

4270 publicagbes 692K seguidores 4 seguindo

Vendas, Motivacdo e Sucesso

= Vendas & Empreendedorismo

» +20 mil alunos em 15 paises.

B Toque ro link e aprenda coma VENDER todos os dias seu produto ou sanvico G
hotm.art/ebooks-segredos-das-vendas

@ PUALICACOES = REE

COMPRE E GANHE# COMPRE E GANHE

Adquira = ooxvarcar toglos oF diss, Adquira o box vender todos os dias,
aprercaavencartosososdizs e aprenda a vender todos os dias e
descubra corc Lzar o whatsapp descubra como usar o whatsapp

|za 3 potencializar se0s resylzaoos, para potencializar seus resuliados




Instagnom, -

LifeBoost

ANEXO T - PERFIL WARMANBRASIL

A ®B 0

Wa rmaqorasn Enviar mensagem m - LEL]

1,621 publicagfes 443K seguidores 2 seguindo

WAR MAN | Guerra 3 Mediocridade
N30 sou uma pagina motivacional.
Maotivagio & temporaria. Visdo € eterna.
@ Dé um BOOST na sua vida! §
lifeboost.com.br

Originais ... Livros
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ANEXO U - TABELA DE ANALISES

LINK Figura | Tipo Desinformagio| Perfil / Anexo |  Miniatura da figura Conclusdo Denotagdo Reconstruclo Parsdigmdtica Conota¢lo / Conhecimentas Culturais
imagem de uma ddads luminaza,
e estruturada. Uma pessoa no PAGICR ERVACH T 0T
L Mt
R faranw ing tudo depende de vl : . relacada, olhando para a cidade petsoa desternida. Na cidade
rumoacsuce canto de balxo, em cima de um ;
tagram.com/p/C 1 MANPULADD Postagem motivackonal, sem Cidade bern estruturada, uma inlimeras possibilidades. Sem
#ooo /R pridia, sentada na ponta i
hSe3aBw 58/ reflexdo. metrdpode "rica”. Mensagem desculpas.
Mensagern no centro da imagem, 5 E
ernuta
em branco.
ri L Im m rain
AL 0 [ I Escrito em branco: "4 soliddo e o RTCADENR L [ W Draices
aprendizado & sofrido e que linguagem na primeinrg pessod;
: h ingratidlo me ensinaram gue fiol y
f inclusive deve ir contra sedm BUtor, Apenas mencionands | determinado, solitdrio, destermido,
htpsSfanww.ing ; NECELSIrio passar por iss0, Fol tudo
mentesintel grupos de pessoas. O . cutra pagina similar; uma frase seguro / o simbolo do lobo,
tagram.comp/C| 2 MANIPULADD : aprendizado, Ocladoslobos. ] ,
- . ecituais /M aprendizado ¢ positivo ¢ qut pode ser pensada por um  |representar soliddo e sobrevivencia
b Zwilz_f Imagem de um lobo em urma : .
individual; & a soliddo ¢ . loba $olitdrid ou por urmd PEsSoa; em ambientes selvagens
floresta escura, Lobo calmo, mas ¥
ingratidio é por experiencias = a ingratid3o e solidio foram
concentrada, clhandd para cirma -
&m conjunto, mecessdrias para o aprendizado
Apenas 0 homem ¢ 3 escada
o . & Existe pouca lut vindo de cima &
FSCHr @ Ter SUCESS0 & para
Homem de terna, olhando para uma o cantios ha escuriddo 0 0 homem encara sua escolha e ele
’ poucos. Para crescer, precisa f :
iRt P s R i i s escada de concreld, alta, Sem um hormem eth dé termo, di pad, mesmo 1az ey desting, [ que ndo
7 LA, :
tagramcomfpfC| 3 MANPULADG & IF ESCOLKA A d pps iy prédio ou algum desting. Imagerm encarando a escada, Enfase na tern s além da escada, Ele é
[ ? epende exclusivamente de o
bF prekuPE S o sua decisSo, Reforca o escura, solo de pedra. Aves no canto | palavra ESCOLHA. O nome da so0zinho e apenas a escobtha dele
i e 5 decissa. ; :
individualismo esquerda. pagina & @codigodosucess. O qui vai fazer ter Sucesso,
kogo da pagina ¢ um cadeado, 2
ser aberto.
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Link e Miniatura

Figura

Tipo
Desinformacio

Perfil /
Anexo

Denaotagdo

Reconstrucdo Paradigmatica

Conotagdo / Conhecimentos Culturais

Conclusdo

https://www.instagram.com
/p/CcTmoaGPGhg/

FALSA CONEXAOD

empreend
edorinflue
ncer /G

Homem com fantasia do
personagem homem aranha,
no énibus plablico. Esta
vendendo coisas e com
carlaz na mao.

Mensagem do cartaz
com tom engracado,
para chamar a atengao
do publico. O vendedor
estd em um Gnibus
publico, de pé, com as
duas mios empenhadas

no trabalho.

Empreendedorismo é inovacdo; € dar
um jeito, independente das condigbes

de trabalho. / Homem Aranha,
personagem da Marvel que é tido
como o amigo da vizinhanca. Mary
Jane é a namorada do Homem Aranha
nas ficgoes.

Vendedor ambulante em

Gnibus é um

empreendedor no Brasil.

O foco estd em "dar um
jeito".

https://www.instagram.com
/P CcBxyBsOUwy/

FALSA CONEXAD

mentar_m
ilionario /

8]

mensagem: e um homem
com semblante de
p[L’UEu[Ji:]dO e outro triste,
com lagrimas no rosto.
Ambos de terno.

Escolha de deis atores, Will Smith
e lohnmy Depp em ocasides
negativas. Escolha do tom da

mensagem sem flexdo de
possibilidade. Escrita na imagem

A pagina ndo detalha o que &
uma boa esposa e também ndo
detalha o contexto das imagens.

A mensagm afirma apenas
relagdo hetero.

e ndo na descricdo da publicacdo.

Um homem precisa de uma boa esposa para
nao ter uma vida miseravel. Caso ndo tenha,
passara por situagdes como ambos da
imagem, momentos ruins. A vida
profissional depende da familia, inclusive de
uma relag3o hétero. / Que ambos s3o atores
mundialmente famosos 8 que passararm por
prolemas pessoais, que envolveram suas
carreiras, devido a esposi¢ao dos fatos.

Mensapem explora
acontecimentos da vida real
para colocar uma "regra”
peneralista. Alem disso
relaciona diretamente o
sucesso com a familia. A
pagina quer vender
criptomoeda

https://www.instagram.com
/p/ChxmCLdOL_9/

MANIPULADO

lixoaoluxo
a/l

Macos de dinheiro, uma mao
mostrando um dois dedos
eslicados; uma alianca em
um dedo; unhas pintadas e

compridas; ponta de um
reldgio

Menhuma mensagem
escrita; mao jovemn, de
uma mulher branca.
Grande guantidade de
dinheiro

A mensagem indica uma foto de alguem que
tirou de sua propria mao; indica
materialidade tanto nas unhas arrumadas e
adornos, quanto nos dinheiros sob a mesa. /
Mo Brasil o gesto simboliza um V de vitdria;

um sinal positivo com a mao

E possivel ser jovem e possuir
dinheiro; mostrar apenas o
dinheiro & uma mensagem
exclusivamente motivacional
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Link & Minlatura

Flgura

Tipo
Desinformacio
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https:/fwww instagram.com
S CdOrEROuPEa/

BAAMIPLLADD E
IMPOSTOR

projetomil
hao /0O

Dois homens brancos, de
terno de cores similares, tons
cinza, preto e branco. Ambas

com maos no bolso, com

cabelo cortados parecidos.
Com sembilantes parecidos:
Serios e com postura.

Ambos com figuras
parecidas. Apenas os
dois aparecem na foto
em destaque. Frase
enxuta e objetiva na
mensagem. Uso dos
personagens da série
Suits (Homens de terno).

Inspirac3o, pela figura dos personagens na
série, pois se dedicam muito ao trabalho e
conseguem efeitos supreendentes, em
pouco tempo. Ambos focam na vida
profissional e a imagem induz isso. Que deve
se andar com pessoas bem sucedidas ndo so
mo trabalho, mas tambem deve ser evitado
"sardinhas” na vida pessoal. / Saberque a
serie Suits (Homens de terna) simboliza
trabalho de exceléncia e competitivo.

gerencalismo das relagdes
pessoais. Aquio
individualismo cede espago
para a importancia das
relagfes interpessoais,
pOrém com pessoas que s3o
bm sucedidas. Afinal o
mundo aimda € una
competigdo e para a
sobrevivencia e a rede de
cantatos servem para
mantimento dos privilégios.

https:/fwrarwinstagram.com
[p/ChERG2ytE LDy
ddkiighs b
T R [
i g
A gl

FALSA DONEXAD

atlasdosuc
esso E

Escrito em preto com funde
branco: "o simples fato de
VvOCE estar em paz, ja tira o
sossego de muita gente ™

@cifras.com.br

Sem imagens, sem autor
{exceto mencionar outra
pagina similar). Fundo
branco, letras pretas.

A mensagem possui o torn de certeza.
N3o possui flexdo de possibilidade.

reforca o espirito

competitor @ indivualista.

httpe:/fwrarwinstagram.com
[CFREZEAM ouH

FALSO CONTEXTO

warmanlor
asilf T

4 pessoas sorrinde, foto
preto e branca. Escrito
sobrepasta no centro: Nunca
subestime o poder das
pessoas que voceé escolhe
ppara ter a sua volta.

Destague na palavra
poder. O nome da
pagina & "war man" &
utiliza foto de 4 hamens
famosos para passar a
mensagem escrita.

Foram as amizades gue levaram esses
atletas a terem sucesso f Na foto estio
os atletas David Beckham, Michael
Jordan, Lewis Hamilton & Tom Brady
{famosos campedes em seus
respectivos esportes)

incentivo a amizade por
interesse

https:/fwaw instagram.com
{p/Che3HEHMpPT/

10

BAAMPLULADD E
IMPOSTOR

warmanbr
asil /T

Homem em frente a estatua,
emitando sua pose com as mos
para oma. Imagem em preto e
branco. Ma escrita, centralizado
ao centro. A coragem para
arriscar & uma das qualidades
mais escassas na humanidade.

Uso da estatua de Rocky
Balboa |personagem de
Haolbywood). Homem na
mesma pose da estatua.

Destaque para as palavras

“coragem para arriscar” e

"escassas”. Ndo coloca fonte
da frase.

ale arriscar tudo para o sucesso, ate
mesmo a vida, como o parsonagem da
estitua em busca da vitdria erm seus
filmes / Uso simbolo do cinema
mundial Rocky Balboa, conhecido em
sels filmes por sua superacas em
vencer obstaculos no boxe.

0 uso desse simbola,
atrelado a escrita da
imagem, passa a
mensagem maotivacional
de que a
responsabilizacdo do
sucesso ou fracasso é
individual.
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[p/CheTiFsBel/

11

NEAMIPULADD

metas /P

opoderdas

Fundo preto, sem foco nas
imagens de fundo. Letras
brancas, garrafais.

Frase na primeira
pessoa, tom opinativo,
induzindo que o sonho

Para realizar o sonho, é necessario
trabalhar mais que 8h por dia, a carga
hioraria maxima permitida de acordo
com o direito do trabalhador, posto na
Constituicdo Federal

0 sonho & possivel
apenas trabalhando 16h
por dia. Se trabalhar 8h
sera fracassado.

https:/ fwnsnw instagramm.com
{pfCheewyDER L/

12

BAAMPPULADD E
IMPOSTOR

ithoes_br
/L

mentedem

magern de Albert Einstein, fundo
branco & escrita em preto, com a
palvra "hdbitos" destacada em
wermelho: "B Habitos que atrasam a
sua vida. @criandomentores
arraste.” fcone da mio indicando
para o lado. Logo tipo "CM" no
canto direito superior. Mas
préximas imagens, a publicago
amite 25 palavras com o mesmo
fundo e mesma cor de letra:
"Reclamar” "Procastinar” "Aguardar
ajuda" "Ter medo de erar” "Ter
medo de mudangas” "Manter mas
companhias® "Esperar o melhor
rnomento” "Se COMparar com o
outro”. "De dois cligues na tela s
wock concorda comigo.”

Uso da imagem de um
dos fisicos mais famosos
do mundo; destaque da

palavra HABITOS, em

vermelho. Todas as
palavras em letra
maidscula. Os criadores
da imagem aparecem
BSCTitos, porém em
letras menores. Uma
frase em cada imagem.

Figura de alguém inteligente legitima a
mensagem, mesmo gque ndo tenha sido
dele as frases. [ Que Albert Einstein foi
urn fisico tedrico, tido comeo um dos
cientistas mais inteligentes do mundo.

Afigura legitima a
mensagem que nio
possui autor. 530 frases
motivacionais gue
indicam que ter habitos
erm conjunto ou
controversos sdo
negativos. Reforca o
individualismo e a busca
destemida por
desempenho imediato.

https:/ fwnsnw instagram.com
JChPVEvwuZv! ou
https:/fwnanw_instagram.com
SpdCHEFNuu 1w/

13

BAANIPULADD E
IMPOSTOR

provjetomil
hao f O

Homem apontando para uma
crianga. Ambos bem trajados.
Escrita em amarelo: 31 regras
para ensinar a seu fitho, Mas
imagens seguintes estio frases
curtas, com o mesmao funda,
coma: nunca dé um aperto de
mdo sentado; nunca entre em
psicina pelas escadas...

Existe a escolha da palavra
"REGRAS", assim comao as
frases curtas, de forma
injuntiva. Também existe a
escolha do personagem

Tommy Shelby, da série
Peaky Blinders, gque
pertence ha uma familia
criminosa.

E papel do pal ensinar regras para o
seu Tilho, de como se portar e agir com
0s outros. Muitas delas possui relacdo
com status e poder. As hashtags

utilizadas, bem com o contexto do
perfil, comprova gue ha relacdo entre
aprendizados familiares e atitudes para
osucesso. / Tommy Shelby, da série

Agui a andlise ndo estd no
teor dos conteddos
dessas regras e sim da
comprovacds da
presenca de assuntos de
sucesso e sobrevivéncia
por meio do mercado no
espaco familiar.

Peaky Blinders.
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T

ferarss Instagram.com
,'.:-.Iun."

hittps

/ey Chqkhy

14

FAANIFULADO E
ENGANOSD

eusoulider
'H

Casal de idosos se beijando.
Mensagem com a escrita em
destaque: "Antes de se

casar, .

Texto injuntivo, que

afirma a mensagem.

Imagem em preto e
branco.

E necessdrio gerenciar o casamento.
S8 assim tera sucesso na vida pessoal e
profissional. / Saber que & direito do
trabalhador a carga horaria maxima,

de acordo com a CF é de 44h semanais.

gerencialismo é
necessario na vida
familiar, para ter sucesso
nela e também na vida
profissional.

hittps:/ fwnararinstagram.com
ChBGLEEMeRI/

15

MANIPULADO E
IMPOSTOR

eusoulider
|

Imagem de um homeam, na
chuva, com musculos
grandes & definidos,
segurando um espoda

japonesas e com garras

sobrenaturais. Imagem

noturna; homem sem
camisa e de calcas e sapato.

Parece estar na beira de um

precipicio.

Letras em forma de destague
am branca, na imagem escura.
Uso do personagem Waolverine

na imagem. Um personagem
que se reconstitul nas ficpdes,

parz uma mensagem de
cansago. Posicdo agachado,
mas ndo relaxado. Segurando
firme uma espada grande; &

principéo Uma espada [aponasa.

Forca mesmo em momentos dificeis,
com a chuva e a escuriddo. O corpo
pode ter limite, mas a mente ndo. Pois
5& a mente estiver cansada, sera uma
pessoa fracassada. / Que o
personagem € o Wolverine, mutante
das ficgdes da Marvel. Ele se regenera
de seus ferimentos e ja lutou diversas
batalhas.

Precisa ser um super-
herdi para ser bem
sucedido. Mao é
permitido o cansaco, ou
ndo sera um vencedor.

it fhavare instagram.comy'pfC
i Om ¥ pilusy

16

FABRICADO

warmanbr
azil/ T

Grafico gue possui duas colunas.
Uma com 3% {Motivo plausivel] e
outra com 97% [medo, preguica
einseguranga). Titulo: Por que
wicE esta esperando? Loga: War
Man Brasil. Fundo escuro.

Esperando o que? A imagem
ndo cita. Na descricdo da
publicac3o se identifica
apenas: "Esperar na maioria
das veres & auto
sabotagem..." A imagem
escolthe ndo cobocar fonte da
"pesquisa”

E um grafico sem qualquer referéncia,
que conta apenas com uma opinido,
sem profundidade na explicacdo.
Discurso que buscar motivar, mesmo
SEem possuir algum proposito.

Cwer colocar pressdo em
agir rapidamente para
comprar o produto gue o
perfil vende em busca do
SUCESS0.

byt fhaeaew instagram, comy g/ c
blesgiBtdg-Hry

TRABALHE ATE GUE
SEUS IDOLDS SETORNEM
SELIS CONCORRENTES.

17

MARIPULADD

opoderdas
metas / P

Famoso jogador de futebol
abragando um menino que
tuturamente tambem se torna
um famoso jogador de futebol.
Ambos sorrindo. Escrito em
branco, com letras garrafais:
TRABALHE ATE QUE SEUS [DOLOS
SE TORMEM SEUS
COMCORRENTES.

Escolha do caso em que o
mening, conhecendo seu
idolo, tambem s torma
famoso jogador de futebal
Frase injuntiva. Escolha da
palavra "CONCORRENTE".

O trabalho @ posto como dnica solucdo
para todos os alcances de sucesso.
Cultua o desempenho e uma cultura
empreendedora, pela palavra
concorrents.

Mdo basta também ser
bom ou famoso. Deve-se
ser concorrente dos
melhores. Existe a
pressdo de conquistar o
sucesso por meio do
trabalho.
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https:/fawww.instagram.com
[/p/CeCSwEmOhn,

12

FALSA CONEXAD;
MANIFULADO E
IMPOSTOR

mentalida
dermilionar
ja K

Imagem de um casal feliz
Ambos com idade avancada
e cam vestimentas em
ordem, com crachas, felizes e
proximaos.

Figura do Bill Gates e sua
esposa Melinda, Ambos estdo
felizes & s30 ricos. A
mensagem ndo menciona
referencia e ndo flexiona
possibilidades de relagbes
homoaletivas. Inclusive,
diferencia garota de mulher.
Deixa claro a posicdo
monogamica, fundamental
para "conquistar tuda”.
Também enfatiza o papel da
mulher em ajudar o homem.

Ser casado traz felicidade; para ser rico
precisa ser casado, em uma relagdo
hétera. / Figura do Bill Gates, um dos
executivos mais ricos do mundo.

Para ser rico ou ate
mesmo bilionario
necessita-se ser casado
com uma mulher. E papel
dela ajudar o homem.

https:/fwww.instagram.com
/pfChevspdPChe/ =
https:/fwww.instagram.com
/p/COGmMEIMNBRSE Ou
https:fiwww.instagram.com
Jp/CiNzXapuk0a/

DICAS OO HOMEW
WA DO DO

A

MANIPULADO E
IMPOSTOR

projetomil
hao /Q

Fundo claro, escrita do titulo:
"DICAS DO HOMEM MAIS RICO
DO MUNDO™ Imagem de leff
Bezos com semblante de
surpreso ou animado, indicando
para cima, onde consta as 7 dicas
2o logo da empresa gue fundou
{logo da Amazon). abaixo das
dicas, "Siga/@riconordenste.”

Imagem do leff Bezos e
o logo da empresa gue

fundou e fai presidente.
A parte da escrita "MAIS

RICO DO MUNDO"
destacada em vermelho.
Frases/dicas enxutas e
objetivas.

Passo a passo para ser rico; conselhos do
homem mais rico do mundo (sem a
comprovacdo de sua autoria). / Que Jeff
Bezzos é rice, fundou e foi presidente da
Amazon (famosa empresa dos EUA).

A imagem ndo traz evidencia
da autoria das dicas e
também colocou uma frase
de seu interesse, além de ser
legitimada diretamente pela
imagem do empresadrio e pela
imagem da empresa Amazon.
Enfatiza os valores da
empreendedorismo

https:/ffaww instagram.com
Jp/Chvevd 15690/

MANIFULADO E
IMPOSTOR

mentesint
elecituais
I Me
jovememp
reendedaor
_23/1

Homem olhando para frente,
com a méo no bolso. Usa
uma boina e casaco de
inverno, com camisa de gola
branca, relégiio de bulso e
colete. Tons cinzas e pretos
no traje.

Escolha do personagem
Tommy Shelby, da série
Peaky Blinders. Um
Crimonaso que possul
poder, cam olhar fixo,
sério, destermido

destemido, focado. E importante
possuir poder a qualguer custo e ter
espirito competitiva. / Que Tommy
Shelby, da série Peaky Blinders, & um
dos lideres da gangue inglesas.

Reprensenta que o SUCEss0
ndo & dependente da
ideoneidade e reforca a
competicdo e individualismo.
0 nome da pagina reforga
gque isso & um pensamento
intelectual.
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https:/fwww.instagram.com
fp/CeNell_NBADS Vigshid=Y
mibdyMTAZRM2Y5%30

VOCE FAZ PARTE DO 1%.7

21

FABRICADO E
IMPOSTOR

mentor.de
sucesso f
N

Imagem de um famoso
bilionario. Titulo da imagem:
VOCE FAZ PARTE DO 1%7?
Logo existe uma tabela de
numeros. "crédito abaixo":
pilaresdariqueza

Aimagem ndo traz
referencia e escolhe por
1550, @ssim como
também escolhe a
imagem do Bill Gates,
para comparar o padrio.

A idade deve estar de acordo com o
patriménio financeire (de acordo com a
tabela) / Existe a imagem do Bill Gates,
porém os valores ndo condizem com seu
patriménio, ja gue ele é um biliondrio ha

muitos anos:
https:/fwww_ bbc.com/ portuguese/internaci

onal-58817002. Acesso em set. 2022

Provocacdo, da idade estar
de acordo com o patrimonio
financeiro, por estratégia de

criar a ansiedade da
populacdo em ser bem
sucedida ou ent3o buscar
qualquer maneira para estar
de acordo como a
“expectativa”.

https:/fwww.instagram.cam
fp/ChBATeX 0Tl
DINHEI

TRA

22

MANIPLLADO E
IMPOSTOR

projetomil
hao/0Q

Imagem de um famoso bilionario.

Titulo da imagem: DINHEIRO
MAD TRAZ FELICIDADE. Mais
abaixo com letra menar: Na
quantidade que vocé ganha, ndo
traz mesmo.

Escolha do bilionario Richard
Branson. Ndo ha
comprovacdo de que a frase
foi dita por ele ou fonte na
imagem.

Se vocé ndo & feliz & porgue ndo tem
dinheiro. Por isso, deve comprar o
curso que o perfil vende ou sera pobre
e infeliz / Uso da imagem de Richard
Branson

Uso da mensagem
agressiva para transmitir
uma ideia ou provocar
uma necessidade de
compra de um curso para
ficar rico.

https:/fwww.instagram.com
fofChek T3kOuDk/ Pigshid=Y

mhyMTAZM Y330

23

MANIPULADO,
IMPOSTOR E
FABRICADO

segredoda

svendas /S
2

academiad

asvendas
D

Hamem sorrindo, relaxado,
despreocupado. Titulo: MUDE DE
MIVEL EM 3 MESES. SERIE DE
DHCAS PARA MUDAR DE NIVEL

Escolha da imagem do
famoso ator Tom Hardy,
porém sem evidencia que é
dele as dicas parao
"praximo nivel". Frases
curtas e injuntivas.

Se seguir 05 passos, serd bem-
sucedido. / Uso do Ator de Hollywood
Tom Hardy.

Apelo inspiracional, sem
alguma comprovacdo ou
fonte das dicas.




