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Capitulo 2

Escuta em movimento: em busca de uma prética

nao violenta em satide mental

Fernanda Ribeiro Feola
Luciana Rodrigues

Contar historias

Esse relato de experiéncia ndo comega aqui, nao possui um inicio unico,
porque surge de anseios singulares e coletivos de trabalho e formagdo para o
Sistema Unico de Satde (SUS). Portanto, este trabalho se trata de um
compartilhamento do meu processo enquanto residente em Satide Mental
Coletiva, com orientagio da segunda autora, em que apresento algumas
historias e situagdes que movimentaram a pensar minha escuta em saude mental
neste periodo como trabalhadora em formagao.

Nesse sentido, quando perguntavam sobre os caminhos que me trouxeram
ao trabalho na satide mental, vinha & mente as experiéncias de graduagio,
estagios em Centro de Atengao Psicossocial (CAPS), trabalho com mulheres em
situagdo de violéncia, trabalho com redugao de danos, entre outros; os quais
foram fundamentais para meu desejo em estar nesse campo. No entanto, ha
algumas lembrangas da infincia que ja cruzaram minha historia com essa
tematica e tem se feito presente para pensar meu trabalho.

Lembro-me das historias de meu pai, profissional técnico de enfermagem
que trabalhou por cinco anos em um hospital psiquiatrico na década de 1980 em
minha cidade natal, no interior do Parana. Lembro-me que o nome do hospital
era utilizado como ameaga nas conversas do cotidiano na cidade, “Fulano se
continuar assim vao te internar no Franco da Rocha”, tratando da loucura de
forma estigmatizada. Mas lembro-me mais nitidamente das visitas de um
vizinho, antigo “paciente” do hospital psiquiatrico, local em que conheceu meu
pai. Joel (nome ficticio) era o nome dele, um homem negro, alto, com os
cabelos cacheados caindo na altura das orelhas, que sempre dizia “posso fala?!”
em tom de afirmagdo mesclado com pergunta, sempre insistente ¢ com uma
entonagao muito propria, a frase era repetida entre a conversa diversas vezes e

Capitulo 2 - Escuta em movimento: em busca de uma pratica ndo violenta em satde
mental

37



em minha familia havia sempre a retomada da frase de forma caricata.
Infelizmente Joel ndo era uma figura querida em minha casa, na época meus pais
¢ irmas mais velhas me diziam para tomar cuidado, remetendo ao estigma da
loucura (conceito que fui estudar anos depois) e, principalmente, do homem
negro, louco e perigoso, havia sempre um ar de incémodo com sua presenga.

Isto posto, o que gostaria de enlacar com essa historia sio os
questionamentos que venho tentando fazer a mim mesma, em um exercicio de
autoanalise sobre minha posi¢do de escuta enquanto profissional atualmente,
nesse sentido, olhar para minha historia e como isso me atravessa nessa posi¢ao.
Como a historia que envolve meu pai, ser filha de um técnico de enfermagem,
um homem branco e de classe média, me questiono sobre de que lado estive
posicionada, o lado de quem esta ofertando o cuidado, nao o lado da loucura e
do estigma.

Desta forma, este escrito, que deriva do meu Trabalho de Conclusao de
Residéncia, ¢ uma escrita pulsante, na busca de um respiro, uma tentativa de
lidar com angustias, desconfortos e diversas davidas que perpassam o cotidiano
do trabalho, principalmente enquanto residente em formagao. Questdes que
sao atravessadas pelo meu corpo, como entendo e vivo o mundo, enquanto
mulher branca, de classe média e profissional em especializagio em satde
mental coletiva, buscando uma pratica ética e politica, transformadora das
questdes sociais e de opressdo. Trago esses atravessamentos alinhada aos
aprendizados de feministas como bell hooks, que tratarei mais adiante, e Gloria
Anzaldta, que afirmam a importincia de reconhecer nossas vivéncias como
disparadores e elementos relevantes para a produgdo de conhecimento.
Anzaldta (2000), uma mulher do terceiro mundo (como ela mesma se
denomina), enquanto escritora Chicana e de familia camponesa do sul do Texas,
viveu e escreveu sobre ser uma mulher da fronteira, afirma:

eles mentiram, ndo existe separagdo entre vida e escrita. O perigo ao
escrever ¢ nao fundir nossa experiéncia pessoal ¢ visio do mundo com
a realidade, com nossa vida interior, nossa historia, nossa economia e

nossa visao (Anzaldaa, 2000, p.233).

Alinhada ao que traz Gloria e, como nos convida bell hooks, este texto ¢
um testemunho, mais que apenas um relato, mais do que um conjunto de
informagées, ¢ um “testemunho da importdncia da luta, de nosso esforgo
coletivo para transformar”, pois a “linguagem também é um lugar de luta” (bell
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hooks, 2019¢, p.74). Assim, este texto diz sobre um processo de formagao
atravessado pela pandemia da Covid-19, em meio a um desgoverno genocida,
um cenario de desmonte das politicas publicas, de retrocesso da reforma
psiquiatrica e da reforma sanitaria em contexto nacional. Mas tambem surge de
um contexto micro de diversos desassossegos enquanto profissional em
formagao, uma profissional em busca de compreender suas possibilidades de
atuagdo na luta por um Sistema Unico de Satide - SUS de qualidade e equitativo,
por uma pratica que de fato promova satde e vida, buscando atuar contra as
opressdes e violéncias produzidas pelo do sistema supremacista branco,
patriarcal, capitalista-imperialista, como bem pontua bell hooks (2019c¢).

E sera a partir de historias de situa¢des do trabalho vivido na rede de
atengao psicossocial que irei tratar sobre aprendizados e algumas pistas sobre
ferramentas para a escuta em saide mental coletiva, fio condutor deste trabalho.
Aposto em uma escuta enquanto movimento, produzida a partir do encontro
com os sujeitos, uma escuta em construcao a cada encontro; uma escuta ética e
politica, aliada ao cuidado em liberdade e a uma Psicologia comprometida com
as lutas anticapacistista, antiracista e antilgbtfobica, a partir de uma perspectiva
feminista, comprometida com o fortalecimento do SUS e com a garantia de
direitos. Uma escuta que oportunize aos sujeitos ampliar suas possibilidades de
vida e seus graus de autonomia e de relagio com o mundo, em seus territorios
de existéncia. E apesar de dito tudo isso, acredito que a escuta também nao vai
dar conta de tudo, mas gostaria de apostar em compartilhar o que tem feito
minha escuta se movimentar, trazendo neste texto reflexdes e pistas a partir do
que tenho vivenciado no cotidiano do trabalho.

Minha formacao foi majoritariamente bascada em autores homens brancos
¢ europeus, referéncias que sdo consideradas “a base” da psicologia ¢ hoje as
compreendo como saberes colonizadores. Nas grades curriculares da graduagao
pouco tive acesso a teorias e pensamentos de pessoas ndo brancas e nao
hegeménicas. Lembro de duas disciplinas optativas em que estudamos questoes
¢tnico raciais e a professora trouxe autoras negras e indigenas, também autoras
¢ autores trans para a discussio de género, mas ndo houve a possibilidade de um
aprofundamento nos estudos sobre as implica¢bes do racismo e da colonizagio
em nossas relagdes e saberes.

Nesse sentido, bell hooks, pensadora negra norte-americana (autora que
tem feito movimentar minha escrita) fala sobre o exercicio de contar e
compartilhar histérias como uma forma de ampliagdo das formas de saber e,
também, de criagio de comunidades de aprendizagem. Afirma que a contagdo
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de historias sempre constituiu uma forma de conhecimento, apesar da
concepgdo positivista afirmar que a partir de historias pessoais ndo seria possivel
a produgao de conhecimento, a autora afirma ao contrario “sou porque a historia
¢” (hooks, 2020, p. 90). Assim, falar sobre quem eu sou e minhas vivéncias ¢
falar sobre processos de socializacio implicados nas estruturas sociais e nos
processos de constitui¢ao dos sujeitos no mundo, em sociedade.

A pensadora também nos auxilia ao afirmar que a escrita com intimidade
e disponivel a mostrar suas vulnerabilidades cria nos grupos uma aproximagao,
potente aos processos de aprendizagem auténticos, no campo da docéncia
(hooks, 2020). Oferego esses ensinamentos de bell hooks para, a partir desse
trabalho, compartilhar minhas vivéncias a partir da escrita deste texto, no
exercicio de uma escrita sincera e aberta, que talvez, possa auxiliar outros
profissionais e estudantes a reflexdes no campo da escuta e da produgdo de
satde.

Portanto, ao longo do texto, compartilharei algumas historias de meu
percurso de trabalho na residéncia, que entre os lugares pelos quais passei,
escolho compor com a memoria das experiéncias que vivenciei em uma Equipe
de Satide Mental Adulto (ESMA). Experiéncias que me convocam a reflexdes
sobre as afetagbes e inquietagbes que me movimentaram para pensar a escuta
em saude mental.

Antes de avangar na partilha de histérias, ¢ importante apresentar como
estou entendendo termo e concepgdo de cuidado, utilizado neste trabalho.
Como exposto por Franco, Bueno e Merhy (1999) ¢ a partir do encontro entre
a pessoa que acessa o servico e o trabalhador de satide, em que operam
tecnologias leve-duras e leves para produgio de relagbes de escuta, que se
articulam a partir dos vinculos e compromissos. Nesse sentido, Emerson Merhy
(2014) define as tecnologias para produgio de cuidado em satide como duras,
leve-duras e leves. As tecnologias duras dizem respeito as tecnologias materiais
como aparclhos, mesas e instrumentos fisicos. As tecnologias leve-duras
correspondem aos saberes dos nuicleos e campos da satide, que possuem uma
rigidez, mas sao utilizados ¢ s6 fazem sentido na acdo com o outro. As
tecnologias leves dizem respeito especificamente ao que se produz no encontro
com os sujeitos.

Merhy (2014) afirma: “faz diferenga quem esta se encontrando” (Merhy,
2014, p. 2), em que o cuidado ¢ compreendido como um acontecimento e nao
um ato. Portanto, tem relagdo com uma concepgio de sujeito no mundo, em
que cada acdo de cuidado em saide é uma agdo interseccionada de forma
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partilhada, ou seja, as agdes que movimentam la (intervengdo com o sujeito),
também movimentam o aqui (trabalhador/profissional de satde).

Nesse sentido, as autoras Rodrigues e Battistelli (2021), psicologas e
docentes, chamam a atengdo para a importancia em olhar e discutir as questoes
raciais envolvendo o cuidado em diferentes campos de atuagdo. Pontuam a
necessidade em reconhecer os efeitos do racismo estrutural em nossa sociedade
e a importéncia em questionarmos que cuidado estamos ofertando, colocando
em analise as formagdes baseadas nas logicas coloniais.

Deste modo, nas historias que escolho partilhar aqui, busco a reflexao
sobre situagbes do trabalho cotidiano em que foi possivel (ou ndao) uma pratica
de cuidado alinhada a esses pensamentos expostos acima. Diria que muitos dos
casos relatados trago um olhar sobre onde localizo que nao foi possivel e
reflexbes/deslocamentos ocasionados por este percurso.

Escutar negritudes: olhar para minha branquitude

Certo dia, ap6s um acolhimento realizado por outros colegas, pergunto
como foi o atendimento, e uma delas me relatou o caso: ela afirma que havia
sido um acolhimento dificil, pela historia de vida da usuaria. Segundo minha
colega, se tratava de uma mulher negra que passou por diversos episodios de
violéncia: estupros, estupros coletivos, violéncias patrimoniais, perseguicoes e
outras situagdes envolvendo a morte de um de seus filhos. Devido a repetigao
de situagoes de violéncia me veio a mente um pensamento: ‘sera que nao ¢ um
delirio? Sera que tudo isso realmente aconteceu?’ E até verbalizo o pensamento
a minha colega, que me olha com reprovagdo (e com razio), pela minha
descrenga na usuaria e reafirma que ela trouxe informagGes precisas e nao havia
elementos em sua fala que demonstrassem o contrario. Fiquei com essa situagao
reverberando em mim, naquela semana mesmo tivemos uma aula falando sobre
as questoes da branquitude e comecei a me questionar se essa minha posigao
estaria relacionada também com esse atravessamento em minha escuta.

Passei a me questionar sobre as minhas possibilidades de escuta de forma
geral, quais conhecimento e critérios estdio me atravessando para fazer essa
leitura sobre a historia da mulher? E principalmente, quais as minhas
possibilidades de escuta sobre narrativas negras? Narrativas atravessadas pela
violéncia, violéncia essa causada, no caso da usuaria, pelo né perverso do
racismo, da pobreza e do género. Sera que eu, com toda a minha ‘branquitude’
¢ experiéncia privilegiada consigo compreender e oferecer cuidado a uma
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pessoa que foi violentada de diversas formas e principalmente pela falta do
estado em garantir seus direitos?

Apos esse episodio segui com algumas reflexdes, alinhada ao que também
fala bell hooks (2020), buscando olhar para a potencial dominadora dentro de
nos: a autora afirma que para avangarmos na luta contra as violéncias e o
patriarcado, alem da compreensdo de indissociagdo entre as estruturas de
opressao: género, classe e raga, hooks afirma que ¢ importante deslocar da ideia
do homem como dominador e a mulher como vitima, para olhar com mais
complexidade e compreender que ha situagdes em que as mulheres também sdo
opressoras. Esse elemento sera apresentado de forma mais aprofundada no
proximo capitulo sobre as violéncias, de toda forma, ¢ importante que todas e
todos nos estejamos empenhados em olhar para a potencial dominadora dentro
de nos, resgatando a vitima em potencial, mas também olhando para as relagGes
em que possa estar agindo de forma opressora. hooks aponta sobre a
importancia de mulheres brancas olharem para como o racismo lhes da poder
para agir de forma exploratoria e opressora sobre mulheres e homens negros.

Nesse sentido, que tantas outras situagdes eu posso ter lido de forma
racista, opressora e ter sido violenta com uma pessoa negra que acessou o SUS?
Acreditando que estava oferecendo uma escuta e um cuidado? Que outras
situagbes eu simplesmente ndo consegui racializar pela invisibilidade da
branquitude que me atravessa? Pensando sobre isso, recordo de dois usuaries
negros que acolhi recentemente no servigo, senti um ar de ‘deboche’ em suas
falas e fiquei me questionando o que ¢ isso e porque ndo recordo de sentir isso
em relagdo a usuaries brancos. Pelo contrario, lembro de usuaries muito
complacentes e colaborativos, principalmente mulheres que falavam muito de
seus problemas e sobre como ‘queriam ser ajudadas’. Trago esses exemplos na
tentativa de um exercicio ético em me debrugar e compreender isso a partir da
minha branquitude.

Novamente, trago meu corpo e¢ minha vivéncia afirmando que minha
identidade racial enquanto branca nio ¢ universal, e na tentativa de me
posicionar, como diversas autoras e autores afirmam (Bento, 2022; Nogueira,
2004, hooks, 2019a, entre outras/os/es) a questdo racial ndo ¢ um problema
das pessoas negras, pelo contrario, ¢ um problema das pessoas brancas, na
relagdo entre negras/os/es e brancas/os/es. Sueli Carneiro (2008), filosofa e
ativista do movimento anti-racista brasileiro, fala sobre o crescente movimento
de percepgio da responsabilidade também da psicologia (nticleo de formagao
em que me insiro) na luta anti racista; a autora afirma que “a desconstrugao da
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brancura como ideal de ego da sociedade ¢ imperativo fundamental para a
libertagdo e cura de todos, negros, brancos, indigenas, orientais” (Carneiro,
2011, p. 81).

Portanto se coloca a necessidade em se investigar as subjetividades brancas,
forjada a partir da opressdo material e simbolica dos outros, “em termos de
saude mental, o que significa um ego e uma subjetividade inflados pelo
sentimento de superioridade racial?” (Carneiro, 2011, p. 81). Fico refletindo
sobre minha percepgao inicial com a historia da usuaria citada, o que em minha
subjetividade branca aliancada com saberes psiquiatricos sobre a loucura me fez
crer que a usuaria estaria mentindo ou delirando.

Para olhar para a questdo racial de forma mais complexa, ¢ fundamental
compreender o Brasil enquanto pais colonizado, com anos de violéncia
escravocrata e racial de dominagdo que se atualiza com a marginalizagdo e
vulnerabilizagdo de pessoas negras. Visto os limites desse trabalho e minha
trajetoria recente enquanto pessoa branca se apropriando de leituras e
discussdes ndo conseguirei abordar o tema com a profundidade que gostaria,
mas acho importante discutir sobre a branquitude conforme contribuigGes de
autoras brasileiras como Lélia Gonzalez (1988), Cida Bento (2022), entre
outras e olhar para as questdes de meu trabalho, como venho construindo ao
longo do texto.

Lélia Gonzalez (1988), escritora negra brasileira, afirma que o racismo
brasileiro se da por denegacio, ou seja, racismo disfar¢ado, em que a estrutura
social se da por hierarquias/ classificagdes sociais de forma tdo naturalizada que
a segregagdo nao precisa se dar abertamente, “uma vez que as hierarquias
garantem a superioridade dos brancos enquanto grupo dominante (Da Matta,
1984 apud Gonzalez, 1988, p.73). A autora sustenta que a ideologia mais eficaz
que mantém essa subordinagao das classes mais exploradas ¢ gragas a ideologia
do branqueamento. Ou seja, o mito da superioridade branca gera na identidade
racial o desejo de embranquecer, pois apenas os valores ocidentais brancos sao
considerados verdadeiros ¢ universais, gerando a negagdo e o apagamento da
cultura africana/indigena (Gonzalez, 1988).

Lélia Gonzales (1988) também nos auxilia a refletir sobre os critérios e
atravessamentos morais que uma escuta desatenta as questoes raciais possa
carregar. Por vezes, quando estava no cotidiano de trabalho em um
acolhimento, ouvia historias de vida que nao correspondiam ao padrio branco
eurocéntrico, algumas situagdes que diziam respeito a violéncias e negligéncias
do estado em garantir dircitos, mas outras sobre expressdes diversas de sua
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singularidade, como experiéncias religiosas ndo euro-cristds. Muitas vezes
pessoas ndo brancas que manifestam suas crengas e percepgdes religiosas de
dialogo e trocas com entidades sao lidas pelo saber psiquiatrico como delirios,
esse ¢ um elemento que apresenta forte atravessador moral da branquitude. Ou
também quando usudrios apresentam expressdes corporais diversas, como
mulheres negras que fazem uso de laces e isso ¢ tachado como uma expressao
sintomatologica da loucura, e ndo se olha para as questoes culturais que dizem
respeito a essas manifestagdes, se sobressai uma percepgao psiquiatrizada e
descontextualizada. Esses exemplos que ndo se trata de situagdes de
discriminagdo diretas em relagao a usuarios, mas de concepgdes compartilhadas
entre os profissionais de alguns servi¢os em que passei.

Como afirma Gonzalez (1988), e o racismo é sintoma da neurose
brasileira, e aponta como possibilidades de mudanga desse panorama: o
abandono as reprodugées e violéncias do imperialismo, ponto fundamental para
as reflexdes deste trabalho e a reafirmacio da experiéncia da américa sem perder
de vista a consciéncia da divida e dos lagos com a Africa.

Para essa discussao, ¢ imprescindivel dialogarmos com os ensinamentos de
Cida Bento (2022), mulher, negra, psicéloga e doutora em psicologia, que traz
grandes contribui¢des em relagdo aos estudos sobre a branquitude forjando o
conceito de pacto narcisico da branquitude, no qual as pessoas brancas, além de
nao reconhecerem sua cor, ndo reconhecem a historia de seu grupo como
autores e perpetuadores do sistema escravocrata e de violéncias. A perpetuacio
desse sistema de violéncias ocorre por um pacto implicito de siléncio sobre as
violéncias direcionadas as pessoas negras, o que gera uma protegio as pessoas
brancas, para manutengao do lugar de privilégio (Bento, 2022).

Essa manutengdo se deu desde os processos de colonizagdio que
constituiram a branquitude (Bento, 2022). A partir da ideia de meritocracia (de
forma forjada), com as leis de terras direcionadas as pessoas brancas nos
movimentos migratorios dos paises colonizadores, em que as pessoas receberam
terras, tiveram direito a protecdo do estado na chegada ao Brasil e passagens
pagas. Enquanto as pessoas negras apos a aboligao nao receberam nada, seguiram
sem qualquer politica de reparacdo histérica, o pais se preocupou em prover
reparagdo aos proprietarios de pessoas que foram escravizadas. Além disso,
sempre quando a historia da escraviddo ¢ contada/relembrada, ndo ha uma
narrativa branca de reconhecimento do seu grupo, “o grupo branco ‘desapareceu’
do contexto, como se ndo fosse parte desse passado e ndo trouxesse nenhuma
heranga dele” (Bento, 2022, p.31).
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E a partir dessas contribui¢gdes reconhe¢o meu pertencimento dentro do
grupo branco, identifico que em minha historia com a loucura e os
atravessamentos raciais, estive posicionada do lado dos profissionais de nivel
técnico/superior (historicamente em sua maioria brancos) como trago na
historia de meu pai. Também relembro a época da graduagio em que meus
colegas eram majoritariamente brancos, nos locais em que trabalhei por mais
tempo dentro da residéncia como a Equipe de Sadde Mental Adulto também
os/as profissionais técnicos/as eram todos/as brancos/as.

Esses dados sdo relevantes para refletirmos sobre o que Robin Di Angelo
(2018) afirma sobre a fragilidade branca. Analisando o contexto norteamericano
em que as pessoas brancas so interagem com pessoas brancas, a autora nos fala
sobre como essas pessoas ndao tém informagdes sobre o racismo para pensar
criticamente. Mesmo que aqui no Brasil as relagdes raciais se deem de outra
forma e ha uma interagao maior entre pessoas brancas e ndo brancas (de forma
hierarquica), também ndo se percebe uma apropriagao critica sobre as questdes
étnico raciais, principalmente sobre a branquitude, como bem aponta Cida
Bento (2022) sobre sua experiéncia em institui¢Ges organizacionais.

Além do que ja expus sobre a maioria de pessoas brancas entre colegas na
graduagio, as discussdes raciais tambem nio estavam tao presentes. Lembro de
uma professora que trouxe o tema em algumas aulas, mas foi apenas na trajetoria
da residéncia em que essa discussdo esteve mais presente. Apesar de algumas
contradigées da institui¢do de ensino - pois também esta imersa em uma
sociedade estruturada pelo racismo - entre as/os/es residentes foi possivel o
compartilhamento  desses saberes, também fruto da entrada de
professoras/os/es e aluna/es/ os negras/os/us na universidade. Reconhego que
eu também me mantive por muito tempo sem fazer o exercicio de olhar para
minha branquitude, pois um dos privilégios ¢ justamente ser compreendido
enquanto universal/padrao, e ndo precisar refletir sobre minha pertenca racial,
sem ter o fardo psiquico do racismo e poder pensar em outras coisas.

Outro ponto importante que Diangelo (2018) alerta sobre a fragilidade
branca ¢ a intolerancia ao desconforto racial, pois as pessoas brancas, por vezes,
ndo aguentam discutir sobre o assunto e principalmente serem informadas sobre
seu racismo. Se sentem atacadas e surgem varias reagoes defensivas, de fuga, de
siléncio, de negagio do problema, que em geral se demonstra com a mudanga
do foco racial para algum problema especifico da pessoa, chamando atengao para
o ‘eu’, avalio que este ¢ um grande alerta a branquitude que descja se exercitar
criticamente.
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Esses sao elementos fundamentais para reconhecer minha escuta a partir
de minha branquitude, trago uma contribui¢dao de Isildinha Baptista Nogueira
(2004) que afirma que o racismo nao ¢ uma questao de policia ou moral, e sim
¢tica, pois ¢ a agdo dos profissionais que pode ser de discriminagao ou de
produgdo de satide. No texto, Nogueira (2004) se refere a psicanalise, mas
acredito que este ¢ um ensinamento para a psicologia e profissionais do campo
do cuidado de forma geral, estarmos atentas as politicas de opressio e
dominagao que atravessam nossas praticas como também apontado por outras
autoras citadas anteriormente, como Rodrigues e Battistelli (2021) e Meireles
et al (2019). Assim, pontuo novamente minha escuta como uma escuta em
movimento, sujeita a capturas de modos violentos, mas na busca por uma
pratica sem violéncias. Por isso trouxe a historia inicial sobre meus pensamentos
em relagdo a usuaria do acolhimento e a historia envolvendo meu pai e nosso
vizinho, buscando localizar meu lugar na historia, enquanto pessoa branca.

Meireles et al. (2019) trazem reflexdes sobre a atuagdo de psicologas
brancas no enfrentamento ao racismo, as autoras a partir do trabalho no
contexto escolar em que as demandas referentes a violéncias raciais eram
gritantes, se viram no exercicio de estudar sobre as relagdes étnico raciais para
conseguir pensar em estratégias. Como mencionamos, e com o auxilio de outras
pesquisadoras ndo brancas, a branquitude critica (Cardoso, 2010) é um
primeiro passo fundamental para uma pratica antirracista. Portanto, a
descolonizagdao mental passa por compreender que a diversidade de modos de
vida (que ndo os exclusivamente brancos) sdo igualmente legitimos e validos
enquanto humanidade, para isso, o estudo de outras comunidades e culturas é
essencial. As autoras, refor¢am também o olhar critico para seus privilégios, e
o posicionamento ético politico em se engajar nas lutas contra o racismo
institucional e as estruturas de poder.

Grada Kilomba (2021), escritora, psicologa e artista negra nascida em
Lisboa, fala sobre o siléncio dentro da dindmica de opressao racial - pois se o
sujeito negro pudesse falar, “o que o sujeito branco teria que ouvir?” - em termos
de lidar com as verdades do outro, lidar com a violéncia que ele mesmo
perpetua. E afirma que a agdo de reparagao de fato a ser feita para reparar o mal
causado pelo racismo ¢ um processo de mudanga:

em vez de fazer a classica pergunta moral “Eu sou racista?” e esperar
uma resposta confortavel, o sujeito branco deveria se perguntar: Como
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eu posso desmantelar meu proprio racismo? Tal pergunta, entdo, por si
50, ja inicia esse processo (Kilomba, 2021, p.48).

Como aponta Grada (2021), fazendo referéncia a Paul Gilroy (sociologo
inglés), ha mecanismos de defesa do ego branco que antecedem esse processo
de reparagdo, como a negagdo, culpa, vergonha e reconhecimento. Eu mesma
me pego inicialmente com culpa e vergonha pelo relato inicial de minha
descrenga na usuaria, mas as leituras que fui encontrando e o exercicio de olhar
minha branquitude me fizeram passar pelo reconhecimento e a busca pela
reparagao, em olhar para meus privilegios e principalmente, buscar a¢oes e
praticas de rompimento com essa episteme e pratica violenta.

Esses questionamentos, aliangados com essas pensadoras e o movimento
antirracista de forma geral, tem um efeito - mesmo que ainda pequeno - em
minha atuagdo, estou mais atenta a autodeclaragao dos sujeitos, a aspectos que
dizem respeito a atravessamentos morais em minhas percepgdes sobre os modos
de vida dos sujeitos. Como quando usuarias negras chegam ao servigo relatando
episodios de algum conflito em suas relagées, busco entender a situagdo a que
essa pessoa estava, a identidade racial dos outros sujeitos envolvidos, como se
posicionaram, que relagdes de poder e de superioridade racial estavam postas,
pois muitas vezes as usuarias chegam ao servigo e sio lidas como
“descontroladas”, “surtadas”. Esses termos, ndo por acaso, sio estereotipos,
como rotulos negativos que reduzem a vida das pessoas a esses aspectos, e ndo
déo espago para uma analise das produgées de subjetividade enquanto fendémeno
social e mais amplo.

Em relagio as mulheres, apresentarei mais elementos de analise na
sequéncia, mas alguns aspectos nao dizem respeito ao recorte de género
somente, como quando usudries negros que frequentam espagos de
escolarizacio relatam terem uma sensacio de serem excluidos das relagoes nos
ambientes ou referem uma dificuldade de socializar e estabelecer relagdes. Ja
recebi um usuario que foi diagnosticado com fobia social, o diagnostico veio na
infancia, mas nao se tinha registros sobre a avaliagdo. O que se sabia era o
compartilhado pela Agente Comunitaria de Satde: uma historia de vida marcada
pela negligéncia familiar, privagdo de convivio na escola, relatos de bullying
racial, entre outros; todos os elementos importantes para ampliar a leitura sobre
esse diagnostico, hoje compreendo que essas vivéncias sdo diretamente
influenciadas pela hierarquizagdo racial e supremacia branca que perpassam as
relagbes entre sujeitos brancos e negros.
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E a partir disso, uma intervengao possivel ¢ colocar no campo do dialogo
essas violéncias, convidar os sujeitos que trazem essas vivéncias para conversar
sobre essa tematica enquanto atravessamento politico e social, compreender
como o sujeito esta vivenciando esse fendmeno, e construir elaboragoes
psiquicas possiveis, e que se desdobram em transformagdes coletivas nas
relagdes desse sujeito com o mundo.

Esses ultimos exemplos se relacionam com identificar os efeitos do
racismo e suas intersec¢des no sofrimento psiquico, em minha pratica escuto
diversas historias sobre o sofrimento de pessoas negras sobre as desigualdades
impostas pelas estruturas, pessoas que nao tiveram a oportunidade de estudar,
trabalhar “com o que gostam”, que estio em empregos desvalorizados e com
salarios baixos, sem condi¢bes de qualidade de vida e de construgio de
perspectivas de melhoria desse quadro. Quando escuto essas historias, sinto
uma frustragio em ndo conseguir oferecer uma intervengdo que garanta
direitos, que possibilite mudangas no quadro politico das desigualdades e
perpetuagio dessas violéncias historicas.

Segundo o Atlas da Violéncia de 2021 (Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada - IPEA e - Forum Brasileiro de Seguranga Publica - FBSP, 2021), com
dados de 2009 a 2019, mostra que todos os anos a taxa de homicidios de pessoas
negras € muito maior que a de pessoas nao negras. Em 2019, consecutivamente,
foi de 29,2 para pessoas negras e 11,2 para pessoas ndo negras. Vendo este dado
penso sobre os casos de mulheres maes negras que ja acolhi sofrendo pelo luto
de um filho ainda jovem, muitas vezes por uma violéncia territorial motivada
pelo trafico na regido ou por violéncia policial.

Neste cenario, volto o olhar a possibilidade de escuta e acolhimento que
oferto a essas mulheres maes, que estratégias, palavras, ou técnicas podem ser
entregue nessas situacGes, nao tenho a inten¢ao de dar as respostas, mesmo
porque compreendo que essa escuta vai se dar a partir do encontro tnico entre
os sujeitos envolvidos, posto a singularidade dos casos. Mas acredito que uma
ferramenta importante para pratica clinica ¢ o tempo que entregamos a essa
escuta, algumas pessoas podem levar anos para processar determinados
sofrimentos.

Como diria Peter Pal Pelbart (1956, p.32):

¢ preciso dar tempo a essa gestagdo que se confronta a loucura, a essas
tentativas, a essa constru¢do e reconstrucao, a esses fracassos, a esses
acasos. Um tempo que ndo ¢ o tempo do relogio, nem o do sol, nem o
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do campanario, muito menos o do computador. Um tempo sem
medida, amplo, generoso.

Portanto, essa ferramenta pode parecer simples, mas também ¢&
desafiadora se considerarmos os modos de produgao capitalistas que estamos
imbricados e as frustragdes que alguns casos podem trazer apos algumas
tentativas e nenhuma mudanga ou melhora no quadro de algum usuarie. Por
isso trago Palbert (1956) para auxiliar a lembrarmos de termos tempo e
estarmos sempre repensando nossas praticas, buscando outras estratégias para
auxiliar o sujeito que acessa os servigos de satide, para também nos nao nos

tornamos atores de outras violéncias, achando que estamos ofertando cuidado.
Escutar mulheres: afetagdes e deslocamentos possiveis

A partir do momento em que fui me inserindo no cenario enquanto R2
(Residente de 2° ano), participando dos grupos, realizando os acolhimentos e
acompanhando as pessoas que chegam ao servi¢o, ouvindo as historias ¢ me
colocando em relagdo com aquelas pessoas, algumas questdes ressoavam em
mim, algumas historias pareciam idénticas e alguns fragmentos se repetiam.
Essas historias eram majoritariamente de mulheres, mulheres negras e pobres.
E inimeras dessas historias de mulheres sdo atravessadas pela violéncia. Muitas
delas pela violéncia sexual na infancia, outras, pela violéncia doméstica na vida
adulta. Algumas sofrem com a incerteza financeira, beneficios negados, e por
nao saber como irdo pagar as contas e sustentar a familia. Outras sdo atravessadas
pela perda de um filho jovem em situagGes de violéncia urbana envolvendo o
trafico na regido, entre outros.

Houve um dia de acolhimento em que ao ler o encaminhamento feito pela
unidade de satide s6 consegui pensar “mais um caso com historico de abuso
sexual na infancia”, senti uma sensacio forte de frustragdo e esgotamento, que
hoje me faz refletir sobre as afetagGes que acompanhar mulheres com suas
historias atravessadas pelas violéncias de género me causam enquanto mulher.
E olhando para esse cenario, como oferecer uma escuta que seja singular, mas
politica sobre esses fendmenos? Como mencionado anteriormente, nao tenho e
nio pretendo responder, mas buscar pistas sobre essas possibilidades e
exercicios de escuta e oferta de cuidado.

Oyeronke Oy€wumi (2021) cientista social, tedrica e feminista nigeriana
discorre em uma de suas obras sobre a criagio da categoria mulher dentro da
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cultura ocidental ¢ euroestadunidense. A autora afirma que a categoria género
foi criada a partir de uma cosmovisdo, baseada na relagao que essa sociedade
tem com o corpo e prioridade no uso em um dos sentidos: a visao. Uma das
principais discussées do feminismo europeu sempre foi a diferenciagdo entre
sexo e género, a relagdo com a biologia (corpo) enquanto ciéncia imutavel e as
construgdes sociais em relagao a ela. Oy€wumi (2021) afirma que a questao esta
justamente em nao haver diferenga entre esses termos, pois a propria biologia
nesta cultura é uma construgao social, uma leitura sobre esses corpos e suas
diferengas, a partir de uma relagio hierarquica.

Um ponto importante ¢ que na cultura ocidental ha esse principio dualista
em que as diferencas e hierarquias sociais sio reconhecidas nos corpos. No
entanto, isso ndo ocorre em todas as sociedades do mundo. A autora aponta que
na cultura Toruba, na regido da Africa onde atualmente fica a Nigeria, por
exemplo, o corpo nido ¢ a base para a classificagdo social; nesta regido, a
organizagio social ¢ a senioridade, a idade cronologica dos sujeitos. E Oyeronke
(2021) alerta sobre os perigos dos feminismos considerarem o género como
estrutura universal, pois o género ¢ socialmente construido: ¢é historico e ligado
a cultura, portanto: “a suposicio de que um sistema de género existiu na
sociedade Oyo antes da colonizagdo ocidental ¢ ainda outro caso de dominio
ocidental na documentagio e interpretagdo do mundo, que ¢ facilitado pelo
dominio material global do Ocidente” (Oy€wumi, 2021, p.70).

A partir desta exposi¢ao, ¢ relevante discutirmos sobre as questGes de
género considerando também como uma imposi¢ao de um modo de ser e estar
no mundo a partir da colonizagdo, que vem produzindo essas posi¢des de
sujeitos inferiorizados e subalternizados. Historicamente, no Brasil, alem da
colonizagao e escravizagdo de pessoas nao brancas, como mencionado
anteriormente, sejam os indigenas ou os povos vindos da Africa, o patriarcado
também veio “importado” deste processo, localizando os lugares desiguais a
homens e mulheres, privilegiando homens em decorréncia da violéncia contra
mulheres, principalmente mulheres negras, a partir da dominagio de seus
corpos. Uma violéncia que vem se repetindo e se reconfigurando ao longo dos
anos.

O que acontece no contemporaneo, segundo os dados do Anuario
Brasileiro de Seguranga Ptblica, os indicadores de violéncia contra mulheres no
Brasil tiveram um crescimento no ano de 2021: aumento de 3,3% na taxa de
ameagas, 0,6 na taxa de lesdes corporais em contexto de violéncia doméstica,
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6,6% em crimes de assédio sexual ¢ 17,8% em registros de importunagio sexual
(FBSP, 2022). Foram registrados 56.098 estupros (incluindo vulneraveis), do
género feminino, um crescimento de 3,7% referente ao ano anterior (FBSP,
2022).

Em relagdo aos dados referentes a feminicidio, o anuario mostra que 1341
mulheres foram mortas pela condigdo de serem mulheres em 2021. Este estudo
também mostra que 37,5% das vitimas de feminicidio sdo brancas e 62% sao
negras, enquanto nas demais mortes violentas intencionais 70,7% sao negras e
28,6% sao brancas. O estudo levanta a hipétese de um sub-enquadramento da
violéncia contra mulheres negras como feminicidio, o que indica uma
disparidade racial da violéncia (FBSP, 2022).

Esses dados demonstram o quanto ainda precisamos avangar nas lutas e
politicas publicas para acabar com a violéncia contra a mulher. E como
mencionei inicialmente neste capitulo, sao questoes que aparecem nas
narrativas de mulheres dentro dos servigos ptblicos como os que passei, as
mulheres sofrem com violéncia de diversas ordens, como o abuso sexual, seja
na infancia ou na vida adulta, a violéncia domeéstica, que também impacta na
socializagao de criangas quando sdo expostas a essas violéncias, e utilizamos a
tipificacdo da violéncia presente na Lei Maria da Penha: a violéncia fisica,
violéncia psicologica, violéncia sexual, violéncia patrimonial e a violéncia moral
(Brasil, 2006) para pensarmos o reconhecimento das violéncias em todas as suas
formas.

E apesar da luta feminista contra essas violéncias, percebemos seu
aumento, Bell hooks (2019b) afirma que a violéncia deve ser analisada de forma
complexa, nao resumindo sua causa a dominag¢do masculina e ao patriarcado. A
autora acredita que todos os atos de violéncia em que ha a relagao dominantes e
dominados estao associadas, assim:

¢ a ideia filosofica ocidental e autoridade coercitiva que esta na raiz da
violéncia contra mulher, da violéncia contra a crianca, de toda a
violéncia entre aqueles que dominam e aqueles que sao dominados. Esse
sistema de crengas ¢ a base sobre a qual a ideologia sexista e as outras

ideologias de opressao de grupo estao apoiadas (hooks, 2019b, p.176).

Com esse pensamento, bell hooks (2019b) chama a atengao para o papel
das mulheres enquanto, também, sujeitos que podem perpetuar a cultura de

.
violéncia. A sua maneira, muitas vezes nas relagdes familiares sao as mulheres
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quem exerce autoridade coercitiva, nem sempre pela violéncia fisica, mas
muitas vezes pelo abuso verbal continuo. Em nossa sociedade a violéncia ¢
naturalizada principalmente porque ¢ uma ferramenta de manutencio das
estruturas hierarquicas da sociedade.

A autora exemplifica também sobre o “ciclo da violéncia” que comega no
local de trabalho, a partir da mudanga do modelo de produgao para o capitalista,
em que os homens (como provedores do lar e responsaveis por trabalhar) foram
sendo desumanizados e explorados em seus trabalhos; também foram sendo
ensinados a nao se rebelarem contra esse sistema, e assim, ¢ no contexto do lar
onde poderiam restaurar seu senso de poder, nas relagoes afetivas, a partir da
violéncia contra a mulher (hooks, 2019b).

Outro aspecto é a equiparagao da violéncia com o amor ou a protegdo, em
muitas familias a violéncia é utilizada como forma de corregao, para controlar a
crianga, o abuso fisico ¢ justificado por “estou fazendo isso porque te amo”,
assim os pais associam o amor com violéncia e a nogao de aceitagdo passiva
(hooks, 2019b, p.183). Para muitas mulheres, a dimensao que fica de homens
violentos ¢ que ¢ “um prego” a ser pago pelo amor, pois acreditam que nao
podem viver sem o cuidado. Deste modo, a autora afirma que essa luta precisa
ser de homens e mulheres em se opor ao uso da violéncia, para “erradicar a ideia
de que estruturas hierarquicas deveriam ser a base das intera¢bes humanas”
(hooks, 2019b, p.193).

A partir das contribui¢des de Bell Hooks (2019b), percebo como meu
olhar estava enviesado apenas para violéncia contra mulheres, sem considerar
esse olhar mais amplo, o que agora pode justamente movimentar minha escuta
no sentido de como ouvir diferentes relatos e pensar minha responsabilidade
enquanto profissional de satde no acolhimento desses sujeitos. Ainda, se
tratando da atuagdao no campo das politicas piblicas, ¢ indispensavel lembrar
que a Notificagdo Compulsoria para casos de Violéncia a partir da Portaria n°
104, de 25 de janeiro de 2011 (Brasil, 2011) ¢ uma medida tecnica e que
conversa com a dimensdo da gestdo do trabalho em satide, importantissima para
o trabalho nas Politicas Plblicas quando se trata da tematica da violéncia. Esses
dados sdo sistematizados no setor da Vigilancia em Satde, que ¢ responsavel por
fazer a gestao e analise dos dados, acionando outros servigos de satde quando
necessario, para melhor acompanhamento do caso.

Mas para alem disso, o acolhimento dessas questoes a partir da escuta ¢
fundamental para as usuarias, que em muitos casos ndo tiveram apoio na familia
ou ndo tem rede de apoio para compartilhar essas situages. Um desafio neste
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processo de escuta que venho sentindo ¢ como sendo mulher, ouvir esses relatos
me afeta de uma forma em que o desgaste psiquico do trabalho ¢ muito
significativo, sdo dias em que me embrulha o estomago, dores de cabega ¢
outros tipos de mal-estar aparecem. Ainda ndo sei muito bem como localizar
esses sentimentos, mas os espagos de discussdo dos casos, acolhimento entre
pares s3o espagos possiveis de lidar de forma coletiva. Como também, a
compreensio desses fendmenos como questdes que dizem respeito a postura
ética e politica de intervengdo, pelo reconhecimento enquanto um problema
social e portanto, de intervengao clinica.

Ademais, gostaria de pontuar que essas reflexdes geraram outros
desdobramentos na pratica, pensando a questdo das violéncias de forma mais
complexa como pontua bell hooks (2019b), como quando usuarias chegam ao
servico relatando episédios de irritabilidade e agressividade em relagio a
companheiros, filhos, entre outros, niao vou compreender esses
comportamentos como sintomas de um diagnostico isolado do mundo, amplio
meu olhar sobre os proprios diagnostico, que estio intrinsecamente
relacionados com os modos de produgdo de subjetividade dentro das politicas
de dominagdo colonial. E olhar isso, permite que se torne um elemento de
intervencdo dentro da escuta clinica individual, mas principalmente de
intervengdo coletiva no trabalho das politicas publicas, em que podemos discutir
esses modos, como as pessoas se sentem sobre isso e coletivamente pensar em
novas formas de se relacionar e estar no mundo.

Ainda, ha outro aspecto que gostaria de abordar sobre a tematica de
género, ndo tive a possibilidade de acompanhar homens com a frequéncia e
intensidade em que acompanhei mulheres, e quando os acompanhei havia
relatos de violéncia, mas nao me recordo de um relato sobre violéncias em que
eles foram os agressores. Apesar disso, me questiono por que esses relatos nao
chegaram ou chegaram e eu ndo dei atengdo, mas considero relevante quando
pensamos o quadro das violéncias contra a mulher, e contra criangas, buscar
intervengdes com esses sujeitos autores de violéncia.

Enquanto intervengao politica e social ouvir esses sujeitos, buscar um
acolhimento, principahnente para nao reduzir esses sujeitos a esses atos, escuta-
los em sua integralidade e sua singularidade, ¢ buscar também uma reflexdo
sobre esses comportamentos e suas construgdes da masculinidade.
Considerando os atravessamentos de raga/cor ¢ identidade de género, neste
trabalho nio irei aprofundar essa analise, mas reconhego a importancia de olhar
para como historicamente os homens negros foram desumanizados pelo
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processo de escravizagdo, lidos como perigosos ¢ violentos, enquanto homens
brancos sempre estiveram no topo da supremacia patriarcal e como isso produz
reagbes e possibilidades muito diferentes para esses homens (hooks, 2019b).
Dito isto, como apresentado por bell hooks, compreender a violéncia de forma
mais ampla e enquanto um modo de ser aprendido/forjado pelo colonialismo &

um importante elemento de intervengao clinica.
Consideracoes finais

O texto exposto foi a partilha possivel desse meu processo sendo residente
em Satde Mental Coletiva. Foi um desacomodar de algumas certezas da
psicologia, desacomodar de anglstias e insegurangas. Estar em uma equipe
multiprofissional no campo da satide mental coletiva foi importante para uma
ampliacdo da minha visao de mundo, de sujeito e das minhas possibilidades de
pratica; as trocas com as colegas de outros nacleos e os afetos construidos neste
periodo foram fundamentais para ter esperanga de um SUS vivo e integral,
esperanga em um projeto de sociedade, uma sociedade onde o cuidado tambem
se faz a partir da garantia de direitos e principalmente a partir da produgao de
vida.

Gostaria de pontuar, que nesses dois anos de residéncia, assim como foi
breve a experiéncia de acompanhamento de homens negros, também nao
acompanhei diretamente pessoas trans ou pessoas com deficiéncias fisicas (pois
a maior parte das pessoas com deficiéncias que chegam aos CAPS e outros
servicos da satide mental sdo as pessoas com algum grau de deficiéncia
intelectual). Por isso ndo abordei tematicas referentes as violéncias que essas
populagdes sofrem, mas me questiono também por que esses publicos nao
chegam nos servigos, esse fato ja ¢ um dado para pensarmos sobre as politicas
de satde e escutas que temos ofertado. Questiono também que fluxos de gestdo
estdo instaurados nos servigos de portas abertas (entrada do SUS) para esse
cenario.

Nao se trata de uma critica, apenas um questionamento, pois alguns
municipios organizam uma rede propria visto o principio de equidade e as
diversas especificidades, como da populagao trans. De toda forma, o que ¢
relevante para este trabalho, ¢ a compreensao sobre as violéncias, pois todas as
opressoes sao oriundas do sistema supremacista branco, patriarcal, capitalista-
imperialista (hooks, 2019¢), que coercitivamente criou concepgdes sobre
sujeitos que sao bons e sujeitos ruins, sujeitos “civilizados” e “primitivos” a partir
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dos parametros civilizatorios europeus (Martins, 2019), ou seja, a colonizagao
esta na base de todas as opressoes, seja de classe, raga, género, capacitismo,
etaria, entre outros.

Deste percurso, ressalto também o aprendizado de Bell hooks (2020) em
contar historias como forma de conhecimento. Cida Bento (2018) em apontar
a importancia do reconhecimento de meu grupo racial e as dinamicas que isso
implica, ¢ sempre bom lembrar: branco nao ¢ universal e a branquitude esta
diretamente imbricada na efetivagio das violéncias coloniais, patriarcais e
capitalistas. E como bem pontua Diangelo (2020), ¢ a partir dos privilégios
brancos que se estrutura as desigualdades raciais, estar disposto a abrir mao
desses privilegios e lutar pelo fim das opressGes ¢ um passo importante para uma
sociedade democratica de fato.

Além disso, ressalto a importancia do compromisso ético-politico em
olhar para as questdes de minha branquitude, me responsabilizando dentro das
dindmicas raciais entre pessoas brancas e negras. Estar atenta as minhas praticas
criticamente, a escuta integral dos sujeitos sem duvidar de suas historias, sem
diagnosticar expresses de sua cultura, identidade racial ou de género. Ainda,
estar atenta e disponivel a produzir uma escuta em movimento, a partir do
encontro com os sujeitos, e que gere afetagbes tantas, que os movimentos e
mudangas ocorram dos “dois lados”, usuario e profissional, pois s6 se constroi
uma pratica antimanicomial quem esta disposto a0 movimento, portanto, com
quem esta disposto a se engajar na luta anti-racista ¢ contra todas as formas de
opressao.

Essas reflexdes, que trouxe ao longo desse texto, foram os movimentos
possiveis por aqui, entre as inquictages, receios, equivocos e afetos na
produgdo de cuidado, na busca por uma pratica ndo violenta e por uma
sociedade livre das opressdes. Ressalto, ainda, que essa produgao foi
apresentada a equipe de saide mental que trabalhei no periodo do R2, proposta
acordada entre preceptoria, minha orientadora e a coordenagao da residéncia,
buscando uma forma de preservar a ética e a devolutiva as pessoas envolvidas
nesse processo, € assim, também contribuir com o que nés residentes
aprendemos nesse processo e construir conhecimento juntes.
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