Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Secretaria de Comunicacdo Social

ur%es JorNAL DA UNIVERSIDADE

HOME QUEM SOMOS v EDITORIAIS « NUMEROS +

REPORTAGENS v ARTIGOS

Q Buscar

COLUNAS «

P8 English @J f)

Cuidados em saude mental de trabalhadores e voluntarios nas
acdes de resposta as enchentes

Bem-estar | A psicéloga Ana Carolina Brondani reflete sobre a exaustdo de pessoas envolvidas no enfrentamento a
crise e orienta sobre medidas de autocuidado e prevencado de adoecimento

*Foto: Fldvio Dutra/jU

Poder auxiliar o outro em um momento de necessidade traz satisfagdo e senso de propésito. Contudo, testemunhar o sofrimento e buscar amparar
as pessoas nos coloca em contato com sentimentos complexos e dificeis. A atuacdo junto a populagdes acometidas por crises humanitarias, seja por
vinculo formal de trabalho, seja por atividade de voluntariado, imp&e desafios no manejo de exaust&o, estresse e trauma vicario.

Em situaces de emergéncia, a prioridade é salvar vidas e atender as necessidades basicas imediatas das pessoas afetadas. Desde os primeiros dias
de inundagdes em diversos municipios do estado, muitos foram os esforgos mobilizados para resgates, doagdes e abrigo aos atingidos. A extenséo e
proporgcao dos efeitos das enchentes exigiu uma grande mobilizagéo em curto periodo de tempo, excedendo a capacidade de resposta
governamental imediata. Muitas pessoas se voluntariaram para as a¢des necessdrias com os meios que tinham acesso, formando uma grande rede
de solidariedade.

Nesse contexto, é comum as pessoas envolvidas com as acdes, sejam voluntarios ou profissionais, deixarem suas préprias necessidades de lado -
como sono, alimentacdo, descanso, convivio com amigos e familiares. Essa atitude é compreensivel frente a um contexto em que ha vidas em risco e
um elevado nivel de estresse. Esquecer de se alimentar, dormir poucas horas ou ndo conseguir dormir sdo relatos comuns. Conforme a situagéo se
estabiliza e se distancia temporalmente do momento de crise, € importante retomar o cuidado consigo enquanto se cuida de outro(s).

Negligenciar necessidades fisioldgicas e psicoldgicas, especialmente de forma cumulativa, diminui a capacidade de resiliéncia e
recuperacéo do individuo frente a situagdo.

Pode acontecer também que, frente ao sofrimento testemunhado, seja dificil de viver momentos prazerosos e alegres de sua prépria vida. Essa
também é uma resposta comum em situagdes agudas de crise e faz parte da conexdo e preocupacdo com o bem-estar das pessoas. Contudo,
quando essa preocupacdo comeca a impedir que se possa viver momentos importantes da sua vida - seja por ndo conseguir se conectar com o
momento, seja por culpa por estar em uma situagdo melhor -, tem-se um risco para a satide mental. Tais situa¢cdes em médio prazo podem
ocasionar situacdes de exaustdo e burnout e fadiga de compaixao.

Afadiga de compaixdo se caracteriza por um esgotamento fisico e emocional de trabalhadores que em sua atividade profissional acolhem pessoas
em sofrimento ou dor. Ocorre a partir da experiéncia de compaixao, na qual a pessoa se preocupa com o bem-estar do outro. E dividida em duas
dimensdes: uma ligada a exaustdo fisica, raiva, cansaco e burnout e outra outra ligada ao trauma secundario, com presenca de medo e trauma do
trabalho relacionado ao estresse e desconforto que o sofrimento do outro causa.

Em um polo positivo estd a satisfagdo por compaixdo, na qual sentimentos de estar realizando um bom trabalho e auxiliando o outro estédo
presentes. O reconhecimento e a satisfagdo de ver que os esforgos tiveram resultados positivos na vida das pessoas sao fatores protetivos para
possiveis adoecimentos relacionados a sobrecarga e ao estresse vivenciado.

Profissionais que atuam diretamente em resposta a situagdes de desastres e crises como Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Seguranca Publica e
Equipes de Saude estdo suscetiveis a desenvolver fadiga de compaix&o e outros agravos a saide mental relacionados a atividade de trabalho. Frente
a esse risco é necessario estabelecer estratégias de prevencao e protecdo dos trabalhadores e voluntérios atuantes nas equipes de resposta as
enchentes.

Estratégias de autocuidado para trabalhadores e voluntarios:

Atender as préprias necessidades basicas, mantendo sono reparador, alimentagdo adequada e cuidados com a higiene. O acesso a dgua,
alimentos e outros materiais pode ter sido alterado e dificultar que essas necessidades sejam atendidas. O importante é ndo negligenciar essas
necessidades quando se tem os meios para atendé-las.

e Realizar atividades que sejam reparadoras e nutridoras: como estar com as pessoas que ama e fazer atividades que proporcionem recarregar
as energias. Testemunhar situacdes de trauma podem gerar preocupacao, culpa, tristeza e medo. E importante que se tenha momentos para se

nutrir e poder lidar de forma saudavel com essa carga emocional.

Compartilhar suas experiéncias e sentimentos sobre a situagdo com pessoas préximas. A experiéncia ligada a resposta a crises ou
desastres pode ser bastante intensa e despertar sentimentos dificeis. Nesse momento é importante contar com suporte social para falar sobre o
que sente e quais sdo as preocupacoes a fim de elaborar e dar continéncia para o que se viveu.

Estratégias de gestdo para cuidado e prevencédo de adoecimento de trabalhadores e voluntarios:

e Organizar escalas de revezamento de trabalho, com periodo suficiente para repouso e recuperagdo das pessoas que realizam as atividades. O
dimensionamento da equipe deve permitir essa organizacao. No caso de voluntarios, é importante considerar que as pessoas que estavam com as
atividades de trabalho formal suspensas podem ter voltado a exercé-las, o que gera um acimulo de jornadas de trabalho e sobrecarga.

e Oportunizar momentos para que pessoas que estdo prestando suporte e cuidado possam compartilhar suas experiéncias e
sentimentos. Poder falar sobre sentimentos e experiéncias compartilhadas na equipe proporciona maior senso de pertencimento e coesao do
grupo, além de proporcionar apoio social no contexto de trabalho. Sentir apoio de colegas é um importante fator protetivo da salide mental no
contexto de trabalho.

e Proporcionar capacitacdo dos profissionais em como proporcionar suporte psicossocial. A inseguranca em como agir ao lidar com pessoas
em sofrimento aumenta a carga emocional e cognitiva. Oportunizar que se desenvolvam habilidades e uso de ferramentas contribui para
seguranca e satisfacdo no trabalho. Exemplos de técnicas séo os primeiros socorros psicolégicos ou primeiros cuidados psicolégicos. Em situagdo
de crise, é indicado formacdes com poucas horas e intercaladas com periodos de pratica.

e Promover a sensagdo de resiliéncia e autoeficacia dos trabalhadores e voluntarios frente as suas necessidades. £ importante lembrar que
todos foram atingidos, seja direta ou indiretamente. Fornecer apoio para que a pessoa encontre meios para lidar com a situacdo e auxiliar a tomar
decisdes permite experienciar maior autoeficacia e seguranca frente a situagdo de crise.

Ainda na perspectiva das a¢bes de gestdo, em nota técnica, o Conselho Federal de Psicologia orienta que a atuagdo da psicologia no ambito da satide
do trabalhador relacionado situagées de riscos e desastre orienta que servicos de psicologia vinculados as equipes de resposta a desastres (Corpo de
Bombeiros, Defesa Civil, Seguranca Publica, Equipes de Satide) devem: elaborar planos de gestdo de recursos humanos com enfoque na atencao
psicossocial e salide mental destes (as) trabalhadores (as) de forma continua e auxiliar no monitoramento de acidentes de trabalho e no

encaminhamento adequado dos casos.

A primeira etapa de resposta a crise pode ter passado, mas ainda sdo necessarios muitos esforcos para auxiliar os afetados e reconstruir as cidades.
A complexidade da situagdo supera a capacidade individual e de auto-organizagdo espontanea. A continuidade e sustentabilidade das acdes exigira
grande articulacdo e iniciativa governamental, inclusive para assumir parte da assisténcia que hoje é prestada pela sociedade civil de forma
voluntaria. Individualmente, é importante respeitar seus limites e entender que o esforco é coletivo e cada um fez e fara sua parte dentro de suas

condigbes.
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