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JUSTICA DE GENERO E
SEXUALIDADE: CAMINHOS
PARA ESTRUTURACAO DE
OBSERVATORIO
LGBTQIA+

André Iribure Rodrigues



1 INTRODUGAO

Este texto*' é, em parte, resultante da experiéncia em pesquisa
iniciada em 2009 a problematizar sobre as representagoes
LGBTQIA+*2 na publicidade veiculada em televisdo aberta brasileira
e sua repercussao em rede social. Entre os principais objetivos
situa-se o de analisar de forma sincronica e diacronica as
representagbes que fogem ao modelo  hegemonico
heteronormativo, a partir de construgdes diversas de identidades
sexuais e de géneros. Interessa identificar, ressaltar e mapear as
disputas de poder dessas representagbes com o modelo
hegemoénico através do texto publicitario e apontar o potencial de
repercussao da tematica na rede social Facebook, assim como
observar de que forma se da o engajamento entre publico e marca
anunciante das pecgas veiculadas. A possibilidade de apresentar um
panorama das representacoes nao (hetero)normatizadas de género
e da sexualidade a partir de um levantamento e mapeamento de
comerciais veiculados na publicidade brasileira em TV Aberta por
Analise de Conteudo delimita a relevancia diante das desigualdades
sociais e histéricas que envolvem os que escapam da norma em
relagdo as construgdoes de género e da sexualidade. A pesquisa
abarca mais de 04 décadas, de 1979 a 2020, com um corpus de mais
de 120 pecas publicitarias que abordam a tematica LGBTQIA+.

Ainda sobre essa pesquisa, as referéncias tedricas e
metodoldgicas embasam o contexto de diversidade sexual e de
género, amparadas em conquistas por direitos civis dessa
populagcao a margem do modelo hegeménico heteronormativo.
Esse grupo de representagao minoritaria enfrenta um historico de
invisibilidade demarcada por uma violéncia simbodlica e fisica, as
quais partem de grupos conservadores que tendem a questionar as
conquistas politicas dessas pessoas, aquém nas relagoes de poder.

41 Capitulo desenvolvido a partir de texto submetido, avaliado e aprovado no
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacado (ENANCIB, 2022).

42 A sigla refere-se a Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transgéneros/Transexuais/Travestis, Queers, Intersexo, Assexuais/Agéneros e +
todas as outras orientagoes sexuais e identidades de género que escapam ao
modelo heteronormativo, entendidos como nao (hetero)normatizados, nao
heterossexuais, minorias sexuais, e, em alguns momentos, tomados como
sinénimos de homossexualidades no plural.



Assim, esse viés conservador demonstra sua estratégia cotidiana
de praticas sociais de regulagao como forma de reafirmagao do
modelo padrdo heterossexual. E, portanto, nesse contexto, que se
identifica a oportunidade de avango de metodologia sobre
abordagem da tematica LGBTQIA+ com a proposi¢ao de modelo de
estruturacao de observatorio/repositério digital da informacao e
comunicagao LGBTQIA+ como elemento mediador e fomentador
sobre as representagoes da diversidade na produgao midiatica
brasileira como matriz que servira de base para aplicagao em outras
plataformas.

A poténcia a ser apresentada de um Observatério LGBTQIA+,
enquanto acervo informacional de produgdées da comunicagao
social, se ampara nas injusticas de sujeitos que se constroem a
margem de modelo normatizador excludente. Uma plataforma em
bases de repositorio digital permitira se delimitar como ocorrem, a
partir de produtos da comunicagao social, essas construgdes das
representagoes, negociagoes e disputas de poder entre a norma e
que a tensiona para outras possibilidades em diregao ao contexto
da diversidade. Para além desse mapeamento, como um
instrumento de superagao dessas desigualdades, defende-se o
Observatorio como estratégia alinhada a virtuosidade de uma
justica epistémica, perfilada a proposi¢coes de politicas publicas
voltadas a minorias, a promogao da diversidade e a informacgao e a
educacao da sociedade sobre pautas ainda polémicas que
envolvem os publicos LGBTQIA+.

A partir da pesquisa citada, defende-se uma proposta de
construcao de observatorio que vislumbra possibilidades de
contribuigao e articulagao das areas da Ciéncia da Informacao e da
Comunicagcao Social. Ambas as areas embasam o estudo de
objetos relativos a tematicas que requeiram um tratamento
democratico de sistematizagao da informagao em sua poténcia de
circulagao de conteudos permitindo a visibilidade do que extrapola
o binarismo de género heterossexual, enquanto dispositivo de
regulagao para uma unica possibilidade de vivéncia dos desejos e
das praticas de géneros. A proposicao da construgcao de um
Observatorio das representagoes LGBTQIA+, de suas injusticas de
género e da sexualidade, visando a superagcao como apoio para
critica e propostas de promocao de politicas publicas de justica



epistémica, permitira se disponibilizar um espago consolidado
sobre a tematica avangando enquanto objetivo especifico de
trabalho.

Dessa forma, parte-se do pressuposto do potencial de um
observatorio a fim de mapear, identificar, analisar e refletir acerca
das representacoes LGBTQIA+ que contrariam o modelo
hegemoénico heteronormativo nos seguintes aspectos e
guestionamentos: como os conteudos midiaticos tém visibilizado e,
dessa forma, como tém contribuido para a consolidagao de
representagoes sociais de sujeitos com alteridade a partir de
identidades de género e sexuais que, até entao, eram vistas como
marginais por escaparem de um modelo hegeménico
heteronormativo, baseado na dualidade dos géneros e da
sexualidade? Qual o potencial da midia ao dar suporte a uma
perspectiva de representagdes de diversidade cada vez mais
emergente e urgente em uma sociedade democratica em um estado
de direito? Estes questionamentos sugerem eixos tensionadores
que podem encontrar em uma estrutura de bases informacionais o
suporte em observatorios de referéncia sobre conteudo LGBTQIA+
aplicados na comunicagao, em suas praticas e produtos, podendo
extrapolar para diferentes areas de conhecimento e de produgao
académica.

Esta publicagao avancga ao incorporar aos estudos de género
e sexualidade o aporte tedrico e metodolégico da Injustica
Epistémica, ampliando a relevancia social e historica de
desigualdades em seu carater filoséfico e do direito ao visar
estratégias de superagao em politicas publicas. Portanto, além de
flagrar as disputas entre a norma e o que aponta para as diversas
possibilidades de identidades de género e sexual, interessa
identificar as recorrentes injusticas de género apoiadas na injustica
epistémica. As estratégias de manutengao dessas desigualdades
de género e de sexualidade nao normatizadas em relagao a uma
heteronormatividade se apoiam nas injusticas testemunhal e
hermenéutica como referéncia de leitura critica.

Ao trazer a Injustica Epistémica para aporte do Observatorio,
questiona-se como é possivel identificar e problematizar a partir de
produtos da comunicagao em referéncia tedrica e metodoldgica a
injustica de género? Como a produgcao na area apresenta



alternativas, institucionaliza a conscientizagao dessa tematica
como parte virtuosa de contribuicao académica para superagao de
desigualdades historicas? Em que aspectos reforga padroes de
desigualdades pela auséncia de producao sobre o tema e o que
ainda carece de conhecimento préprio no campo de produgao?
Como se poderia avangar com politicas publicas atinentes as
construgoes de género e das sexualidades nao normatizadas no
que tange a produgao da comunicagao social e quais critérios para
se considerar a contribuicao desse campo de produgcao em suas
praticas e produtos?

A perspectiva desconstrucionista social pauta a critica em
ambito epistemoldgico de modelos estruturantes das performances
de género e das identidades e praticas sexuais construidas social e
historicamente. Além disso, tal postura visa desestabilizar a norma
e trazer o que esta a margem para o centro do debate, pois ainda
padece das regulagoes e de disputas com o que se reveste de um
carater essencialista a delimitar e impor modelo hegemonico. Essa
abordagem dialoga com as perspectivas filoséficas e do campo do
Direito da Injustica Epistémica, entendendo a virtuosidade de
alternativas para superagao de desigualdades de diferentes
ambitos de sujeitos em interagao social em um estado de direito
civil, atinente aos direitos humanos, laico e democratico.

A estrutura deste capitulo esta organizada a apresentar os
desafios enfrentados por pessoas LGBTQIA+ e os resultados de luta
de parte da sociedade civil organizada que reivindica uma
ampliagao de direitos civis e humanos ao se propor uma sociedade
mais inclusiva e igualitaria. Essa relevancia da abordagem
LGBTQIA+ serd ancorada em perspectiva tedrica dos estudos de
género e da sexualidade articulados a injustica epistémica. Na
sequéncia, apresenta-se a pesquisa de referéncia como inspiragao
e modelo. Assim, o texto avanga em uma abordagem de base
informacional para se pensar em um Observatério de produtos
comunicacionais das representacoes LGBTQIA+ de referéncia para
sistematizagao de conteudos afins a essa tematica aplicados em
diferentes finalidades académicas, mercadoldgicas e da propria
comunidade que busca avangos politicos no contexto da
diversidade.



2 A JUSTIGA DE GENERO: A MARGINALIDADE QUE PROPOE
UMA NOVA (DES)ORDEM

Desde a década de 1960 (FRY; MaCRAE, 1983; WEEKS, 2001),
as lutas das minorias, que se configurariam no movimento
LGBTQIA+ contemporaneo, tém desempenhado um papel
fundamental na reivindicagao por uma sociedade mais inclusiva e
igualitaria. Nesse contexto, a midia desempenha um papel central
na disseminacgao de representagoes sociais, incluindo a publicidade
veiculada em TV aberta, permitindo a ampliagao da concepgao da
diversidade das identidades de género e sexual, 0o que tem se
percebido mais recorrentemente a partir da década de 1990 (LOPES,
2004). O movimento de lutas que desembocam na representagao
midiatica traz alguns dados que se mostram ainda desafiadores. De
acordo com o Dossié 2022 Mortes e Violéncias contra LGBTI+*% no
Brasil do Observatorio de Mortes e Violéncias LGBTI+ no Brasil, o
pais se configura extremamente hostil a esse publico, tendo
atingido 273 mortes em 2022.

A populacao de travestis e mulheres trans foi o grupo mais
violentado com 58,24%, 159 pessoas, de mortes. Os homens gays
seguem a impactante e historica estatistica de grupo que sofre com
tamanho grau de crueldade e tortura, tendo em vista que se trata de
crimes de édio, com praticas violentas de homotransfobia. Crimes
motivados por causa das identidades de género e orientagao sexual
das vitimas, caracterizando uma pratica social de desumanizar
esses grupos e reforcar a hegemonia heterossexual. Esse segundo
grupo foi vitima no percentual de 35,16%, num total de 96 pessoas
mortas. Ainda, foram registrados casos de violéncia direcionados a
homens trans e pessoas transmasculinas com uma incidéncia de
293%, e de mulheres lésbicas, com a mesma percentagem,
atingindo 08 pessoas em cada segmento. Além disso, houve um
caso de violéncia contra uma pessoa nao binaria, 0,37%, e também
um caso envolvendo uma pessoa identificada como pertencente a
outros segmentos, 0,37% do total de mortes. Deve-se considerar a
subnotificacdo de casos, tendo em vista que nem todas as
violéncias sao registradas, seja pela auséncia da prépria vitima ou

43 Esta é a sigla segundo o Dossié citado.



a dificuldade de acesso a politicas publicas de orientagao e
acolhimento a essas vitimas de homotransfobia.

Esses dados demonstram o impacto do preconceito,
demarcando o sofrimento como determinante social para esse
publico. Além das pessoas assassinadas, é preciso considerar os
casos de suicidio, que vitimaram em maior percentual homens trans
e pessoas transmasculinas, além de casos de ataques em espagos
publicos e de exclusao social como a dificuldade de acesso a
educacao e ao mercado de trabalho formais que impactam as vidas
de travestis e mulheres transexuais (ACONTECE..., 2023).

Sobre o termo homotransfobia, é relevante ressaltar que
também é recorrente o vocabulo LGBTfobia (GONGALVES, 2020) na
intengao de ampliar o escopo de violéncia para a diversidade que
abarque tanto identidade de género quanto a orientagdao e
identidade sexuais. O Supremo Tribunal Federal (STF) enquadrou a
homofobia e a transfobia como crimes de racismo, destacando a
omissao inconstitucional do Congresso Nacional por nao legistar
sobre o tema**. A expressao homofobia remonta a termos como
sexismo, racismo, antissemitismo e, como tal, pode ser entendido
como um essencialismo (HENCKEN, 1982; ALMEIDA NETO, 1999).
Portanto, visa transformar em natureza o que é arbitrario e historico,
imputando diferengcas sociais, sem evidéncias cientificas
(BOURDIEU, 1995), podendo ser pensado pela palavra
heterossexismo. Reforgando-se, neste caso, que a questao nao esta
vinculada, enquanto problematica social, as minorias que sofrem
violéncia, mas aos que a praticam avalizados por um sistema
heteronormativo.

Em seu livro Society and Healthy Homosexuality (1972),
George Weinberg cunhou o termo “homofobia”, que foi amplamente
adotado pelo movimento homossexual e por estudiosos que se
dedicam a tematica. A homofobia, segundo o autor, é fundamentada
em atitudes negativas e preconceituosas em relagao aos
homossexuais ou a homossexualidade. Hencken (1982) chama
atencao para a bifurcagao essencial do termo, que engloba tanto o
medo quanto o preconceito. Essa distingao é relevante, uma vez que

44 Para mais informagoes disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=414010.
Acesso em: 10 maio 2023.



o termo abarca uma gama diversificada de emocoes, como medo
consciente, 6dio, desprezo, condescendéncia e pode até se
manifestar a partir de comentarios frivolos como “alguns dos meus
mais estimados amigos sao gays".

Essa perspectiva se torna crucial para identificar as distintas
manifestagcoes da homofobia e da transfobia, ou LGBTfobia. Deve-
se estar atento desde formas simbdlicas intencionais e calculadas
de desqualificagao moral até os atos irracionais de violéncia fisica.
Sobre esta questao do preconceito e seu desdobramento em
discriminagao sera retomada ao se considerar as Injusticas de
Género. Por ora, interessa qualificar o entendimento entre os termos
que causam sofrimento entre pessoas LGBTQIA+ e reforgam o
modelo excludente heterossexual.

Os dados estatisticos apresentados, portanto, demonstram que
mesmo com os esforgos de parte da sociedade civil e acolhimento
do Estado, ainda ha controvérsias e desafios em relagao as
questoes LGBTQIA+. Nao por acaso, alguns campos ja vém
abordando essa pauta,inclusive académico, a exemplo de areas da
Medicina, do Direito, da Comunicagao e da Informacgao, a fim de
contribuir com os avangos no ambito de saude publica, direitos
civis, humanos e representatividade. Esse grupo tensiona os
modelos vigentes e provoca reflexao e debate acerca dos direitos
sexuais na esteira de direitos civis e humanos nos debates juridicos
no Brasil (RIOS, 2012). A livre expressao das identidades sexuais e
de géneros provocam uma discussao alinhada as reivindicagoes do
movimento LGBTQIA+, e estabelece uma conexao entre
democracia, cidadania, direitos humanos, civis e sexuais.

Em um Estado democratico e de direito, supoe-se a igualdade
na aplicacao e no tratamento da lei, assegurando que os cidadaos
tenham acesso ao que prevé a constituicdo brasileira,
independentemente de sua orientagao sexual ou identidade de
género (RIOS, 2006). A partir de um contexto juridico que reconhece
e legitima a busca pela inclusao dessas minorias, considera-se,
pois, as demandas e conquistas como legitimas em relagao a
liberdade de praticas comuns a todos os cidadaos. No entanto,
essas praticas ainda sao socialmente estigmatizadas e
consideradas inadequadas para serem, muitas delas, expostas
publicamente. Por exemplo, a capacidade de expressar afeto em



publico por parte desses individuos é uma conquista que vem sendo
pleiteada com base no direito a privacidade sexual, ao prazer sexual
e a expressao sexual (RIOS, 2006), -considerando-se,
respectivamente, as mesmas prerrogativas para a diversidade de
construgoes de géneros.

Em 1985, o Conselho Federal de Medicina brasileiro modificou
a classificagao da homossexualidade, deixando de considera-la
como uma subcategoria da categoria "Desvios e Transtornos
Sexuais”, anteriormente categorizada sob o cddigo 302.0 (FRY;
MaCRAE, 1983). A partir de entdo, passa a ser classificada como
“outras circunstancias psicossociais” codigo 206.9. Assim,
culminou, em 1999, na Resolugdo n. 1 do Conselho Federal de
Psicologia que estabeleceu uma posigao ética contraria a promessa
de “cura" da homossexualidade, a qual vinha sendo prometida por
alguns profissionais até entao. Mesmo tendo se passado tantos
anos, ainda é necessaria uma vigilancia recorrente a situagdes de
constrangimento que se insurgem retomando essa promessa
anacroénica na linha do tempo de conquistas desse publico.

Nessas disputas por resguardo perante o Estado, é importante
destacar que as pautas LGBTQIA+, na conjuntura social e politica
brasileira, tém conquistado espagos em diferentes segmentos
sociais. Movimentos organizados, que partem deste grupo,
possibilitaram conquistas por direitos civis. As lutas por
transcendéncias de formas sociais e historicas de discriminagao
desses individuos, logo, consagra-se na realizagao do direito a
igualdade consagrado pela Constituicado de 1988, visando o
resguardo do efetivo acesso a essa prerrogativa.

A possibilidade de adogao, protegida pela Constituicao
Federal de 1988, que nao faz mengao a orientagao sexual do
adotando, segue nessa linha de conquistas por igualdade. Da
mesma forma, lista-se a retirada da Homossexualidade da
Classificagao Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados a Saude (CID) pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) em 1990. Embora tenha sido um avango significativo,
certamente ainda ha um longo percurso de conquista plena da
cidadania desses grupos. De acordo com informacgdes divulgadas
pela Associacao Internacional de Pessoas Lésbicas, Gays,



Bissexuais, Trans e Intersexuais (ILGA)*5, ainda existem muitos
paises onde a homossexualidade é considerada crime, resultando
em prisoes e até mesmo levando a condenagao de pena de morte.
Nessa esteira, a desclassificagao da transexualidade como doenga
pela OMS ocorreu apenas em 2018. No contexto brasileiro, outras
conquistas destacam-se como a equiparagao da uniao civil estavel
entre pessoas do mesmo sexo as unides entre homens e mulheres,
aprovada pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em 2011.

Outra conquista de grande repercussao foi a criminalizagao da
homofobia peloSTF em 2019%. Esse avango, ao apresentar pelo
Estado uma forma de resqguardo de pessoas que sofrem violéncia
fisica e simbdlica por suas identidades sexuais e de género, em um
pais de altos niveis de violéncia contra LGBTQIA+, foi alvo de
disputas ao se destacar a tentativa da Advocacia Geral da Uniao
(AGU) de derrubar essa decisdao sob a justificativa de que ela
“atinge"” liberdade religiosa*’.

Dessa forma, percebe-se como essa parcela da sociedade
ainda esta sob regulagao de diferentes instancias, nesse caso o
embate com a bancada evangélica da camara dos deputados, a
qual, articuladamente, vém demonstrando resisténcia as
conquistas em dire¢ao a diversidade sexual e de género. Nesse
caso, em especifico, significaria um retrocesso frente as conquistas
por direitos civis da populacao LGBTQIA+. Ainda, destaca-se a
conquista relevante que ocorreu, em plena pandemia. Trata-se da
decisdao aprovada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), em
outubro de 2020, que leva em consideragao a autodeclaragao de
pessoas condenadas ao direciona-las a presidios e cadeias,
permitindo que LGBTQIA+ possam cumprir suas penas em locais
adequados ao seu género autodeclarado*®. Aqui, percebe-se,
contudo, que os avangos desse publico, prioritariamente, se deram

45 Para mais informagdes, disponivel em: www.ilga-europe.org Acesso em:mai. de
2023.

46 Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/06/13/stf-permite-
criminalizacao-da-homofobia-e-da-transfobia.ghtml Acesso em: 10 jan. 2021.

47 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/10/agu-pede-que-
stf-esclareca-se- criminalizacao-da-homofobia-atinge-liberdade-religiosa.shtml.
Acesso em: 10 jan. 2021.

48 Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-out-02/cnj-reconhece-
identificacao-genero-todo-sistema-prisional. Acesso em: 15 jan. 2021.



pelo poder Judiciario, demonstrando o conservadorismo de parte do
Legislativo e, consequentemente, a dificuldade de aplicagao por
parte do Executivo.

Diante de um debate contemporaneo sobre a diversidade
sexual e de género e a ascensao a direitos civis da populagao
LGBTQIA+, entre eles o casamento entre pessoas do mesmo sexo,
gue repercutem na vida social, e alteram comportamentos, como a
manifestacao publica de afeto, sugere-se conquistas politicas
apoiadas em uma garantia democratica as diferentes identidades
de géneros e sexuais, para além de um binarismo masculino
feminino (BUTLER, 2003). As pesquisas sobre género e sexualidade
trazem novas perspectivas para a analise de diversos fendmenos,
ao questionar as relagoes de poder presentes nos modelos sociais
e historicos estabelecidos.

Desde os primordios da primeira onda do movimento
feminista (NICHOLSON, 2006) até alcancarem reconhecimento na
pesquisa académica no Brasil na década de 1980 (LOURO, 1999), a
abordagem sobre género e sexualidade tem demonstrado seu poder
além de uma dimensao politica, enquanto uma categoria empirica e
analitica (PEDRO, 2005; SCOTT, 1995). Diversas disciplinas nas
areas das ciéncias humanas e médicas tém enfrentado questdes
que permeiam o cotidiano das pessoas, abordando privilégios e
subalternidades que sao social e historicamente definidos através
das relagdes de poder (BUTLER, 2008; LOURO, 2004). Nao por
acaso, é relevante reconhecer que um estudo que aponte para a
tematica central ou adjacente a pessoas LGBTQIA+ remeta,
necessariamente, ao reconhecimento do impacto do movimento
feminista ao longo do século XX, atravessando para estes tempos
do XXI.

O movimento feminista questiona as relagoes de poder na
sociedade patriarcal, destacando a diferenga entre os sexos. Visa,
portanto, combater a opressao e a marginalizacao das mulheres,
que historicamente foram consideradas incapazes de controlar sua
propria histéria como cidadas, esse termo ainda nao cunhado na
virada do século XIX para o XX. Tal postura desafia as normas
estabelecidas por varias instituigoes, que gradualmente se adaptam
a esse novo ator social. A primeira onda do feminismo, que teve



inicio no final do século XIX, concentrou-se na luta por direitos
politicos, civis e sociais (PEDRO, 2005).

Conforme apontado por Scott (1995), a organizagao social da
diferenca entre os sexos é baseada no conceito de género. Essa
perspectiva estabelece um conjunto de estruturas mentais que
atribuem significados as diferengas corporais, e contribuem para as
leituras que identificam as desigualdades a partir dos corpos e dos
desejos. A ideia de género permite identificar as relagoes sociais
entre individuos que sao moldadas pelas hierarquias de poder
presentes em uma construcao histérica articuladas e tensionadas
em corpos fisicos. E a partir dessa interagao entre o corpo e as
estruturas sociais que a identidade é construida.

Em termos politicos, a diferenga se torna aliada para delimitar
contra o que se luta ao se marcar alteridade em relagao ao que se
constroi em diferenca a norma. O dialogo em torno das identidades
sexuais tem se expandido desde as reformas liberais dos anos
1960, com uma abordagem politica de autodeterminagao e
afirmagao (WEEKS, 2001). No entanto, as diversas formas de
expressar-se como mulher, homem e outras praticas de género e
identidades sexuais, assim como as vivéncias de prazeres e desejos
corporais, sao constantemente renovadas, regulamentadas,
condenadas e até mesmo negadas (LOURO, 1999). As disputas de
poder que buscam normatizar e regular as orientagoes sexuais e as
construgoes de género culminam na heteronormatividade, como
uma légica e conjunto de praticas elaboradas social e
historicamente (BUTLER, 2003; LOURO, 2004).

A estrutura compulsoéria atua como um mecanismo regulador
na opressao heterossexista. Ao considerar o individuo como um
agente capaz de negociar suas proprias construgoes e politicas de
identidade por meio de suas agdes e praticas de género, a logica
compulsodria cria aberturas para a subversao e deslocamentos das
nogoes naturalizadas e reificadas de género que sustentam a
hegemonia calcada nos binarismos de género e sexuais. As regras
de repeticao, compulsoérias e naturalizadas, ao mesmo tempo em
que restringem, também possibilitam variagbes e praticas
alternativas, sugerindo novas possibilidades de construgdes de
género.



Por um lado, as possibilidades de expressar prazer, desejos e
devires sexuais sao socialmente estabelecidas e codificadas. “As
identidades de género e sexuais sao compostas e definidas por
relagdes sociais, elas sao moldadas pelas redes de poder de uma
sociedade.” (LOURO, 1999, p. 11). Essas identidades, ao estarem
constituidas e definidas estruturalmente no ambito da cultura e da
historia, considerando a interseccionalidade (CRENSHAW, 1989) e
decolonialidades (GOMES, 2018), delimitam os limites. Portanto, os
corpos, assim como as identidades generificadas ou engendradas
e sexualizadas, nao sao condicionados apenas biologicamente,
mas significados pela cultura e alterados continuamente por ela
(LOURO, 2004; RODRIGUES, 2019). Contudo, as possibilidades de
variagoes de praticas divergentes da norma se insurgem. As
minorias sub-representadas LGBTQIA+, alinhadas a uma
perspectiva politica de inclusao social, pautam a reivindicacao de
suas visibilidades, daquelas que poderiam ser definidas como
variantes sexuais, amparadas em instituicbes e movimentos
organizados da sociedade civil.

Em carater tedrico e metodoldgico, os estudos de género se
amparam em uma critica pos-estruturalista. Ao  ser
desconstrucionista e nao propositiva, essa perspectiva permite que
se evidencie a tensao em transicao. A decisao parece estar no
ambito do olhar, da sensibilidade de perceber o objeto, sua
materialidade, em suspensao para flagrar suas inconsisténcias.
Pode-se, portanto, perceber de forma libertaria as possibilidades de
subversao, pelas possibilidades de construcdes de género e da
sexualidade em tensionamento com os binarismos fundados na
heterossexualidade compulséria. Em outra perspectiva, entender
essas praticas como redundantes e reificadoras, reivindicando
outras leituras do que se constréi para além desse modelo.

A abordagem critica pds-estruturalista desconstrucionista
tem desempenhado um papel académico importante ao
compreender movimentos politicos, como o feminismo e o
LGBTQIA+, que desafiam as normas e entram em conflito com os
modelos dominantes. Nesse sentido, busca-se estabelecer uma
conexao entre esses estudos e a teoria da injustica epistémica, que
propoe uma postura de justica epistémica virtuosa, com o objetivo
de superar as desigualdades sociais e historicas. Essa abordagem



reconhece como os sujeitos marginalizados sao privados de
conhecimentos dentro desse sistema estabelecido, o que
fundamenta a existéncia da injustica de género.

Uma aproximacgao entre estudos de género e sexualidade a
perspectiva da injustica epistémica ja foi possivel de ser ensaiada
em publicagao anterior (RODRIGUES; VARGAS, 2023). Busca-se
neste texto uma oportunidade de avangar na proposta ao trazer
essa articulagao tedrica e metodoldgica ao objeto de estudo do
observatorio LGBTQIA+. A injustica epistémica é um fendmeno
abrangente, podendo ser abordada a partir das questdes de género
e sexualidade, apresentando um potencial tedrico e metodoldgico
significativo para estudos nessa area. Nesse contexto, propoe-se,
ao se aproximar as desigualdades sociais e histéricas das relagoes
de género e sexuais as injusticas epistémicas, a apropriagao do
termo Injustica de Géneros e das Sexualidades nao normatizadas
que escapam da heteronormatividade e tensionam para a
pluralidade de vivéncias e experiéncias no ambito da diversidade.

A injustica epistémica (FRICKER, 2007) pode ser
compreendida em duas dimensodes: a testemunhal e a
hermenéutica. A dimensao testemunhal refere-se a injusti¢a sofrida
por individuos que sao desacreditados, ignorados ou mal
interpretados. No caso das relagdes de género, pode-se delimitar
essas praticas em fungao de suas construgoes dos géneros e das
sexualidades. Essa forma de injustica é resultado de uma
desigualdade estrutural que leva a uma falta de reconhecimento e
valorizagao das experiéncias e perspectivas de sujeitos
invisibilizados. Ja a dimensao hermenéutica da injustica epistémica
diz respeito a interpretagao distorcida ou prejudicial das narrativas
e experiéncias das pessoas. No recorte que nos interessa, é
relevante destacar as limitagdes de percepcao em relagao a género
e sexualidade. Isso ocorre quando concepgoes preconceituosas e
estereotipadas sao impostas, limitando a compreensao e a
expressao das identidades de género e sexuais diversas.

Identifica-se, portanto, possibilidades de encaminhamento de
leituras das desigualdades de género e da sexualidade sobre
sujeitos LGBTQIA+, com aporte de procedimento tedrico e
metodoldgico da injustica epistémica. Defende-se a proposta de um
Observatorio LGBTQIA+ no que tange a sua contribuigao de



plataforma digital que articula os campos da Informacao e da
Comunicagao. Nesse contexto, a injustica hermenéutica emerge
como uma lacuna estrutural na produgao de conhecimento sobre
grupos minoritarios em uma sociedade fundamentada em modelos
hegeménicos. E crucial mapear o que tem sido produzido na
comunicagao e de que maneira tem se contribuido para superar a
falta de compreensao comunicativa. A objetividade da falta de
informagao reforca a intrinseca incapacidade do outro
marginalizado de se construir e se apresentar para aqueles que
estao em posicoes de privilégio. Conforme apontado por Fricker
(2007), um ouvinte hermeneuticamente virtuoso deve estar
consciente das injusticas interpretativas que impedem uma
interagao comunicativa eficaz, buscando superar as desigualdades
de julgamentos de credibilidade e apontando caminhos de inclusao
e superagao.

A falta de compreensao de si como alguém inferiorizado nas
relagoes de poder reforga a norma dominante e exclui outras
possibilidades de experiéncias. Consequentemente, as praticas
diarias de construgcao de género que reafirmam um modelo
heteronormativo delimitam um campo de conhecimento que exclui,
regula e reafirma a impossibilidade de outras construgoes,
especialmente aquelas que carecem de legitimidade devido a falta
de um conhecimento auténtico que extrapole a norma. Um sujeito
constantemente subestimado em cada ato performativo (BUTLER,
2003) deve estar consciente da necessidade de desconstruir o
modelo estabelecido, pois é enfraquecido por uma aparente
naturalizagao da injustica, que se esconde de maneira perversa em
uma construgao social e historica arbitraria e desigual.

A perspectiva apresentada por Fricker (2007) nos alerta para
a normalidade da injustica, destacando a importancia das virtudes
ético-intelectuais da justica testemunhal e hermenéutica na
superacao das desigualdades. Nesse sentido, ha uma convergéncia
com a abordagem de Butler (2008), que propde uma perspectiva
desconstrucionista dos atos performativos, revelando nas suas
inconsisténcias a fragilidade de uma construgao social disfarcada
como uma natureza inalteravel. Ambas as autoras realizam criticas
contundentes a imposicao de uma normalidade sobre sujeitos
marginalizados, que sao privados do conhecimento sobre suas



proprias praticas, reforcando preconceitos e esteredtipos em
relagdo a grupos sociais especificos. Butler questiona
vigorosamente o modelo imposto e baseado na norma, enquanto
Fricker ressalta a necessidade de construgao de conhecimento para
aquilo que esta aquém nessa ordem. Além disso, ambas as
abordagens indicam que a injusti¢ca testemunhal, juntamente com
outras formas sistematicas de exclusao, reafirma a exclusao de
grupos como negros, gays e mulheres, perpetuando a
marginalizagdo e a opressao desses grupos, negando-lhes a
oportunidade de serem ouvidos, compreendidos e valorizados em
sua plenitude.

Dessa forma, a critica de Butler e a proposta de Fricker
convergem ao questionar a hegemonia imposta sobre sujeitos
marginalizados e ao evidenciar a necessidade de reconstrugao de
conhecimento e de justica para alcancar uma sociedade mais
igualitaria. Ambas as abordagens tém o potencial de contribuir para
uma analise mais profunda das estruturas de poder e para a
promocgao de politicas e praticas que visam a superagao das
desigualdades injustas de género, de identidades étnico-raciais, de
sexualidade e de outras formas de opressao.

Fricker ressalta a importancia das experiéncias individuais de
justica epistémica, mas reconhece que essas experiéncias isoladas
nao sao suficientes para promover mudangas sociais e politicas em
larga escala. Para tornar visiveis os preconceitos implicitos no
imaginario coletivo e na construgao do sujeito, € necessario um
movimento coletivo que envolva discussdes e compartilhamento de
experiéncias de diversos individuos. Quando o preconceito nao é
consciente, Fricker (2010) afirma que a conscientizagao deve vir de
fontes externas, como sangdes institucionais ou desincentivos para
a pratica do preconceito. Isso destaca a importancia de medidas
institucionais e politicas para combater o preconceito e promover a
igualdade. O empobrecimento hermenéutico resultante da
marginalizagdo tem um impacto coletivo, levando a uma
desvantagem cognitiva de um grupo em relacao a outro. Isso
evidencia a dinamica de poder presente nas relagoes sociais, onde
alguns grupos tém mais acesso e controle sobre o conhecimento e
a interpretacao da realidade do que outros. Portanto, compreende-
se que a luta contra a injustica epistémica e os preconceitos requer



esforgos coletivos, tanto de pessoas quanto institucionais, visando
a conscientizagao, a transformagao das estruturas de poder e a
promogao de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Ao abordar a injustica de género, é importante destacar o
aporte de Rios (2020), que enfatiza, ao defender os direitos sexuais,
o papel do preconceito e da discriminagao como elementos
operadores, portanto intrinsecos a essas formas de agao. A
perspectiva do campo do direito de Rios traz valiosa contribuigcao
para o debate, analisando as questdes juridicas e normativas que
perpetuam a desigualdade de género. Segundo o autor em questao,
€ importante fazer uma distingao entre os termos "preconceito” e
"discriminagao”.

O preconceito envolve percepgoes que desfavorecem sujeitos
historicamente marginalizados, enquanto a discriminagao é a
materializacao dessas percepgdes negativas, resultando na
violagao de direitos. Dessa forma, a desigualdade surge a partir da
heterossexualidade sendo considerada a norma, o que coloca um
sujeito como detentor de direitos em detrimento de outras
possibilidades de construgao de género e sexualidade. Existe uma
"objetivacao epistémica” (FRICKER, 2007), um silenciamento, que se
manifesta através da negagao de direitos a determinados sujeitos,
0s quais carecem de conhecimento para uma superagao virtuosa
da injustica. Nesse contexto, € relevante considerar a
homotransfobia como uma forma de "racismo social", conforme
discutido por Rios (2020).

Gheaus (2015) traz uma relevante contribuigao para se
analisar a injustica epistémica no contexto do género, pelo seu
papel central em diversas instancias, entre o publico e o privado,
colocando homens e mulheres em situagoes de desigualdades
estruturais diante de privilégios politicos, econdmicos e sociais.
Desde a primeira onda feminista que reivindicava acesso ao espago
publico da politica, com direito ao voto, no movimento sufragista
inglés, havia movimento de superacao do confinamento feminino ao
espaco privado ou religioso. Passado um século, em alguns lugares
do planeta, mulheres ainda sao alvos de tratamentos desiguais que
ja eram foco das sufragistas.

Se por um lado, as mulheres conquistaram direito ao voto,
acesso ao mercado de trabalho e direito a propriedade, por outro,



ainda, sao subrepresentadas na politica partidaria, sofrem violéncia
doméstica, sao vitimas de feminicidio, recebem menos do que os
homens no trabalho, estao mais vulneraveis a exclusao economica,
e ainda padecem da objetificagao de seus corpos pela industria
pornografica e pela prostituicdo como forma de sobrevivéncia.
Independente das tantas vertentes feministas, o que se tem em
comum sao as desigualdades resultantes de manutengdes de
relagdes de poder de uma sociedade patriarcal e heterossexual. A
autora aborda dois temas centrais da filosofia politica
contemporanea: a justica e a teoria democratica. A primeira se
refere as demandas substantivas da justica, incluindo teorias sobre
distribuigao equitativa e relagdes igualitarias entre os cidadaos. Ja
a segunda se concentra nos procedimentos pelos quais as decisdes
politicas legitimas podem ser alcancadas. Ambos os temas sao
fundamentais para compreender e buscar a construgao de uma
sociedade mais justa e democratica.

A justica de género, tema abordado pela autora Pam Spees
(2012), tem como objetivo garantir a prote¢do e a promogao dos
direitos civis, politicos, econdémicos e sociais com base na
igualdade entre os géneros. E fundamental adotar uma perspectiva
de género ao analisar os proprios direitos e, também, ao avaliar o
acesso e os obstaculos enfrentados por mulheres, homens,
meninas e meninos na fruicao desses direitos. Para tanto, é
necessario adotar estratégias sensiveis ao género que visem
protegé-los e promové-los. Um aspecto crucial abordado por Spees
(2012) é a violéncia baseada no género, que se refere a atos
direcionados a mulheres, homens, meninas ou meninos com base
em seu género ou orientagao sexual.

Essa forma de acgao inclui, mas nao se limita a, violéncia
sexual, que muitas vezes é utilizada como uma ferramenta de terror
e tortura em situagoes de conflito armado. Além disso, outras
formas de violéncia de género sao observadas, como o
recrutamento forgado, principalmente de meninos, por grupos
armados ou militares, ou o assassinato de homens e meninos como
uma forma de eliminar potenciais combatentes. Mulheres e
meninas sao alvos de violéncia com base em seu sexo, seja por
meio de casamentos forcados, escravidao sexual ou até mesmo
como veiculos para a disseminagao do HIV/AIDS como uma tatica



contra o "inimigo" em guerras. Diante desse contexto, a abordagem
de Spees (2012) ressalta a necessidade de combater a violéncia de
géneros e promover a igualdade entre eles como elementos
essenciais para alcangar uma sociedade mais justa e equitativa. A
luta pela justica de género exige agoes concretas, como politicas
publicas sensiveis ao género, a criagao de leis e mecanismos de
protecao eficazes, além de uma mudanga de mentalidade que
desafia as normas de género prejudiciais e promove a inclusao e o
respeito por todas as pessoas, independentemente de seu género
ou orientagao sexual.

3 A PUBLICIDADE COMO BASE PARA UM OBSERVATORIO

A legalizacao do casamento entre pessoas do mesmo sexo
pela Suprema Corte dos Estados Unidos*®, no final de junho de 2015,
repercutiu na rede social Facebook® através de manifestagdes.
Entre elas, a aplicagao de um filtro com cores de arco-iris nas fotos
de perfil dos internautas, que se colocavam favoraveis a legalizagao,
demonstrou, em parte, o que as plataformas digitais acrescentam
como alternativas aos processos comunicacionais
contemporaneos.

No mesmo més, no Brasil, essa rede social também foi
protagonista de um embate de opinides sobre a pega publicitaria
veiculada em TV aberta pelo anunciante O Boticario alusivo ao Dia
dos Namorados, ao incluir dois casais homossexuais. A partir
desses exemplos, percebe-se que temas ligados a tematica
LGBTQIA+%" vém provocando muita polémica, e demandam discussoes

49 Suprema Corte dos EUA aprova o casamento gay em todo o pais. Disponivel em:
http://g1.globo.com/mundo/noticia/2015/06/suprema-corte-dos-eua-aprova-o-casamento-
gay-nacionalmente.html Acesso em: 15 nov. 2015.

50  Casamento gay ganha apoio no Facebook. Disponivel em:
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/06/casamento-gay-ganha-apoio-
no-facebook-veja-como-mudar-seu-perfil. html. Acesso em: 15 nov. 2015.

51 De carater principalmente politico (diferenciando-se da mercadoldgica sigla GLS
— Gays, Lésbicas e Simpatizantes), o acrénimo relativo as minorias sexuais vem se
modificando e se estendendo: de GLBT passou a LGBT (posicionando as lésbicas
no inicio da sigla), evoluindo para LGBTT e LGBTTTS, incluindo também, sob o
signo do S, os simpatizantes — apoiadores dos direitos gays. Para mais
informagdes sobre segmentagdo de mercado GLS, Pink Money e esse



em diversos niveis. O Facebook é um espago que permite o
posicionamento de seus usuarios através do compartilhamento de suas
ideias e opinides. Situagdes de fora do mundo virtual sdo debatidas
neste espago, quando é possivel defender ou rechagar uma causa pela
rede social, no caso, temas ligados as sexualidades nao normativas.
Com as alteragdes da publicidade no contexto multiplataforma
mostra-se relevante mapear e analisar os tipos de engajamentos
nas redes sociais, resultantes das representagbes LGBTQIA+
veiculadas em pegas publicitarias na TV aberta brasileira.

A seguir se apresenta, em parte, a experiéncia de pesquisa
base para se propor um Observatorio LGBQIA+. Os comerciais
analisados da pesquisa citada, desde 1979, delineiam oque vem
sendo exposto através da polarizagdao entre estratégias
estereotipadas, que reafirmam o modelo hegemoénico, e
desconstrucionistas, que tensionam e provocam rupturas am o
modelo vigente. Interessa-nos expor, dentro das analises dos
comerciais encontrados,as formas de representacao LGBTQIA+.
Através de recorte diacronico de mais de 120 comerciais veiculados
desde meados da década de 1970, procura-se identificar como o
texto publicitario veiculado na TV aberta no Brasil aborda esses
grupos de representagdesminoritarias.

Figura 1 - Sequéncia de frames de comerciais analisados na

pesquisa.
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Fonte: Elaborada pelo autor (2015).

O advento das tecnologias digitais se mostra como um
facilitador de novas formas de se conceber a comunicagao publicitaria,
nao so por proporcionar novas plataformas como também por, através
das mesmas, emergir um novo tipo de consumidor nao-linear®? que

tensionamento entre perspectivas politicas e mercadoldgicas sobre a pauta
LGBTQIA+ ver em Trevisan (2004) e Rodrigues (2008).

52 Quando falamos em “consumidor nao-linear" estamos querendo frisar que esse
novo publico interage em diversas plataformas a fim de buscar contetdo acerca
daquilo que deseja se informar, fazendo, portanto, a utilizagdo nao-linear das
midias.




se caracteriza por demandar a sua participacao nos processos de
consumo e, inclusive, de produgao do conteudo, de produtos e
servigos que utilizam. Portanto, o desafio atual é o de se pensar na
repercussao da comunicagao de marcas e de produtos nas redes
sociais e, mais do que a propria repercussao, como é possivel
observar a interagdao e o engajamento desses novos publicos
interagentes através dessas plataformas (RODRIGUES, 2015) de
informacao e de comunicagao.

O objetivo dessa pesquisa acima é analisar as representagoes
(HALL, 1997; JOVCHELOVICTH, 2000; MOSCOVICI, 2003) das
minorias socialmente vulnerabilizadas LGBTQIA+ na publicidade e
propaganda veiculadas na televisao brasileira, problematizando a
visibilidade desses grupos em disputa com a norma heterossexual.
A partirde Analise de Contelido (BAUER, 2002), entende-se o quanto
relevante é apontar nas representagoes os estados de tensao e de
disputas de poder com o carater hegemoénico da
heteronormatividade nas praticas de identidade de género e de
orientacao sexual. Nesse processo, pode-se problematizar a
negociacao e a alteragao das representagdes alinhadas com a
mobilizagao de uma parcela da sociedade civil organizada que luta
pelainclusao social e respeito a diversidade sexual.

A coleta e o tratamento dos dados da pesquisa de referéncia
sao aplicados a partir da categorizagao das pegas publicitarias,
para uma analise das representagées, em dois grupos:
Estereotipados, que reafirmam o modelo hegemobnico; e
Desconstrucionistas, que tensionam o padrao vigente (RODRIGUES,
2019). Utilizam-se as categorias como estratégia metodoldgicade
leitura das pecgas publicitarias. Nesse procedimento, é realizado o
registro de cada comercial de televisao, quando a pecga publicitaria
é protocolada por uma ficha de identificagao preenchida através de
informacoes obtidas na internet ou com as proprias agéncias e
produtoras. Apds a ficha de identificagao, seqgue-se uma descrigao
do comercial, um resumo da histdria. Seguindo a descricao,
apresenta-se uma tabela com duas colunas, na qual o comercial
sera decupado entre imagens e textos, incluindo locugoes. E, por
fim, uma ficha de resumo da analise do comercial com referéncias
que abrangem autores e autoras na perspectiva do género e da



sexualidade bem como acionando elementos contextuais e
temporais da construgao das pegas em questao.

Na sequéncia, propds-se um sistema de analise de
engajamento em ambiente digital, adicionado a metodologia da
etapa anterior. Nesta fase, considera-se, também pela analise de
conteudo, o numero de visualizagdes das pegas, as curtidas, os
compartilhamentos e os comentarios sobre elas em rede social
durante sete dias ap0s a veiculagao do comercial da TV. Na matriz,
os interagentes estao dispostos em trés categorias, sendo elas:
Estereotipados, = Desconstrucionistas  (RODRIGUES, 2019),
supracitadas, e No Armario. Esta ultima categoria refere-se aos
internautas que nao referenciaram em nenhum momento a tematica
LGBTQIA+ ou nao houve como identificar a sua intengao na
interacao. A partir da criagao de Lagos Fortes ou Fracos (RECUERO,
2014), é possivel identificar se ha engajamento dos
interagentes/internautas/consumidores e qual o seu nivel.

Nesse contexto, interessa identificar como as redes sociais
permitem que anunciantes e marcas buscam engajar seus publicos
a partir de uma tematica como a LGBTQIA+, e como se da esse
processo. Espera-se identificar os tipos de interagao com a marca
em rede social, a partir da repercussao gerada pela peca publicitaria
veiculada em TVaberta e desdobrada para a plataforma digital.
Portanto, a identificagcao dos processos de interagdao permite
analisar se houve e como se da o engajamento entre internautas e
marca quando o tema abordado trata das minorias sexuais.

4 UM OBSERVATORIO DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
LGBTQIA+

A partir do método de abordagem de dados construido e
apresentado no item anterior, entende-se que uma proposta de
levantamento e tratamento de dados de produtos da comunicagao
social, tanto em midia massiva quanto em redes sociais,
apresentam alternativas para abordar temas relevantes sobre
diversidade de género e sexual. Portanto, ao se avangar para um
repositorio digital como a base tecnoldgica para um observatorio,
defende-se o potencial de armazenamento em plataformas
consolidadas de mecanismos de busca e de visibilidade de temas



que precisam ser debatidos, garantindo a transparéncia de objetos
e de fendmenos permitindo se apresentar o estado da arte daquilo
que se visa compreender.

Além de se constituir como uma referéncia do que a
infformacao e a comunicagao social produzem, permite
disponibilizar publicamente diferentes categorias de audio,
audiovisual, texto e imagem capazes de possibilitar referéncias para
debates contemporaneos e até mesmo como elemento politico
relevante para a garantia da existéncia de publicos alijados de uma
visibilidade de forma sistematica, decorrente de um conjunto
estruturante de praticas sociais de exclusao. Por isso, o que se
busca é uma apresentagao de encaminhamentos de proposta de
Observatorio LGBTQIA+ com base na experiéncia construida com a
pesquisa das representagdoes LGBTQIA+ na publicidade brasileira.
Uma experiéncia que contribui para se propor leituras tanto de
representagoes midiaticas quanto de engajamentos de respectivos
publicos.

Em termos metodoldgicos, além dos referenciais diacrénicos
dos regimes de representagcao LGBTQIA+ sobre o género e a
sexualidade, a proposicao de um modelo estruturante de base
informacional para a constituigcao de um observatoério parte de uma
analise que requer uma leitura sincronica de cada elemento
constituinte do campo ao que o observatério se reportara. Na
pesquisa de referéncia, tem-se na publicidade um ambiente de
aplicacao de elementos das representagoes a partir da Analise de
Conteiudo como técnica de coleta de dados e, também, de
estruturacao da arquitetura da base de dados que sustentara um
observatorio.

A Analise de Conteudo é método de leitura critica de texto
desenvolvido nas Ciéncias Sociais. Esse tipo de tratamento de
dados do que é veiculado na midia permite consideragao de
categorias, tipificagoes, qualidades e suas distin¢cdes, estabelecendo
relacao entre o carater quantitativo das reincidentes categorias. A
codificacao dos dados levantados por Analise de Conteudo
(BARDIN, 1977; BAUER, 2002) permite a exploragao dos materiais
selecionados em uma apropriagao realizada pelo meio de regras do
proprio objeto, considerando a relagao entre texto e contexto.



Também, o método insere na rotina da pesquisa a relevancia
do aspecto qualitativo de analise das distingdes, mostrando-se
hibrido como técnica. “Através da reconstrugao das
representagoes, os analistas de conteddo inferem a expressao dos
contextos, e o apelo através dos contextos” (BAUER, 2002, p.192).
Esse método permite analisar o que é dito, optando-se pela analise
tematica, pelo reconhecimento das representagdes das minorias
sexuais. Pelo carater persuasivo do texto publicitario, no exemplo da
pesquisa citada, também é analisado o objeto em dimensoes
sintaticas e semanticas, considerando a imagem como texto
(JOVCHELOVICTH, 2000; BAUER, 2002). Pelo que se pode observar,
no que tange a proposta de um observatorio, a pesquisa sobre a
publicidade serve como referéncia pela técnica de fichamento de
comerciais e de decupagem das cenas, permitindo que se aborde
elementos relevantes do texto e do contexto.

Com base nesta técnica para tratamentode dados, entende-se
que a constituicdo de um observatério seguira protocolo de
levantamento e de abordagem de dados que se atentem a
categorias de analise que estruturarao a base informacional capaz
de apresentar conteudo relevante para contribuir com
sistematizagao, armazenamento, analise e proposigoes criticas
quando a pauta LGBTQIA+ requerer referenciais de diferentes
abordagens (Figura 2).

A partir dessa experiéncia de sistematizacao de informagoes
de produtoscomunicacionais em uma plataforma digital, enquanto
repositorio e acervo referentes as tematicas LGBTQIA+, torna-se
possivel apresentar um encaminhamento de como construir um
panorama que busque nas competéncias do campo da Informacgao
elementos estruturantes para abordar diferentes areas do
conhecimento. Por aproximagao, parte-se da produgao da
Comunicagao que representa uma parcela da sociedade,
historicamente, condenada a invisibilidade ou regulada do que pode
ser veiculado na midia em um contexto social e cultural.



Figura 2 - Exemplo de Fichamento de Comerciais

'Case Selfie - Banco do Brasil

—— . ; AGENCIA: WMcCann / Lew'Lara\TBWA.
i‘ ANUNCIANTE: Banco do Brasil
DIREGAO DE CRIAGAO: Féblo Ludwig
| REDAGAO: Féblo Ludwig, Thiago Rezende, Felipe
ANO: 2019 g :

Martins, Marcio Naz, Pedro Teixeira e Augusto Saraiva

PRODUTO: Aplicativo do [B DIREGAO DE ARTE: Ana Amélie Medelros Henriques
Banco do Brasil | PRODUTORA: Yourmama

DIREGAO DE COMERCIAL: Cassu

DURAQAO: 3 @ ATENDIMENTO: Patricia Caldas, Malalka Cipri
a a
| CATEGORIA: SGMQOS Sabrina Geraissate, Kiki Elunll:'nun e Gluliana ?:";uz
e 4 1 anuigaeae. APROVAGAOQ: Delano Valentim, Paula Saydo, Breno
e (% / Fajardo e Marianne Mala

e

PREMIOS: -
Fonte: Elaborada pelo autor (2019).

Para além dessa evidéncia politica, a demonstrar a exclusao
midiatica e seus limites de visibilidade do que escapa da norma, um
repositério com a producao relativa a abordagem LGBTQIA+
permitira flagrar como se deram as disputas e negociagdées no
contexto da comunicagao, que impactam em analises nos seguintes
ambitos:sociocultural, refletido nas pecgas produzidas em segmentos
diversos, representando todo um contexto brasileiro em que estas
praticas de producao e de possiveis representagdes construiram
parte do imaginario de diferentes publicos, além de buscar identificar
um modelo de informagao e de comunicagao desenvolvido neste
periodo a partir das minorias e de sua invisibilidade.

Para além dessa fungao de registro de construgao identitaria
das minorias, parao ambito econémico, o projeto é relevante ao
flagrar como o investimento em informagao e em comunicagao
contribui com avangos nas conquistas do publico LGBTQIA+ e pode
ser refletido nas praticas de producao e de representagdes da
diversidade, incentivando profissionais e a propria comunidade a
buscarem alternativas de visibilidade. Também, com este panorama
histdrico-digital, torna-se possivel resgatar os limites a serem
superados de uma exclusao pela producao, das praticas e das
representagcées na informagcao e na comunicagao de parte da
sociedade que reivindica inclusao em um estado de direito




democratico (RIOS, 2012), questionando o papel da midia e de
outras plataformas de visibilidade como aliadas na superagao de
estigmas e de exclusdes historicamente construidas (NUNAN,
2003).

Dessa forma, a partir da experiéncia na pesquisa sobre o papel
da publicidade nas representagoes LGBTQIA+, aposta-se em
projeto mais amplo que visa a estruturagao de um repositério com
potencial de se tornar um acervo de referéncia informacional das
praticas da comunicacgao social. Nesse sentido, apresenta-se uma
proposigao como base de referéncia e de empoderamento para que
cidadaos e cidadas possam identificar e reivindicar da midia o seu
papel de mediadora cultural, efetivamente, democratica. O acervo
permitira a analise de uma pratica profissional especifica, revelando
modelos proprios de exclusao ou de inclusao, avangos, disputas de
poder e como o publico LGBTQIA+ se percebe e, além disso,
identificar quais caminhos potenciais para uma midia inclusiva.

A experiéncia na pesquisa citada demonstra o potencial de se
apresentar uma plataforma com a historia das representagoes. No
caso da pesquisa de referéncia, a andlise do conteudo dos
comerciais de televisao, diacronicamente, por serem suportes
relevantes devisualizagao do carater histoérico das relagoes de
poder e de suas consequéncias politicas e sociais, permite analisar
as representagoes da tematica LGBTQIA+ no conteudo publicitario,
passando, necessariamente, pelo entendimento histérico de como
as instituicbes e atores envolvidos vao sendo construidos e
reproduzidos nas representagoes contemporaneas. A plataforma
em formato de site apresenta possibilidade de diferentes recursos
de acesso a informagao e a interagao, podendo ser ancorada em
sistemas como o LUME?®3, repositério digital da UFRGS.

Para além de um repositdrio/acervo, é importante defender a
sistematizacgao e a disponibilizagao publicas de um observatoério a
permitir o desenvolvimento de metodologias para codificar,
classificar e categorizar informagoes (ALBORNOZ; HAERSCHMANN,
2006). Nocaso da pesquisa citada, obteve-se uma histéria de
trajetoria das representagoes LGBTQIA+. E, com esta possibilidade
de avango para uma proposta metodoldgica de estruturagao de
observatorio, espera-se disponibilizar  publicamente  um

53 Disponivel em https://www.lume.ufrgs.br . Acesso em: 12 abr. 2022.



mapeamento de como a midia e outras bases para producao de
conhecimento vém representando as variantes do modelo
heteronormativo.

A industria cultural e informativa nao supre as demandas da
sociedade civil. A partir dessa consciéncia surgem os observatorios
(MOTTA, 2008). Os observatérios também nascem pela
preocupacao em que académicos, pesquisadores, profissionais, no
caso da midia, em diferentes plataformas, e comunidade tém de
promover reflexdes e discussdes sobre temas de interesse geral
que tangem a um espaco publico (TELLEZ GARZON, 2011).

Ao que se refere a abordagem aqui defendida, a criagao de um
observatorio demonstra a relevancia da discussao de como as
representagcoes LGBTQIA+ corroboram o registro das conquistas
por direitos ou dos tensionamentos que envolvem essa populagao
em formas de violéncia e exclusao. A possibilidade de leitura dos
impactos das mudangas rumo a uma sociedade diversa e inclusiva,
nao somente como praticas, mas também de forma paradigmatica,
superando formas de pensar excludentes, como se defende pela
injustica de género, sao caminhos possiveis e necessarios.
Justamente por isso, a sistematizagao dainformacao relevante para
a poténcia de uma critica e de uma consolidacao do estado da arte
da producao midiatica é fundamental na luta das minorias por
direitos civise humanos em uma perspectiva de inclusao (RIOS,
2012).

Segundo Valentim (2002), a informacao cientifica brasileira
tem bases bastante consolidadas, contribuindo com pesquisadores
a acessos qualificados a informagoes de diferentes campos.
Contudo, quando se busca para além desses espacgos, areas de
desenvolvimento estratégico como a industria ainda carecem de
bases consolidadas para tomadas de decisao devidamente
embasadas em sistemas qualificados. Essa falta de referéncias de
bases informacionais em setores fundamentais para producgao,
inclusive de conteudos da industria da cultura, padece de uma
reivindicacao de sistematizacao da informacao brasileira como
fonte para o desenvolvimento em diferentes setores da sociedade.
Nesse sentido, a gestao de dados a partir de bases e de plataformas
consistentes impactam em cultura informacional aliadas as
tecnologias como diferenciais na tomada de decisdes, na produgao



do conhecimento, além do constante mapeamento e
monitoramento de processos (RODRIGUES; BLATTMANN, 2014), de
representagoes, de tensdes e de negociagdes quando se trata da
tematica LGBTQIA+.

A proposicao de uma plataforma digital pode apresentar
material de referéncia para outras pesquisas, para praticas
profissionais, como material de apoio pedagogico para diferentes
areas de formacgao, e, também, apoiar as tomadas de decisao de
entidades publicas e privadas, podendo servir para publicos afins,
assim como base para uma comunidade que deseja ser
devidamente representada em diferentes setores da sociedade.
Trazendo esta abordagem critica, empreende-se um processo de
retroalimentagao que sustenta uma base de dados que se amplia
como elemento politico participativo. Alguns pesquisadores tém se
debrugcado sobre esta dimensao politica como no caso das
bibliotecas enquanto espago estratégico de promogao de
diversidades, a qual se apresenta em trecho a sequir.

Neste sentido, esta proposta tedrica busca auxiliar o sujeito a
identificar e compreender suas necessidades informacionais,
mobilizar conhecimentos prévios e utilizar de diferentes
meios para localizar, selecionar, recuperar, organizar, avaliar,
produzir, compartilhar e divulgar as informagdes que
necessite de maneira adequada, eficiente, critica e ética,
atendendo suas demandas, seus direitos e deveres e para ser
pleno exercicio da cidadania. E, para que enquanto cidadao,
possa também contribuir para o seu bem-estar e qualidade
de vida, assim como o da sua comunidade, e para a
manutengao e construcao de sociedades livres e
democraticas. (SILVA; GARCEZ; ROMEIRO; FEVRIER; ALVES,
2021,p.17)

A partir de um observatorio midiatico LGBTQIA+, é possivel
criar um modelo para sustentar o Estado da Arte a colaborar no
papel de mapear e discutir as representagoes desse publico, na
midia como ponto de partida, podendo avancar como modelo
estruturante de informacao para outras areas, obtendo-se um
registro ao longo dos anos em que o repositério conseguir avangar
historicamente. Além disso, a importancia da criagao de um Estado
da Arte da-se pelo fato da diminuta produgdao no campo da



informagao articulada a comunicagao social, em uma perspectiva
critica das representagdes LGBTQIA+, em comparagao a outras
areas mais avangadas nessa discussao. E de suma importancia que
pesquisas nessa area se tornem uma referéncia para fortalecer
cada vez mais a produgao académica, a capacidade critica e o
empoderamento dos que se sentem a margem.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em meio a pandemia, fomos obrigados, de forma
intempestiva, a adotar praticas que indicam a diregao do futuro no
século XXI. Embora as tecnologias ja existissem, de repente nos
vimos inseridos em grupos virtuais, aulas e reunides online,
compartilhamento de plataformas, utilizagao de recursos auxiliares
como videos, mapas conceituais, podcasts, enquetes em tempo real
e uma infinidade de outros recursos. Nesses novos tempos remotos
e virtuais, a proposi¢ao de um Observatorio, como modelo de base
informacional para andlise dediferentes conteudos, proporcionara
uma interface que, diacronicamente, traz as representagoes
LGBTQIA+ como memoria da invisibilidade, de construgao de
estereotipos e como essa violéncia ainda tende a se perpetuar pela
producao de conteudos, como o recorte apresentado pela midia.

Mas, além disso, ao sequir numa linha de tempo, a plataforma
trara os desafios contemporaneos dessas representagcdes em uma
perspectiva sustentavel, possibilitando um processo constante de
dialogar com a comunidade, com o estado, com a iniciativa privada
e outros atores que permitirdo um panorama em constante
construgao, evidenciando, nesta pratica digital multiplataforma,
como se dao as construgoes da identidade de género e sexual, a
partir de participacgao, de disputas de poder e de ressignificagao. A
perspectiva virtuosa da justica epistémica permite se vislumbrar
esse encaminhamento de observatério, qualificando sujeitos sobre
si, enfrentando as injusticas que preponderam nas interpretagoes
marcadas pelos estereétipos do que escapa da norma de género e
sexual.

A reivindicagao de minorias sub-representadas que ainda
carecem de igualdade nas relagoes de poder urge como
protagonista num espago qualificado de fala, sugerindo que o



conteudo de diferentes produgoes, como os apresentados pela
publicidade e pela midia em geral, corresponda a este tempo que
vivemos. Essa base permitira, estrategicamente, que se possa
institucionalizar formas de superagao de desigualdades. As
demandas por politicas publicas de promocao de igualdade de
género e sexual passam por processos que identifiquem e apontem
formas de violéncias simbdlicas, de preconceito, de discriminagao
e de posturas LGBTfdbicas. Além disso, que seja possivel, pelo
observatorio, definir estratégias de mapeamento e de analise para
sustentar o desafio de dialogar nas redes sociais hum contexto
multiplataforma. A demanda por posturas virtuosas de superagao
das desigualdades sociais e histdricas em relagao ao que tensiona
a hegemonia heteronormativa desemboca em politicas de
educagao, de regulagao de limites para o exercicio pleno de
cidadania em plataformas digitais.

Assim, o Observatorio LGBTQIA+ nos traz a oportunidade de
refletir sobre como os meios de comunicagao tém abordado e
representado individuos com identidades de género e orientagdes
sexuais diversas, até, entao, considerados marginais devido a sua
nao conformidade com o modelo heteronormativo predominante,
baseado na construgao de género e sexualidade. Esses conteudos
midiaticos tém desempenhado um papel crucial na consolidagao
de representagdes sociais que valorizam a alteridade, ampliando a
visibilidade e a aceitagao desses sujeitos. Reconhecemos o
potencial da midia em apoiar uma perspectiva cada vez mais
emergente e urgente de diversidade, que é fundamental em uma
sociedade democratica e justa. Conforme discutido no contexto da
injustica epistémica, para superar as desigualdades, é necessaria
conscientizagao através de fontes externas, como sangoes
institucionais ou desencorajamento do preconceito. Isso ressalta a
importancia de medidas institucionais e politicas para combater a
discriminagao e promover a igualdade.

Ao trazer a tona a questao da Injustica Epistémica por meio
do Observatério, concentramo-nos na possibilidade de identificar e
questionar como as representacdes LGBTQIA+ sao retratadas nos
meios de comunicacgao, dentro de um contexto de justica em uma
sociedade democratica. A partir desse cenario, surgem reflexdes
sobre a avaliagao da producao midiatica nessa area, oferecendo



alternativas e promovendo a conscientizagdo como uma
contribuicdo académica valiosa para a superagao de
desigualdades histéricas. E fundamental estabelecer leis e
mecanismos eficazes de protegao, juntamente com uma mudanga
de mentalidade que desafia as normas, a fim de promover a
inclusao e o respeito por todas as pessoas, independentemente de
sua identidade de género ou orientagao sexual. Tudo isso esta
diretamente relacionado ao trabalho de mapeamento e
questionamento realizado pelo Observatorio, visando evidenciar e
problematizar as representagdes existentes.

Dessa forma, é possivel monitorar de que maneira a produgao
midiatica reforga padroes de desigualdade através da auséncia de
conteudo sobre o tema e identificar quais areas ainda carecem de
conhecimento proprio no campo da producgao. Isso ressalta a
importancia de avangar com politicas publicas voltadas para as
construgdes de género e sexualidades nao normatizadas no ambito
da comunicagao social. Além disso, é necessario avaliar critérios
para considerar a contribuicao desse campo de produgao em suas
praticas e produtos. Essa abordagem permitira identificar lacunas
e desigualdades na representacao midiatica, bem como
desenvolver estratégias para ampliar a diversidade de vozes e
experiéncias presentes nos conteiudos comunicacionais. Ao
reconhecer e valorizar a importancia da inclusao de diferentes
identidades de género e orientagoes sexuais na producgao
midiatica, podemos promover uma sociedade mais igualitaria e
justa.

A partir de um mapeamento, de uma proposta inicial e a
possibilidade de justificar o avanco a diferentes produtos desta
pesquisa, defende-se o modelo de um observatorio, o qual permitira
manifestagoes em videos, gravados ou lives, podcasts, e tantas
outras possibilidades de desconstrucgao libertaria dos géneros e das
sexualidades, tendo a plataforma como realidade"virtual". E, o mais
significativo, o projeto nasce em tempos de trabalho remoto,
alinhando-se as rotinas que poderao ser executadas nesta ldgica,
facilitando processos, e permitindo reunir uma rede de
colaboradores locais, nacionais e até internacionais.
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