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RESUMO

O presente relato diz respeito ao estdgio ndo obrigatério do Curso Bacharelado em
Educacdo Fisica, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), no periodo
compreendido entre maio de 2023 e maio de 2024. O local do presente estudo é a Academia
Personnalité, onde, além de estagiario, fui frequentador, como aluno. Este relato foi dividido
em trés tdpicos: o primeiro diz respeito a descricdo do local, funcionamento, padrbes
operacionais e publico alvo; o segundo topico relata os desafios do estagio durante o periodo e
0 terceiro topico discorre as observagdes do durante o periodo proposto. Dentre as diversas
faces que movem a populacdo para ambientes de treinamento como academias, estudios ou
centros de treinamento, destacam-se porque, as academias de musculacdo e ginastica sdo
locais que prestam servicos de avaliacdo, prescricdo e orientacdo de exercicios fisicos, sob
supervisdo direta de um educador fisico com o intuito de obter melhorias no bem-estar geral
do cliente. O estagio profissional € um importante aliado para a construcéo técnica de futuros
profissionais, aliado aos contetdos tedricos. A partir do campo tedrico € possivel obter os
conhecimentos técnicos indispensaveis ao campo profissional de Educador Fisico. Assim
sendo, o0 estdgio durante a formacdo profissional agrega bagagem pratica ao futuro
profissional. Além disto, no curriculo de graduacdo, os periodos de estagio visam dispor ao
estudante tanto um conhecimento pratico da profissdo, quanto dispor oportunidades para o
aluno poder desenvolver afinidades com as diversas areas de atuacdo profissional.

Palavras chaves: academia, ginastica; musculacdo; formacdo profissional; Educacéo

Fisica.
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1 CONSIDERAQC)ES INICIAIS

O presente relato diz respeito ao periodo de estdgio ndo obrigatério do Curso
Bacharelado em Educacédo Fisica, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
no periodo compreendido entre maio de 2023 e maio de 2024. O local do presente estudo é a
Academia Personnalité, onde, além de estagiario, fui frequentador, como aluno.

As atribuicGes como estagiario que foram implementadas pelo espaco, como forma de
adaptacdo e inclusdo ao quadro de funcionarios foram, em um primeiro momento, observar as
interacOes, os padrdes de atendimento, os manejos dos treinos e dos alunos. Apds o periodo
de observacdo, as atribui¢bes consistiram em auxiliar os professores e alunos durante os
treinamentos, atuando na manutencdo dos treinamentos e organizagdo do espago para as aulas.

O espaco escolhido para a realizacdo deste relato torna-se relevante por atender uma
gama diversa de pessoas, ampliando tanto o leque de possibilidades e diversidade de
treinamentos fisicos, quanto aprimorando a capacidade do profissional de lidar com as
adversidades da vida cotidiana — cabe reforcar que todos estes aspectos foram observados a
partir do prisma de um estagiario, que busca, atraves da formacdo académica, um espaco no
mercado de trabalho. Devido aos desafios apresentados durante o periodo de estagio, as
vivéncias diarias e o fato que, tanto personal trainer, quanto instrutor de academia s&o
algumas das carreiras que podem ser seguidas através do curso de Bacharel em Educacéo
Fisica. A realizacdo de estudos acerca do campo profissional da Educacédo Fisica se justifica
pela relevancia do proprio tema, onde através da elucidacdo de uma das facetas do campo
profissional, estudantes de Educacdo Fisica tenham acesso literario prévio ha algumas
experiéncias acerca do campo de personal/instrutor, mesmo que, tais vivéncias estejam
transcritas através das lentes de uma visao em particular.

Sendo assim, o0 objetivo do presente estudo é descrever minha trajetéria de observacéao
e intervencdo, as dificuldades e desafios enfrentados durante a experiéncia de estagio nao
obrigatério do curso de Bacharelado em Educacdo Fisica, da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, que ocorreu entre maio de 2023 e maio de 2024 na Academia Personnalité, de
forma a compreender, analisar, descrever e refletir de quais formas as relacfes e interacdes
cotidianas entre alunos e professores impactam a vida dos mesmos.

Este relato foi divido em trés topicos, o primeiro diz respeito a descri¢do do local que
estd divido em: funcionamento, padrbes operacionais e publico alvo. O segundo topico relata
as observacOes do estagio durante o periodo e o terceiro topico discorre os desafios do estagio

durante o periodo proposto.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A metodologia aplicada para a caracterizacdo deste relato € classificada como
descritiva, reflexiva e analitica, consistindo em um relato de experiéncia, integrado as

construgdes tedricas e praticas vivenciadas durante o curso. Justamente porque

[..] a Pesquisa Qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa com
um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela
trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencas,
dos valores e das atitudes. O que corresponde a um espago mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de varidveis (Minayo, 2008, p. 21).

Através deste prisma é possivel elaborar o contetdo intrinseco da pratica vivida
durante o periodo disposto, contetudo que fica nas entrelinhas do cotidiano e quantificagdes,
além de que,

[...] fica entendido que as etapas da Analise de Conteldo séo essenciais para que 0
pesquisador possa atingir os resultados da pesquisa e a partir da leitura flutuante, da
escolha dos documentos e da elaboracdo das hipdteses, dos objetivos e dos
indicadores tornar possivel explorar o material para codificar e classificar as
mensagens e por fim tratar os resultados e interpreta-los, buscando atingir o
resultado final que sdo novos entendimentos ou o alcance do inédito sobre aquele
assunto ou tema que estava escondido em imagens ou textos que foram investigados
(Paiva et al., 2021 p. 31).

Para registro do cotidiano, atividades propostas pela Academia, reflexdes e
comentarios, foi utilizado um diario de campo. Além da utilizacdo de artigos cientificos, teses,
dissertacdes e livros sobre tematicas que se relacionam com o contetdo do presente estudo,
tais como: academia de ginastica, treinamento fisico, treinamento funcional, educacdo através
do treinamento, e relato de experiéncia. Para coleta do referencial teérico foram acessadas as
plataformas PubMed, Lilacs, Lume, Revista Movimento, SciELO, Google Académico,
Revista Brasileira de Ciéncia do Esporte, Journal of Physical Education, Motriz: Revista de
Educacdo Fisica, Revista Brasileira de Educacdo Fisica e Esporte, Revista Ciéncia em
Movimento, Revista Brasileira de Psicologia do Esporte, Revista Brasileira de
Cineantropometria & Desempenho Humano, Revista Motricidade, além de outras fontes de

informacao como acervo pessoal do autor e Biblioteca da ESEFID/UFRGS.

3 DESCRICAO DO LOCAL

O local do presente relato é a Academia Personnalité, localizada na Avenida Acugena,
1389, Canoas/RS. E composto por duas salas comerciais em um complexo predial. Com cerca
de 140m2 em dois andares, o local dispde de recepc¢do, cozinha para funcionarios, dois
banheiros (um para funcionérios e outro para alunos) e sala de musculagdo (Anexo 1). O local

conta com cerca de 30 aparelhos de musculacdo e aparelhos ergométricos, além de



equipamentos de treinamento funcional como bolas de pilates, discos de equilibrio, bosus,

steps, medicine balls, espaldares, thera bands, colchonetes, anilhas, dumbbells e halteres.

(anexos 2 e 3)

As atividades ofertadas pela academia sdo musculacdo, treinamento funcional e

treinamento em circuito.

3.1 FUNCIONAMENTO

No que se refere aos horérios de funcionamento, a academia possui dois turnos: manha

e tarde/noite, conforme quadro:

Dia da semana Turno/Horario
Segunda-feira 06:00-13:00 14:00-22:00
Terca-feira 06:00-12:00 14:00-22:00
Quarta-feira 06:00-13:00 14:00-22:00
Quinta-feira 06:00-12:00 14:00-22:00
Sexta-feira 06:00-13:00 14:00-22:00
Sébado 08:00-11:00 X

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Ainda neste ponto, as aulas acontecem com horario marcado, sendo dispostas em
turnos por horério, tendo cada horario doze vagas para alunos, independentemente do tipo de

treinamento que ele ira realizar.

3.2 PADROES OPERACIONAIS

Segundo diretrizes proprias, a academia presta servigos, baseando-se em Avaliacéo,
Prescricdo e Orientacdo, nesta ordem. Esmiucando cada um destes compostos, temos as
seguintes informacdes:

Avaliacdo: refere-se a Avaliacdo Fisica, pautada em dois momentos — anamnese e
mensuracdo de medidas de circunferéncia e dobras cutaneas. Tal atividade é necessaria para o
inicio do treinamento dos alunos, pois neste momento o instrutor tem seus primeiros contatos
com o aluno, tendo nocbes acerca das necessidades fisiologicas, suas individualidades e
aspirac@es quanto a procura de um servigo de treinamento.

Prescricdo: compreende-se pela criacdo da estrutura de treinamento. Ap6s o periodo
avaliativo, o instrutor prescreve o treinamento pautado na interpretacdo da Avaliacdo Fisica,
tanto a metodologia de treinamento, quanto a selecdo de exercicios. Neste sentido, a
frequéncia semanal do aluno também é considerada para fins de sele¢cdo da quantidade e

diversidade do treinamento.



Orientacdo: segundo o prépria Academia Personallité, neste ponto reside seu maior
diferencial, onde se destaca entre as concorrentes do bairro. A academia prima pelo cuidado
para com o aluno dentro das media¢Bes desta, durante sua jornada na academia, o aluno é
assistido durante toda aula, desde sua chegada, até sua saida do treinamento. Para isto, o local
conta com cinco funcionérios, sendo destes, trés professores (Bacharéis em Educacdo Fisica)
e dois estagiarios (Graduandos em Educacdo Fisica). Cada professor conta com o auxilio de
um estagiario para organizacdo das aulas e dos alunos, através da regulagem dos pesos, dos
aparelhos e exercicios, enquanto a funcdo do professor € dar suporte técnico ao treinamento
do aluno, ajustando movimento, técnica de execucdo, manutencdo e prescricdo do
treinamento, avaliacdo fisica e demais orientagBes necessarias ao treinamento do aluno

enquanto ocupa o espaco da academia. Neste quesito,

As academias de ginastica sdo empresas, com fins lucrativos, que oferecem um
espaco adequado a pratica de atividades fisicas, e que operam sob a responsabilidade
de profissionais da area de Educacdo Fisica, que tém a obrigacdo de avaliar,
prescrever, orientar e motivar a pratica de exercicios fisicos, de maneira segura e
ética (Saba, 2001, p. 29).

Ao passar por todos 0s processos iniciais, os treinamentos dos alunos ficam focados
nos “terminais”, que sao os computadores dispostos no local. Nestes computadores, os
professores e estagiarios acessam 0s treinos e informacgdes dos alunos indispensaveis para a

aplicacdo dos treinamentos e andamento das aulas. (anexo 4)

Dentro das propostas da academia, a mesma tem com intuito a promoc¢do de salde
através do bem-estar e lazer. Neste sentido, o direito ao lazer estd na Constituicdo, em seu Art.
6°: “Séo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo” (BRASIL, 1988). A
implementacdo deste direito social é essencial para a promocédo de saude dentro do espectro

populacional.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Salde, a prética de atividade fisica
favorece a prevencdo e o tratamento das doencas cronicas ndo transmissiveis. E
provado cientificamente que os beneficios dos exercicios fisicos auxiliam no
controle de doengas cardiacas, diabetes, cancer e depressdo. Nesse sentido, a OMS
recomenda a préatica regular de atividades de pelo menos 150 minutos por semana
(Ministério da Saude, 2022).

Ainda neste sentido, segundo o Ministério da Saude (2022), aproximadamente 23%
dos adultos no mundo ndo atingem essas recomendacdes. Em algumas populac@es, por fatores
como meio de transporte, tecnologia e valores culturais, tal percentual pode chegar a até 80%.

Ainda segundo o site do Ministério da Saude (2022), houve um aumento na frequéncia de
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adultos na prética de atividade fisica no tempo livre, equivalente a pelo menos 150 minutos de
atividade moderada por semana, variando de 30,3%, em 2009, a 36,7% em 2021. Esse
aumento foi observado em ambos os sexos, mas foi maior entre as mulheres, variando de
22,2%, em 2009, a 31,3% em 2021. Ainda neste parametro, segundo 0 CREF2-RS (2015) “As
politicas publicas sdo essenciais para o desenvolvimento do esporte e lazer e contribuem de
maneira significativa com a saude e bem estar da sociedade”.

Apesar dos dados, a pratica de exercicios fisicos em espacos apropriados para tal ainda
representam um numero expressivo no Brasil, segundo Relatério Global IHRSA (2020), no
que diz respeito ao numero de academias, que era de 34.509 unidades em 2019, caiu para
29.525 no ano de 2020, o que representa uma queda de 15%. Contudo, continua sendo o
segundo maior mercado em nimero de academias no mundo. A queda deste nimero durante o
ano de 2020 tem um reflexo direto ao Covid-19, onde as restri¢des de circulagdo em locais
publicos e privados acabaram se tornando um dos fatores para o fechamento de academias e
centros de treinamento.

Dentre as diversas faces que movem a populacdo para ambientes de treinamento como
academias, estudios ou centros de treinamento, destacam-se porque, conforme Marinho e
Guglielmo (1997), as academias de musculacéo e ginastica sdo locais que prestam servicos de
avaliacdo, prescricdo e orientacdo de exercicios fisicos, sob supervisdo direta de um educador
fisico com o intuito de obter melhorias no bem-estar geral do cliente. De acordo com Leite
Neto (1994), as academias oferecem servicos relacionados as atividades fisicas, pois o
ambiente é seguro e confortavel para a pratica de exercicios que, em conjunto com orientacédo
sistematizada realizada por profissional de Educacéo Fisica, traz maiores beneficios e diminui

a probabilidade de lesdes. Neste tocante,

O profissional de Educagdo Fisica é responsavel por prescrever, orientar e
acompanhar a todos os praticantes de atividade fisica, seja em academias ou fora
dela, porém, no ambiente das academias, ele se mostra como responsavel também
pela aderéncia e fidelizagdo do aluno. Um bom profissional é formado pela sua
bagagem tedrica aplicada a vivéncia, ou seja, para que este profissional construa um
bom treino ou oriente com qualidade um aluno, é necessario que ele tenha
conhecimento e dominio técnico das tarefas profissionais (Lima, 2019, p. 26).

Dentro deste cendrio ainda existem os fatores comerciais, técnicos e de marketing, que
sdo responsaveis por, além de fazer com que algum aluno ou prospecto ingresse ao local, se
crie permanéncia. Segundo Souza (2015), existe uma preocupacdo ampla nas estratégias de
fidelizacdo de alunos, sobretudo no atendimento. O que entendemos por “atendimento” neste
contexto € o conjunto de complementos dos servicos ofertados por academias e espacos de

treinamento fisico. Saba (2006), afirma que a qualidade dos equipamentos, no que se refere a
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marca e beleza podem ser, também, fatores importantes para o aluno considerar no momento
de escolher a academia. Este conjunto é, além da porta de entrada para novos alunos, a via
que faz alunos recorrentes se manterem em vinculo com o local, segundo o autor. Aguiar
(2007) corrobora para tal pensamento, afirmando que as academias, enquanto negécio, devem
ter o pensamento de que alunos possuem expectativas ndo somente acerca do atendimento e
servicos prestados, mas também acerca da aparéncia dos equipamentos, dos professores e da
estrutura e higiene do local. Ja& Lima (2019, p. 18) afirma que: “Para que a empresa permanega
no mercado atual de academias de ginastica ela precisa atender as necessidades de consumo,
percebendo cada pessoa com suas particularidades, com necessidades e desejos, sendo
tratados de maneira individual”. Ainda no sentido de academias ndo somente como um espaco

de treinamento, mas também como um negocio com fins lucrativos:

[...] gestores e/ou donos de academias que lutam diariamente para manter a
academia cheia o ano todo. O mercado de academias no Brasil costuma sofrer com o
fendmeno da sazonalidade pelo menos duas vezes ao ano, dependendo da regido.
Nesses periodos ha constante preocupacdo com a oscilacdo do nimero de alunos que
frequentam os centros esportivos devido a baixa na receita da empresa. Isso coloca o
desafio de preparar com antecedéncia para que o fluxo de caixa da empresa ndo
sofra grandes variagBes, causando problemas financeiros, podendo ocasionar até o
seu fechamento (Manfro, 2018, p. 16).

3.3 PUBLICO-ALVO

O pulblico-alvo do espaco se atém a basicamente dois grupos: iniciantes de
treinamento fisico/musculacdo e pessoas com especificidades nas suas condicdes fisicas
(pessoas com patologias ou necessidades especiais). Apesar de distintos em termos de
necessidades fisioldgicas, estes se interligam por um denominador comum: a procura por
acompanhamento nos treinamentos.

[...] O Jonathan [proprietario] ja trabalhava na academia antes de ser dele, iniciou como
estagiario, foi promovido a professor, depois a gerente e, por fim, recebeu uma proposta
para adquirir o local. “E mais facil quando tu pega o negécio [academia] ja
funcionando. A academia aqui tinha uma cara de reabilitacdo, tinha muitos alunos que
vinham de lesdes. Eu queria além disto, eu queria que as pessoas me procurassem antes
de se machucarem, eu quero poder tratar a galera lesionada, mas quero que elas ndo
cheguem a este ponto...” (Diario de campo, 23/11/23).

Segundo Tahara e Silva (2003), questdes ligadas ao estilo de vida do cotidiano atual,
como estresse, ma alimentacdo, rotinas e jornadas de trabalho desgastantes, contribuem para
que as pessoas busquem meios de escape que minimizam os efeitos que deterioram a
qualidade de vida. Ainda segundo o autor, os fatores que influenciam a permanéncia do aluno
estdo ligados diretamente as melhorias nos niveis qualitativos da existéncia (Tahara; Silva,

2003). Este nicho de alunos traz uma caracteristica incomum para o local — a busca por
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melhorias no atendimento ao aluno —, uma vez que, tais prospectos e alunos buscam por uma
orientacdo nos treinos. Para cimentar tal proposito, em seu estudo, Moreira et al. (2017)
indagaram clientes sobre quais atitudes do profissional de Educacgdo Fisica influenciam para
eles iniciarem na academia do mesmo instrutor/personal. Em resposta a pesquisa, 50% da
amostra considerou que aspectos como dar explicacbes e demonstrar conhecimento na area

s8o0 0s pontos mais relevantes, assim como aplicar correcdes.

4 OBSERVACOES DE ESTAGIO

O local de onde parte o presente relato traz consigo a proposta de wellness, ou bem-
estar, ou seja, a busca por beneficios através do movimento e do exercicio fisico, esta
proposta forma um quadro de alunos de faixa-etaria média de 36 anos, segundo informacgdes
da prépria Academia Personallité. Com esta informacéo, pude avaliar algumas caracteristicas
do publico frequentador da academia. Em sua grande maioria, sd0 pessoas com carreiras
profissionais solidificadas — muitos sdo empreendedores, empresarios, funcionarios publicos
ou aposentados que possuem status financeiros elevados, visto que a academia € localizada
em um bairro de classe média-alta e sua ampla maioria de alunos é proveniente do bairro.

Outra observacdo € que muitos alunos trazem outros alunos, ou seja, 0 maior
marketing da academia é o famoso “boca a boca”: um aluno que treina ¢ faz propaganda do
espaco para outras pessoas, que acabam conhecendo o lugar por indicacdo de amigo, ou um
familiar que traz seus filhos e pais para treinarem juntos — ndo € incomum a academia atender
uma familia inteira.

A academia aparenta ter um aspecto bem intimista, bem familiar. Conheci uma familia
que treinam todos no mesmo horéario. Pai, mée e filha, pelo que vi nos registros de
aluno o pai comecou a treinar, chamou a mae e depois a filha também passou a
frequentar a Personnalité (Diario de campo 18/06/23).

Como todo espaco em que ha interacdo social, existe formacdo de grupos por
afinidade, seja através de objetivos de treinamento em comum ou estilo de vida. Pude
observar a formacao de alguns grupos de alunos, que tendem a estender suas interacfes para
fora do ambiente da academia, se reunindo aos finais de semana para celebracdes e
festividades. Este aspecto se torna interessante, pois a academia esta alocada no mesmo bairro
h& mais de 10 anos, 0 que torna a convivéncia instrutor/aluno mais natural. Por observar este
quadro da para notar as preferéncias dos alunos por um ou outro professor, por um outro tipo

de abordagem.
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Aulas junto com as festas de fim de ano deixam as turmas mais tranquilas,
pouquissimos alunos. Hoje teve “treino de fim de ano”, alguns alunos criaram um
grupo para fazer uma festa na academia junto dos treinos. Juntaram as mesas da
academia e as caixas de pliometria para colocar as comidas e bebidas. Eram 6 horas da
manha e tinha aluno estourando espumante (Diario de campo, 22/12/23).

Ainda no espectro de alunos, vou destacar dois personagens que pude conhecer
durante o periodo do estdgio. A primeira € Giovana Pilla, 54 anos, surda-cega, atleta
paralimpica e surdolimpica de judd, que iniciou sua vida esportiva aos 14 anos. Em 2011,
participou e conquistou medalha de ouro no Parapan de Guadalajara, México, e em 2013 foi
camped dos jogos US Open, nos Estados Unidos e foi 4° lugar nas Surdolimpiadas na
Turquia, em 2017. Caminhando para o cenario atual, Giovana ainda compete oficialmente
tanto em judd quanto jiu-jitsu, acumulando um agregado de medalhas e vitorias. Giovana
buscou a academia para manter seu corpo mais fortalecido e preparado para as competigdes,
tendo seu ingresso como aluna em marco de 2023. Para atender as especificaces e dar
suporte para as necessidades de Giovana, foram criados dois ambientes: o primeiro se refere
ao horario — Giovana é atendida em horarios de menor movimento e com som ambiente, para
facilitar sua locomocéo e entendimento dos treinamentos; o segundo se atém a iluminacéo do
espaco — Giovana tem alguns resquicios de viséo, enxergando vultos e sombras, de forma que
para recebé-la e atendé-la existe uma personalizacdo nas aberturas de janelas e luzes para fins
de melhorar sua experiéncia durante seus treinamentos.

Acompanhando de longe a aula da Gio, percebi o Jhon falando com um parente dela

sobre ele manter as persianas baixas, principalmente nos dias de verdo, pois o sol bate

direto na academia. Com as persianas mais baixas a Gio consegue enxergar melhor.

As luzes ficam desligadas também para melhorar a experiéncia sensorial dela (Diario
de campo, 20/10/23).

O segundo aluno que destaco é Marlon, 52 anos, paraplégico devido a um acidente de
carro em 1999, que buscou a academia inicialmente em 2018 para perder peso para o
aniversario de 15 anos de sua filha. Desde 14, passou a competir em handbike, modalidade de
ciclismo para cadeirantes, participando do circuito Pan Americano de paraciclismo em S&o
Caetano do Sul, estado de Sdo Paulo, em 2018. A ligacdo entre Marlon e o paraciclismo
atravessa diretamente a relacdo entre ele e Jonathan (proprietario da academia).

No intervalo do meu treinamento fisico, batendo papo com o Marlon, ele me contou
um pouco da histéria de vida dele, do trabalho, do acidente, da familia e que foi
através da cunhada que ele chegou até a academia. Um ponto interessante é que
segundo ele: “Eu queria perder peso para o aniversdrio de 15 anos da minha mais
velha, eu procurei algumas academias e a maioria ficava achando impedimento para
me atender, mas quando falamos com o John para tentar marcar uma aula, ele se
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prontificou a me treinar no mesmo dia e desde o primeiro dia ele abragou comigo.
Tanto que mandou fabricar aquela barra [uma barra adaptada para execucgédo de
alguns exercicios] pra mim. Ele foi diferente de todo mundo e agora a gente é amigo.
Ele me acompanhou em algumas etapas da handbike (Diario de campo, 28/09/23).

A partir do recorte trazido, é possivel endossar uma das caracteristicas acerca da
Academia Personallité e seus colaboradores, que citada neste estudo, de que o local
proporciona uma troca humanizada entre professores e alunos. Este relato torna-se relevante
pois,

Na primeira etapa o comprador conscientiza-se da existéncia de um produto e, entdo, faz uma
compra inicial. Em seguida, o comprador passa por duas fases de formacdo da atitude, uma delas
chamada de avaliacdo pos compra e a outra denominada decisdo de comprar novamente. Se ha a decisao
de comprar novamente, acontece finalmente a quinta etapa, a reaquisicdo. A sequéncia que inclui
reaquisicdo, a avaliagdo pos-compra e a decisdo de comprar novamente forma um circuito fechado de
reaquisicdo que se repete algumas ou centenas de vezes durante o relacionamento entre cliente, uma
empresa. A cada ciclo completo de compra existe a chance de fortalecer ou estremecer o vinculo com o
cliente. Quanto mais forte for o vinculo, maiores serdo a fidelidade e os beneficios para a empresa
(Griffin, 1998, p. 26).

5 DESAFIOS DO ESTAGIO

Dentre as limitacOes que o estagio apresenta, podemos destacar algumas situacdes. A
primeira a ser citada refere se ao trabalho de estagiario em si, pois como o ambiente apresenta
uma proposta de atendimento/orientacdo, era comum que alunos buscassem informacgdes
acerca dos treinamentos e técnicas de execucdo com os estagiarios. Mesmo tendo o suporte
continuo dos professores, ndo era incomum situacdes em que o professor estava dando auxilio
a um aluno enquanto outro solicitava atencdo. Estas situaces acabavam por fazer com que 0s
alunos buscassem 0s estagiarios para ter suporte, neste panorama, cabia aos estagiarios
trazerem o suporte adequado aos alunos em questéo.

Com a ideia de me mostrar mais sobre a forma de trabalho e de conducéo das aulas,
fiquei encarregado de passar uma aula e montar um treino do Lucas, aluno muito
antigo e amigo do dono da academia. Foi bem tranquilo, depois de montar o treino, 0s
professores ajustaram o0 que eles achavam melhor refazer. A cada exercicio, o
professor me chamava e de dizia quais eram 0s pontos para eu observar e 0 que eu
deveria dizer ao aluno [...] (Diario de campo, 17/06/23).

[...] Combinei com o Lucas, na avaliacdo fisica, de fazermos um treino de hipertrofia.
Este treino vai focar mais em membros inferiores. Ele aparentemente comprou a ideia,
ja que tem muita massa muscular nos membros superiores, 0s membros inferiores
devem acompanhar (Diario de campo, 08/02/24).
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Outros pontos a serem levantados, dizem respeito aos equipamentos e espaco da
academia. Por se tratar de um local limitado em espago e equipamentos, algumas vezes
(principalmente em horéarios de maior fluxo de alunos), os alunos precisavam revezar 0s
aparelhos, o que dentro da proposta da academia, exigia do professor alterar o ordenamento
dos exercicios para os treinamentos caberem dentro da faixa de horario das aulas. Além disto,
como as aulas funcionais ocorrem juntamente aos horarios dos treinamentos de musculacéo, o
espaco ficava amplamente reduzido tanto para circulacdo dos professores/estagiarios, quanto
para alunos, modificando em si a dindmica das aulas e dos treinamentos.

O ambito comercial da academia também constituiu um desafio, pois 0 espaco ndo
conta com recepcionista. Para fazer a parte de apresentacdo do espaco e proposta de trabalho,
tal funcdo é agregada aos professores, portanto, quando algum prospecto ou interessado na
academia entrava, era recebido pelos professores, que também estavam em turno de aula.
Neste cenario, ndo era improvavel de o professor “deixar” os alunos para atender um futuro
aluno, assim, cabia aos estagiarios darem seguimento ao trabalho iniciado pelo graduado. Esta
situacdo exige dos funcionarios um certo “jogo de cintura”, pois era necessario dar
seguimento as aulas, visto que, um estagiario ndo tem a experiéncia e conhecimento que um
professor/instrutor possui. Porém, tais momentos engrandecem a riqueza de conhecimento de
campo do estagiario, pois ele enfrenta as adversidades continuas de um trabalho de campo de
professor/instrutor. De acordo com Nogueira (2000), velocidade no atendimento, obter
informacGes claras e precisas acerca dos servicos ofertados, ter noces sobre a grade de
horéarios de funcionamento, formas de pagamentos aceitas, ou seja, questdes administrativas,
s80 essenciais para a caracterizacdo de um atendimento de qualidade.

Neste contexto, também vale ressaltar o desenvolvimento técnico dos treinamentos.
Durante a jornada de algum aluno na academia, ap6s passar pelas primeiras etapas da oferta
de servigco da academia (avaliacdo e prescri¢do), nos casos de alunos que possuem patologias
ou alguma especificidade nos treinamentos, os professores debatem as tomadas de decisdo na
escolha de um exercicio em detrimento de outro. Estes momentos de debate enriquecem o
conhecimento agregado a mim, na condicao de estagiario, pois é através da apresentacéo clara
dos objetivos do professor para com seu aluno que pude observar o panorama geral de onde
um professor pretende chegar com seu aluno.

Tivemos uma reunido para especificar os nomes dos exercicios e os “niveis de
dificuldade” de execug¢do. Como mudaram o sistema de base da academia, 0s treinos
estdo sendo prescritos quase que manualmente e tem muita informacdo faltando em
alguns treinos. Isto esta gerando desconforto entre os alunos, que oscilam nos horarios
(Diério de campo, 23/08/23).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O direito ao lazer é assegurado por lei, e dentro do &mbito de lazer se encaixa a prética
de exercicio fisico, que promove bem-estar e melhoria da satde em geral. Dentro das praticas
de exercicio fisico encontram-se as academias, locais que buscam prover aos seus clientes um
lugar de pratica segura, onde estes terdo o respaldo, assisténcia e auxilio de profissionais
adequados para guia-los na busca de seus objetivos. Os objetivos da massa frequentadora das
academias pode vir de variadas vertentes, sejam elas estéticas, com fins de melhoria de
desempenho esportivo, qualidade de vida em geral ou apenas a busca por local de
socializag&o.

Estes espacos, com fins lucrativos, além de buscar atender as expectativas e objetivos
relacionados ao desenvolvimento fisico de seus clientes, demonstram também que, por serem
empresas, buscam a satisfacdo do cliente através do atendimento, procurando fazer-se um
local acolhedor, seguro e amigavel. Estas questdes demonstraram-se importantes tanto para a
captacdo de clientes, quanto para a manutencdo do vinculo ao longo do tempo pois,
atualmente, os clientes vém se tornando mais exigentes e conscientes ao escolherem um
espaco para se dedicar ao exercicio fisico.

A escolha da Academia Personallit¢ para o estudo tornou-se relevante pelas
caracteristicas que o local apresenta, diante dos servicos prestados e do publico frequentador
do espaco — uma associacdo de fatores que o tornam um ambiente de destaque no tocante a
centros de treinamento. A diversidade do publico do local proporcionou, ao longo do periodo
de estagio, desafios interessantes e inerentes ao trabalho de campo profissional na area de
Educacdo Fisica, além de acarretar bagagem ao contetdo técnico/tedrico da minha formacao
profissional.

Inicialmente, este relato buscou retratar as experiéncias vividas durante um periodo de
estagio ocorrido entre maio de 2023 e maio de 2024. O estagio profissional € um importante
aliado para a construcao técnica de futuros profissionais, aliado aos conteudos teoricos. A
partir do campo tedrico € possivel obter os conhecimentos técnicos indispensaveis ao campo
profissional de Educador Fisico. Assim sendo, 0 estagio durante a formacdo profissional
agrega bagagem pratica ao futuro profissional. Além disto, no curriculo de graduacdo, os
periodos de estagio visam dispor ao estudante tanto um conhecimento pratico da profisséo,
quanto dispor oportunidades para o aluno poder desenvolver afinidades com as diversas areas
de atuacdo profissional.

Este estudo ndo busca ser imperativo as questfes de atuacdo profissional, e sim ser um

elucidador de uma das diversas areas do campo de atuacdo do Bacharel em Educacédo Fisica,
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conciliado ao referencial tedrico disposto. Buscou, ainda, trazer uma reflexdo das interacbes
observadas durante um pequeno periodo, observadas e analisadas através de materiais obtidos
ao longo do estagio, e nao reflete a realidade de toda profissao.

E de suma importancia o levantamento de experiéncias de estudantes de Educacio
Fisica, pois através da andlise e reflexdes de documentos é possivel observar os caminhos
seguidos pela profissdo. A manutencdo da direcdo em que a profissdo caminha se faz

importante para a valorizacéo do profissional e da profissdo em si.
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ANEXOS

Anexo 1. fonte: Acervo pessoal.
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Anexo 2. Fonte: Acervo pessoal.
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Anexo 3. Fonte: Acervo pessoal.
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TREINO 1

B o R e XTI EXERCICIO REPETICOES
EIEAS
GRUPO: DESCRITIVO
Alongamento inicial
f Visdo Geral 30 reps
B8 Ficha de Exercicios 10" aerobico n5 (bike ou Eliptico)
@ Participacdo em Aulas abdominal canivete iso

lagachamento fila

emada vertical
2 Conquista de Moedas remeda e sl £

4' aerobico D
[7) Trocas de Moedas
dorso maquina 20
o fiexor horzontal 2.3
2 supino ¢/ halteres 3

repetir seres
Intervalo de 50 segundos

Anexo 4. Fonte: Acervo pessoal.



