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sociedade do conhecimento coloca a pessoa no centro.”
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RESUMO

Relato de pesquisa sobre o perfil do bibliotecario que atua nas bibliotecas dos
Tribunais de Justica do Brasil. O referencial teérico abrange o profissional
bibliotecario, sua formacao, competéncias, atuacdo e mercado de trabalho, e em
especial o bibliotecéario juridico, contemplando sua formacdo, competéncias e
mercado de trabalho. Outros temas, como bibliotecas juridicas, informacéao juridica e
fontes de informacéo juridica também s&o abordados. A pesquisa realizada foi do
tipo descritiva, com abordagem quanti-qualitativa. A amostra utilizada,
correspondente as cinco regiées do pais, abrangeu 31% da populagcédo total do
estudo, representada por 36 sujeitos. O instrumento utilizado para a coleta dos
dados foi um questionéario estruturado composto por questdes abertas, fechadas e
de mdltipla escolha. Os resultados do estudo indicam que a maioria dos profissionais
€ do sexo feminino. Prevalece a faixa etaria entre 41 e 50 anos de idade. A grande
maioria atua no mesmo Estado da Federacdo em que concluiu a graduacédo. Metade
é formada em Biblioteconomia ha 16 anos ou mais e 28% possuem outra
graduacdo. Mais da metade (58%) possui poés-graduacdo, todos em nivel de
especializagdo. Predomina como idioma estrangeiro o conhecimento do inglés. A
atualizacdo ocorre através de livros e/ou periddicos especializados, sites juridicos,
cursos e eventos. No que concerne a atuacdo, grande parte desses profissionais
trabalha na area juridica de 1 (um) a 5 (cinco) anos. A carreira publica e o salario
foram os maiores motivadores para a escolha da area juridica. As dificuldades mais
apontadas foram a falta de um curso de especializagdo em documentacgéo juridica e
a terminologia juridica. Por fim, os livros, os peridédicos impressos e o site da
Biblioteca do Senado foram selecionados como as fontes de informacédo juridica

mais utilizadas para o desempenho de suas atividades.

Palavras-chave: Bibliotecario Juridico. Perfil Profissional. Tribunais de Justica do

Brasil.



ABSTRACT

This is a report of the librarian profile that works in the Brazil court of justice library.
The theoretical covers the librarian, his training, competences, actuation and the
market labor, and in particular the law librarian, contemplating his training,
competences and the market labor. Other themes, like law libraries, law information
and sources of law information are also addressed. This research can be classified
as a descriptive type, with quantitative and qualitative approach. The sample utilized,
corresponds to the five regions of the country, covered 31% of the total population of
the study, represented by 36 subjects. The instrument that was utilized for the data
collection was a structured questionnaire compound by open, closed and multiple
choice questions. The study results indicated that the most of the professionals are
female. The age group that prevails is in between 41 and 50 age. The vast majority
acts at the same State of the Federation in which the graduation was concluded. Half
is graduate in librarianship a 16 or more years ago and 28% has other graduation.
More than the half (58%) has post graduation, all of them in a specialization level.
The actualization occurs through the book and/or specialized journals, law internet
sites, courses and events. Considering the actuation, most of this professionals
works at law area during 1 (one) to 5 (five) years. Public career and the salary were
the biggest motivations for the law area choice. The difficulties most cited were the
missing of a specialization course in law documentation and law terminology. Finally,
the books, the impressed journals and the Internet site of the Senate Librarianship
were selected as the law information sources most utilized for their activities

development.

Key-words: Law Librarian. Proffesional Profile. Brazil Court of Justice.
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1 INTRODUCAO

A sociedade tem passado por profundas transformacdes que atingem os mais
variados setores. Dentre essas mudancgas, que ocorreram com maior intensidade a
partir das ultimas décadas do século XX, destaca-se aquela que diz respeito ao valor
e poder da informacéo. Seu efeito foi tAo expressivo, que hoje se vive na chamada
“Sociedade da Informagao”, onde o uso estratégico e eficaz da informacao é fator de
vantagem competitiva e gerador de novos conhecimentos.

Em face dessa realidade, os profissionais da informacdo tornaram-se
essenciais, pois sdo 0s responsaveis pela disponibilizacdo de informacdes capazes
de agregar valor as atividades das organizacdes. Nesse contexto, insere-se 0
bibliotecario, profissional apto a exercer esse relevante papel, na medida em que
busca, seleciona, organiza, divulga e dissemina a informagcdo. Sua atividade esta
pautada no acompanhamento das mudancas sofridas pelas organizacbes e pela
sociedade, devendo estar preparado para executar com habilidade e competéncia
as atividades sob sua responsabilidade.

Como essa preparagdo inclui atualizagdo e direcionamento da conduta
profissional, o seu perfil tem evoluido de acordo com as exigéncias do mercado de
trabalho e também de acordo com os desafios do momento.

Da mesma forma, os cursos de Biblioteconomia evoluiram ao longo do tempo,
buscando formar profissionais preparados para a realidade e capazes de atender as
demandas do mercado. No entanto, apesar da consciéncia e do esforco das
faculdades de Biblioteconomia, a velocidade dos acontecimentos e dos avangos
tecnolégicos tém acelerado cada vez mais a exigéncia de novos perfis profissionais,
fazendo com que o proprio setor académico tenha dificuldades em fornecer
respostas adequadas. Assim, cabe ao profissional bibliotecario boa parte de sua
formacao.

Isso afeta diretamente o bibliotecario especializado. Neste caso,
especificamente o bibliotecario juridico, pois os cursos de Biblioteconomia realizam
uma formacgédo genérica, habilitando profissionais para trabalharem em qualquer
biblioteca ou unidade de informagcdo. Nao existe uma formacdo especifica para
bibliotecarios juridicos, fazendo com que esse profissional acabe se especializando
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em funcgéo do seu trabalho e tenha que buscar na educacéo continuada uma forma
de suprir as deficiéncias da formagao.

A prética do Direito exige dos juristas pesquisas constantes e diarias a fim de
obter elementos necessarios a efetividade de sua atuacdo. As fontes utilizadas
devem ser precisas, atuais e completas. Porém, a complexa massa documental de
informacdes juridicas produzidas diariamente, e a dificuldade em saber se uma lei
estd em vigor ou revogada, confundem seus usuarios, fazendo com que eles
necessitem constantemente recorrer ao auxilio do bibliotecério juridico.

O profissional que atua como bibliotecério juridico exerce suas fungbes em
um universo bastante amplo, abrangendo bibliotecas juridicas particulares,
bibliotecas juridicas universitarias, bibliotecas juridicas de instituicdes financeiras,
bibliotecas de érgdos publicos, bibliotecas de escritorios de advocacia, bibliotecas de
Orgdos governamentais, entre outras.

Esta pesquisa objetivou identificar o perfil dos bibliotecarios que atuam nas
bibliotecas dos Tribunais de Justica do Brasil. Mais detalhadamente identificar os
dados pessoais, formacéo, forma de atualizacdo, atuacdo, motivacdo para escolha
da area, dificuldades no exercicio da fungéo e a utilizacdo das fontes de informacao
juridica.

O referencial tedrico abrange dois eixos principais: o profissional bibliotecario
(formacdo, competéncias, atuacdo e mercado de trabalho) e o bibliotecario juridico
(formacéo, competéncias e mercado de trabalho), abordando também temas como
bibliotecas juridicas, informacéo juridica e fontes de informacéo juridica.

Para fins desta pesquisa, o termo Profissional da Informacéo é utilizado como
sinbnimo de Bibliotecario, uma vez que aquele abrange este, e a prépria literatura
ainda ndo possui um consenso definido acerca do conceito de Profissional da
Informacéo.

A seguir sdo apresentados, de forma detalhada, a justificativa, o problema de
pesquisa, os objetivos, o referencial tedrico, a metodologia, a andlise e interpretacéo

dos dados coletados e as consideragdes finais.
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1.1 Justificativa

Esta pesquisa teve inicio a partir da necessidade de um estudo, com
abrangéncia nacional, acerca dos bibliotecéarios juridicos que atuam nas bibliotecas
dos Tribunais de Justica do Brasil. A preferéncia pela escolha do assunto se deve a
formacdo anterior do autor, que por ser formado em Direito, almeja atuar na
Biblioteconomia juridica.

O jurista faz uso constante de informacao especializada. Independente da
fonte ou suporte, 0 exercicio de sua profissdo exige que essas informacdes sejam
atuais, precisas, relevantes e completas.

O bibliotecario juridico é o profissional especializado para organizar a
complexa e gigantesca massa de documentos juridicos e produzir instrumentos
eficientes de recuperacdo da informacao juridica. (BAPTISTA et al., 2008). Cabe a
ele a tarefa de identificar e disponibilizar informacdes capazes de suprir as
necessidades especiais de seus USUArios.

Embora de grande importancia para a sociedade, e sobretudo para as
instituicBes juridicas, o perfil deste profissional ainda é pouco conhecido, pois é
pequeno o numero de pesquisas na literatura brasileira acerca do perfil do
bibliotecario juridico. Ademais, ndo existem estatisticas sobre o numero de
bibliotecarios que atuam na area, o numero de profissionais que possuem outra
graduacdo ou cursos de pés-graduacédo, dentre outros aspectos. (BAPTISTA et al.,
2008).

Diante disso, este estudo justifica-se pelo fato de que contribuird para a
Biblioteconomia brasileira, a medida que permitira conhecer um pouco mais sobre o
bibliotecario juridico que atua nos Tribunais de Justica do Brasil. Além disso, podera
despertar a necessidade de implementacdes no setor académico no que concerne a
especializacdo na area juridica, a fim de formar profissionais mais preparados para

atuarem nesse segmento.
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1.2 Contextualizacao

Esta pesquisa foi aplicada aos profissionais bibliotecarios que trabalham nas
bibliotecas dos Tribunais de Justica do Brasil. Para entender melhor o contexto em
que atuam esses profissionais, sdo necessarios alguns comentérios a respeito do
Poder Judiciario Brasileiro.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil promulgada em 5 de
outubro de 1988, no Titulo IV, descreve a organizacdo dos poderes legislativo,
executivo e judiciario, bem como suas atribuigdes.

O Capitulo Ill, deste Titulo, trata do poder judiciario, apontando no art. 92
seus oOrgaos: Supremo Tribunal Federal, Conselho Nacional de Justica, Superior
Tribunal de Justica, Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais, Tribunais e
Juizes do Trabalho, Tribunais e Juizes Eleitorais, Tribunais e Juizes Militares,
Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territorios.

Os orgaos do Poder Judiciario tém a funcéo jurisdicional, isto €, buscam
compor conflitos de interesses com fundamento em ordens legais. Cada 6rgéo atua
no ambito de sua competéncia.

A instancia maior da justica brasileira € o Supremo Tribunal Federal, apés
vem o Superior Tribunal de Justica, o Tribunal Superior Eleitoral, o Tribunal Superior
do Trabalho e o Superior Tribunal Militar. Esses sado os 6rgdos maximos da justica
comum e especializada, que também possuem Tribunais no ambito estadual.

O interesse desse estudo, porém, refere-se ao Poder Judiciario Estadual,
mais precisamente aos Tribunais de Justica dos Estados chamados de 6rgédos de
segunda instancia (art. 92, VII). S&o o6rgdos de cupula da organizacdo judiciaria
estadual, compostos de desembargadores em numero e atribuicdes determinadas
pela Constituicdo Federal e pelas leis dos Estados.

De forma mais especifica, o art. 125 da Constituicdo Federal estabelece que
os Estados organizardo sua justica observando principios da Constituicdo Federal. A
competéncia dos Tribunais € definida pela Constituicdo do Estado. A estrutura e
funcionamento sdo regulados pelo Codigo de Organizacao Judiciaria, de iniciativa
dos respectivos Tribunais estaduais. (BRASIL, 2006). Os Tribunais possuem, ainda,
Regimento Interno que dispbe sobre seu funcionamento, estabelecem a

competéncia de seus 0Orgaos, regulam a instrucdo e julgamento dos processos e
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recursos que lhe sdo atribuidos pelas leis bem como institui a disciplina de seus
Servigos.

A Constituicdo dos Estados da Federacdo também organizam os poderes em
Titulo préprio. Para entender a organizacdo no ambito do pais, toma-se como
exemplo, a Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul, que no Capitulo Il do
Titulo Il dispde sobre o Poder Judiciario. O art. 91 da Constituicdo do Estado do Rio
Grande do Sul elenca os 6rgdos do Poder Judiciario do Estado, no inciso |,
encontra-se o Tribunal de Justica. Como 6rgdo de segunda instancia da justica
estadual, a sua competéncia é descrita no art. 95 da Constituicdo do Estado. (RIO
GRANDE DO SUL, 2008).

A justica estadual julga, por exemplo, processos envolvendo direito de familia,
acidentes de transito, direito do consumidor, propriedade, direito imobiliario,
faléncias, matérias criminais, etc. As acbes propostas em primeira instancia nos
foros das comarcas do Estado séo julgadas por um juiz singular, chamado de juizo
monocratico. O julgamento se consubstancia em uma sentenca que, caso haja
descontentamento de uma das partes, pode submeter sua questdo a segunda
instancia (Tribunal de Justica do Estado), que através de um colegiado de
Desembargadores estaduais (no minimo trés magistrados) julgam o recurso,
emitindo um acérdao (julgado de segunda instancia).

As unidades federativas do Brasil sdo entidades subnacionais autbnomas
(autogoverno, autolegislacéo e autoarrecadacéo) dotadas de governo e constituicao
proprios que juntas formam a Republica Federativa do Brasil. Atualmente, o Brasil é
dividido politica e administrativamente em 27 unidades federativas, sendo 26
Estados e um Distrito Federal.

Cada Estado brasileiro e o Distrito Federal possuem um Tribunal de Justica,
conforme quadros abaixo. Os Tribunais pertencentes a cada Regido estéao listados
na coluna da esquerda e o numero de bibliotecarios pertencentes a cada Tribunal
indicados na coluna da direita. Cabe ressaltar que as informacdes referentes aos
bibliotecarios foram obtidas junto aos respectivos Tribunais através de correio

eletrbnico e contatos telefénicos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Governo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Constitui%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_Federativa_do_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estado_(subdivis%C3%A3o)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Distrito_federal

Regido Norte

Tribunal

Numero de Bibliotecarios

Tribunal de Justica do Acre

N&o possui bibliotecario (a

responsavel pela biblioteca é

historiadora).

Tribunal de Justica do Amapa

1

Tribunal de Justica do Amazonas

2

Tribunal de Justica do Para

7 bibliotecarios lotados em duas
bibliotecas: em uma trabalham 4
bibliotecarios e na outra trabalham

3 bibliotecarios.

Tribunal de Justica de Rondonia

N&o ha bibliotecério (a biblioteca

foi extinta recentemente).

Tribunal de Justica de Roraima

2

Tribunal de Justica do Tocantins

2

Quadro 01 — Tribunais de Justica da Regido Norte.

Regiao Nordeste

Tribunal

Numero de Bibliotecarios

Tribunal de Justica do Alagoas

N&o possui bibliotecario (a
responsavel possui curso técnico

em outra area).

Tribunal de Justica do Bahia 6
Tribunal de Justica do Ceara 2
Tribunal de Justica do Maranhao 6
Tribunal de Justica de Paraiba 3
Tribunal de Justica de

Pernambuco 6
Tribunal de Justica do Piaui 1
Tribunal de Justica do Rio Grande

do Norte 1
Tribunal de Justica do Sergipe 3

Quadro 02 - Tribunais de Justica da Regido Nordeste.
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Regiéo Sul
Tribunal Numero de Bibliotecérios

Tribunal de Justica do Parana 5
Tribunal de Justica de Santa

. 10
Catarina
Tribunal de Justica do Rio Grande

10

do Sul

Quadro 03 - Tribunais de Justica da Regido Sul

Regido Sudeste
Tribunal Numero de Bibliotecérios
Tribunal de Justica do Espirito
Santo 2
Tribunal de Justica de Minas |7 bibliotecarios lotados em duas
Gerais bibliotecas: em uma trabalham 2

bibliotecarios e na outra trabalham

5 bibliotecarios.

Tribunal de Justica do Rio de

Janeiro

12

Tribunal de Justica de Sao Paulo

12

Quadro 04 - Tribunais de Justica da Regido Sudeste

Regido Centro-Oeste

Tribunal

NUumero de Bibliotecarios

Tribunal de Justica do Distrito

Federal e Territérios

14

Tribunal de Justica de Goias

N&o possui bibliotecario (apenas 1

técnico judiciario)

Tribunal de Justica do Mato

Grosso

N&o possui bibliotecéario (apenas 1

responsavel) em fase de

contratacao de 1 bibliotecario.
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Tribunal de Justica de Mato
Grosso do Sul

Quadro 05 - Tribunais de Justica da Regido Centro-Oeste

Os quadros acima demonstram que, dos 27 Tribunais de Justica do Brasil, 26
possuem bibliotecas (exceto o Tribunal de Justica de RondbOnia que teve sua
biblioteca extinta ha pouco tempo). Dessas 26 bibliotecas, 22 possuem
bibliotecarios. As bibliotecas dos Tribunais de Justica do Acre, Alagoas, Goias e
Mato Grosso, contam com pessoal de outras areas para a realizacdo dos servicos
biblioteconémicos. *

Essas bibliotecas sdo frequientadas por desembargadores, juizes, advogados,
professores, estudantes de Direito e pessoas comuns, que buscam em seus acervos
e no auxilio do profissional bibliotecario a satisfacdo das necessidades

informacionais.

1.3 Problema de Pesquisa

Diante do exposto, o problema que sera investigado nesta pesquisa € o
seguinte:

Qual o perfil do bibliotecario que atua nas bibliotecas dos Tribunais de Justica
do Brasil?

! Informacdes obtidas junto aos Tribunais de Justica no periodo de maio a setembro de 2010
através de correio eletrénico e contatos telefonicos.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral e os objetivos especificos desta pesquisa estdo detalhados

nas subsecoes a seqguir.

2.1 Objetivo Geral

Identificar o perfil do bibliotecario que atua nas bibliotecas dos Tribunais de

Justica do Brasil.

2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo os seguintes:

a) identificar os dados pessoais dos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas
dos Tribunais de Justica do Brasil;

b) verificar a formacdo e conhecimentos especializados dos bibliotecarios
gue trabalham nas bibliotecas dos Tribunais de Justica do Brasil;

C) caracterizar a atuagéo desses profissionais;

d) identificar as fontes de informacéo juridica mais utilizadas por esses

profissionais.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo visa fornecer o embasamento tedrico para a presente pesquisa. O
referencial tedrico apresenta 0s principais conceitos elaborados por autores
especialistas nos assuntos relacionados com o tema em pauta, tais como: o
profissional bibliotecéario, formacédo do bibliotecario, perfil do bibliotecario tradicional,
perfil do bibliotecario moderno, competéncias e habilidades, atuacdo e mercado de
trabalho, bibliotecas juridicas, bibliotecario juridico, formacdo do bibliotecario
juridico, competéncias do bibliotecério juridico, mercado de trabalho do bibliotecéario

juridico, informacao juridica e fontes de informacéao juridica.

3.1 O Profissional Bibliotecério

Segundo Dutra e Carvalho (2006), o bibliotecario atua na coleta, tratamento,
recuperacdo e disseminacdo da informacdo, bem como em atividades
administrativas. De forma tradicional, é visto como um sistematizador de acervos,
como responsavel por processos de busca e recuperacdo de informagcdes e como
um filtro que seleciona o que é relevante e pertinente a necessidade de informacéo
de seu usuério.

A Lei 4.084, de 30 de junho de 1962, que dispde sobre a profissao do

bibliotecario e regula seu exercicio, descreve nos artigos 6° e 7° suas atribuigcdes:

Art. 6° - S&o atribuicdes dos Bacharéis em Biblioteconomia, a
organizacao, direcdo e execucao dos servicos técnicos de reparticbes
publicas federais, estaduais, municipais e autarquicas e empresas
particulares concernentes as matérias e atividades seguintes: a) o
ensino de Biblioteconomia; b) a fiscalizacdo de estabelecimentos de
ensino de Biblioteconomia reconhecidos, equiparados ou em via de
equiparagdo; c) administracdo e direcdo de bibliotecas; d) a
organizacéo e direcdo dos servicos de documentacéo; €) a execucao
dos servicos de classificacdo e catalogacado de manuscritos e de livros
raros e preciosos, de mapotecas, de publicacdes oficiais e seriadas,
de bibliografia e referéncia.
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Art. 7° - Os Bacharéis em Biblioteconomia terdo preferéncia, quanto a
parte relacionada a sua especialidade nos servicos concernentes a: a)
demonstracBes praticas e tedricas da técnica biblioteconbmica em
estabelecimentos federais, estaduais, ou municipais; b) padronizacao
dos servicos técnicos de biblioteconomia; ¢) inspecéo, sob o ponto de
vista de incentivar e orientar os trabalhos de recenseamento,
estatistica e cadastro das bibliotecas; d) publicidade sobre material
bibliografico e atividades da biblioteca; e) planejamento de difusdo
cultural, na parte que se refere a servicos de bibliotecas; f)
organizacdo de congresso, seminarios, concursos e exposicoes
nacionais ou estrangeiras, relativas a Biblioteconomia e
Documentacdo ou representacao oficial em tais certames. (BRASIL,
1962, on-line).

De acordo com Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) de 2002, os
bibliotecarios: “Trabalham em bibliotecas e centros de documentacéo e informacao
na administracdo publica e nas mais variadas atividades do comércio, industria e
servicos, com predominancia nas areas de educacao e pesquisa.” Cabe destacar
que, a CBO (2002) é um indicador das ocupacbes existentes no mercado de
trabalho brasileiro e constitui-se em uma importante fonte de informacédo para a
elaboracdo de dados estatisticos nacionais. (SANTOS; NEVES; JOB, 2004). A

mesma classificacao, descreve as seguintes atividades inerentes aos bibliotecérios:

a) disponibilizar informacéo em qualquer suporte;

b) gerenciar unidades, redes e sistemas de informacéo;

C) tratar tecnicamente recursos informacionais;

d) desenvolver recursos informacionais;

e) disseminar informagao;

f)  desenvolver estudos e pesquisas;

g) prestar servico de assessoria e consultoria

h) realizar difusdo cultural,

I) desenvolver agcbes educativas;

J)  demonstrar competéncias pessoais. (BRASIL, 2002, on-line)

Esta profissdo sofreu mudancas devido a inovacdes tecnoldgicas e a
alteracdes nos periodos historicos. Porém, em nenhum momento a necessidade do
objeto de trabalho do bibliotecario foi extinto, de modo que a sociedade néao
prescinde de servigos relativos a descricdo de suportes ou registro informacionais,

analise tematica, difusdo e recuperacdo da informacdo. O que realmente houve
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foram exigéncias de inovacéo e incorporacao de novos instrumentos, de modo que,
durante boa parte do século XX, a biblioteca deixou de ser a Unica entidade ou
ambiente para o qual se forma bibliotecarios no Brasil. (SOUZA, 2001).

Analisando-se a profissdo do bibliotecario, desde a criacdo do primeiro curso
de Biblioteconomia até o advento das tecnologias informacionais, nota-se que ela foi
agregando novas tarefas evidenciando uma mudanca de perfil, no decorrer do
século XX. Para compreender a evolucdo do seu perfil, os saberes e as praticas
profissionais operadas em diferentes momentos, deve-se antes conhecer a evolugéo
do préprio ensino da Biblioteconomia nacional, que passou por distintos e marcantes
periodos historicos.

3.2 Formacé&o do Bibliotecario

No Brasil, a formacdo do bibliotecario passou por fases humanistas e
tecnicistas. O primeiro curso de Biblioteconomia foi criado em 1911, na Biblioteca
Nacional do Rio de Janeiro, com objetivo de sanar as dificuldades existentes na
biblioteca no que concerne a qualificacdo pessoal. Porém, as atividades somente
iniciaram em 1915, sem qualquer planejamento curricular e visando apenas o
atendimento das necessidades dessa instituicdo. (CASTRO, 2002).

Desta época, até 1930, objetivava-se formar profissionais com o perfil de um
erudito-guardi&o, de formac&o humanista, sob influéncia francesa da Ecole Nationale
des Chartes (Paris). O processo de ensino centrava-se no repasse de experiéncias
pelos professores das areas de Bibliografia, Paleografia, Diplomatica, Iconografia e
Numismatica. Essa primeira geracao de bibliotecarios se preocupava com aspectos
relacionados a cultura, artes, preservacgao e guarda de documentos.

De acordo com Castro (2000a), o termo bibliotecario comecgou a ser utilizado
na Biblioteca Nacional, a partir de 1824, que até entdo era chamado de prefeito ou
zelador. As denominacfes dadas a esse profissional, no decorrer da Historia,
refletem o perfil condizente com determinado periodo.

Em 1929, o Instituto Mackenzie criou, em S&o Paulo, um curso de
Biblioteconomia marcando o inicio da influéncia técnica americana. Em 1936, o

curso Mackenzie encerrou suas atividades quando, entdo, foi criado o curso de



25

Biblioteconomia do Departamento de Cultura da Prefeitura Municipal de S&o Paulo.
Este curso buscava responder as necessidades das bibliotecas que ndo possuiam o
acervo caracteristico da Biblioteca Nacional.

Por isso que, dessa época, até 1960, o marco foi o bibliotecario de formacéao
técnica sob influéncia norte-americana, voltado mais para a pratica e trabalhando
com catalogacéo, classificacdo e referéncia. O bibliotecario erudito, guardido, cedeu
lugar, ao profissional técnico. (OLIVEIRA, 1983).

Alteracdes curriculares significativas ocorreram a partir da década de 1940,
com a reforma do curso da Biblioteca Nacional. A finalidade era transformar o antigo
curso de Biblioteconomia, que até entdo se limitava a formar bibliotecérios para
atender as necessidades da instituicdo, em profissionais capacitados para atuarem
em qualquer tipo de bibliotecas. Dessa forma, mudou-se a énfase curricular de
preparacao humanista para a de ordem técnica.

Seguiu-se um periodo de auséncia de divulgacdo da profissdo e uma
marcante desvalorizacdo do profissional, de modo que, ndo se sabia quem era o
bibliotecéario, qual era a sua formacao e quais eram as suas atribuicées profissionais,
logo, uma mudanca de perfil era necessaria.

Mudancas eram exigidas bem como a regulamentacdo da profissdo, que
ocorreu com a Lei 4.084, de 30 de junho de 1962, através do Decreto n® 56.725, de
16 de agosto de 1965, que em seus artigos reitera as atribuicdes do bibliotecario.

O empenho da classe, no que concerne a profissao e a busca de seus direitos
estava alcancado. Porém, nesta mesma década, diante da regulamentacdo da
profissdo e da criagdo de Conselho Federal, outra questdo estava em pauta: a
formacao do bibliotecario.

Tudo isso atingiu diretamente a formagédo do perfil profissional da época. A
crise no meio biblioteconémico tinha diversos motivos, dentre 0s quais: a auséncia
de um curriculo minimo, baixo reconhecimento social do papel do bibliotecéario e
ensino predominantemente técnico. (CASTRO, 2002). Com a constatacdo de que a
formacao estava entrando em colapso e que ndo atendia mais as expectativas da
classe, era imperiosa uma mudanca que deveria comecar pelo estabelecimento de
um curriculo minimo.

A grande causa de nado se estabelecer um curriculo minimo antes dos anos
60, deve-se a falta de unidade de pontos de vista entre as escolas de

Biblioteconomia.



26

Em 1962, foi estabelecido o primeiro curriculo minimo, sob o eixo de métodos
e técnicas de organizacdo documental, proporcionando uma maior uniformidade no
ensino da Biblioteconomia e também na formacdo cultural mais diversificada ao

bibliotecario. Como afirma Castro (2002, p. 36):

Tal curriculo visava, entre outros objetivos, atender as necessidades
do mercado biblioteconémico ascendente, ao aumento da producao
cientifica brasileira, que requeria organizacdo e controle, e as
técnicas bibliotecondmicas que eram o canal privilegiado para isso,
justificando a inclusdo de disciplinas como Catalogacéo,
Classificacdo e Bibliografia. E evidente que, para ndo configurar a
formacdo do bibliotecario como exclusivamente técnica, foram
incorporadas algumas disciplinas culturais.

Porém, esse curriculo minimo ndo chegou a satisfazer a classe bibliotecaria,
uma vez que nao correspondia as expectativas dos profissionais e as exigéncias do
mercado, dos avancos tecnoldgicos, sociais e educacionais. Dessa forma,
seguiram-se as discussdes com a finalidade de minimizar a problematica em torno
da formacéo do bibliotecario.

Por isso, foi instituida, em 1967, uma Comissédo de Especialistas de Ensino
em Biblioteconomia para diagnosticar a situacéo das escolas e propor solugdes para
a melhoria do ensino, envolvendo o curriculo minimo, eficiéncia do ensino, entre
outros. (CASTRO, 2002).

A partir de 1971, foram realizadas reunides peridédicas com o objetivo de
levantar sugestfes para as mudancas do curriculo vigente. Em 1973, uma Comissao
designada pelo Conselho Federal de Educacéo (CFE) examinou o curriculo minimo
visando a sua adequacdo. Em 1979, o CFE encaminhou oficio & Associacdo
Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e Documentacdo (ABEBD), solicitando
sugestbes para a reforma curricular. (CASTRO, 2002). Nesta década foram criados
0S primeiros cursos de pos-graduacao, desenvolvendo a pesquisa e 0 surgimento
dos primeiros periddicos nacionais voltados para a Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacdo, dentre eles: Ciéncia da Informacdo, Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacao e Revista de Biblioteconomia de Brasilia.

No inicio da década de 80, diante das grandes mudancas tecnoldgicas que

comegavam a ocorrer, 0 ensino passou a ter carater interdisciplinar, tendo a
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preocupacao com a informag¢ao em seus diversos suportes. Por isso, a denominagao
mais adequada para expressar as novas atuacfes do bibliotecério, diante de um
novo perfil era: agente de informacdo e agente cultural, juntamente com
bibliotecario. No ano de 1982, foi aprovado pelo CFE, o segundo curriculo de
Biblioteconomia, tendo em vista que a mudanca de perfil profissional era necessaria,
a fim de se adequar as mudancas pelas quais estava passando a sociedade da
época.

Ao final da década de 80 e inicio da década de 90, diante da globalizacdo de
mercados e da realidade das novas tecnologias, surge um novo conceito mais
abrangente de profissional, o chamado Profissional da Informac&o. (GUIMARAES,
1997). Nesse momento, ele se torna o “Moderno Profissional da Informacgao”,
também conhecido como MIP.

Nesta mesma década, surgiram as Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TICs) exigindo uma tomada de postura por parte desses
profissionais. Dessa forma, ou enfrentava-se as novas tecnologias assumindo um
novo perfil profissional, ou ficava-se a mercé dos acontecimentos e do risco da
perda de espaco no mercado de trabalho. Ademais, na velocidade com que as
coisas aconteciam, ao profissional cabia boa parte da responsabilidade pela sua
formacao.

As escolas de Biblioteconomia, por sua vez ndo poderiam ficar responsaveis
por uma formacao tdo abrangente e diversificada. Era necessario um processo de
formacéao orientado ndo somente para “o fazer’, mas para o “pensar como fazer”. Os
novos tempos exigiam uma adequacao do ensino na universidade. O ensino deve
ser analisado numa perspectiva mais ampla, mais social, ndo deve se limitar as
salas de aula, mas se embrenhar em todas as facetas da vida. Os professores, “[ . .
. ] ndo ensinam, mas contribuem para a construcdo do conhecimento do aluno, séo
co-participes dessa construcdo”. (ALMEIDA JUNIOR, 2002, p. 147).

Hoje, as universidades estdo buscando redefinir seu compromisso politico-
social a fim de formar profissionais critico-reflexivos centrando suas agfes nos
principio da cidadania. Por isso, sdo exigidas das Instituicoes de Ensino Superior,
releituras nas formas de pensar, sentir e atuar sobre a Sociedade da Informacgé&o.

Em consonéncia com o que foi exposto, ocorreu a promulgacdo da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional

(LDB), com uma concepc¢ao curricular mais flexivel, voltada para a consciéncia da
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diversidade do conhecimento do aluno. Essa flexibilidade curricular veio ao encontro
da globalizacdo e libertou as instituicbes para exercerem sua autonomia e
criatividade na elaboracdo de propostas centradas nas competéncias pretendidas
pelos profissionais. (CASTRO, 2002).

Ressalta-se ainda que, no periodo de 1965 a 1998, “[ . . . ] o0 movimento
associativo, liderado pelo CFB, buscou atualizar e adequar os ditames da legislac&o
profissional aos avancos cientificos e as crescentes e mutantes necessidades e
demandas sociais”. (SANTOS; NEVES; JOB, 2004, p. 48). Como resultado desse
esforco, em 1998, foi promulgada a Lei n° 9.674, de 25 de julho que disp6e sobre o
exercicio da profissédo de Bibliotecério e determina outras providéncias, vigente em
paralelo com a Lei n® 4.084/62, citada anteriormente.

Esta lei foi considerada pela classe bibliotecaria como a “lei do veto”, uma vez
que diversos artigos que tratavam sobre as atribuicdes e caracterizacao do perfil do
profissional foram vetados. Desse modo, a época, a lei ndo refletiu o
desenvolvimento do campo da Biblioteconomia, tampouco do espaco profissional.
Devido a esse fato, ainda hoje, os profissionais se reportam ao conteudo dos artigos
do Decreto 56.725/65 como referéncia para caracterizacdo do exercicio profissional.
(SANTOS; NEVES; JOB, 2004).

A “lei do veto”, de certa forma, foi sanada pela CBO de 2002, através da
descricdo das areas de atividades, das competéncias pessoais e dos principais
instrumentos de trabalho dos Bibliotecarios em consonancia com as exigéncias
atuais do mercado de trabalho. A nova Classificacdo Brasileira de Ocupacoes,
publicada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em 2002, veio substituir a
publicada em 1994. A CBO é um documento que reconhece, nomeia, codifica os
titulos e descreve as caracteristicas das ocupagbes do mercado de trabalho
brasileiro. “Sua atualizacdo e modernizacdo se devem as profundas mudangas
ocorridas no cenario cultural, econdbmico e social do Pais nos ultimos anos,
implicando altera¢cdes estruturais no mercado de trabalho.” (BRASIL, 2002, on-line).

A CBO de 1994, nédo utilizava a denominagédo Profissional da Informacéao,
apenas Bibliotecario, Biblioteconomista, e Bibliotecbnomo. Porém, na versao da
CBO de 2002, sob o numero 2612, passou-se a utilizar Profissionais da Informacao
formando uma familia que compde: Bibliotecario, Documentalista e Analista de
Informagdes. Nesta classificagdo, o Bibliotecario esta sob o numero 2612-05, tendo

ainda como sindénimos: Biblioteconomista, Bibliografo, Cientista da Informacéo,
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Consultor de Informacgéo, Especialista de Informacdo, Gerente de Informacéo e
Gestor de Informagéo.

Portanto, a profissdo passou por grandes transformacées mudando o nome e
a forma de agir dos seus profissionais. Assim como a evolu¢do da ciéncia e da
técnica ocorreu de forma tdo rapida que trouxe mudancas muito significativas na
vida, no trabalho, na comunicac&o e na quantidade de informagdes circulantes. E no
universo do “saber” e do “saber fazer’ que ocorreram as maiores mudancas. Miranda
e Solino (2006) nos ensinam que, para ser um ator efetivo na Sociedade do
Conhecimento, cada individuo deve saber traduzir o conhecimento em informacéo
util para o desenvolvimento da sociedade. O modelo tecnicista marcou fortemente a
formacdo do bibliotecario no Brasil, hoje a graduacdo busca romper com a essa
concepcao propondo curriculos de natureza mais heterogénea a fim de adequar o
bibliotecario as novas mudangas.

A atualidade demanda por mentes questionadoras e imaginativas que devem
ser cultivadas através de uma educacdo adequada e com conteddos pertinentes.
Isso o individuo adquire dentro da formacdo académica e da educacao continuada.
Como ensina Valentim (2000, p. 21): “A atualizagdo continua do Profissional da
Informacdo — assim como para qualguer outro profissional que queira ser
competente e dinamico -, é fundamental”.

Educacao continuada, de acordo com Crespo, Rodrigues e Miranda (2006, p.
3), pode ser definida como: “[ . . . ] as atividades educacionais que tém por objetivo
atualizar e desenvolver o conhecimento e as habilidades profissionais, de forma a
permitir ao profissional um melhor desempenho da sua fungao”.

Conforme Miranda e Solino (2006), a educagao continuada visa corrigir
distorcbes na formacédo inicial e contribui para o aprendizado permanente das
inovacdes e transformacdes que estejam ocorrendo na sociedade.

A busca pela educacédo continuada serve para o profissional se atualizar,
complementar seus conhecimentos e se especializar na area. O formato pode ser
através de leituras, participacdo em palestras e reunides que resultam em trocas de
conhecimentos, cursos, seminarios, pos-graduacdo, entre outros. O profissional
deve estar consciente das demandas inerentes a area em que atua, buscando seu
aperfeicoamento e adquirindo conhecimentos complementares a fim de aperfeicoar
seu desempenho profissional. (CRESPO; RODRIGUES; MIRANDA, 2006).
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Por isso, precisa trilhar caminhos que o conduzam a uma melhor qualificagcédo
e capacitacdo, a fim de se manter atualizado e acompanhar as transformacdes
permanentes do mercado. E imprescindivel preocupar-se com sua formacéo
buscando um aprendizado continuo integrado a praxis. Deve investir num processo
de educagdo continuada, iniciando com seu curso de formagdo profissional,

prosseguindo com cursos de especializagdo ou cursos de curta duragao.

3.3 Perfil do Bibliotecéario Tradicional

A Biblioteconomia, como toda a profissdo, carrega na sua esséncia tracos
tradicionais que s&o incorporados ao longo dos anos. Antigamente, o papel principal
do bibliotecério era vigiar colecdes de obras impressas em um determinado espaco.

No entendimento de Castro (2000b), o perfil do bibliotecario tradicional é
evidenciado por alguns tracos, dentre eles destacam-se: atencdo demasiada as
técnicas bibliotecondmicas, atividades desempenhadas em bibliotecas e centros de
documentacdo, dominio de outros idiomas, tratamento e disseminacdo da
informacdo em suportes tradicionais, utilizacdo timida das tecnologias, esporadica
educacdo continuada, bom senso e espirito critico, pouca participacdo em politicas
sociais, educacionais, cientificas e tecnolégicas, entre outros.

Com base nesses tracos, Martins (2004) divide o perfil do bibliotecéario
tradicional em trés partes: a) visto como um preservador: aquele gque manipula e
organiza a informacdo ao invés de dissemina-la; b) visto como um educador: age
como professor, auxiliando os individuos na busca autbnoma pela informacéao, e; c)
como agente social: deve ser comunicador e mediador de informagfes entre o
acervo e o publico.

Muitas dessas caracteristicas sdo da esséncia do “ser bibliotecario” e nao
devem ser desprezadas ou descartadas. Ocorre que, ele ndo pode ser visto apenas

=0

como um “guardiao”, guardador e conservador de cole¢des. Dessa forma estara
limitado a simples atividades individuais que exigem apenas conhecimento de
organizacao de bibliotecas e das técnicas para essa organizacao.

Barros (1999, p. 4) diz que: [ . . . ] a biblioteca € o que o bibliotecario é,

cabendo a ele somente dar cumprimento do ‘fazer algo’ para ‘mudar algo’.” Em
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outras palavras, se o profissional se caracterizar como passivo e desmotivado,
estara entregue a inércia; ao contrario, se for criativo, ativo, transformador e agir em
conjunto com o0 meio onde se insere, estara proporcionando acesso democratico a
informac&o.

Deve-se perceber que, além do tecnicismo tradicional arraigado na profisséo,
a sua atuacado perpassa as fronteiras do que esta definido e depende de cada um a

busca de novos horizontes profissionais.

3.4 Perfil do Bibliotecario Moderno

O novo modelo econbmico exige um perfil com maior qualificagcéo,
envolvimento emocional e social do trabalhador. O profissional ideal é aquele que
tenha comunicacéo, flexibilidade, interpretacdo de dados, integracédo funcional e a
geragdo, absorcdo e troca de conhecimento. Deve ser agente do processo de
inovacgao, ser polivalente e cumprir varias tarefas. (ARRUDA; MARTELETO; SOUZA,
2000).

Castro (2000b), descreve alguns aspectos do moderno Profissional da
Informacado, destacam-se o0s seguintes: atividades desenvolvidas em espa¢os com
necessidade de informacéo, tratamento e disseminacdo da informagdo em qualquer
suporte fisico, dominio de outros idiomas, uso intenso das tecnologias, educacédo
continuada intensa, participacdo ativa em politicas sociais, educacionais, cientificas
e tecnoldgicas.

Salienta-se ainda que, em 1991, a Federacéao Internacional de Informacéo e
Documentacéao (FID), criou o Grupo de Interesse Especifico sobre Papéis, Carreiras
e Desenvolvimento do Moderno Profissional da Informacao (SIG FID/MIP), com a
incumbéncia de realizar uma pesquisa mundial, envolvendo os profissionais da area,
para identificar seu “moderno” perfil. De acordo com a FID? (1991 apud ARRUDA;
MARTELETO; SOUZA, 2000) a tecnologia € a principal responsavel pelas

modificacdes no perfil desses profissionais, seguida por elementos de gestao

’FID. Results of FID's Survey of the Modern Information Professional. Disponivel em:
<htt://fid.conicyt.cl:8000/mip.htm.> Acesso em: 15 jun. 1999. Apud ARRUDA,;
MARTELETO; SOUZA, 2000.
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organizacional, intensificacdo do trabalho, mudancas de posturas profissionais,
aumento de responsabilidade individual e competitividade. Para ocorrer a ascensao
profissional faz-se necessario: dominio de tecnologias de informacéo, fluéncia em
mais de um idioma, boa comunicacdo, postura gerencial, bom relacionamento
interpessoal, entre outros.

A Biblioteconomia, cada vez mais, diversifica seu universo de atuacao,
ampliando os diferentes conhecimentos, competéncias e habilidades profissionais. A
velocidade das mudancas soécio-econdémico-culturais, aliada as exigéncias dos
ambientes organizacionais, determina diferentes perfis profissionais, de modo que,
h& necessidade permanente de ser pensado e estruturado harmonicamente o
conjunto das atribuicdes, das funcdes e das tarefas desempenhadas. (SANTOS;
NEVES; JOB, 2004).

Dessa forma, o trabalhador adestrado ndo preenche os requisitos do novo
padrdo. A alteracdo de perfil € uma exigéncia latente que aponta para a necessidade

de um despertar para a atuacao profissional.

3.5 Competéncias e Habilidades Demandadas pelo Mercado de Trabalho do
Bibliotecario

A Sociedade da Informacdo e do Conhecimento possui caracteristicas que
interferem no trabalho do Profissional da Informacéo. Dessa forma, é importante
estar atento a alguns itens que constituem em um ponto inicial para uma atuacéo
competente, dentre eles destacam-se: a informacdo € um bem comercial; o saber
tornou-se um fator econdmico; a distancia e o tempo entre a fonte de informacéo e
os destinatarios deixou de ter importancia; as tecnologias de informacdo e de
comunicagao criaram novos mercados, Novos servigcos e alteraram a nogao de valor
agregado a informacéo; a recuperacdo da informacdo tornou-se mais eficiente; o
acesso as informacdes armazenadas em varios locais, ficou mais facil; o usuario da
informacé&o tornou-se um potencial produtor da informacéo. (BORGES, 2004).

Segundo Dutra e Carvalho (2006, p. 185),
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[ . . . ] competéncia significa o somatério de conhecimentos
adquiridos no decorrer da vida, capazes de moldar-se as diversas
situacfes do cotidiano, para que seja possivel reagirmos de modo
diferenciado em cada situagdo, permitindo-nos uma solucdo
adequada para cada situacdo, de modo a possibilitar-nos realizar
diversas atividades. E em contrapartida a habilidade pode ser
utilizada para inimeras competéncias.

Dessa forma, competéncia é entendida como um conjunto de habilidades e de
conhecimentos tedricos e praticos que um determinado profissional necessita ter
para cumprir suas atividades e oferecer resultados satisfatorios.

A CBO (2002) elenca as seguintes competéncias pessoais do bibliotecario:

a) manter-se atualizado;

b) liderar equipes;

c) trabalhar em equipe em rede

d) demonstrar capacidade de andlise e sintese;
e) demonstrar conhecimento de outros idiomas;
f) demonstrar capacidade de comunicacéo;

g) demonstrar capacidade de negociacao;

h) agir com ética;

i) demonstrar senso de organizacao;

j) demonstrar capacidade empreendedora;

k) demonstrar raciocinio 16gico;

[) demonstrar capacidade de concentragao;

m) demonstrar pré-atividade;

n) demonstrar criatividade. (BRASIL, 2002, on-line) .

7

Face a grande quantidade de informacfes, € necessario um profissional
qualificado para organizar e disponibilizar de forma coerente as informacdes, por
isso o principal papel do bibliotecéario hoje é o de gerenciador da informacgéo.

A literatura apresenta varios estudos acerca das competéncias requeridas dos
profissionais da informacgéo.

O objeto de trabalho e de estudo dos bibliotecarios é a informagéo. Ela tem
sido amplamente afetada pelas tecnologias de informacdo que tornaram mais
eficientes e eficazes o processamento, 0 gerenciamento, a recuperagdo e a
disseminagéo da informagao.

Estudo realizado por Dutra e Carvalho (2006), analisou as competéncias e

habilidades dos profissionais da informacao frente ao mercado de trabalho atual,
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marcado pelo uso das TICs buscando tracar o perfil desse profissional procurado
pelas empresas por meio da Internet.

Com o advento dessas tecnologias e a emergéncia da Sociedade da
Informacdo, a profissdo e seu mercado se transformaram, surgindo novas
oportunidades e novas ameacas. Essas transformacdes exigem do profissional,
flexibilidade e adaptacao, por isso ele deve buscar atualiza¢des constantes, a fim de
adquirir habilidades e competéncias compativeis com as novas demandas, de modo
a assegurar sua permanéncia no mercado atual. (DUTRA; CARVALHO, 2006).

O resultado do estudo constatou que as habilidades exigidas para o
Profissional da Informagé&o, na atualidade, vdo além dos conhecimentos técnicos da
area, perpassando a fluéncia em idioma estrangeiro, dominio de informatica,
conhecimentos gerenciais e habilidade interpessoais.

Pesquisa realizada por Faria et al. (2005), tragcou um paralelo entre as
competéncias do Profissional da Informacgéo e as atuais exigéncias das empresas no
contexto da Sociedade do Conhecimento. Para tanto se baseou nas descricbes da
CBO de 2002 e nas investigacdes sobre as competéncias essenciais apontadas
pelas empresas dos diversos segmentos, a saber: servi¢os, inddstria, comeércio
varejista, atacadista, telefonia, autarquia e instituicdo financeira.

Abaixo, segue quadro que apresenta as competéncias pessoais do
Profissional da Informacdo estabelecida pela CBO de 2002 e as competéncias

correlatas requeridas pelas organizacgdes:

Competéncias do Profissional da Competéncias Requeridas pelas
Informacéo na Classificagao Organizagdes
Brasileira de Ocupacdes (2002)

01 - Manter-se atualizado Disposicao para mudancgas
02- Liderar equipes Lideranca
03 — Trabalhar em equipe e em rede Afetividade + sociabilidade

04 - Demonstrar capacidade de analise | Andlise e sintese / ou avaliacdo

e sintese

05 - Demonstrar conhecimento de outros | Comunicacao

idiomas
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06- Demonstrar capacidade de Comunicacéao

comunicacao

07 - Demonstrar capacidade de Negociacao
negociagao
08 — Agir com ética Etica ou lideranca

09 - Demonstrar senso de organizacao Organizacédo e planejamento

10 - Demonstrar capacidade Realizacéo

empreendedora

11 - Demonstrar raciocinio loégico Criatividade + outras capacidades
cognitivas

12- Demonstrar capacidade de Atencéo / priorizagao

concentracao

13 — Demonstrar proatividade Antecipar ameacas

14 — Demonstrar criatividade Flexibilidade / criatividade

Quadro 06 - Competéncias do Profissional da Informagdo e suas Correspondéncias no
Nucleo de Competéncias Exigidas pelas Organizagfes.
Fonte: FARIA, Sueli et al. (2005, p. 30).

Ao final desse comparativo, as autoras constataram que, as competéncias
estabelecidas pela CBO, convergem para as competéncias requeridas atualmente
pelas empresas, porém com certas limitacdes, isto €, o conjunto de competéncias
dos profissionais da informacdo ndo contempla certos aspectos imprescindiveis
exigidos pelas empresas, como por exemplo, a inteligéncia organizacional.

As competéncias e habilidades foram objeto de discussdo em um dos
encontros realizados em Montevidéu, no ano de 2000, que reuniu as escolas da
area de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacédo (IV Encuentro de Directores de
Escuelas de Bibliotecologia y Ciéncia de la Informacién del Mercosur). O documento
final definiu varias competéncias para o Profissional da Informacéo, distribuidas em
quatro categorias: a) competéncias de comunicacdo e expressao; b) competéncias
técnico-cientificas; c¢) competéncias gerenciais, e; d) competéncias sociais e
politicas. (PROGRAMA..., 2000).

Pesquisa realizada por Berto e Plonski (1999) demonstrou quais habilidades e
competéncias preferidas pelas empresas para se trabalhar com a gestdo do
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conhecimento, destacam-se: capacidade de trabalho em equipe, dominio de
tecnologias, flexibilidade, polivaléncia, educacao continuada intensa, entre outras.

Todas essas caracteristicas elencadas acima sédo extremamente importantes
para a atualidade, pois possibilitam que os bibliotecarios trabalharem de forma mais
dindmica com a informacdo e com o0s seus usudrios. Elas proporcionam a abertura
de novos nichos de mercado e o reconhecimento da importancia desse profissional
para a sociedade. Faz-se necessaria a unido entre as competéncias adquiridas
durante a graduacdo, as competéncias desenvolvidas a partir das necessidades
demandadas pelo mercado em que esté inserido e as competéncias advindas da
experiéncia.

Ademais, esse profissional deve ter qualificacdes que agreguem valor ao
diploma e atitudes comportamentais, como comunicag¢ao social e pessoal. “Julga-se
necessaria uma combinacao balanceada de conhecimentos técnicos-profissionais e
conhecimentos pessoais, pois esse profissional é o intermediario das demandas de
informacéo de uma organizacédo [ . . . ]” (FERREIRA, 2003, p. 46).

3.6 Atuacdo e Mercado de Trabalho do Profissional Bibliotecéario no Contexto
Atual

A globalizag&o trouxe mudancas significativas ao mundo do trabalho, com ela
veio 0 avanco tecnol6gico que impactou os varios setores da sociedade, alterou a
nocgéo de espacgo e tempo e possibilitou 0 compartilhamento de tudo o tempo todo.

Inimeras possibilidades foram se abrindo, e esse avanco, como ensina
Borges (2004, p. 56), “[ . . . ] tornou-se ao mesmo tempo oportunidade e risco”. Por
iSso, uma conduta de atencdo as mudancas e as novas tendéncias, comecgou a ser
exigida. Os trabalhadores devem estar atentos e acompanhar as alteragfes da
economia a fim de mudar a prépria qualificacdo profissional, isto €, buscar uma
rapida adaptacdo do seu perfil ao mercado, e ndo o contrario. Ademais, 0
profissional sera valorizado a partir de seu dinamismo, sua criatividade e seu
empreendedorismo.

Com a passagem da “Era do Capitalismo” para a “Sociedade do

Conhecimento” o recurso econdmico basico ndo é mais o capital, nem os recursos
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naturais, nem a mao de obra. Esse recurso é e serd: o conhecimento. Os principais
grupos sociais da Sociedade do Conhecimento serdo os trabalhadores do
conhecimento, pessoas que saberdo alocar conhecimento para usos produtivos.
Por Obvio que a economia ainda continuard a ser uma economia de mercado e
mundial, porém o que torna o mercado superior é a organizacdo da atividade
econdmica ao redor da informacéo. (DRUCKER, 1997).

A atuacdo do Profissional da Informacdo se relaciona diretamente com as
mudancas e transformacfes que estdo afetando seus tradicionais modelos de

trabalho. Segundo Miranda® (2000, p. 71 apud BORGES, 2004, p. 63),

[ ...] o grande desafio do futuro sera enfrentar o fato de que os
estoques de informacdo do porvir serdo como arquipélagos,
distribuidos em milhares de pontos presumivelmente acessiveis, mas
requerendo para isso um esforco fantéstico de intervencgéo profissional
para sua organizagao e uso mais adequados.

O desenvolvimento tecnolégico tem exigido das empresas, um
amadurecimento em seus processos e um aprimoramento dos seus Servicos e
produtos. Isso torna a informag¢éo ndo sé como insumo para controle, mas também
como instrumento importante para a tomada de decisbes e a busca de inovacdes.
Por isso, nesse ramo esta ocorrendo uma grande expansdao no mercado.

Deve-se levar em conta que, hoje, as profissbes da informacdo carregam
como caracteristica a multiplicidade de fun¢des. Como ressalta Guimardes (1997, p.
126), “[ . . . ] se antes a atividade do bibliotecario podia ficar restrita aos limites
fisicos de uma biblioteca e de uma colecédo, agora o uso difundido da tecnologia a
servigo da informacgao transpde barreiras fisicas e institucionais.” Tradicionalmente, a
atuacao do bibliotecario se resumia as bibliotecas publicas, escolares, universitarias,
especializadas, empresariais, arquivos e centros culturais. (SILVA; MUNIZ, 2008).

Porém, o surgimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, ampliou os

> MIRANDA, A. L. C. A Profissionalizacdo da Ciéncia da Informag&o no Marco da
Globalizacdo: paradigmas e propostas. In: LUBISCO, N. M. L.; BRANDAO, M. B.
Informacéo & Informatica. Salvador: EDUFBA, 2000. P. 71. Apud BORGES, 2004, p. 63.
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espacos e possibilitaram ao Profissional da Informacdo o desenvolvimento de suas
atividades nos mais diversificados contextos.

Segundo Cunha (2000), h&a para esses profissionais a existéncia do mercado
de trabalho tradicional e do mercado de trabalho emergente. Mas os dois mercados
nao podem ser tratados de forma separada, haja vista que as profissbes da
informacdo tém como caracteristica a variedade e a multiplicidade de funcdes, de
forma que, “[ . . . ] parece plausivel que um mesmo profissional realize, a0 mesmo
tempo, atividades consideradas tradicionais e atividades emergentes”. (FERREIRA,
2003, p. 45). E ai que reside a diversidade promotora da reconfiguracdo profissional.

Segundo Souza (2001, p. 3-4) diversidade profissional significa:

Multiplos servicos que um Profissional pode executar sem
descaracterizar a identidade basica dos conhecimentos tedrico e
aplicado que detém como papéis ou funcdes de um grupo de
individuos que se reconhecem entre si pelo exercicio dessas
funcdes que em seu todo se define como uma singularidade social.

[. . . ] a profisséo bibliotecaria € compreendida como um sistema em
evolugdo [ . ..], tudo o que o bibliotecéario faz [ . . . ] se encaixa na
definicdo de multiplos servicos, na medida em que seja evidente a
permanéncia da identidade basica dos conhecimentos préprios
desse profissional.

Quando se fala que o mercado esta exigindo um novo perfil profissional, na
verdade refere-se a oferta de servigos diferentes dos tradicionalmente oferecidos por
um determinado profissional. As modificacdes ocorridas com a tecnologia néo
trouxeram consigo o perigo da extingdo da profissdo de bibliotecario, muito pelo
contrario, vieram representar uma possibilidade de crescimento e absorcédo de novos
conhecimentos que, agregados aos ja existentes, possibilitam a evolucdo desse
grupo profissional. (SOUZA, 2001).

Rubi, Euclides e Santos® (2006 apud SILVA; MUNIZ, 2008) dividem o
mercado de trabalho do bibliotecario em trés grupos: a) mercado informacional

tradicional: que engloba as bibliotecas publicas, escolares, universitarias e

4 RUBI, Milena Polsineli; EUCLIDES, Maria Luzinete; SANTOS, Juliana Cardoso dos.
Profissional da Informacéo: aspectos de formacéao, atuacéo profissional e marketing para o
mercado de trabalho. Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagéao e
Biblioteconomia, Rio de Janeiro, v.1, n.2, 2006. Apud SILVA; MUNIZ, 2008.



39

especializadas, os centros culturais e os arquivos; b) mercado informacional
existente ndo ocupado: refere-se a bibliotecas escolares (embora seja um mercado
tradicional, ainda é pouco ocupado), editoras e livrarias, empresas privadas,
provedores de Internet, banco de dados e base de dados; c) mercado
informacional — tendéncias: descreve que existe um imenso e crescente mercado
de trabalho para o Profissional da Informagdo, por exemplo, centros de
informacédo/documentacdo em empresas privadas; had um grande mercado de
trabalho em expanséo: banco e bases de dados e portais de contetdo e acesso.

Souza (2001, p. 6) nos ensina que:

O crescimento e diversificacdo econ6mica e tecnologica do pais
provocaram a constituicdo de acervos informacionais e a ampliacdo
da consciéncia de seu tratamento adequado em todos os lugares
possiveis. Tal situagdo abriu os mais diversos ambientes para a
prestacdo de servicos de tratamento de informacdo. De empresas
bancérias a laboratérios de pesquisas; de empresas jornalisticas a
arquivos pessoais; de escolas particulares a empresa industriais, de
universidades a organizac¢des militares, etc.

Hoje, suas atividades abrangem além da area tradicional das bibliotecas
(organizacdo de acervos, sistemas de informacdo, preservacdo da memoria e da
histéria de uma organiza¢cdo), um vasto campo em empresas publicas e privadas
como: agéncias de publicidade, escritérios de advocacia, departamentos juridicos de
empresas, editoras, bancos, industrias, livrarias, jornais, empresas de Internet, entre
outros.

A Internet se configura em um espaco cada vez mais promissor para 0S
profissionais da informacéo, através dela novas possibilidades de trabalho surgem,
destacam-se: as bibliotecas virtuais, que requerem profissionais capacitados para
organizarem as informacdes dispersas na Internet; os catalogos dos motores de
busca, que s&o construidos a partir da indexacdo dos conteudos disponiveis na
Internet; e-editoras, que, da mesma forma que as tradicionais, necessitam de
profissionais para normatizar e auxiliar na edicdo de suas publicagbes. (DUTRA;
CARVALHO, 2006).
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Segundo Baptista e Mueller” (2004 apud SILVA; MUNIZ, 2008) as
oportunidades de trabalho na Internet derivam da desorganizagdo excessiva da
informacdo nesse ambiente. Assim, todas as atividades que busquem filtrar e
organizar essas informacdes terdo grandes perspectivas de sucesso.

Ademais, estando o profissional munido de um espirito empreendedor, podera
ainda, ter a sua propria empresa de consultoria, podendo contar com o auxilio das

tecnologias para desenvolver suas funcdes também de forma remota.

3.7 Bibliotecas Juridicas

A necessidade de informac¢do impulsiona o usuério a dirigir-se ao ambiente da
biblioteca na busca pela solu¢do do seu problema. De acordo com a questédo a ser
resolvida, uma biblioteca pode estar mais bem preparada do que outra. Por isso que,
dependendo do assunto, busca-se uma biblioteca publica, uma biblioteca
universitaria, uma biblioteca escolar, uma biblioteca especializada, entre outras.

As bibliotecas juridicas fazem parte do grupo das bibliotecas especializadas,
grupo este que “[ . . . ] mantém um acervo exclusivamente dedicado a publicacdes
sobre um assunto ou sobre um grupo de assuntos em particular.” (FERREIRA,;
MELO, 2006, on-line). Para Lemos (1998), as bibliotecas especializadas sao as que
se encontram vinculadas a instituicbes, publicas e privadas, que se destinam a
atender uma clientela formada por especialistas.

As bibliotecas juridicas abrangem diversos documentos desta area, tanto em
suporte impresso quanto eletrénico, de modo que, seu acervo constitui-se de: livros,
periodicos juridicos, sumulas, diario oficial da unido, diario oficial do estado, diario
oficial do municipio, leis, decretos, coédigos, doutrina, jurisprudéncias, sites, bases de
dados, entre outros.

Os usuéarios dessas bibliotecas sé&o: juristas, juizes, desembargadores,
advogados, legisladores, politicos, professores e alunos dos cursos de Ciéncias

Juridicas (Direito) e o cidaddo comum. Eles se caracterizam por apresentarem

°® BAPTISTA, Sofia Galvdo; MUELLER, Suzana Pinheiro Machado (Org.). Profissional da
Informacéo: o espaco de trabalho. Brasilia: Thesaurus, 2004. Apud SILVA; MUNIZ, 2008.
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necessidades urgentes, especificas e grandes expectativas em relagdo a resposta
Imediata a essas necessidades.

O nivel de complexidade das questbes apresentadas pode diferenciar de
usuario para usuario. Por isso, torna-se fundamental ao bibliotecéario juridico o
conhecimento das diferentes fontes de informacdo e a capacidade de perceber as
vantagens e desvantagens da utilizacdo de cada uma, sejam elas de carater legal ou
ndo. (AMERICAN ASSOCIATION OF LAW LIBRARIES, 2001b).

Também é importante conhecer o acervo disponivel a fim de poupar tempo do
usuario e fornecer uma resposta condizente com a necessidade informacional
apresentada. Faz-se necessario ainda, um bom planejamento e desenvolvimento de

suas colec¢des, a fim de disponibilizarem acervos adequados.

3.8 Bibliotecério Juridico

O Brasil produz uma enorme quantidade de informacdo juridica proveniente
dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, tais como: leis, resolucdes,
instruces, emendas constitucionais, medidas provisorias, decretos, jurisprudéncias,
pareceres entre outros, gerando um enorme acumulo de informacgfes. Elas sao
produzidas em ambito federal, estadual e municipal.

Diante desse quadro, o papel do bibliotecario juridico evidencia-se na
necessidade do “[ . . . ] conhecimento de técnicas para organizar e gerenciar de
maneira pratica e eficaz todos esses documentos, facilitando sua pesquisa e
utilizagdo pelos profissionais da area juridica [ . . . ]” (SILVA, 2005, p. 23). Sua
atribuicdo basica esta relacionada a realizar pesquisa nos trés tipos de informacgao
juridica.

“O bibliotecario juridico € o profissional que facilita o acesso a informagéao
juridica de forma agil e eficiente.” (PASSOS, 2001, on-line). Deve estar atento e apto
a lidar com as fontes tradicionais de informagéo e com as novas tecnologias. Uma
de suas habilidades reside no fato de saber decidir qual o momento e qual a fonte
mais adequada para responder as necessidades informacionais dos usuarios.

Ademais, no entendimento de Loureiro (2005), esse profissional ndo deve

limitar-se a utilizar a informacédo juridica como simples matéria-prima, mas deve
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conhecer 0s conceitos e as interrelagbes que a envolvem, para assim, garantir
resultados relevantes.

A eficiéncia do bibliotecario juridico, no entendimento de Atienza (1979, p. 20),

[...] depende de seus conhecimentos do mecanismo legal do pais,
de sua destreza no manejo dos indices e ementarios impressos de
legislacdo e jurisprudéncia, da exatiddo e atualidade dos indices e
ficharios elaborados pelo seu préprio servico e de sua habilidade na
interpretacdo dos pedidos e solicitagdes dos consulentes.

Partindo do conhecimento da area juridica para uma atuacdo a contento,
Loureiro (2005) descreve um rol de servicos que podem ser desenvolvidos nas
bibliotecas juridicas visando conquistar a fidelidade dos usuarios, garantir qualidade
dos servicos e atualizacdo dos dados. Dentre eles destacam-se: selecdo de sites
com conteudos substanciais, manutencdo atualizada de enderecos eletrbnicos de
usuarios para assegurar a disseminacdo da informacdo, selecdo de artigos de
periédicos atualizados bem como encaminhamento aos usuarios, atualizacdo do site
da biblioteca com direcionamento para links relevantes e assuntos correlatos, entre
outros.

De acordo com a Associacdo Americana de Bibliotecas Juridicas (AMERICAN
ASSOCIATION OF LAW LIBRARIES, 2001b) o bibliotecério juridico deve
economizar tempo do usuario, evitar erros, extrair o significado correto da
informacéo e promover valor a informacéo.

Segundo Podboy® ([2000] apud PASSOS; BARROS, 2009) esse profissional,
nos dias de hoje, possui quatro caracteristicas que o definem: a) onipresenca: o
bibliotecéario juridico deve estar disponivel em todos os lugares ao mesmo tempo
(ser ubiquo). Ndo se refere a disponibilidade pessoal, mas aos instrumentos:
catalogos de bibliotecas, sites na Internet. Valorizar a cole¢do impressa, mas
também valorizar 0 acesso em outros suportes; b) aptiddo para inovar: olhar a
tecnologia disponivel hoje, vislumbrando sua utilizagéo no futuro; c) ser tradicional e

moderno: conhecer fontes tradicionais e novas tecnologias a fim de saber decidir

®* PODBOY, Alvin. React or Die: librarians must innovate to survive. [2000]. Disponivel
em: <http://www.lawtechnews.com/july00/library_administration_p34.html.>. Acesso em: 7
mar. 2008. Apud PASSOS; BARROS, 2009.
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quando usar uma ou outra, deve também usar variados recursos e eliminar 0s
desnecessarios; d) camaledo: ndo no sentido pejorativo, mas na capacidade de
rapida adaptacdo. Passos e Barros (2009) apresentam a persisténcia como uma
quinta caracteristica, no sentido de que, este profissional ndo deve desanimar diante
das dificuldades encontradas na pesquisa, mas entender isso como um desafio na
busca pela resposta adequada.

O surgimento da Internet viabilizou os principais produtores de informacéo
juridica (Tribunais, Orgéos publicos, Assembleias, entre outros) a criarem seus sites
e disponibilizarem rapidamente diversas informagdes em forma de doutrina,
jurisprudéncia, legislacao, noticias, entre outros.

Com isso, 0 bibliotecario passou a desempenhar a funcdo de escolher
criteriosamente sites ou paginas na Internet de forma a filtrar a informacdo mais
confiavel e atualizada ao seu usuario. Se antes, o seu trabalho se resumia a
selecionar livros e periddicos a fim de incorpora-los ao acervo, hoje, ele agregou

mais esta funcao exigida pelo uso da Internet. (PASSOS, 2001).

3.9 Formacéo do Bibliotecério Juridico

No Brasil, os cursos de Biblioteconomia realizam uma formacédo genérica
habilitando profissionais a trabalharem em varias frentes de trabalho. (PASSOS;
BARROS, 2009). Porém, cada realidade exige conhecimentos especificos e o
profissional acaba se especializando de acordo com o exercicio da fungéo.

Na area juridica se visualiza claramente essa realidade, pois ndo existe uma
formacdo especifica para Bibliotecarios Juridicos nos cursos de graduacdo. Sao
poucas as universidades que contemplam disciplinas direcionadas a area, podendo-
se citar, como exemplos, as Universidades Federais do Parana, Para e Rio Grande
do Sul que oferecem, respectivamente, as disciplinas de Fontes de Informacédo em
Ciéncias Juridicas, Documentacdo Juridica e Gestdo de Sistemas de Informacao
Juridica. (PASSOS; BARROS, 2009). Também, nas universidades brasileiras ndo ha
nenhum curso de especializagdo nessa area. (BAPTISTA et al., 2008).

O trabalho diario faz com que este profissional aprenda algumas noc¢des de

Direito, terminologia, hierarquia das normas, estratégias de busca, entre outras.
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Porém, uma atuacé@o condizente com a realidade requer conhecimento dos varios
institutos juridicos e suas relagdes.

Salienta-se, entdo, a importancia na busca pela educacdo continuada como
forma de suprir as deficiéncias da formacéao. Isso pode ocorrer por meio de curso de
graduacdo, poés-graduacdo, congressos, seminarios, treinamentos, leituras
individuais, cursos de curta duragdo, entre outras. Dentre os eventos cientificos
destacam-se: o Encontro Nacional de Informacédo e Documentacédo Juridica (ENIDJ)
e 0 Seminario de Documentacdo e Informacédo Juridica do Rio de Janeiro, eles
possibilitam o conhecimento das novidades da area bem como pesquisas que estéo
sendo realizadas.

O ideal, de acordo Passos e Barros (2009) é que o bibliotecario terminasse
sua formacdo em Biblioteconomia e frequentasse um curso de especializacdo em
documentacéo juridica, caso fosse oferecido pelas universidades brasileiras. A outra
opcao seria a graduacdo em Direito como forma de sanar as dificuldades
encontradas e assim tornar seu trabalho mais eficiente e eficaz.

O manuseio diario com a informacdo juridica torna esse profissional um
colaborador direto do usuério. Por isso, a atualizagcao constante é uma grande aliada
na pratica profissional. A obtencé@o desses conceitos serd um grande instrumento na
definicdo de estratégias de busca da informacédo garantindo assim a precisdo nos
resultados e a credibilidade diante dos usuérios. (LOUREIRO, 2005).

3.10 Competéncias do Bibliotecario Juridico

Competéncias, segundo a Associagdo Americana de Bibliotecas Juridicas
(AALL) sdo os conhecimentos, aptiddes, habilidades e caracteristicas pessoais que
diferenciam o profissional qualificado. A aquisicdo dessas competéncias podem
acontecer através do ensino superior (Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo), da
educacdo continuada e da experiéncia. (AMERICAN ASSOCIATION OF LAW
LIBRARIES, 2001a).

O conhecimento de idiomas passou a ser um requisito basico para o
desempenho da profissdo, embora, geralmente, as fontes priméarias de informacéo

juridica disponibilizem seu contetdo no idioma original, o conhecimento de outros
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idiomas facilita o acesso a legislacdo internacional e a informacdo de doutrina no
Direito Comparado, por exemplo.

A AALL procurou definir a profissdo do bibliotecario juridico e o seu valor para
a area, identificando as principais competéncias desse profissional.

O documento criado pela AALL que estabelece as competéncias do
bibliotecario juridico foi aprovado pelo Professional Development Committee, em
marco de 2001. Este documento esta dividido em seis sec¢des. A primeira secao,
refere-se as competéncias basicas, adquiridas no inicio da carreira e aplicadas a
todos os bibliotecérios juridicos. As sec¢des subsequentes se relacionam as areas
especificas da atuacdo profissional exercidas costumeiramente por esses
profissionais. O documento serve como norteador para a AALL estruturar e oferecer
programas de desenvolvimento profissional, a fim de auxiliar esses profissionais no
alcance e manutencdo das habilidades e conhecimentos necessarios para
desempenhar suas atividades. (AMERICAN ASSOCIATION OF LAW LIBRARIES,
2001a).

Esse rol de competéncias serve para orientar o profissional na identificacao
de areas de desenvolvimento e na coordenacdo de sua educacgdo continuada. As
competéncias basicas descritas pela AALL (2001a) sdo as seguintes: compromisso
com a exceléncia do servico prestado ao usuario; reconhecimento da diversidade de
usuarios; compreensdo da cultura e o contexto da biblioteca; conhecimento do
sistema legal e da profissao juridica; compreensdo do contexto social, politico e
econbmico em que o sistema legal se insere; conhecimento tedrico da
Biblioteconomia, bem como do ciclo documentério, criagdo, organizacédo e difusédo
da informacdo; adesdo ao Codigo de Etica da AALL e valorizacdo da
Biblioteconomia; lideranca, pensamento critico e criatividade; saber trabalhar em
equipe; atuar na organizacdo com objetivo de implementar os principios da gestao
do conhecimento; compreender a importancia da abordagem multidisciplinar e
multifuncional para programas e projetos na organizacdo; compartilhar
conhecimentos e experiéncias com colegas e usuarios; exceléncia na comunicacéo
e na capacidade de promocao da biblioteca; contato efetivo com editores e outros
fornecedores de informacdo a fim de promover os interesses da biblioteca;
reconhecimento do valor dos colégios invisiveis e participagdo ativa das associacdes
de classe, e; busca pelo crescimento pessoal e profissional através da educacgéo

continuada.
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As competéncias especializadas se relacionam diretamente com as areas
especificas da pratica profissional e se referem a administracdo de bibliotecas,
referéncia, pesquisa e usuarios, tecnologia da informacdo, desenvolvimento e
manutencdo da colecdo e ensino. (AMERICAN ASSOCIATION OF LAW
LIBRARIES, 2001a).

Quanto a administracdo de bibliotecas destacam-se: empenho no processo
de planejamento; administracdo dos recursos financeiros; treinamento de pessoal, €;
avaliacao dos servicos prestados.

Quanto a referéncia, pesquisa e usuarios citam-se: promocao de servicos
personalizados dentro da area juridica; auxilio na pesquisa juridica, através do uso
de recursos impressos e eletrdnicos, e; monitoramento das tendéncias das areas
especificas do Direito.

No que concerne a tecnologia da informagdo apontam-se: implementacéo de
mudancas necessarias; avaliacdo e aquisicdo de softwares necessarios ao acesso
da informacéo; auxilio aos usuarios quanto ao uso dos sistemas de informacéo da
biblioteca, e; desenvolvimento de website da biblioteca.

No que se refere ao desenvolvimento e manutencdo da colegéo, frisam-se:
criacdo de politica de desenvolvimento de colecdo que atendam aos interesses da
instituicdo; avaliagdo e descarte de fontes de informagdo de acordo com as
necessidades dos usuarios, e; melhoria da acessibilidade as colecfes através do
compartilhamento com outras instituicdes.

Com respeito ao ensino, citam-se: definicdo das necessidades dos clientes
através de instrumentos de avaliagcdo das necessidades; ensino ao usuario das
metodologias da pesquisa juridica; proposicdo de programas de treinamento e
orientacdo sobre a organizacdo e uso das fontes juridicas de informacdo em
diferentes formatos, e; promocdo do uso eficaz das tecnologias de recuperacédo da
informacéao, entre outros. (AMERICAN ASSOCIATION OF LAW LIBRARIES, 2001a).

Embora essas competéncias tenham sido elaboradas pela AALL, sé&o
totalmente aplicaveis a realidade brasileira. Devem-se dar atengcdo especial ao
conhecimento do sistema de leis e da estrutura juridica do pais, requisitos basicos

para o desempenho profissional.



47

3.11 Mercado de Trabalho do Bibliotecario Juridico

Este profissional pode trabalhar em bibliotecas juridicas universitarias,
bibliotecas de 6&rgdos governamentais, bibliotecas juridicas de Instituices
financeiras particulares ou publicas, bibliotecas de 6rgédos publicos, bibliotecas de
escritorios de advocacia, entre outras. Na Internet pode atuar como pesquisador,
instrutor e produtor de informacao.

Sua atuacédo esta pautada em dois segmentos - o das fontes tradicionais de
informacdo e o das novas tecnologias - e cabe a ele ser pré-ativo no sentido de
adaptar-se as transformacdes e decidir de forma inteligente qual fonte é mais
adequada para determinada necessidade informacional.

Os bibliotecarios juridicos exercem papéis peculiares, dependendo do local
onde atuam. Podem-se citar como exemplos os trés tipos de bibliotecéarios
identificados pela AALL (2001b): a) bibliotecérios juridicos atuando junto ao
ambiente académico: exercem funcédo de educadores, instruindo os estudantes de
Direito na utilizacdo dos diversos recursos de informacao, independente do suporte
em que estejam utilizando; b) bibliotecérios juridicos atuando junto a juizados,
governo e outros 6rgdos publicos: provéem informacfes fundamentais para o
desenvolvimento da questao juridica, tanto no que se refere a investigacdo quanto
as mudancas que podem afetar a natureza juridica, bem como auxiliam o cidadéo
comum a compreender o processo legal; c) bibliotecarios juridicos atuando em
instituicbes privadas: auxiliam os advogados na utilizagdo de novos recursos
informacionais, no acompanhamento da evolucdo legislativa, na elaboracdo de
processos e pericias, e contribuem para a geracao de receitas da instituicao.

Quanto ao aspecto financeiro da carreira, no entender de Silva (2005, p. 24),
“I ...] a atuagdo como bibliotecario juridico demonstra ser uma das areas mais
rentadveis, como pode ser verificado em muitos concursos publicos realizados nos
ultimos anos”.

A dupla formacéo (Biblioteconomia e Direito) torna-se um grande diferencial
tanto no processo seletivo quanto no exercicio da funcdo, uma vez que, 0O
conhecimento dessas duas areas pode agregar valor a um melhor tratamento e

disseminagéao da informagéo.
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3.12 Informacéao Juridica

A informacdo, atualmente, é considerada um grande fator de vantagem
competitiva e para que atenda a contento os seus objetivos no ambito juridico, deve
estar apoiada em elementos precisos e atualizados.

Passos (1994, p. 363) define a informacéao juridica como:

[...]toda a unidade de conhecimento humano que tem a finalidade
de embasar manifestacbes de pensamento de jurisconsultos,
tratadistas, escritores  juridicos, advogados, legisladores,
desembargadores, juizes e todos aqueles que lidam com a matéria
juridica, quando procuram estudar (do ponto de vista legal) ou
regulamentar situacdes, relagbes e comportamentos humanos, ou
ainda quando interpretam e aplicam dispositivos legais.

Para Alonso’ (1998 apud REZENDE, 2004), de modo genérico, pode-se
conceitua-la como qualquer dado extraido de qualquer forma de conhecimento da
area juridica sem conduzir por si sé a compreensao de determinado fato. Porém,
sob o aspecto de documentacdo organizada, a informacdo juridica é produto de
dados extraidos da é&rea juridica, organizados e relacionados de forma que
transmitam conhecimento e permitam a eficaz tomada de deciséo.

A informacao juridica, segundo Passos e Barros (2009, p. 94), “[ . . . ] pode ser
gerada, registrada e recuperada, basicamente, em trés formas distintas: analitica
(por meio da doutrina); normativa (pela legislacéo) e interpretativa (com o emprego
da jurisprudéncia)’. O Direito manifesta seus resultados através de registros nestas
trés formas citadas.

Na forma analitica, expressa através da doutrina, trata de um conjunto de
principios expostos nas obras de direito, estudados sob o ponto de vista
interpretativo e fundamentados em um determinado assunto. A forma normativa se

caracteriza pelo conjunto de leis emanadas do poder estatal, com carater imperativo

" ALONSO, Cecilia Atienza Andreotti. A Informac&o Juridica Face as Comunidades da Area
do Direito e a dos Fornecedores da Informac&o Juridica. In: CIBERETICA: Simpdésio
internacional de Propriedade Intelectual, informac&o e Etica, 1., 1998, Floriandpolis.
Anais... Florianépolis, 1998. Apud REZENDE, 2004.
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7

e com validade geogréfica e temporal delimitada. A forma interpretativa €
manifestada por meio da jurisprudéncia como um conjunto de decisOes reiteradas,
uniformes e constantes, provenientes da aplicacdo de normas a casos semelhantes.
(PASSOS; BARROS, 2009).

E importante frisar que, a informac&o juridica se desatualiza rapidamente, mas
carrega como caracteristica, em certos casos, a longevidade, desse modo, o fato de
ela ndo ser usada durante certo tempo, ndo quer dizer que ndo tenha valor ou
utilidade, ela ndo perde a capacidade de utilizacdo. (PASSOS; BARROS, 2009).
Corroborando com este entendimento, Lépez-Mufiz Goni® (1984, p. 14 apud
PASSOS; BARROS, 2009, p. 96) afirma que

[ ...] ainformacdo juridica tem uma validade quase permanente,
interessando ao jurista ndo apenas a Ultima que foi publicada, ou a
que foi legislada, mas também a anterior, ainda que a revogacgéo de
uma norma legal deixe sem efeito essas disposicdes, seus preceitos
serdo aplicaveis aqueles atos juridicos que tenham nascido sob a sua
vigéncia, e portanto a eficacia perdura além da propria revogacgéo. Dai
que nao se pode prescindir de documentos juridicos sob o pretexto da
antiguidade.

Ainda, o jurista na atuacado profissional, pode muitas vezes fazer uso de
documentos antigos, historicos e de institutos juridicos em obras antigas para
embasar e referenciar um determinado estudo. De fato, a legislacdo pode se
desatualizar, perdendo sua eficacia, porém a doutrina e a jurisprudéncia mantém os
niveis de consulta e de referéncia. Nao se pode ainda olvidar que, ha cdodigos
antigos em nosso ordenamento juridico que ainda encontram-se em vigor, COmo por

exemplo, parte do coddigo comercial de 1850 e o cddigo penal de 1940.

8 LOPEZ-MUNIZ GONII, Miguel. Informéatica Juridica Documental. Madrid: Dias de Santos,
1984, p. 14. Apud PASSOS: BARROS, 2009, p. 96.
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3.13 Fontes de Informacé&o Juridica

Antes de tratar sobre as fontes de informacao juridica propriamente dita, cabe
esclarecer acerca das fontes do Direito.

De acordo com Schneider e Wackerritt® (1992 apud BARROS, 2004), as
fontes do Direito dividem-se em formais e historicas. A este estudo interessam as
primeiras, entendidas como as formas principais pelas quais o Direito se manifesta:
legislacdo, doutrina e jurisprudéncia.

Essas fontes formais por sua vez se subdividem em fonte principal e fontes
secundarias. A lei é considerada a fonte principal do direito, traduzida como norma
geral, escrita e coercitiva. Como fontes secundarias estdo a doutrina e a
jurisprudéncia. A doutrina refere-se a parte tedrica, manifestando-se em estudo de
carater cientifico através da interpretacdo de autores acerca de normas juridicas e
sua aplicacdo. (BARROS, 2004). A jurisprudéncia € um conjunto uniforme e
constante das decisdes judiciais sobre casos semelhantes. Nao se forma por uma
decisdo isolada. Quando firmada por sucessivas decisfes tem forgca de lei.
(ATIENZA, 1979).

De modo geral, as fontes de informacéo se referem ao lugar onde se extrai
essas informacdes. A literatura tem classificado as fontes de informacdo em
primarias, secundarias e terciarias. Fontes primarias sdo dispersas e
desorganizadas no que concerne a producédo, divulgacdo e controle, sendo dificeis
de identificar e localizar. Registram informag0es lancadas no momento de sua
publicacdo. Fontes secundarias buscam facilitar o uso do conhecimento disperso
nas fontes primérias apresentando as informac¢fes de forma organizada. Quanto as
fontes terciarias, sdo as que procuram guiar o usuario nas fontes primarias e
secundarias. (MUELLER, 2000). Ha autores que consideram a existéncia de apenas
duas fontes de informacao, a priméaria e a secundaria.

Conforme menc¢do anterior, a informacao juridica se origina e se apresenta
sob trés formas principais: legislacéo, doutrina e jurisprudéncia. A grande maioria

dessas informacdes, até pouco tempo, eram registradas em suporte impresso. Com

® SCHNEIDER, Tereza Maria Gasparoto; WACKERRITT, Enrique Kopsch Von. Fontes do
Direito. In: . Direito e Legislagéo. Porto Alegre: Sagra-DC Luzzato, 1992. P. 33-41.
Apud BARROS, 2004.
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o advento da Internet a disseminacéo e recuperagao dessas informagdes tornaram-
se mais rapidas, faceis e precisas.

Fonte de informacéo juridica € definida como: “I . . . ] o local onde o
bibliotecario ou pesquisador adquire uma informacéo atil ao desenvolvimento de seu
trabalho, indispenséavel que € para o bom desempenho de suas atividades cotidianas
[ ...7]. (PASSOS; BARROS, 2009, p. 122). Estdo disponiveis em instituicbes
publicas e privadas, bibliotecas, sistemas de bases de dados, empresas, Tribunais,
entre outros. Como exemplos dessas fontes, que podem se apresentar em forma
impressa ou eletrénica, citam-se: Diario Oficial da Unido, Diarios Oficiais dos
Estados, Diario da Justica eletrénico (fontes primarias); livros, periddicos juridicos,
periodicos eletronicos, biblioteca digital, colecdes de leis, colecbes de jurisprudéncia
instituicbes, sistemas de bases de dados, entre outras (fontes secundarias).
(PASSOS; BARROS, 2009).

As fontes de informacdo juridica armazenadas em bases de dados podem ser
em CD-ROM ou acessiveis via Internet, por exemplo, bases de dados de
jurisprudéncia dos Tribunais, JUIS, LIS, Bacen-jud, Data Legis, Scielo, entre outras.

As Instituicbes de direito publico e privado também se apresentam como
importantes fontes de informacao. Geralmente elas possuem bibliotecas, como é o
caso da Biblioteca do Senado Federal e Bibliotecas dos Tribunais. Nos sites dessas
instituicbes também se encontram diversos servigcos de informacdo juridica, por
exemplo, o Poder Legislativo disponibiliza o Sistema de Informac¢des do Congresso
Nacional (SICON); o Poder Executivo produz e dissemina informacdo através da
Imprensa Nacional; e o Poder Judiciario disponibiliza acordaos, decisbes, portarias,
jurisprudéncia de seus julgados nos seus respectivos sites.

Destacam-se, ainda como importante fonte de informacéo juridica os Grupos
de Informacdo e Documentacdo Juridica, pois auxiliam na atualizacdo dos
profissionais através da promocdo de encontros de especialistas, organizacdo de
eventos que visam o intercambio de experiéncias, orientagdo no aprimoramento de
conhecimentos na area juridica, elaboracao e edicado de publicagdes de interesse na
area. (PASSOS; BARROS, 2009). Dentre eles citam-se: Grupo de Profissionais em
Informacdo e Documentacdo Juridica do Rio de Janeiro, Grupo de Informacéao e
Documentagdo Juridica de Santa Catarina e Grupo de Trabalho em Informacéo e
Documentacgéo Juridica de Pernambuco.
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A utilizacdo de informacdes juridicas é imprescindivel para a efetiva atuacao
do bibliotecario juridico. Esse profissional deve ser um eximio conhecedor das fontes
de informacao juridica e das estratégias de busca nessas fontes, pois a consulta a

fontes especializadas constitui-se em atividade inerente a sua rotina profissional.



53

4 METODOLOGIA

Neste capitulo estdo descritos os procedimentos metodolégicos utilizados
para o desenvolvimento desta pesquisa. A saber: tipo de estudo e abordagem,
sujeitos do estudo, instrumento de coleta de dados, procedimentos de coleta de

dados, plano de andlise e interpretacdo dos dados e pré-teste.

4.1 Tipo de Estudo e Abordagem

A pesquisa realizada foi do tipo descritiva, pois teve “[ . . . ] como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno
ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.” (GIL, 2009, p. 42). Ela
buscou interpretar a realidade estabelecendo relacdes entre as variaveis envolvidas.
Com este mesmo entendimento, Boaventura (2009, p. 57) trata que as pesquisas
descritivas “[ . . . ] identificam as caracteristicas de determinada populagcdo ou
fendmeno”. Com isso, objetivou-se identificar e interpretar, de forma geral, as
caracteristicas referentes aos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas dos Tribunais
de Justica do Brasil.

A abordagem do estudo foi quanti-qualitativa, composta por analises
estatisticas e por andlise das ideias, opinibes e significados que o0s sujeitos
participantes da amostra deram a determinados itens propostos pelo pesquisador.
Esse método, segundo Figueiredo (c2004, p. 107-108), “[ . . . ] associa analise
estatistica a investigacdo dos significados das relacbes humanas, privilegiando a
melhor compreensado do tema a ser estudado, facilitando desta forma a interpretacao
dos dados obtidos”. A integracdo de dados quantitativos com dados qualitativos em
um unico estudo permite tirar proveito do que cada um oferece evitando certas

limitagcbes quando se usa apenas uma abordagem.
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4.2 Sujeitos do Estudo

Populacdo, conforme Gil (2009, p. 98), “[ . . . ] significa o numero total de
elementos de uma classe”. Apds levantamento realizado pelo pesquisador,
constatou-se que dos 27 Tribunais de Justica do Brasil, 26 possuem bibliotecas
(exceto o Tribunal de Justica de Rondodnia, que teve sua biblioteca extinta ha pouco
tempo). Dessas 26 bibliotecas, 22 bibliotecas possuem bibliotecarios, de modo que,
as bibliotecas do Acre, Alagoas, Goias e Mato Grosso, possuem pessoal de outras
areas realizando servigcos biblioteconémicos. Dessa forma, a populacdo que fez
parte do estudo foram os bibliotecarios dos 22 Tribunais de Justica do Brasil,
distribuidos nas cinco regides do pais. Atualmente, 116 (cento e dezesseis)
profissionais. *°

O grafico abaixo, ilustra de forma mais clara, o0 niumero e o percentual de

bibliotecarios juridicos dos Tribunais de Justi¢ca distribuidos por Regido.

BIBLIOTECARIOS POR REGIAO

16; 14% M Regido Norte

14, 12%
33; 289

H Regido Nordeste

M Regido Sul

25; 22% ¥ Regido Sudeste

M Regido Centro-Oeste

Grafico 01 - Bibliotecarios distribuidos por Regiéo.

' InformacGes obtidas junto aos Tribunais de Justica no periodo de maio a setembro de
2010 atraveés de correio eletrénico e contatos telefénicos.
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A amostragem é a escolha de uma parte, ou amostra, da populacdo a ser
estudada de forma que ela seja a mais representativa possivel do todo. Os
resultados dela obtidos tendem a aproximar-se bastante daqueles que seriam
obtidos, caso fosse pesquisada toda a populacéo. (GIL, 2009). Em outras palavras,
ela possibilita que se facam generalizagbes sobre uma populagcdo com base em um
subconjunto pré-selecionado. A amostra, para Marconi e Lakatos (2009, p. 165), “[ . .
. ] € uma parcela convenientemente selecionada do universo (populacdo); € o
subconjunto do universo.”

A amostra pesquisada contabilizou 36 sujeitos respondentes, representando
trinta e um por cento (31%) da populacdo total do estudo. Esse percentual
corresponde as cinco regifes do pais, sendo que todos os Tribunais de Justica que
possuem bibliotecéarios estédo representados. Abaixo segue grafico, com o nimero e

o percentual de questionarios respondidos por Regido.

QUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR
REGIAO

4; 1%

H Regido Norte

9; 25% 7: 19%

H Regido Nordeste
M Regido Sul

M Regido Sudeste

M Regido Centro-Oeste

Grafico 02 — Questionérios respondidos por Regido.

A amostra foi do tipo aleatoria simples, onde todos os sujeitos da populacéo

tiveram a mesma probabilidade de serem investigados.
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4.3 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um questionario
estruturado composto de questdes abertas, fechadas e de mdltipla escolha
combinadas com perguntas abertas (APENDICE A). Este questionario foi elaborado
utilizando como base o modelo apresentado por Baptista et al. (2008) em estudo
sobre o perfil dos bibliotecarios juridicos que atuam no Distrito Federal.

As perguntas abertas permitem que o informante utilize linguagem prépria
respondendo livremente ao questionamento; as perguntas fechadas sao de
alternativas fixas, elas oferecem duas opc¢des e o informante escolhe uma resposta,
as perguntas de multipla escolha sdo fechadas, mas apresentam um rol de
respostas possiveis. Desdobram-se em perguntas com mostruario, em que 0
informante tem a opcdo de assinalar uma ou varias alternativas apresentadas.
Também, pode ocorrer a combinacdo de respostas de multipla escolha com
respostas abertas, isso possibilita a obtencdo de mais informacfes sobre o assunto.
(MARCONI; LAKATOS, 2009).

Questionario, de acordo com Marconi e Lakatos (2009, p. 203), “[...] é um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.
Geralmente, o questionario é enviado pelo pesquisador ao pesquisado através do
correio, que depois de respondé-lo devolve ao pesquisador.

Porém, o questionario, assim como outras técnicas de coleta de dados,
apresenta vantagens e desvantagens. Dentre as vantagens, destacam-se: economia
de tempo, abrangéncia geografica mais ampla, economia de pessoal, obten¢cédo de
respostas mais rapidas e precisas, maior liberdade nas respostas devido o
anonimato, etc. Quanto as desvantagens, destacam-se: pequena percentagem de
retorno dos questionarios, muitas perguntas sem resposta, impossibilidade de auxilio
ao respondente quanto a ma compreensao das questdes, devolucdo tardia, entre
outros. (MARCONI; LAKATOS, 2009). Neste caso, este instrumento é considerado o
mais adequado para se alcancar os objetivos propostos.

No quadro a seguir estdo relacionados o0s objetivos especificos com as
guestdes do instrumento de coleta de dados.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS QUESTOES

a) identificar os dados pessoais dos
bibliotecarios que atuam nas bibliotecas le?2

dos Tribunais de Justica do Brasil,

b) verificar a formagdo e conhecimentos

especializados dos bibliotecarios que

o . . 3 alo
trabalham nas bibliotecas dos Tribunais
de Justica do Brasil;
C) caracterizar a atuacdo desses
11 a 16

profissionais;

d) identificar as fontes de informacéo
juridica mais utilizadas por esses 17
profissionais.

Quadro 07 — Relagéo entre os Objetivos Especificos e as Questdes do Instrumento de Coleta
de Dados.

4.4 Procedimentos de Coleta de Dados

Segundo Marconi e Lakatos (2009, p. 167), a coleta de dados é a “Etapa da
pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos.”

Os questionarios foram aplicados entre os meses de maio e setembro de
2010, atraves do envio de e-mails aos bibliotecarios. Os enderecos foram obtidos
por meio dos sites dos Tribunais de Justica e por contato telefénico. O recebimento

dos resultados ocorreu através do endereco eletronico do pesquisador.

4.5 Plano de Anélise e Interpretacdo dos Dados

Os dados coletados foram analisados por meio de método estatistico
apropriado e representacfes descritivas. Quando possivel e pertinente, foram

relacionados e/ou comparados as informacdes obtidas na revisao de literatura.
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No processo de analise e interpretacdo dos dados obtidos, as respostas das
questdes fechadas e de multipla escolha foram organizadas e tabuladas
estatisticamente. Sua apresentacdo foi através de graficos juntamente com
percentuais e analises descritivas. Os graficos representam os dados através de
figuras evidenciando aspectos visuais de facil compreensdo. (MARCONI; LAKATOS,
2009).

As respostas das questbes abertas, consideradas mais relevantes, foram
transcritas. Algumas dessas respostas foram convertidas de modo que
possibilitassem tratamento estatistico e apresentadas em forma de gréficos,
percentuais e representacdes descritivas.

4.6 Pré-teste

Para comprovar a fidedignidade, validade e operatividade do instrumento de
coleta de dados o questionario foi testado antes de sua utilizac&o final aplicando-se
em uma pequena parte da populacdo previamente escolhida. Este procedimento
colaborou para a descoberta de possiveis falhas que porventura viessem a surgir.
Conforme Marconi e Lakatos (2009, p. 205):

A andlise dos dados, apos a tabulacéo, evidenciara possiveis falhas
existentes: inconsisténcia ou complexidade das questbes;
ambiguidade ou linguagem inacessivel; perguntas supérfluas ou que
causam embaraco ao informante; se as questbes obedecem a
determinada ordem ou se sdo muito numerosas etc.

Portanto, com intuito de verificar a adequagéo e coeréncia das questbes, dois
bibliotecarios juridicos de Porto Alegre, que atuam em o6rgdos publicos com
caracteristicas similares as dos Tribunais de Justica, responderam o questionario

enviado por e-mail.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo, as respostas obtidas na etapa de coleta de dados séao
apresentadas conforme o Plano de Andlise e Interpretacdo dos Dados (subsecéo
4.5). Os dados foram analisados e interpretados em forma grafica e/ou descritiva, de
modo a permitirem a verificacdo dos objetivos propostos pelo estudo, seguidos de
comentarios aos resultados.

A disposigéo e organizagdo dos dados foram delineadas a partir dos objetivos
especificos da pesquisa, buscando identificar o perfil do bibliotecario que atua nas
bibliotecas dos Tribunais de Justica do Brasil através de dados pessoais, formacéo e
conhecimentos especializados, atuacdo profissional e utilizacdo das fontes de

informacao juridica.

5.1 Dados Pessoais

O primeiro objetivo especifico visava identificar os dados pessoais dos
bibliotecarios que trabalham nos Tribunais de Justica do Brasil. Limitando os dados
pessoais aos itens género e faixa etéria, a pesquisa apresentou aos sujeitos da
amostra duas questdes com o intuito de obter informacgBes sobre esses itens. Os
resultados referentes as questdes 1 (um) e 2 (dois) do questionario sdo analisados

individualmente nas subsec¢des a seguir.

5.1.1 Género

A questdo numero 1 (um) do questionario aplicado na pesquisa foi do tipo
fechada e referia-se ao género dos profissionais. Essa questéao revelou que maioria
dos sujeitos da amostra pesquisada é do género feminino, correspondendo a 31
sujeitos representantes de 86% do total da amostra. O género masculino é a minoria
da amostra, com apenas 5 (cinco) individuos correspondendo a 14% do total.
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GENERO

5; 14%

H Masculino

M Feminino

Gréfico 03 — Género dos sujeitos da amostra.

O resultado confirma outras pesquisas que apontam o profissional
bibliotecario como sendo, em sua maioria, do sexo feminino. Um exemplo dessa
constatacéo é o estudo realizado por Cunha et al. (2004, p. 192), onde, segundo os
autores, “[ . . . ] é possivel afirmar que o perfil tipo do bibliotecario formado pelo
Curso de Biblioteconomia da UFSC é: um profissional do sexo feminino [...]".

Nesta mesma senda, Baptista et al. (2008), em pesquisa sobre o perfil do
bibliotecario que atua na area juridica no Distrito Federal, obtiveram resultados que
evidenciaram um percentual de 83,3% dos respondentes como sendo do sexo
feminino.

Igualmente, Silveira e Gongalves (2009) constataram, sobre o perfil dos
egressos do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande no
periodo de 1998 a 2007, que dos 246 graduados em Biblioteconomia da FURG,
89,4% eram mulheres, permanecendo a ideia de ser um curso com predominéncia

feminina.
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5.1.2 Faixa Etéaria

Com intuito de identificar a idade média dos bibliotecarios dos Tribunais de
Justica do Brasil, a questdo numero 2 (dois) do questionario foi elaborada utilizando
nove faixas etéarias.

FAIXA ETARIA

10:28%

21a24 25a30 31a35 36a40 41a45 46a50 51a55 56a60 acima
anos anos anos anos anos anos  anos anos de#61
anos

Grafico 04 — Faixa etaria dos sujeitos da amostra.

A faixa etaria que obteve maior indicacao foi a dos profissionais que tém entre
46 e 50 anos, com 10 respostas (28%), seguindo-se da faixa etaria entre 41 e 45
anos com 9 respostas (25%). Os demais sujeitos da amostra ficaram dispersos em
outras faixas: de 21 a 24 anos, 1 (uma) resposta (3%); de 25 a 30 anos, 4 (quatro)
respostas (11%); de 31 a 35 anos, 2 (duas) respostas (5%); de 36 a 40 anos, 4
(quatro) respostas (11%); de 51 a 55 anos, 4 (quatro) respostas (11%); de 56 a 60
anos foram 2 (duas) respostas; e acima de 61 anos ndo houve nenhuma resposta.
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5.2 Formacgéao

O segundo objetivo especifico buscava verificar a formacéo e conhecimentos
especializados dos bibliotecérios que trabalham nas bibliotecas dos Tribunais de
Justica do Brasil.

Para tanto, esta subsecéo foi composta por um bloco de 8 (oito) questdes.

5.2.1 Estado Federado de Formacao e Atuacéo

A questdo numero 3 (trés), que se refere ao Estado Federado em que o
bibliotecario concluiu o curso de Biblioteconomia esta diretamente ligada a questao
namero 11, Unidade da Federacdo em que trabalha. O objetivo primordial das duas
perguntas era descobrir se o0s profissionais permaneciam desenvolvendo suas

atividades no mesmo Estado da Federacdo em que concluiram a graduacéo.

ESTADO FEDERADO DE FORMAGAO E
ATUACAO

M Mesmo Estado

H Qutros Estados

Grafico 05 — Estado Federado de formacéo e atuacao.
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Foi possivel verificar que a maioria dos respondentes (81%) permanece
trabalhando no mesmo Estado em que concluiu a graduag¢do. Nao ha uma migracéo
expressiva para outros lugares na busca de colocacdo, o que pode sugerir que 0

mercado de trabalho local tem absorvido os profissionais formados em sua regiao.

5.2.2 Tempo de Graduado em Biblioteconomia

Foram utilizadas quatro faixas para identificar o tempo de graduado em

Biblioteconomia.

TEMPO DE GRADUADO

H 1 a5anos
H 6 a10anos
11 a 15 anos

M 16 anos ou
mais anos

Grafico 06 — Tempo de graduado em Biblioteconomia.

A metade dos profissionais que trabalha nas bibliotecas dos Tribunais de
Justica do Brasil é graduada em Biblioteconomia h& 16 anos ou mais. Essa faixa de
tempo foi indicada em 18 respostas, representando 50% do total de respostas
obtidas. A seguir, correspondendo a 22% do total de respostas obtidas, apareceu a
faixa de profissionais formados de 11 a 15 anos. Esses resultados estdo em
consonancia com os obtidos por Baptista et al. (2008), em pesquisa sobre o perfil do

bibliotecario que atua na area juridica no Distrito Federal, onde os autores afirmam
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que mais da metade dos respondentes (59,3%) possuiam mais de 10 anos de
formado, naquela ocasiéo.

5.2.3 Outra Graduacéo

A questdo numero 5 (cinco) objetivava saber se o profissional possuia outra

graduacdo, além da Biblioteconomia.

OUTRA GRADUAGAO

HSim

H Nao

Grafico 07— Outra graduacéo.

O grafico demonstra que 28% dos respondentes possuem, além de
Biblioteconomia, um outro curso de graduacéo, enquanto 72% possuem apenas
Biblioteconomia como curso de graduacdo. Percebe-se, mais uma vez, a
proximidade com os resultados da pesquisa de Baptista et al. (2008), anteriormente

citada, onde 27,8% dos pesquisados disseram possuir outra graduacao.



5.2.4 Outras Areas de Graduacio

65

Tendo em vista que 10 respondentes (28% do total) possuem outra

graduacdo, o grafico a seguir elenca as outras areas de graduacédo indicadas.

OUTRAS AREAS DE GRADUAGAO

da Informacao
1: 10% M Direito

1, 10%

M Arquivologia e
Geografia

H Pedagogia

Francés

H Administragao com
Habilitagdo em Gestao

M | etras Portugués-

M Gestao estratégica

Gréfico 08 — Outras areas de graduagao.

Constata-se que dos 10 profissionais que possuem outra graduagdo, 0 curso

de Direito é o mais expressivo, com 5 (cinco) respostas (50% do total), enquanto que

0s outros 50% estdo divididos em partes iguais, entre as areas de Administracao

com habilitacdo em gestdo da informacgéo, Arquivologia e Geografia, Pedagogia,

Letras e Gestao Estratégica, com uma resposta cada.
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5.2.5 Cursos de Pés-graduacao

A questdo numero 6 (seis) perguntava se 0s pesquisados possuiam curso de
pés-graduacdo. As opcdes de resposta atendiam trés niveis: especializacao,

mestrado e doutorado, bem como a area de abrangéncia.

CURSOS DE POS-GRADUAGCAO

HSim

H Nao

Grafico 09 — Cursos de pés-graduacao.

O grafico demonstrou que 58% dos bibliotecarios que trabalham nos Tribunais
de Justica do Brasil possuem curso de pés-graduacdo, todos em nivel de
especializacdo. Desses 21 profissionais, dois também possuem mestrado. Nenhum
dos respondentes possui titulacdo de doutorado. Os dados desse grafico denotam a
busca pela qualificacdo profissional através da educacéo continuada.

5.2.6 Areas do Nivel de Especializacio

Devido a predominancia do nivel de especializacdo, o gréafico abaixo

apresenta as areas indicadas nesse nivel.
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AREAS DO NIVEL DE ESPECIALIZAGCAO

M Area - Biblioteconomia
W Area - Juridica

M Area - Gestéo

m Outras Areas

Gréfico 10 — Areas do nivel de especializagao.

Percebe-se que, em nivel de especializacdo, os profissionais se preocuparam
com uma educacdo continuada dentro da area original de atuacdo. O grafico
demonstra que 53% dos respondentes buscaram especializacdo na éarea de
Biblioteconomia, seguido da area juridica com 19%. Dentre os cursos realizados na

area de Biblioteconomia, foram citados: “Bibliotecas Universitarias”, “Automacao de
Bibliotecas”, “Administracdo de Bibliotecas” e “Gestdo da Informacdo em
Bibliotecas”. Na area juridica destacaram-se: “Portugués Juridico” e “Direito
Administrativo”. Na area de Gestdo foram mencionados: “Gestdo Educacional’ e
“Gestdo Estratégica de Pessoas” e, em outras areas, “Linguistica” e “Politicas
Publicas”.

O nivel de mestrado, indicado por 2 (dois) dos respondentes, situa-se na area
de Ciéncia da Informacéao.

5.2.7 Conhecimento em Lingua Estrangeira

O instrumento de coleta de dados pretendia, através da questdo numero 7

(sete), obter informagbes acerca do conhecimento em lingua estrangeira pelos
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bibliotecarios da amostra. O respondente deveria informar a(s) lingua(s) e o(s)
nivel(is) de conhecimento, dividido(s) em basico, intermediario e avancado, ou

nenhum conhecimento.

LINGUA ESTRANGEIRA

B Basico @ Intermediario m Avancado

15;42%

Espanhol Inglés Italiano  Alemao Francés Nenhum

Gréfico 11 — Conhecimento em lingua estrangeira.

Dos 36 respondentes, 4 (quatro) ndo possuem nenhum conhecimento em
lingua estrangeira, perfazendo um percentual de 11,11% do total. Porém a grande
maioria, correspondendo a 88,88% da amostra, possuem conhecimento em uma ou
mais linguas estrangeiras.

O inglés em nivel basico foi a lingua mais indicada, com 15 respostas (42%
do total), seguido do mesmo idioma em nivel intermediario, com 9 (nove) indicacbes
(25% do total). O inglés em nivel avancado estd no dominio de 14% dos
respondentes (cinco respostas). Dos 29 bibliotecarios que responderam possuir
conhecimento em inglés, considerando-se os trés niveis, 12 indicaram possuir
conhecimento em outros idiomas, prevalecendo o espanhol e o francés.

O francés em nivel basico foi a segunda lingua mais indicada, com 5 (cinco)
respostas (14% do total). No conhecimento de espanhol destacou-se o nivel basico

com 11%, seguido do nivel avancado com 8%, e por ultimo o nivel intermediario com
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6%. Somando-se os trés niveis, percebe-se que 25% do total de respondentes
possui algum conhecimento na lingua espanhola. As demais respostas ficaram
dispersas em outras duas linguas citadas: italiano e alemao.

O conhecimento em idiomas é um requisito basico para o desempenho da
profissdo. Embora o bibliotecério juridico lide essencialmente com a informacgéo
juridica nacional, e as bases de dados brasileiras tragam apenas textos e
legislacbes em vernaculo, ocasionalmente, o bibliotecario necessitara de
conhecimentos basicos de idiomas estrangeiros a fim de efetuar pesquisas em
legislagdo internacional. (PASSOS; BARROS, 2009).

Ademais, a globalizacdo da Internet aumentou a necessidade do
conhecimento em lingua inglesa, haja vista que 85% as paginas da web estdo em
inglés. Logo, saber inglés tornou-se um requisito basico, porém o diferencial passou

a ser um terceiro ou quarto idioma. (PASSOS, 2001).

5.2.8 Participacdo em Cursos na Area Juridica

A questdo numero 8 (oito) indagava se os respondentes haviam frequentado

cursos para adquirirem conhecimentos especializados para atuar na area juridica.

PARTICIPAGAO EM CURSOS NA AREA
JURIDICA

HSim

HNao

Grafico 12 — Participacdo em cursos na area juridica.
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A grande maioria, ou seja, 69% dos respondentes informaram que néo
fizeram cursos especificos. Esses dados demonstram de acordo com Baptista et al.
(2008, p. 163): “[ . . . ] que o bibliotecario juridico especializa-se em funcédo da
biblioteca onde desempenha sua profissdo.” As tarefas e desafios diarios
proporcionam a esses profissionais a bagagem de conhecimentos necessarios para
o0 exercicio da profissao.

Os cursos “Direito para Bibliotecarios” e “Documentagao Juridica” foram os
mais apontados pelos 31% de respondentes que disseram ter participado de cursos

para atuar na area juridica.

5.2.9 Formas de Atualizacdo na Area

Identificar a forma de atualizacdo desses profissionais em sua area de
atuacao, tanto no ambito juridico quanto no bibliotecondmico, foi objeto da questdo 9
(nove). Para tanto, foi utilizada uma pergunta de multipla escolha em forma de
mostruario, isto €, aquela em que o informante tem a op¢do de assinalar uma ou

varias alternativas, combinada com resposta aberta.

FORMAS DE ATUALIZACAO NA AREA
3; 4% 3; 4%

H Cursos e Eventos

H | jstas de Discusséao

M | ejturas de Livros e/ ou
Periddicos Especializados

H Blogs

H Sites Juridicos

M Qutras Formas

7, 9%

Grafico 13 — Formas de atualizacédo na area.
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O maior destaque declarado foi a busca de atualizacdo através de livros e/ou
periddicos especializados com 29% das respostas, seguida de sites juridicos (28%)
e cursos e eventos (26%). Os blogs, assim como outras formas de atualizacdo, sé&o
pouco utilizados, perfazendo, cada um, 4% das respostas. Cabe informar que, no
item “outras formas” o destaque foi 0 contato e a troca de experiéncias entre 0s
pares como forma de atualizacdo. Essa informacdo vem corroborar com uma das
competéncias basicas do bibliotecario juridico enumerado pela AALL (2001a), que é

o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias com colegas.

5.2.10 Participacdo em Grupos de Bibliotecarios Juridicos

Com o objetivo de investigar se os profissionais participavam de algum Grupo
de Bibliotecario de Informacdo e Documentacdo Juridica, utilizou-se uma questéo

fechada combinada com questao aberta.

PARTICIPA(;I;O EM GRUPOS DE
BIBLIOTECARIOS JURIDICOS

HSim

HNao

Grafico 14 — Participacdo em Grupos de Bibliotecérios Juridicos.

O grafico mostra claramente que a participacdo em Grupos de Bibliotecarios

de Informagdo e Documentacdo Juridica ainda é muito discreta, haja vista que
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houve apenas 6 (seis) respostas positivas (17% do total). As respostas afirmativas
citaram os seguintes grupos: Grupo de Informacdo e Documentagdo Juridica da
Bahia, Grupo de Informacdo e Documentacao Juridica do Estado do Rio Grande do
Sul vinculado a Associacdo Rio-Grandense de Bibliotecarios e Lista Infolegis -
Bibliotecarios Juridicos Reunidos. Este ultimo, anteriormente denominado Grupo de
Informac&o Juridica, hoje esté caracterizado como lista de discusséo.

5.3 Atuacgéo Profissional

Esta subsecdo se refere ao terceiro objetivo especifico da pesquisa, que
almejou caracterizar a atuacéo dos bibliotecarios dos Tribunais de Justica do Brasil.
Foram utilizadas 6 (seis) perguntas para atender esse objetivo.

5.3.1 Tempo de Atuacdo na Area Juridica

Quatro faixas de tempo foram apresentadas na questdo numero 12. Trés
delas com intersticio de cinco anos e a Ultima partindo de um periodo fixo para um

periodo progressivo em aberto.
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TEMPO DE ATU’AQﬂO NA AREA
JURIDICA

M1ab5anos M6 a 10 anos
11 a 15 anos H 16 anos ou mais

Grafico 15 — Tempo de atuacao na area juridica.

Constatou-se que 36% dos bibliotecarios que participaram da pesquisa atuam
na area juridica de 1 (um) a 5 (cinco) anos. A segunda maior opcao indicada foi a

gue situou os respondentes com tempo de atuacao entre 16 anos ou mais.

5.3.2 Tempo de Trabalho na Biblioteca Atual

Esta questdo pretendia identificar o tempo de trabalho na biblioteca atual.

Para tanto, foram utilizadas as mesmas faixas de tempo da pergunta anterior.
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TEMPO DE TRABALHO NA BIBLIOTECA ATUAL

M1ab5anos
M6 a10 anos
11 a 15 anos

M 16 anos ou mais

Grafico 16 — Tempo de trabalho na biblioteca atual.

A andlise do gréfico indica que o tempo de trabalho na biblioteca atual

corresponde exatamente as mesmas faixas de tempo de atuacdo na area juridica.

5.3.3 Motivacio para a Escolha da Area Juridica

Investigar a motivacdo para a escolha da area juridica foi objeto da questéo
namero 14. A questdo apresentada foi do tipo aberta, porém, devido a coincidéncia
de respostas, elas foram organizadas de forma a receberem um tratamento
estatistico. Quando conveniente, foram citadas conforme descritas pelos

pesquisados.
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MOTIVAGAO PARA A ESCOLHA DA AREA
JURIDICA

2;5% 2:5%

M Carreira Publica

4;10%

1: 2% M Salario
# [nteresse pela Area
H Horario de Trabalho

M Estabilidade

M Crescimento
Profissional

M Desafio Profissional

Grafico 17 — Motivacdo para a escolha da area juridica.

O que motivou a escolha para atuacdo na area juridica foi, em primeiro lugar,
a carreira publica, obtendo 16 respostas (39% do total), seguida do salario, com 9
respostas (22% do total da amostra).

O salario é um grande motivador pela opcéo juridica, pois conforme Silva
(2005, p. 24), “[. . . ] a atuagdo como bibliotecario juridico demonstra ser uma das
areas mais rentaveis, como pode ser verificado em muitos concursos publicos [ . . .
I

Corroborando com esse entendimento, algumas das respostas coletadas na
pesquisa comentaram que “a remuneracdo € mais compensatéria em relagdo a
outras areas”, ou ainda, “o salario diferenciado foi um grande atrativo [...]".

De forma menos expressiva, as outras motivacdes apresentadas para a
escolha da area juridica foram: horario de trabalho, interesse pela area, estabilidade,

crescimento profissional e desafio profissional.
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Essa questdo buscava identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos

bibliotecarios juridicos atuantes nos Tribunais de Justica. Para tanto, foi utilizada

uma questdo de multipla escolha combinada com pergunta aberta.

DIFICULDADES PARA ATUAR
NA AREA JURIDICA

M Terminologia Juridica

Informacao Juridica

21; 39%

H N3o ha Dificuldades

H Qutras

M Desconhecimento das Fontes de

M Falta de Curso de Especializacao
em Documentagdo Juridica

Grafico 18 - Dificuldades para atuar na area juridica.

A maior dificuldade apontada foi a falta de oferta, por parte das universidades,

de cursos de especializacdo em documentacdo juridica. O item recebeu 21

indicagdes, correspondentes a 39% do total de respostas.

Em concordancia com esse resultado, Baptista et al. (2008, p. 159) comentam

que: “No caso especifico do bibliotecario juridico brasileiro, a educag¢ao continuada

nao pode ser buscada nos bancos das Universidades, pois ndo existe nenhum curso

de especializagdo nessa area”.

De acordo com Passos e Barros (2009, p. 110-111): “O ideal seria que o

bibliotecario, ao terminar sua formacdo genérica no curso de Biblioteconomia,

pudesse frequentar curso de especializagdo em documentacéo juridica”.
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A segunda maior dificuldade mencionada foi a terminologia juridica, seguida
de um percentual importante da amostra (11%) que declarou nédo haver dificuldades
para atuar na area juridica.

No item “outras”, algumas respostas merecem menc¢ao pela contundéncia das
declaracbes: “falta de investimento na capacitacdo de servidores por parte da
Instituicdo”, “dificuldade do acervo acompanhar a atualizagdo constante dos

documentos juridicos” e “alteragcdes constantes na legislagao”.

5.3.5 Trabalhos Publicados

A questdo numero 16 procurou saber se os profissionais possuem trabalhos

publicados.

TRABALHOS PUBLICADOS

HSim

H Nao

Grafico 19 — Trabalhos publicados.

A grande maioria dos bibliotecérios que trabalham nas bibliotecas dos
Tribunais de Justica do Brasil ndo possuem trabalhos publicados (86% do total).
Apenas 5 (cinco) respondentes (14%), disseram possuir trabalhos publicados,

destacando-se artigos e trabalhos em congressos.
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5.4 Fontes de Informacéo Juridica mais Utilizadas

As novas tecnologias, assim como a Internet, determinaram o surgimento de
uma ampla variedade de documentos eletrdnicos e sites juridicos oferecendo bases
de dados que contemplam doutrina, legislacdo e jurisprudéncia, além de outras
informacdes.

Até pouco tempo, para atualizar seu acervo e bem atender seus usuarios, 0s
bibliotecarios se valiam de livros, periddicos e outros materiais em suportes fisicos
tradicionais. Hoje, ele também ¢é responsavel pela selecdo e utilizacdo de sites e
documentos em suportes eletrénicos. Sua fungdo continua a mesma, porém para
executa-la, o bibliotecario precisa equilibra-se entre dois mundos, o das fontes
tradicionais de informag&o e 0s novos instrumentos que surgem. (PASSOS, 2001,
on-line).

Considerando que o bibliotecario juridico, conforme Passos (2001, on-line): [
. . . ] é o profissional que facilita o acesso a informacéo juridica de forma agil e
eficiente”, e somando-se a esse pensamento a postura da AALL (200la) que
destaca como uma das competéncias especializadas do bibliotecario juridico o
auxilio ao usudrio na pesquisa juridica, através do uso de recursos impressos e
eletrbnicos, espera-se que esse profissional conheca e saiba utilizar as diversas
fontes disponiveis, independente do suporte em que se apresentem. Segundo Silva
(2005, p. 24) para trabalhar na area juridica, o bibliotecario deve “[ . . . ] saber onde
encontrar informacg@es juridicas que atendam as necessidades dos usudrios da
unidade onde trabalha [ .. .]".

Conforme apresentado anteriormente na subsec¢éo 5.3.4, através do gréfico
18 (dificuldades para atuar na éarea juridica), constata-se que o0s profissionais
pesquisados tém um amplo conhecimento dessas fontes, haja vista o baixo indice
de indicagbes recebidas pelo item “desconhecimento das fontes de informacao
juridica”. Sem duvida, faz parte do perfil do bibliotecario juridico, no desempenho de
suas fungdes, conhecer e saber identificar a fonte mais adequada para suprir as
necessidades de seus usuarios.

Diante disso, 0 quarto objetivo especifico deste estudo buscou identificar as
fontes de informacéo juridicas mais utilizadas por esses profissionais no exercicio de

suas funcdes. Para a consecucdo desse objetivo foi utilizada uma questdo de
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multipla escolha combinada com questédo aberta, onde o pesquisador apresentou um
rol de opcdes a serem selecionadas e também uma op¢do em aberto para que o

pesquisado indicasse outras fontes por ele usadas.

FONTES DE INFORMAGAO JURIDICA MAIS

UTILIZADAS
Buscalegis W 2.78%
Interlegis 2,78%
Jus Navigandi 16,67%
LexML 5,56%
LIS | 0,00%
SICON 8,33%

BDJUR

Portal Imprensa Nacional
Site da Bib. do Senado
Site do STF

19,44%
44,44%

30,56%

Site do STJ 30,56%
Site da Pres. da Republica 38,89%
30,56%

Periddicos Eletronicos
Periodicos Impressos
Livros

80,56%
88,89%

Gréfico 20 — Fontes de informacéo juridica mais utilizadas.

Os livros foram selecionados como a fonte mais utilizada (88,89%), seguindo-
se dos periddicos impressos, indicados por 80,56% dos sujeitos pesquisados. O site
da Biblioteca do Senado apareceu em terceiro lugar, com um indice de 44,44%,
enquanto o site da Presidéncia da Republica foi apontado por 38,89% da amostra
pesquisada. Os sites do Superior Tribunal de Justica (STJ), do Supremo Tribunal
Federal (STF) e os periédicos eletronicos receberam o mesmo nimero de mencgdes,
correspondentes a 30,56% cada um.

As demais fontes arroladas obtiveram um baixo percentual de utilizagdo.
Cabe destacar, ainda, algumas fontes indicadas pelos bibliotecarios que né&o
estavam elencadas nas alternativas oferecidas: Juris Sintese IOB em CD-ROM e o

site Datalegis.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O bibliotecario € o profissional apto para exercer o relevante papel de busca,
selecdo, organizagdo e disseminacdao da informacdo. Num mundo em acelerada
transformacdo, onde os desafios advindos dos avancos tecnoldgicos e da
globalizacéo influenciam diretamente a pratica biblioteconbmica é necessario que
esse profissional busque atualizagcdes constantes, moldando seu perfil de tempos
em tempos, a fim de se ajustar as transformacdes da sociedade.

Da mesma forma, responsaveis pela formacdo desse profissional e
igualmente influenciados pela intensidade das mudancas, 0s cursos de
Biblioteconomia buscam melhorias no ensino visando adaptacdo as novas
demandas. Porém, diante da velocidade dos acontecimentos, nem sempre as
universidades conseguem dar respostas condizentes com as exigéncias do mercado
e da sociedade. Assim, cabe ao préprio profissional aperfeicoar a sua formacéo.

Isso afeta diretamente o bibliotecario juridico, pois ndo existe uma formacao
focada nessa especialidade, uma vez que os cursos de Biblioteconomia, em geral,
realizam uma formacdo genérica. Desse modo, esse profissional acaba se
especializando em fungédo do seu trabalho e dos desafios enfrentados no dia-a-dia,
ou acaba buscando na educacédo continuada uma forma de suprir as deficiéncias da
formacao inicial.

O bibliotecéario juridico € o profissional especializado para organizar o
complexo acervo de documentos juridicos, produzir instrumentos eficientes para a
recuperacdo da informacéo juridica e disponibilizar informacdes capazes de suprir
as necessidades especiais de seus USUArios.

Embora de grande importancia para a sociedade, e sobretudo para as
instituicdes juridicas, o perfil deste profissional ainda € pouco conhecido, haja vista
0 pequeno numero de pesquisas registradas na literatura acerca desse assunto.

Esse estudo veio preencher parte dessa lacuna, no momento em que se
propés a identificar, em ambito nacional o perfil do bibliotecario que atua nos
Tribunais de Justica.

O referencial tedrico abrangeu o profissional bibliotecério, sua formacgéo,
competéncias, atuacdo e mercado de trabalho, e em especial o bibliotecario juridico,

contemplando sua formacédo, competéncias e mercado de trabalho. Outros temas,
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como bibliotecas juridicas, informacdo juridica e fontes de informacdo juridica
também foram abordados.

Quanto a metodologia adotada para a realizacdo deste estudo, optou-se por
uma pesquisa do tipo descritiva com abordagem quanti-qualitativa. A integracédo de
dados quantitativos com dados qualitativos em um Unico estudo permite tirar
proveito do que cada um oferece evitando as limitagdes encontradas quando se
utiliza apenas uma abordagem. A amostra pesquisada contabilizou 31% da
populacao total do estudo.

Os questionarios foram aplicados através de correio eletrdnico, entre os
meses de maio e setembro de 2010. Os resultados obtidos foram organizados e
analisados, em alguns casos, de forma quantitativa e em outros de forma qualitativa
juntamente com as transcricdes de respostas dos pesquisados. A apresentacao dos
dados ocorreu através de graficos juntamente com percentuais e analises
descritivas.

Os objetivos especificos dessa pesquisa eram identificar os dados pessoais
dos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas dos Tribunais de Justica do Brasil,
verificar a formacdo e conhecimentos especializados desses profissionais,
caracterizar sua atuacao e identificar as fontes de informacdo juridica mais utilizadas
no desempenho de suas atividades.

Os resultados indicaram que a maioria dos profissionais é do sexo feminino,
atingindo 86% do total de respondentes. Constatacdo que corrobora com alguns
estudos realizados anteriormente.

A faixa etaria com maior concentracdo de indicacfes foi a dos profissionais
gue tém entre 46 e 50 anos, com 10 respostas (28%), seguindo-se da faixa etaria
entre 41 e 45 anos, com 9 (nove) respostas.

Com referéncia a formacdo e conhecimentos especializados varios itens
foram ventilados. Constatou-se que a imensa maioria atua na mesma unidade da
federacdo onde concluiu a graduagdo, sendo que a metade dos bibliotecérios &
graduada em Biblioteconomia ha 16 anos ou mais. Verificou-se, ainda, que 28%
desses profissionais possuem outra graduacgao e que 58% possuem pos-graduacao.

Quanto ao conhecimento de outro idioma, ficou evidenciado que 88,88%
possuem conhecimento em algum idioma. O inglés em nivel basico foi o mais
indicado (42%), seguido do mesmo idioma em nivel intermediario (25%). O francés

em nivel basico foi o segundo idioma mais apontado (14%). No espanhol, destacou-
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se o nivel basico com 11%, seguido do nivel avancado com 8%, e por ultimo o nivel
intermediario com 6%.

A grande maioria (69%) dos pesquisados declarou néo ter participado de
cursos para atuarem na area juridica. Do mesmo modo, 83% declararou nao
participar de Grupos de Bibliotecéarios Juridicos. As formas através das quais esses
profissionais  procuram atualizagdo concentra-se em  livros, periddicos
especializados, sites juridicos, cursos e eventos.

No tocante ao tempo de atuacdo na area juridica constatou-se que 36% dos
bibliotecarios atuam na area entre 1 (um) e 5 (cinco) anos. A segunda faixa de
tempo foi entre 16 anos ou mais (28%). Os resultados coincidiram exatamente com
o tempo de trabalho na biblioteca atual.

A carreira publica e o salario foram os maiores motivadores para a escolha da
area juridica. De forma menos expressiva, foram citados outros motivos, a saber:
horario de trabalho, interesse pela area, estabilidade, crescimento profissional e
desafio profissional.

As maiores dificuldades apontadas para a atuacéo foram a falta de um curso
de especializacdo em documentacéo juridica e a terminologia juridica. Dentre outras
dificuldades citadas destacam-se: a falta de investimento na capacitacdo de
servidores por parte da instituicdo, dificuldade do acervo em acompanhar a
atualizacao dos documentos juridicos e constantes alteracdes na legislacao.

O percentual de bibliotecarios dos Tribunais de Justica com trabalhos
publicados é de 14%, tendo sido citados artigos e trabalhos em congressos.

Por fim, a pesquisa objetivou saber acerca das fontes de informacéo juridica
mais utilizadas pelos bibliotecarios para o desempenho de suas atividades. Os livros
foram selecionados como a fonte mais utilizada (88,89% do total), seguido dos
periodicos impressos, com 80,56% do total. O site da Biblioteca do Senado foi a
terceira indicacéo, com 44,44%. Outras fontes foram indicadas pelos respondentes,
dentre elas: Juris Sintese IOB em CD-ROM e o site Datalegis.

Os resultados obtidos através desse estudo sugerem tracar o seguinte perfil
do bibliotecéario que atua nas bibliotecas dos Tribunais de Justica do Brasil, a saber:
profissional do sexo feminino, com idade entre 41 e 50 anos, trabalha no mesmo
Estado em que concluiu a graduacado, formado em Biblioteconomia h4 16 anos ou
mais, possui pos-graduacdo em nivel de especializacdo, possui conhecimento de

outros idiomas, destacando-se o inglés, busca atualizacdo através de livros e/ou
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periddicos especializados, sites juridicos, cursos e eventos, escolheu a area juridica
motivado pela carreira publica e pelo salario, indica como principais dificuldades
para atuar na area juridica a falta de um curso de especializacdo em documentacao
juridica e a terminologia juridica, e por fim, as fontes de informacao juridica mais
utilizadas por esse bibliotecério para o desempenho de suas atividades sdo: 0s
livros, os periddicos impressos e o site da Biblioteca do Senado.

Os dados levantados servirdo como importante subsidio para despertar a
atencéo do setor académico biblioteconémico no que concerne a acdes direcionadas
a especializacdo na é&rea juridica. A fim de formar bibliotecarios mais bem
preparados para atuarem na area juridica, faz-se necesséaria uma adequacgdo das
escolas de Biblioteconomia com vistas a oferecerem mais disciplinas, cursos de

extensao e especializacao referentes ao Direito e a documentacéo juridica.
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APENDICE A - Instrumento de Coleta de Dados

DADOS PESSOAIS

1 Género: () Masculino () Feminino

2 Faixa Etaria:

) de 21 a 24 anos
) de 25 a 30 anos
) de 31 a 35 anos
) de 36 a 40 anos
) de 41 a 45 anos

~ N~~~

FORMACAO

3 Em que Estado do pais vocé concluiu a graduacdo em Biblioteconomia?

( )de 46 a50 anos
( )deb5l1ab5anos
( ) de56a60anos
( ) acimade 61 anos

90

4 Tempo de formado em Biblioteconomia:

( )delab5anos ( )de6alO0Oanos ( )dellal5anos ( )16 anosou mais

5 Vocé possui outra graduacao?

() Sim () Nao

Qual?

6 Vocé possui curso de pos-graduacgao?

( ) Sim, Especializacdo  Area
( ) Sim, Mestrado Area
( ) Sim, Doutorado Area
( ) Naéao
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7 Indique seu conhecimento em lingua estrangeira: nivel basico, intermediéario

ou avangado.

- 1dIOMA: . NIV e e
- 1dIOMA . NIVEL Lo
- ldioma: .. NIVEL e
- ldioma: .. NIVEL e
- Nenhum ()

8 Vocé participou de algum curso para a atuagcao na area juridica?
( ) Sim ( ) Nao

Qual?

9 Como vocé se mantém atualizado em sua area de atuacdo? Pode marcar
mais de uma opgéo.

) Cursos e eventos

) Listas de discussao

) Leituras de livros e/ou periédicos especializados

) Blogs

~ N N~~~

) Sites juridicos

Outros

10 Vocé participa de algum Grupo de Bibliotecario de Informacdo e
Documentacao Juridica?

()Sim ( ) Né&o

Qual(is)

ATUACAO PROFISSIONAL

11 Indique a Unidade da Federacdao em que vocé trabalha:

Biblioteca do Tribunal de Justica do Estado
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12 Tempo de atuagdo como Bibliotecéario na area juridica:
( )1a5anos ( )6all0anos ( )11lal5anos ( ) 16 anos ou mais

13 Tempo que trabalha nesta Biblioteca:

( )1a5anos ( )6allanos ( )1llal5anos ( )16 anos ou mais

14 O que motivou a escolha pela area juridica?

15 Principais dificuldades para atuar na area juridica? Pode marcar mais de
uma opcéao.

() Terminologia juridica

() Desconhecimento das fontes de Informagé&o Juridica

( ) Falta de Curso de Especializacdo em Documentacao Juridica

() Nao ha dificuldades

Outras

16 Vocé possui trabalho(s) publicado(s)? Em caso afirmativo, indique qual(is):
) Artigo

) Trabalhos em Congressos

) Capitulo de livro
) Outro (s) Qual (is)
) Nao

(
(
() Livro
(
(
(

FONTES DE INFORMACAO JURIDICA

17 Indique as fontes de informacéao juridica mais utilizadas para o desempenho
de suas atividades:

() Livros

() Periédicos impressos

() Periédicos eletrénicos
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) Site da Presidéncia da Republica
) Site do Superior Tribunal de Justica
) Site do Supremo Tribunal Federal
) Site da Biblioteca do Senado

) Portal da Imprensa Nacional

) BDJUR

) SICON

) LIS

) LexML

) Jus Navigandi

) Interlegis

) Buscalegis

) Outro (s). Qual (is)?
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ANEXO A — Mapa do Brasil Dividido por Regides

Mao Grosso

Epirito Santo

[ Regiio Norte

[ Regiio Nordeste

[0 Regiio Centro-Oeste
O Regido Sudeste

[ Regido Sul

Fonte: http://www.brasilrepublica.com/mapa.htm



