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Mobiliza¢do duradoura de cidadaos voluntarios evidencia a —
necessidade de se repensar modelo de administracdo publica Ponenciods odmasiinse

Apoio geotecnoldgico nas encostas do Rio
Grande do Sul

Politica publica | Iniciativa comunitaria foi imprescindivel no periodo caético resultante da enchente. No entanto, a
demanda continua pela atuacdo prolongada de voluntarios e voluntarias aponta a fragilidade da estrutura estatal,
que delega seus servicos a institui¢oes privadas

Equilibrando-se na tempestade:
resiliéncia, resisténcia, adaptagdo

*Foto: Voluntarios atuam na limpeza da sede Oi Nois Aqui Traveiz (Crédito: Fldvio Dutra)

Desde o final de abril de 2024, o Rio Grande do Sul tem vivenciado os efeitos de uma das maiores catastrofes climaticas de sua histéria. Conforme
monitoramento dos impactos das chuvas pela Defesa Civil-RS, do total de 497 municipios no estado, 478 foram diretamente atingidos. Quase 2,4 Avaliagio postural em evidéncia
milhdes de pessoas foram afetadas e mais de 420 mil se viram desabrigadas. Até 1.° de julho, o monitoramento registrava 179 dbitos confirmados e
33 pessoas desaparecidas.

A calamidade e o enorme contingente de refugiados climaticos motivaram acdes solidarias no Brasil e no exterior. Milhares de voluntarios se
Género, sexualidade e raga no contexto do

envolveram ativamente em resgates, na criagdo e manutencéo de abrigos, nos levantamentos de doag¢des e mutirdes de limpeza, entre diversas Pole Dance
iniciativas humanitarias. Uma mobilizagdo espontanea que se manteve para muito além das primeiras 24 horas, consideradas ‘momento de
emergéncia’, e que ja vem dando sinais de esgotamento. Muitos ainda sdo os apelos por ajuda voluntaria em abrigos e cozinhas solidarias. O mesmo

ocorre com os pedidos de doag¢des de alimentos, itens de higiene, limpeza, vestuario e produtos veterinarios. Carta aos leitores | 11.07.24

Em um cendrio de despreparo dos governos estadual e municipais, a auto-organizagdo comunitéria fez emergir o sentimento de “o povo pelo povo”
como um lema cada vez mais reforcado e compartilhado nas redes sociais. Embora a sensa¢éo de desamparo seja real, para especialistas a ideia de
que o Estado é um conceito ultrapassado é uma ilusdo prejudicial. De acordo com o professor do Programa de Pds-graduacao em Antropologia

. N Carta aos leitores | 04.07.24
Social (PPGAS/UFRGS) Eduardo Dullo, as pessoas ainda confundem Estado com governo.

“O governo é tempordrio. O Estado permanece. O que calamidades como a que estamos vivendo colocam em evidéncia é a

Mobilizagdo duradoura de cidadéos
voluntérios evidencia a necessidade de se
repensar modelo de administracdo
publica

necessidade de se pensarem politicas de Estado. Ainda mais porque as mudancas climdticas ndo podem ser mais ignoradas
nem negadas”

Eduardo Dullo

Energias renovéveis e mudancas

climaticas
O docente é autor do livro A Horizon of (Im)possibilities: A Chronicle of Brazil’s Conservative Turn. Organizada em conjunto com a antropéloga Katerina
Hatzikidi, a obra analisa os impactos de fendmenos recentes no Brasil, entre eles a ascensdo da extrema direita e a crise climética.
Aragon Dasso Jr., professor da Escola de Administracdo da UFRGS e lider do Grupo de Pesquisa em Estado, Democracia e Administracdo Publica Osimpactos das inundagdes nos museus

(GEDAP), explica que a administracéo publica é o braco administrativo do governo. “Quando o governo comeca a implementar um modelo de Estado, de Porto Alegre e no direito a cidade

projeta um perfil de administracdo publica mais ou menos robusta, mais ou menos prestadora de servigo.” O docente identifica no cenario de
catastrofe anunciada no Rio Grande do Sul e, especialmente, em Porto Alegre dois governos ultraliberais com um discurso de desmonte da maquina
publica.

“Para apresentar essa ideia de desmantelamento como algo positivo, esses governos se utilizam de eufemismos como ‘desestatiza¢do’ em vez de
‘privatizacdo’. Isso dificulta a compreensao do modelo de Estado que estdo implementando. Trata-se de um modelo privatista, que cada vez mais
delega os servigos publicos a institui¢des privadas, com ou sem fins lucrativos, sejam esses servicos de infraestrutura, concessdes, permissées ou
administracdes. As que tém fins lucrativos cobram tarifas do cidaddo, chamado entdo de usuario ou cliente.” O pesquisador chama a aten¢ao para o
fato de que concessdes também sdo privatizagdes, mesmo que temporarias. “A l6gica do privado prevalecendo sobre o publico é o nicleo desses

governos”, acrescenta.

“0 povo pelo povo”

Dasso Jr. aponta o desmantelamento da administragdo publica como um dos elementos por tras da ideia de que o Estado, enquanto organizacao
social, é inoperante. Para o pesquisador, o voluntarismo assume o papel da rede de protecéo estatal a partir do colapso de servicos publicos que
foram precarizados e que, por isso, ndo tém condi¢des de responder a crise. “Se forma como uma rede de solidariedade, num primeiro momento
espontéanea. E a pessoa que entra na casa vizinha para tirar alguém em perigo. Ou seja, algo absolutamente altruista, solidario, voluntario. Mas essa
espontaneidade tem um prazo curto, uma duragdo curta. Ela é, inclusive, desejavel em situagdes de emergéncia em que, por mais que se tenha uma
rede estatal estabelecida, eventualmente se precise dessa ajuda comunitaria”, pontua.

O pesquisador destaca, no entanto, que esse tipo de mobilizagdo é esperado no momento de emergéncia, que compreende as primeiras horas apés
0 acontecimento de uma tragédia. Decorrido esse periodo, o esperado é que a administragdo publica assuma a situacdo. “A emergéncia mobiliza
positivamente esse sentimento de comunidade, de solidariedade. Em um segundo momento, quando a tragédia se avoluma, a rede de prote¢do do
Estado ja deveria estar presente. De repente se passaram 48, 72 horas e ainda se tem que tirar gente das aguas. Ai comegam a vir pessoas de varios
outros lugares do Brasil e do mundo, de outras cidades do Rio Grande do Sul, porque ainda é uma emergéncia. Se passa uma semana e temos gente
se deslocando para cé, que chega aqui e ainda consegue tirar alguém de uma casa inundada. E insano pensar que isso é emergéncia”, enfatiza.

“0 discurso do povo pelo povo aparece ndo de forma espontdnea. Um cidaddo que se lancou voluntariamente para ajudar fez
isso porque ndo estava Id o bombeiro ou da Defesa Civil. Quando essa rede se apresenta, o voluntdrio dd um passo atrds por
ter cumprido seu papel. No direito administrativo temos uma denominacdo para o que este cidaddo fez, que é o chamado

funciondrio de fato. E a pessoa que, numa emergéncia, se lanca como se o Estado fosse, mas que sabe que é por emergéncia”

1 Dasso Jr

Para o antropélogo Eduardo Dullo, a ideia de “o povo pelo povo” tem como aspecto positivo a mobilizagdo cidada. No entanto, obscurece os motivos
que a fizeram insubstituivel. “O ponto problematico é isso ser absolutamente essencial por ndo existir aparato governamental e estatal para dar
conta da situagdo. Ou seja, se observarmos apenas o lado positivo, deixamos de refletir sobre o motivo de uma mobilizacdo duradoura de cidaddos

voluntdrios ser absolutamente necessaria.” O

Aragon Dasso Jr. ressalta que o discurso de que o Estado estd em crise também é reforcado por formadores de opinido, como influenciadores TT
digitais. “O Estado ndo esta em crise. O que estd é esse modelo ultraliberal. Sé o Estado pode responder a crise. Mesmo nos paises mais ultraliberais

do mundo se sabe disso. Estamos vendo aqui empresas privadas querendo apoio financeiro e logistico do Estado”, destaca. Para ele, a relevancia de

uma politica estatal se fez muito evidente durante a pandemia de covid-19. “Foi quando o cidaddo olhou para o SUS e disse ‘Ainda bem que existe’,

porque se ndo o nimero de mortes seria de muito maior. Felizmente é uma estrutura de Estado que n&o foi completamente desmantelada.”

A partir de um olhar antropoldgico voltado para as questdes da politica e da democracia, Dullo convida que se reflita sobre quem é esse “povo”. “E
interessante pensar quem é esta populacdo. Se trata de uma ideia que encontra uma limitagdo porque ha toda uma estrutura de instituicées

publicas, como a universidade, que estd se colocando voluntariamente a disposicdo do Estado para conduzir a reconstrucéo do RS".

Para Dasso Jr., pensar que o abrigo da Esefid se tornou uma referéncia explicita a importancia da Universidade para a comunidade. “Se tem um
conjunto de servidores publicos com uma expertise - e que a transmite em areas diferentes e complementares -, associada a técnicos e a discentes
que também carregam isso. Pessoas capacitadas e que se sentem responsaveis porque, em tese, tém uma vocacdo para o publico. Esse poderia ser
um modelo de referéncia para se ter em varios lugares, mas, na verdade, o que se deveria ter € um modelo criado pela prépria Prefeitura, pelo
proéprio Governo do Estado, no qual a UFRGS atuasse como um apoio e ndo como um eixo central e essencial ao do conjunto da prestacdo direta. O
que ocorre é o contrario: estamos prestando servicos de forma direta e localizada, em vez de sermos o grande apoio para redes instauradas”,
pondera.

A partir da experiéncia direta com o voluntariado junto aos desabrigados e em resposta a necessidade de diretrizes para organizar os espagos de
acolhimento que vinham se multiplicando a medida que mais e mais pessoas necessitavam de refligio, os integrantes do Projeto Contraponto, da
UFRGS, criaram um guia para a gestdo de espacos de acolhimento de pessoas em situacdo de calamidade climatica. Surgido das demandas
encontradas no dia a dia dos abrigos, o material tem como objetivo auxiliar na concepcdo e gestdo dos espagos que recebem desabrigados pela
enchente, com foco no municipio de Porto Alegre.

“N6s identificamos vérios problemas importantes na gestdo desses espagos e nos perguntamos de que forma poderiamos ajudar. A partir dos
conhecimentos técnicos de nossa equipe, compreendemos que poderiamos organizar um material técnico para auxiliar os membros da sociedade
civil que realizam esse trabalho fundamental no momento que estamos vivendo”, conta a doutoranda em Antropologia Social e vice-presidente do
Contraponto, Fabiola de Carvalho Leite Peres. A construcdo contou com a colaboracdo de outras institui¢des universitarias, como o Youth Action Hub
e o Centro Académico de Administracdo Publica e Social da UFRGS.

Na catastrofe, os membros do Contraponto se envolveram de diferentes formas: atuando em abrigos, reunindo e repassando informagdes e
arrecadando doagdes. “De forma geral, todos que atuaram como voluntarios em abrigos iniciaram a atividade entre a primeira e a segunda semana
de implementacédo de espacos como os do IPA, Centro Vida, CTG 35, Colégio Estadual Julio de Castilhos, Esefid e CIBAI/Missdo Pompeia. A maioria

continua atuando, adaptando sua participacao a disponibilidade de horarios”, informa Fabiola.

O guia foi enviado a Secretaria de Desenvolvimento Social de Porto Alegre, que demonstrou interesse. “Nosso intuito sempre foi que o guia chegasse
aos gestores do maior nimero de abrigos. Entendemos, portanto, que o contato com a Prefeitura seria importante para tal divulgagéo. De certo
modo, foi admitido, por parte da Secretaria, que havia uma grande lacuna desse tipo de instrumento. O material seria de grande serventia para

todos”, explica.

O guia foi totalmente construido pelo corpo de voluntariado do Projeto Contraponto, composto por pesquisadores e universitarios de dreas como
Politicas Publicas, Antropologia, Biologia, Histéria, Servico Social e Engenharia Elétrica. Foi validado por diferentes parceiros, incluindo voluntarios
que tém atuado em locais de acolhimento. “Ou seja, o poder publico ndo teve atuagéo na elaboracao”, afirma Fabiola. O material possibilitou a

organizacao de varios espacos de acolhimento e auxiliou diversas iniciativas sociais.

Sinais de esgotamento

Mesmo com a saida de muitas pessoas dos abrigos, seja pela possibilidade de retornar ao que restou de suas casas, seja por outros arranjos, como
viver com familiares ou ainda deixar o estado, voluntarios continuam a ser requisitados pelos servicos de apoio. Muitos dos que se disponibilizaram
nas primeiras semanas deixaram de atuar seja pela necessidade de retorno a suas atividades cotidianas, seja por questdes de saude fisica e mental.

Teve ainda quem viu a si préprio entre os diretamente atingidos pela enchente.

Eduardo Dullo aponta a falta de uma regulamentagao trabalhista em caso de catéstrofe climatica na legislagdo brasileira. “O capitalismo exerce
pressdo tanto sobre voluntérios, que sdo pressionados pelos empregadores a abandonar suas atividades de prestacdo de servico, quanto sobre

abrigados, sobre quem a pressao é ainda mais desumana.”

Dasso Jr. também aponta a necessidade de politicas publicas e, mais contundentemente, para o questionamento do modelo de Estado privatista.
“Cada vez mais nés vamos enxergar isso porque ndo ha mais risco ambiental, ha certeza de dano ambiental. Situagdes como essas que aconteceram
em setembro de 2023 em uma parte do Rio Grande do Sul e agora em maio de 2024 vao se repetir, ndo se trata de um exercicio de futurologia. £ a
ciéncia que esté dizendo. Ndo devemos esperar um outro ciclo de 80 anos como o da enchente de 1941 para a de 2024. Quem sabe neste ano ainda,

neste estado e neste pais”, pontua.

“Entdo, se for mantida essa desestrutura de modelagem do Estado, observaremos as mesmas situacées. Por isso entendo que
o discurso do ‘povo pelo povo’ é um slogan oportunista, porque ndo é um povo pelo povo que se financia com o caos social.
Sdo pessoas juridicas, entidades com ou sem fins lucrativos que tém proprietdrios e para as quais esse modelo de Estado

transfere servicos”

0 voluntariado descartado e o fendmeno da onguizag¢do

O guia elaborado pelo Projeto Contraponto foi uma resposta emergencial aceita pela administracdo publica como providencial no momento de crise.
No entanto, como enfatizam Dullo e Dasso Jr., quando se trata de incluir a universidade publica - enquanto institui¢do da ciéncia que atua

voluntariamente - nas propostas de reconstrucdo das cidades e do estado, a opcdo continua sendo recorrer a consultorias e organizacdes privadas.

Eduardo Dullo sugere que se olhe para a ideia de um voluntariado nao desejado. “E o caso da oferta de um planejamento para a recuperacdo apés a
enchente por parte da UFRGS e que foi preterido pela Prefeitura de Porto Alegre, que optou por uma consultoria privada.” O antropélogo ressalta
que, ainda que em um primeiro momento essa consultoria privada seja gratuita, ela se beneficia de uma troca econémica que ndo é pecunidria em
si, mas que envolve dados e informac&es. “As universidades sdo um tipo de voluntario disposto a fazer o que é necessario, que possui conhecimento
e pesquisa para propor solu¢des e alternativas, que estd inserida na comunidade, conhece sua realidade geografica, econémica e social. Um trabalho
voluntario que o governo ndo quer. Ela é aceita enquanto um espaco de acolhimento dos refugiados climaticos temporarios, mas, para além disso,
nao.”

Dasso Jr. reflete sobre a progressdo das redes de vinculos comunitérios para as redes profissionais que assumem a coordenacdo dos servicos de
apoio voluntarios. “Apés quatro, cinco dias, uma semana, vemos ndo mais a solidariedade. Entram as redes profissionais que atuam na exploragéo
do social, aquelas ONGs, entidades privadas e sem fins lucrativos. Os profissionais que vivem disso o transformaram em um negécio, que tém
empregados, que comegam a atuar a partir da captacdo de recursos, de termos de fomento, acordos de cooperagdo com a Administracdo Publica.

Mas que também aproveitam esse cendrio para receber doacdes. Muitos destes atuaram em Brumadinho, Mariana.”

Para o especialista em administracdo e politicas publicas, é nesses momentos que se mostra evidente o papel da ciéncia através das suas instituicdes.
“E para isso que a universidade publica existe, para a sua comunidade, a partir do tripé ensino, pesquisa e extens&o. N&o sé na légica de prestagéo de
servi¢os, mas na de troca de saberes. Temos um ponto de vista desse debate que ndo é sé cientifico. Ele é politico, por ébvio. Enfim, somos
encarregados da ciéncia. Quando se mostra que as privatizagdes de servicos essenciais ndo deram certo em lugar algum no mundo e que as
reestatizagdes sdo um modelo que ja vem sendo implementado em varios lugares, estamos nadando contra essa maré. Me gera uma inquietude, um
incoémodo, olhar para as nossas principais liderancas, notadamente governador e prefeito, em um discurso de ‘precisamos de ajuda’. Precisamos de
liderangas eleitas que apontem o caminho, e ndo que fagam transferéncia de responsabilidades. Ai, no meio desse caos, a Universidade afirma

‘Estamos aqui’, e os governantes vao |a e contratam consultorias gastando o dinheiro publico”, reforca.

Segundo ainda Dasso Jr., o fendmeno da onguizagdo desvirtua o papel da sociedade civil. “O meu receio é que a gente caia na armadilha de ampliar
essas redes privadas, que o voluntarismo se amplie como regra. Se pode aceitar o voluntarismo numa situacdo de emergéncia, mas ndo como uma
regra. Ha também a questédo da atividade voluntaria que tira empregos. Podemos olhar como exemplo a Copa do Mundo no Brasil em 2014. Ha dez
anos havia um monte de gente trabalhando de forma gratuita pra FIFA, que é uma entidade privada. Que fornecia um lanche, um certificado de
participacdo e um colete. Era para ter contratado trabalhadores brasileiros”, finaliza.
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