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Se a educacéo sozinha, ndo transforma a sociedade, sem ela tampouco a sociedade
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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado tem como objetivo avaliar os impactos da Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP) na prestacdo de servigos as Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil. O
estudo é fundamentado na atuacdo do autor como analista de negocios na RNP desde 2014, no
ambito do contrato de cooperacdo entre a RNP e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), que busca fortalecer e estimular o desenvolvimento cientifico

atraves da melhoria dos processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo na CAPES.

A motivacgdo para a escolha deste tema reside em demonstrar os beneficios obtidos pelas IES por
meio dos servicos fornecidos pela RNP, uma Organizacdo Social (OS). A pesquisa colabora com
a Ciéncia e Tecnologia ao destacar os investimentos realizados no Ensino Superior do Brasil
atraves do fomento realizado pela RNP, evidenciando servigos como o0 Encontro Remoto e a
Conferéncia Web. Esses servicos oferecem funcionalidades que facilitam a defesa de teses de
dissertacdes a distancia, tendo sido realizadas mais de 1227 defesas de tese de dissertacdo, sendo
454 em 2019 e 554 no primeiro quadrimestre de 2020, conforme relatério da RNP de 2020.

Ao examinar os impactos da RNP no fornecimento de servigos as IES, esta pesquisa busca
contribuir para a compreensdo do papel fundamental da RNP na promocéo do desenvolvimento
cientifico e na melhoria dos processos de Tl e comunicacdo nas IES brasileiras. Os resultados
podem servir como base para aprimorar as parcerias entre a RNP e as IES, além de evidenciar a
importancia do investimento em infraestrutura tecnoldgica para o avanco da pesquisa académica

no pais.

Palavras-chave: Organizacdo Social, Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, Rede Nacional de Ensino e Pesquisa.



ABSTRACT

This master's dissertation aims to assess the impacts of the National Education and Research
Network (RNP) on the provision of services to Higher Education Institutions (HEIS) in Brazil.
The study is based on the author's role as a business analyst at RNP since 2014, within the
framework of the cooperation agreement between RNP and the Coordination for the
Improvement of Higher Education Personnel (CAPES), which seeks to strengthen and stimulate
scientific development through the improvement of Information Technology and

Communication processes at CAPES.

The motivation for choosing this topic lies in demonstrating the benefits obtained by HEIs
through the services provided by RNP, a Social Organization (SO). The research contributes to
Science and Technology by highlighting the investments made in Higher Education in Brazil
through RNP's support, highlighting services such as Remote Meetings and Web Conferences.
These services offer functionalities that facilitate the defense of dissertations and theses remotely,
with more than 1,227 dissertation defenses having been conducted, with 454 in 2019 and 554 in
the first quarter of 2020, as reported by RNP in 2020.

By examining the impacts of RNP on the provision of services to HEISs, this research aims to
contribute to the understanding of the fundamental role of RNP in promoting scientific
development and improving IT and communication processes in Brazilian HEIs. The results can
serve as a basis for enhancing partnerships between RNP and HEIs, as well as highlighting the
importance of investing in technological infrastructure for the advancement of academic research

in the country.

Keywords: Social Organization, Coordination for the Improvement of Higher Education
Personnel, National Education and Research Network.
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1. INTRODUGCAO

A presente pesquisa busca avaliar os beneficios obtidos pelas Instituicdes de Ensino
Superior (IES) com os servicos fornecidos pela Organizacdo Social (OS) Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), bem como identificar o quanto a comunidade das IES tem
conhecimento e usa os diferentes servicos e qual impacto este uso tem na producdo de
conhecimento, aspecto fundamental no contexto do contrato de cooperagdo entre a RNP e a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), onde atuo como
analista de negdcios desde 2014, visando fortalecer e estimular o desenvolvimento cientifico

através da melhoria dos processos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo na CAPES.

Sabemos do protagonismo que a Capes tem exercido na expansdo da pés-graduacao.
MIRANDA et al. (2015) em sua pesquisa, destaca as politicas publicas de acesso a informacéo
cientifica, com foco no papel importante desempenhado pelo Portal de Periédicos da CAPES. O
estudo aponta o Portal como um redutor das desigualdades regionais no acesso a informacédo em
Ciéncia e Tecnologia. Ele fornece acesso a periodicos cientificos que abordam avancos
académicos em diversos campos do conhecimento. O texto conclui que o Portal desempenha um
papel crucial na promocdo da comunicacdo cientifica, facilitando o acesso a informagdo em
Ciéncia e Tecnologia em tempo real e beneficiando a p6s-graduacdo brasileira em nivel stricto

Sensu.

Conforme afirma DELLAGOSTIN (2021), em 2000, o Brasil publicou cerca de 15 mil
artigos cientificos em revistas indexadas na Scopus®. No mesmo ano, o pais concedeu titulos de
mestre a 17.611 pessoas e de doutor a 5.318. Isso dado aos investimentos na expansédo do Sistema
Nacional de Pos-Graduacao (SNPG), nas ultimas duas décadas, houve um aumento significativo
e constante. O numero de mestres titulados cresceu mais de 400%, enquanto o de doutores
aumentou quase 500%. Esse crescimento na producéo cientifica esta diretamente relacionado ao
aumento de mestres e doutores formados, como indicado no grafico abaixo. Em 2020, o pais

publicou quase 95 mil artigos cientificos em periddicos indexados na Scopus®.

De acordo com MOREIRA (2002), o Estado brasileiro tem expandido suas parcerias
com entidades privadas de diversas maneiras, seja fornecendo subsidios e financiamentos, seja
incentivando iniciativas privadas por meio de apoio institucional. Isso demonstra um esforgo da
Administracdo Publica em promover o interesse publico de novas maneiras. Essas parcerias se
concentram em areas como saude e educagdo, nas quais 0 Estado promove a colaboracéo

voluntéria de particulares para alcancar objetivos publicos em empreendimentos solidarios.
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MOREIRA (2002) continua falando que houve um avanco no aprimoramento do modelo de

parcerias publico-privadas, resultando no desenvolvimento do que é conhecido como "terceiro
setor”. Isso ocorreu por meio da promulgacdo de leis que regulamentam a criacdo das
"Organizacdes Sociais - OS" e das "Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico -
OSCIP". Essas sdo entidades juridicas de Direito Privado que, de forma voluntéria, estdo sujeitas
a influéncias (pelo menos parcialmente) das normas de Direito Publico. Elas se dedicam a
atividades de interesse social que ndo sdo exclusivas do Estado, contando com o apoio da

Administracéo.

Fazendo parte do “terceiro setor” em 2002 a RNP foi qualificada pelo Governo Federal
como uma Organizacdo Social para o fomento das atividades de pesquisas tecnologicas em redes
de desenvolvimento e a operacdo de meios e servigos de redes avancadas que beneficiem a
pesquisa e 0 ensino nacionais. Desde a sua parceria de cooperacdo com a Capes em resposta aos
investimentos que foram realizados no Ensino Superior do Brasil através do fomento realizado na
RNP, ha entregas que contribuem com a pds graduacdo como por exemplo 0s servi¢os de
Encontro Remoto e Conferéncia Web que oferecem funcionalidades que facilitam a defesa de
teses de dissertacdes a distancia, com mais de 1227 defesas de tese de dissertacao, 454 em 2019
e 554 no primeiro quadrimestre de 2020 (RNP, 2020).

Muitos dos produtos e entregas da RNP séo transparentes para a populacdo académica
que os utiliza sem saber a origem do fornecimento deste servigo. Neste sentido, a primeira tarefa
desta dissertacdo € elencar e descrever os servicos prestados pela RNP ja em uso pela comunidade
das Instituicdes de Ensino Superior. Em uma segunda etapa desta dissertacao iremos explorar um
produto especifico, o Portal de Periodicos da Capes, que passou em 2006 a ser gerido pela RNP.
Iremos analisar o crescimento do uso do portal e como este crescimento se deu nas diferentes
regides do Brasil e como ocorreu mesmo quando normalizado pelo nimero de docentes, discentes

e programas de pds-graduacao.

Uma reflex&@o deste trabalho € o papel que esta estrutura de Organizacdo Social tem na

expansdo da ciéncia atraves da manutencdo de distintas plataformas.

O restante desta dissertacao se organiza como segue. No capitulo 2 séo apresentados 0s
objetivos, no capitulo 3 é trazido o referencial tedrico, no capitulo 4 a metodologia empregada €
introduzida, no capitulo 5 os dois objetos deste estudo, a estrutura do Portal de Periddicos e o
histérico da RNP, sdo mostrados. No capitulo 6 todos produtos da RNP direcionados para a
comunidade académica séo detalhados, sendo estd uma primeira entrega da dissertagdo. No

capitulo 7 apresentamos a analise do acesso ao portal de periodicos bem como o seu crescimento
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mesmo quando dividido pelo nimero de docentes ou pelo nimero de discentes ou pelo nimero

de programas de pds-graduacao. Optamos por apresentar este resultado sob a forma de um artigo
submetido a publicacdo na revista Perspectivas em Ciéncias da Informacéo. O capitulo 8 encerra

a dissertacdo com conclusoes.

2. OBJETIVOS

O objetivo geral desta dissertacdo é avaliar o impacto dos servigos prestados pela Rede

Nacional de Ensino e Pesquisa as Instituicbes de Ensino Superior.
Os objetivos especificos sdo:

e Mapeamento de todos os servicos prestados pela RNP as IES brasileiras; ® Analise o acesso ao
Portal de Periddicos da Capes tanto em quantidade total como no valor por programa de pés-

graduacéo e o papel da gestdo da RNP neste acesso.

3. REFERENCIAL TEORICO

Segundo ABRUCIO (2007) o processo de desburocratizacdo dos servicos publicos pode
reduzir os custos das atividades estatais e, a0 mesmo tempo, melhorar a vida da populacéo,
reduzindo seus custos de transacdo para obter servi¢os publicos. SANO ET AL (2008) afirma
ainda, que as organiza¢6es sociais sao um novo modelo de gestdo publica baseada na criacédo de
entidades publicas ndo estatais com o objetivo de aumentar a prestacdo de contas como uma nova

forma de proviséo dos servicos.

A RNP por meio de uma infraestrutura de redes avancgadas, possibilita a criagéo e a
realizacdo de projetos inovadores e a implementacédo de politicas publicas nas areas de tecnologia,

educacdo, salde, cultura e as instituicdes publicas de pesquisa e de ensino superior.

Conforme estudo publicado, Research in Brazil, produzido pela Clarivate Analytics, para
a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, o estudo afirma que, entre 2011
e 2016, cerca de 99% das produgdes cientificas brasileiras foram desenvolvidas em instituicoes
publicas de ensino (CROSS; THOMSON; SIBCLAIR, 2017).

Em sintese, o0 estudo propde-se a pesquisar somente 0s servi¢os que a Rede Nacional de

Ensino e Pesquisa fornece as IES, para fomentar a producéo cientifica Brasileira.

Segundo CARVALHO (2006) a rede Internet surgiu nos Estados Unidos a partir de uma

experiéncia militar durante a Il Guerra Mundial. No Brasil, as primeiras experiéncias de conexao
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a Internet datam de 1988. No entanto, a transmissdo de informacdes despertava o interesse do

Ministério das Comunicag¢fes (Minicom) desde 1975, quando baixou o decreto n.° 301 que
incumbia a Empresa Brasileira de Telecomunicacfes (Embratel) de instalar e explorar a
transmissdo eletronica de dados. Para atender instituicbes com grande volume de troca de
informagdes, em 1980, o governo brasileiro criou a Transdata, uma rede constituida por circuitos
privados alugada pela Embratel. Com a mesma finalidade, em 1985, é criada a Renpac (Rede
Nacional de Pacotes), uma rede publica visando suprir o mercado constituido pelo "grande
publico”, porém, essa terceira rede ndo conseguiu despertar interesse (em dois anos de
funcionamento reuniu 110 assinantes) devido ao seu carater extremamente técnico. Prevendo tal
reacdo, nesse mesmo periodo a Embratel criou o projeto Cirandao, destinado ao publico em geral
e com maior caracteristica utilitaria. Este projeto tratava-se de uma extensdo do projeto Ciranda,

criado em 1982 e restrito aos funcionarios da Embratel.

Para BENAKOUCHE (1997) dois fatores estimularam o incentivo governamental ao
sistema de rede no pais. O primeiro deles diz respeito as "finalidades de ordem estratégico
militar", ja que o pais estava sendo governado pelos militares e as questdes geopoliticas referentes
a area de telecomunicagfes eram estratégicas para que fosse mantida a autonomia nacional. Outro
fator foi a questdo financeira. As industrias viam nisso uma possibilidade de criar um maior

desenvolvimento tecnoldgico se estivessem em sintonia com o que estava acontecendo no mundo.

A primeira ligacdo da rede brasileira com o exterior ocorreu em 1988, quando o
Laboratorio Nacional de Computacédo Cientifica (LNCC), patrocinado pelo CNPq, se conectou a
Bitnet, rede académica norte-americana, utilizando a Rede Nacional de Comunicagéo de Dados
por Comutacao de Pacotes (Renpac). No mesmo ano, a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo (Fapesp) se ligou a Bitnet e a Hepnet (High Energy Physics Network) demonstrando
0 interesse da instituicdo brasileira na Internet. No inicio do ano seguinte, a Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) também se conectou a Bitnet, constituindo a terceira conexao
internacional do pais (CARVALHO, 1999).

Em fevereiro de 1991, a Fapesp fez seu primeiro trafego internacional pela Internet,
utilizando o Protocolo P22 e se conectou com o Fermilab (Fermi National Accelerator
Laboratory) nos EUA. A utilizagdo desse protocolo permitiu a criacdo de dominios br. Com isso,
a instituicdo ficou oficialmente incumbida de administrar os dominios .br. Ao final de 1991,
passados dois anos do inicio da Internet, a rede inicial montada pelas trés instituicGes académicas,
jaapresentava um grande crescimento. Por meio dela, poucos estados ndo estavam ligados a rede.
"A organizacao das redes brasileiras, no final de 1991, foi eminentemente cooperativa, onde cada
instituicdo participante custeava seu enlace de telecomunicagdo ou para o Rio ou para Sdo Paulo™
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(STANTON, 1998 p24).

Porém, esté infraestrutura era de custo elevado, devido ao pagamento com o aluguel da
rede pulsos telefonicos muitas instituicdes ndo estavam situadas no Rio de Janeiro ou em S&o
Paulo e eram obrigadas a pagar a taxa de interurbano. Por isso 0 CNPq (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) comecou a arquitetar a montagem e a organizar

recursos necessarios para a construcdo de uma infraestrutura em forma de malha.

A hipbtese subjacente a esta pesquisa é que os servigos oferecidos pela RNP tém
desempenhado um papel relevante nas Instituicdes de Ensino Superior no Brasil, contribuindo
significativamente para o aprimoramento das atividades académicas, da pesquisa e da
infraestrutura tecnoldgica. Através do fornecimento de servicos inovadores e de alta qualidade, a
RNP tem impulsionado a colaboracdo, a conectividade e 0 acesso a recursos de informacéo,
resultando em avangos tangiveis nas atividades educacionais e de pesquisa nas IES brasileiras.
Este papel se da particularmente ao possibilitar a sustentabilidade de um sistema em constante
expansdo (HENDRICK, 1994).

4. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa documental, com abordagem quali-quantitativa. Para
FONSECA (2002, p. 32) “A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas,
sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos
oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatorios de empresas, videos de

programas de televisdo, etc”.

A natureza desta pesquisa é aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo
pratica, dirigidos & solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 35).

Os objetos da andlise séo tanto os servigos prestados pela RNP como a avaliacdo da
abrangéncia do Portal de Periddicos da Capes entre pesquisadores e pesquisadoras brasileiros. O
escopo foi delimitado quanto aos servicos prestados as Instituicdes de Ensino Superior brasileiras
pela RNP e pela Capes no periodo de 2018 a 2021. A pesquisa contou com as etapas

metodoldgicas ilustradas no Quadro 1.

A coleta de dados se deu através da consulta ao acervo e ao banco de dados da RNP. Os
tipos de documentos a serem consultados incluem Contratos, Planos de Trabalho e Pontos de
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Presenca (que se igualam a polos de atendimento). Como ferramentas de anélise foram usados o

Excel e o GraphPad para realizar analises estatisticas dos dados coletados.

Quadro 1: Esquema metodoldgico

Etapas Procedimentos

1- Mapear os tipos de servicos prestados | Serdo identificados os servicos prestados pela
pela RNP as IES brasileiras; RNP as IES através da anélise de documentos
institucionais ( relatorios, atas, contratos).

2- ldentificar as principais As caracteristicas (perfil) das IES que serdo
caracteristicas das instituicGes atendidas | identificadas séo: cidade, regido, autarquia
pela RNP; (pablica, mista), .

Considerando a diversidade dos servigos
prestados pela RNP as IES, a qualidade sera
medida através de vérios indicadores, por
3- Analisar a qualidade dos servicos | exemplo: Percentual de disponibilidade do
prestados as IES; Portal de Periodicos (Service Level Agreement-
SLA); Quantidade de servicos entregues; Tempo
de entrega dos servicos; Disponibilidade média
da rede.

Com base nos resultados de qualidade (Etapa 3),
serdo avaliados pontos de melhorias nos servigos
oferecidos.

4- Mapear pontos de melhorias nos
servigos oferecidos;

Fonte: Do autor do projeto.

5. OBJETOS DE ESTUDO

Os objetos deste estudo sdo a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa e o Portal de
Periodicos da Capes. Neste capitulo apresentamos um breve histérico destes dois objetos com
particular atencéo a transicédo de gestdo do Portal de Periddicos da Capes para a RNP.

5.1 Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

A RNP foi criada em setembro de 1989 pelo entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT). Seu objetivo era construir uma infraestrutura nacional de rede de internet de ambito

académico. A Rede Nacional de Pesquisa, como era chamada em seu inicio, tinha também o
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objetivo de disseminar o uso de redes no pais.

Conforme afirmar de Carvalho et al. (1999) o ano de 1992 marcou a implanta¢éo da RNP
(Rede Nacional de Pesquisa), uma cooperagdo entre o Ministério das Comunicagdes, a Fapesp e
0 CNPq a fim de coordenar e estruturar a montagem do tronco principal para a rede nacional em
crescimento. O backbone brasileiro foi montado gradativamente ao longo do segundo semestre

de 1992. Ele provia conexdes a velocidade de 64 Kbps.

Segundo de Carvalho et al. (1999) paralelamente, outros projetos foram surgindo,
principalmente ao nivel institucional, como a Rede Rio que visava interligar as instituicoes
académicas e de pesquisa cariocas, e acabou por inovar a velocidade da rede no estado, utilizando
conexdes de 64 Kbps; a ANSP (Academic Network at Sdo Paulo), conectando a Unicamp, a USP,
a Unesp e o INP (Instituto de Pesquisa Tecnoldgica do Estado de Sao Paulo). Todas estas
iniciativas estavam diretamente ligadas ao backbone da RNP, formatando uma rede mais densa e
de maiores enlaces. No més de junho de 1992, o Alternex, em parceria com a RNP, passou a
prover acesso a Internet fora da comunidade académica. Este foi um projeto privado fundado em
1981 pelo Ibase (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas) e aprovado pela ONU
para disponibilizar o acesso a Internet através do sistema BBS (Bulletin Board System) para
diversas organizagdes ndo governamentais (ONG’s). O rapido desenvolvimento da rede no
mundo ja demonstrava aos varios setores da sociedade o potencial deste sistema de comunicacao
de dados. No ano de 1993, a Internet ja estava aberta para a exploracdo da iniciativa privada em
muitos paises, e este segmento era 0 que apresentava maiores taxas de crescimento. Outro fato
importante é o desenvolvimento da infraestrutura das redes em nivel mundial. Uma das aplicacdes
mais utilizadas nesse periodo da evolucédo das redes é a fibra Optica, possibilitando o transporte

de servigos de banda larga.

Em 2002, a Associagcdo RNP foi qualificada pelo governo federal como uma
Organizacdo Social Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP/OS), firmando contrato de gestdo
com o MCT para o fomento das atividades de pesquisas tecnoldgicas em redes de
desenvolvimento e a operacdo de meios e servicos de redes avangadas que beneficiem a pesquisa
e 0 ensino do pais (BRASIL, 2002).

Uma Organizacdo Social € uma qualificagdo, um titulo, que a Administracdo outorga a
uma entidade privada, sem fins lucrativos, para que ela possa receber determinados beneficios do
Poder Publico (dotagdes orcamentarias, isencdes fiscais etc.), para a realizagdo de seus fins, que
devem ser necessariamente de interesse da comunidade Politicas Publicas (questdo econémica -

valor investido pelos servigos prestados pelas OS’s sdao menores quando comparado com
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empresas do mercado.(OLIVO, 2013).

No artigo de Magalh&es et al. (2020) foram utilizados os servigos prestados pela RNP
como o portal do servico de conferéncia web da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) para
oferta de ensino remoto. A pesquisa foi feita na Universidade Federal de Alagoas e prop0s realizar
a monitoria on-line como forma de promover interacdo entre estudantes e docentes na pandemia
(MAGALHAES et al., 2020).

Em 2019, foi realizada consulta de precos para instalacdo de um link de Acesso dedicado
a internet na velocidade de 10 GigaBytes no Campus Darcy Ribeiro Asa Norte - Universidade de
Brasilia, onde foram obtidos valores muito maiores em relagéo aos valores praticados pela RNP.
O custo do servi¢o cobrado pela empresa de mercado é 86% maior que o custo praticado pela

RNP conforme indica ao Quadro 2.

Quadro 2: Comparativo de valores

RNP Acesso Dedicado a Internet — 10 Gbps R$ 7.083,33

CenturyLink Acesso Dedicado a Internet — 10 Gbps R$ 51.600,0

Fonte: RNP (2019)

Conforme estudo sécio econémico (MANNARINO, 2013) para cada 1 real gasto pela
RNP representou um valor contribuido de R$1,95 na producdo de alguns setores da economia
Brasileira em 2010, setores como saude e educacdo, tendo como principais os setores de

informacao e servicos.

A RNP oferece servicos a uma diversidade de instituigdes como universidades, institutos
de pesquisa, fundacOes, hospitais, dentre outras. Possui Pontos de Presenca (PoPs), nas 27
unidades da federacdo.O uso de instrumentos tecnologicos e acesso a informacdes cientificas
podem ser considerados como um capital cultural e de conhecimento. Nesta perspectiva, nossas
avaliagdes sdo sob a oOtica de estrutura social, segundo a proposta de Bourdieu (2004), utilizando
especialmente seus conceitos de espaco social, campo e capital. A metodologia adotada seré a
Hermenéutica de Profundidade de Thompson, que contempla desde a andlise historica
contextualizada a utilizacdo de dados quantitativos rigorosamente obtidos e tratados. Neste
sentido, o uso das ferramentas da RNP ao longo do tempo representa um capital acumulado de
acesso, distribuicéo e visibilizagdo do conhecimento.
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5.2 Portal de Periddicos da Capes

Em apresentacdo no XVIII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (Souza
2014) traz um historico do surgimento do Portal de Periddicos desde 1986 quando foi criado o
Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias — Programa de Aquisicao Planificada de Periddicos.
O Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU) foi elaborado pela Secretaria de
Educacdo Superior (SESu) em 1986, com o0 objetivo de promover o desenvolvimento e a
modernizacdo das bibliotecas universitarias brasileiras. O PNBU foi dividido em duas fases:

Fase | (1986-1989): focou na implantacdo de um sistema nacional de bibliotecas
universitéarias, com a definicdo de padrdes de organizacdo e desenvolvimento de sistemas e

servicos bibliogréaficos.

Fase 11 (1990-1994): focou na aquisicdo de periddicos cientificos internacionais, com o
lancamento do Programa de Aquisicdo Planificada de Periodicos (PAP).O PAP foi um programa
de financiamento governamental para a aquisicdo de periodicos cientificos internacionais por
bibliotecas universitarias brasileiras. O programa foi implementado em 1986 e funcionou até
1991, quando foi suspenso devido a falta de recursos.

Em 1990, o Programa de Bibliotecas Universitarias (PROBIB) foi estabelecido pelo
Ministério da Educacdo (MEC) e pela SESu para dar continuidade ao trabalho iniciado pelo
PNBU. O PROBIB teve duas fases: a primeira (1990-1991) focou na aquisicdo de periddicos
cientificos internacionais, enquanto a segunda (1992-1994) visou modernizar as bibliotecas

universitarias.

O Programa de Aquisicéo de Periddicos Cientificos Nacionais e Internacionais (PAPCI),
parte da Fase I, foi um programa de financiamento governamental para a aquisicdo de periodicos
cientificos pelas bibliotecas universitarias brasileiras, implementado em 1990 e suspenso em 1991

por falta de recursos, representando um retrocesso para o desenvolvimento dessas bibliotecas.

Em 1994, a CAPES, FINEP, CNPq e SESu assinaram um acordo de cooperagédo para a
aquisicdo centralizada de periodicos cientificos internacionais. O PAP foi reformulado em 1995,
tornando-se o Programa de Aquisi¢do de Periodicos Eletrénicos (PAE), que passou a incluir a
aquisicdo de periddicos cientificos internacionais em formato eletrénico. A CAPES também
comegou a repassar recursos diretamente para as Instituicbes de Ensino Superior (IES)

participantes.

Em 1997, a CAPES centralizou a aquisicao de periodicos para atender a 75 IES em 264
bibliotecas, com um custo de US$21 milhGes. Em 1999, devido ao aumento do ddlar e
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dificuldades nas renovacdes contratuais, o0 orgcamento foi cortado para US$9,9 milhdes.

Conforme Almeida et al afirma no seu artigo sobre os 10 anos do Portal de Periédicos,
em 11 de novembro de 2000 a CAPES criou o Portal eletrénico periddicos. O Portal é uma
plataforma governamental que facilita o acesso a informacao cientifica, o Portal é um dos maiores

repositorios globais do género.

O Portal oferece acesso a uma ampla gama de periodicos cientificos, de diversos paises
e areas do conhecimento. Além de facilitar a pesquisa, o Portal também fornece ferramentas para

a gestdo da informacé&o cientifica.

O Portal tem desempenhado um papel crucial no suporte a Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (C, T & I) no Brasil. A plataforma tem contribuido para o acesso a informacdes
cientificas de alta qualidade, o que tem impulsionado o desenvolvimento da pesquisa cientifica

brasileira.

As politicas de acesso ao portal de periddicos seguem os termos de uso da Capes, as
instituices de ensino superior e pesquisa: O acesso € liberado para toda a comunidade académica
e 0 acesso remoto através do acesso federado. Usuéarios externos podem ser solicitados via

formulério online. (Capes)

5.3 A RNP assume o Portal de Periddicos

Em 2006, a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior estabeleceu
acordo de cooperagdo com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa para o desenvolvimento e a
implantacdo da nova versao do Portal de Periddicos. O objetivo do projeto era aprimorar o portal,

tornando-o mais simples, eficaz e confiavel.
Para alcancar esse objetivo, o projeto foi dividido em trés fases:

Fase 1 (2007): Levantamento de requisitos e definicdo de escopo. Nessa fase, foram
identificadas as principais necessidades dos usuarios do portal e definidas as funcionalidades que

seriam implementadas na nova versao.

Fase 2 (2008-2009): Desenvolvimento e implantacdo. Nessa fase, foram desenvolvidas

as novas funcionalidades do portal e realizadas as atividades de implantacéo.

Fase 3 (2010): Avaliacdo e acompanhamento. Nessa fase, foram realizadas avaliacfes

do portal para verificar se ele estava atendendo as expectativas dos usuarios.

O projeto foi concluido em 2010 e resultou na implantacdo de um novo portal de
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periodicos da CAPES, que apresentava as seguintes melhorias:

Reducéo de erros e falhas: O novo portal foi desenvolvido com maior rigor e qualidade,

0 que resultou em uma reducéo significativa de erros e falhas.

Melhoria da performance: O novo portal foi otimizado para melhorar o desempenho,

tornando a navegacdo mais rapida e eficiente.

Aumento da escalabilidade: O novo portal foi projetado para suportar um maior nimero

de usuarios, 0 que permitiu que ele atendesse a uma demanda crescente.

Simplificacdo da interface: A interface do novo portal foi simplificada para facilitar o

uso, tornando-o mais acessivel a um publico mais amplo.

6. MAPEAMENTO DOS SERVICOS DA RNP

A primeira entrega desta dissertacdo € um mapeamento dos servicos que a RNP presta

as InstituicGes de Ensino Superior.

Visando atender as necessidades dos clientes da RNP, agregando valor aos mesmos, e
alinhado as novas tendéncias tecnoldgicas e inovacdes, a RNP oferece servigos de Hospedagem
& Armazenamento, Educacdo e Gestdo de Identidade. Atualmente em producdo sdo fornecidos
aos clientes RNP 13 servicos: CAFe, Conferéncia web, Diploma digital, Eduplay, Eduroam,
Filesender, Fone@rnp, Certificado corporativo, Certificado pessoal, Moodle, Nashuvens e

Suites educacionais. Os servicos sdo detalhados no Quadro 3.

Quadro 3: Servigos RNP

N° Sigla Descricao URL
A Comunidade Académica
Federada (CAFe) é um servico de
gestdo de identidade que integra Comunidade
1 instituicGes de ensino e pesquisa no Académica
CAFe Brasil, permitindko o0 acesso Federada
unificado aos servicos dessas (CAFe)
institui¢des por meio de uma conta (rnp.br)
Unica (single sign-on), eliminando a
necessidade de maltiplas senhas.
O Conferéncia Web é um servico ConferénciaW
2 Conferéncia | que traz para a web os recursos de eb - RNP
Web uma conferéncia com video e dudio,
visando reduzir a distancia virtual



https://www.rnp.br/servicos/cafe
https://www.rnp.br/servicos/cafe
https://www.rnp.br/servicos/cafe
https://www.rnp.br/servicos/cafe
https://www.rnp.br/servicos/cafe
https://conferenciaweb.rnp.br/
https://conferenciaweb.rnp.br/
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por meio de interagdo instantanea,
chat, visualizacdo compartilhada,
salas de apoio e enquetes.

O servico Diploma Digital emite,

Diploma

Diploma assina e preserva diplomas de Digital (rnp.br)
Digital graduacdo, referenciando a
documentacédo académica do aluno.
O Eduplay é uma evolucdo do Pagina
servico Video@RNP, funcionando principal
como um repositorio gratuito de eduplay
videos para ensino, pesquisa, salde
Eduplay e cultura, oferecendo (np.br)
funcionalidades como video sob
demanda, transmisséo ao vivo, TV
e rédio.
O eduroam facilita o roaming de eduroam
dados em diversas localidades, (rp.br)
incluindo universidades, institutos e
espacos publicos dados entre
Eduroam instituicbes com uma conectividade
segura em mais de 100 paises,
permitindo que usuarios acessem
redes sem fio em mais de 170
institui¢cbes no Brasil.
O FileSender@RNP é um servigo
web que facilita o envio confiavel
de arquivos grandes entre usuarios
da rede, garantindo a autenticidade
. do remetente por meio de acesso FileSender@R
Filesender federado pela CAFe. O destinatario NP
pode baixar 0 arquivo
disponibilizado, evitando
preocupacdes com limites de caixa
postal.
O Fone@RNP possibilita chamadas
telefénicas gratuitas entre
universidades e instituicbes de
pesquisa, interligando 0s servicos
de telefonia das instituicOes
Fone@rnp participantes com ligacGes gratuitas Fone@RNP
entre 0s usuarios do servigo e
entrega chamadas locais nas
cidades.
O ICPEdu - Certificado
Corporativo permite a emissdo de ICPEdu -
Certificado | certificados SSL pela Infraestrutura Certificado
corporativo | de Chaves Pdblicas para Ensino e Corporativo
Pesquisa (ICPEdu). Os certificados (rp.br)

oferecem beneficios como



https://www.rnp.br/servicos/diploma-digital
https://www.rnp.br/servicos/diploma-digital
https://eduplay.rnp.br/portal/home
https://eduplay.rnp.br/portal/home
https://eduplay.rnp.br/portal/home
https://eduplay.rnp.br/portal/home
https://www.rnp.br/servicos/eduroam
https://www.rnp.br/servicos/eduroam
https://filesender.rnp.br/
https://filesender.rnp.br/
https://www.rnp.br/servicos/fone-rnp
https://www.rnp.br/servicos/icpedu
https://www.rnp.br/servicos/icpedu
https://www.rnp.br/servicos/icpedu
https://www.rnp.br/servicos/icpedu
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compatibilidade universal, protecéo
para versdes www e ndo-www do
dominio, e op¢des como Wildcard,
Subject Alternative Names (SANSs)
e certificados OrganizationSSL
(OV), com desconto de 15% em
certificados Extended Validation
(EV), DV e Code Signing para
clientes do servico.

Certificado
pessoal

O Certificado Pessoal ICPEdu pode
ser usado por alunos, professores e
servidores que possuem acesso a
Comunidade Académica Federada
(CAFe). O servigo € gratuito,
emitido automaticamente e pode ser
usado para: Assinaturas eletronicas;
Cifragem de documentos;
Autenticagdo em servigos online;
Principais funcionalidades;
Assinatura de documentos digitais;
Assinatura de e-mails; Acesso a
sistemas

ICPEdu -
Certificado
Pessoal

(rnp.br)

10

Moodle

O MOODLE é um software livre
para aprendizagem online, usado
em e-learning ou b-learning,
permitindo criar cursos, disciplinas,
grupos e  comunidades de
aprendizagem. Disponivel em 75
idiomas, possui 25.000 websites
registrados em mais de 175 paises.
A RNP oferece 0 MOODLE em
duas formas: infraestrutura
computacional e infraestrutura com
servicos especializados, com base
no numero de usuarios simultaneos.

Moodle
(rnp.br)

11

Nasnuvens e
Suites
educacionais

O NasNuvens é um portal de
solugbes em nuvem para educacdo
e pesquisa, criado pela RNP em
colaboragdo com a CAPES.
Funciona como um Broker de TIC,
simplificando a contratacdo de
servicos em nuvem, oferecendo
consultoria, um  marketplace
segmentado, plataforma de
gerenciamento multinuvem e hub
de servicos exemplo: O Google for
Education que é uma plataforma
colaborativa que  proporciona
ferramentas gratuitas para escolas e
universidades, incentivando a
colaboragdo entre alunos e

NasNuvens -

RNP



https://www.rnp.br/servicos/icpedu-certificado-pessoal
https://www.rnp.br/servicos/icpedu-certificado-pessoal
https://www.rnp.br/servicos/icpedu-certificado-pessoal
https://www.rnp.br/servicos/icpedu-certificado-pessoal
https://www.rnp.br/servicos/moodle
https://www.rnp.br/servicos/moodle
https://www.nasnuvens.rnp.br/
https://www.nasnuvens.rnp.br/
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professores. O Office 365 Al,
oferecido pela RNP em parceria
com a Microsoft, inclui uma
variedade de ferramentas para

professores, alunos e
administrativas.

aumentar a produtividade de
equipes

Fonte: Do proprio autor

Dos servigos prestados pela RNP as instituicdes de ensino superior, foram avaliados

quanto a qualidade dos servicos prestados. A pesquisa consistiu na avaliacdo dos servicos de

FileSender, Eduplay e ICPEDU.

Para realizacdo da pesquisa foi aplicado o NPS (Net Promoter Score), segundo
REICHHELD, MARKEY, (2021). Consiste na utilizacdo da pergunta Unica, do tipo: "Vocé nos

recomendaria a um amigo ou colega?”. As respostas devem ser dadas em uma escalade 0 a 10 e

dessa forma os respondentes s&o classificados de acordo com a sua resposta em

promotores,respostas entre 9 e 10, passivos ou neutros, respostas entre 7 a 8 e detratores, respostas

entre 6 e 0 Ao subtrair a porcentagem de "detratores"da porcentagem de"promotores”, obtém-se

a métrica denominada Net Promoter Score conforme ilustrado na Figura 1.

(Figura 01). Métrica NPS

Detratores | Meutros

| PrDI‘I‘Iﬂtﬂ res |

2 3 4 5 b 7 8

NPSs = % Promotores - % detratores

’NI'I'II‘M'H‘H‘N

9 10

Fonte: Do proprio autor

Os servicos prestados pela RNP em sua maioria sempre foram avaliados como solugdes

de qualidade, essa afirmativa foi evidenciada através da pesquisa NPS. Os resultados dos 3
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servigos avaliados tiveram em média nota 89,6 conforme observado na Figura 2 abaixo. Os

avaliadores dos servicos foram usuarios das instituicdes de ensino, institutos de pesquisa.

Figura 02- Pesquisa NPS Servicos RNP

Nome da Pesquisa 5 | Pergunta da pesquisa = m

FileSender O quanto vocé recomendaria o FileSender para outras pessoas? 97
ICPEdu 0 quanto vocé recomendaria o ICPEdu para oufras pessoas? 83
eduplay 0 quanto vocé recomendaria o eduplay para outras pessoas? 89

Fonte: dados.rnp.br (2023)
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7. ANALISE DO IMPACTO DA GESTAO DA RNP NO ACESSO AO PORTAL DE

PERIODICOS DA CAPES

7.1 Resumo dos Resultados

Como resultado da pesquisa foi escrito o artigp REDE NACIONAL DE ENSINO E
PESQUISA (RNP) E OS SERVICOS DE FOMENTO PARA A POS-GRADUACAOQ: O CASO
DO PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES.

O artigo analisa de forma abrangente a colaboracdo entre a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior no contexto do Portal
de Periddicos. Os resultados destacam os beneficios dessa parceria, incluindo a melhoria

significativa na acessibilidade e qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios.

A cooperacéo entre essas instituicdes desempenhou um papel crucial na promocgéao do
acesso a informacao cientifica no Brasil, reduzindo as disparidades regionais e fortalecendo a
presenca da ciéncia brasileira no cenario internacional. Além disso, o estudo ressalta a
importancia das Organizacfes Sociais, como a RNP, na gestdo eficaz de servigos publicos,
destacando seu papel na promocdo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico no pais. Em
ultima andlise, o Portal de Periddicos da CAPES é reconhecido como uma ferramenta democrética

e vital para a expansdo do conhecimento cientifico no Brasil e além de suas fronteiras.

A colaboragédo entre a CAPES e a RNP, conforme evidenciado no artigo, ilustra o
potencial transformador das parcerias publico-privadas na promogdo do progresso cientifico e
tecnoldgico. A pesquisa destaca como essa unido resultou em melhorias significativas no acesso
a informacdo cientifica, contribuindo para a reducdo das disparidades regionais e para a
internacionalizacéo da pesquisa brasileira. O Portal de Periddicos da CAPES emerge como uma
ferramenta fundamental nesse contexto, fornecendo acesso a recursos de alta qualidade e
ampliando a capacidade dos pesquisadores brasileiros de contribuir para o cenario global da
ciéncia. Em resumo, a cooperacdo entre a CAPES e a RNP é um exemplo positivo de como
parcerias estratégicas podem impulsionar a inovagéo e a disseminacdo do conhecimento em um

pais em busca do fortalecimento de sua comunidade cientifica.
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7.2 ARTIGO: REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA (RNP) E OS SERVICOS DE

FOMENTO PARA A POS-GRADUACAO: O CASO DO PORTAL DE PERIODICOS DA
CAPES
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RESUMO

Este artigo objetiva identificar os impactos dos servicos prestados pela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP) na qualificacdo do Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) bem como na identificacdo do engajamento das diversas regides do
Brasil no uso do Portal. A coleta de dados se deu por meio do Geocapes, que inclui todos os acessos ao
Portal de Periddicos, e em documentos oficiais da RNP que indicam todos os investimentos feitos no setor.
Trata-se de uma pesquisa que aplica andlise Cientométrica e Andlise documental, com abordagem
quali-quantitativa. Os resultados sugerem que a entrada da RNP na administracdo do Portal de Periddicos
da CAPES promoveu em 2006, 2013 e 2016 um aumento no acesso mesmo quando normalizado pelo
nUumero de programas de pds-graduacdo ou pelo nimero de docentes ou pelo nUmero de discentes.
Portanto, sugere que foi um crescimento ndo impulsionado pelo crescimento do sistema de Ensino
Superior, mas por uma maior acesso individual ao portal, o que pode ter ocorrido em decorréncia a uma
maior facilidade a este acesso. Sugerimos que este crescimento esteja relacionado a uma ampliagcdo
de investimento por parte da RNP.

Palavras-chave: Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. Portal de Peridédicos. CAPES.

NATIONAL EDUCATION AND RESEARCH NETWORK (RNP) AND POST-GRADUATE

FOSTERING SERVICES: the case of the CAPES Journal Portal
ABSTRACT
This article aims to identify the impacts of the services provided by the National Education and Research
Network (RNP) on the qualification of the Periodical Portal of the Coordination for the Improvement of
Higher Education Personnel (CAPES) as well as on identifying the engagement of the different regions of
Brazil in the use of the Portal. Data collection took place through Geocapes, which includes all accesses
to the Periodicals Portal, and in official RNP documents that indicate all investments made in the sector.
This is research that applies Scientometric analysis and document analysis, with a qualitative-quantitative
approach. The results suggest that RNP's entry info the administration of the CAPES Journal Portal promoted
an increase in access in 2006, 2013 and 2016, even when normalized by the number of postgraduate
programs or the number of professors or the number of students. Therefore, it suggests that it was a growth
not driven by the growth of the Higher Education system, but by greater individual access to the portal,
which may have occurred as a result of greater ease of access. We suggest that this growth is related to
an increase in investment by RNP.

Keywords: Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. Portal de Periddicos. CAPES.
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1. INTRODUCAO

A producdo de ciéncia e tecnologia de impacto estd intfrinsecamente ligada
ao uso de ferramentas de acesso d producdo cientifica como as bases de dados Web
of Science, Scopus, Pubmed, ARXIV e Scielo etc., pois possibilitam que os
pesquisadores cheguem as fontes primdrias de informacdo. Conforme afirma Fujino
(2006), o desenvolvimento dos paises sempre esteve e estd ligado & necessidade
crescente de conhecimentos cientificos.

Conforme destaca Binotto (2007) dentre os instrumentos de disseminacdo da
informacdo cientifica, cabe destacar o acesso aberto das publicacdes cientificas.
Alencar e Barbosa (2021) evidenciaram que, no contexto da comunidade cientifica
brasileira, artigos publicados neste formato, em que a leitura se dd de forma gratuita,
j& incluem 30% das publicacdes. No entanto, as taxas de processamento de artigos
com cobranca de (APCs), onde autores pagam os custos para publicar, pode criar
barreiras para autores de paises em desenvolvimento terem suas pesquisas publicadas
em periddicos de alto impacto. A democracia estabelecida pela politica de acesso
aberto para a consulta de conteddo gerou no mercado editorial uma demanda por
pagamento das publicacdes por parte de quem produz o conhecimento,
estabelecendo um elitismo no qual somente paises ricos tém capacidade financeira
para arcar com os altos custos das publicacdes.

Segundo Harnad (2015), a maior parte da producdo brasileira ainda € em
periddicos nos quais o acesso depende de assinatura das revistas. Atualmente, as
universidades e instituicoes de pesquisa brasileiras tém acesso ds colecoes, periddicos
e a outros tipos de documentos por meio do Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), uma das mais importantes
agéncias de fomento do pais. Trata-se de uma das maiores politicas publicas do pais
de acesso a informacdo cientifica, que tem um papel fundamental na reducdo das
assimetrias regionais em termos de acesso a conteudo das mais diversas fipologias de
documentos e dreas do conhecimento. Ao centralizar a negociagcdo com as diversas
editoras, a CAPES prové o acesso do Portal de Periddicos a todas as Instituicoes de
Ensino Superior (IES) e institutos de pesquisa do pais.

O Portal de Periddicos CAPES € um dos maiores bancos de informacoes
cientificas do mundo e o maior da América Latina. Contém publicacdes em revistas
de acesso por assinatura. Ele € um consércio que envolve mais de 450 instituicoes

brasileiras, com acesso livre a conteldos cientificos em mais de 455 bases de dados e
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49 mil periddicos cientificos. A criacdo do Portal de Periddicos deu-se em 2000, pela
CAPES. Importante salientar que, a sua sobrevivéncia estd diretamente associada ao
seu uso, o que requer facilidade no acesso. Em paralelo, o Brasil tem uma base de
dados de revistas em acesso aberto, como a Scientific Electronic Library Online
(SCIELO).
E importante ressaltar a criacdo em 2011 do sci-hub que, sem a autorizacdo das
editoras, prové acesso livre a publicacdes (SCI-HUB, 2022). Esta iniciativa
potencialmente poderia prejudicar o acesso ao Portal de Periddicos se o acesso ao

mesmo fosse lento.

Com o crescimento da politica de acesso aberto, que busca disponibilizar
livremente os resultados da pesquisa cientifica para a comunidade académica e o
publico em geral, estd ocorrendo uma mudanca significativa na forma como as
publicacdes cientificas sdo financiadas. Historicamente, muitas revistas académicas
adotaram o modelo de "pagar para ler’, no qual os leitores precisavam pagar para
acessar os artigos. No entanto, com o acesso aberto, a tendéncia é que o modelo de

financiamento se desloque para o "pagar para publicar".

Segundo Alencar e Barbosa (2022), ao analisarem os acordos fransformativos
da Alemanha e Coldmbia, destacaram que a celebracdo de acordos Read and
Publish pode trazer beneficios tanto para as instituicdes quanto para os autores, j& que
reduz o custo de publicacdo e aumenta o acesso ao conhecimento cientifico. Ao
viabilizar um acordo nacional coletivo, a CAPES pode desempenhar um papel
fundamental na fransicdo.

Apesar de a CAPES ter coordenado a administracdo direta do Portal por muitos
anos, a agéncia reconheceu que a ferramenta merecia um planejamento
estratégico especifico para ampliar a sua utilizacdo. Em 2006, a CAPES estabeleceu
acordo de cooperacdo com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), para o
desenvolvimento e a implantacdo da nova versdo do Portal de Periddicos da CAPES,
quando foi elaborado o planejamento do projeto e o plano de frabalho para 2007
(RNP, 2006). O referido projeto de cooperacdo visava unicamente, naquele
momento, aprimorar o Portal de Periddicos com vistas a ampliar a confiabilidade e
melhorar a performance e a escalabilidade, tornando o Portal mais simples, eficaz e
confiavel.

A parceria Capes-RNP se deu por meio da Portaria no 119, de 06 de dezembro
de 2006 (CAPES, 2006), a CAPES promoveu a Descentralizacdo de Crédito
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Orcamentdrio, no valor de R$ 747.650,14 (setecentos e quarenta e sete mil, seiscentos

e cinquenta reais e catorze centavos), para a RNP. Este aporte financeiro foi realizado
no dmbito do Contrato de GestGdo que a RNP, como Organizacdo Social (OS),
mantém com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCTI), no 7° termo aditivo datado
de 21 de dezembro de 2006.

Ao longo de 2007, a CAPES realizou um estudo para avaliar a alternativa
escolhida, comparando-a com a oportunidade de aquisicdo de alguma plataforma
de software disponivel no mercado, que pudesse ser customizada as necessidades de
operacdo e desenvolvimento continuo do Portal. No segundo semestre de 2007, com
base nos estudos de comparacdo dos sofftwares de ponta na drea e visitas em
universidades, centros de referéncia no Brasil e no exterior, a direcdo da CAPES reviu
sua decis@o. Neste contexto, a CAPES decidiu por adquirir e customizar a plataforma
de software oferecida pela empresa ExLibris, que € a solucdo que permite a inclusdo
de recursos e facilidades que ndo seriam possiveis no escopo do projeto original sem
o apoio da RNP. Esta escolha possibilitou que o Portal de Peridédicos alcancasse o
estdgio de maturidade que € hoje (RNP, 2006).

O contrato com a RNP permitiu a migracdo para a plataforma da ExLlbris,
tornando o atendimento mais rdpido e mais abrangente. A presente pesquisa objetiva
avaliar os impactos da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa no fornecimento de
servicos de aprimoramento do Portal de Periddicos CAPES, observando o periodo de
2001 a 2020. As questdes iniciais desta investigacdo foram: 1) identificar as acdes que
foram implementadas pela RNP para o aprimoramento do Portal de Periddicos e 2)
analisar se apds o acordo de cooperacdo com a RNP, houve um crescimento no
numero de acessos ao Portal de Periddicos pelos PPGs brasileiros, particularmente

dividido pelo nUmero de docentes ou de discentes ou de nUmero de pds-graduacdo.

Neste trabalho, especificamente analisamos a evolugcdo no nimero de acessos
ao Portal de Periddicos de 2001 a 2020 com particular atencdo ao periodo de
transicdo da gestdo por parte da Capes para a RNP e em periodos em que aumentou
o investimento no portal. Esta andlise identifica um crescimento de acessos mesmo
qguando normalizado pelo tamanho do sistema de pds-graduacdo (programas,

docentes e discentes), em particular nos anos de 2006, 2013 e 2016.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A RNP é uma empresa publica brasileira, vinculada ao Ministério da Ciéncia,

Tecnologia, Inovacdo (MCTI), que tem como objetivo principal fomentar o avanco da
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pesquisa, ensino e inovacdo no pais, por meio do desenvolvimento e da gestdo de
uma rede de alta velocidade para transmissdo de dados e informacdes entre
instituicoes de ensino e pesquisa em todo o territério nacional.

Conforme afirma Carvalho et al. (1999), o ano de 1992 foi marcado pelo acordo
de cooperacdo entre RNP e o Ministério das Comunicacodes, a Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Fapesp) e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), a fim de coordenar e estruturar a
montagem do tronco principal para a rede nacional em crescimento. O backbone
brasileiro foi montado gradativamente ao longo do segundo semestre de 1992. Ele
provia conexdes a velocidade de 64 Kbps.

Conforme Silva e Costa (2019), as Organizacdoes Sociais (OS) sGo organizacoes
juridicas privadas, sem fins lucrativos, que compdem o chamado terceiro setor. Essas
instituicdes sdo habilitadas pelo poder executivo para realizar atividades relacionadas
d pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico, ao meio ambiente, & cultura
e a saude. Por meio da OS, o Estado visa aumentar sua participacdo na prestagcdo de
servicos publicos para reduzir custos e aumentar a eficiéncia dos servicos (FALCAO,
2007). A Lei n® 9.637, de 1998, regulamenta, entre outras coisas, a qualificacdo das
organizacdes como organizacdes publicas (CEDI, 1998). A lei estipula que o
instrumento utilizado para alcancar essas qualificacdes € o confrato de gestdo,
conforme consta no artigo 6°: “o contrato de gestdo, elaborado de comum acordo
entre o érgdo ou entidade supervisora e a organizacdo social” (CEDI, 1998).

A RNP hoje é a rede brasileira de educacdo e pesquisa, que disponibiliza
infernet segura e de alta capacidade, servicos personalizados e promove projetos de
inovagdo, junto as universidades, aos institutos educacionais e culfurais, as agéncias
de pesquisa, hospitais de ensino e aos parques e pdlos tecnoldgicos brasileiros. Ao
todo, sG@o beneficiadas cerca de 4 mihdes de pessoas (alunos, professores e
pesquisadores brasileiros). Atualmente, os servicos prestados pela RNP chegam a
todas as unidades da federacdo. Também estd conectada as demais redes de
educacdo e pesquisa na América Latina, na América do Norte, na Africa, na Europa,
na Asia e na Oceania por meio de cabos de fibra éptica terrestres e submarinos (RNP,
2023).

A RNP é qualificada como uma OS vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagodes (MCTI) e mantida por esse, em conjunto com os ministérios da
Educagdo (MEC), das Comunicagdes (MCom), Turismo, Saude (MS) e Defesa (MD),

que participam do Programa Interministerial. Dentre os produtos fornecidos pela RNP
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a sociedade, destacam-se: Cafe, Compute, Conferéncia web, Diploma digital,
Eduplay, Eduroam, Filesender, Fone@rnp, Certificado corporativo, Certificado
pessoal, Moodle, Nasnuvens e Suites educacionais RNP (RNP, 2023). A RNP
desempenha um papel crucial no suporte d producdo cientifica no Brasil, uma vez
que estd ligada a instituicdes publicas de ensino e pesquisa e oferece diversos
produtos e servicos que contribuem para o avanco da pesquisa e da educacdo no
pais.

Conforme estudo publicado pela Clarivate Analytics, "Research in Brazil”", cerca
de 99% das producdes cientificas (2011-2016) brasileiras foram desenvolvidas por
pesquisadores de instituicdes publicas de ensino (CLARIVATE ANALYTICS, 2017).

Como uma ferramenta Unica de distribuir o conhecimento publicado em
revistas cientificas para o meio académico, o Portal de Periddicos da CAPES e seu
impacto tem sido objeto de algumas pesquisas.

Miranda et al (2015), por exemplo, destacaram a importéncia das politicas
puUblicas direcionadas & resolucdo de problemas comuns. Neste contexto, os autores
apontaram o relevante papel do Portal de Periddicos da CAPES como ferramenta
capaz de subsidiar e promover o acesso a Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IC&T)
em tempo real, disponibilizando aos pesquisadores brasileiros acesso a grande parte
da producdo cientifica internacional e nacional, beneficiando o avanco da pds-
graduacdo brasileira a nivel stricto sensu. No entanto, essa politica publica de acesso
a IC&T através do Portal requer ajustes e melhorias constantes da plataforma, no
sentido de ampliar os titulos com novos conteddos, acompanhando os novos temas
e tendéncias pesquisados na drea académica. Com a finalidade de inserir a
producdo cientifica brasileira em pé de igualdade com literatura internacional.

Corréa et al. (2008) destacaram o Portal de Periddicos da CAPES como o maior
do mundo em capilaridade, perdendo apenas em volume para dois portais norte-
americanos, Harvard University (HU) e Massachusetts Institute of Technology (MIT), cujo
acesso, porém, é limitado.

Damaceno et al. (2020) apresentaram uma andlise técnica detalhando o
panorama dos resultados do trabalho que a CAPES vem realizando na gestdo do
Portal de Periddicos durante suas duas décadas de existéncia (2000-2020), em
especial quanto a evolucdo dessa biblioteca digital em relacdo aos conteldos, as
instituicdes, as dreas de conhecimento contempladas, bem como aos aspectos
financeiros que suportam as atividades do Portal. Segundo Damasceno et al. (2020),

no periodo analisado, o Portal de Periddicos atendeu entre 72 e 436 instituicoes
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académicas e cientificas diferentes. A drea de Ciéncias da Salde, compde em

media, aproximadamente 20% dos conteldos disponibilizados. A moeda de
pagamento de 388 contratos realizados € o dolar americano, apesar das oscilacoes,
o custo médio ao acesso a textos completos e as bases de dados tendem a uma
significativa reducdo quando comparados os valores de 2001 e 2018.

Almeida, Guimardes e Alves (2010) afirmaram que o Portal de Periddicos da
CAPES assume um papel preponderante como Politica de Estado, pois promove o

acesso a informacgdo cientifica no Brasil.

3. METODOLOGIA EMPREGADA

Trata-se de uma pesquisa que aplica métodos mistos: Andlise Documental
(BARDIN, 2009) e Cientométrica, com nivel de agregacdo macro (PRICE, 1963;
GLANZEL, 2003), com abordagem quali-quantitativa.

A andlise documental é definida como "uma operacdo ou um conjunto de
operacodes visando representar o conteudo de um documento sob uma forma
diferente do original, a fim de facilitar, num estado ulterior, a sua consulta e
referenciacdo” (CHAUMIER 1988 apud BARDIN, 2009). Para Fonseca (2002):

A pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico,
tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatérios, documentos oficiais, cartas, fimes,
fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de
empresas, videos de programas de televisdo, efc.
(FONSECA, 2002, p. 32).

J& a Cientometria é definida como o estudo dos aspectos quantitativos da
ciéncia enquanto uma disciplina ou atividade econdmica. E um segmento da
Sociologia da Ciéncia e seus resulfados podem ser aplicados para a definicdo de
politicas publicas (TAGUE-SUTCLIFFE, 1992).

A natureza desta pesquisa é aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos (GERHARDT; SILVEIRA,
2009).

Para identificar as acdes que foram implementadas pela RNP para o

aprimoramento do Portal de Periddicos, foram analisados os documentos descritfos no
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Quadro 1. Todos o0s respectivos documentos subsidiaram os servicos prestados pela

RNP junto & CAPES com o intuito do aprimoramento do Portal de Periddicos, no
periodo de 2006-2020.

Quadro 1 - Descricdo e referéncia dos documentos analisados.

Tipo de documento analisado Referéncias

1) Relatdrio de Gestdo (2007), Relatdrio de | (RNP, 2020)
Gestdo (2008), Relatério de Gestdo
(2009), Relatério de Gestdo (2010),
Relatdério de Gestdo (2011), Relatdrio de
Gestdo (2012), Relatério de Gestdo
(2013), Relatério de Gestdo (2014),
Relatdrio de Gestdo (2015), Relatdrio de
Gestdo (2016), Relatério de Gestdo
(2017), Relatério de Gestdo (2018),
Relatdério de Gestdo (2019), Relatdrio de
Gestdo (2020).

2) Contrato de  Gestdo  (2002-2006), | (RNP, 2006)

Contrato de Gestdo (2010-2016). (RNP, 2010)

3) 7°Termo Aditivo (2002-2006). (RNP 2006)
21° Termo Aditivo (2010-2016). (RNP 2016)

4) Oficio Descentralizacdo de Crédito (2007) *Documentos da empresa
disponibilizado pela RNP. foram cedidos aos autores para

o desenvolvimento da presente
pesquisa.

5) Relatérios de atividades, Notas técnicas, *Documentos da empresa
Conftratos, Atas de reunides, Propostas | foram cedidos aos autores para
Comerciais. (Disponibilizados pela RNP). o desenvolvimento da presente

pesquisa.

6) Publicacdo no D.O.U. 10.1.2002 (BRASIL, 2002)

Fonte: dos autores, com base em dados da pesquisa

Para avaliar se, apds o acordo de cooperacdo entre CAPES e RNP, houve
crescimento no nUmero de acessos ao Portal de Periddicos, foram coletados dados
no portal Geocapes, sendo que a busca foirealizada em dezembro de 2021, referente
ao periodo de 2001 a 2020. Os indicadores extraidos foram: a) numero de PPGs; b)
numero de docentes de PG; c) nUmero de Mestres e Doutores titulados; d) nUmero de
acessos ao do Portal de Periddicos da CAPES. Todas essas informacdes permitem
andlises por regidoes. Destaca-se que o nUmero de artigos foi obtido no artigo de

Dellagostin (2021). Para ndo ter distorcdo em relacdo ao niUmero de acessos ao Portal
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de Periddicos pelos Mestres e Doutores titulados, foram incluidos os dados de acessos
realizados pela CAPES, que € constfituido por todos os acessos realizados ndo
identificados a sua regido de origem, podendo ter acessos fora dos programas de
pos-graduacdo. Foi utilizado o Software Microsoft Office Excel, versdo 2019, para

andlise dos dados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Os resultados obtidos na presente pesquisa foram organizados em duas secoes:
1) Andlise dos documentos que subsidiaram os servicos prestados pela RNP & CAPES
(Portal de Periddicos); e 2) Evolugcdo dos acessos ao Portal levando em conta o
numero de Programas de Pos-Graduacdo, Docentes e Discentes, bem como o acesso
por regido do Brasil.

No Quadro 2 sdo apresentados, de modo sistemdtico, documentos que
subsidiaram os servicos prestados pela RNP & CAPES (Portal de Periddicos), no periodo
de 2006-2020.

Quadro 2 - Investimentos na cooperacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior /Rede Nacional de Ensino e Pesquisa e acdes do Portal de
Periddicos de (2006-2020)

Total investido ,
Ano e = Entregavel macro
em milhoes

2006-2007 [R$ 747.650,14 Desgnvolvimgn’rg de planos e acdes para atualizacdo
funcional e técnico a do Portal de Periddicos.

A fase experimental do Projeto de Atualizacdo

2008-2009 [R$ 2.500.000,00 |Funcional e Tecnoldgica do Portal de Periddicos da

Capes.

Implementacdo do Portal de Periddicos tornando-se
provedor de servicos da Comunidade Académica

2010¢|R%5.000.000.00 Federada (CAFe). Intensificacdo dos treinamentos e

palestras sobre o uso do Portal de Periddicos em 2010.

Desenvolvimento da Solugcdo AdminIP e a versdo

2011 R$ 5.000.000,00 |mobile do Portal de Periddicos para smartphones e

tablefts.

Desenvolvimento de nova funcionalidade que permite

2012 |R$ 5.000.000,00 [explorar um universo de mais de 150.000 livros

eletrbnicos assinados com editores internacionais.

2013 R$ 10.000.000,00 Longomem‘o do oplico’riv.o do Portal de Periddicos
versdes para I0S e Android.

Nova infraestrutura avancada de redes e

2014 R$ 10.000.000,00 |conectividade e Ambientes do Portal de Periddicos

(*).
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Fomento & Prospeccdo e Inovacdo, Validacdo de
2015 R$ 15.000.000,00 |Protétipos.

Fonte: dos autores, com base em dados da pesquisa.

De acordo com o Quadro 2, os investimentos no contrato de gestdo podem ser
segmentados em quatro periodos. De 2006 a 2012, a média dos investimentos foi de
3.6 milhdes de reais. Entre 2013 e 2016, a média subiu para 10,7 milhdes, representando
um aumento de 66% em comparacdo com o periodo anterior. De 2017 a 2018, houve
um aumento de 28%. No entanto, houve uma reducdo drdstica nos investimentos
realizados no contfrato de gestdo entre 2019 e 2020, quando os investimentos cairam

para 9,2 milhdes de reais, representando uma perda de 62%.

Ao analisar os principais documentos que subsidiaram os servicos prestados
pela RNP a CAPES (listados no Quadro 1), observou-se que, desde de 2006, quando
ocorreu o acordo de cooperacdo entre CAPES e RNP, diversas acdes e investimentos
foram feitos em prol do aprimoramento do Portal de Periddicos CAPES (Quadro 2).

Em 2006 a 2007, por exemplo, o foco foi no desenvolvimento de planos e acdes
de atualizacdo funcional e técnico do Portal de Periddicos. Essas acdes ajudaram a
desenvolver propostas de gestdo, controle de acesso aos recursos contratados as
editoras, tornando o processo de compilacdo das estatisticas mais simples, confidvel
e eficiente. Uma melhoriac no acesso as pesquisas estimula usudrios a usar a
plataforma.

Em 2008 a 2009, foi lancada uma nova versdo do Portal de Periddicos com
layout amigdvel e acesso personalizado & informacdo cientifica. O novo layout
também permitiu pesquisas integradas em vdrios bancos de dados, com possibilidade
de filtros por autor, assunto ou palavra-chave - um recurso possibilitado pelo uso das

solucoes Metalib e SFX da ExLibris. Os usudrios poderiam acessar efetivamente o
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conteldo de titulos assinados pelas instituicdes e fazer o download dos documentos
(artigos, livros, dentre outras tipologias de documentos).

Durante o ano de 2010, a CAPES tornou-se um provedor de servico federado
CAFe. Isto significa que as instituicdes participantes da federacdo puderam autenticar
localmente os seus usudrios para acesso ao portal Periddicos CAPES. Os usudrios
passaram a acessar o Portal de Periddicos CAPES em qualquer outro ambiente fora
da universidade (de casa e locais de viagem), sem servicos de proxy. Esta mudanca
de uso foi fundamental para a fidelizacdo dos usudrios.

Os excelentes resultados alcancados com estes aprimoramentos, levou o Portal
Capes a ser indicado, para a final de dois importantes prémios: ENAP Gestdo da
Inovacdo, do governo federal, e Project Management Institute (PMI) Awards Latin
America, com publicacdo cientifica de um artigo no PMI Journal e no IEEE.

No ano de 2011, foi desenvolvida uma versédo mobile do Portal de Periddicos
para smartphones e tablefs. Em uma populacdo que rapidamente migrava para
celular e tablet esta foi uma mudanca muito importante. Esta versdo foi lancada
oficialmente em novembro de 2011 para comemorar o aniversdrio do Portal. Também
foi entregue a solucdo AdminIP que é o sistema de gerenciamento do acesso ao
Portal de Periddicos da CAPES. Por meio desse sistema, as instituicoes usudrias do
Portal, a CAPES e os editores das bases de dados poderdo acompanhar e atualizar
enderecos IP cadastrados para acesso ao Portal e suas bases, bem como registrar e
consultar informacades relevantes para suas atividades profissionais (CAPES, 2011).

Em 2012, foi implementado uma nova funcionalidade no Portal de Periddicos
que permitiv a inclusdo de mais de 150.000 livros, 35.000 periddicos e 27 revistas
eletrbnicas digitais. O modelo desenvolvido foi adotado pelo Portal de Medicina
Baseada em Evidéncias e, posteriormente, o Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) também o utilizou em diversos projetos.

A entrega mais importante em 2013 foi o lancamento da versdo do Portal de
Periddicos para dispositivos mdveis nas plataformas iOS e Android, disponiveis na
AppStore e no Play Market. O aplicativo permite ao usudrio realizar pesquisas No
acervo do Portal. Conforme Marciel Sena et al. (2014), os aplicativos moéveis de
pesquisa sdo um ponto importante na educacdo, pois facilitam o alcance de um
grande numero de pessoas sem a necessidade de deslocamento fisico para obter
acesso a informacdo cientifica.

O ano de 2014 foi marcado pela implementacdo da nova Infraestrutura

avancada distribuida e redundante de TICs para o Portal de Periddicos e pelos
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servicos estratégicos vinculados a plataforma. Entre as principais entregas realizadas

pela RNP foram: aquisicGo de equipamentos (seis servidores, dois swifches, placas de
redes Gb/s, softwares e ativos); Documentacdo de arquitetura; Solucdo de
monitoramento; e Suporte e manutencdo (RNP, 2010). De maneira geral, trata-se de
um ciclo de qualquer infraestrutura proprietdria, em que normalmente é ditada pela
garantia dos ativos. Adquiriu-se em 2014 uma infraestrutura mais eficiente, permitindo
espaco para inovacdo, criagcdo de laboratérios, capacidade para comportar mais
usudrios e servicos em producdo. A proxima renovacdo da infraestrutura portal estava
prevista para (2019-2020), visando manter a qualidade e eficiéncia dos servicos do
portal. No entanto, como ndo houve a renovacdo da infraestrutura até 2022, os
servidores e sforages estdo operando com alerta de alta criticidade devido a
deterioracdo dos equipamentos.

As entregas realizadas em 2015 pela RNP, como as solucdes de gestdo,
otimizacdes de funcionalidade e integracdo com editores ao Portal de Periddicos,
aumentaram em 150% a capacidade de atendimento & comunidade académica,
onde reduziu em 50% o nUmero de chamados abertos pelos usudrios, sendo no
primeiro semestre abertos 2.815 com 2.782 atendidos. J& no segundo semestre de
2015, foram 1.115 chamados, sendo 99% resolvidos.

Os treinamentos on-line do Portal de Periddicos foram destaques em 2016 com
a utilizacdo do servico de Conferéncia Web da RNP (com uso da plataforma Mconf)
para ministrar os freinamentos onde os analistas de tfreinamentos apresentaram a
inferface de metabusca e algumas bases especificas, além dos proprios
representantes das diversas bases estarem presentes Em 2016, foram realizadas 200
furmas, totalizando mais 6000 pessoas capacitadas online, um aumento de 178% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, em que 1.951 pessoas foram treinadas
em 38 turmas, todas presenciais. (CAPES, 2016; RNP, 2016)

Em 2017, foi entregue a versdo final do Plano de Contingéncia do Sistema de
Informacdo ao Portal de Periddicos CAPES (PCSI). O plano estabelece procedimentos
para recuperacdo de sistemas criticos que formam o Portal de periddicos sobre a
infraestrutura de nuvem avancada da RNP. Também foram enfregues o Repositério
do conteudo cientifico do Portal de Periddicos e o Repositério Nacional de Autores
(Conteudo Aberto), que permitem o acesso aos conteldos criados por autores
brasileiros e financiados com recursos publicos.

O 18° ano do Portal foi comemorado em 2018, com a implantacdo do Plano

de Contingéncia de Sistema de Informacdo (PCSI). O site backup com processamento
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e armazenamento ficou a cargo do compute@RNP. Ainda foram implementados na

pdgina inicial mudancas para melhorar a experiéncia de pesquisa (CAPES, 2018; RNP,
2018)

No ano de 2019 foi iniciado, no Portal, a construcdo de uma base de
conhecimento com o uso de computagcdo cognitiva, constituida por uma somatéria
de mais de 16 milhdes de metadados de artigos obtidos em diversas bases, por
exemplo, Sucupira, DOAJ, Unpaywall, Core e Scielo. Ainda para atendimento da
comunidade académica, foi criado o repositério de teses e dissertacdes com
1.235.887 de metadados disponibilizados no catdlogo da plataforma Sucupira.

Em 2020, foi entregue a nova arquitetura do Portal de Periddicos e, dado ao
momento da pandemia do Covid-19, foram intensificados os freinamentos on-line,
sendo realizadas 431 sessdes, com 14.712 pesquisadores, técnicos e participantes das
instituicoes capacitados.

O projeto de atualizacdo do portal de Periddicos da CAPES executado e
enfregue pela RNP, resulfou na ampliacdo expressiva da capacidade de
disponibilidade de conteldos pela plataforma, possibilitfando a CAPES aumentar a
quantfidade de 150 periddicos (dados de 2006) para mais de 49 mil periddicos (em
2022) com texto completo e 455 bases de dados com conteldos diversos, como
referéncias, patentes, estatisticas, material audiovisual, normas técnicas, teses,
dissertacoes, livros e obras de referéncia (CAPES, s.d.; RNP, 2016).

Para compreender o impacto do Portal de Periddicos na pesquisa brasileira
antes e depois da entrada na RNP, analisamos o periodo de 2001 a 2020.
Primeiramente, no entanto, vamos avaliar o crescimento da pds-graduacdo neste
periodo. Em 2001, o Brasil possuia 1.550 Programas de P&s-Graduacdo (PPGs)
credenciados no Sistema Nacional de P6s-Graduacdo (SNPG) e, em 2020, 4.559, um
crescimento de 194% de PPGs (GeoCapes, 2022). Como observaram Freitas e Sousa
(2018), independentemente de como se enquadra a politica socioeconémica do
pais, os PPGs parecem ser uma importante alavanca da politica nacional, tanto em
termos de composicdo de pensamento quanto de acdo, identificacdo e divulgacdo
do conhecimento nacional no &mbito das politicas publicas, ou na contabilizacdo da
formacdo de recursos humanos.

Ao anadlisar o nUmero de docentes para suprir a demanda dos cursos de
mestrado e de doutorado mantidos pelos PPGs, constatou-se na Figura 1 um
crescimento ao longo dos anos. Importante destacar que, quando se compara o
numero de docentes nos anos de 2001 (31.198 docentes) e de 2020 (105.575
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docentes), o crescimento foi de 238%. Este crescimento, mantidas as proporcoes, se

dd em todos os estados do Brasil.

Figura 1 - Distribuicdo anual do nUmero de Docentes de Programas de Pos-
Graduacado brasileiros (2001-2020).
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Fonte: dos autores, com base em dados da pesquisa.

A Figura 2 mostra o nUmero de Mestres e Doutores fitulados no periodo. O
aumento do nUmero de estudantes € compativel com o aumento do niUmero de
docentes. Interessante destacar que, de 2001 a 2020, o nUmero total de fitulados
(mestres e doutores) em 2001 e 2020 foi de 25 mil e 66.126 mil, respectivamente,
indicando um aumento de 157%. Ressalta-se que, se excluirmos o ano de 2020, ano
da pandemia, este crescimento foi de 25 mil (2001) para 78.553 (2019), o que indica

206% de aumento.

Figura 2 — Distribuicdo anual do niUmero Mestres e Doutores titulados (2001-2020)
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Fonte: dos autores, com base em dados da pesquisa.

A Figura 3 apresenta o nUmero de acessos ao Portal de Peridédicos no periodo
de 2001 a 2020 por regido da Federacdo brasileira, incluindo o acesso Capes, que é
constituido por todos os acessos realizados ndo identificados a uma determinada
regido. Conforme os resultados, as regides Sudeste (872.587.021) e Sul (291.489.998)
apresentaram maiores numeros de acessos. Em 2019, por exemplo, houve um pico e
a totalidade de acessos ao Portal, somando todas as 5 regides brasileiras, chegou a
um total de 183.237.969 milndes de acessos no ano. Importante ressaltar gue nos anos
2017 e 2018 houve um aumento na média de 47% nos investimentos, o que refletiu

posteriormente em aumento efetivo dos acessos em 2019.

Figura 3 — Distribuicdo anual do niUmero de acessos ao Portal de Periddicos (2001-

2020) por regido da Federacdo brasileira e o acesso Capes.
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Fonte: dos autores, com base em dados da pesquisa.

Com o objetivo de medir o crescimento de acessos desvinculado com o
crescimento da comunidade cientifica na sequéncia fazemos algumas andlises do
numero de acessos divididos pelo nUmero de programa de pds-graduacdo, numero
de mestres e doutores titulados e nUmero de docentes, A primeira andlise, Figura 4,
traz o nuUmero total de acessos ao Portal dividido pelo nUmero de programas de pos-
graduacdo. Como o numero de acessos € normalizado pelo nUmero de programas

de pds-graduacdo, que crescem com o crescimento do investimento, ndo deve estar



40
relacionado ao aumento do financiamento a pesquisa do Brasil. No caso particular

do crescimento observado no periodo de 2006 a 2008 pode ser visto como um
impacto inicial ndo somente & preocupacdo da Capes com o Portal, mas com o
investimento financeiro e de pessoal da RNP conforme mostra o Quadro 2. Um
segundo momento em que o nUmero de acessos por PPG é crescente € entre 2016 e
2018, este fendbmeno por ser em consequéncia do investimento regular, crescente e
ininterrupto da RNP no periodo de 2013 a 2018. A partir de 2019, o investimento caiu

€ 0S acessos por programa também diminuiram.

Figura 4 - NUmero de acessos ao Portal de Periddicos pelos Programas Pos-
Graduacdo brasileiros (2001-2020). As cores significam os periodos de investimento
identificados no Quadro 2.
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Fonte: dos autores, com base em dados da pesquisa.

A segunda andlise, ilustrada na Figura 5, apresenta o total de acessos ao Portal
de Periédicos por total de discentes titulados Mestres e Doutores, além do total de
acessos pelo total de docentes, incluindo os acessos CAPES, que sdo todos 0s acessos
ndo identificados por regido. Considerando o nUmero total de acessos pelo total de
discentes na regido, identificou-se que ndo hd mudanca substancial na distribuicdo,
pois se obtém, praticamente, os mesmos resultados que o nuUmero total de acessos
pelo total de discentes.

Conforme destacado na Figura 4, os investimentos realizados na RNP fiveram
um impacto significativo nos anos de 2012 e 2013. Esses investimentos iniciais, por sua
vez, resulfaram em um subsequente crescimento nos anos seguintes, notadamente

em 2016 € 2019. A RNP desempenhou um papel fundamental em garantir o acesso
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aos recursos disponiveis no Portal de Periddicos, mesmo em momentos de baixo
financiamento a pesquisa. Isso sugere que a RNP foi capaz de fornecer um suporte
crucial para pesquisadores em todo o pais, garantindo que eles tivessem acesso aos
recursos necessdrios para a realizacdo de suas pesquisas. O investimento nos servicos
oferecidos pela RNP contribuiu para o fortalecimento da pesquisa académica em
todo o Brasil, além de promover a igualdade de oportunidades de acesso aos recursos

do Portal de Periddicos entre as diferentes regides do pais.

Figura 5 - NUmero de acessos ao Portal de Periddicos por nUmero de Mestres e
Doutores titulados e por nUmero de Docentes de Pos-Graduacdo (2001-2020). As
cores significam os periodos de investimento identificados no Quadro 2.
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Fonte: dos autores, com base em dados da pesquisa.

A pesquisa ao Portal de Periddicos, como é realizada hoje, s6 foi possivel porque
houve investimento e ampliacdo da infraestrutura para aumento de velocidade da
rede e tornar vidvel a possivel assinatura de revistas eletréonicas. Corréa et al. (2009)
afirmam que inspirados em experiéncias internacionais de acesso on-line houve um
investimento de R$ 215 milhdes por meio do Programa Interministerial de Implantacdo
e Manutencdo da Rede Nacional, com o objetivo de financiar a implantacdo e
manutencdo de uma rede Internet académica avancada, mais conhecida como
RNP2, permitindo ao Portal a migracdo do modelo de papel para o modelo eletrdnico
de acesso da informacdo cientifica.

Atualmente, a RNP desempenha um papel crucial na promocdo da inovacdo
dos servicos oferecidos, garantindo que a plataforma tecnoldgica subjacente esteja
sempre atualizada e funcione de forma adequada. Além disso, a RNP torna-se co-

responsavel por garantir a disponibilizacdo e distribuicdo eficiente de conteudos
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educacionais e académicos em todo o pais, apoiando as instituicdes de ensino e

pesquisa a alcancarem seus objetivos de aprendizado e de pesquisa.

Com a sua infraestrutura de rede avancada e capacidade técnica, a RNP
ajuda a conectar instituicoes de ensino e pesquisa em todo o Brasil, promovendo a
colaboracdo e a froca de conhecimentos entre pesquisadores e estudantes. I1sso
contribui para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais, bem como para o
avanco da educacdo, da formacdo profissional de qualidade e da pesquisa
cientifica.

As solucdes enfregues pela RNP fiveram um tempo para gerar impacto junto a
comunidade académica, visto que o aumento dos acessos ao portal foi fomentado
por meio de treinamentos realizados aos usudrios. Desde 2016, foram contabilizadas
3.111 tfurmas de treinamentos, sendo que em 2022 foram 429 turmas com 6.653 pessoas
treinadas (RNP, 2022). E de suma import@ncia que os freinamentos continuem sendo
ministrados e ampliados para maior alcance da comunidade académica cientifica e

aumento dos acessos ao Portal de Periddicos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A parceria entre a CAPES e a RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) foi
fundamental para o sucesso do Portal de Periddicos. Desde que a RNP passou a
desenvolver solucdes tecnoldgicas para o Portal de Periddicos, houve um expressivo
crescimento de acessos e na qualidade dos servicos oferecidos. Essa parceria tem
sido fundamental para o desenvolvimento da ciéncia brasileira, reduzindo as
assimetrias regionais no acesso a informacdo cientifica e tecnolégica e promovendo
a insercdo da ciéncia brasileira no cendrio internacional.

O Portal de Periddicos, como uma ferramenta fundamental para o
desenvolvimento da ciéncia brasileira, permite o acesso a informacdes atualizadas e
relevantes, além de contribuir para a reducdo das desigualdades regionais no acesso
a informacdo cientifica e tecnoldgica. Isso € importante em um pais como o Brasil,
que ainda enfrenta desafios em termos de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Além disso, o Portal de Periddicos tem um papel importante na insercdo da
ciéncia brasileira no cendrio internacional. Ao fornecer acesso a periddicos cientificos
de alta qualidade e visibilidade, o Portal permite que pesquisadores brasileiros estejam

atualizados com as Ultimas tendéncias e descobertas em suas dreas de atuacdo,
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aumentando a sua capacidade de contribuir para a producdo cientifica

internacional.

Osresultados da cooperacdo entre a RNP e a CAPES sdo acdes que estdo entre
as principais politicas publicas de acesso a informacdo cientifica do pais, impactando
diretamente no progresso da ciéncia brasileira. Neste contexto, as Organizacdes
Sociais, como a RNP, tém um papel importante para atuar como um braco privado
do estado para colaborar com a gestdo do servico publico. Os resultados obtidos na
presente pesquisa evidenciaram crescimento no nUmero de acesso ao Portal de
Periddicos a partir do ano em que a RNP passou a desenvolver solugcdes tecnoldgicas
para o Portal de Periddicos. Nesse sentido, espera-se que este artigo sirva para ampliar
o conhecimento sobre as politicas publicas de fomento a pds-graduacdo por meio
de uma Organizacdo Social. Conclui-se que, o Portal de Peridédicos da CAPES é uma
ferramenta de cardter democrdatico que reduz as assimetrias regionais Nno acesso a
informacdo cientifica e tecnolégica, contribuindo para o crescimento da producdo

cientifica nacional e a insercdo, cada vez maior, da ciéncia brasileira no exterior.
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Internet, o Portal de Periodicos da CAPES e o eduroam, s&o cruciais para o acesso a informacéo e

para a colaboracdo entre pesquisadores. As infraestruturas fornecidas, como Compute, Conferéncia
Web e Filesender, permitem que as IES realizem suas atividades de pesquisa e ensino de maneira
mais eficiente e eficaz. A gestdo de identidade, por meio de servicos como a CAFe, simplifica o
acesso aos servigos de Tl e fomenta a colaboracdo entre as institui¢des. Servigos educacionais, como
eduplay e Moodle, contribuem para aprimorar a qualidade do ensino e da aprendizagem.

Em resumo, os servicos prestados pela RNP as IES brasileiras ndo s6 influenciam
positivamente o desenvolvimento cientifico e educacional, mas também promovem avangos na
tecnologia no pais. A analise desses servicos revela sua alta qualidade e a satisfacdo dos usuarios,
com uma média de avaliacdo de 89,6. Alem disso, a RNP desempenha um papel essencial na
promocdo do acesso a informacdo cientifica, na reducdo de disparidades regionais e na

internacionalizacdo da pesquisa brasileira.

Com base na andlise realizada, sdo apresentadas as seguintes recomendacdes para a
melhoria dos servicos prestados pela RNP: Melhoria da comunicagéo e da divulgacao dos servicos,
a RNP pode melhorar a comunicacdo e a divulgacdo dos seus servigos para que as IES possam
conhecer melhor as opcdes disponiveis e aproveitar todo o potencial dos servigos; Adocdo de
padrdes internacionais, a RNP pode adotar padrfes internacionais para 0S Seus Servigos, 0 que
facilitaria a integracdo com outras redes e sistemas e por conseguinte, a RNP pode aprimorar a sua

infraestrutura para garantir a disponibilidade e a qualidade dos servicos.

Além da analise dos servicos em geral prestados pela RNP observou-se um servi¢o em
especial, o portal de periodicos da Capes. Nas analises observou-se o crescimento do uso do portal
em todas as regifes do Brasil, demonstrando a democratizacdo da ferramenta. Além disso, a
evolucdo temporal sinaliza que o ingresso da RNP pode ter contribuido para uma evolucédo
significativa em certos anos, possivelmente decorrente de investimentos mais substanciais em certos
periodos. Uma andlise mais profunda do tema vai requerer um estudo aprofundado da forma como

este investimento se deu especificamente.
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