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RESUMO

Este artigo realizou uma analise, sob a perspectiva dos discentes, dos impactos do Ensino
Remoto Emergencial (ERE) no curso de Ciéncias Contabeis na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Elaborou-se um questionario referente a concepcao dos discentes
nesse periodo de excepcionalidade. Os dados coletados foram analisados por meio de analise
descritiva, valendo-se de técnicas estatisticas univariadas. O escopo teorico principal utilizado
para o levantamento de dados e a realizagdo da analise foi o estudo realizado por Hodges et al.
(2020). A partir da andlise das respostas foi possivel identificar que as principais
preocupacdes dos discentes nesse periodo foram quanto a aprendizagem que as disciplinas
remotas poderiam oferecer em comparagdo com o ensino presencial, e a falta de contato com
professores e colegas. Ja as maiores contribui¢cbes foram a flexibilidade dos horarios para
estudo, assim como para consulta das aulas assincronas, e a ndo necessidade de deslocamento
para a universidade. Esse estudo contribuiu para acdes futuras da UFRGS no que tange 0 uso
de ferramentas tecnologicas no seguimento das aulas e aperfeicoamento das disciplinas
cursadas de maneira remota.
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ABSTRACT

This article carried out an analysis, from the perspective of students, of the impacts of
Emergency Remote Teaching (ERE) in the Accounting Sciences course at the Federal
University of Rio Grande do Sul (UFRGS). A survey was elaborated regarding the conception
of the students in this period of exceptionality. The collected data were analyzed using
descriptive analysis, using univariate statistical techniques. The main scope used for data
collection and analysis was the study carried out by Hodges et al. (2020). From the analysis of
the answers, it was possible to identify the main worry of the students in this period were
regarding the learning that remote disciplines could offer compared to face-to-face teaching,
and the lack of contact with teachers and colleagues. The biggest contributions of the ERE
were the flexibility of study schedules, as well as the consultation of asynchronous classes,
and no need to commute to the university. This study contributed to future actions at UFRGS
regarding the use of technological tools in the follow-up of classes and improvement of
subjects attended remotely.

* Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado, no segundo semestre de 2021, ao Departamento de Ciéncias
Contébeis e Atuariais da Faculdade de Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), como requisito parcial para obtencédo do titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis.

** Shaiane Castro de Oliveira. Graduanda do curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. (shaianecdo@gmail.com).

*** Ariel Behr, Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Professor da Faculdade de Ciéncias Econémicas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Doutor e Mestre em Administracdo com énfase em Gestdo de
Sistemas e Tecnologia da Informacgdo. Contador. (ariel.behr@ufrgs.br)



Keywords: emergency remote teaching, accounting, pandemic.

1 INTRODUCAO

Em marco de 2020, a pandemia de coronavirus obrigou governos a fecharem
fronteiras, comércio e escolas. O ano letivo teve de se adequar as condi¢bes impostas de
ensino remoto em todos os niveis de educacdo. A imposi¢do de lockdowns na maioria dos
paises resultou no fechamento imediato de universidades e na mudanca de todas as atividades
académicas para a forma remota (SANGSTER; STONER; FLOOD, 2020, tradugéo nossa).

Sendo assim, a busca por ferramentas e metodologias de ensino remoto se fez
necessaria. Ndo ha duvidas que a educagédo passa a demandar uma crescente inovagdo em seus
curriculos e metodologias (CARNEIRO; VIDAL, 2020). A velocidade com a qual ocorreu a
mudanca do ensino presencial para o ensino online foi surpreendente e sem precedentes
(HODGES et al., 2020, traducdo nossa). Professores de contabilidade foram confrontados
com os desafios de uma mudanca repentina na abordagem de cada aspecto do seu trabalho
(SANGSTER; STONER; FLOOD, 2020, tradugdo nossa).

Em virtude dessa nova realidade, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) estabeleceu o Ensino Remoto Emergencial (ERE) em 27 de julho de 2020,
conforme Resolucdo n° 025 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE). Todas as
atividades presenciais foram suspensas e iniciou-se o periodo letivo 2020/1 ERE na
Universidade.

A adaptabilidade entre o ensino presencial e o ensino remoto enfrentada pelas
instituicBes de ensino superior, por conta da imposicdo do ERE, assim como a receptividade
dos discentes frente & mudanca do ambiente de ensino, em conjunto com todo a esfera de
incertezas devido a pandemia do coronavirus, € o interesse da presente pesquisa. Da mesma
forma, a analise dos impactos decorrentes do ERE no ensino da contabilidade na UFRGS
entre os discentes com vinculo académico ativo nos periodos letivos de ERE 2020/1, 2020/2 e
2021/1.

Com base nisso, a questdo de pesquisa do presente estudo €: como o ERE, decorrente
da pandemia do coronavirus em 2020, afetou as experiéncias académicas dos alunos do curso
de Ciéncias Contabeis na UFRGS? Sendo assim, 0 objetivo da presente pesquisa € identificar

os impactos do ERE na UFRGS coletando, por meio da aplicacdo de um questionario online,



3

informacdes referentes a percep¢do dos alunos quanto ao aprendizado e ensino da ciéncia

contébil nesse periodo de excepcionalidade.

A educacdo remota emergencial € uma experiéncia que nos permite a reflexdo de
diferentes abordagens e ligdes aprendidas em diferentes paises, e, adicionalmente, nos fornece
a oportunidade de encontrar novas solugdes (FERRI; GRIFONI; GUZZO, 2020, tradugéo
nossa). Dessa forma, acredita-se que a sumarizagdo dos desafios educacionais mais relevantes
encontrados pelos discentes, tanto no acesso as disciplinas, quanto na continuidade dos
estudos em contabilidade, serdo de grande relevancia para a comunidade académica brasileira.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo é apresentado o referencial tedrico que embasa esta pesquisa e auxilia na
compreensdo de conceitos relativos ao ensino, de maneira geral, e também de contabilidade,
durante a pandemia de coronavirus. Além disso, estudos de casos no ensino superior de

ciéncias contabeis durante o periodo da pandemia de coronavirus foram igualmente estudados.

2.1 O ENSINO DURANTE A PANDEMIA DE CORONAVIRUS

Devido a necessidade do distanciamento social no combate ao coronavirus, as
universidades de todo o mundo tiveram que se adequar a uma realidade de aulas totalmente
remotas. Porém, em virtude da maneira rapida e imediata que as medidas sanitarias foram
tomadas, as mesmas ndo tiveram tempo habil para modificarem seus planos de ensino e se
adequarem as novas necessidades trazidas pela pandemia (HODGES et al., 2020, traducéo
nossa).

Importante ressaltar a diferenca entre o Ensino a Distancia (EAD) e o Ensino Remoto
Emergencial (ERE). Enquanto o primeiro vem sendo estudado por décadas, com diversos
estudos, teorias e modelos aplicaveis para garantir um ensino de qualidade muito similar ao
ensino presencial, o segundo é aplicavel em casos de emergéncias situacionais, como ocorreu
com a pandemia de coronavirus, e, por se tratar de emergéncias, em instituicdes ndo
preparadas para tal, ocorre um distanciamento entre o que é aplicado em aulas presenciais € 0
que se pretende obter nas aulas remotas (HODGES et al., 2020, traducéo nossa).

Segundo Ferri, Grifoni e Guzzo (2020, p. 2, tradu¢do nossa), “o0 ensino a distancia
pode ser definido como uma entrega de aulas em aparelhos digitais que se destinam ao apoio

da aprendizagem”. Ja o ERE representa uma mudanca temporaria da maneira que as aulas sao
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entregues aos alunos para um modo alternativo devido a circunstancias de crises (FERRI;
GRIFONI; GUZZO0, 2020, traducao nossa).

2.2 O ENSINO DE CONTABILIDADE DURANTE A PANDEMIA DE CORONAVIRUS

Professores de contabilidade foram desafiados com as mudangas impostas pela
pandemia em diversos aspectos de seus trabalhos, tais como: ensino, aprendizagem, avaliagéo,
apoio aos estudantes e demais engajamentos, sem contar 0 impacto em suas vidas pessoais e
de suas familias (SANGSTER; STONER; FLOOD, 2020, tradugo nossa).

Os principais problemas estruturais relatados pelo estudos para manutengédo de aulas
online foram: acesso a internet; sobrecarga da rede de internet residencial; instabilidade da
rede elétrica; falta de equipamentos adequados aos estudantes; falta de um espaco silencioso;
setor de tecnologia escasso para suporte; preferéncia particular por aulas presenciais, o que
acarretou, muitas vezes, na espera pelo retorno de aulas presenciais e ndo adesao ao modelo
remoto; problemas de acesso a recursos de aprendizagem e perda de apoio aos alunos nos
sistemas das universidades (SANGSTER; STONER; FLOOD, 2020, tradu¢do nossa).

Em relagcdo ao Brasil, segundo Sangster, Stoner e Flood (2020, traducdo nossa), em
maio de 2020, a Associacdo de Programas de PoOs-Graduacdo em Ciéncias Contabeis
(ANPCONT) realizou um levantamento entre os membros da instituicdo para examinar 0s
efeitos da pandemia do coronavirus no ensino contabil. Seus membros reportaram que a
maioria dos obstaculos ao ensino foram:

(1) conexdo de internet fraca, instavel ou sem internet

(2) falta de tempo de preparacao

(3) acesso deficiente aos recursos e infraestrutura necessarios

(4) treinamento inadequado dos educadores no uso das ferramentas online

(5) burocracia

Por outro lado, essa crise sanitaria representou uma oportunidade para realizacdo de
mudancas positivas no ensino contabil. Com o ERE, foi eliminado o tempo de deslocamento,
possibilitando maior dedicacdo dos discentes para os estudos. Além disso, a maioria dos
estudantes brasileiros conciliam os estudos com trabalhos de meio periodo, estagios ou
trabalhos em tempo integral, restringindo seus horarios de estudo para o periodo noturno. Da

mesma forma, a alteracdo para o ensino remoto reflete uma tendéncia na digitalizagdo da
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profissdo contébil, abrindo espaco para a inclusdo de préticas digitais nos curriculos dos

CUrsos superiores.

2.3 ESTUDOS RELACIONADOS

Santos et al. (2021) buscou entender quais os efeitos da experiéncia dos estudantes
com o ERE implementado por uma instituicdo de ensino federal da regido centro-oeste
brasileira durante a pandemia. Para a pesquisa foi realizado um questionario online que
abrangeu todos os graduandos matriculados em 2020/1. Como principais resultados, frisaram
que a interacdo entre os estudantes e os professores afeta positivamente o interesse e
satisfacdo dos alunos, também evidenciaram que seria necessario uma busca mais ativa dos
professores por diferentes metodologias de ensino para que houvesse maior envolvimento dos
alunos no ERE.

Ja Soares, Guimardes e Souza (2021) investigaram a percepcdo de académicos
presenciais do curso de ciéncias contabeis de uma universidade publica que adotou 0 ERE
durante a pandemia no Brasil e evidenciaram os aspectos que favoreceram ou dificultaram sua
aprendizagem. Para isso, realizou-se um estudo qualitativo e descritivo com a coleta de dados
de 80 alunos desse curso de graduacdo. Os resultados indicaram como aspectos facilitadores
do ERE os fatores estruturais (flexibilizacdo de prazos para a entrega de atividades), pessoais,
coletivos (autonomia no processo de aprendizagem) e didaticos (uso de metodologias ativas
pelos professores), jA& como aspectos negativos, destacaram-se os fatores externos (acesso a
internet), individuais (rotina de estudos e estresse) e praticas docentes tradicionais (aulas
monotonas por videoconferéncia).

Por fim, Santos et al. (2021) realizou um estudo de caso sobre os paradigmas do ERE
no curso de ciéncias contabeis no campus CERES (Centro de Ensino Superior do Seridd)
/UFRN. Seu objetivo foi analisar a conjuntura da mudanca do modo de ensino por meio de
uma pesquisa quantitativa e qualitativa. A amostra foi de 111 alunos. Os principais resultados
mostraram uma insatisfacdo dos mesmos com a mudanca para 0 ERE, mas que, apesar disso,
muitos se adaptaram a essa nova realidade e estdo dispostos a continuar algumas disciplinas
nessa modalidade, mesmo ap6s melhora nas condi¢Ges sanitarias e a volta do ensino

presencial.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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A pesquisa realizada neste estudo é classificada quanto aos seguintes aspectos:
quantitativa pela forma de abordagem do problema, descritiva de acordo com seus objetivos e
levantamento ou survey com base nos procedimentos técnicos utilizados.

Segundo Colauto e Beuren (2013), a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados. Dessa
forma, nesse estudo serd aplicado um questionario online com indagag¢fes quanto as
experiéncias obtidas nos semestres de excepcionalidade que ocorreram na UFRGS, a fim de
obter dados suficientes para a anélise do ambiente académico nesse periodo.

A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, ou estabelecer relacdes entre varidveis. Utiliza-se técnicas padronizadas para
coleta de dados, como questionario, e, em geral, assume a forma de levantamento (GIL,
2002).

A pesquisa survey € apropriada como método de pesquisa quando o foco de interesse é
sobre “0 que esta acontecendo”. Uma pesquisa survey descritiva busca identificar quais as
opinides daquela populacao sobre o fenémeno estudado. (FREITAS et al., 2000).

O universo amostral dessa pesquisa sdo os alunos de Ciéncias Contabeis e a populacao
do presente estudo sdo os 869 discentes do respectivo curso superior da UFRGS, conforme
dado repassado pela Comissdo Coordenadora do Curso (COMGRAD/CON). Deste modo,
busca-se compreender a repercussao dos impactos nesse grupo com a experiéncia do ERE na
universidade e demonstrar os resultados mediante observacéo e analise dos dados obtidos com
esse questionamento. A amostragem realizada foi probabilistica, do tipo Amostragem
Aleatdria Simples. A amostra obtida foi de 118 individuos, permitindo inferir nos resultados
nivel de confianca de 90% e margem de erro de 7%.

Segundo Freitas et al. (2000), a principal caracteristica da amostra probabilistica é o
fato de todos os elementos da populacdo terem a mesma chance de ser escolhidos, resultando
em uma amostra representativa da populacdo. Quanto a aplicacdo dos questionarios,
utilizamos a ferramenta “Formulario Google”, por ser gratuita e de facil acesso para o publico
em geral. A divulgacao foi feita junto aos colegas discentes, por meio de e-mail e grupos de
WhatsApp, durante o periodo de 03/02/2022 a 25/02/2022.

A pesquisa foi referente aos periodos letivos de 2020 (primeiro e segundo semestres) e
2021 (primeiro semestre). O questionario elaborado foi dividido em seis blocos, contendo 45
questdes compostas por perguntas abertas e fechadas, a fim de avaliar o perfil do respondente,

sua situacdo socioeconémica, os resultados de aprendizagem obtidos nos periodos em ERE,
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sua opinido quanto ao acesso e ao uso de ferramentas tecnoldgicas durante o periodo em ERE,
as medidas adotadas pela UFRGS durante o ERE e a percepcédo do discente quanto ao ERE de
modo geral.

Os dados foram analisados por meio de analise descritiva, que se preocupa
fundamentalmente em investigar o que é, ou seja, em descobrir as caracteristicas de um
fendmeno. Para tanto, vale-se de técnicas estatisticas univariadas, como célculo do percentual,
média e desvio-padrdo; para analisar os dados de forma a dar suporte as inferéncias do
pesquisador (COLAUTO; BEUREN, 2013).

4 ANALISE DOS DADOS

Inicialmente analisou-se o perfil dos discentes, separando os estudantes do curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis da UFRGS em duas amostras: uma turma de inicio de curso,
do primeiro ao quarto semestre, e uma turma de final de curso, do quinto ao oitavo semestre.
Em relacdo ao género dos respondentes foram obtidas 69 respostas do género feminino e 49
do género masculino e a maioria encontra-se na faixa dos 18 aos 22 anos.

Pretendeu-se analisar o perfil dos discentes em relacdo ao seu estado civil, filhos e
moradia. Verifica-se que 75,42% dos respondentes sao solteiros e 82,2% deles ndo tém filhos.
Quanto a moradia, 41,53% dos respondentes moram com 0s pais, 21,19% moram sozinhos,
16,95% moram com o companheiro/a, 12,71% moram com o companheiro/a e filhos e 7,63%
apresentaram outras situaces de moradia, como morar com irma/irmao, filhos, avo e casa do
estudante da UFRGS.

Tabela 1. Respostas referentes ao Bloco de Perfil do Discente.

N° % Ne %
Etapa do Curso: Género:
Final de curso 73  61,86% Feminino 69 58,47%
Inicio de curso 45  38,14% Masculino 49  4153%
Total 118 Total 118
Idade: Estado civil:
dos 18 aos 22 anos 39 33,05% Solteiro 89 75,42%
dos 23aos 27anos 31 26,27% Casado/Unido Estavel 27 22,88%
dos 28 aos 33anos 24 20,34% Separado 2 1,69%
34 anos ou mais 24  20,34% Total 118
Total 118
Filhos: Situacdo de moradia:
Nao 97 82,20% Mora com 0s pais 49 4153%
Sim 21  17,80% Mora sozinho 25 21,19%

Total 118 Mora com o companheiro 20 16,95%



Mora com o companheiro e filhos 15 12,71%
Outros 9 7,63%
Total 118

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2022).

Quanto a situagdo socioecondmica do respondente, obtivemos que 76,27% dos
respondentes ndo foram responsaveis por cuidar de menor, idoso ou incapaz durante a
pandemia. Os discentes também responderam quanto ao meio de acesso a recursos
tecnoldgicos, sendo eles: Celular (97,46%), Computador/notebook (96,61%), Internet fixa
(83,90%), Internet movel (79,66%) e Tablet (16,95%). Esses dados demonstram que a grande
maioria dos respondentes possuem acesso a, pelo menos, algum dispositivo tecnolégico, o
que poderia garantir acesso as aulas online, o que se opdem ao achado de Ferri, Grifoni e
Guzzo (2020), o qual sumarizou que o acesso a infraestrutura como aparelhos tecnologicos e
conex&o a internet foram um dos grandes desafios tecnologicos para o ERE.

Os estudantes foram questionados se teriam um ambiente de estudos apropriado na sua
moradia (mesa, cadeira, ambiente silencioso, conforto) e 69,49% responderam que sim. Em
relacdo ao nivel de confianga no uso dos equipamentos e ferramentas tecnolégicas, tais como
Moodle, Teams, MConf, verificou-se que 66,10% dos respondentes estavam muito seguros e
utilizavam sem problemas as ferramentas disponiveis. Segundo Ferri, Grifoni e Guzzo (2020),
um dos desafios sociais para os estudantes nesse periodo de ERE ¢é a falta de um ambiente de
estudos apropriados. Assim como o identificado por Sangster, Stoner e Flood (2020, traducgéo
nossa), o qual estabeleceu que a falta de um espaco silencioso para o estudo foi apresentada
como um dos principais problemas estruturais relacionado as aulas online. Porém, isso nao foi
apontado como um desafio para a maioria dos discentes que participaram do nosso estudo.

As universidades federais brasileiras atuam com uma politica de assisténcia estudantil,
na qual devem disponibilizar para os estudantes, com vulnerabilidade socioecondmica,
condicbes para permanéncia e conclusdo da graduacdo (UFRGS, 2018). Na UFRGS,
chamamos essa politica de Beneficio PRAEL. Por conta disso, os estudantes responderam se
eram alunos beneficiarios PRAE? e se haviam recebido algum auxilio da universidade para
continuidade dos estudos nesse periodo e 84,75% dos respondentes ndo receberam nenhum

auxilio, por ndo serem alunos beneficiarios PRAE.

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) da UFRGS é a responsavel pela assisténcia estudantil dos alunos
com perfil de vulnerabilidade socioeconémica.

2 Os beneficios PRAE sdo auxilios oferecidos com o objetivo de dar condigGes de permanéncia e conclusdo do
curso de graduacdo. Os beneficios existentes atualmente sdo: Restaurante Universitario (RU), Auxilio-Material
de Ensino (AME), Auxilio-Creche, Moradia Estudantil e Auxilio-Saude.



Tabela 2. Respostas referentes ao Bloco de Situagdo Socioeconémica durante o ERE.

Inicio de Final de
curso curso
No % No %

E/Foi responsavel por cuidar de menor, idoso ou incapaz
durante a pandemia?

Nao 34 T6% 56 7%
Sim 11 24% 17 23%
Total 45 73

Acesso a recursos tecnol6gicos:

Celular 43 26% 72 24%
Computador/notebook 42 26% 72 24%
Internet fixa 41 25% 71 24%
Internet movel 30 18% 66 22%
Tablet 7 4% 13 4%
Total 163 294

Na sua opinido, vocé tem um ambiente de estudos apropriado
na sua moradia (mesa, cadeira, ambiente silencioso,
conforto...)?

Sim 15 33% 21 29%
Nao 30 67% 52 71%
Total 45 73

Quial o seu nivel de confianca no uso dos equipamentos e
ferramentas tecnoldgicas, tais como Moodle, Teams, MConf.
Muito seguro, utilizo sem problemas as ferramentas disponiveis 30 67% 48 66%

Um pouco seguro, mas consigo utilizar sem maiores problemas 15 33% 23 32%
Nem um pouco seguro, tenho muita dificuldade com essas

ferramentas 0 0% 1 1%
Um pouco seguro, mas por vezes preciso de auxilio técnico 0 0% 1 1%

Total 45 73

Vocé recebeu algum auxilio da universidade para
continuidade dos estudos nesse periodo?

N&o, ndo sou aluno beneficiario PRAE 36 80% 64 88%
Sim, sou aluno beneficiario PRAE e recebi auxilios exclusivos do

periodo ERE 7  16% 7 10%
Nao, sou aluno beneficiario PRAE e ndo recebi auxilios

exclusivos do periodo ERE 2 4% 2 3%
Total 45 73

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2022).

Percebe-se uma relacdo quanto a situacdo socioecondmica dos discentes e seu perfil
demogréafico. A maioria dos estudantes tem até 27 anos, 59,32% dos respondentes, 0 que
explica as varidveis de responsabilidade em cuidar de menor, idoso ou incapaz durante a

pandemia e 0 ambiente apropriado de estudos em casa. Em geral, os respondentes ndo tiveram
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esse tipo de responsabilidade durante o ERE, assim como responderam ter um ambiente
apropriado de estudos em sua moradia. Esse resultado se assemelha ao estudo de Soares,
Guimarées e Souza (2021), o qual obteve como principais resultados um perfil do aluno do
curso de graduacdo em ciéncias contabeis também jovem (58,8% entre 21 e 30 anos) e com
poucos fatores externos estressantes, como diminuicéo da renda durante esse periodo, falta de

acesso a internet e moradia sem um local apto para estudos.

4.1 RESULTADOS DE APRENDIZAGEM DO ALUNO DURANTE O ERE

Nesse bloco, realizou-se perguntas quanto aos resultados de aprendizagem dos
discentes, a fim de compreender e relacionar os possiveis impactos que sua condicdo social
desempenhou no ensino remoto durante o periodo em ERE. Lopes et al. (2018) afirma que ¢
importante considerar a percepcao do estudante, tendo em vista que o desempenho académico

e a aprendizagem também sdo consequéncias do estado emocional do aluno.

Tabela 3. Respostas referentes ao Bloco de Resultados de aprendizagem durante o ERE.

Inicio de Final de
curso curso Total

N° % N° % N° %

Vocé entende que obteve 0s conhecimentos ou as
habilidades propostas para as disciplinas cursadas?

Parcialmente 25 56% 49 67% 74 63%
Sim 16 36% 16 22% 32 27%
Né&o 4 9% 8 11% 12 10%
Total 45 73 118

Vocé acredita que questBes de interesse, motivacdo
e engajamento estdo diretamente conectadas ao seu
sucesso com o aprendizado?

Sim 40 89% 73 100% 113 96%
Nao 5 11% 0 0% 5 4%
Total 45 73 118

Vocé acredita que seu desempenho académico

diminuiu?

Sim, meu desempenho académico diminuiu durante o

periodo ERE 20 44% 47 64% 67 57%
N&o, ndo houve mudanga no meu desempenho

académico durante o periodo ERE 21 47% 17 23% 38 32%
N&o, meu desempenho académico melhorou durante o

periodo ERE 4 9% 9 12% 13 11%

Total 45 73 118



Durante o periodo de ERE, vocé teve alguma das
situacOes listadas abaixo:

Problemas significativos com a conexdo da internet
Problemas no acesso aos recursos tecnologicos
necessarios para o desenvolvimento das aulas
Interrupcéo das aulas por conta da falta de quietude no
ambiente

Problemas de acesso a recursos de aprendizagem
Durante o periodo de ERE, ndo tive nenhuma das
situacOes listadas

Total

De modo geral, vocé prefere disciplinas presenciais
ou EAD?

Prefiro disciplinas no formato presencial

Prefiro disciplinas no formato EAD

Total

No ERE, vocé preferia aulas assincronas ou
sincronas?

Minha preferéncia era por aulas assincronas
Minha preferéncia era por aulas sincronas
Total

Para vocé, o tempo néo gasto em deslocamento foi
utilizado para maior comprometimento com a
presenca nas aulas (em caso de aulas sincronas)?
Né&o

Sim

Total

A flexibilidade de prazos e tarefas foi respeitada
nas disciplinas cursadas no ERE?

Sim

Né&o

Total

19

15

18
11

11
74

24
21
45

25
20
45

22
23
45

39

45

26%

20%

24%
15%

15%

53%
47%

56%
44%

49%
51%

87%
13%

32

16

25
16

23
112

50
23
73

53
20
73

42
31
73

63
10
73

29%

14%

22%
14%

21%

68%
32%

73%
27%

58%
42%

86%
14%

51

31

43
27

34
118

74
44
118

78
40
118

64
54
118

102
16
118

43%

26%

36%
23%

29%

63%
37%

66%
34%

54%
46%

86%
14%

11

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2022).

A grande preferéncia dos estudantes foi por aulas assincronas, aquelas em que o

professor grava a sua aula e disponibiliza para futuro estudo e consulta. Do total, 78

estudantes responderam que, durante o periodo do ERE, preferiram a realizacdo de aulas

assincronas, enquanto que 40 estudantes preferiram aulas sincronas, aquelas em que o

professor permanece disponivel no horario da disciplina. Porém, de modo geral, os

respondentes demonstraram uma preferéncia pelas aulas no formato presencial, ja que 63%

responderam que preferem disciplinas no formato presencial, enquanto 37% responderam que

preferem disciplinas no formato EAD. Essa preferéncia contraria o estudo global de Sangster,
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Stoner e Flood (2020, traducdo nossa), no qual ele defende que os estudantes preferem as
aulas online de forma sincrona pela possiblidade de assistir seus professores no video e o fato
de que, dessa forma, o ritmo das aulas é controlado pelo préprio professor, assemelhando-se a
uma aula presencial. Porém, percebemos que, um dos desafios do mesmo estudo foi o desejo
dos alunos por aulas presenciais, 0 que ratifica a op¢do para a maioria dos respondentes do
nosso estudo.

Segundo Cornachione, Casa Nova e Trombetta (2007), para 0 sucesso da educacao
online ndo basta a instituicdo de ensino dispor de infraestrutura tecnoldgica, mas também é
necessario o comprometimento, a organizacdo e a motivacdo de professores e estudantes em
relacdo ao conteudo ministrado e a metodologia aplicada. De encontro a isso, 96% dos
respondentes acreditam que questdes de interesse, motivagdo e engajamento estdo diretamente
conectadas ao seu sucesso com o aprendizado. Logo, quando ha elementos que aumentem a
participacdo e o engajamento dos estudantes, consequentemente a eficacia do EAD é mais
facilmente atingida (CORNACHIONE; CASA NOVA; TROMBETTA, 2007).

Buscou-se entender se o0 estudante acredita que seu desempenho académico durante o
periodo de ERE havia diminuido, comparado com o periodo anterior a pandemia de
coronavirus, e a maioria deles, 57%, responderam que acreditavam que seu desempenho
académico diminuiu. Segundo Soares, Guimaraes e Souza (2021), alguns eventos estressores
podem afetar o desempenho académico, tais como a realidade vivenciada por cada individuo e
a sua forma de enfrentar tais situacdes. Por outro lado, a maioria dos discentes responderam
que tinham acesso a celulares, computadores e internet (acima de 90%), conforme Tabela 2.

Por conta disso, relacionamos o periodo académico do aluno (inicio ou final de curso)
e a percepcdo do mesmo referente ao seu desempenho académico nesse periodo, conforme
Tabela 3. Percebe-se que a maioria dos alunos dos ultimos semestres do curso, notaram uma
piora do seu desempenho académico durante 0 ERE. J& para a maioria dos discentes dos
semestres iniciais, ndo houve essa percepcdo. Ressalta-se que, independentemente da
semestralidade, uma minoria dos estudantes relatou melhora no seu desempenho académico.

Segundo o estudo de Lopes, Meurer e Colauto (2020), condi¢bes estressoras levam a
compensacgdes negativas no desenvolvimento interpessoal e profissional do estudante. Sendo
assim, por mais que a situacdo socioecondmica dos mesmos tenha sido favoravel, a pandemia,
como um evento global, trouxe muitas incertezas e receios para 0 ambiente académico e

pessoal de cada um.
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4.2 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS DURANTE O ERE

Nessa secdo buscamos entender a influéncia das ferramentas tecnoldgicas no ERE, o
nivel de contribuicdo empenhadas por elas durante esse periodo e 0 acesso dos discentes a tais
ferramentas. Sendo assim, conforme tabela 4, obtivemos que 83% dos respondentes acreditam
que o uso de ferramentas tecnoldgicas de ensino teve influéncia no seu aprendizado durante o
periodo de ERE. Dos 98 estudantes que responderam que o uso de ferramentas tecnoldgicas
teve influéncia em seu aprendizado, 96% deles apontaram o Moodle como principal
ferramenta, sequido do Microsoft Teams com 78% e do MConf com 62%. Cabe ressaltar que
54% dos respondentes marcaram as trés ferramentas concomitantemente como importantes
para seu aprendizado.

O contato com os professores por meio de ferramentas digitais também apresentou
influéncia no aprendizado para 71% dos respondentes. Os meios de contato que mais tiveram
influéncia para esses 84 estudantes foram: chat via Moodle (73%), Foruns digitais (Moodle)
(61%), Microsoft Teams (57%) e WhatsApp (33%).

Quadro 1. Selecao de respostas quanto a contribuicéo das ferramentas tecnoldgicas no ERE.

Como os periodos em ERE contribuiram com o seu conhecimento no uso de
ferramentas tecnolégicas no ambito estudantil e profissional?

"Aprendi a usar melhor as ferramentas para realizar videoconferéncias e
também ferramentas para apresentacao de trabalho."

"Aprendi a usar o Microsoft Teams, a editar videos e aprimorei 0s
conhecimentos em Excel."”

"Fui obrigada a me virar com as ferramentas tecnolégicas, diferente do
presencial que usamos apenas o caderno e caneta, como é o tradicional."

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2022).

Quanto a contribuicdo do conhecimento das ferramentas tecnoldgicas no ERE para o
ambito profissional, 54% dos respondentes concluiram que os periodos em ERE contribuiram
para 0 seu conhecimento no uso de ferramentas tecnoldgicas. Os estudantes que responderam
sim para essa questdo, puderam explicar brevemente como foi essa contribuicdo. Algumas

premissas podem ser vislumbradas nos argumentos dos respondentes no Quadro 1.

Tabela 4. Respostas referentes ao Bloco de Ferramentas Tecnoldgicas utilizadas durante o
ERE.
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Iniciode  Final de
curso curso Total

N° 9%  N° % N° %
O uso de ferramentas tecnoldgicas de ensino teve
influéncia no seu aprendizado?
Sim 38 84% 60 82% 98 83%
Néo 7 16% 13 18% 20 17%
Total 45 73 118
Quais ferramentas tecnoldgicas de ensino tiveram
influéncia no seu aprendizado.
Moodle 36 45% 58 38% 94 96%
Microsoft Teams 29 36% 47 31% 76 78%
Mconf 15 19% 46 30% 61 62%
Total 80 151 98
O acesso aos professores por meio de ferramentas
digitais teve influéncia positiva no seu aprendizado? Se
sim, quais?
Sim 33 73% 51 70% 84 71%
Né&o 12 27% 22 30% 34 29%
Total 45 73 118
Se vocé respondeu SIM para a pergunta acima, marque
guais meios de acesso aos professores tiveram influéncia
no seu aprendizado.
Chat via Moodle 21 30% 40 34% 61 73%
Féruns digitais (Moodle) 20 29% 31 26% 51 61%
Microsoft Teams 19 28% 29 24% 48 57%
WhatsApp 9 13% 19 16% 28 33%
Total 69 119 84
Os periodos em ERE contribuiram com o seu
conhecimento no uso de ferramentas tecnolégicas no
ambito estudantil e profissional?
Sim 29 64% 35 48% 64 54%
Nao 16 36% 38 52% 54 46%
Total 45 73 118

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2022).

Segundo o estudo de Girardi (2020), a dificuldade na utilizacdo de ferramentas

tecnoldgicas foi tida com grande importancia para o ensino remoto. Porém, em nosso

levantamento essas ferramentas foram vistas como facilitadoras da aprendizagem e

comunicacdo com os professores e ndo um impeditivo para o seguimento dos estudos na

universidade. A contribuicdo delas foi refletida inclusive no ambiente profissional dos

discentes, como podemos observar nos argumentos divulgados acima.
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4.3 MEDIDAS ADOTADAS PELA UFRGS DURANTE O ERE

Nessa secdo os estudantes foram questionados quanto a implementacdo do ERE na
UFRGS e sua infraestrutura tecnoldgica, o suporte as ferramentas tecnoldgicas de ensino, a
capacitacdo dos professores para a oferta de aulas totalmente online e o papel da universidade
nesse cenario. As questdes desse bloco foram formuladas com opg¢des de respostas baseada na
escala de Likert de 5 pontos para mensuracdo da concordancia a afirmacéo apresentada, que
permite respostas com niveis variados de classificacdo, na qual o 1 representa o “discordo
totalmente” e o 5 representa o “‘concordo totalmente”. Os resultados podem ser consultados na
tabela 5.

Tabela 5. Respostas referentes ao Bloco de Medidas adotadas pela UFRGS durante o ERE.

Média Moda Mediana DSSVIOo-
padrao

Vocé acredita que a universidade prestou o auxilio
necessario para a transicao do ensino presencial 3,47 4 4 1,15
para o ERE?
Na sua opinido, durante a implementacéo do ERE,
a comunicacdo entre a Universidade e os alunos foi 3,09 4 3 1,25
efetiva?
A universidade disponibilizava profissionais
técnicos habilitados para suporte as ferramentas 3,22 3 3 1,23
tecnoldgicas de ensino?
Vocé acredita que os professores estavam
capacitados para oferecerem aulas totalmente 2,77 3 3 1,17
online?
Vocé acredita que a universidade ofereceu
capacitacdo para os professores ministrarem aulas 2,97 3 3 1,19
totalmente online?
A universidade apresentou a infraestrutura
tecnoldgica necesséria para implementagéo do 3,53 3 4 1,16

ERE?
Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2022).

De acordo com os dados coletados, a universidade prestou parcialmente o auxilio
necessario para a transicdo do ensino presencial para o ERE, visto que a média das respostas
ficou em 3,47 e sua mediana em 4, sendo o valor maximo 5 para “Prestou todo o auxilio
necessario” e o valor minimo 1 para “N&o prestou o auxilio necessario”. Da mesma forma,
conclui-se que a universidade apresentou parcialmente a infraestrutura tecnoldgica necessaria
para a implementacdo do ERE, visto que a média para essa questdo ficou em 3,53 e a mediana

em 4, sendo o valor maximo 5 para “A universidade apresentou a infraestrutura tecnoldgica
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necessaria” e o valor minimo 1 para “A universidade ndo apresentou a infraestrutura
tecnoldgica necessaria”.

As duas questdes que obtiveram menor média foram referentes a capacitacdo dos
professores para ministrarem aulas online e o suporte da universidade para tal capacitagéo.
Com média 2,77, conclui-se que os professores ndo estavam plenamente capacitados para a
oferta de aulas totalmente online, assim como a universidade ndo ofereceu toda a capacitagdo
necessaria para 0s docentes seguirem nesse cenario, ja que a média para essa pergunta ficou
em 2,97.

Os dados encontrados na nossa pesquisa vao ao encontro com a literatura referenciada.
Segundo Ferri, Grifoni e Guzzo (2020, traducdo nossa), 0s principais desafios pedagdgicos do
ERE séo a falta de habilidade dos professores no uso de tecnologias e a necessidade de
treinamento e instrucdo, tanto para alunos, quanto para professores sobre o uso dessas
ferramentas. Algumas solugdes apresentadas pelos pesquisadores quanto a esse topico seriam
o desenvolvimento de plataformas mais inclusivas, gerando maior acessibilidade; o reforgo do
uso de tecnologias inteligentes para o ensino remoto, de modo que seja possivel a
personalizacdo da aprendizagem; e uso de tecnologias de realidade aumentada e virtual, de
forma que a interacdo seja facilitada entre alunos e professores, o que ajudaria a respeito do
envolvimento e motivacdo académica (FERRI; GRIFONI; GUZZO, 2020, traducao nossa).

Segundo levantamento realizado por Sangster, Stoner e Flood (2020, tradugédo nossa),
no qual ha uma secao dedicada exclusivamente a experiéncia no Brasil, 0 mesmo afirma que
os professores brasileiros enfrentam uma burocracia significativa nas universidades federais, o
que pode prejudicar suas agdes frente a crises, tais como a pandemia de coronavirus, de forma
agil e pontual. Podemos relacionar essa burocracia com a questdo de comunicacdo efetiva
entre a Universidade e os alunos, durante a implementacdo do ERE, a qual teve uma média de
3,09, na qual o valor maximo (5) representava uma comunicacdo totalmente efetiva e o valor

minimo (1) uma comunicacao totalmente inefetiva.

4.4 PERCEPCAO GERAL DO ERE
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Na ultima secdo do questionario, os estudantes tiveram que responder diferentes
questbes quanto a sua percep¢do, de maneira geral, do periodo ERE na UFRGS. Para as
questdes abertas, realizou-se uma sumarizacéo das principais palavras mencionadas no campo
de resposta, para que fosse possivel elaborar um gréfico do tipo nuvem de palavras, o qual é

uma representacao visual da frequéncia que aquele termo aparece nas respostas.

Figura 1. Nuvem de palavras elaborada de acordo com a frequéncia apresentada na questéo
“Cite uma vantagem da aplicacdo do modelo ERE na UFRGS”.
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ustos tempo """
aulasgravadas
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Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2022).

Podemos observar que a principal vantagem apresentada pelos alunos é a auséncia do
deslocamento até a universidade, seguida de flexibilidade de horarios, possibilidade de aulas
gravadas e o tempo. No Quadro 2, observa-se alguns exemplos das respostas recebidas pelos

estudantes na questdo “Cite uma vantagem da aplicacdo do modelo ERE na UFRGS”.

Quadro 2. Selecdo de respostas quanto as vantagens da aplicacdo do modelo ERE na UFRGS.

Cite uma vantagem da aplicacdo do modelo ERE na UFRGS:

"N&o precisar se deslocar até a universidade e flexibilizacao das aulas.”

"Tempo de deslocamento ndo mais necessario. Poder fazer as aulas em outros horarios,
seguindo os prazos."

"Economia de tempo e recursos no transporte. Possibilidade de assistir diversas vezes a
mesma aula, respeitando o meu tempo de absorc¢éo do contetido."

"Poder assistir as aulas novamente ou parte da aula que tive divida ou ndo lembrava de
algum detalhe, poder estudar em outros horarios."

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2022).
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As vantagens citadas condizem com 0s aspectos que contribuiram para o alcance do
ERE encontrados por Lopes, Meurer e Colauto (2020) em seu estudo. Como principais pontos
obtidos em ambos os estudos, destacam-se a ndo necessidade de deslocamento, a
possibilidade de visualiza¢do a qualquer tempo das aulas assincronas e 0s prazos flexiveis de
entrega das atividades.

Figura 2. Nuvem de palavras elaborada de acordo com a frequéncia apresentada na questéo
“Cite uma desvantagem da aplicacdo do modelo ERE na UFRGS”.
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Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2022).

Por outro lado, as principais desvantagens apresentadas foram a falta de contato (aluno
e aluno, aluno e professor), seguida de maior dificuldade de aprendizado, sobrecarga de
atividades e o ambiente de estudos. No Quadro 3, observa-se alguns exemplos das respostas

recebidas pelos estudantes na questdo “Cite uma desvantagem da aplicacdo do modelo ERE
na UFRGS”.

Quadro 3. Selecdo de respostas quanto as desvantagens da aplicacdo do modelo ERE na
UFRGS.

Cite uma desvantagem da aplica¢do do modelo ERE na UFRGS:

"Falta de contato direto com os colegas, que € algo que enriguece 0 processo
de aprendizado.”
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"Distanciamento dos professores. Existem algumas disciplinas que seriam de
extrema importancia serem presenciais, pela questdo de explicagéo e
davidas."

"0 aprendizado n&o é o mesmo que presencial. E dificil manter o foco e 0
empenho nas aulas digitais no ambiente de casa onde ha outros deveres a
serem cumpridos.”

"0 aprendizado sofreu muito comparado com as aulas presenciais, e a
exigéncia de trabalhos em grupo aumentou, o que foi, sem duvida, dificultado
pela pandemia.”

"Dependo de um lugar sossegado para estudar, em casa ndo tenho um lugar
assim entdo, muitas vezes, fico até mais tarde no escritério onde trabalho para
conseguir assistir as aulas."

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2022).

Com isso, elencamos na tabela 6 os principais termos citados nessas perguntas como
vantagens e desvantagens e suas predominancias de acordo com a etapa do curso. Percebe-se
que 0s pontos principais, como “deslocamento” (vantagem) e “falta de contato” (desvantagem)

foram igualmente pontuados pelos estudantes, independentemente de sua etapa.

Tabela 6. Principais termos (vantagens e desvantagens) do periodo ERE de acordo com a

semestralidade.

Inicio de curso Final de curso

Vantagens N° % N° % Total
deslocamento 18 42% 25 58% 43
flexibilidade 13 45% 16 55% 29
aulas_gravadas 10 48% 11 52% 21
tempo 4 29% 10 71% 14
Desvantagens

falta_de_contato 17 45% 21 55% 38
aprendizado 5 28% 13 72% 18
ambiente_de_estudos 6 50% 6 50% 12
sobrecarga 3 21% 11 79% 14

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2022).

Porém, nota-se que a maior disparidade entre as etapas do curso foi para o termo
“tempo” (vantagem), no qual 71% dos respondentes eram alunos do final de curso, o que se
justifica por serem estudantes ja integrados ao mercado de trabalho. J& para as desvantagens,
0s termos ‘“aprendizado” e “sobrecarga” obtiveram, respectivamente, 72% e 79% dos
respondentes cursando os semestres finais do curso.

Por fim, perguntamos aos estudantes se no retorno do periodo letivo presencial, eles

buscariam por mais disciplinas no formato EAD e a média obtida foi de 3,40, sendo o valor
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maximo 5 para “Mais disciplinas EAD” e o valor minimo 1 para “Mais disciplinas
presenciais”, 0 que demonstra que o0s respondentes optam por ambos os formatos de educacao
(a distancia e presencial). Da mesma forma, questionou-se 0s estudantes quanto ao seu nivel
de satisfacdo com os periodos cursados em ERE na UFRGS e obteve-se a média de 3,46,
sendo o valor maximo 5 para “Muito satisfeito” e o valor minimo 1 para “Nada satisfeito” e
uma mediana de 4, 0 que se caracteriza com uma aprovacao parcial dos semestres cursados

em ERE na universidade.

Tabela 7. Respostas referentes ao Bloco de Percepcdo Geral da UFRGS durante o ERE.

Média Moda Mediana Desvio-padrao

Para o retorno do periodo letivo presencial, vocé
buscara por mais disciplinas no formato EAD?
Qual seu nivel de satisfagdo com os periodos
cursados em ERE na UFRGS?

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2022).

3,40 5 3,5 1,55

3,46 4 4 1,25

Segundo Sangster, Stoner e Flood (2020, traducdo nossa), a crise de coronavirus
possibilitou mudancas positivas para o ensino de ciéncias contabeis. O aumento de atividades
de ensino de forma remota € uma tendéncia mundial, que oportuniza aos estudantes maior
flexibilidade e reflete a modernizacdo dos ambientes de trabalho. O ERE, mesmo
desenvolvido as pressas, obteve boa aceitacdo da comunidade académica na UFRGS e
contribuird para diversas discussdes quanto a aplicacdo do ensino a distancia e potenciais

atividades que serdo utilizadas para o retorno das atividades presenciais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O ERE foi necessario e a Unica solucdo para seguimento dos estudos durante a
pandemia do coronavirus. Analisar as medidas tomadas pela universidade para insercdo dos
alunos nas atividades curriculares e identificar os impactos dessa solugdo emergencial, assim
como as ferramentas que se mostraram essenciais ao longo desse periodo, se faz necessario
para o detectarmos se a missdo dessa proposta de ensino foi cumprida. Logo, esse objetivo foi
alcancado conforme exemplificado na secdo 4 desse artigo.

Conclui-se que os estudantes aprovaram parcialmente a implementacdo do ERE na
UFRGS, mediante respostas acima da meédia quanto a satisfagdo do modelo de ensino

emergencial. Os maiores desafios encontrados foram, em sua grande maioria, impostos de
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maneira geral pela pandemia e o distanciamento social necessario do periodo, como a falta de
contato com os colegas e professores e a possivel perda de aprendizagem decorrente de
métodos de ensino novos.

Por outro lado, a necessidade de se manter em isolamento trouxe algumas
oportunidades, tais como menor tempo gasto em deslocamento e a flexibilidade do ensino
remoto, podendo as aulas serem assistidas da maneira mais favoravel ao estudante. Assim
como o ERE abriu espago para a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas ja consolidadas no
mundo académico e a descoberta de novas funcionalidades, recursos e programas.

Desse modo, esse estudo contribuiu para a UFRGS de modo que realizou um
apontamento das principais consideracGes dos discentes desse periodo, possibilitando que a
gestdo da universidade possa utilizad-lo para revisdo de acdes e melhorias. Essa pesquisa
contribuird para a continuidade do ensino remoto no curso de Ciéncias Contabeis, mesmo
apos o periodo de excepcionalidade, e no uso de ferramentas tecnoldgicas de ensino, tanto
presencialmente quanto de maneira remota.

Como limitacdo da pesquisa, hd a necessidade de validar se os resultados aqui
apresentados correspondem apenas a populacdo da UFRGS ou se em outras instituicdes de
ensino superior os dados serdo semelhantes. E como proposta de estudos futuros, pode-se
elencar pesquisas mais especificas das ferramentas tecnoldgicas utilizadas nas disciplinas e

sua relevancia para o aprendizado remoto.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS

Impactos da pandemia do coronavirus no ensino de Ciéncias Contéabeis na UFRGS
Bloco 1) Perfil do discente
1.1) Idade:
1.2)  Género: () Masculino ( )Feminino
1.3) Estado civil:
() Solteiro
() Casado/Uniao Estavel

() Separado
() Divorciado
() Viavo
1.4)  Vocé tem filhos? () Sim () Nao
1.5) Em relagéo a sua moradia, vocé: () Mora sozinho () Mora com os pais () Mora com o
companheiro () Mora com o companheiro e filhos (') Outro:
1.6)  Ano de ingresso no curso de Ciéncias Contabeis/lUFRGS:
1.7)  Etapa atual do curso:
() 1° semestre
() 2° semestre
() 3°semestre
() 4° semestre
() 5° semestre
() 6° semestre
() 7° semestre
() 8°semestre
1.8) Semestres em que se matriculou em disciplinas no formato ERE: (multipla escolha)
() ERE 2020/1
() ERE 2020/2
() ERE 2021/1

Bloco 2) Situacdo Socioecondmica durante o ERE

2.1)  E/Foi responsavel por cuidar de menor, idoso ou incapaz durante a pandemia? () Sim
() Néo
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2.2)  Acesso a recursos tecnolégicos: (multipla escolha)

() Celular

() Computador/notebook

() Tablet

() Internet mdvel

() Internet fixa

() Outro:
2.3) Tipo de conexdo utilizada para as aulas do ERE: (mdltipla escolha)

() Internet 3G

() Internet 4G

() Wi-fi/Banda Larga
2.4) Qual o seu nivel de confianga no uso dos equipamentos e ferramentas tecnologicas,
tais como Moodle, Teams, Mconf:

() Muito seguro, utilizo sem problemas as ferramentas disponiveis

() Um pouco seguro, mas consigo utilizar sem maiores problemas

() Um pouco seguro, mas por vezes preciso de auxilio técnico

() Nem um pouco seguro, tenho muita dificuldade com essas ferramentas
2.5)  Na sua opinido, vocé tem um ambiente de estudos apropriado na sua moradia (mesa,
cadeira, ambiente silencioso, conforto...)? () Sim () Néao
2.6) Vocé recebeu algum auxilio da universidade para continuidade dos estudos nesse
periodo?

() Sim, sou aluno beneficiario PRAE e recebi auxilios exclusivos do periodo ERE

() Néo, sou aluno beneficiario PRAE e néo recebi auxilios exclusivos do periodo ERE

() Néo, ndo sou aluno beneficiario PRAE

Bloco 3) Resultado de aprendizagem do aluno durante o ERE

3.1) Vocé entende que obteve os conhecimentos ou as habilidades propostas para as
disciplinas cursadas?
( )Sim, obtive os conhecimentos ou as habilidades propostas para as disciplinas
cursadas
() Nao, ndo obtive os conhecimentos ou as habilidades propostas para as disciplinas

cursadas
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(') Parcialmente, obtive parcialmente os conhecimentos ou as habilidades propostas
para as disciplinas cursadas

Vocé acredita que questdes de interesse, motivacdo e engajamento estdo diretamente

conectadas ao seu sucesso com o aprendizado?

3.3)

3.4)

() Sim, acredito que essas questdes estdo diretamente conectadas ao meu
sucesso com o aprendizado

() Né&o, acredito que essas questdes ndo estdo diretamente conectadas a0 meu sucesso
com o aprendizado

Vocé acredita que seu desempenho académico diminuiu?

() Sim, meu desempenho académico diminuiu durante o periodo ERE

() Néo, ndo houve mudanca no meu desempenho académico durante o periodo ERE
() Né&o, meu desempenho académico melhorou durante o periodo ERE

Durante o periodo de ERE, vocé teve alguma das situacdes listadas abaixo: (maltipla

escolha)

3.5)

3.6)

() Problemas significativos com a conexdo da internet (quedas, instabilidade, falta
de sinal...)

() Problemas no acesso aos recursos tecnoldgicos necessarios para o desenvolvimento
das aulas, tais como: Moodle, MConf, Teams, Microfones, Webcam

() Interrupcédo das aulas por conta da falta de quietude no ambiente de acesso a elas
que tenham prejudicado sua aprendizagem

() Problemas de acesso a recursos de aprendizagem, tais como Biblioteca UFRGS

() Durante o periodo de ERE, néo tive nenhuma das situaces listadas

De modo geral, vocé prefere disciplinas presenciais ou EAD?

() Prefiro disciplinas no formato EAD

() Prefiro disciplinas no formato presencial

No ERE, vocé preferia aulas assincronas ou sincronas?

( ) Minha preferéncia era por aulas assincronas (aulas gravadas, trabalhos
realizados fora do periodo de aula...)

() Minha preferéncia era por aulas sincronas (aulas no horéario das disciplinas com o

professor disponivel naquele horario)

3.7) A ocorréncia de aulas online eliminou o tempo gasto com deslocamento entre trabalho,

faculdade e moradia. Para vocé, o tempo ndo gasto em deslocamento foi utilizado para maior

comprometimento com a presenca nas aulas (em caso de aulas sincronas)?
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() Sim, consegui estar mais presente nas aulas sincronas
() N&o, isso ndo influenciou na minha presenca nas aulas sincronas

3.8) A flexibilidade de prazos e tarefas foi respeitada nas disciplinas cursadas no ERE?
() Sim, a flexibilidade de prazos e tarefas foi respeitada nas disciplinas cursadas no
ERE
() N&o, a flexibilidade de prazos e tarefas ndo foi respeitada nas disciplinas cursadas
no ERE

Bloco 4) Ferramentas tecnoldgicas utilizadas durante o ERE

4.1) O uso de ferramentas tecnoldgicas de ensino teve influéncia no seu aprendizado? Se
sim, quais?
() Sim, o uso de ferramentas tecnoldgicas de ensino teve influéncia no meu
aprendizado
() Néo, o uso de ferramentas tecnologicas de ensino ndo teve influéncia no meu
aprendizado
4.2)  Se vocé respondeu SIM para a pergunta acima, marque quais ferramentas tecnolégicas
de ensino tiveram influéncia no seu aprendizado. (multipla escolha)
() Moodle
() MConf
() Microsoft Teams
4.3) O acesso aos professores por meio de ferramentas digitais (Moodle, Teams, Foruns,
WhatsApp) teve influéncia positiva no seu aprendizado? Se sim, quais?
() Sim, o acesso aos professores por meio de ferramentas digitais teve  influéncia no
meu aprendizado
() Nao, o acesso aos professores por meio de ferramentas digitais ndo teve influéncia
no meu aprendizado
4.4)  Se vocé respondeu SIM para a pergunta acima, margque quais meios de acesso aos
professores tiveram influéncia no seu aprendizado. (multipla escolha)
() Chat via Moodle
() Microsoft Teams
() Féruns digitais (Moodle)
() WhatsApp
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4.5)  Os periodos em ERE contribuiram com o seu conhecimento no uso de ferramentas
tecnoldgicas no &mbito estudantil e profissional? Se sim, como?
() Sim, os periodos em ERE contribuiram com o meu conhecimento no uso de
ferramentas tecnoldgicas
() Néo, os periodos em ERE nédo contribuiram com o meu conhecimento no uso de
ferramentas tecnoldgicas
4.6)  Se voceé respondeu SIM para a pergunta acima, poderia citar brevemente como foi essa
contribuicéo.

Bloco 5) Medidas adotadas pela UFRGS durante o periodo ERE
5.1) Vocé acredita que a universidade prestou o auxilio necessario para a transicdo do

ensino presencial para o ERE?

Na&o prestou o Prestou todo o
auxilio auxilio
necessario M @ 6 @ 6 necessario

5.2) Na sua opinido, durante a implementacio do ERE, a comunicacdo entre a
Universidade e os alunos foi efetiva?

Totalmente Totalmente
inefetiva W @ @B @ G efetiva

5.3) A universidade disponibilizava profissionais técnicos habilitados para suporte as
ferramentas tecnologicas de ensino?

Nao Disponibilizava
disponibilizava os profissionais
os profissionais @ @ & @& 6 necessarios

5.4) Vocé acredita que os professores estavam capacitados para oferecerem aulas

totalmente online?

Né&o estavam Estavam
plenamente plenamente
capacitados @ @ & @& 6 capacitados

55) Vocé acredita que a universidade ofereceu capacitacdo para 0s professores

ministrarem aulas totalmente online?
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A universidade A universidade

ndo ofereceu a ofereceu a
capacitagédo W @ B @ 6 capacitagéo
necessaria necessaria

56) Ao longo do periodo do ERE, vocé encontrou problemas de acesso as
ferramentas/sites/tecnologias utilizadas nas disciplinas?
() Sim, encontrei diversos problemas de acesso as ferramentas/sites/tecnologias ao
longo do periodo ERE
() Néo, ndo encontrei problemas de acesso as ferramentas/sites/tecnologias ao longo
do periodo ERE
5.7)  Sesim, vocé teve o suporte necessario para a resolucdo desse problema?
() Sim, tive o suporte necessario para a resolucdo do meu problema
() Sim, tive o suporte necessario para a resolucdo do meu problema mas o
mesmo nao foi suficiente ou tempestivo
() Néo, ndo tive o suporte necessario para a resolucdo do meu problema
5.8) A universidade apresentou a infraestrutura tecnoldgica necessaria para implementacao
do ERE?

A universidade A universidade
ndo presentou a apresentou a
infraestrutura infraestrutura
tecnoldgica @ & @& 6 tecnologica
necessaria necessaria

Bloco 6) Percepcéo geral do ERE

6.1) Cite uma vantagem da aplicacdo do modelo ERE na UFRGS:
6.2) Cite uma desvantagem da aplicacdo do modelo ERE na UFRGS:
6.3) Na sua opinido, quais os principais problemas apresentados pelo ERE?
6.4) Na sua opinido, a alteracdo da carga hordria do ERE, em relacdo as atividades
presenciais, foi positiva? Por que?
() Sim, a alteracdo da carga horaria do ERE, em relacdo as atividades presenciais, foi
positiva
() Néo, a alteracdo da carga horaria do ERE, em relacdo as atividades presenciais, nao

foi positiva.
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6.5) Poderia citar motivos pelos quais a alteracdo na carga horario do ERE foi positiva ou
negativa.

6.6) Para o retorno do periodo letivo presencial, vocé buscard por mais disciplinas no
formato EAD?

Mais disciplinas Mais disciplinas
presenciais W @ B @ 6 EAD

6.7) Na sua opinido, quais disciplinas cursadas foram melhores aproveitas no formato ERE?

6.8) Vocé teria alguma sugestdo e/ou aprendizado do periodo ERE que gostaria de passar
para a Universidade?

6.9) Qual seu nivel de satisfacdo com os periodos cursados em ERE na UFRGS?

Nada satisfeito Muito satisfeito

m @ @ @ O



