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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo central investigar o papel do Estadao Verifica, editoria
de verificagdo de noticias do jornal O Estado de Sdo Paulo, no combate a desinformagao e
noticias falsas durante o periodo eleitoral de 2022, compreendido para este trabalho, entre 1 e
31 de outubro de 2022. Os objetivos especificos sdo (a) elencar e compreender as relagdes
entre crise do jornalismo, o excesso de informagao e a desinformacao; (b) debater a relevancia
da mediacdo qualificada da informacao; e (c) avaliar a pertinéncia da checagem de fatos. Para
isso, foi utilizado como metodologia o estudo de caso com base nas técnicas de observagado
participante e analise de conteudo. Os resultados desta pesquisa indicam que o Estadao
Verifica foi capaz de atingir milhares de usuarios, desmantelando diversas noticias falsas.
Observou-se o interesse do publico especialmente nas verificagdes pos-debates. No entanto,
também foi possivel confirmar que, apesar do papel crucial do jornalismo de verificagdo no
cenario de pos-verdade que se vive atualmente, ele ndo ¢ suficiente para impedir a evolucao

da crise do jornalismo e o caos informativo.

Palavras-chave: Jornalismo de verificacdo; Checagem de fatos; Mediacdo qualificada,

Desinformacao; Fake News.



ABSTRACT

The present research aims to investigate the role of Estadao Verifica, the fact-checking section
of the newspaper O Estado de Sdo Paulo, in combating disinformation and fake news during
the 2022 electoral period, understood for this study between October 1st and 31st, 2022. The
specific objectives are (a) to identify and understand the relationships between the journalism
crisis, information overload, and disinformation; (b) to discuss the relevance of qualified
information mediation; and (c) to evaluate the relevance of fact-checking. To this end, a case
study methodology based on participant observation and content analysis techniques was
used. The results of this research indicate that Estaddo Verifica was able to reach thousands of
users, dismantling several fake news stories. Public interest was observed especially in
post-debate verifications. However, it was also possible to confirm that, despite the crucial
role of verification journalism in the current post-truth scenario, it is not sufficient to prevent

the evolution of the journalism crisis and informational chaos.

Keywords: Verification journalism; Fact-checking; Qualified mediation; Disinformation;

Fake News.



RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo central investigar el papel de Estadao Verifica, la
seccion de verificacion de noticias del periodico O Estado de Sdo Paulo, en la lucha contra la
desinformacion y las noticias falsas durante el periodo electoral de 2022, comprendido para
este trabajo entre el 1 y el 31 de octubre de 2022. Los objetivos especificos son (a) identificar
y comprender las relaciones entre la crisis del periodismo, el exceso de informaciéon y la
desinformacion; (b) debatir la relevancia de la mediacion calificada de la informacion; y (c)
evaluar la pertinencia de la verificacién de hechos. Para ello, se utilizé como metodologia el
estudio de caso basado en técnicas de observacidon participante y analisis de contenido. Los
resultados de esta investigacion indican que Estaddo Verifica fue capaz de llegar a miles de
usuarios, desmantelando varias noticias falsas. Se observdo un interés del publico
especialmente en las verificaciones posteriores a los debates. Sin embargo, también se pudo
confirmar que, a pesar del papel crucial del periodismo de verificacion en el escenario de
posverdad en el que vivimos actualmente, no es suficiente para evitar la evolucion de la crisis

del periodismo y el caos informativo.

Palabras clave: Periodismo de verificacion; Fact-checking; Mediacion cualificada;

Desinformacion; Fake News.
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1 INTRODUCAO

O ambiente digital transformou a comunicacdo e o jornalismo. A alta velocidade
com que os conteudos sdao disseminados nas redes sociais € 0 seu impacto quase instantaneo
no publico provocaram uma metamorfose na forma em que consumimos e assimilamos a
informagdo. Com a expansdo das possibilidades da internet, veio a democratizacdo da
producao digital dos contetidos. E, com ela, uma explosdo de ciberacontecimentos que
geraram um caos informativo.

Narrativas duvidosas sobre uma manifestagdo publica, por exemplo, agora podem
surgir em um canto obscurecido da internet e, com a ac¢do de algoritmos, se espalhar para a
esfera publica de diversas regides do mundo em poucas horas. A alta velocidade de circulagao
e alcance deste tipo de contetido, anteriormente inimaginavel, colocou nas maos do proprio
publico as mesmas ferramentas do jornalista para atingir audiéncias de forma massificada.

O publico passou a participar ativamente da construgdo e da divulgacao de noticias
por meio das redes sociais, com a consequente perda de controle por parte da midia
tradicional (NIGRO, 2018). Foi quebrado o monopodlio sobre o fato “real”, e passou a ser
questionada a partir disto a existéncia da profissdo do jornalista.

E ¢ neste ambiente que se materializa — e se potencializa — uma disputa de sentidos
em relacdo aos acontecimentos e suas representagdes na esfera publica (OLIVEIRA, 2015),
causando a crise atual do jornalismo. Uma vez que as ferramentas jornalisticas nao sdo mais
exclusividade da profissdo, a credibilidade do jornalismo passa a ser tensionada, assim como
seu gerenciamento daquilo que entra e sai da esfera publica.

Rapidamente, nos vemos imersos em uma série de conflitos complexos entre nogdes
bastante opostas: fatos ou boatos, boa informacao ou informagao confusa. Desequilibrio que
representa mais um sintoma que uma doenca. Mas o que preocupa destes conflitos, € o que
torna urgente sua resolucdo, ¢ a depreciacao do valor da veracidade do que ¢ dito ou escrito.
Ao nao haver consenso sobre o que ¢ verdadeiro ou ndo, o caos se instaura no ambiente
digital. Apesar deste fendmeno ter encontrado seu auge nos tempos recentes, sua origem parte
de algumas décadas atras.

No inicio dos anos 2000, a comunica¢do interpessoal era hegemodnica na internet.
Neste periodo, o boom dos blogs e seu uso como fonte de informacdo teve um impacto
disruptivo nos meios convencionais — no entanto, o fendmeno continuava sob controle
(OLIVEIRA; STEFENON; OZORIO, 2020). A expansdo do acesso a criagdo de contetido

pelo publico reafirmou um novo tipo de comunicagdo e popularizou as primeiras vertentes de
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redes sociais massificadas (OLIVEIRA; STEFENON; OZORIO, 2020). Em poucos anos,
plataformas digitais como Facebook, Twitter, Instagram e o aplicativo de mensagens
Whatsapp passaram a ser utilizadas por milhdes de usudrios ao redor do mundo, germinando,
subsequentemente, as primeiras raizes da crise implicada pelo ambiente digital (GARCIA,
2021). Como lembra Seibt (2019), a disseminagdo livre de informacdes pela internet
intensificou a disputa por ateng¢do, mas a distribui¢do desses conteudos ¢ agora amplamente
dominada por um reduzido nimero de gigantes da tecnologia, que também controlam a
publicidade online. Se outrora os jornais detinham o controle total da cadeia editorial, desde a
venda de espagos publicitarios até a distribui¢do de jornais, agora, no ambiente digital, isto
muda radicalmente, com a externalizacdo das fases de comercializacdo e distribui¢ao (SEIBT,
2019). No novo cendrio, afirma a autora, as fases sdo confiadas a plataformas de
compartilhamento, cuja popularidade cresce paralelamente com o aumento da busca por
informacodes na internet.

Desta forma, no inicio da década de 2010, o novo fenomeno do ambiente digital
possibilitou o surgimento de movimentos como Primavera Arabe (no Oriente Médio e norte
da Africa), Occupy Wall Street (nos Estados Unidos), Indignados (na Espanha) e Jornadas de
Junho (no Brasil) (OLIVEIRA; STEFENON; OZORIO, 2020). Nos ultimos anos da década
de 2010, o debate publico foi marcado por um colapso informativo decorrente da proliferacao
das chamadas “fake news”, ou noticias falsas (GARCIA, 2021). A mudanga na
comercializacao e distribui¢do — processos que passaram a ser dominados pelas redes sociais
— ndo s6 deu as plataformas o poder de hospedar e disseminar a informagao, mas também de
conformar os conteudos jornalisticos (SEIBT, 2019). Individuos e corporagdes com interesses
politicos passaram a utilizar estratégias que envolviam o uso de robds, a manipulacao ilegal
de dados pessoais e a propagagao de informagdes falsas pelo WhatsApp para causar a eclosao
de eventos significativos no mundo, como o Brexit no Reino Unido, a elei¢do de Donald
Trump para a presidéncia dos Estados Unidos e a ascensdo de Jair Bolsonaro a presidéncia do
Brasil. (OLIVEIRA; STEFENON; OZORIO, 2020).

Neste contexto, a imprensa passou a ser vista como “inimiga”. Tudo o que ¢ dito por
ela ¢ questionado, desacreditando sua producdo e tensionando as relacdes entre a sociedade e
os jornalistas. Como colocado por Costa (2019) e argumentado por Oliveira, Stefenon e
Osorio (2020), o jornalismo, entdo, deixa de ser um agente atestador da verdade, devido ao
fato de que, na pds-modernidade, a reafirmacao das afinidades com narrativas dramaéticas

torna-se mais relevante e conveniente para as pessoas do que acessar a fatos e relatos.
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O fendmeno das noticias falsas dominaria grande parte do ambiente digital, com
mensagens direcionadas para perfis especificos na internet, apelando a crengas e emogdes. Em
2016, a Universidade de Oxford, no Reino Unido, escolheu o termo “post-truth”
(“pos-verdade™) como a palavra internacional do ano e o definiu como “circunstancias em que
fatos objetivos sdo menos influentes na formagdo da opinido publica do que referéncias a
emogdes e crencas pessoais”. Ou seja, a pods-verdade ndo ¢ mais que uma falsidade
amplamente aceita, mesmo sendo confirmadamente falsa, o que ndo impede o publico de
tomar decisdes importantes com base nela (FERNANDEZ-GARCIA, 2017).

Em 2020, o mundo foi impactado pela pandemia do coronavirus, e o cendrio da
pos-verdade amplificou-se a niveis perigosos. O espalhamento da COVID-19, a disparada do
numero de mortes pela doenca ao redor do mundo e a resposta subsequente foram
acompanhadas por um amplo excesso de informagdes, criando, de acordo com a Organizacao
Mundial da Saiade (OMS) (2020), uma infodemia. Essa abundancia excessiva de dados,
videos e comentarios virtuais dificultou a busca por fontes confidveis e orientagdes seguras
para responder aos desafios da pandemia. A infodemia refere-se ao aumento vertiginoso de
informacdes associadas a um tema especifico, podendo crescer exponencialmente em um
curto periodo devido a eventos particulares, como o surto de COVID-19. Nesse cenério, a
desinformacdo, os boatos e a manipulagdo de informac¢des com inten¢des duvidosas
introduziram-se de forma infecciosa no debate publico, gerando graves disputas politicas e
sociais e afastando o publico da distingao entre a verdade e a falsidade. (OMS, 2020)

Como forma de gerar uma resposta reflexiva capaz de combater esta epidemia
informativa, o jornalismo busca reposicionar seu discurso de legitimagdo social a partir de
principios normativos consolidados, como verdade e objetividade (SEIBT, 2019). Uma das
fungdes fundamentais que a profissdo precisa cumprir € a de informar de modo qualificado,
sendo este, afinal, o proposito central do jornalismo (REGINATO; BENETTI, 2018;
REGINATO, 2020). Surge entdo a necessidade de uma media¢do qualificada entre a realidade
caotica dos acontecimentos e a sociedade (OLIVEIRA, 2016). A pratica de “fact-checking”
(checagem de fatos), inserida no “jornalismo de verificacdo”, torna-se entdo uma solugao
plausivel para separar intervir no caos e separar as informagdes veridicas das falsas. Se o
“jornalismo de informagao”, predominante na maior parte do século anterior, se desenvolveu
em um contexto econdmico industrial, agora o “jornalismo de verificacdo” se insere na
sociedade em rede (CASTELLS, 1999).

E em meio a crise do jornalismo no ambiente digital e a0 aumento da desinformagao

que surge, em 2018, o Estaddo Verifica, uma iniciativa do jornal O Estado de S. Paulo (o
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Estadao) sob a coordenagdo do editor Daniel Bramatti, voltado para o combate as informagdes
falsas que circulam na internet. A iniciativa, que evoluiu ao longo dos anos, pode ser definida
como um servico de verificagdo de informacdes que publica em seu blog textos que
desmentem boatos e contetidos com dados distorcidos, tendo como base apuragdes originais
dos seus reporteres (ou “fact checkers”).

E responsabilidade da academia refletir sobre a vida e gerar conhecimento que
ilumine alternativas para lidar com os distintos que enfrentamos na atualidade, de forma seja
possivel desenvolver ferramentas e solugdes que contribuam com a sociedade de maneira
ativa. E esta a principal motivacdo da presente pesquisa. Para isso, é levado em considerago
que ndo foram identificados outros trabalhos que abordassem como objeto as relagdes entre a
pratica da checagem de fatos e o Estaddo Verifica no contexto sociopolitico a ser descrito na
sequéncia.

A dimensdo social desta pesquisa esta diretamente compreendida na busca pelo
entendimento e o combate do caos informativo, que tem a capacidade de infligir um dano
inquantificavel além do ambiente digital. Este caos, que se retroalimenta na abundancia
excessiva de conteudos, ¢ um dos maiores riscos enfrentados pela nossa sociedade no
contexto atual, especialmente no Brasil. Uma pesquisa divulgada pelo Instituto Reuters em
2023 indicou que a polarizagdo politica contribuiu com a queda da confianca geral da
populagdo brasileira no jornalismo nacional, recuando de 48% para 43%. Além disso, a
mesma pesquisa destacou o aumento de ameagas, assédio ou intimidagao a jornalistas no pais,
que de acordo com a Federagdo Nacional de Jornalistas, aumentou em 133% em 2022
(NEWMAN et al, 2023).

No quesito profissional, esta pesquisa tem o intuito de contribuir com a recuperacao
da legitimidade do jornalismo, ainda mais em tempos de crise da democracia.

J4 no ambito pessoal, o interesse pelo objeto de estudo nasceu da experiéncia direta
no trabalho de checagem de fatos no Estaddo Verifica durante um periodo bastante conturbado
no Brasil, em que a disseminag¢do das noticias falsas tornaram-se uma arma de guerra politica.
A ideia da pesquisa surge entdo como uma ferramenta para analisar cuidadosamente, fora da
pressdo continua do mercado, os fatores que influenciam nas dindmicas da desinformag¢do no
ambiente digital, bem como a utiliza¢do da pratica de mediag¢ao qualificada como um remédio
contra a propagacdao massificada de mentiras. Meus aprendizados na cobertura das elei¢des
presidenciais de 2022 em uma grande redagdao, como a do Estaddo, inspiraram uma maior
motivagdo para perseguir as respostas de diversas questdes fundamentais para a nossa

profissdo. Respostas que procuro encontrar através desta pesquisa.
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Dos apontamentos previamente analisados decorre o seguinte problema de pesquisa:
Qual a contribui¢do da checagem de fatos para o debate publico brasileiro nas eleigdes de
2022, observadas na experiéncia do Estaddo Verifica? Nesse sentido, parte o objetivo geral de
analisar e compreender a contribuicdo das checagens realizadas pelo Estaddo Verifica para a
combate contra a desinformacao durante o periodo eleitoral de 2022 no Brasil, considerando o
“jornalismo de verificacdo”, no qual insere-se a pratica do fact-checking, como tipo de ideal.
Os objetivos especificos sdo: (a) elencar e compreender as relagdes entre crise do jornalismo,
o excesso de informagdo e a desinformacdo; (b) debater a relevincia da mediagdo qualificada
da informagdo; e (c) avaliar a pertinéncia da checagem de fatos, a partir da pratica do Estadao
Verifica, para o combate a desinformacao.

Com o intuito de alcancar estes objetivos, serd utilizado o procedimento
metodoldgico de estudo de caso com base nas técnicas de observacdo participante e de anélise
de contetido', baseados nas teorias de Bogdan e Taylor (1975), Peruzzo (2006), Lapassade
(2001), Herscovitz (2007) e Bardin (2011; 2016). A anélise de contetdo sera realizada sobre
uma amostra de 22 matérias publicadas pelo Estaddo Verifica no periodo de 2 de outubro de
2018 a 30 de outubro de 2018 — recorte do segundo turno da eleigcdo presidencial no Brasil,
entre Jair Bolsonaro e Luiz Inacio Lula da Silva. As categorias selecionadas para a analise
descritiva das cinco matérias sdo: titulo, linha de apoio, nimero de fontes, argumento de
checagem, origem do conteudo checado, imagem que ilustra a matéria, e classificagdo da
checagem.

O presente trabalho ¢ dividido em quatro capitulos. O primeiro tem o intuito de
identificar o estado do jornalismo contemporaneo, compreendendo os fatores que determinam
sua crise € que levam ao caos informativo — cenario que leva a perda de credibilidade do
jornalismo como moderador da esfera publica. No segundo capitulo sdo elencadas as ancoras
teoricas deste trabalho, bem como a fun¢do da mediagdo qualificada entre a realidade caotica
dos acontecimentos e a sociedade (OLIVEIRA, 2016), seguido de um dialogo sobre o novo
papel do gatewatching e as finalidades do jornalismo (GARCIA 2021). No terceiro capitulo, €
feito um recorrido histérico pela origem do fact-checking como pratica inerente ao
“jornalismo de verificacdo” e assimilamos as caracteristicas deste tipo de jornalismo como

tipo de ideal (SEIBT, 2019). E, por fim, o ultimo capitulo traz um grupo de analises do blog

! Para realizar o presente projeto, nos apoiamos da metodologia de estudo de caso baseado em técnicas de
observagao participante e analise de conteido como mecanismos para investigar e chegar a um maior
entendimento dos procedimentos de checagem de fatos do Estaddo Verifica— brago de jornalismo de
verifica¢do do jornal O Estado de S. Paulo, do qual o autor deste trabalho foi membro. O envolvimento do autor
com o objeto serd detalhado na abertura do quarto capitulo desta pesquisa.
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do Estaddo Verifica, bem como das checagens produzidas pela iniciativa no periodo de
recorte, avaliando o papel dessas checagens no combate a desinformagao.

Os resultados desta pesquisa indicam que a capacidade das checagens do Estadao
Verifica para combater a desinformacdo no segundo turno das eleicdes de 2022 foram
diretamente proporcionais ao potencial do site para envolver milhares de usuérios. O Estadao
Verifica desmontou boatos sobre os candidatos a presidéncia da Republica, contextualizou
declaracdes de agentes publicos e desmentiu contetidos de teor enganoso espalhados em
ondas de desinformacao direcionadas tanto para os proprios candidatos quanto para as
instituicdes publicas encarregadas de organizar o processo eleitoral. Isto colocou uma barreira
para a desinformagdo que circulou em diversas redes sociais e alertou o publico sobre a
natureza viral das informagdes falsas. A media¢ao qualificada comprovou-se desta forma
relevante. Mas entendeu-se também que, apesar da sua extrema importancia no cenario atual,
iniciativas como a do Estaddo Verifica ndo bastam por si s6 como antidotos a crise, pelo que
torna-se necessaria uma atuagdo mais aprofundada do jornalismo dentro da pratica da

mediacao qualificada para ampliar o seu efeito no caos informativo.
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2 JORNALISMO E DESINFORMACAO

O jornalismo vive uma profunda transformacgdo. Nao se trata apenas de uma perda de
recursos. Nao ¢ somente um arduo combate para manter a sua relevancia diante da ascensao
das redes sociais. Para conseguirmos destrinchar de forma precisa e justa o cendrio em que o
jornalismo se encontra atualmente, € necessario realizar uma andalise multifacetada e extensa
que aborde esta realidade como um todo. Neste trabalho, dedicaremos nossos esfor¢os a
compreensdo de uma parte deste cenario que, embora limitada, ¢ necessaria para discernirmos
com maior clareza o estado do jornalismo atual.

Com o advento do uso massificado da internet e dos dispositivos moéveis, a
Sociedade em Rede nasceu como um novo ambiente comunicativo (Castells, 2000). Nela, o
publico passou a ocupar um maior espago nas redes de participacao e criagdo (BRUNS, 2014)
que outrora haviam sido dominadas exclusivamente pelos jornalistas. Gerou-se uma mescla
entre produtores e consumidores (RAMONET, 2012). E o gatekeeping, como fungio,
tornou-se entdo concomitante com o gatewatching, que comecou a dividir o mesmo espago.
Exploram-se esses termos na subse¢ao seguinte.

Esta troca de cendrio possibilitou um mundo mais conectado e uma internet mais
democratica. Mas os limites que antes marcavam uma harmonia digital foram extrapolados,
germinando uma disputa de sentidos em torno dos acontecimentos e de suas representagdes na
semiosfera’ — disputa que viu-se expandida com a proliferagio das redes sociais. Isto
produziu a crise atual do jornalismo (OLIVEIRA; OSORIO; HENN, 2019).

Neste sentido, o mundo digital tornou-se um terreno fértil para o caos informativo
que alimenta esta crise e que estourou, com maior for¢a, na segunda metade da década de
2010 — com a renascenga de governos populistas ao redor do mundo — e no inicio da década
atual, através do complexo periodo da pandemia de Coronavirus.

Neste capitulo, buscaremos entender o que caracteriza o momento do jornalismo
atual, avaliando para isso o contexto descrito acima, assim como o periodo que antecedeu a

este fendmeno e os elementos fundamentais que o compdem.

2.1 Gatekeeping, gatewatching e as novas relagcdes com o publico
O conceito de gatekeeper teve sua origem na metade do século passado. Em 1950,

um professor da Universidade de Boston chamado David Manning White publicou na famosa

2 Lotman afirma que a semiosfera ¢ o espaco de confluéncia e metabolizagdo de todas as semioses, isto €, dos
processos que produzem sentido (SEIBT, 2022).
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revista Journalism Quartely o estudo “The Gate Keeper: A Case Study in the Selection of
News”, no qual dissertou, inspirado no trabalho de autores como Kurt Lewin, sobre os
critérios que um editor de jornal da época usava para gerir a sequéncia de publicagdes de
noticias (GARCIA, 2021).

White (1950) foi um dos primeiros intelectuais a inserir o conceito de gatekeeping na
arena do jornalismo e da comunicag¢do. No seu estudo, o autor explicou como a circulagdo de
uma noticia por determinados canais de comunicagdao dependia dos “portdes” sob os quais
funcionavam algumas areas desses canais. “[Essas]| secdes de portdes sdo governadas por
regras imparciais ou por "guardides de portdes", e, neste Gltimo caso, um individuo ou grupo
estd "no poder" para tomar a decisdo entre "dentro" e "fora" (1950, p. 383, traducdo nossa).

O estudo funcionou da seguinte forma: o autor escolheu um jornal dos Estados
Unidos e solicitou que seu editor anotasse as noticias que ndo eram selecionadas para
publicagdo, assim como os motivos por tras das suas decisdes editoriais. White descobriu
durante o processo que os critérios de objetividade ndo nortearam a selecdo de 90% das
noticias para sua publicacdo. Mais bem, a escolha delas passava por um processo arbitrario e
subjetivo, inspirado em experiéncias pessoais do editor. White afirmou que “por meio do
estudo das razdes que levaram a rejei¢do de informacdes de agéncias de noticias, vemos quao
subjetivo, baseado nas proprias experiéncias do gatekeeper, nas atitudes e expectativas a
comunicagao de noticias realmente ocorre” (WHITE, 1950, p. 390).

Em uma abordagem posterior, do final do século passado, Gomis entendia que, na
fun¢do do jornalista como gatekeeper, “o jornalista ndo ¢ essencialmente o homem que busca
as noticias, mas o que as seleciona. Se pode considerar que a cada noticia que publica, coloca
nove no lixo” (GOMIS, 1991, p. 76).

Neste sentido, mas ja na era digital, Barzilai-Nahon (2009) explica o conceito de
gatekeeping como "o processo de controlar informagdes a medida que passam por um portao
ou filtro... e estd associado ao exercicio de diferentes tipos de poder (por exemplo, selecionar
noticias, aplicar o status quo em comités parlamentares, mediar entre grupos profissionais e
étnicos, intermediar informagdes de especialistas)" (BARZILAI-NAHON, 2009, p. 1).

Para Alsina (2009), o “gatekeeper tem sido traduzido de muitas formas: porteiro,
guarda-cancela, guarda-barreira” e indica que um termo mais preciso para chama-lo (no
portugués) seria “selecionador”, devido a “que se ajusta muito mais a funcdo comunicativa
que ilustra” (ALSINA, 2009, p. 214).

Por outro lado, Bruns (2014) complementa melhor este conceito e posiciona o

gatekeeping como o “resultado do sistema de produc¢do, distribuicdo e consumo das noticias
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que existia durante o apogeu da época da midia de massa” (BRUNS, 2014, p. 226). Segundo o
autor, o espaco limitado do que podia ser noticiado em jornais impressos, na radio e na
televisdo tornava essencial a avaliagdo rigorosa das informagdes mais relevantes do momento
(BRUNS, 2014). Esta limitacdo era, para ele, uma das caracteristicas fundamentais da
industria jornalistica, que consistia em um grupo reduzido de veiculos que serviam a
audiéncias especificas (BRUNS, 2014).

Bruns (2014; 2005) via o gatekeeping como uma estrutura de producao de jornalismo
em trés etapas: a entrada, ou o processo editorial da escolha preliminar de informacgdes
relevantes que devem virar noticia; a saida, ou selecdo dos conteudos produzidos para serem
difundidos; e a resposta, que seria o processo posterior a publicagdo da noticia, com a
reprodugao do retorno obtido pela audiéncia em formato de “carta ao leitor”, dando um breve
espaco de participagdo ao publico. Neste contexto, tanto jornalistas quanto editores mantém o
controle total sobre o processo (BRUNS, 2014; 2005).

Segundo elenca Garcia (2021), apoiada nos estudos de Shoemaker e Vos (2011), um
dos aspectos mais importantes do gatekeeping pode ser o fato de que “assuntos e eventos nao
cobertos estejam ausentes na visao de mundo da maioria dos membros da audiéncia. As
pessoas ndo tém como saber o que a midia ndo lhes conta, a menos que experienciem
diretamente o evento” ( SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 16 apud Garcia, 2021, p. 15).

Porém, o acesso a internet muda esta percepg¢ao, pois o percurso da informagao acaba
obtendo segundo nivel de gatekeeping que possui caracteristicas e protagonistas diferentes do
anterior (GARCIA, 2021). Com a internet e suas possibilidades quase infinitas de produgdo e
discernimento de informacdes, o gatekeeping torna-se um modelo incompativel para
acompanhar os processos de produgdao no novo cenario on-line, sendo que seus “portdes”
(filtros e controles) de antes foram extinguidos com a inser¢do dos usuarios *nos processos de
producdo de contetidos noticiosos e de interesse publico (BRUNS, 2008).

Nesta mudanca digital, nota-se o enfraquecimento do papel do repdrter na internet,
que passa de ser um profissional que procura exclusivamente os fatos, para alguém que agiria
de uma forma mais similar a de um bibliotecario, impulsionado pela colecao e curadoria de
documentos e links externos para mostrar os assuntos de maior interesse aos usuarios

(BRUNS, 2005).

® Na presente pesquisa, o termo “usuério” ¢ utilizado para se referir aos individuos que navegam na internet, sem
levar em consideragdo suas acdes on-line; por outro lado, os sujeitos que assistem, ouvem ou leem contetido
jornalistico na internet — seja em jornal, podcast, radio, televisdo ou redes sociais — sdo considerados “publico”
ou “audiéncia”.
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Singer (1997), que realizou uma pesquisa empirica junto com trés jornais dos
Estados Unidos que estavam iniciando sua transi¢do para a publicacdo on-line no final do
século XX, acreditava que, no futuro, o jornalista ndo seria menos importante, mas que seu
papel como gatekeeper passaria por uma redefinicdo no novo cenario. De acordo com ele, a
profissdo de jornalista “sempre sera necessaria, se nao para escolher qual informagao tornar
disponivel, entdo claramente para dar sentido ao grande volume de informagdes ja em
circulagdo” (SINGER, 1997, p. 74 apud OSORIO, 2018, p. 66)

E neste sentido que Bruns (2008) traz o conceito de outra ferramenta que pode lidar
melhor com o cendrio digital atual: gatewatching. Para o autor, o gatewatching ¢ uma
alternativa ao modelo de gatekeeping. Ela ndo gira em torno da autoridade do jornalista e do
editor, nem se fundamenta no controle do fluxo de informagdes. Mas tem na sua base o
compartilhamento virtual de informagdes e comentarios sobre assuntos pouco abordados pela
midia tradicional (BRUNS, 2008).

Bruns (2008) define o gatewatching como um modelo de producdo de noticias que
ndo possui uma estrutura hierarquica e autoritdria de controle da producao e difusdo de
informacdes. Os usuarios passam a contar com um leque maior de informagdes e se tornam
um pouco mais independentes dos jornalistas, que em uma fase anterior controlava a
divulgacdo de noticias.

Ja em trabalho anterior, Burns (2003, p 32) indicava que a emergéncia da web deixou
os “consumidores de noticias menos dependentes das noticias que passam pelos portdes das
principais organizagdes, pois podem acessar informagdes direto da fonte”.

Essa desintermediagdo significa que, no meio on-line, os
portdes estao agora localizados junto de quem fornece informagao (em
ultima andlise, junto de qualquer um que publique um website com
informacdes potencialmente jornalisticas) e do usuario final (que,
navegando pela web, age constantemente como seu proprio
gatekeeper), mas ndo mais necessariamente com as organizagdes
jornalisticas (BRUNS 2003, p. 32 apud OSORIO, 2018, p. 69).

Pinto e Sousa (1998) acreditavam na validez de uma premissa similar, de que
“quando a internet proporciona um alargamento do espago de divulgacdo e acesso a
informacao, ¢ a fun¢do de gatekeeper do jornalista que fica comprometida”.

Mais tarde, Bruns especifica o conceito de gatewatching como uma atividade “que
focaliza principalmente na republicacdo, divulgacdo, contextualiza¢do e curadoria de material

existente em vez do desenvolvimento de conteudo jornalistico substancialmente novo"

(BRUNS, 2014, p. 232)
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Osorio (2018) situa a funcdo do gatewatcher como “naturalmente mais inclusiva”
que a do gatekeeper, destacando que, no seu modus operandi, o primeiro ¢ mais amplo que o
segundo e, por isso, “abre espago para conteidos que nem sempre passaram pelo guardido dos
portdes” (OSORIO, 2018, p. 72). A seguinte interpretagdo de Holanda et al. (2008) analisa a
caracteristica antes descrita:

Este conceito [gatewatching] designa a observagdo —
atualmente realizada também pelo publico — de diversos canais de
comunicagdo em busca de material interessante que ndo tenha sido
selecionado pelos critérios de midia convencional, ou tenha sido
apresentado de maneira insatisfatoria no julgamento do observador.
Como fica evidente, trata-se de uma atividade critica em relacdo a
selecdo e filtragem dos fatos noticidveis, tradicionalmente
caracteristicas da fungdo de gatekeeping. O gatewatching seria a
atividade peculiar das formas de publicagdo que constam na proposta
apresentada no livro (BURNS, 2005) para uma taxonomia de formas
participativas de publicacdo, abrangendo blogs, publicagdes P2P,
jornalismo de fonte aberta, wikis, etc. (HOLANDA et al., 2008, p.
59-60, apud OSORIO, 2018, p. 72).

Para Ramonet (2012), estas dindmicas inéditas do espago digital tém a capacidade de
permitir tanto a criagdo de uma sabedoria coletiva quanto uma imbecilizagdo generalizada.

Na interpretacdo de Osorio (2018), apoiada nos estudos realizados por Burns, “ha
gatekeeping no gatewatching”, mas devido ao contexto atual de poluicdo informativa, o
primeiro ndo consegue dar mais conta do cenario atual on-/ine, enquanto o segundo funciona
de forma mais inclusiva e horizontal, se posicionando como uma ferramenta mais eficiente no
combate contra a desinformacdo. A necessidade do gatewatching nasce das proprias
caracteristicas da internet, que permitem a integracdo entre os usuarios € os produtores de
conteudo (BRUNS, 2014).

Para Osorio, o gatewatching ‘“aposta em uma mudan¢a de postura do jornalista
diante dos portdes: ao invés de controlar a passagem, observar o fluxo” (2018, p. 69). Neste
sentido, o jornalista gatewatcher reajusta seus processos jornalisticos para se adequar a um
novo cenario de fim da escassez de conteudos e perda do controle sobre as informagdes que o
publico precisa acessar. Desta forma, o gatekeeping nao passa a ser suprimido, mas ¢

complementado pelo gatewatching (OSORIO, 2018).

2.2 A crise do jornalismo
Em um ambiente de mudangas estruturais na comunicac¢do, decorrentes da

proliferagao da conectividade em massa e correlacionada as novas forgas de intervengao na
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esfera publica — ou seja, a possibilidade que os usuarios passaram a ter para participar dos
processos de geragdo de conhecimento na Web —, existe uma crise na semiosfera
contemporanea (OLIVEIRA, 2016).

Segundo afirma Oliveira (2016), podemos entender o sentido desta crise como uma
“flutuacdo intensa” que foi germinada a partir dos novos modos de conectividade. As
flutuagdes amplificadas pela supressdo dos limites do sistema acabam gerando outras crises,
que forcam o proprio sistema a avancar. Certos sistemas ndo sobrevivem as mudangas
impulsionadas pela crise mas, os que vencem esta crise, “ressurgem reorganizados,
reestruturados, e com a identidade totalmente modificada” (OLIVEIRA, 2016, p. 82). No
jornalismo, diz o autor, a fase mais intensa da crise torna-se evidente.

Quando pensamos na crise da comunicagdo, relembramos as transformacgdes do
mundo oral-auditivo para a da cultura tipografica, que McLuhan (1972) chamou de “galaxia
de Gutenberg”. Posteriormente, surgem duas crises no periodo eletronico ou de Marconi, a
inovacdo do radio — que passou a compartilhar espaco com o jornalismo escrito —, € 0
surgimento da televisao (GARCIA, 2021).

No entanto, o efeito destas crises no jornalismo pode ser debatido quando analisamos
sua radicalidade. Garcia (2021), elenca o trabalho de Hauser quando concorda que o efeito
que o radio produziu sobre o jornalismo impresso, ou o impacto que advento da televisdo teve
para o radio, foram, na sua generalidade, reafirmag¢des dos diversos potenciais destes meios.
Como afirma Hauser, “as crises anteriores a que estd em curso parecem ter significados
menos radicais sobre o sentido do jornalismo para as sociedades” (2017, p. 18).

No entanto, o impacto da internet no jornalismo foi diferente. O mundo da internet
sacudiu todos os ambitos das fun¢des do jornalismo, tensionando esta profissdo a olhar para si
(GARCIA, 2021).

Leal, Jaicome e Manna (2014) interpretam a crise atual do jornalismo na sua analise
do trabalho de Dahlgren (2009). Eles afirmam que dita crise estd atrelada a um grupo de
circunstancias socioculturais da atualidade. Na Sociedade de Rede, por exemplo, as pessoas
adquirem cada vez menos informagdes do mundo com a interagdo direta com as midias
tradicionais. E diante das novas formas de produgdo e de compartilhamento do conhecimento,
o jornalismo altera — ou até reduz — sua fung¢ao e seu papel na democracia. Dahlgren (2009)
explica que:

[...] a propria definicdo do que deve ser considerado
jornalismo (assim como quem ¢ ou ndo jornalista) torna-se turva,
tendo em vista que os limites do jornalismo tém sido desafiados em
véarias frentes por outros tipos de relagdes publicas, pela cultura
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popular, pela comunicagdo politica de defesa, pela informa¢do nao
noticiosa, ad hoc ou pelo jornalismo cidadao, conteudo gerado pelo
proprio usudrio, além de outros fenémenos (Dahlgren, 2009, p. 147.
apud LEAL; JACOME e MANNA, 2014, p. 147).

O jornalismo, como sistema social, ¢ detentor de uma ampla imponéncia. Sua
atribuicdo primaria, do ponto de vista de espaco institucional, ¢ a transmutagdo dos
acontecimentos em noticias. E para isso, ele precisa organizar, selecionar e hierarquizar as
informagdes mais relevantes do mundo, tomando enquadramentos entrelacados com os
diversos sistemas (OLIVEIRA, 2016).

Essas prerrogativas estdo conectadas a confianca dos usudrios nas funcdes da
profissdo. Mas, na atualidade, o jornalismo ndo goza de total confianca dos diversos sistemas
sociais para realizar suas fung¢des histdricas. Isto faz com que a profissdo precise reforgar,
constantemente, o seu o discurso legitimador (MORALIS, 2011).

Fatores econdmicos, tecnologicos e sociais sdo responsaveis, em parte, pela crise do
jornalismo. Para Garcia (2021), apoiada nas teoria de Tavares (2017), diferentes aspectos se
entrecruzam neste quesito, devido a que a crise do sistema “¢ financeira, mas também ¢
politica e existencial, de ética e credibilidade, de governanca e gestao” (CHRISTOFOLETTI,
2019, nao paginado, apud GARCIA, 2021, p. 19).

Neste sentido, Garcia (2021) argumenta que as corporagdes mididticas decidiram
realizar diversos cortes de custos — como demissdes de jornalistas, redugdes de salarios e
extingdes de produtos —, com o intuito de compensar as perdas econdmicas registradas ou
manter o lucro das suas atividades. Para ela, a redu¢ao do tamanho das redagdes gerou apenas
a perda de diversidade, experiéncia, prestigio e qualidade. “Ao demonstrar incapacidade
frequente de cumprir o contrato com o publico, a empresa — seus veiculos e profissionais —
sio questionados em sua credibilidade também. E um indesejavel e as vezes irreversivel
processo de erosao” (CHRISTOFOLETTI, 2019, nao paginado, apud GARCIA, 2021, p. 19).

As redes sociais, ao se consolidarem no ambiente virtual, tornam-se catalisadores da
transformagdo sofrida pela profissdo, ampliando a possibilidade de que os sentidos criados
pelo jornalismo sejam rapidamente disseminados e até contestados, colocando em xeque
entdo a propria cobertura jornalistica. As redes digitais, como lugares de ciberacontecimentos,
formam outras dindmicas do jornalismo per se, seja no compartilhamento de artigos
propriamente jornalisticos ou até a viralizagao de falsidades ou memes com outras versdes do

mesmo conteudo (OLIVEIRA, 2016).
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E neste cenario que Garcia (2021) argumenta que a ideia do gatewatching, como
conceito colaborativo, perde sua for¢a. As informag¢des que circulam na internet perdem
qualidade rapidamente ¢ o excesso de conteudo torna-se a norma no ambiente digital,
ofuscando, segundo afirma a autora, outras informagdes relevantes, no fenomeno da “censura
democratica”. A poluigdo informativa atrapalha desta forma o conhecimento, e ¢ nesse
sentido que torna-se evidente a faléncia do jornalismo contemporineo, que acreditava-se
capaz de reproduzir para o publico o objeto, sem mediagao alguma (GARCIA, 2021). A
queda da importancia da verdade, atrelada a crise do jornalismo, € o assunto a ser abordado no

proximo subcapitulo.

2.3 Pos-verdade, caos informativo e fake news
Desinformagao, boatos, mentiras e teorias da conspiracao; todos estes elementos
estdo imersos na nossa sociedade desde o desenvolvimento dos primeiros sistemas de escrita
(TANDOC JR.; LIM; LING, 2017).

Como exemplo disso, no passado recente, podemos encontrar a adaptagao
radiofonica de 1938 do romance do escritor inglés Herbert George Well “A Guerra dos
Mundos”, do conglomerado midiatico americano Columbia Broadcasting System (CBS). Na
época, a transmissdo da radionovela teve um grande impacto no publico. A tecnologia do
radio era relativamente nova a época. Adotando um formato de noticiario de radio, com atores
interpretando os papéis de reporteres, residentes, especialistas e autoridades do governo, a
radionovela produzida por Orson Welles encenou uma suposta invasdo de marcianos,
narrando a histdria no estilo de um boletim de noticias ao vivo, com até gritos de pessoas no
fundo. No dia seguinte a transmissao do programa, O jornal Daily News colocou na sua
manchete: "Guerra falsa no radio espalha terror pelos Estados Unidos" (TESCHKE, 2013).

Embora a intengdo do programa de radio fosse somente produzir uma peca de
radionovela, os ouvintes da CBS nos EUA interpretaram esta pe¢ca como uma noticia factual.
A CBS registrou que ao menos 6 milhdes de pessoas escutaram a obra, mas metade havia
sintonizado na radio depois do inicio do programa, perdendo, desta forma, o aviso de que era
apenas parte da programacdo de radioteatro semanal. Cerca de um milhdo de residentes ao
redor do pais ficaram apavorados (TANDOC JR.; LIM; LING, 2017).

Isto ocorreu em um cendrio em que o radio passou a ser um dos meios mais
acessados pelo publico para buscar informagdes. Mas ao olharmos para as mudangas da

ultima década no ambiente digital, com o excesso de informagdes encontradas na internet
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poluindo a esfera publica, podemos compreender como a desinformag¢do ndo mudou, mas
encontrou novos canais.

Wardle e Derakhshan (2017) afirmam, em um relatério publicado pelo Conselho da
Europa que “a complexidade e a escala da poluicdo de informacdo em nosso mundo
conectado digitalmente representam um desafio sem precedentes” (2017, p. 10). Para eles, nos
estamos imersos em um cenario de:

poluicao de informagao em escala global, uma rede complexa
de motivagdes para criacdo, disseminagdo e consumo dessas
mensagens ‘poluidas’; uma miriade de tipos de contetidos e técnicas
para amplificar contetidos; inumeraveis plataformas hospedando e
reproduzindo esse contetido; e velocidade vertiginosa de comunicagado
entre pares de confianga. (2017, p.4, tradugdo nossa®)

Em 2016, o dicionério de Oxford elegeu a “pos-verdade” como a palavra do ano. O
termo ¢ definido como “um adjetivo definido como ‘relativo a ou denotando circunstancias
nas quais os fatos objetivos t€ém menos influéncia na formagdo da opinido publica do que
apelos a emocdo e as crengas pessoais’ (OXFORD LANGUAGES, s.d., tradugio nossa’).

Pariser afirma em seu estudo de 2011 que a nossa sociedade estava entrando na “era
da pos-verdade”, termo que transformava "de forma invisivel o mundo que experimentamos
controlando o que vemos e o que ndo vemos" (2011, p. 88).

Ja Wilbert (2018) explica o conceito de pds-verdade no contexto das mudangas
radicais dos sistemas modernos e dos valores que os representavam. Para ele, houve uma
desintegracdo das concepgdes sobre valores como a pluralidade, diversidade, inclusdo,
tolerancia, direitos humanos, entre outros, que foram substituidos por uma cultura do
narcisismo, caracterizada pela ideia de que “minha verdade ¢ a verdade” (WILBERT, 2018).

Santaella (2019), por outro lado, afirma que o fenomeno da poés-verdade produziu
como consequéncia “uma mudanga profunda nos modos como as informagdes sdo produzidas,
recebidas e reproduzidas” (p. 22).

A autora identifica trés grupos de fatores em que se manifesta a pos-verdade: as
informagdes deliberadamente falsas, publicadas para causar estresse informativo; as

informagdes enganadoras, de origem duvidosa, mas que ndo sdo necessariamente falsas; ¢ o

4 <(...) information pollution at a global scale; a complex web of motivations for creating, disseminating and
consuming these ‘polluted’ messages; a myriad of content types and techniques for amplifying content;
innumerable platforms hosting and reproducing this content; and breakneck speeds of communication between
trusted peers”.

> Post-truth is an adjective defined as ‘relating to or denoting circumstances in which objective facts are less
influential in shaping public opinion than appeals to emotion and personal belief’.
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conteudo satirico (memes) que ndo procuram ser nem verdadeiros nem falsos, no entanto,
geram impressoes pouco precisas, negativas ou incorretas (SANTAELLA, 2019, p. 33).

Para Santaella (2019), uma série de acontecimentos mundiais de depois de 2016 sao
exemplos claros do impacto negativo da pos-verdade na sociedade. Ela indica que o
desenvolvimento bem-sucedido das campanhas propagandisticas que levaram a eleicdo de
Trump e ao Brexit, por exemplo, tornou-se tanto causa como consequéncia desta pos-verdade,
levando em consideracdo a forma em que esses movimentos geraram um

ambiente perfeito para a proliferagao de Fake News (noticias
falsas — NF), motivada por interesses que visam manipular atitudes,
opinides ¢ agdes. Quando a confusdo e a falta de confianga nas fontes
se instalam, as portas ficam abertas para que a desinformagao tome o
comando (SANTAELLA, 2019, p. 33).

Neste ambiente de pos-verdade, a desinformacdo passou a ser utilizada por alguns
politicos como técnica de persuasdo eleitoral, e a facilidade de disseminar contetidos no
ambiente digital fizeram com que certos discursos se tornassem massivos nas redes sociais e
atingissem um efeito quase imediato nos usudrios da internet. Como resultado, surgiu o boom
das “fake news” na arena do caos informativo.

O sucesso dos contetdos politicos com pouca veracidade no ambiente digital ¢ um
fendmeno bastante complexo que requer de paginas e paginas para ser explicado. Mas para
assimilarmos (de forma breve e limitada) este assunto, Lanier (2018) argumenta que os
algoritmos das grandes empresas de tecnologia, como Meta ou X, que ainda possuem um
oligopolio da maior parte do trafico on-line, podem ser os responsaveis do direcionamento
massificado desses contetidos, devido ao interesse das plataformas de manter os usuarios
conectados por muito tempo com conteidos que rendem maior engajamento (LANIER,
2018).

La no comeco, a esperanca era que a convergéncia de midias
sociais e jornalismo fosse criar uma versdo superior ou hibrida de
ambos: uma rede repleta de informacgdes uteis e oportunas que um
publico engajado iria enriquecer, compartilhar ¢ comentar. Em vez
disso, houve uma combinagdo do pior desses dois mundos, maculando
tanto a velha midia como a nova (BELL; OWEN, 2017, p.51).

Garcia Martin e Aparici (2019) tém um entendimento similar em relagdo aos
algoritmos das redes sociais, mas no contexto dos chamados “bots” do Twitter (agora
chamado de X):

A difusdo automatizada de conteidos em redes sociais,
mediante bots, especialmente no contexto de grandes eventos politicos
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e eleitorais, cada vez € mais frequente, e chegaram a ser um quinto das
conversagdes registradas no Twitter nas elei¢des presidenciais de 2016
nos Estados Unidos” (GARCIA MARTIN; APARICI, 2019, p.127).

Mas para Ball (2017), o rosto mais visivel da pos-verdade sdo as “fake news”. Este
termo tem sido utilizado cada vez com mais frequéncia na esfera publica, e em 2017 foi até
escolhido como palavra do ano pelo dicionario da editora britanica Collins. A Collins (2017),
explica seu conceito como: “informacao falsa, frequentemente sensacionalista, disseminada
sob a aparéncia de relato jornalistico” (tradugdo nossa)’.

Em 2018, a Comissdo Europeia descreveu este fenomeno como "informagao falsa,
imprecisa ou enganosa, apresentada e promovida para obter receitas ou causar dano publico
intencionalmente".

Mas talvez um dos conceitos mais precisos (embora o uso do conceito “fake news”
seja polémico) seja o apresentado por LAZER et al. (2018), que diz o seguinte:

“Definimos "fake news" como informagdes fabricadas que
imitam o conteudo da midia noticiosa na forma, mas nao no processo
organizacional ou intencdo. As fontes de fake news, por sua vez,
carecem das normas editoriais ¢ processos da midia de noticias para
garantir a precisdo e a credibilidade da informagdo. As fake news se
sobrepdem a outros disturbios de informagdo, como desinformacao
(informagdes falsas ou enganosas) e desinformacdo (informagdes
falsas que sdo intencionalmente difundidas para enganar as pessoas)”
(LAZER et al, 2018, p. 2, tradugdo nossa’).

Para Allcott e Gentzkow (2017), trata-se de artigos noticiosos que sdo
intencionalmente e verificavelmente falsos, e que podem enganar os leitores.

Assimilando 34 artigos académicos que tratavam sobre as fake news e que foram
publicados no periodo de 2003 a 2017, Tandoc et al. (2018) identificaram seis maneiras de
operacionalizagdo deste fendmeno: satira, parddias, fabricagdo, manipulagdo, advertising®, e
propaganda.

Levando em consideragdo as mudancas do ambiente virtual, a prolifera¢do das fake

news e o cenario da pos-verdade, Seibt (2019) analisa o impacto da crise sist€émica da

¢ “noun: false, often sensational, information disseminated under the guise of news
reporting.”

" “We define “fake news” to be fabricated information that mimics news media content in form but not
in organizational process or intent. Fake news outlets, in turn, lack the news media’s editorial norms
and processes for ensuring the accuracy and credibility of information. Fake news overlaps with other
information disorders, such as misinformation (false or misleading information) and disinformation
(false information that is purposely spread to deceive people).”

8 Tandoc Jr., Lim e Ling utilizam o termo “advertising” para se referir a “materiais publicitarios na forma
de noticias genuinas, bem como para se referir a releases publicados como noticias” (2017, p. 9).
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informagdo na elei¢do americana de 2016, que resultou na vitéria do candidato Republicano
Donald Trump. De acordo com a autora, que se apoia na pesquisa de 2017 de Emily Bell e
Taylor Owen, o cenario midiatico mudou radicalmente entre a eleicao de 2008 — cujo
vencedor foi Barack Obama, o primeiro presidente negro dos EUA, que se reelegeu em 2012
para o cargo executivo — e o pleito de 2016. Ela explica que o Twitter e o Facebook
passaram a ter cinco vezes mais adeptos a partir de 2012 — com 200 milhdes de usuarios, do
primeiro, e 1 bilhdo de usuarios, no segundo —, periodo em que o Facebook algumas das
ferramentas mais populares da outra rede social, como a op¢ao de compartilhar publicagdes, a
opcdo de adicionar “hashtags” e os assuntos mais comentados. O feed de noticias era a nova
joia do Facebook. E dois anos depois, o bilionario e dono da rede social, Mark Zuckerberg,
afirmou que a ferramenta fazia parte de uma tentativa de criar uma espécie de “jornal”
personalizado para cada usuario (SEIBT, 2019).

Bell e Owen haviam investigado o fendmeno e chegado a conclusdo de que ele teria
reforcado o efeito dos “filtros-bolha” da rede social, o que na teoria significava que, a cada
curtida ou compartilhamento, o algoritmo entendia o que os usudrios achavam agradavel e
desagradavel, e passava a expor eles a mais conteido com potencial de interesse para a pessoa
por trés da tela (SEIBT, 2019).

No entanto, a perversdo por trds do mercado de algoritmos do Facebook acabou
sendo exposto em 2018, quando Christopher Wylie, um ex-funciondrio da consultoria de
dados Cambridge Analytica, revelou em entrevista o jornal El Pais as nuances por tras do uso
de dados pessoais para a propaganda personalizada na plataforma de Zuckerberg. Segundo
ele, dados pessoais dos usuarios foram utilizados para personalizar mensagens a publicos
especificos da plataforma em prol da candidatura de Donald Trump e da retirada do Reino
Unido da Unido Europeia (ou Brexit), favorecendo secretamente estas campanhas populistas
que mudaram as configuragdes politicas globais (SEIBT, 2019).

Segundo elenca Seibt (2019), as “fake news” estariam atreladas ao mercado de
algoritmos e publicidade das redes sociais, devido a que as mensagens politicamente
motivadas aos quais os usuarios foram expostos apelavam para crengas e emogoes.

Opgenhaffen (2023) nota que a rapida disseminacdo da desinformacdo nas redes
sociais ¢ possivel devido aos algoritmos que conferem maior visibilidade a determinadas
postagens ao colocé-las nos feeds dos usudrios. Esse seria o caso das Trending Topics. Nesse
sentido, o autor explica, os algoritmos — pelo menos os utilizados pelas redes sociais a época
da eleicdo de Donald Trump e do Brexit — eram programados para encontrar topicos que

apresentem certo aumento repentino e acentuado de volume de pesquisas, em relagdo a



29

topicos que podem ter sido discutidos nas redes em outros periodo anteriores, mas que nao
possuiam tal aumento de volume. Essa preferéncia, diz o autor, favorece noticias que sdo fora
do comum, de ultima hora e at¢ mesmo “toxicas” (OPGENHAFFEN, 2023)

No ano da elei¢do de Donald Trump, a confianga dos americanos nos meios de
comunicagdo de massa "para relatar as noticias de forma completa, precisa e justa" registrou
seu nivel mais baixo na historia das tradicionais pesquisas da Gallup, com somente 32%
afirmando ter muita confianca ou alguma confianga nos meios de comunica¢ao, mostrando
uma queda de 8% em relag@o ao ano anterior. (SWIFT, 2016)

Na concepgdo de Wilber (2018), Donald Trump ¢ um dos maiores exemplos da
manipula¢do da desinformac¢do com motivos politicos, pois ele se utilizou da falsidade nao
apenas como meio para propagar sua ideologia nacionalista, mas também como base da sua
estratégia politica:

Durante a campanha de Trump, houve jornais que se
dedicaram a contar o nimero de mentiras que Trump havia dito num
dia: ‘Ontem foram 17, hoje ja foram 15°. Um estudo sobre isso
realizado pelo site Politifact chegou a identificar a falsidade de cerca
de 50% das suas afirmacdes (!) (WILBER, 2018, p. 44, traducdo
nossa’).

A capacidade deste tipo de mensagens para mudar a opinido publica pode ser
explicada através da pesquisa de Allcott e Gentzkow (2017), realizada apos as eleigoes de
2016 nos EUA. Os pesquisadores descobriram que, os individuos que viam as redes sociais
como fonte mais importante de noticias sobre as elei¢des, tinham maior inclinacdo a acreditar
tanto em noticias reais quanto em fake news (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017).

Oliveira (2021) indica que as noticias falsas “ddo materialidade ao fenomeno,
espalhando sentidos principalmente por meio de grupos de usudrios de aplicativos de
mensagens, como Whatsapp ou Telegram” (p. 4).

Da mesma forma, um estudo experimental do Media Insight Project evidenciou “que
os cidaddos confiem na pessoa que compartilha a noticia ¢ mais importante do que quem
produz a noticia ou se, inclusive, o artigo foi escrito por uma organizagao real de midia”

(FERNANDEZ-GARCIA, 2017, p. 71, tradugio nossa'’).

®“...] Durante la campafia de Trump, hubo periddicos que se dedicaron a contar el nimero de
mentiras que Trump habia soltado ese dia: ,Ayer fueron 17, hoy han sido 15%. Un estudio realizado
al respecto por la web Politicfact llegé a concluir que la falsedad de cerca de 50% de sus
afirmaciones (j!)".

10 “Es decir, que los ciudadanos confien en la persona que comparte la noticia es mas importante que
quién produce la noticia o incluso si el articulo ha sido escrito por una organizacion de medios real”.
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Garcia (2021) ainda chama a atencdo para o fato de as fake news serem, na sua
maioria, disponibilizadas de forma gratuita, diferentemente do jornalismo tradicional, que
depende muito do modelo de assinaturas. “Pessoas que nao podem pagar por jornalismo de
qualidade ou que nao tém acesso a meios de comunicagao independentes, sdo especialmente
vulneraveis a desinformacao e informag¢ao incorreta” (BERGER, 2019, p. 8 apud GARCIA,
2021, p. 25).

Segundo o Digital News Report 2023, uma pesquisa divulgada pelo Instituto Reuters
que mede o impacto mundial da induastria mididtica, a polarizagao politica contribuiu com a
queda da confianga geral da populacdo brasileira no jornalismo nacional, recuando de 48%
para 43%. Outro dado preocupante publicado na pesquisa foi o aumento de ameagas, assédio
ou intimida¢ao a jornalistas no pais, que de acordo com a Federacao Nacional de Jornalistas,
aumentou em 133% em 2022 — ano da disputa eleitoral entre Luiz In4cio Lula da Silva e Jair
Bolsonaro.

Diante do contexto citado antes, caracterizado pelo caos informativo, uma das
solucdes para o enfrentamento ao cenario cadtico que o jornalismo passou a assimilar foi o
fact-checking, que para Seibt (2019) ndo ¢ o unico formato caracteristico do “jornalismo de
verificagdo”, mas sim ¢ o formato mais especifico deste ideal. “Da mesma forma que a
noticia, no ‘jornalismo de informacao’, impulsionou uma série de transformagdes nao s6 no
forma de apresentagdo dos textos nos jornais, como também nas praticas jornalisticas e no
status social dos jornalistas, o fact-checking pode, hipoteticamente, alavancar transformagoes
em patamar semelhante no “jornalismo de verificagdo”, se houver lastro para sua legitimagao
como um tipo hegemonico no século XXI” (SEIBT, 2019, p. 163-164).

O potencial desta pratica no enfrentamento do caos informativo ¢ alto, mas ao
carecer de amadurecimento, como afirma Seibt (2019), o fact-checking independente por si sO
ficaria limitado em um cenario de desconfianga das organizacdes de midia que realizam a
propria tarefa de checagem (GARCIA, 2021).

No proximo capitulo, vamos debrugar as perspectivas teoricas de possiveis solugdes

que contribuam para dar resposta ao caos informativo.
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3 MEDIACAO QUALIFICADA E JORNALISMO DE VERIFICACAO:
ALTERNATIVAS A DESINFORMACAO

Na visdo de Traquina (2004), a pratica jornalistica que parte de uma sociedade
democratica carrega consigo uma crenga profissional representada em valores como a
liberdade, objetividade, autonomia e credibilidade. Neste sentido, o jornalismo ideal deve
"equipar os cidaddos com as ferramentas vitais para exercer seus direitos e dar-lhes uma voz
para expressar suas preocupagdes" (TRAQUINA, 2004, p.129).

Damasceno e Patricio (2020) acreditam que, ao buscar a verdade, o jornalismo de
verificagdo, nas suas proprias dinamicas e especificidades, sustenta esses valores classicos da
ideologia da profissao. Para Reginato (2020), uma das principais finalidades do jornalismo ¢ a
de informar de modo qualificado. Sem essa finalidade, o jornalismo ndo teria a capacidade de
exercer seu papel de fortalecer a sociedade democratica (REGINATO, 2020).

Reginato indica que “informar de modo qualificado significa fornecer para a
sociedade a sintese dos principais acontecimentos, garantindo o acesso de diferentes publicos
a essa informacao” (REGINATO, 2020, p.47). A autora elenca na sua pesquisa cinco atributos
da informacdo qualificada, que seriam essenciais para que o jornalismo consiga cumprir com
sua finalidade primaria. A informagao precisa ser (a) relevante, (b) verificada, (c) plural, (d)
contextualizada e (e) envolvente.

Em primeiro lugar, ela considera a informacao relevante como aquela que ¢ atual e
util (REGINATO, 2020). “O jornalismo tanto seleciona o que € relevante (deve ser, a priori)
como da relevancia aquilo que seleciona (efeito/atributo da informagdo qualificada)”
(REGINATO, 2020, p.48). No cendrio da crise informativa descrita no capitulo anterior, o
jornalismo precisa continuar aprimorando sua escolha das informacdes relevantes para a
esfera publica, exercendo sua fungdo como ator cartografico (OLIVEIRA; OSORIO; HENN,
2019). Trata-se, neste sentido, da realizacdo de um processo de semiose dos acontecimentos,
de um farol para o melhor discernimento da realidade de diversos sistemas sociais apoiado
pela mediacao qualificada. Se nas redes sociais a desinformagdo circula livremente entre o
excesso de conteudo, Reginato (2020) coloca a curadoria da informacdo relevante como
antidoto.

Por outro lado, a informacao verificada seria, para a autora, aquela que passa por
processos de verificacao e validagdao, com apuragdo direta de dados, entrevistas e consultas de
documentos (REGINATO, 2018). Na verificagdo de informagdo, encontramos a objetividade

como método principal e, a transparéncia, como a base da informacdo verificada, em um
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processo que da ao jornalismo a credibilidade necessaria diante o publico para exercer sua
funcdo. Reginato se apoia em Cornu (1994) para afirmar que o jornalista tem “o dever de
procurar, verificar, confirmar, destacar o sentido e contar os fatos dignos de serem conhecidos,
apoiado num trabalho de verificacao” (2020, p. 47).

A informacao verificada leva a precisdo, a redacdo correta de
termos, nomes, datas, siglas, locais — elementos que ndo podem ser
menosprezados, pois sdo fundamentais para a credibilidade
jornalistica (REGINATO, 2020, p. 48).

Ja em relagao a informagao plural, Reginato (2018) considera essencial a diversidade
das fontes. Para ela, o jornalismo s6 pode produzir informacgdo qualificada se considerar as
diferentes identidades que permeiam o espaco publico. Tomando parte do entendimento de
Lago (2014), seria dever do jornalista apresentar a multiplicidade de opinides da sociedade,
promovendo a compreensdo do Outro e identificando as relagdes de poder e diferengas sociais
entre si mesmo e os outros grupos sociais. E possivel atingir tal multiplicidade de opinides por
meio da informagdo plural capaz de “incorporar a alteridade como referente, com um olhar
inclusivo que possibilite entender e acolher visdes de mundo diferentes daquelas que sdo fruto
das projecoes sobre o publico habitualmente considerado ideal pelos veiculos [...]”
(REGINATO, 2020, p. 49).

Sobre o atributo da informacdo contextualizada, Reginato (2020) argumenta que dita
contextualizagcdo ocorre através da inclusdo do acontecimento em significados facilmente
reconheciveis pelo publico. Essa contextualiza¢do fica atrelada ao aproveitamento total das
informacodes disponiveis, que possibilitem a observagdo dos significados do acontecimento.
Para contextualizar, Reginato (2020) explica, de acordo com o entendimento de Liickman e
Fonseca (2017), que a noticia precisa fornecer um background detalhado do acontecimento e
também proporcionar uma relagdo social e historica do fato.

Por fim, para que a informacdo seja envolvente, a autora indica a necessidade da
utilizacdo de recursos narrativos, bem como o relato multimidia, para contar o acontecimento
de uma maneira interessante. No caso de falharmos nesta tentativa, com a producdo de um
relato desinteressante, o acontecimento “pode ndo atrair a aten¢do devida do publico”

(REGINATO, 2020, p.49).

3.1 Mediacdo qualificada e fact-checking
Como vimos no capitulo anterior, a transformacao do ambiente digital e o fendmeno

do caos informacional intensificam a disputa de sentidos na era digital. E neste sentido, ligado
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a busca por uma solugdo ao desordem catalisado pelo excesso de informagdes, que Oliveira
(2016, 2018, 2019) propde o exercicio de uma mediagdo qualificada na esfera
publica.“Caberia ao jornalismo, sim, mediar o conflito entre os signos que circulam; nao
impor a sua representa¢do, ao constituir-se em mais um agente que disputa” (OLIVEIRA,
2018, p. 13).

Para ele, a mediagdo ¢ qualificada devido a formagdo que concede ao jornalista esse
exercicio, junto com a utilizagdo de teorias e métodos proprios (OLIVEIRA, 2019). Essa
mediagdo qualificada, constitui, ainda, o lugar do jornalismo na esfera ptblica, sendo capaz de
produzir um conhecimento especifico “entre a realidade cadtica dos acontecimentos e a
sociedade” (OLIVEIRA, 2016, p. 25). A esfera publica, neste caso, seria 0 espago em que o
bem comum e o entendimento cidadao sdao processados (HABERMAS, 2003).

Garcia (2021) argumenta que, ao longo da historia, o jornalismo legitimou sua
representacdo dos acontecimentos, motivo que levaria, neste novo cenario, a reposicionar os
preceitos-base da profissdo: imparcialidade e objetividade. “Deixando de disciplinar, o
jornalismo passaria a esclarecer, movimento que nao prescinde de outro, anterior, que admite
a intervencao do jornalismo na construgdo social da realidade ao exercer uma mediagao entre
os acontecimentos e a sociedade” (GARCIA, 2021, p. 31).

Trata-se aqui, de acordo com o proposto por Garcia (2021), de uma releitura das
praticas convencionais da profissdo, enraizadas ao longo do tempo, que ja ndo encontram
mais espaco no ambiente digital, devido a que “ndo conseguem mais dar conta da
complexidade dos fendmenos na forma como sdo representados” (2021, p. 31). Essa releitura
contribuiria, segundo explica a autora, com a materializagdo das condi¢des necessarias para a
continuidade do projeto do jornalismo como forma de conhecimento (GARCIA, 2021).

Diante da necessidade de nos aprofundarmos na mediagdo qualificada como
ferramenta para combater o caos informativo, analisa-se nesta pesquisa o fact-checking como
pratica que tem crescido na sua relevancia no campo, favorecendo mudangas culturais e
gerando um novo tipo de compromisso do jornalismo.

Segundo a interpretacdo de Seibt (2019) do trabalho de Bell ¢ Owen (2017), o
jornalismo passou por trés mudancas disruptivas no seu modelo de negdcio e distribui¢do na
sua historia contemporanea: (a) a transformacdo do meio analdgico para o digital; (b) a
expansdo das redes sociais; € (¢c) dominio do mobile. Para explicar esta ultima fase, Seibt
argumenta que o mercado passou a ser dominado pelas “Big Techs”, ou grandes empresas de
tecnologias, que geraram uma modificagdo nos processos e estruturas das organizagdes de

noticias.
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Os principios da open web, prometidos tanto aos cidaddos
como aos jornalistas, deram lugar a um ecossistema dominado por um
pequeno numero de empresas de plataforma que exercem uma
tremenda influéncia sobre o que vemos e sabemos (BELL; OWEN,
2017, p. 17 apud SEIBT, 2019, p. 96).

A partir dessas mudancas, surge, primeiramente, o que a andlise de Charron e
Bonville identificou como uma exacerbagdo da hiperconcorréncia; e posteriormente, como
consequéncia, sdo geradas também as condi¢cdes para o surgimento de novas praticas
jornalisticas como o fact-checking (SEIBT, 2019).

Graves (2013) define o fact-checking como um tipo de jornalismo investigativo, de
verificag¢do, que analisa declara¢des oficiais e avalia os fatos depois de ocorrerem no ambiente
digital, transformando os resultados da sua indagagdo em uma nova noticia.

O fact-checking ¢ um movimento de reforma, porque
argumenta sobre como o jornalismo politico deve ser praticado. E
parte de uma reagdo contra "ele disse, ela disse" reportagens que vém
sendo construidas ha décadas. Ele se encaixa em um padrao historico
muito maior de mudangas culturais e até movimentos de reforma no
jornalismo. (GRAVES, 2016, n.p., tradu¢do nossa).

Esse movimento de reforma indicado por Graves se d4 de forma entrelagada com os
principios do jornalismo como a busca pela verdade. Para Seibt (2019), os jornalistas deixam
de decidir o que € noticia para identificar, diferentemente, o que ¢ verdade na esfera publica.
Porém, diante da falta de consenso sobre os fatos na vida publica, prometer um ideal de
verdade frente a desinformacao pode colocar em xeque o jornalismo.

Wilson Gomes discute no seu trabalho de 2009 a “pretensdo de verdade” procura
separar a verdade da veracidade como principio normativo:

Sentencas podem ser verdadeiras ou falsas, em virtude da sua
capacidade objetiva de expressar o que as coisas sdo, enquanto
pessoas e argumentos podem ser ou nao verazes, em virtude de
formularem as suas expressdes € 0s seus argumentos com ou sem
sincera pretensdo de que sejam verdadeiros. (GOMES, 2009, p. 10).

Nao se trata, per se, da verdade, mas da veracidade — principio que tensiona o
jornalismo a se comprometer “a trabalhar objetiva e metodicamente para afastar o risco do
engano ou do erro” (GOMES, 2009, p. 11 apud RODRIGUEZ-PEREZ; SEIBT, 2022, p. 4).

A objetividade, como valor jornalistico, aparece como norma adjacente na visdo de

Cornu, aplicada na coleta de dados disponiveis para combater a desinformac¢ao — ideal que
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se aproxima ao que buscam os fact-checkers mnos seus processos de verificagdo
(RODRIGUEZ-PEREZ; SEIBT, 2022).

Para além disso, acompanhados da tese do “espirito cientifico” que Lippmann
defendia para o jornalismo focado na verificagdo de fatos, Rodriguez-Perez e Seibt também
ecoam a recomendagdo de transparéncia absoluta sobre os métodos e motivos defendida por
Kovach e Rosenstiel (2004, p. 128 apud RODRIGUEZ-PEREZ; SEIBT, 2022, p. 5), pois
“[...] s6 explicando como sabemos o que sabemos podemos fazer com que o publico possa,
queira, reproduzir a informagio. E isso o que significa objetividade de método na ciéncia, ou

no jornalismo”.

3.2 Origem do fact-checking

Segundo Seibt (2022), Graves analisa a origem do fact-checking como uma reacao
ao desencanto com o jornalismo declaratdrio estadunidense do século passado. Para
exemplificar este contexto, Graves conta que durante a campanha presidencial que levou a
elei¢do de Ronald Reagan nos EUA, na década de 1980, o entdo candidato afirmou que “[...]
as arvores causavam mais poluicdo do que os automoveis e que havia mais petroleo no Alasca
do que na Arabia Saudita” (GRAVES, 2016, p. 56 apud SEIBT, 2022, p. 111). Ambas
afirmacdes eram evidentemente falsas, mas no contexto declaratério e sem uma checagem em
tempo real, estas haviam passado a esfera publica sem maiores consequéncias. O autor,
afirmou que inclusive uma edi¢do do Columbia Journalism Review, de 1986, alegou que as
conferéncias de imprensa na Casa Branca tinham se tornado espagos de “imprecisdo,
distorcdo e falsidade” (SEIBT, 2022).

Graves comenta que o primeiro jornal que desafiou os “fatos” do entdo presidente
havia sido o Washington Post, que criou uma iniciativa de publicacdo de barras laterais na
edicdo do jornal com pequenas correcdes que expunham as falsidades ditas por Reagan. O
cenario piorou bastante nas elei¢cdes seguintes, contexto que acelera o surgimento da equipe
de fact-checking da CNN, liderada por Brooks Jackson, que na campanha eleitoral americana
de 1992 levou ao ar a secao “Campaign’92 Reality Check” — um projeto de checagem de
afirmac¢des dos candidatos (SEIBT, 2022).

Brooks Jackson publicou em 2003 o site FactCheck.org, inspirando outras iniciativas
deste tipo. E 0 ano 2004 chegou a ser apontado como “o ano do fact-check” por especialistas
do setor, levando em consideragao os novos projetos criados por jornais como Washington
Post, The New York Times, Los Angeles Times, ABC News e outras publicagdes menores

(SEIBT, 2019).
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Até pouco tempo atras, ndo havia internet, ndo havia canais
de TV 24 horas, Twitter ou redes sociais. As pessoas recebiam
informagoes filtradas pelos meios de comunicagdo, que trabalhavam
como guardides, detentores da noticia. Agora as pessoas sao
bombardeadas por informacgdo”, disse Jackson, num encontro de
checadores realizado em 2014 na Argentina. “E ai que a imprensa
precisa se reinventar, virar uma espécie de filtro para tantas historias
descabeladas. (AGENCIA LUPA, 2015, on-line, apud SEIBT, 2019, p.
112)

Em 2009, o projeto de fact-checking PolitiFact atingiu um grande destaque no
jornalismo, vencendo o Prémio Pulitzer — prémio de maior prestigio do jornalismo dos
Estados Unidos — pelo trabalho desempenhado na cobertura das eleicdes de 2008, que
resultou na vitdria do primeiro presidente negro da histéria do pais: Barack Obama. Segundo
Seibt, o PolitiFact utilizava “termometros de veracidade”, que atrelava a imprecisdo do
discurso ao aumento da temperatura. Apds chamar a aten¢ao do publico, a iniciativa passou a
realizar treinamentos de fact-checking por meio de uma franquia, consolidando as “etiquetas
de declaragdes” publicas para os diferentes niveis de veracidade das afirmacdes. Ja em 2014
surge uma instituigdo mundial dedicada a pratica: a International Fact-checking Network
(IFCN) "— uma organizagio que tem sua sede no Instituto Poynter, na Florida, fundada sob o
principio da transparéncia absoluta em torno das fontes de informacdo, das fontes de
financiamento, da metodologia de checagem e das correcdes, e do apartidarismo. (SEIBT,
2022)

Nos anos subsequentes, diversas iniciativas internacionais de checagem surgiram
para preencher o vacuo deste tipo de projetos em outras regides. De acordo com um
levantamento feito pelo Duke Report’s Lab, em 2014 existiam apenas 44 iniciativas de
fact-checking no mundo. Um ano depois, o nimero de projetos aumentou para 64. Em 2019,
foram registradas pelo menos 188 iniciativas. E no relatério de 2023 desta institui¢do, foi
levantado um aumento consideravel no numero de projetos de fact-checking no mundo, com
417 iniciativas ativas, verificando informacdes em mais de 100 paises e 69 linguas.
(REPORTER'’S LAB, 2023)

A eleicdo presidencial de 2018 catalisou a pratica do fact-checking na imprensa no
Brasil, embora os primeiros sites e agéncias especializadas na area tenham surgido no inicio

da década de 2010 no pais. Um dos primeiros projetos de fact-checking que surgiu no pais foi

" International Fact-checking Network (IFCN) é uma organizagdo baseada no Instituto Poynter, na
Florida, Estados Unidos, que congrega iniciativas de checagem do mundo. A IFCN certifica seus
signatarios com o fim de garantir que os protocolos de checagem sejam seguidos internacionalmente.
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o blog Preto no Branco, do jornal O Globo, em agosto de 2014. Ja a primeira agéncia
especializada neste tipo de cobertura, foi a Agéncia Lupa, que foi criada pela fundadora de
Petro no Branco, Cristina Tardaguila. Ainda em 2014, surgiu a agéncia Truco, ¢ em 2015

nasce Aos Fatos (SEIBT, 2019).

3.3 “Jornalismo de verificacdo” e categorias analiticas da checagem

Charron e Bonville, na interpretagao feita por Seibt 2022, entendem o paradigma
jornalistico como um “sistema coerente de regras, valores, representacdes” que norteia a
pratica jornalistica (2016, p. 121 apud SEIBT, 2022, p. 105). Levando em consideracdo as
mudangas dramaticas de func¢do e organizagdo ocorridas ao longo da histdria do jornalismo,
os autores elencam quatro paradigmas jornalisticos primdrios que foram germinados pelo
surgimento da imprensa norte-americana (SEIBT, 2022). Estes sdo: (a) o “jornalismo de
transmissdo” — comum nos primoérdios da profissdo, no século XVII — identificado nos
primeiros periddicos, que publicavam comunicados oficiais, registros nauticos e avisos; (b) o
“jornalismo de opinido”, que servia como ferramenta para declarar argumentos a favor e em
contra de causas especificas em folhetos de cunho politico nas ultimas décadas do século
XVIII; (c) o “jornalismo de informagdo”, marcado pela noticia factual como texto jornalistico
mais representativo, que nasce no periodo de consolidacdo das empresas jornalisticas nos
paises capitalistas e democraticos em meados do século XIX; e (d) o “jornalismo de
comunicagdo”, caracterizado pela ligagdo entre emissor e destinatario e pela segmentacdo do
mercado de midia, consolidado nos anos 1980 (SEIBT, 2022).

Sob a base conceitual proposta pelos autores canadenses, Seibt (2019) concebe um
novo tipo de ideal: o “jornalismo de verificagdo”. Este ideal, de acordo com a autora, passa a
tensionar as transformagdes contemporaneas no jornalismo diante do cendrio atual do
ambiente digital, dominado por plataformas de rede sociais que desestabilizam o paradigma
jornalistico.

De acordo com Seibt (2022), todos os tipos de jornalismo descritos anteriormente
coexistem ao longo da histéria; um ndo suprime o outro, mesmo que alguns tenham parado de
existir. Isto significa que o “jornalismo de informagao” pode compartilhar certos elementos
com o “jornalismo de verificacdo” que coexistem de forma paralela.

Contudo, ao analisarmos este ideal, ndo se pode confundi-lo com o fact-checking. De
acordo com Seibt, o primeiro ¢ um modelo tedrico-metodoldgico cujo intuito ¢ generalizar

certas caracteristicas para compararmos, através dele, a realidade empirica. J&4 no caso do
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segundo trata-se de uma pratica jornalistica — ele € o referente empirico que experiencia
mudangcas de praticas (SEIBT, 2022)

Tendo como referéncia o fato de a producdo noticiosa funcionar como parametro
principal do paradigma do jornalismo, Seibt (2019) afirma que o texto comum do
“jornalismo de verificagdo” trabalha principalmente “sobre contetdos ja conhecidos do
publico — sejam estes entrevistas, discursos politicos, conteudos virais — atribuindo a eles
parametros de veracidade” (SEIBT, 2019, p. 232). Seibt faz énfase na capacidade deste tipo
de jornalismo para exercer o “controle cognitivo externo” do poder, se utilizando da curadoria
de dados publicos para gerar conteudos autoexplicativos, que mostram como ¢ feita a propria
apuracao.

Se o paradigma, entendido como estrutura que
subentende um sistema de regras — de edicdo, redagdo,
semanticas e procedimentais — a emergéncia de um ‘jornalismo
de verificagdo’ promoveria mudangas nas regras de redacdo e edicao,
uma vez que se alteram os critérios de sele¢dao — ndo mais o conteudo
exclusivo, e sim algo que j& estd publico — e de interpretagdo — o
fact-checking obriga o jornalista a tirar uma conclusdo quanto ao grau
de veracidade das informacdes, por meio da atribui¢do de uma
etiqueta. Também sdo identificaveis alteracdes nas regras
procedimentais, j& que o processo de verificagdo de informagdes
prioriza fontes documentais, dados estatisticos e outros tipos de
bases ndo-humanas, diferentemente do processo convencional de
reportagem, fortemente embasado em entrevistas. (SEIBT, 2019, p.
93).

Para a autora, o potencial do “jornalismo de verificagdo” estd no fato de ndo se
limitar s6 a pratica do fact-checking, mesmo tendo se inspirado fortemente neste formato. Este
tipo de jornalismo tem a capacidade de assimilar diversos elementos do fact-checking em
outros espacos editoriais, melhorando suas condi¢des de combate ao caos informativo no
cenario de desinformagao (SEIBT, 2019).

A partir do entendimento do ‘“jornalismo de verificagdo” como pratica de
caracteristica nova (a verificacdo per se) em relacao aos paradigmas jornalisticos elencados
por Charron e Bonville (2016) — transmissao, opinido, informagdo, comunicagdo —, Seibt
(2019) nota 14 caracteristicas do “jornalismo de verificagdo” como tipo de ideal. Estes

aspectos, assim como seus valores conceituais, sdo apresentados no seguinte quadro:
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Figura 1 - Aspectos do “jornalismo de verificagdo”

Caracteristica

Conceito

Fontes de financiamento

Leitores e patrocinadores sdo mais

relevantes do que anunciantes.

Periodicidade

Deadlines mais elasticos, ao invés
da hora. O fechamento corresponde ao dia

ou até a semana.

Caracteristicas do real jornalistico

Eventos de ultima hora e
ocorréncias naturais perdem peso para
atividades sociais corriqueiras, como segoes
legislativas, e mesmo pseudoacontecimentos
politicos, como discursos e

pronunciamentos.

Formas de acesso ao real

O reporter perde importancia como
coletor primario de informacdo, atores
sociais € o sistema de jornais sdo as

principais formas de acesso ao real.

Real admissivel pelo jornal

Tem menos relevancia o consenso e
mais o desacordo, ou seja, assuntos que
geram polémica ou controvérsia sdo mais
frequentemente enquadrados como passiveis

de verificagao.

Principios normativos

Exatidao, imparcialidade e
objetividade, que praticamente haviam
sumido no “jornalismo de comunica¢do”,

voltam com forga total.

Influéncia sobre o real

H4 mais equilibrio entre a
influéncia dos atores sobre o jornal e

vice-versa.
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Diversidade de modos de

enunciagao

Unico aspecto que permanece
estavel em relacdo ao “jornalismo de
comunicagdo”, sendo a verificagdo até

mesmo decorrente desse sistema.

Tamanho e segmentacdo do publico

Universal, mas ndo mais pelo viés
cultural e sim pelo politico, entendida a
dimensdo politica ndo s6 pela democracia
representativa, mas também nas causas

sociais e democraticas.

Nivel de conhecimento prévio do

publico

Ha um grande conhecimento prévio
das ocorréncias, talvez o maior da histoéria,
mas isso ndo se reproduz em conhecimento
do estado do mundo, como mostra o

crescimento da desinformacao.

Meta discursiva

Volta a ser principalmente
informativa, mas ¢ também persuasiva, na
medida em que argumenta-se em torno de
uma conclusdo sobre o grau de veracidade
das informagdes, perde-se a meta
gratificadora, visto que o fact-checking pode
nao agradar, sendo esta uma das razdes para
a resisténcia de muitos leitores ao formato,

como vimos no capitulo anterior.

Identidade discursiva

O discurso “em nome” do jornal
volta a se sobrepor ao jornalista, no
“jornalismo de comunicagdo” a

subjetividade do jornalista era exacerbada.

Situacdes de intertextualidade

H4 uma nova situagdo dialdgica
entre o autor do texto-fonte e o jornal,

porém na via informativa e ndo opinativa,
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refere-se a  virtual capacidade do

“jornalismo de verificacdo” de influenciar o

discurso de agentes politicos.

Importancia dos procedimentos

ostensivos

Sao importantes, porém menos
especificos, ja o formato ¢ ditado pelas
plataformas digitais, as etiquetas seriam a
dimensdo ostensiva mais especifica do

fact-checking.

Fonte: SEIBT (2019). Elaborado pelo autor.
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4 METODOLOGIA E ANALISES

Neste capitulo serd apresentada a metodologia utilizada para efetuar as analises
propostas para responder o problema de pesquisa proposto na introducao deste trabalho. Em
sequéncia, serd apresentada uma breve descri¢do histérica do projeto Estaddo Verifica, as

analises das checagens escolhidas e, posteriormente, o debate em relagdo aos resultados.

4.1 Metodologia

Para responder o problema de pesquisa deste trabalho, nos auxiliamos na
metodologia de estudo de caso com base nas técnicas de observagao participante e de analise
de conteudo — que sera descrita mais para frente. A escolha das técnicas relacionadas a
observagao participante se deu de forma natural no inicio da concepgao deste trabalho. No
periodo de setembro de 2022 e junho de 2023, o autor da presente pesquisa participou do
projeto Estaddo Verifica como membro da equipe de reporteres, desenvolvendo diversas
atividades de checagens, em diferentes formatos e, fundamentalmente, na cobertura do
periodo eleitoral de 2022 — incluso no recorte temporal que serd descrito neste capitulo.

A observagdo participante como técnica de pesquisa tem sido amplamente utilizada
em diversas areas do conhecimento. Bogdan e Taylor (1975) definem esta técnica como uma
investigacao que possui na sua base interagdes sociais intensas entre o sujeito € o pesquisador.

Peruzzo (2006) argumenta que na observagdo participante “[...] o pesquisador se
insere no grupo pesquisado, participando de todas as suas atividades, ou seja, ele acompanha e
vive (com maior ou menor intensidade) a situacdo concreta que abriga o objeto de sua
investigacao” (PERUZZO, 2006, p. 133-134).

Por sua vez, Angrosino (2009) define a observagao participante como um processo
de aprendizagem que se da mediante o envolvimento nas atividades de quem faz parte do
estudo. O autor acredita que esta técnica ndo deve ser considerada apenas um método de
pesquisa, devido ao fato de que ela ¢ também uma estratégia util para a coleta de dados em
uma determinada investigagao.

Lapassade (2001), em outra abordagem, argumenta que hé trés tipos de observacao
participante: (a) a observagdo participante periférica, na qual o pesquisador possui um grau de
implicacao equilibrado no grupo estudado, ao ponto de ndo suprimir sua capacidade analitica;
(b) a observacao com participacao ativa, que facilita a participagdo do pesquisador em todas
as atividades do objeto de estudo, mantendo ainda distancia do objeto; e (c) a observagao

participante completa, que facilita a investigagdo-accao.
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Por outro lado, em relagdo a analise de contetido do presente trabalho, a técnica foi
utilizada a partir dos conceitos apresentados por Heloiza Herscovitz (2007) e Laurence Bardin
(2011; 2016).

Herscovitz (2007), conceitua a analise de conteido como um método que pode ser
utilizado para avaliar enquadramentos, agendamentos e critérios noticiosos, tendo
potencialidade também para descrever e classificar produtos, géneros e formatos jornalisticos,
para assimilar os modelos de producdo de individuos, grupos e organizagdes, para identificar
elementos especificos, exemplos representativos e discrepancias e para realizar comparagdes
de conteudo.

Neste sentido, Bardin (2016) elenca a analise de contetido como “um conjunto de
instrumentos metodologicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se
aplicam a ‘discursos’ (contetidos e continentes) extremamente diversificados” (BARDIN,
2016, p. 15). O autor descreve a técnica como uma ferramenta capaz de classificar diferentes
elementos de acordo com critérios susceptiveis dos quais surge sentido dentro de uma
“confusao” (BARDIN, 2011). Para a autora, a andlise de conteudo passa por trés fases
essenciais: (1) a pré-analise; (2) a exploragdo do material; e (3) o tratamento dos resultados.
Na primeira fase, diz Bardin (2016), o autor do estudo deve assimilar todo material textual e
identificar os objetos de analise para seu estudo. Neste primeiro momento, devem ser
definidas as categorias relacionadas aos temas, conceitos e ideias representadas no material.
Na segunda etapa, as categorias e subcategorias definidas sdo aplicadas na analise do
contetido. E na ultima etapa, o pesquisador deve interpretar e analisar os dados coletados para
gerar significados.

O material selecionado para andlise geral ¢ formado por 22 matérias publicadas pelo
Estaddo Verifica no segundo turno das eleigdes presidenciais de 2022 — este periodo
compreende o recorte de 28 dias, que se estendem entre o dia de votacdo do primeiro turno (2
de outubro de 2022) e o dia de votacdo do segundo turno (30 de outubro de 2022). O motivo
da escolha deste recorte ¢ o fato de este periodo ter sido essencial para a campanha que
definiu o novo presidente da republica, periodo no qual ainda a opinido publica pode (ou nao)
ter sido influenciada a votar de uma maneira especifica de acordo com a sequéncia de
ciberacontecimentos em torno dos candidatos Jair Bolsonaro e Luiz Inacio Lula da Silva.
Dentro destes ciberacontecimentos, levamos em consideragdo as fake news e seus possiveis
impactos.

Ainda dentro do quesito de analise dos conteudos, serdo assimiladas de forma mais

especifica e detalhada as 3 checagens que mais circularam no recorte de tempo citado.
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Também serdo organizadas por numero de acessos — dado compartilhado conosco
pelos editores do Estaddo Verifica — as 22 checagens, mostrando na sua totalidade quais
foram as que mais circularam neste periodo. Por outro lado, serdo avaliadas o comportamento
dos usuarios consumidores do conteudo do Estaddo Verifica em cada um dos 28 dias, de
acordo com o numero de acessos. E, por fim, apresentaremos quais foram as porcentagens de
citagdes dos nomes dos candidatos ( Bolsonaro e Lula) nas checagens publicadas neste
recorte.

Segundo Herscovitz (2007), a tendéncia contemporanea da andlise de conteudo nao
favorece a dicotomia entre o quantitativo e o qualitativo. Para ela, isto produz uma integragdo
entre as duas visdes de forma que os contetidos manifesto e latente podem ser incluidos em
um mesmo estudo, de forma que passamos a compreender ndo apenas o significado aparente
de um texto, mas também o significado implicito, o seu contexto inerente, o meio de
comunicag¢do que o produz e seu publico alvo.

Tendo isto em consideragdo, para a nossa analise descritiva das 3 checagens mais
acessadas, faz-se necessario apresentar as categorias que foram escolhidas. Estas sdo: titulo,
linha de apoio, nimero de fontes, argumento de checagem, origem do conteudo checado,
contetido multimidia de apoio, e, se for o caso, classificacdo da checagem.

Ja para a nossa andlise de contetido em torno das 3 checagens mais acessadas,
escolhemos 4 caracteristicas analiticas descritas por Seibt (2019): identidade discursiva,

situagoes de intertextualidade, importancia dos procedimentos ostensivos.

4.2 Estadao Verifica

O jornal O Estado de S. Paulo, fundado em 1875, ¢ um dos periddicos mais
tradicionais do Brasil. Em 2018, o jornal decidiu criar o projeto do Estadao Verifica como
uma resposta de checagem de fatos a desinformagao que ja vinha se espalhando massivamente
naquele periodo no pais, em um ano eleitoral. A época, Daniel Bramatti, o fundador do
Verifica, trabalhava como editor do Estadao Dados — a editoria de jornalismo de dados do
jornal), mas também era presidente da Associacao Brasileira de Jornalismo Investigativo
(Abraji) e membro do Projeto Comprova — coalizdo de veiculos de imprensa para o combate
a desinformagio, da qual o Estaddo Verifica participaria (ESTADAO, 2021). O projeto foi
lancado como blog no site do Estaddo. O objetivo da equipe era desmontar boatos da internet
e também publicar textos sobre o fendmeno das noticias falsas. Uma das vias pela qual a
iniciativa descobre os contetidos falsos que estdo circulando pela esfera publica ¢ um servigo

de alerta pelo Whatsapp. Com um ntmero de Whatsapp disponibilizado durante toda a
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semana, qualquer pessoa pode entrar em contato e denunciar um possivel contetido falso que
tenha sido espalhado por esta ou outras redes sociais. Como explicamos no capitulo 2, o
Whatsapp tem se tornado um dos maiores espacos de compartilhamento de noticias falsas,
devido a sua dinamica fechada, de compartilhamento de conteudos com pessoas conhecidas.
Neste cenario, o projeto iniciou sendo um sucesso. Apos um més de langamento da iniciativa,
este blog recebeu mais de 17 mil mensagens via WhatsApp, com uma média de volume diario
de mensagens de 560 por dia (ESTADAO VERIFICA, 2018). Em 2019, o Estaddo Verifica
passa a se tornar um dos signatarios do cddigo de principios da International Fact Checking
Network (IFCN) — mencionados no capitulo 3 —, o que possibilitou que a iniciativa
passasse também a cumprir com os 5 propodsitos fundamentais do IFCN: apartidarismo,
imparcialidade, transparéncia das fontes, transparéncia de financiamento, transparéncia da
metodologia, e politica de corregdes aberta e honesta (MONNERAT, 2019).

Em 2020, o Estaddo Verifica assinou um acordo com o Facebook para se tornar um
dos seus parceiros oficiais no Brasil na tarefa de checagem de fatos. Isso proporcionou que a
equipe do Verifica conseguisse experimentar estratégias para frear o alcance de fake news na
maior rede social do mundo. Um ano depois, a iniciativa firmou uma parceria com o TikTok
para checar também o contetdo do aplicativo.

A checagem de dados do Verifica ¢ realizada através de consulta a fontes oficiais
sobre, bases de dados publicos, drgdos governamentais e analise de contetidos (ESTADAO,

2019).

Figura 2 - Capa do blog do Estaddo Verifica no site Estaddo.com.br

ESTADAQ #f  estavo - esmanrovemrrica Noticias &Editorias v Ver&Owir v Diaadia v

Estadao Verifica

Sobre o Verifica | Como enviar suas dividas

ESTADAOVERIFICA <&

Preso que recebeu café e casaco de e o e o
juiza nao participou de assalto em S

Telegram do ‘Estadio Verifica’

praia dO Cearé © | 4 a197683-7490

Envie suas diividas

Policia Militar identificou e prendeu homens que ameacaram turistas em Cumbuco; Luan Gomes no esta
entre os acusados
cHECAGENS <

Israel e Hamas: veja tudo o que desmentimos
sobre o conflito

esto repletas de imagens fora de contexto
Isas sobre a guerra

o Transposicao do Rio 4o Francisco: veja o que Estolos
VERIFICAGS checamos sobre o assunto VERIFICAG

 Como fazer busca reversa de imagens? Veja passo
apasso para descobrir origem de fotos
Video de humorista é tirado de contexto para Auxilio-reclusio tem mesmo valor do salirio

L. . ® Veja como nio se enganar com desinformagio . . .
alegar que policia do Rio usa arma falsa e e e minimo; postagem desinforma com mimeros
gerada por inteligéncia artificial nas redes sociais d
errados

Fonte: Estadio, 2024. Elaborado pelo autor.
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4.3 Analise de conteudo

Durante o periodo que marcou o segundo turno da elei¢do presidencial no Brasil, em
2022, do dia 2 de outubro a 30 de outubro, a equipe de reporteres do Estaddo Verifica
produziu um total de 22 matérias. Todas foram escritas com o intuito de refutar ou esclarecer
informagdes falsas, enganosas, ou fora de contexto que circularam em diversas esferas da
internet durante as eleicoes.

Na Figura 3, apresentada na sequéncia, mostramos os titulos e links das 22 matérias
citadas anteriormente, organizadas por quantidade de acessos. Os dados exatos do niimero de
acessos ¢ tempo médio que os usudrios passaram em cada pagina ndo serdo divulgados nesta
pesquisa por se tratarem de dados internos comerciais do Estaddo. Mas podemos confirmar
que, enquanto a 22° checagem, de titulo “Homem em estiidio da Jovem Pan ndo ¢ 'censor' do
TSE; cena foi um protesto da emissora”, atingiu a faixa inicial dos cinco digitos em niimeros
de acesso, a checagem mais acessada, intitulada “Checamos o debate com Lula e Bolsonaro
na Band: veja o resultado”, chegou a alcangar seis digitos no nimero de usuarios que leram o
seu conteudo. De acordo com a nossa experiéncia de observagdo participativa, também ¢
possivel afirmar que a época ndo houve um consenso de opinides em relacdo a divergéncia
entre os numeros de acessos das menos lidas e as mais lidas — com exce¢do da 1°, pelo
motivo de ser a checagem ao vivo de um debate presidencial amplamente pesquisado na
internet ¢ que chamou a atencdo de milhares de leitores do jornal no pais —, simplesmente
atribui-se ao interesse do publico por determinados assuntos na semana em que estes
conteudos se tornaram virais.

Naquele periodo, a equipe do Estadao Verifica, composta por uma duzia de
reporteres fixos e decenas de checadores freelancers, monitoravam discursos de figuras
publicas, analisavam debates politicos e verificavam milhares de videos e imagens nas
plataformas parceiras (Facebook, TikTok,Whatsapp). Os conteudos que viralizavam, em
ocasiOes eram repostados em diversas plataformas por perfis ora reais, ora falsos, criando uma
sequéncia bastante extensa e repetitiva do mesmo material na internet. Por vezes, nas
plataformas disponibilizadas pelas empresas parceiras de redes sociais, os reporteres se viam

na necessidade de checar um mesmo conteudo diversas vezes.

Figura 3 - Matérias realizadas pelo Estaddo Verifica entre 2 de outubro e 30 de outubro por ordem

decrescente de numero de acessos
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Checamos o debate com Lula e
Bolsonaro na Band: veja o
resultado

Numero de votos em Lula em
Barreiras (BA) ndo foi maior
do que o numero de eleitores

E falso que Lula tenha dito que
vai ganhar a elei¢do 'com a
ajuda do pai Xangd'

Audio em que Bolsonaro
comenta prisdo de avo de
Michelle é manipulado para
parecer que foi primeira-dama
que cumpriu pena

Critica de Lula sobre politicos
que 'usam pobres como papel
higiénico' circula sem contexto

Bolsonaro ndo concluiu 84%
das obras da transposi¢ao do
Rio Sao Francisco, como alega
video

Letras CPX em boné de Lula
sdo abreviacao de Complexo
do Alemao; posts enganam ao
relacionar termo com trafico

E falso que Petrobras tenha
sofrido prejuizo de 'R$ 900
bilhdes' com corrupgao
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Em sabatina da Record,
Bolsonaro repete mentiras
sobre corrup¢do, economia e
orcamento secreto

Linha de trem que liga o Para
ao Maranhao existe ha 36 anos
e ndo ¢ obra do governo
Bolsonaro

Video ¢ editado para parecer
que Lula falou em 'tomar
cerveja junto' com ladrdes de
celulares

E falso que cidades no
Nordeste tenham registrado
votacdo para Lula maior que a
populacao

E falso que Alexandre de
Moraes tenha sofrido
impeachment e tenha sido
substituido por Toffoli no TSE

Video de Bolsonaro ¢ de
inauguracao de trecho do VLT
na Grande Natal e nao de
ferrovia que liga o Pard ao
Maranhao

Entrevista de Lula é deturpada
para sugerir que ele teria
anunciado instala¢ao do
'regime comunista da China' no
Brasil

Video de Lula ¢ editado para
parecer que petista defende
fechamento de igrejas
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Fies foi criado no governo de

FHC e expandido sob gestdo  estadao.com.br/estadao-verifica/fies-criado-g
17° de Lula overno-thc-nao-lula/

E falso que PT tenha projeto de

moradia social para abrigar

familias em casas que ja t€ém  estadao.com.br/estadao-verifica/eleicoes202
18° dono 2/

Audio em que Bolsonaro

comenta prisdo de avo de

Michelle ¢ manipulado para

parecer que foi primeira-dama estadao.com.br/estadao-verifica/michelle-pri

19° que cumpriu pena sao-trafico-drogas/

Panfleto divulgado em redes
sociais apresenta lista falsa de estadao.com.br/estadao-verifica/panfleto-div

propostas de Lula para o ulgado-em-redes-sociais-apresenta-lista-falsal
20° governo -de-propostas-de-lula-para-o-governo/

Posts divulgam dados

imprecisos de vota¢ao no

exterior; veja desempenho de

Lula e Bolsonaro no Japao, na estadao.com.br/estadao-verifica/votacao-bols|
21° Austrélia e em outros paises  onaro-lula-no-exterior/

Homem em estudio da Jovem
Pan nao ¢ 'censor' do TSE;

cena foi um protesto da estadao.com.br/estadao-verifica/censor-tse-j
22° emissora ovem-pan-protesto/

Fonte: Estaddo Verifica. Elaborado pelo autor.

Dentro do conteudo, também foi feita uma classificagao das matérias em relagao ao
nimero de vezes que foram mencionados (nos titulos das checagens) os dois candidatos que
estavam concorrendo a presidéncia da Republica naquele entdo: Lula e Bolsonaro. A partir

desta analise, foi notado que Lula foi mencionado 12 vezes nos titulos das matérias, enquanto
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Bolsonaro foi mencionado 14 vezes, representando, respectivamente 46% e 54% do total das

mengoes.

Figura 4 - Proporgdo de citagdo de Lula e Bolsonaro nas matérias

Lula
46%

Bolsonaro
54%

Fonte: Estaddo Verifica. Elaborado pelo autor.

A relacdo da variagdo dos acessos diarios durante os 28 dias analisados do més de
outubro reflete o interesse da audiéncia do Estaddo Verifica no que estava sendo falado a
época pelos candidatos a presidéncia. No caso do pico de acessos registrado no inicio do més,
trata-se da matéria publicada em 3 de outubro de 2022 “Numero de votos em Lula em
Barreiras (BA) ndo foi maior do que o numero de eleitores”, que refuta um grupo de
conteudos falsos que promoviam uma onda de desinformacdo colateral em relagdo as urnas
eletronicas. (Esta matéria sera analisada em detalhes mais para frente).

O outro caso relevante, neste quesito, ¢ o da checagem ao vivo do debate
presidencial realizado no estudio da Band TV. Esta matéria foi publicada na noite do debate,
no dia 16 de outubro de 2022. No dia seguinte, o numero de acessos superou o recorde do més
do resto dos dias anteriores, chegando a um expressivo numero de seis digitos,
exemplificando (a) o amplo interesse dos usudrios pelo debate entre os presidenciaveis, e (b),
o tamanho do impacto da checagem do Estaddo Verifica em uma determinada por¢do da

populacdo. Esta matéria também serd abordada em seguida.
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Figura 5 - Acessos diarios no més de Outubro/2023
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Fonte: Estadao Verifica. Elaborado pelo autor.

4.4 Anélise descritiva

O primeiro contedo a ser analisado neste subcapitulo ¢ a matéria intitulada
“Checamos o debate com Lula e Bolsonaro na Band: veja o resultado”, publicada pelo
Estadao Verifica no dia 16 de outubro de 2022, de autores Pedro Prata, Denise Marin, Gabriel
Belic, Giovana Frioli, Maria Eduarda Nascimento e o autor desta pesquisa. Esta foi a
checagem mais acessada do blog no periodo de 28 dias compreendido no recorte previamente
descrito.

Em um principio, todas as checagens do Estadao Verifica sao colaborativas, em um
contexto em que as checagens passam pelas maos de varios membros da equipe em certo
grau, sendo avaliadas por novos olhos varias vezes quando ¢ muito complexa. Em alguns
casos, que requerem de um menor tempo de trabalho, somente um repodrter trabalha em uma
checagem especifica, enquanto em outros casos — como o desta matéria — sao varias as
maos que colaboram com o resultado final.

A equipe que produziu esta checagem — que inclui o autor desta pesquisa —
precisava checar em tempo real as afirma¢des dos candidatos Lula e Bolsonaro, enquanto o
debate era transmitido. Para isso, seis repdrteres se juntaram na mesma plataforma online, por
onde podiam escrever o texto enquanto outros checavam as afirmagdes, e vice-versa, em um
processo totalmente colaborativo e unificado. Na linha de apoio da matéria, foram

informados de forma sucinta quais foram os principais erros e distor¢des cometidos pelos
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candidatos: “Candidatos a Presidéncia erraram dados sobre covid, salario minimo,
desmatamento, or¢amento secreto ¢ Bolsa Familia”.

Durante o debate, foram checadas um total de 21 afirmagdes (9 de Lula e 13 de
Bolsonaro). No processo de producdo da checagem em tempo real, o nimero de afirmagdes a
checar varia de acordo com o niimero de afirmagdes duvidosas que sdo faladas. Pela natureza
deste tipo de checagens, que precisa ser urgente, rapida, dindmica e precisa equitativamente, a
equipe de fact-checkers da prioridade as afirmagdes novas ou antigas que tenham argumentos
diretos a serem confirmados, deixando para um processo posterior, por exemplo, frases
emocionalmente apelativas e frases de teor comico. Das 9 afirmacdes de Lula que foram
checadas nesta matéria, 4 foram classificadas como imprecisas, 3 como enganosas, | como
verdadeira em parte, € 1 como verdadeira. Por outro lado, das 13 afirmag¢des de Bolsonaro que
a equipe checou, 2 foram classificadas como exageradas, 2 como imprecisas, 5 como falsas e

4 enganosas.

Figura 6 - Imagem 1 da matéria “Checamos o debate com Lula e Bolsonaro na Band: veja o

resultado”, publicado em 16 de outubro de 2022 pelo Estaddo Verifica no site Estaddo.com.br

ESTADAQ #f.

Checamos o debate com Lula e Bolsonaro
na Band: veja o resultado

Candidatos a Presidéncia erraram dados sobre covid, salario minimo,
desmatamento, orcamento secreto e Bolsa Familia

PUBLICIDADE

L:‘ < m Por Pedro Prata, Denise Marin, Gabriel Belic, Giovana Frioli, Jorge C. Carrasco e Maria Eduarda Nascimento
16/10/2022 | 21h59

Atualizada as 10h16 de 17 de outubro.

Fonte: Estaddo, 2024. Elaborado pelo autor.
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Figura 7 - Imagem 2 da matéria “Checamos o debate com Lula e Bolsonaro na Band: veja o

resultado”, publicado em 16 de outubro de 2022 pelo Estadao Verifica no site Estaddo.com.br
ESTADAQ #¢
Valor do Bolsa Familia

O que Bolsonaro disse: que no Bolsa Familia de Lula havia pessoas que recebiam R$
42 por més.

O Estadao Verifica investigou e concluiu que: € impreciso. O menor valor pago pelo
Bolsa Familia foi no ano de 2005, durante a gestio do ex-presidente Luiz Indcio Lulada
Silva {PT): R$ 45,60 - em valores corrigidos pelo IPCA o beneficio é de R$ 157,26.0
valor mais alto da histéria foi durante o governo de Dilma Rousseff (PT), com média de
R$ 155,90 (R$ 339,90 com a correcao pelo IPCA).

Vacinas de covid

O que Bolsonaro disse: que nao existia vacina a venda em 2020.

O Estaddo Verifica investigou e concluiu que: é falso. Em depoimento a CPl da
Pandemia, o ex-presidente da Pfizer no Brasil Carlos Murillo disse que as negociacoes
com o governo brasileiro comecaram em maio de 2020, com ofertas de 30 e 70
milhGes de doses a partir de agosto do mesmo ano. Segundo ele, apenas em 19 de

marc¢o de 2021 foi assinado o primeiro contrato para a entrega de 100 milhées de
doses.

Fonte: Estaddo, 2024. Elaborado pelo autor.

Na Figura 7 € apresentado um exemplo das checagens realizadas nesta matéria. No
presente caso, sao checagens sobre duas afirmagdes de Jair Bolsonaro (imprecisa e falsa,
respectivamente). Na matéria, ainda, a equipe de fact-checkers realizou ao menos 20 citagdes
diretas a outras fontes diferentes da prépria apuragdo do blog. Como conteudos multimidia de
apoio, foram utilizadas duas imagens de ambos Lula e Bolsonaro no debate, e mais uma do
proprio Bolsonaro. O tamanho da checagem pode ser considerado médio, levando em
consideracdo que possui mais de 17 mil caracteres.

Por outro lado, matéria “Numero de votos em Lula em Barreiras (BA) nao foi maior
do que o numero de eleitores”, escrita pela reporter Thais Ferraz e publicada em 3 de outubro
de 2022, foi a segunda checagem mais acessada no segundo turno das elei¢des. Trata-se do
tipo de checagem que mais predomina no blog do Estaddo Verifica. A produg¢ado deste tipo de
matérias quase sempre inicia de forma similar: uma denlincia sobre uma mensagem
compartilhada com informagdes ndo comprovadas através do Whatsapp ou a viralizagdo de
um conteudo duvidoso nas redes sociais, chamam a aten¢do da equipe de repoérteres da
iniciativa, que procedem a filtrar a informacao e avaliar seu contetido. No momento em que ¢
avaliado o contetido e ¢ identificado potencial de viralizar com argumentos enganosos, 0s

reporteres passam a pesquisar e construir a checagem.
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A escolha da linha de apoio para esta matéria foi a seguinte: “Municipio baiano deu
quase 48 mil votos para o petista, ndo 213 mil; alegagdo falsa de fraude circula nas redes”. O
conteudo analisado pela repdrter havia viralizado nas redes sociais com uma imagem
adulterada do ex-presidente Lula (PT) em que alega ter obtido 213.243 votos em Barreiras, no
interior da Bahia — isto decorre no contexto do recém finalizado primeiro turno da eleicao
presidencial de 2022.

A publicacdo, enviada ao Estaddo Verifica pelo servico de checagem do Whatsapp,
dava indicios de que as urnas da votagdo haviam sido fraudadas, devido (supostamente) ao
nimero expressivo de “votos” que o entdo ex-presidente e candidato Lula havia recebido no
municipio — o municipio teria somente 158.432 habitantes, o que, seguindo a légica da
mensagem falsa, daria a Lula um nimero maior de votos do que o da populagao total.

Ferraz apurou o dado real do resultado eleitoral no municipio e deu resposta a noticia
falsa no blog: “Na verdade, o petista teve 47.952 votos no municipio, totalizando 58,05% dos
votos validos, e ndo 68,21%, como a montagem indica”, diz a checagem de Ferraz (2022).

Além disso, a mensagem de contetido falso também enganava ao afirmar que Jair
Bolsonaro (PL) havia obtido 78.519 votos no municipio, Ferraz, no entanto, comprovou que
na verdade, segundo dados fornecidos pelo TSE e compilados pelo Estaddo Verifica,
Bolsonaro havia recebido 30.197 votos no municipio, ou 36,56% dos votos validos.

O video em questdo somava-se a uma longa campanha virtual dos apoiadores do
ex-presidente Bolsonaro contra as urnas eletronicas — um equipamento utilizado no pais
desde os anos 1990, sem registro de fraudes.

Em relacdo ao numero de fontes citadas na matéria, s6 temos os dados oficiais
publicos do TSE sobre o primeiro turno das eleicdoes de 2022, que foram recolhidas pela
autora da matéria para embasar sua checagem. Com 1149 caracteres, o tamanho do texto da

checagem pode ser considerado curto.

Figura 8 - Imagem da matéria “Ntumero de votos em Lula em Barreiras (BA) ndo foi maior do que o

numero de eleitores”, publicado em 16 de outubro de 2022 pelo Estaddo Verifica no site Estaddo.com.br
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Leitores solicitaram a checagem deste contetido por WhatsApp, (11) 97683-7490.

Barreiras € um municipio brasileiro no interior do
Estado da Bahia, Regidao Nordeste do pais.Sua

populacaqsg

regides intermediaria e imediata de Barreiras.

ESTADAO =¥

Miumnicinin da Rarrairac VERIFICAGs

Fonte: Estadao, 2024. Elaborado pelo autor.

Na andlise da terceira checagem mais acessada entre 2 de outubro 30 de outubro de
2022, o entdo ex-presidente e candidato Lula volta a aparecer como protagonista de uma
manipulagdo digital distorcida. A matéria “E falso que Lula tenha dito que vai ganhar a
eleicdo 'com a ajuda do pai Xang6"’, publicada em 7 de outubro de 2022, teve como autora a
reporter Clarissa Pacheco. Ela inicia a checagem desmentindo a fuke news: “E falso que o
candidato do PT a presidéncia da Republica, Luiz Indcio Lula da Silva, tenha escrito no
Twitter que vai ganhar a disputa eleitoral contra Jair Bolsonaro (PL) ‘com a ajuda do pai
Xango6’” (PACHECO, 2022).

Trata-se de outra imagem manipulada por motivos enganosos que, apds circular pelo
Whatsapp de forma viral, foi submetida & checagem do Estaddo Verifica pelo seu servigo de
Whatsapp. A legenda do suposto “print” — inserida em um fundo preto no canto superior
central — mostra uma imagem similar a do perfil do Twitter (rede social chamada agora de
X) de Lula, no formato de tuite, diz: "Quem achar que ¢ mentira vai direto no Twitter dele". O

suposto “print”, no entanto, ¢ falso. E uma imagem digitalmente manipulada.

Figura 9 - “E falso que Lula tenha dito que vai ganhar a elei¢do 'com a ajuda do pai Xangd",

publicada em 7 de outubro de 2022 pelo Estaddo Verifica no site Estaddo.com.br
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ESTADAO ﬁ ESTADAO / ES

Quem achar que é
mentira vai difeto no
twitter dele.

Lula 13 ® @LulaOficia 3I3min
& Candidato a Presidéncia do Brasi FALso

Vamos vencer Bolsonaro com a ajuda
pai Xangd e das entidades do candomblé
que nos apoiam. Nem Jesus Cristo
poderd nos parar. Chega dessa coisa de
cristianismo. O Estado serd o novo Deus

dos brasileiros.

ESTADAD ¢
VERIFICAGS

Fonte: Estaddo, 2024. Elaborado pelo autor.

O tuite falso diz: "Vamos vencer Bolsonaro com a ajuda do pai Xangd e das
entidades do candomblé que nos apoiam. Nem Jesus Cristo poderd nos parar. Chega dessa
coisa de cristianismo. O Estado sera o novo Deus dos brasileiros.".

Segundo Pacheco, para desmentir o contetido falso, foi feita uma busca no Twitter de
Lula sob o texto completo e sobre palavras chave, mas ndo houveram indicios de publicagao
de tal tuite. Em uma resposta encaminhada ao Estaddo Verifica sobre a fake news, os
assessores de imprensa do entdo candidato enviaram ao Estaddo a seguinte nota: "O
bolsonarismo esta poluindo com mentiras o debate de segundo turno, como fez durante a
pandemia. Infelizmente a maquina de fake news do Bolsonarismo ndo para de inventar coisas
em uma tentativa desesperada de esconder o fracasso do seu governo".

Ainda na matéria, a reporter conta o contexto no qual se insere a checagem. Segundo
ela, nessa semana o Projeto Comprova (do qual participa Estaddo Verifica), detectou uma
onda de fake news em que colocavam o entdo candidato em uma posi¢ao de confronto com o
cristianismo. "Nem Deus tira essa eleicao da gente" dizia uma imagem enganosa que imitava
o formato de manchete do site jornalistico G1, cuja fake news alegava que Lula havia dito
essa frase em uma reunido com apoiadores. Durante a campanha do primeiro e segundo turno
das eleigdes, diversas ondas de alegagdes enganosas sobre a relacdo entre a religido e o

presidente foram checadas pelo Verifica e pelo Comprova.
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A escolha de linha de apoio do texto foi a seguinte: “Montagem simula tuite do
candidato petista e inventa declara¢des contra o cristianismo”. A imagem do tuite falso, em si,
¢ o apoio multimidia do artigo do blog. Com 2643 caracteres, o tamanho da checagem pode

ser considerado curto.

4.5 Categorias analiticas

a) Identidade discursiva

Seibt (2019) elenca o contexto que levou a transformagdo da identidade discursiva do
“jornalismo de verificagdo” como tipo de ideal. Para ela, no “jornalismo de informagdo”
houve sempre uma marca maior da identidade discursiva do jornal, favorecendo a instituicdo
como um todo diante do individuo produtor da noticia; no “jornalismo de comunicagdo”, por
outro lado, o jornalista era o protagonista da identidade discursiva da matéria, enfatizando sua
subjetividade; isso muda no “jornalismo de verificacdo”, onde a transparéncia nativa deste
meio requer que o jornalista assine a checagem, mas a identidade discursiva volta a ser do
jornal, colocando seu caracter institucional na matéria como forma de credibilidade.

Analisando as trés checagens que mais foram acessadas no periodo de recorte,
chegamos a conclusdo que todas encontram-se em concorddncia com a caracteristica de
identidade discursiva do “jornalismo de verificacdo”. Nas matérias, o “eu” ¢ demonstrado
somente na assinatura, enquanto o carater institucional do jornal ¢ citado sempre durante o

processo argumentativo da checagem.

b) Situagdes de intertextualidade

Em relacdo as situagdes de intertextualidade, Seibt (2019) o jornalismo tem como
caracteristica do seu discurso a comunicacdo intertextual, devido a que carrega consigo o
discurso de atores sociais € do conjunto de jornais.

Seibt (2019) defende o potencial do fact-checking para gerar impacto no conjunto
dos jornais, promovendo uma mudanca de postura em relacdao a veracidade das informacgdes
publicadas, bem como nos atores sociais — candidatos, politicos em fung¢ao, figuras publicas
ou usuarios das redes sociais —, amplificando o que ¢ dito e provocando a responsabilizagdo
sobre o conteudo, comentario ou dado divulgado. Isso teria, de acordo com a autora, a
capacidade de modificar os discursos desses agentes.

Ainda, o impacto sobre o conjunto de jornais vai além, o que vem sendo provado
pelo fato de veiculos tradicionais terem se articulado no fact-checking, impulsionados pela

intertextualidade (SEIBT, 2019).
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Neste sentido, todas as checagens analisadas contam com esta caracteristica.
Inclusive, quando o Projeto Comprova ¢ citado, demonstra-se o impacto da intertextualidade
no conjunto de jornais. Este projeto levou mais de 20 veiculos de midia a cooperarem no
trabalho de verificar e desmentir fake news durante a campanha eleitoral, ampliando o

impacto da checagem nas eleigdes.

¢) Importancia dos procedimentos ostensivos

Seibt (2019) afirma que os procedimentos ostensivos do discurso jornalistico ainda
se mantém relevantes no “jornalismo de verificacdo”, mas eles tendem a perder a sua
especificidade. A autora menciona, como exemplos paratextuais do fact-checking, os graficos,
hiperlinks, titulos e etiquetas — estas ultimas seriam a dimensao ostensiva mais especifica.

No caso das matérias analisadas, elas demonstram alinhamento com o proposto por
Seibt (2019), no sentido de que os selos compdem uma parte essencial da checagem,
dominada pelas necessidades do formato digital. Os selos de “falso”, “enganoso” e “fora de

contexto” dominam uma parte significativa do espago das checagens, geralmente na imagem

principal, acompanhada, por vezes, do print do contetido checado.

4.6 Discussao dos resultados

Neste subcapitulo, serdo debatidos os resultados obtidos no trabalho de acordo com
os procedimentos realizados nos capitulos anteriores.

O problema de pesquisa que este estudo buscou responder foi qual, de acordo com a
amostragem selecionada de 22 matérias jornalisticas publicadas pelo Estaddo Verifica, foi a
contribuicdo da checagem de fatos para o debate publico brasileiro nas elei¢cdes de 2022,
observadas na experiéncia do Estaddo Verifica, e sustentada na pratica do “jornalismo de
verificagdo” como tipo de ideal.

Na decorréncia dos resultados das analises realizada nesta pesquisa, observou-se que
todas as checagens do periodo de recorte analisaram conteudos de teor politico, em que, na
maioria dos casos, citaram de forma direta ou indireta os nomes dos candidatos que naquele
entdo concorriam a presidéncia da republica no segundo turno da votacao.

Com a classificagdo das matérias em relacdo ao nimero de vezes que foram
mencionados os dois candidatos a presidéncia da Republica — Luiz Inéacio Lula da Silva e
Jair Bolsonaro — nos titulos das checagens, observou-se que que Lula foi mencionado 12
vezes nos titulos das matérias, enquanto Bolsonaro foi mencionado 14 vezes, representando,

respectivamente 46% e 54% do total das mengdes.
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Ja em relagdo aos acessos didrios de usudrios do Estaddo Verifica (ou de leitores
externos) durante o segundo turno das elei¢des de 2022, evidenciou-se que os dois picos de
numeros de acesso mais chamativos do periodo ocorreram no inicio do periodo, em 2 de
outubro de 2022, e na metade do més, em 17 de outubro de 2022. Estes sdo os casos da
matéria “Numero de votos em Lula em Barreiras (BA) nido foi maior do que o nimero de
eleitores” — que checou contetidos falsos em torno do resultado do primeiro turno eleitoral
no municipio Barreiras, no interior da Bahia — e da matéria “Checamos o debate com Lula e
Bolsonaro na Band: veja o resultado”, que constou em um esforco coletivo de seis reporteres
para a realizacdo de uma checagem em tempo real do debate presidencial dos candidatos Lula
e Bolsonaro na Band TV.

Como elencamos anteriormente, uma explicagao mais aprofundada sobre os motivos
de estas duas matérias terem sido as mais acessadas no periodo requer paginas e paginas de
analise multifacetada que ndo entrariam no escopo desta pesquisa. Porém, para entender
melhor estes casos, conseguimos contextualizar o cenario do periodo em que estas checagens
tiveram seus picos de acesso: no primeiro caso, identificamos que a fake news verificada na
matéria estava atrelada a uma onda de contetdos de desinformagdo en vogue sobre (a) os
resultados de Lula no primeiro turno eleitoral e (b) a seguranca das urnas eletronicas
utilizadas nas eleigdes brasileiras; ja no segundo caso, identificamos que o pico de acessos a
matéria ocorreu no dia seguinte a publicagdo da checagem, ponderando neste cendrio sobre a
possibilidade de o interesse do publico pelo debate ter disparado o numero de acessos a
checagem, que cumpriu com seu objetivo de informar ao publico sobre as afirmagdes que
foram falsas, verdadeiras, enganosas e fora de contexto no debate presidencial.

Por fim, foram identificadas em todas as matérias escolhidas para a analise descritiva
as trés caracteristicas analiticas, selecionadas com base na concepgao de Seibt (2019), do
“jornalismo de verificagdo” como tipo de ideal. Sendo estas caracteristicas: identidade
discursiva, situacdes de intertextualidade e importancia dos procedimentos ostensivos. Isto
confirma, sem sombra de duvidas, que as checagens cumpriram a funcao de trabalhar em base
de contetidos ja conhecidos pelo publico, mas atribuindo a eles parametros de veracidade.

Em relagdo a pertinéncia dessas checagens para combater a desinformagdo, em
relacdo as praticas inerentes no tipo de jornalismo do Estaddo Verifica, acreditamos que
houve, de fato, um impacto significativo no combate as fake news. As checagens do Estadao
Verifica desmontaram boatos, destrincharam declaragdes tiradas de contexto e desmentiram
contetidos virais que continham informacdes falsas, freando, de alguma maneira, o maior

numero possivel de desinformacdes espalhadas na esfera publica em que o proprio jornal



60

Estaddo se insere — além de constranger, durante o processo, as figuras publicas que
compartilhavam (ou produziam) a falsidade em questio, impondo desta maneira uma maior
responsabilidade publica pela disseminagdo de conteudo perigosamente enganoso no
ambiente digital. A mediagdo qualificada comprovou-se desta forma relevante.

Mas neste sentido, e apesar do trabalho do Estaddo Verifica ter atingido as
caracteristicas necessarias para contribuir ao combate contra a desinformagdo, temos a
necessidade de realizar certas criticas pertinentes ao formato do fact-checking, como elemento
importante no “jornalismo de verificacdo”. Neste trabalho, acreditamos que o “jornalismo de
verificagdo” e a mediacdo qualificada tém um altissimo potencial para dar solucdo a crise
atual do jornalismo e ao caos informativo que caracteriza nossa sociedade em rede, mas tém a
necessidade de ir além do fact-checking para conseguir ter um impacto consideravel em um
cenario em que, por cada checagem publicada, aparecem muitas outras fake news que poluem
nossas redes sociais e tornam ainda mais complicado o trabalho de verificagdo e de
responsabilizacdo dos atores disseminadores deste tipo de conteudo. A mediagao qualificada ¢
o caminho mais eficiente para a reducdo das informag¢des més ou pouco pertinentes que
abundam em excesso na nossa esfera publica, e talvez uma expansao do seu uso, em projetos
mais ambiciosos, analiticos e investigativos (auxiliados de mais profissionais da area), possa
vir a encontrar novas solugdes para o problema informativo atual. Propostas especificas
podem ser estudadas no futuro por pesquisadores que revisarem este e outros trabalhos da
area. Mas neste trabalho acreditamos, por fim, que um problema publico como a
desinformacao deve ser combatido com o auxilio dos representantes da nossa sociedade, com
aliancas entre os governos, os estados, os municipios e as empresas privadas, para que as

solucdes sejam germinadas em todos os cantos da sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou definir e assimilar as formas pelas quais a mediacao
qualificada e o “jornalismo de verificagdo” como tipo de ideal, apoiado no fact-checking e
observado nas praticas jornalisticas do Estaddo Verifica, contribuiram no combate a
desinformacao durante o segundo turno das elei¢des presidenciais de 2022 no Brasil.

Em primeiro momento, com a revisdo de diversas fontes bibliograficas, foi possivel
identificar as mudancas entre os periodos da predominancia da era do gatekeeping (WHITE,
1999; SHOEMAKER; VOS, 2011) ao novo paradigma do gatewatching (BRUNS, 2008;
2014; OSORIO, 2018). Vimos como se deu a crise de credibilidade do jornalismo como
moderador da esfera publica (CHRISTOFOLETTI, 2019), assim como o caos informativo
decorrente das mudangas no ambiente virtual e no excesso de informagdes, que geraram um
cendrio de pos-verdade em que a realidade perde sentido para o falso que apela ao emocional.

Depois, vimos a fun¢cdo da mediacdo qualificada entre a realidade cadtica dos
acontecimentos e a sociedade (OLIVEIRA, 2016), seguido de um didlogo sobre o novo papel
do gatewatching e as finalidades do jornalismo (GARCIA 2021).

No capitulo seguinte, entendemos a origem do fact-checking como prética ligada ao
“jornalismo de verificacdo”, bem como as 14 caracteristicas que tornam este tipo de
jornalismo um tipo de ideal, separado das dinamicas anteriores do ‘“jornalismo de
informacao”, “jornalismo de opinido” e “jornalismo de comunica¢ao” (SEIBT, 2019).

Avancgando para o ultimo capitulo, ¢ realizada uma analise das checagens publicadas
pelo Estaddo Verifica no periodo de recorte, bem como das caracteristicas do “jornalismo de
verificacao” (SEIBT, 2019) escolhidas para analisar o papel das checagens no combate a
desinformacao.

Nos resultados, mostrou-se que houve uma ampla pertinéncia nas 22 checagens
analisadas no combate a desinformagdo, em relag@o as praticas inerentes no tipo de jornalismo
do Estadao Verifica, considerando que as checagens do Estadao Verifica desmontaram boatos,
destrincharam declaragdes tiradas de contexto e desmentiram conteudos virais, alertando ao
publico sobre as desinformacdes espalhadas na esfera publica em que o Estaddo se insere.

E destacou-se a relevancia da mediacdo qualificada como parte da solugdo para o
caos informativo que domina o ambiente digital, vendo também a necessidade de ir além do
fact-checking para, em futuras investigacdes, ter a capacidade de exercer uma maior

influéncia na esfera publica intervindo no caos.



62

Acreditamos, ainda, que o grande desafio do jornalismo nos proximos anos sera o
enfrentamento a um cenario de poés-verdade amplificado pelas novas tecnologias generativas
de inteligéncia artificial, que cada dia se tornam mais eficazes e precisas na criagdo de
imagens, videos, textos e até dudios falsos que podem impactar significativamente a nossa
sociedade, gerando uma profunda distor¢ao entre o que ¢ real e o que ¢ enganoso na esfera
publica. Neste sentido, o “jornalismo de verifica¢do” tera que acompanhar o vertiginoso ritmo
das mudangas tecnologicas e se especializar em técnicas de deteccao de inteligéncia artificial
para, desta forma, incidir uma media¢do qualificada no caos informativo e garantir a
veracidade da maior quantidade possivel de informagdes que chegam ao publico geral.
Futuras pesquisas neste campo da comunicagdo poderdo contribuir com as solugdes para a
crise, como podem ser o caso do estudo das redes de algoritmos que proporcionam forga as
ondas de desinformagdo, ou o uso da mediacdo qualificada das informagdes em servicos

publicos de curadorias de conteudos.
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