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RESUMO

O presente estudo busca analisar a sociedade de consumo e os seus efeitos na
condicdo econbmico-financeira e social dos individuos que a compdéem. Com o
transcurso do tempo, as dividas assumiram papel significativo na vida dos
consumidores, muitas vezes comprometendo a sua propria subsisténcia. Dessa
forma, partindo-se do principio fundamental da dignidade da pessoa humana,
discorre-se acerca do conceito de minimo existencial, com levantamento legislativo e

jurisprudencial sobre o tema.

Palavras-chave: Superendividamento — Crédito — Minimo existencial — Dignidade da
Pessoa Humana — Direito do Consumidor



ABSTRACT

The present study seeks to analyze the consumption society and it's effects on the
economic-financial and social condition of the individuals that compose it. Over the
time, debts have played a significant role in the lives of consumers, often
compromising their own livelihoods. In this way, starting from the fundamental
principle of the dignity of the human person, one talks about the concept of existential
minimum, with a legislative and jurisprudential survey on the subject.

Keywords: Over indebtedness — Credit - Minimum existential - Dignity of the human
person - Consumer’s rights
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INTRODUCAO

A sociedade de consumo contemporanea sem duvida imp&e significativos
desafios ao sistema juridico e em especial a protecdo da figura do consumidor.
Analisando o consumo sob uma perspectiva historica, é possivel observar que este
sempre teve como objetivo a satisfacdo das necessidades dos membros da
coletividade. Com o transcurso do tempo, todavia, a subsisténcia passou a ser
apenas uma das suas finalidades, na medida em que o ato de consumir adquiriu
uma conotacéo adicional, qual seja a satisfacdo pessoal do individuo. E possivel
afirmar, assim, que, independentemente da finalidade, todos adquirem produtos e,
em algum momento, figuram como consumidores.

No sistema capitalista, onde a economia de mercado busca estimular o
consumo e, consequentemente, fomentar a producéo e a circulacdo de valores, a
concessao de crédito sem davida atende a tal propésito. Nao obstante, a continua
injecdo de produtos novos, mais modernos e atualizados no mercado, induz os
consumidores a buscarem a substituicdo dos itens sob a sua posse, por estes serem
considerados obsoletos frente aos demais disponiveis. O ter passou a ser sinénimo
de status e integracédo social.

Diante da constante aquisi¢cao de novos produtos, o endividamento, ainda que
de pouca monta, é natural ao processo de concessdo de crédito. A pessoa sdo
cedidos valores, para que esta possa adquirir os produtos que almeja, sendo o
débito posteriormente adimplido, com a devida atualizacdo. O problema localiza-se
no abuso do acesso ao crédito, que desencadeia o superendividamento do
consumidor, aqui compreendido como 0 momento em que 0 Sujeito N8o possui mais
condi¢cdes de adimplir com as dividas por ele assumidas, inclusive colocando em
risco a sua propria subsisténcia.

Na medida em que o consumidor, por estar absorto em débitos e com a maior
parte (ou até mesmo todo) do seu capital comprometido, ndo possui condi¢des de
adquirir outros itens essenciais, ficando em condicdo de extrema vulnerabilidade,
situacdo inclusive atentatéria a sua dignidade. A pessoa, ainda que incapaz de
gerenciar seus deébitos, deve ser assegurada a existéncia de um valor minimo,
capaz de autorizar a aquisicdo dos bens indispensaveis a sua sobrevivéncia.

Buscando justamente assegurar tal minimo existencial, o0s juristas,

legisladores e o Poder Judiciario tém buscado desenvolver legislactes especificas,



precedentes e posicionamentos pacificados sobre o tema. Visa o presente estudo,
assim,discorrer acercada inquestionavel necessidade de regulamentacdo do tema,
iniciando-se o debate do assunto a partir da analise da sociedade de consumo em
si, bem como dos motivos que levam as pessoas ao comeércio para a aquisicao de
novos produtos, sejam eles necessarios, ou nao.

Prossegue-se, entdo, com o estudo sob a ética do principio da dignidade da
pessoa humana, constitucionalmente previsto, a partir do qual se estrutura toda a
legislacdo patria, e a abordagem do conceito de minimo existencial. A segunda
parte, por sua vez, trata do avanco legislativo da matéria objeto do estudo,
principalmente do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como o projeto de
atualizacdo desse codigo (Projeto de Lei do Senado n° 283 de 2012). Ao final, o
trabalho faz uma apreciacao jurisprudencial do instituto pesquisado, com as medidas

adotadas pelo Judiciario no intuito de evitar o superendividamento do consumidor.



1. SUPERENDIVIDAMENTO E DIREITOS FUNDAMENTAIS

1.1 ASOCIEDADE DE CONSUMO

Todos os dias, em diversos locais, através de diferentes meios e sob varias
circunstancias, as pessoas sdo bombardeadas com inUmeros anuncios publicitarios
e ofertas apontando produtos como indispensaveis para a sua plena existéncia.
Veja-se que segundo dados apresentados por Martin Lindstrom, uma pessoa, ao
chegar aos 66 anos de idade, ja tera visto cerca de incriveis dois milhdes de
anuncios de televisao, o que seria equivalente a “assistir a oito horas de comerciais,

"l S50 itens de variados

sete dias por semana, durante seis anos seguidos
segmentos e finalidades que, apresentados através de um contexto atrativo, fisgam
a atencao dos consumidores e sao elevados a categoria de desejos de consumo.
Dessa forma, a real necessidade de consumir, voltada para a exclusiva
subsisténcia da pessoa e suprimento das suas necessidades basicas, foi sendo
gradualmente substituida pela figura do hiperconsumo. A constante oferta de novos
produtos no mercado, além de promover o crescimento da economia, induz a

constante substituicdo dos bens:

O consumo distanciou-se do real, ou seja, dos bens necessarios para a
satisfacdo das necessidades; avancou-se, assim, para se tornar uma
verdadeira usina de satisfacdo de desejos que induzem e criam
necessidades para os consumidores, ou seja, sdo desejos manipulados,
provocados pelos fornecedores sob uma perspectiva baseada na
abundancia e no crescimento econdmico®.

Pode-se afirmar, assim, que a sociedade contemporéanea é formada por uma
geracdo de individuos avidos pela premente satisfacdo de seus impulsos de
consumo, que lIhes proporcionara a automatica sensacdo de inclusdo social e, em
contrapartida, a assuncdo de divida muitas vezes superior a sua capacidade
econOmico-financeira. N&o se trata, contudo, de uma critica a realidade

experimentada atualmente. Muito pelo contrério.

! LINDSTROM, Martin. A I6gica do consumo: verdades e mentiras sobre por que compramos. Rio
de Janeiro: Harper Collins Brasil, 2016. p. 41.

2 FRANZOLIN, Claudio José. Obsolescéncia planejada e pds-consumo e a tutela do consumidor.
Revista de Direito do Consumidor, Brasilia, v. 109, p. 39 - 75, jan - fev 2017.



Apo6s as crises do capitalismo, dentre as quais se destacam a “Grande
Depressédo” (1929) com a quebra da bolsa de valores de Nova lorque, que
comprometeu o emprego e a vida de iniUmeras pessoas com a subita desvalorizacéo
do mercado de acdes e, consequentemente, de suas poupancas e investimentos, e
a “Crise de 2008”, igualmente sentida no mundo inteiro, que culminou com
encerramento das atividades do banco Lehman Brothers nos Estados Unidos da
Ameérica, nada mais perspicaz do que o fomento ao consumo.

Sobre o tema, vale mencionar que a mais recente crise econémica (2008)
teve como gatilho uma severa inadimpléncia do mercado imobiliario norte-
americano, onde foram financiadas, em massa, aquisicdes de imdveis por pessoas
que desde a contratacdo, ndo demonstravam condicdes de honrar as dividas
assumidas®.

Além disso, tais créditos, considerados de alto risco, foram negociados em
diversos mercados secundarios, bem como foram objeto de securitizacdes, de
operacdes de derivativos de créditos e de seguros de crédito, situacdo que ampliou
significativamente a inadimpléncia nos diversos mercados financeiros mundiais®.
Assim, apés a quebra do Lehman Brothers, investidores ao redor do globo passaram
a retirar suas aplicacdes de acdes de empresas, de bancos e de titulos de governos,
diante da incerteza acerca da veracidade dos balancos de algumas instituicdes.
Surgiu a necessidade de resgate dos investimentos para cobrir 0s prejuizos
provenientes da crise>.

O governo brasileiro, por sua vez, através de medida consideravelmente
astuta, injetou uma série de estimulos na economia, como a diminui¢do da taxa de
juros e a liberacdo de valores em depdésitos compulsérios para os bancos, no intuito
de fomentar o setor financeiro (e consequentemente, o mercado de consumo) no

pais®.

® Cf. PERLINGEIRO, Flavia Martins SantAnna; BARBOSA, Marcelo Garcia Simdes. A teoria da
imprevisdo, a onerosidade excessiva e o equilibrio econdmico-financeiro de contratos a luz da crise
econdmica mundial de 2008/2009. Revista de Direito Bancario e do Mercado de Capitais,Distrito
Federal, v. 47, p. 124-164, Jan - Mar/2010.

* Ibidem.

® CL.GASPARIN, Gabriela. Entenda como a crise de 2008 influenciou a vida dos brasileiros.
Disponivel em <http://gl.globo.com/economia/seu-dinheiro/noticia/2011/09/entenda-como-crise-de-
2008-influenciou-vida-dos-brasileiros.html>. Acesso em 24 abr. 2018.

® Cf. BALIEIRO, Fabiana Pires e Silvia. O mundo depois da crise de 2008. Disponivel em
<https://epocanegocios.globo.com/Informacao/Visao/noticia/2013/09/0-mundo-depois-da-crise-de-
2008.html>. Acesso em 01 mai. 2018.
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Ocorre, entretanto, que apesar de estimular substancialmente a economia, a
expansao e facilitacdo do acesso ao crédito nem sempre é benéfica, na medida em
gue nem toda a pessoa é capaz de administrar com sabedoria o crédito que lhe é
ofertado. A deliberada disponibilidade de crédito, em verdade, além de efetivamente
promover o consumo, possui o conddo de transformar em devedores contumazes
pessoas que sequer possuiam 0s requisitos necessarios a concessdo do primeiro
empréstimo.

Isso porque, no ato da contratacdo, muitas vezes ndo sdo consideradas as
taxas embutidas na operacao, a renda do contratante, a sua capacidade econémico-
financeira, nem mesmo o0 seu histérico de inadimplemento. Sobre o tema, vale

colacionar passagem de Bruno Miragem:

Ocorre que mais do que mera expanséo do crédito (maior disponibilidade de
recursos para oferecimento de crédito), o problema se concentra
efetivamente é na faciltacdo de sua obtencdo (embora néo
necessariamente no seu pagamento). No caso, as situacdes em que o
oferecimento do crédito no mercado de consumo vem desacompanhado da
exigéncia de maiores garantias (como seria natural nesta espécie de
contrato), bem como ndo sdo observados os limites de endividamento

~ 7
pessoal do devedor ou seu padrdo de renda.

Em outras palavras, os mais basicos cuidados sdo preteridos em favor da
obtencdo (e até mesmo fidelizacdo) do maior niumero de clientes possivel. As
instituicdes financeiras, indispensaveis para o funcionamento da economia e para a
circulacdo de valores, muitas vezes realiza uma pratica predatoria, na medida em
gue deixa de enxergar o consumidor como ser humano, mas o transforma em ente
despersonalizado com potencial econémico para atingir metas.

N&o obstante, conforme bem destaca o autor, o crédito deixou de ser
apresentado como um meio para a aquisicdo de bem, mas como um produto em si,
pois associado “sobretudo pela publicidade, a ideia de liberdade de escolha, quando

ndo de realizacdo pessoal”®

. Como observado Fabio Ulhoa Coelho, ainda que se
parta do pressuposto de que todos exercitam de forma racional e consciente as
opgbes no mercado de consumo, tal assertiva nem sempre se implementa na

pratica:

! MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6.ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016.
. 436.
gJIdem. p. 437.
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A ideia do consumidor racional, &€ bem verdade, nem sempre corresponde a
realidade. Sao notaveis, na cultura consumista de nossos tempos, as
escolhas fundadas apenas em motivacées emocionais. No entanto, para
fins de disciplina juridica dessa complexa situacdo féatica, cria-se a
presuncdo absoluta de que nos movemos todos por critérios de estrita
racionalidade no momento de consumirmos bens e servicos necessarios a
satisfacdo de nossas necessidades’.

Nesse sentido, vale referir que como analisado por BERTONCELLO, apesar
de o excesso de consumo estar diretamente relacionado com o bom funcionamento
da economia, 0s prejuizos decorrentes desse excesso sem duvida autorizam
avaliac6es preocupantes™.

As dividas assumiram papel importante tanto sob a perspectiva doméstica
(extens@o particular da esfera individual e familiar do consumidor), como sob uma
perspectiva macro (repercussdo as geracdes futuras com base nas consequéncias
advindas da modificacdo do comportamento em sociedade). Nas palavras de Hans
Christoph Binswanger, “o florescimento — ou o crescimento, como também dizemos
— da economia hoje se tornou a Unica medida obrigatéria do desenvolvimento da
humanidade™*.

Antigamente, conforme bem observa BAUMAN, as pessoas preocupavam-se
em guardar suas economias em cadernetas de poupanca, com o intuito de, talvez a
longo prazo, conseguirem transformar seus desejos e ambicdes em realidade®?.

O crédito facilitado sem davida configurou significativo avanco, pois autorizou
0 acesso das pessoas a bens de consumo que, caso ndo existisse a possibilidade
de financiamento, provavelmente jamais poderiam ser adquiridos. Com a introducao
dos cartdes de crédito no mercado ha cerca de 30 anos, surgiu a possibilidade da
imediata concretizagdo dessa satisfagdo pessoal, dispensando-se maiores
ponderacdes a respeito do ato da compra. “Com um cartdo de crédito, é possivel

inverter a ordem dos fatores: desfrute agora e pague depois”. Logo, pode-se

® COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial. v. 3. 14 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 215.
19 cf. BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento do consumidor: minimo
existencial: casos concretos. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2015. p. 28.
! BINSWANGER, Hans Christoph. Dinheiro e magia. Rio de Janeiro: Zahar, 2011. p. 53.
2 BAUMAN, Zygmunt. Capitalismo parasitario: e outros temas contemporaneos. Tradugdo de
I1£3Iiana Aguiar. Rio de Janeiro: Zahar, 2010b. p. 12.

Ibidem.
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afirmar que “o endividamento faz parte desse ciclo de transferéncia de crédito e é
préprio da nossa sociedade de consumo™*.

Ocorre, entretanto, que além de o ato de comprar a crédito reiteradamente se
repetir, pois nas palavras de BAUMAN, “como poucas drogas, viver a crédito cria

dependéncia™®®

, 0 depois inevitavelmente se transforma no agora, sendo que nem
sempre a realidade financeira do consumidor esta preparada para tanto.

De qualquer forma, independentemente dos reflexos das dividas na condicao
humana - ponto que sera analisado no tépico a seguir -, € inegavel o preponderante
valor atribuido ao consumo propriamente dito. H4 muito o consumo deixou de
ocupar a posicao de mero reflexo da producédo, e assumiu um lugar de destaque, na
medida em que inclusive passou a ter um poder coercitivo, pois “constréi um sistema
de representacdes, através dos produtos e servicos, que coletivamente compartilha,
atuando como forca social em relacdo ao individuo™®.

Atualmente, a aquisicdo de bens ndo visa apenas a mera subsisténcia de
outrora, mas se presta para satisfazer os mais diversos desejos pessoais dos
individuos, inclusive afirmando-lhes um status social, na medida em que o ter possui
significativa importancia nas relagbes interpessoais. “O consumo supera a mera
satisfacéo das necessidades basicas, pois € um fenémeno sobretudo cultural™’.

As producdes culturais sdo muitas vezes orientadas para fins exclusivamente
comerciais, sendo que as mercadorias, as experiéncias e as sensacoes, cuja venda
da forma e significado a vida humana, possuem o condao de alterar os valores, a
sensibilidade e o carater’®. Como bem preleciona BAUMAN, a sociedade de
consumo € marcada pela volubilidade e liquidez das relacdes firmadas, de forma

que os elos que as constituem sofrem constantes variacées:

Y BRAUNER, Daniela Corrés Jacques. As clausulas de juros nos contratos de crédito como fatos de
desequilibrio e superendividamento dos consumidores: a (des) regulacéo estatal in FERREIRA, Vitor
Hugo do Amaral; CARVALHO, Didgenes Faria de; SANTOS, Nivaldo dos. Sociedade de consumo.
vol. 2. Goiénia: Editora Espa¢o Académico, 2016. p. 79.

> BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Rio de Janeiro: Zahar, 2010a. p. 34.

* CARVALHO, Di6égenes Faria de; COELHO, Cristiano. Consumo e (super) endividamento:
vulnerabilidade e escolhas intertemporais. Goiania: Espago Académico, 2017. p. 42

" CARVALHO, Didgenes Faria de; COELHO, Cristiano. Op.cit. 2017. p. 49

'8 Cf. LEMOS, Amanda Nunes Lopes Espifieira. A relagdo de consumo sob os aspectos filosoficos e
sociolégicos in SILVA, Joseane Suzart Lopes da; OLIVEIRA, Yuri Bezerra de. Arquivos de
consumo: uma andlise critica do ordenamento juridico brasileiro em comparagcdo com as
comunidades econdmicas internacionais. Salvador: Paginae, 2013. p. 48.
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A vida em torno do consumo, por outro lado, deve se bastar sem normas:
ela é orientada pela seducao, por desejos sempre crescentes e quereres
volateis — ndo mais por regulacdo normativa. Nenhum vizinho em particular
oferece um ponto de referéncia para uma vida de sucesso; uma sociedade
de consumidores se baseia na comparacao universal — e 0 céu € o Unico
limite*®.
Dessa forma, ato de consumir em si possui, em verdade, um carater
adicional, na medida em que busca ndo apenas satisfazer a necessidade de
consumo, mas também suprir alguma caréncia do préprio consumidor. A mercadoria

€ associada a sensacdes de conforto e bem-estar:

Assim, o ato de consumir é realizado para satisfazer alguma necessidade
ou caréncia, pois ndo consumimos apenas um produto, mas a propria nogao
de consumo como provedor de satisfacdo, como resposta legitima aos
nossos desejos e problemas®.

Tanto isso é verdade que as marcas exercem significativa influéncia na
escolha de um produto. Ainda que ele nao seja o mais acessivel, 0 mais bonito, nem
o de maior qualidade dentre os ofertados, o simples fato de um item conter um
emblema ou uma etiqueta de uma grife renomada faz com que ele seja o escolhido.

O produto passou a outorgar ao seu possuidor um status diferenciado perante
as demais pessoas que integram o seu circulo de convivio, figurando muitas vezes

até como condicdo para a incluséo social:

O consumo é téo difundido que parece impossivel imaginar se qualquer
modo de vida, dissociado dele, pode ser capaz de inserir o individuo na
sociedade.”

Aproveitando-se dessa realidade, os fornecedores de produtos e servigos
passaram a investir de forma pesada em meios de indu¢cdo ao consumo. Atraves
denominado merchandising, as empresas, com o auxilio de profissionais
extremamente competentes, e de forma sutil e sorrateira, associam a sua marca a
concretizacdo dos sonhos, fantasias e aspiracfes dos consumidores, induzindo-os a
inconscientemente escolhé-las.

Em certas formas de publicidade, como, por exemplo, quando os produtos

desempenham um papel integral na narrativa de um programa, sendo

Y BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001. p. 99.
% | EMOS, Amanda Nunes Lopes Espifieira. Op.cit. 2013. p. 48.
?L CARVALHO, Di6genes Faria de; COELHO, Cristiano. Op.cit. 2017. p. 46.
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reiteradamente consumidos e mencionados pelo apresentador, ou se encontram
inserido no ambiente, eles ndo apenas sdo mais memoraveis que os demais itens

122

disponiveis no mercado, mas parecem inclusive produzir um “efeito duplo™~. Isso

porque eles “ndo apenas aumentam nossa lembranca do produto, mas também
enfraquecem a nossa capacidade de lembrar de outras marcas’.

Em outras palavras, quando continua e discretamente alimentados com
referéncias de determinado produto, os consumidores s&o inconscientemente
induzidos a pensar que aquele item € o Unico e o melhor disponivel no mercado,
sequer lembrando que existem outros que se prestam para o0 mesmo proposito.

Assim, apesar de o0 consumidor acreditar que suas escolhas s&o
racionalmente realizadas, em verdade, ndo o sdo. A base ldgica por tras de uma
compra esta fundada em associacbes realizadas ao longo da vida da pessoa,
algumas positivas, outras negativas, acerca das quais ndo se tem uma concepcao

consciente:

Ao tomarmos decisfes a respeito do que compramaos, Nosso cérebro evoca
e rastreia uma quantidade incrivel de lembrancas, fatos e emocgoes; e as
compacta em uma reacao rapida — uma espécie de atalho que permite que
vocé viaje de A a Z em alguns segundos, e determina 0 que vocé acabou de
colocar dentro do seu carrinho de compras®*.

Ou seja, a publicidade exerce significativa influéncia nas escolhas dos
produtos, atuando de uma forma silenciosa. O espectador absorve as informacfes
gue lhe séo repassadas acerca de determinados produtos, sendo inconscientemente
contextualizadas quando este se depara com a necessidade de optar por um item
dentre diversos outros que lhe séo oferecidos. A forma e as circunstancias nas quais
o produto é apresentado aos consumidores sdo capazes de induzi-los a compra de
forma inconsciente, mas com a sensacdo de certeza de que aquele item foi a
escolha certa.

Seja por motivos associados a necessidade de inclusdo social, seja por
status, seja por uma sensacao de conforto atribuida a infancia, seja por uma efetiva
necessidade. A aquisicdo dos produtos ndo é baseada apenas em escolhas

efetivamente racionais, mas sim em marcadores inconscientes que carregam uma

2 LINDSTROM, Martin. Op.cit. 2016. p. 52.
*% |bidem.
** |dem. p. 115.
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bagagem de informa¢Bes muito mais complexa do que se é capaz de imaginar ou
conceber. Ao produto é atribuida uma sensag¢do de seguranca, de felicidade, de

estabilidade, da qual ninguém esta disposto a abrir méo:

Os consumidores podem estar correndo atras de sensacgdes — tateis, visuais
ou olfativas — agradaveis, ou atras de delicias do paladar prometidas pelos
objetos coloridos e brilhantes expostos nas prateleiras dos supermercados,
ou atras das sensacdes mais profundas e reconfortantes prometidas por um
conselheiro especializado. Mas estao também tentando escapar da agonia
chamada inseguranca. Querem estar, pelo menos uma vez, livres do medo
do erro, da negligéncia ou da incompeténcia. Querem estar, pelo menos
uma vez, seguros, confiantes; e a admirdvel virtude dos objetos que
encontram quando vao as compras € que eles trazem consigo (ou parecem
por algum tempo) a promessa de segurangaZS.

A constante necessidade de compras e a sua direta relagcdo com prazer e
com importancia social fez nascer a figura do hiperconsumo, onde possuir 0 maior

volume de bens transformou-se em sinbnimo de mais valia:

A cultura consumista é marcada por constantes pressdes de qualidade que
exigem a aquisicdo de mercadorias luxuosas e requintadas. A mais valia
tornou, na contemporaneidade, sindbnimo de acumulo de riquezas e
prestigio. O novo padrdo de comportamento assumido pelos individuos
resultou no (hiper) consumismo desenfreado”?®,

A abundancia de mercadorias disponiveis, por sua vez, gera uma
necessidade de constante renovagdo e, por consequéncia direta, um consumo
desenfreado. Além disso, 0 excesso de ofertas e o acelerado envelhecimento dos
bens oferecidos, com a constante inclusdo de produtos mais modernos e atualizados
no mercado, geram o rapido desinteresse dos consumidores e, consequentemente,
a necessidade de renova-los.

Alids, os proprios produtos disponibilizados no mercado induzem o0s
consumidores a substitui-los. Como narrado por Julio Gonzaga Andrade Neves, 0
sistema capitalista é fundado no constante crescimento da economia, o qual, por sua
vez, ampara-se na sociedade de consumo, com um volume de compras constante e

crescente?’.

> BAUMAN, Zygmunt. Op.cit. 2001. p. 104-105.

6 CARVALHO, Diégenes Faria de; COELHO, Cristiano. Op.cit. 2017. p. 29

" Cf.NEVES, Julio Gonzaga Andrade. A obsolescéncia programada: desafios contemporaneos da
protecdo ao consumidor. Revista do IBRAC — Direito da Concorréncia, Consumo e Comércio
Internacional, Sao Paulo, v. 23, p. 321 - 340, jan - jun 2013
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Todavia, esse consumo gerou um paradoxo: de um lado encontrava-se o
animo de ganhar a fidelidade dos clientes, a qual somente era possivel com a
criacdo de produtos cada vez mais Uteis e duraveis. De outro, estava presente o
obstaculo, qual seja o fato de que em posse de um produto extremamente duravel, o
consumidor possuia a tendéncia de parar de consumir. “Em suma: um cliente

s

plenamente satisfeito € um cliente que ndo demanda e a demanda é o essencial
para fazer girar a economia capitalista”.

Dessa forma, com o objetivo de manter a demanda constante, a dinamica
capitalista, fundada essencialmente no lucro, criou um fendmeno chamado
obsolescéncia programada, que consiste, em apertada sintese, na criagdo de
produtos que parem de funcionar ou tornem-se obsoletos em um curto espaco de
tempo, fazendo nascer a necessidade de sua reposicao.

A vida util do produto foi propositadamente reduzida, sendo objeto de
minucioso planejamento do fabricante, estabelecendo-se “uma dinamica constante
de consumo e de lucro, como critério de desenvolvimento e, por conseguinte, evitar

129

crises econdmicas”“*.Criou-se, assim, um ciclo renovavel e continuo de consumo:

Numa sociedade de consumidores (sendo os lucros oriundos sobretudo da
exploracdo dos desejos de consumo) a filosofia empresarial dominante
insiste em que a finalidade do negdcio é evitar que as necessidades sejam
satisfeitas e evocar, induzir, conjurar e ampliar novas necessidades que
clamam por satisfacdo e novos clientes em potencial, induzidos a acéo por
essas necessidades: em suma, ha uma filosofia de afirmar que a funcdo da
oferta é criar demanda.*

Dita postura, contudo, pode ser inclusive considerada abusiva, acentuando a
vulnerabilidade do consumidor, na medida em que o forca a substituir um bem de
consumo antes do tempo naturalmente esperado, beneficiando unicamente os
integrantes da cadeira produtiva, em virtude do novo desembolso. N&o sé&o
considerados outros valores relacionados as circunstancias concretas dos
consumidores na sua dimenséo existencial, em especial social ambiental®!,

O hiperconsumo, com a constante reposi¢cao de bens e valorizagdo do novo,
gera inclusive um acumulo de lixo e inviabiliza a possiblidade de se alcancar um
consumo sustentavel e saudavel. Ainda que o presente estudo ndo se preste para

analisar os efeitos do hiperconsumo sob a otica do meio ambiente, mostra-se

8 NEVES, Julio Gonzaga Op.cit. 2013.

» FRANZOLIN, Claudio José. Op.cit. 2017.
% BAUMAN, Zygmunt. Op.cit. 2010a. p. 28.
%! |bidem.
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necesséario referir que tal pratica sem davida afeta a qualidade de vida do
consumidor.

Trata-se de tematica indissociavel da sociedade de consumo, pois o0
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, com a continua criacdo de novos
produtos e o descarte irresponsavel dos bens obsoletos, gera a utilizacdo
desmedida dos recursos naturais, cujos efeitos repercutem diretamente no contexto

social:

Ha muitas décadas se debate a necessidade de mudar o padréo de
desenvolvimento da sociedade humana. O poder do homem sobre a
natureza, potencializado pela ciéncia e pela tecnologia, tornou-se
devastador. Por outro lado, o regime capitalista, que privilegia o lucro, acirra
a concorréncia, agora disputada em nivel global. Poder tecnoldgico e
mercado concorrencial levaram a um modelo de consumo que se tornou
insustentavel, provocando danos irreversiveis ao meio ambiente e afetando
diretamente a qualidade da vida humana. Fica clara, desta forma, a
necessidade de uma consciéncia ecoldgica e da adogdo de préaticas de
consumo sustentavel®.

E necessario encontrar um equilibrio entre o consumo e a constante
substituicdo dos bens, pois influenciam ndo apenas no meio onde vivem as pessoas,
mas também na sua capacidade econémico-financeira. A sobrevivéncia em um meio
nocivo acarreta um desembolso maior de valores, na busca por uma vida de
qualidade.

O art. 4°, inciso Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor®® propde uma
ponderacdo entre os principios do direito do consumidor e da busca por um meio
ambiente saudavel, na medida em que indica como uma meta o equilibrio entre a
defesa dos interesses dos consumidores e a necessidade de desenvolvimento
econdbmico e tecnoldgico, atentando-se para 0s principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal®*), sempre com base na boa-fé

e no equilibrio das relagbes entre consumidores e fornecedores:

O citado art. 4°, lll, do CDC (LGL\1990\40), propugna a compatibilizacédo da
defesa do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnologico, conforme os principios da ordem econdmica (art. 170, da

% PASQUALOTTO, Adalberto de Souza; SARTORI, Paola Mondardo. Consumo sustentavel: limites e
possibilidades nas praticas de consumo no contexto nacional. Revista de Direito Ambiental, v. 85,
533. 191-216, jan - mar 2017.

BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Planalto.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/IB078.htm>. Acesso em 27 jun. 2018.
* BRASIL. Constituicdo da Repulblica Federativa do Brasil de 1988. Planalto. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em 10 abr. 2018.
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Constituicdo Federal), harmonizando os interesses de fornecedores e
consumidores com base na boa-fé e equilibrio. A ordem econdmica
constitucional, conforme Teresa Negreiros, “caracteriza-se por tentar
articular a livre iniciativa com a justica social“,25 o que transparece no
enunciado do 4°, do CDC (LGL\1990\40). O principio da solidariedade atua
para atribuir a livre iniciativa e a concorréncia, principios fundantes da
economia liberal, um valor social que vai além dos interesses comerciais
dos empreendedores. O empreendimento econbmico passa a ter
inerentemente uma fungdo social, comprometida com os seus resultados
praticos e com a realizagdo dos interesses comuns dos participantes das
relacdes de consumo e da sociedade como um todo.*

Ou seja, como bem destacado por Claudio José Franzolin, “o cenario, hoje,
desperta para um acesso ao consumo que promove uma condicdo de bem-estar
artificial ao consumidor, onde o ter torna-se mais valioso que o ser’*®. A sociedade
de consumo, de uma maneira ampla, induz as pessoas a consumirem de maneira
desenfreada, na busca pela constante satisfacdo pessoal e até mesmo interpessoal,
fazendo nascer a figura do hiperconsumo, desconsiderando-se os efeitos anexos
que tal postura pode produzir. Infelizmente, ingressar nessa condicdo de endividado
tornou-se mais facil do que nunca na histéria, sendo que, em contrapartida, escapar
dessa condicdo nunca se mostrou tédo dificil, comprometendo significativamente a

prépria pessoa do consumidor e até mesmo a sua dignidade.

1.2 MINIMO EXISTENCIAL E A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Primeiramente, impde-se conceituar aquilo que a doutrina tradicional
classifica por ‘pessoa’. Nas palavras de Maria Helena Diniz, corresponde a um “ente
fisico ou coletivo suscetivel de direitos e obrigacdes, sendo sinbnimo de sujeito de

»37

direito™’. Sujeito de direito € aquele possuidor de um dever juridico, “de uma

pretensao ou titularidade juridica, que é o poder de se fazer valer’®®.

Em outras palavras, todas as pessoas, como cidadas que compartilham de
uma vida em sociedade, tém suas relacdes diarias regidas por normas e principios
que visam protegé-las, assegurando-lhes direitos e obrigagcbes para uma
convivéncia harmoniosa. Cada individuo é, portanto, a personificacdo desses

direitos e obrigacdes em si.

** PASQUALOTTO, Adalberto de Souza; SARTORI, Paola Mondardo. Op.cit.2017

% FRANZOLIN, Claudio José. Op.cit. 2017.

3" DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, v.1: direito das coisas. 18 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002. p. 116.

%8 |bidem.
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No rol dos direitos, encontra-se uma divisdo; uma categoria constituida pelos
direitos primeiros, que corresponde aos direitos fundamentais. Conforme destaca
SARLET, o constituinte outorga aos principios fundamentais a qualidade de normas
embasadoras e informativas de toda a ordem constitucional, inclusive das normas
definidoras dos direitos e garantias fundamentais, que integram o0 que se pode
determinar de nicleo da constituicio formal e material®®.

E a partir dos direitos fundamentais que a legislacdo brasileira foi e é
desenvolvida. Ao instituir o Estado Democratico de Direito, a Constituicdo Federal de
1988 fixou como premissa basica a dignidade da pessoa humana. Como bem
destaca o doutrinador, “a dignidade da pessoa humana, tal como disp&e o art. 1°, I,
da CRFB/88, constitui um dos (para muitos principais) fundamentos da Republica”.
Pode-se afirmar, assim, que a sua finalidade primaria € tutelar os interesses da
pessoa humana, titular dos direitos fundamentais.

Nas palavras do autor, sob a perspectiva da dimenséo subjetiva dos direitos e
garantias fundamentais, o titular do direito € aquele que figura como sujeito ativo da
relacdo juridico-subjetiva e, portanto, possui a capacidade de gozo dos direitos. O
destinatario, por outro lado, “¢ a pessoa (fisica, juridica ou mesmo ente
despersonalizado) em face do qual o titular pode exigir o respeito, prote¢cdo ou
promocao do seu direito”*.

Contudo, definir o conceito de dignidade da pessoa humana é um desafio,
pois se mostra necessario adentrar em conceitos juridicos e filosoficos muitas vezes
divergentes entre si. No presente estudo, ndo se estd a buscar uma definicdo, mas
abordar o tema sob a dética da sociedade de consumo, a qual esta

BN

indissociavelmente relacionada a pessoa. Afinal, “sejamos sinceros, todos nos
somos consumidores”™?.

Conforme abordado no topico anterior, seja para fins de subsisténcia, seja
para fins de status perante os demais, todos invariavelmente recorrem ao mercado
para satisfazer suas necessidades. “Produtos e servicos, colocados no mercado,

tém por fim assegurar a todos 0s seres humanos existéncia condigna para que

% Cf. SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais na
Constituicdo Federal de 1988. 9.ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2011. p. 75.

“ SARLET, Ingo Wolfgang. Notas sobre a dignidade da pessoa humana, os direitos fundamentais e a
assim chamada constitucionalizacdo do direito penal e processual penal no Brasil. Revista Brasileira
de Ciéncias Criminais, v. 9, p. 345-374.

“ SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais. 9. ed. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2008. p. 227.

“2 LINDSTROM, Martin Op.cit. 2016. p. 11
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desenvolvam todas as suas potencialidades™.

Surgem, assim, relacbes de
consumo e a propria figura do consumidor.

Nos termos do artigo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor, o consumidor &
concebido como “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final”. Quando comparado a figura do fornecedor,
encontra-se em posicdo de vulnerabilidade, pois, dentre outras caracteristicas,
possui menos informacdes, menos poder de mercado, menos conhecimento acerca
de métodos de marketing e contratacao.

Faltam-lhe as habilidades técnicas e 0 conhecimento necessarios para
coloca-lo no mesmo patamar daquele que |he oferece os produtos e servicos que
tanto almeja, indispensaveis para a sua subsisténcia, bem como aqueles itens
supérfluos, porém objetos de desejo e necessarios ao convivio em sociedade. E
justamente essa vulnerabilidade que justifica a existéncia de um ramo (ou também
reconhecido como microssistema) do direito voltado para a defesa dos melhores
interesses do consumidor.

Assim, a fragilidade do consumidor, atualmente intitulado, nas palavras de

Claudia Lima Marques, como “novo sujeito de direitos especiais™**

, merece especial
atencdo, uma vez que extremamente vulneravel diante dos inUmeros papeis que lhe
séo atribuidos no mercado de consumo.

E possivel observar que aquele conceito tradicional de contrato, baseado na
autonomia de vontade das partes envolvidas, em situacdo de igualdade de
condi¢bes, ha muito ndo se mostra suficiente para moldar o conceito e a natureza
juridica dos contratos de consumo.

Em verdade, foi justamente o principio da autonomia privada, identificado na
transicdo do feudalismo para o capitalismo, que permitiu essa disparidade nas
relagdes contratuais. “Conquistada a liberdade, o proximo passo natural € que o
mais forte conquiste a poténcia e a afirme em detrimento da liberdade de outros™®.
Dessa forma, apesar de livre, aguele que nao é reconhecido pelo outro como igual, é

subjugado e consequentemente se torna vulneravel.

** FILOMENO, José Geraldo Brito. Curso fundamental de direito do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2014. p. 2.

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagBes contratuais. 7. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 257.

> ALBUQUERQUE, Daniel. Da vulnerabilidade do consumidor & hipervulnerabilidade psiquica: ensaio
sobre as raizes histérico-juridicas e o conceito de desamparo freudiano in FERREIRA, Vitor Hugo do
Amaral; CARVALHO, Diogenes Faria de; SANTOS, Nivaldo dos. Sociedade de consumo e 0s
direitos do consumidor. Goiania: Espaco Académico/ Puc Goias, 2014. p. 89.
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Encarando tal realidade e partindo da posicdo de desvantagem que o
consumidor ocupa, 0 CDC preveé o principio da vulnerabilidade. E essa presuncéo de
vulnerabilidade concebida pelo legislador brasileiro que autoriza a aplicacdo da
legislacdo especifica:

A vulnerabilidade do consumidor constitui presuncédo legal absoluta, que
informa se as normas do direito do consumidor devem ser aplicadas e como
devem ser aplicadas. Ha na sociedade atual o desequilibrio entre dois
agentes econdmicos, consumidor e fornecedor, nas relacées juridicas que

estabelecem entre si. O reconhecimento desta situagdo pelo direito é que
fundamenta a existéncia de regras especiais, uma lei ratione personae de

x s . x 46
protec&o do sujeito mais fraco da relagédo de consumo.

O reconhecimento de presuncéo absoluta da vulnerabilidade nado significa,
entretanto, que todo consumidor sera igualmente vulneravel perante o fornecedor. A
vulnerabilidade pode ser agravada de acordo com as caracteristicas individuais de
cada pessoa, como por exemplo no caso de idosos, criangas, analfabetos,
deficientes e, conforme abordado no presente estudo, do préprio consumidor
endividado.

Sobre esta ultima hip6tese de vulnerabilidade, partindo-se de uma deducéo
l6gica, € evidente que diante da existéncia de débitos e da necessidade premente de
vé-los adimplidos, um consumidor endividado transforma-se em alvo facil para
instituicbes bancarias e financeiras, que prometem a disponibilizacdo de valores em
condicdes falaciosamente acessiveis.

Os contratos bancarios e financeiros “sem duavida, estdo dentre os de maior
repercussao pratica no atendimento a necessidades do consumidor, como condicao
de insercdo e atuacdo no mercado™’. As pessoas integrantes da sociedade de
consumo, também conhecidas pela alcunha de homo economicus, dependem
substancialmente dessa atividade bancaria para intermediar as suas relacdes
econdmico-financeiras.

As operagoes financeiras facilitadas autorizaram o aquecimento do mercado e
o0 aumento do poder aquisitivo da populacéo brasileira, contribuindo para a incluséao
social de diversas pessoas e familias. Foi-lhes permitido o acesso a bens e servi¢os

outrora indisponiveis, uma vez que demandariam longo periodo de tempo

“ MIRAGEM, Bruno. Op.cit.2016. p. 128.
" |dem. p. 431.
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para a obtencdo do valor necesséario a sua aquisicdo (sendo que sequer existia a
garantia de que um dia poderiam ser adquiridos, apesar do esforco empregado).
Como bem destaca BERTONCELLO, o crescimento econdmico e a inclusao
bancaria autorizaram a intitulada ascensdo da classe média, de forma que ao
trabalhador brasileiro foi permitido acesso facilitado ao mercado de consumo, até
mesmo aumentando o padrdo de conforto dos seus lares. Porém, ndo se verificou
uma politica de educacdo do acesso ao crédito, desconsiderando-se as

consequéncias do excesso de consumo:

Todavia, essa ascensdo fora notoriamente veloz e desprovida de substrato
educacional capaz de acautelar as consequéncias do excesso de consumo.
E por excesso de consumo leia-se a ansiedade a ansiedade da populacéao
e, adquirir bem de consumo antes nunca pensados como viaveis e
concessdes de crédito efetuadas sem a menor avaliacdo da capacidade de
reembolso do tomador de crédito.*®

Logo, verifica-se que acesso desmedido ao crédito, apesar de
momentaneamente permitir o aumento do poder de compra, em verdade pde em
risco a subsisténcia dessas mesmas pessoas, na medida em que sorrateiramente as
induz ao superendividamento, condi¢cdo da qual muitas vezes nao serao capazes de
se desvencilhar. BAUMAN até mesmo compara o sistema capitalista fundado no
lucro a um parasita que gradualmente se apodera da pessoa, deixando-a sem as

minimas condi¢cfes de sobrevivéncia:

Sem meias palavras, o capitalismo é um sistema parasitario. Como todos os
parasitas, pode prosperar durante certo periodo, desde que encontre um
organismo ainda ndo explorado que lhe forneca alimento. Mas ndo pode
fazer isso sem prejudicar o hospedeiro, destruindo assim, cedo ou tarde, as
condi¢des de sua prosperidade ou mesmo de sua sobrevivéncia.*

Tal afirmativa, ainda que deveras agressiva, é infelizmente verdadeira. A
divida foi transformada em uma fonte permanente de lucro. As instituicoes
financeiras, fornecedoras de interminaveis linhas de crédito, em verdade, néo
possuem interesse que o0s devedores sejam diligentes e providenciem o
adimplemento de seus débitos dentro do prazo. Em verdade, “o cliente que paga

7

prontamente o dinheiro que pediu emprestado é o pesadelo dos credores™®. Os

8 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Op.cit. 2015. p. 94.
9 BAUMAN, Zygmunt. Op.cit. 2010a. p. 27.
% BAUMAN, Zygmunt. Op.cit. 2010b. p. 14.
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juros embutidos nas operacfes de crédito transformaram-se na “principal fonte de
lucros constantes™*,

A concessao constante e ilimitada de crédito induz ao superendividamento do
consumidor, situacdo que vem gerando grande preocupac¢ao entre os juristas, eis
que configura em um problema cada dia mais presente na sociedade
contemporanea. Por superendividamento, compreende-se “a incapacidade do
consumidor de pagamento de suas dividas exigiveis, em face de descontrole
financeiro decorrente em abuso de crédito ou situagBes imprevistas de sua vida
pessoal”™?. Dessa forma, absorto em débitos, o consumidor se vé& impedido até
mesmo de adquirir 0s itens minimos para a sua subsisténcia ou de sua familia.

Sobre o tema, vale referir que existem duas modalidades distintas de
superendividamento: o ativo e o passivo. O primeiro verifica-se nos casos de perda
do controle do consumidor em virtude do facil acesso ao crédito, gerando um volume
de dividas inclusive superior a sua renda. O superendividamento passivo, por outro
lado, advém de situacBes incontrolaveis, como a perda do emprego, moléstia, que
conduzem a significativa reducéo da capacidade financeira do consumidor, levando-
0 a severas dificuldades™.

De qualquer sorte, independentemente do motivo que da causa ao
superendividamento, na medida em que seus rendimentos estdo comprometidos
com o adimplemento de débitos pretéritos, a pessoa encontra 0bices materiais para
investimentos futuros, os quais podem ser indispensaveis para a sua sobrevivéncia.
Discute-se, assim, 0 conceito de minimo existencial, necessario para assegurar a
efetividade dos direitos fundamentais, mais especificamente no que tange e esfera
da pessoa em si e da sua dignidade.

Sobre o tema, Paolo Ridola refere que “o significado de dignidade humana se
relaciona com diferentes imagens do ser humano, de acordo com as épocas e
lugares, e que sdo, por sua vez, nutridas por multiplas e diversas concepc¢des de
mundo”™*. BARZOTTO refere que apesar de ser um desafio ético, é necessario

afirmar o valor ou a dignidade inerente a condi¢do de pessoa:

> BAUMAN, Zygmunt. Op.cit .2010a. p. 30.

°2 MIRAGEM, Bruno. Op.cit. 2016. p. 440.

°% Cf. BERTONCELLO, Kéaren Rick Danilevicz. Op.cit. 2015. p. 13.

> RIDOLA, Paolo. A dignidade humana e o “principio liberdade” na cultura constitucional
europeia. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2014. p. 20.
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Reconhecer o ser humano como pessoa é o desafio ético das civilizagdes
(escraviddo, colonialismo, imperialismo), povos (estrangeiros, minorias,
hierarquia social) e pessoas (preconceito, discriminacdo, indiferenca).
Reconhecer o outro como pessoa € afirmar o valor ou a dignidade inerente
a condicéo de pessoa.55

Nas palavras do autor, “a dignidade da pessoa humana expressa a exigéncia

"0 E possivel afirmar,

do reconhecimento de todo ser humano como pessoa
portanto, a partir da concepcdo de que toda a pessoa deve ser reconhecida e
respeitada em sua individualidade, que também precisa ser reconhecido o seu
direito a vida, a partir da garantia de recursos minimos para uma existéncia digna.
Dentre os direitos basicos do consumidor, o direito a vida consubstancia-se
naquele de carater mais essencial, eis que inclusive constitucionalmente
resguardado (art. 5°, caput, da CRFB). No Cdédigo de Defesa do Consumidor, ele

encontra previsdo no art. 62, inciso |, que assim dispde:

Art. 6° S&o direitos béasicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra os riscos provocados por
praticas 5r;o fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou
nocivos.

Consoante delineado por Bruno Miragem, o reconhecimento deste direito
subjetivo admite mdltiplas eficacias, na medida em que exige a protecédo da vida do
consumidor individual e coletivamente de situacdes que potencialmente péem em
risco a sua integridade fisica, sua satde e seguranca®®. Antes de ser um direito do
consumidor, contudo, o direito a vida, € um direito de personalidade e direito

fundamental do ser humano. Nas palavras do autor:

E nesta dimens&o que deve ser compreendido, razdo pela qual sera um
direito cuja protecao e garantia terd preferéncia com relagdo aos demais
direitos em hipétese de colisdo. Trata-se, da mesma forma, de um direito
indisponivel, ndo podendo sofrer qualquer espécie de limitagdo voluntaria,
de natureza contratual, o%gaor intermédio de rendncia a protecéo oferecida

pelo ordenamento juridico™.

®* BARZOTTO, Luis Fernando. Filosofia do direito: os conceitos fundamentais e a tradicédo

Lusnaturalista. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010. p. 28.

® Idem. p. 29.

" BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Planalto.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/IB078.htm>. Acesso em 27 jun. 2018.

°8 Cf. MIRAGEM, Bruno. Op.cit.2016. p. 211.

¥ MIRAGEM, Bruno. Op.cit.2016. p. 211.
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O individuo deve, portanto, poder levar uma vida com autonomia e de forma
que corresponda as exigéncias do principio da dignidade da pessoa humana, com

condicbes minimas de subsisténcia. Logo:

[a] garantia (e direito fundamental) do minimo existencial independe da
expressa previsdo constitucional para poder ser reconhecida, visto que
decorre ja da protecdo da vida e da dignidade da pessoa humana®.

N&o obstante, conforme bem delineado por COMPARATO, cada pessoa deve
ser considerada em sua individualidade, como um fim em si mesma, e ndo como

uma mercadoria ou um meio para alcancar determinado objetivo:

Ora, a dignidade da pessoa ndo consiste apenas no fato de ser ela,
diferentemente das coisas, um ser considerado e tratado, em si mesmo,
como um fim em si e nunca como um meio para a consecucdo de
determinado resultado. Ela resulta também do fato de que, pela sua vontade
racional, s6 a pessoa vive em condi¢cdes de autonomia, isto é, como ser
capaz de guiar-se pelas leis que ele proprio edita.®

De tal sorte, por minimo existencial, partindo-se do pressuposto que todos
possuem direito a uma existéncia digna, deve-se compreender montante suficiente
para adimplemento das despesas com moradia, eletricidade, gas, agua, acesso a
saude, alimentacdo, vestimenta, educacdo e transporte para 0 exercicio da
profissao.

N&o se trata de reserva de valores para a fruicdo de uma vida luxuosa (ainda
que o conceito de condi¢cdes existenciais minimas, além de situado espacial e
temporalmente, dependa também do padrdo socioecondmico de cada um), mas de
guantia minima necessaria a sobrevivéncia pessoal do individuo e de seus
familiares.

Alias, tais pressupostos deveriam ser avaliados seguindo as mesmas
premissas da legislagdo francesa que, conforme estudo conduzido por
BERTONCELLO, considera ndo apenas as peculiaridades do pais e da respectiva

moeda, mas estabelece o minimo existencial observando também a quantidade de

® SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da pessoa) humana, minimo existencial e justica
constitucional: algumas aproximacfes e alguns desafios. Revista do CEJUR/TJSC: Prestacéo
islljrisdicional, Santa Catarina, v. 01, n. 01, 2013. p. 37.

COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacado histérica dos direitos fundamentais. 7.ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2010. p. 34.
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pessoas que o0 devedor possui sob sua responsabilidade, “permitindo, com isso,
cerca proporcionalidade em relacdo aos dependentes”®.

Sobre o tema, SARLET, analisando o tema sob a otica juridico-constitucional
alema, refere ainda que o minimo existencial ainda tem sido desdobrado em um
“minimo fisiol6gico™®®, que além de garantir minimas condicdes materiais para a
sobrevivéncia da pessoa, “objetiva assegurar ao individuo um minimo de insercéo —
em termos de tendencial igualdade — na vida social e cultural”®. Por minimo

existencial deve-se compreender uma vida com certa qualidade:

A gqualidade de vida é certamente o que almejam todos os seres humanos,
razdo pela qual o bem comum, como jé visto, fim Ultimo da existéncia do
préprio Estado, como sociedade politica, confunde-se com essa prépria
busca, j& que ndo existe mercado sem consumidor, sendo a reciproca
rigorosamente verdadeira®.

Isto posto, por minimo existencial compreende-se a quantia necesséria a
subsisténcia da pessoa e de seus familiares, de forma que nédo lhes faltem itens
minimos a uma vida digna, como moradia, alimentacdo, vestuario, higiene pessoal,
bem como acesso a entretenimento social e cultural, haja vista que o convivio em
sociedade é inerente ao ser humano.

Para tanto, faz-se necesséria a ativa e constante atuacdo do legislador, para
gue se que impeca o comprometimento de tamanha parcela dos rendimentos da
pessoa, que ela ndo tenha mais condigdes de adimplir com os seus débitos, muito
menos adquirir os produtos e servicos indispensaveis para a sua subsisténcia. E
necessaria, pois, uma atuacdo preventiva, para evitar o superendividamento e,

assim, permitir uma existéncia digna a todas as pessoas integrantes da sociedade.

®2 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Op.cit. 2015. p. 54.
®8 SARLET, Ingo Wolfgang. Op.cit.2013. p. 34.

** |bidem.

% FILOMENO, José Geraldo Brito. Op.cit.2014. p. 8.
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2 O SUPERENDIVIDAMENTO NO ESTADO CONTEMPORANEO
2.1 PROGRESSO LEGISLATIVO E DOUTRINARIO

A sociedade, tal como concebida atualmente, sedimentada no
reconhecimento dos direitos fundamentais do homem e nas declaracdes de direitos
(incluindo-se aqui a protecdo da figura do consumidor), é razoavelmente recente.Na
sociedade primitiva, os bens pertenciam a propria comunidade como um todo, sendo
extraidos dos recursos da natureza, de forma que todos compartilhavam dos
mesmos interesses, nao existindo um poder dominante, com subordinagédo, nem
opressao de ordem social ou politica®.

Na medida em que comegaram a se desenvolver sistemas de “apropriacéo

privada”®’

, através de descobertas e invenc¢des, surgiu uma forma de opresséao e de
subordinacéo, de forma que o titular da propriedade passou a impor o seu dominio
sobre aqueles relacionados ao item objeto da apropriacdo. Em outras palavras, 0s
individuos mais fortes e proprietarios dos bens desejados pelos demais passaram a

possuir significativa vantagem sobre os demais. Como bem observa Rousseau:

O mais forte nem sempre é suficientemente forte para ser o senhor, se ndo
transformar sua forca em direito e sua obediéncia em dever. Dai o direito do
mais forte; direito tomado, ironicamente, na aparéncia e estabelecido,
realmente, em principio.®

A partir desse momento, surgiu a “escravidao sistematica, diretamente
relacionada com a aquisicdo de bens™, de forma que foi necessério instituir uma
forma de Estado para sustentar e igualmente regulamentar essa até entdo nova
forma de dominacdo.lsso porque, em verdade, a existéncia do préoprio Estado
somente pode ser concebida se estabelecidas “condi¢gdes minimas e indispensaveis
para que todo ser humano se realize de forma integral”™®.

Com o transcurso do tempo, observaram-se diversas formas de atuacao do

Estado, desde o intervencionista e opressivo, até a busca por um Estado

® Cf. SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. Sdo Paulo: Malheiros,
2011. p. 150.

*7 Ibidem.

®® ROUSSEAU, Jean-Jacques. Do contrato social: principios de direito politico. 3 ed. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2012. p. 29.

%9 SILVA, José Afonso da. Op.cit.2011. p. 150.

© FILOMENO, José Geraldo Brito. Op.cit.2014. p. 1.
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eminentemente liberal, onde a sua atuacdo reduzia-se basicamente a conservagao
de uma ordem interna e da seguranga externa, com a “manutencdo de uma justica
béasica, destinada a aparar os naturais conflitos privados”*. As principais Revolucées
experimentadas pela humanidade ao longo de sua existéncia, tais como a
Revolucdo Gloriosa de 1688, a Revolugdo Francesa de 1789 e a Revolucdo
Americana de 1776 buscavam justamente refrear as praticas abusivas dos Estados
absolutistas.

Inspirada em ideais iluministas, bem como na Revolucdo Americana, a
Assembleia Nacional Constituinte da Franca aprovou em 1789, promulgou a
Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidadao, buscando justamente sintetizar os
ideais libertarios e liberais da primeira fase da Revolucdo Francesa. Observou-se,
assim, a primeira proclamacédo das liberdades e dos direitos fundamentais do
homem sob uma perspectiva econémica, visando atingir todo o globo.

Em 10 de dezembro de 1948, na cidade de Paris, a Organizacao das Nacgdes
Unidas — ONU, por meio da Resolucao 217 A (Ill) da Assembleia Geral, proclamou a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH)?, como uma norma de
abrangéncia mundial, “redigida sob o impacto das atrocidades cometidas durante a

Segunda Guerra Mundial’”®

, a ser alcancada por todos 0s povos e nacoes,
objetivando, como o préprio nome indica,oferecer protecao aos direitos humanos.

Segundo COMPARATO, tratava-se de mera recomendacdo, sem forca
vinculante™. Ainda assim, consoante informacdes disponiveis no sitio eletrénico da
prépria ONU", a Declaracdo foi traduzida em mais de 500 idiomas, de forma que
inspirou a elaboracao de constituicdes de muitos Estados e democracias ao redor do
globo.

Dentre seus termos, a Declaragdo instituiu, em seu Artigo Ill, que “todo ser
humano tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal’ e, em seu Artigo

XXV, menciona que:

" REVERBEL, Carlos Eduardo Dieder. Drittwirkung e ADI dos Bancos: a protecdo fundamental do
consumidor ao nao superendividamento. Revista de Direito do Consumidor, v. 110, p. 17-41, Mar —
Abr/2017.

& ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. A Declara¢do Universal dos Direitos Humanos.
Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/direitoshumanos/declaracao/> Acesso em 18/03/2018.

3 Cf. COMPARATO, Fabio Konder. Op.cit. 2010. p. 238.

™ Ibidem.

> ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Disponivel em: <https:/nacoesunidas.org/direit
oshumanos/ declaracao/> Acesso em: 18 mar. 2018.
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Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar-lhe,
e a sua familia, salde e bem-estar, inclusive alimentagdo, vestuario,
habitacao, cuidados médicos e os servicos sociais indispensaveis, e direito
a seguranca em caso de desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou
outros casos de perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de

76
seu controle” .

A Constituicdo Federal brasileira de 1988, em inquestionavel harmonia com a
Carta das Nacdes Unidas e buscando positivar as mais diversas liberdades
fundamentais, em reflexo do periodo ditatorial militar previamente vivenciado,
estabelece que a Republica Federativa do Brasil tem como fundamento a dignidade
da pessoa humana (artigo 1°, inciso Ill da Constituicdo Federal’’), bem como que
dentre os objetivos fundamentais da Republica encontram-se a construcdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria (art. 3, inc. | da CRFB/88), e a erradicacdo da
pobreza e da marginalizacdo, com a reducéao das desigualdades sociais e regionais
(art. 3, inc. lll, da CRFB/88).

A Constituicdo Federal de 1988, contudo, ndo apenas trouxe tais significativas
garantias, mas também inovou ao tutelar um novo ramo do direito, qual seja direito
do consumidor, “disciplina transversal entre o direito privado e o direito publico, que
visa proteger um sujeito de direitos, o consumidor, em todas as suas relacées
juridicas frente ao fornecedor, um profissional, empresario ou comerciante”’®.

Ou seja, o0 Estado deixou de atuar apenas no cumprimento vertical dos
direitos fundamentais, mas comecou a zelar pelo seu cumprimento horizontal, nas

relacdes privadas, autorizando condi¢des de igualdade entre as partes:

Quando se coloca o Estado e os seus 6rgdos como destinatarios
exclusivos, fundamenta-se um modelo abrangente de protecdo, que obriga
o Estado a intervir, tanto de forma preventiva quanto repressiva, para
garantir que os direitos fundamentais venham a ser observados inclusive no
curso de relagbes de carater eminentemente privad079.

® ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Paris,
10 de dezembro de 1948. Disponivel em <http://www.onu.org.br/img/2014/09/DUDH.pdf> Acesso em:
18 mar. 2018.

" BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Planalto. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 10 abr. 2018.

® MARQUES, Claudia Lima. Introducéo ao Direito do Consumidor in BENJAMIN, Antonio Herman V;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 5. ed.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. p. 30

" DUQUE, Marcelo Schenk. Direito privado e constituicdo: drittwirkungdos direitos fundamentais,
um modelo de convergéncia a luz dos contratos de consumo. S&do Paulo: Revista dos Tribunais,
2013. p. 47.
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Os direitos fundamentais representam valores constitucionais e geram efeitos
para “todos os ambitos do direito, com destaque para o direito privado, que
tradicionalmente era deixado de fora dessa influéncia, sob fundamento de
preservacdo da autonomia privada”®.

Conforme Robert Alexy, “os valores ou principios juridico-fundamentais valem
ndo somente para a relacdo entre o estado e o cidaddo, mas, muito além™. Os
valores fundamentais, assim, nas palavras do autor, produzem um “efeito de
irradiagéo” sobre o sistema juridico como um todo. “Direitos fundamentais tornam-se
ubiquitarios”®. O antigo entendimento de que os efeitos dos direitos fundamentais
somente poderiam ser exercitados em face do Estado, foi superado. Logo, sua
eficacia em face de particulares foi reconhecida.

Em verdade, a figura do consumidor, apesar de seu significativo papel para o
bom funcionamento da economia e para o desenvolvimento da sociedade como um
todo, foi evidenciado pela primeira vez pelo presidente norte-americano John F.
Kennedy, no ano de 1962, ao declarar que todos, em algum momento, assumem o
status de consumidor.

A disciplina foi entdo consolidada pela ONU em 1985, através da Resolugéo
n° 39/248% que estabeleceu diretrizes para os Estados promoverem a protecdo aos
consumidores no ambito das legislacbes internas, bem como, nas palavras de

Claudia Lima Marques:

(...) consolidou a ideia de que se trata de um direito humano de nova
geracdo (ou dimensdo), um direito social e econdémico, um direito de
igualdade material do mais fraco, do leigo, do cidaddo civil nas suas
relacdes privadas frente aos profissionais, os empresarios, as empresas, 0s
fornecedores de produtos e servigcos, que nesta posicdo de experts,
parceiros considerados “fortes” ou em posigéo de poder (Machtposition)84.

A Resolucdo, em seu capitulo I, prevé os principios gerais que devem
orientar os governos para fins de desenvolvimento, fortalecimento e manutencao de
uma forte politica de protecdo ao consumo. As diretrizes a serem seguidas estao

delineadas no artigo 3 do mencionado capitulo:

% DUQUE, Marcelo Schenk. Op.cit.2013. p. 57.

8 ALEXY, Robert. Constitucionalismo discursivo. Traducdo de Luis Afonso Heck. 4. ed. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2015. p. 108.

% Ibidem.

8 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Resolucdo 39/248. 1985. Disponivel em
<http://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r248.htm>. Acesso em 04 mai. 2018.

# MARQUES, Claudia Lima. Introducéo ao Direito do Consumidor in BENJAMIN, Antonio Herman V;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Op.cit. 2013. p. 31
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3. As necessidades legitimas que as diretrizes procuram atender sdo as
seguintes:

(@) A protecdo dos consumidores frente aos riscos para sua salde e
seguranca;

(b) A promocéo e protecdo dos interesses econdmicos dos consumidores;
(c) O acesso dos consumidores a uma informacdo adequada que lhes
permita fazer eleicdes bem fundadas conforme os desejos e necessidades
individuais;

(d) Educacao do consumidor;

(e Disponibilidade de reparacéo efetiva do consumidor;

(f) Liberdade para formar grupos ou outras organizacdes relevantes de
consumidores e a oportunidade de tais organizacdes apresentarem seus
pontos de vista nos processos de tomada de decisdo que os afetam
(traducao da autora)®.

E possivel observar que a ONU, quando da elaboracdo da referida
Resolucéo, preocupou-se com a saude financeira dos consumidores, na medida em
que estabeleceu um item especifico para a protecdo dos seus interesses
econdmicos, além de pontualmente promover a protecao de sua salde e seguranca.

Albergando esse paradigma, consoante anteriormente mencionado, a
Constituicdo Federal brasileira de 1988 veio a garantir a protecdo da figura do
consumidor, tutelando seus interesses difusos e individuais como direito
fundamental (art. 5°, inciso XXXII, da CRFB/88) e como principio da ordem
econdmica (art. 170, inciso V, da CRFB/88). No caso, a defesa do consumidor nao
era entendida apenas como um dos principios da ordem econémica, mas como o
préprio fim por ela visado®®.

N&o obstante, com o intuito de proteger os consumidores brasileiros de forma
mais especifica, restou estabelecido no art. 48 do Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitorias®’ o mandamento para que o Congresso Nacional, dentro
do prazo de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicdo, elaborasse codigo
para a defesa do consumidor. Assim, ainda que com certo atraso, em 11 de
setembro de 1990 foi promulgada a Lei n® 8.078, que institui o Codigo de Defesa do

Consumidor brasileiro.

% 3. The legitimate needs which the guidelines are intended to meet are the following:(a) The
protection of consumers from hazards to their health and safety;(b) The promotion and protection of
the economic interests of consumers;(c) Access of consumers to adequate information to enable them
to make informed choices according to individual wishes and needs;(d) Consumer education;(e)
Availability of effective consumer redress;(f) Freedom to form consumer and other relevant groups or
organizations and the opportunity of such organizations to present their views in decision-making
processes affecting them. In: ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Resolugéo 39/248. 1985.
Disponivel em <http://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r248.htm>. Acesso em 04/05/2018.

% FILOMENO, José Geraldo Brito. Op.cit. 2014. p. 14

¥ BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Planalto. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 10 abr. 2018.
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Nas palavras de MARQUES, o direito do consumidor consiste em um
conjunto de normas e principios especiais que visam ao cumprimento de trés
mandamentos constitucionalmente estabelecidos, quais sejam: a) a promoc¢ao da
defesa dos consumidores; b) a observancia dos direitos do consumidor na aplicacéao
do principio geral da atividade econbmica; e c) a criacdo de uma tutela
infraconstitucional especifica para a defesa dos interesses do consumidor, através
de um c6digo®.

Dessa forma, com o carater de direito fundamental constitucionalmente
resguardado e amparado por legislacdo especial, o direito do consumidor passou a
irradiar seus efeitos sobre todo o sistema e rela¢gBes juridicas, incluindo-se as
relacOes privadas.

O Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro (Lei n® 8.078/90), dentre outros
pontos, impbe logo de inicio, a protecdo das necessidades dos consumidores,
fundada em principios que devem reger as relacdes de consumo (art. 4°),
destacando-se o0 respeito a sua dignidade e a protecdo dos seus interesses
econdmicos (art. 4°, caput), bem como a boa-fé objetiva e o equilibrio nas relacdes
entre consumidores e fornecedores (art. 4°, inciso III).

Os contratos entabulados entre fornecedor e consumidor, dentre os quais se
encontram aqueles destinados a concessdo de crédito, além de terem suas
clausulas interpretadas da maneira mais favoravel ao consumidor (art. 47, CDC),
ndo terdo forca vinculante caso ndo seja disponibilizada a prévia oportunidade de
conhecimento do seu contetdo, bem como se for redigido de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance (art. 46, CDC). N&o obstante, salvo no caso
de contratos bancarios, em virtude do contetdo da Sumula 381 do Superior Tribunal
de Justica, suas clausulas podem ser consideradas nulas de oficio (art. 51, CDC).

O préprio CDC estabelece, em seu art. 3°, 82°, que as atividades de natureza
bancaria, financeira e de crédito sdo consideradas servi¢co e, portanto, podem ser
analisadas a luz da legislagdo consumerista. Alias, apos ser objeto de discusséo na
Acao Direta de Inconstitucionalidade 2.591/DF, foi matéria inclusive sumulada pelo

Superior Tribunal de Justica (Simula 297)%.

% Cf. MARQUES, Claudia Lima. Introducéo ao Direito do Consumidor in BENJAMIN, Antonio Herman
V; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Op.cit. 2013. p. 33.

% Sumula 297/STJ: “O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras”.
Disponivel em <http://www.stj.jus.br/docs_internet/SumulasSTJ.pdf>. Acesso em: 27 jun. 2018.
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Ocorre, entretanto, que apesar de ter sua figura protegida constitucional e
infra constitucionalmente, o consumidor muitas vezes se vé desprotegido, na medida
em que suas necessidades mais basicas ndo sao resguardadas frente a terceiros.
Especialmente nas relagdes privadas, onde o fornecedor ambiciona exclusivamente
o lucro, deixando de lado toda e qualquer garantia relacionada a pessoa do
consumidor em si, é possivel notar um estimulo muito grande ao consumo,
desconsiderando-se pontos que deveriam reger qualquer relagdo negocial, quais
sejam a capacidade econémico-financeira do sujeito e os reflexos dessa negociagao
em sua vida.

Ainda que aparentemente inofensivos, 0s contratos relativos a concesséo de
crédito, os quais contam com clausulas leoninas e abusivas, muitas vezes absorvem
significativa parcela da renda do consumidor, comprometendo a sua subsisténcia e a
de seus dependentes. Assim, a observancia dos direitos fundamentais, cujo
exercicio pode ser promovido tanto em face do Estado (eficacia vertical), como
contra terceiros (efichcia horizontal, também conhecida como Drittwirkung na
doutrina alemd), e as exigéncias da dignidade da pessoa humana, deixam de ser
prioridade, mas sao preteridas em favor do lucro.

O avanco legislativo, conforme pode ser observado, € patente. A Constituicao
Federal, acompanhada pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor, oferecem
significativo amparo aos interesses dos consumidores, que figuram como parte
vulneravel frente aos fornecedores de servi¢cos e produtos. Todavia, ndo é oferecida
uma defesa pontual contra a concessdo deliberada de crédito que invariavelmente
causa o superendividamento do consumidor.

O superendividamento gera consequéncias nefastas para qualquer
sociedade, na medida em que constitui fenbmeno social, econdmico e juridico capaz
de colocar em risco o equilibrio das relacbes financeiras existentes entre
consumidores e credores, comprometendo inclusive o bem-estar de terceiros
estranhos aquela relacdo contratual existente, como familiares do devedor.

Com o intuito de modificar medidas relacionadas a concesséo de crédito e
assim prevenir e tratar o superendividamento dos consumidores, a Comissédo de

Defesa do Consumidor ofereceu o Projeto de Lei do Senado n° 283 de 2012%°, de

% BRASIL. Projeto de Lei n° 283 de 2012. Senado Federal. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=62C8225B73224E29568
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autoria do Senador José Sarney. O projeto pretende alterar e incluir dispositivos ao
Cdédigo de Defesa do Consumidor, instituindo mecanismos de prevencdo e
tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento, oferecendo uma protecao
adicional aos consumidores no ambito das relacdes privadas.

Analisando os novos artigos propostos pelo Projeto de Lei, é possivel
observar a real preocupacao do legislador com a condigdo econoémico-financeira do
consumidor. O PL propde acrescentar ao art. 4° do CDC, os incisos IX e X, 0s quais
estimulam a adocdo de medidas voltadas para a educacao financeira e ambiental
dos consumidores, bem como para o tratamento do superendividamento como forma
de evitar a sua exclusédo social. Isso porque 0 acesso aos bens de consumo e ao
mercado constituem atividades indissocidveis da pessoa, autorizando a sua
integracao com a sociedade. “A dimens&o econémica do ser humano é fundamental
para a sua existéncia digna”®*.

O Projeto propde acrescentar ainda ao art. 5°, o inciso VI, que prevé
expressamente a intencdo de instituirem-se mecanismos de prevencao e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa
natural. Ao art. 6°, por sua vez, novamente se verifica a intencdo de disseminar
praticas de crédito responsavel, educando o consumidor e conscientizando 0s
demais sujeitos das relacdes negociais com ele entabuladas acerca da importancia

da preservacao de um minimo existencial:

Art. 6°.

Xl — garantia de préticas de crédito responsavel, de educagéo financeira e
de preservacdo e tratamento de situagbes de superendividamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, por meio
da revisdo e repactuacéo da divida, entre outras medidas;

Xl — a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentagéo,
na repactuacao de dividas e na concesséo de crédito®.

N&o obstante, dentre outras garantias, o Projeto de Lei até mesmo propde a
insercao de um capitulo inteiro (Capitulo VI-A) destinado a prevencéo e tratamento
do superendividamento, com dispositivos que regulam a concessao do crédito (art.

54-B e incisos), a forma da oferta de crédito (art. 54-C e incisos), bem como que as

B24387726147F.proposicoesWebExterno2?codteor=1408277&filename=PL+3515/2015>. Acesso
em: 02 jun. 2018.

%! REVERBEL, Carlos Eduardo Dieder. Op.cit. 2017

% BRASIL. Projeto de Lei n° 283 de 2012. Senado Federal. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=62C8225B73224E29568
B24387726147F.proposicoesWebExterno2?codteor=1408277&filename=PL+3515/2015>. Acesso
em: 02 jun. 2018.
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consignacdes em folha de pagamento devem estar limitadas a 30% da remuneragao
mensal liquida (art. 54-E e incisos).

Todas essas medidas visam justamente prevenir o superendividamento,
garantindo um minimo existencial para a preservacdo da dignidade da pessoa
humana, na medida em que ndo impede a concessao de crédito, mas estimula a sua
utilizacdo consciente. Devem ser avaliadas as condi¢des que o consumidor dispoe
para pagar a divida contratada, atentando-se para caracteristicas que possam
acentuar a sua vulnerabilidade, bem como devem ser minuciosamente informadas
todas as condicdes relativas a oferta.

Todas estas medidas buscam assegurar ao consumidor uma existéncia digna,
com acesso saudavel ao crédito, tendo a sua figura protegida através da
implementacédo de medidas fiscalizatorias em desfavor dos agentes econdémicos que
realizam publicidade prejudicial e muitas vezes induzem a contratacdo desmedida
de crédito, levando o sujeito sem condi¢des financeiras (até mesmo intelectuais) ao
consumo desmedido.

Sobre o tema, importa ainda referir que o tratamento do superendividamento
ndo deve atentar-se para o motivo do débito, se proveniente de situacdes
involuntérias, alheias a vontade do devedor (superendividamento passivo), se por
atitude imprudente deste (superendividamento ativo). N&ao deve haver
guestionamento moral sobre a conduta do devedor.

Se no préprio Codigo Civil brasileiro, em seus arts. 4°, inciso IV, e 1.767,
inciso V*3, é reconhecido que os prédigos (aqui entendidos como os individuos que
gastam mais do que o necessario, dissipando seu patriménio de forma desmedida e
desregrada) podem ser sujeitados aos efeitos da curatela, justamente por ndo terem
controle sobre seus gastos, mostrar-se-ia desarrazoada a realizagdo de juizo de
valor sobre os motivos que levaram o consumidor a qualidade de superendividado.

Faz-se necessario, sim, ocupar-se com medidas habeis a evitar e combater o
superendividamento. Por 6bvio, caso a pessoa ndo disponha das menores
condicdes para, por si s, gerenciar suas proprias contas, a existéncia de legislacédo
especifica jamais sera suficiente para evitar a ocorréncia de novos débitos. Torna-se

necessario 0 seu tratamento, com o auxilio de profissional capacitado, para

% BRASIL. Cdédigo Civil. Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Planalto. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 02 jun. 2018.
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conscientizacdo acerca de sua capacidade econdmica e formas de gerenciamento
de despesas.

A protecdo da dignidade da pessoa humana deve, portanto, sempre figurar
como principio norteador do direito, especialmente para a regulamentacdo das
relacbes existentes entre particulares. A protecdo do consumidor, tal como se
apresenta hoje pelo ordenamento patrio, apesar do significativo progresso
legislativo, ndo € uma obra acabada, mas necessita de aperfeicoamento constante —
assim como todo o direito, diga-se — uma vez que a cada dia sdo criadas, ainda que
de forma né&o intencional, novas formas de lesar o consumidor, carecendo este, por

sua vez, de novas formas de protegao.

2.2 JURISPRUDENCIA E CASOS RELEVANTES

Nos termos anteriormente delineados, verificou-se que a sociedade como um
todo, incluindo-se, no ponto, a formacéo da figura de um Estado de direito, nasceu
da necessidade de regulamentacdo das relacGes privadas, especialmente no que
tange os contratos privados, aqui se incluindo também os contratos de consumo.

Com efeito, verificou-se que figura tradicional do contrato, no qual as partes
envolvidas encontravam-se em condi¢cédo de igualdade, deixou de ser suficiente para
moldar o conceito e a natureza juridica dos contratos. O mercado de consumo,
extremamente amplo e diversificado, contribuiu significativamente para a
concretizacdo dessa nova realidade, com o surgimento de novos sistemas de
producéo e de distribuicdo de bens e servicos.

Surgiu, assim, a necessidade de criagdo de um ramo especifico do direito
capaz de resguardar a parte mais fraca nas relagbes de consumo, qual seja a figura
do consumidor, vulneravel perante o fornecedor. A esse respeito, importa mencionar
que o CDC prevé tanto a defesa da vulnerabilidade do consumidor, quanto da sua
hipossuficiéncia.

Com amparo no art. 373, 8§ 1°, do CPC e no art. 6° inciso VIIl do CDC, a
hipossuficiéncia, possui carater eminentemente processual, prestando-se para a
defesa dos interesses do consumidor discutidos em juizo, na medida em que
autoriza a aplicacao do instituto da inversao do 6nus da prova e “a inadmissibilidade

da producao de provas ou procidéncias desnecessarias pelo fornecedor, que sirvam
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"94 Trata-se de

apenas para fins protelatorios, dada a natureza do direito em causa
uma nova dinamica para a distribuicdo do 6nus da prova, atribuindo-o, com base na
cooperacao das partes para a definicdo da verdade dos direitos discutidos, aquele
que dispde de maior facilidade na sua producéao.

A vulnerabilidade, por sua vez, € o principio basilar que fundamenta toda a
existéncia e aplicacdo do direito do consumidor. E associada a fraqueza ou
debilidade de uma das partes que integra a relagdo juridica, “em razdo de
determinadas condi¢cdes ou qualidades que lhe sdo inerentes ou, ainda, de uma
posicdo de forca que pode ser identificada no outro sujeito da relacdo juridica™®.
Com base em tal principio é que sdo analisadas as questdes de consumo discutidas
em juizo.

Sobre casos de consumo relevantes, vale primeiramente destacar a
controvérsia que deu causa & aprovacdo da Sumula 297 pelo STJ%. O CDC
estabelece em seu art. 3° 82° que é considerada servico “qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza
bancéria, financeira, de crédito”.

Inconformada com tal previsdo legal, a Confederacdo Nacional das
Instituicbes  Financeiras — Consif ingressou com a Acao Direta de
Inconstitucionalidade (ADIn 2.591/DF), também conhecida como ADIN dos bancos,
sustentando que o artigo supracitado ofenderia dispositivos constitucionais.

O STJ, em decisdo muito bem fundamentada®’, julgou improcedente a acao,

afirmando a constitucionalidade do CDC e a sua aplicabilidade aos servicos de

% MIRAGEM, Bruno. Op.cit. 2016. p. 710.

% MIRAGEM, Bruno. Op.cit. 2016. p. 128.

% Stmula 297, STJ. O Cdédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras.
Disponivel em <http://www.stj.jus.br/docs_internet/SumulasSTJ.pdf>. Acesso em: 27. jun 2018.

% cODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 50, XXXII, DA CB/88. ART. 170, V, DA CB/88.
INSTITUIQ@ES FINANCEIRAS. SUJEI(}AO DELAS AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
EXCLUIDAS DE SUA ABRANGENCIA A DEFINICAO DO CUSTO DAS OPERAGOES ATIVAS E A
REMUNERACAO DAS OPERACOES PASSIVAS PRATICADAS NA EXPLORACAO DA
INTERMEDIACAO DE DINHEIRO NA ECONOMIA [ART. 3°, § 2°, DO CDC]. MOEDA E TAXA DE
JUROS. DEVER-PODER DO BANCO CENTRAL DO BRASIL. SUJEICAO AO CODIGO CIVIL. 1. As
instituicbes financeiras estéo, todas elas, alcangcadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo
Cdédigo de Defesa do Consumidor. 2. "Consumidor”, para os efeitos do Cédigo de Defesa do
Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como destinatéario final, atividade bancaria,
financeira e de crédito. 3. O preceito veiculado pelo art. 3°, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor
deve ser interpretado em coeréncia com a Constituicdo, 0 que importa em que o custo das operagdes
ativas e a remuneracdo das operacfes passivas praticadas por instituicdes financeiras na exploracao
da intermediacdo de dinheiro na economia estejam excluidas da sua abrangéncia. 4. Ao Conselho
Monetario Nacional incumbe a fixacao, desde a perspectiva macroecondmica, da taxa base de juros
praticavel no mercado financeiro. 5. O Banco Central do Brasil esta vinculado pelo dever-poder de
fiscalizar as instituicBes financeiras, em especial na estipulacdo contratual das taxas de juros por elas
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natureza bancéria, financeira, de crédito e securitarios no mercado brasileiro,
guando presente a relacdo de consumo. Firmou-se ainda entendimento de que a
protecdo ao consumidor qualifica-se como valor constitucional inerente ao préprio
conceito de Estado Democratico Social e de Direito, de forma que compete a toda
coletividade, assegurar a maxima eficdcia dos seus direitos. A esse respeito
transcreve-se trecho do voto proferido pelo Ministro Celso de Mello:

Na realidade, a protecdo estatal do consumidor — quer seja esta qualificada
como um direito fundamental positivado no préprio texto da Constituicdo da
Republica, quer seja compreendida como diretriz conformadora da
formulagdo e execucgdo de politicas publicas, bem assim do exercicio das
atividades econdmicas em geral — assume, em Ultima andlise, na
perspectiva do sistema juridico consagrado em nossa Carta Politica, a
condicdo de meio instrumental destinado, enquanto expressdo de um
“principio constitucional impositivo” (EROS ROBERTO GRAU, “A Ordem
Econdbmica na Constituicdo de 1988”, p. 272, item n. 155, 62 ed., 2001,
Malheiros) a neutralizar o abuso do poder econdmico praticado em
detrimento das pessoas e de seu direito ao desenvolver uma existéncia
digna e justa.

[...]

Dai justificar-se, plenamente, o reconhecimento de que a protecdo ao
consumidor — que traduz prerrogativa fundamental do cidaddo — qualifica-se
como valor constitucional inerente a propria conceptualizagdo do Estado
Democratico e Social de Direito, razdo pela qual incumbe a toda a
coletividade — e ao Poder Judiciario, em particular — extrair, dos direitos
assegurados ao consumidor, a sua maxima eficacia.®®

praticadas no desempenho da intermediacdo de dinheiro na economia. 6. Acdo direta julgada
improcedente, afastando-se a exegese que submete as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor
[Lei n. 8.078/90] a definicdo do custo das operacbes ativas e da remuneracdo das operacdes
passivas praticadas por instituicdes financeiras no desempenho da intermediacdo de dinheiro na
economia, sem prejuizo do controle, pelo Banco Central do Brasil, e do controle e reviséo, pelo Poder
Judiciario, nos termos do disposto no Codigo Civil,b em cada caso, de eventual abusividade,
onerosidade excessiva ou outras distor¢des na composicdo contratual da taxa de juros. ART. 192, DA
CB/88. NORMA-OBJETIVO. EXIGENCIA DE LEI COMPLEMENTAR EXCLUSIVAMENTE PARA A
REGULAMENTACAO DO SISTEMA FINANCEIRO. 7. O preceito veiculado pelo art. 192 da
Constituicdo do Brasil consubstancia norma-objetivo que estabelece os fins a serem perseguidos pelo
sistema financeiro nacional, a promocao do desenvolvimento equilibrado do Pais e a realizacdo dos
interesses da coletividade. 8. A exigéncia de lei complementar veiculada pelo art. 192 da Constituicao
abrange exclusivamente a regulamentacdo da estrutura do sistema financeiro. CONSELHO
MONETARIO NACIONAL. ART. 4°, VIII, DA LEI N. 4.595/64. CAPACIDADE NORMATIVA ATINENTE
A CONSTITUICAO, FUNCIONAMENTO E FISCALIZACAO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS.
ILEGALIDADE DE RESOLUCOES QUE EXCEDEM ESSA MATERIA. 9. O Conselho Monetéario
Nacional é titular de capacidade normativa --- a chamada capacidade normativa de conjuntura --- no
exercicio da qual lhe incumbe regular, além da constituicdo e fiscalizacdo, o funcionamento das
instituicbes financeiras, isto €, o desempenho de suas atividades no plano do sistema financeiro. 10.
Tudo o quanto exceda esse desempenho ndo pode ser objeto de regulacdo por ato normativo
produzido pelo Conselho Monetario Nacional. 11. A produgdo de atos normativos pelo Conselho
Monetario Nacional, quando n&o respeitem ao funcionamento das instituicdes financeiras, é abusiva,
consubstanciando afronta a legalidade. (ADI 2591, Relator(a): Min. CARLOS VELLOSO, Relator(a) p/
Acorddo: Min. EROS GRAU, Tribunal Pleno, julgado em 07/06/2006, DJ 29-09-2006 PP-00031
EMENT VOL-02249-02 PP-00142 RTJ VOL-00199-02 PP-00481).

% BRASILIA. Superior Tribunal de Justica. Acdo Direta de Inconstitucionalidade 2.591/DF.
Requerente: Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro. Requeridos: Presidente da Republica e
Congresso Nacional. Relator: Min. Carlos Velloso. 07 jun. 2006. Disponivel em:
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Portanto, indiscutivel que a relacao juridica estabelecida entre cliente e banco
constitui-se como de consumo. Tal assertiva é importante, pois, por se tratar de
relacdo que afeta o direito do consumidor, a esfera de protecao constitucionalmente
garantida aos seus direitos desempenha inclusive funcéo inibitéria, na medida em
gue desqualifica o exercicio potencialmente abusivo de praticas negociais ilicitas.
Por disposicao expressa do CDC, as clausulas abusivas séo nulas de pleno direito
(art. 51, inciso IV):

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV- estabelecam obrigag8es consideradas iniquas, abusivas, que cologuem
0 consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis coma
boa-fé ou a equidade.

Ainda que o STJ, em flagrante retrocesso, tenha editado a Sumula 381, a qual

afirma que “nos contratos bancarios, € vedado ao julgador conhecer, de oficio, a

199

abusividade das clausulas”™”, os Tribunais tém admitido a discussao de clausulas

contratuais abusivas e, portanto, lesivas ao consumidor, relativizando o ato juridico
perfeito e o principio do pacta sunt servanda. A titulo exemplificativo colaciona-se a
ementa do acordao da apelacéo civel n°® 70077192359, julgado em 26/04/2018, que
afastou a tese de imutabilidade dos contratos:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
POSSIBILIDADE DE REVISAO DE CONTRATO. APLICACAO DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS
MANTIDOS. - Afastada a tese de imutabilidade dos contratos celebrados
entre as partes, uma vez que a parte autora postula a nulidade de clausulas
contratuais abusivas, com o fito de restabelecer a proporcionalidade do
pacto. Aplicagdo do art. 6°, V, do CDC. - Mantida a verba honoréria
sucumbencial fixada pela sentenca, pois observados os critérios definidos
no §2° do artigo 85 do CPC. APELO DESPROVIDO. (Apelagéo Civel N°
70077192359, Décima Sétima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Gelson Rolim Stocker, Julgado em 26/04/2018)

N&o se trata de caso de rediscussdo de toda a matéria versada no contrato,
nem da declaracdo de nulidade do mesmo, mas da discussédo pontual daquelas
cladusulas lesivas ao consumidor, que tornam a relacdo existente deveras

assimétrica.

<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=266855>. Acesso em: 27 mai.
2018.

% Stimula 381, STJ. Disponivel em <http://www.stj.jus.br/docs_internet/SumulasSTJ.pdf>. Acesso
em: 27. jun 2018.
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Assim, com o intuito de preservar o equilibrio do contrato, € realizada a
revisdo do instrumento firmado (art. 6°, inc. V c/c art. 51, inc. IV, CDC), com a
adaptacdo de prestacoes desproporcionais ou excessivamente onerosas para 0
consumidor, sejam elas em virtude de abuso do poder econdmico ou da quebra do
principio da boa-fé objetiva.

COELHO refere que nos contratos de consumo, sao trés os principios
fundamentais: o primeiro é o da transparéncia, de forma que o consumidor deve ser
claramente informado sobre as obrigaces por ele assumidas perante o fornecedor.
O segundo principio € o da irrenunciabilidade do direito, que fulmina com nulidade
todas as clausulas contratuais restritivas dos direitos dos consumidores. O terceiro
principio, por sua vez, € o do equilibrio, segundo o qual ndo se podem estabelecer
prerrogativas ao fornecedor sem estendé-las também aos consumidores'®,

Ainda que se considere o principio da autonomia da vontade das partes, que
outorga aos contratantes o poder de disporem acerca de seus proprios interesses da
forma que melhor lhes convier, de modo juridicamente valido e eficaz, € necessario
se atentar para a boa-fé objetiva e para a funcao social do contrato.

Dessa forma, haja vista que muitas vezes o consumidor ndo consegue
adimplir os débitos assumidos, comprometendo significativamente as suas
condicbes de subsisténcia e sobrevivéncia, tais questdes sdo assim levadas para
discussédo junto ao Poder Judiciario, na intencdo de rever os termos dos contratos
firmados perante a instituicdo financeira. O posicionamento dos Tribunais € unanime
na busca pela ndo oneragdo excessiva do tomador de crédito, estabelecendo
limitagBes as taxas incidentes nos contratos de concessao de crédito.

N&o é admitida, assim, a cumulacdo de verbas, comissao de permanéncia e
anatocismo. A comissao de permanéncia corresponde aos encargos cobrados sobre
o valor em atraso. A sua cobranca somente é admitida durante o periodo de
inadimplemento, com previsdo contratual expressa, e de forma isolada, ou seja, nédo
cumulada com corre¢cdo monetaria, juros moratoérios, juros remuneratorios ou multa.
N&o obstante, seu valor ndo pode exceder a soma dos encargos remuneratoérios e

moratdrios previstos no contrato:
APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. REVISIONAL

DE CONTRATO. ENCARGOS MORATQRIOS. COMISSAO DE
PERMANENCIA. COMPENSACAO/REPETICAO. AJG REVOGACAO.

19 cf. COELHO, Fabio Ulhoa. Op.cit. 2013. p. 213.
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HONORARIOS DE SUCUMBENCIA. Revogacdo da AJG: Ndo cabe o
pedido de revogacdo da assisténcia judiciaria gratuita concedida a parte
autora. Além de ser assistida pela Defensoria Publica do Estado e ter
juntado comprovante de rendimentos compativel com a concessdo do
beneficio, o réu/apelante ndo trouxe aos autos nenhum comprovante de que
alteracdo da condicao financeira da autora que pudesse ambara o seu
pedido de revogacédo ou mitigacdo do beneficio. Encargos moratérios: Resta
pacificado que a cobranca de comissdo de permanéncia - cujo valor ndo
pode ultrapassar a soma dos encargos remuneratérios e moratorios
previstos no contrato - exclui a exigibilidade dos juros remuneratdrios,
moratérios e da multa contratual, os quais, por sua vez, tém seus limites
estabelecidos na jurisprudéncia. REsp. n® 1.063.343/RS e Sumula 472 do
STJ. No caso concreto, ha previsao contratual a cobranga da comissao de
permanéncia alternativamente a cobranca de juros moratérios de 1% ao
més e multa de 2%. Assim, ndo havendo a demonstracdo de que esta
cumulada com demais encargos, em tese, é licito ao Banco cobrar a
comissdo de permanéncia ou 0s juros remuneratérios do contrato,
acrescidos de juros de 1% e multa de 2%. Compensacao/repeticdo de
indébito: Nao ocorrendo a revisdo das clausulas contratuais, descabe a
repeticdo/compensacao de valores j& pago pela parte autora. Redistribuicao
dos 6nus de sucumbéncia. Ante o resultado para julgar improcedente a
acéo revisional devem ser redistribuidos os 6nus de sucumbéncia e fixados
honoréarios recursais. RECURSO PROVIDO EM PARTE. (Apelacdo Civel N°
70076602648, Vigésima Quarta Camara Civel - Regime de Excecdo,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Alex Gonzalez Custodio, Julgado em
30/05/2018)

N&o bastasse o Superior Tribunal de Justica possuir entendimento idéntico a

101

respeito’®, trata-se até mesmo de matéria sumulada (Stmulas 30%%, 294'% 2964

19 AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. BANCARIO. COBRANCA
POR SERVICOS DE TERCEIROS. ALEGACAO GENERICA. COMISSAO DE PERMANENCIA.
CUMULACAO COM OS DEMAIS ENCARGOS. PROIBICAO. 1. E vélida a clausula contratual que
prevé a cobranca da comissdo de permanéncia, calculada pela taxa média de mercado apurada pelo
Banco Central do Brasil, de acordo com a espécie da operacdo, tendo como limite maximo o
percentual contratado, sendo admitida apenas no periodo de inadimpléncia, desde que pactuada e
ndao cumulada com os encargos da normalidade (juros remuneratérios e corregcado monetaria) e/ou
com o0s encargos moratérios (juros moratorios e multa contratual). 2. Tendo o Tribunal local verificado
que, no caso dos autos, a comissdo de permanéncia foi cumulada com a multa contratual, a cobranca
daquela se mostra inviavel. 3. Para se afastar a constatacdo da Corte de origem, se dependeria da
interpretacao de clausulas contratuais, procedimento vedado em sede de recurso especial por forca
da Sdmula n° 5/STJ. 4. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp 809.642/PR, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/02/2016, DJe 16/02/2016)

%2 Stimula 30, STJ. A Comissdo de permanéncia e a corregcdo monetaria sdo inacumulaveis.
Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/docs_internet/SumulasSTJ.pdf>. Acesso em: 27 jun. 2018.

1% smula 294, STJ. Néo é potestativa a clausula contratual que prevé a comissdo de permanéncia,
calculada pela taxa média de mercado apurada pelo Banco Central do Brasil, limitada a taxa do
contrato. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/docs_internet/SumulasSTJ.pdf>. Acesso em: 27 jun.
2018.

1% sgmula 296, STJ. Os juros remuneratérios, ndo cumulaveis com a comissdo de permanéncia, S0
devidos no periodo de inadimpléncia, a taxa média de mercado estipulada pelo Banco Central do
Brasil, limitada ao percentual contratado. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/docs_internet/
SumulasSTJ.pdf>. Acesso em: 27 jun. 2018.
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e 472'% do STJ). Todas essas medidas visam evitar o enriquecimento ilicito das
instituicées financeiras, uma vez que flagrante a desvantagem do consumidor nos
termos pactuados.

Com relacdo aos juros remuneratorios, apesar de as instituicdes financeiras
ndo se sujeitarem & limitac&o estipulada pela Lei de Usura (Decreto n° 22.626/33°)
em virtude de disposicdo da Sumula 596 do STF'’, a jurisprudéncia tem adotado
como critério de afericdo dos juros remuneratérios a comparacao entre o valor
contratado e o valor médio publicado pelo Banco Central do Brasil — BACEN, no
intuito de verificar situacbes excepcionais, nas quais pode haver excesso de
cobranca.

A deciséo paradigma € o Recurso Especial n® 1.061.530, julgado pela Ministra
Nancy Andrighiem 22/10/2008, na dinamica de recursos repetitivos, na Segunda
Secao daquela Corte. A par disso, a jurisprudéncia do STJ tem considerado como
abusivas taxas superiores a uma vez e meia (voto proferido pelo Min. Ari Pargendler
no REsp. 271.214/RS), ao dobro (Min. Nancy Andrighi no REsp. 1.036.818/RS) ou
ao triplo (Min. Padua Ribeiro no REsp 971.853/RS) da média do mercado.

Caso, por outro lado, a taxa contratualmente fixada seja inferior a taxa média
praticada pelo mercado para a modalidade na data da contratacdo, ndo é verificada

108

abusividade™". Ou seja, a limitacao esta regulada pelo préprio mercado.

% Stimula 472, STJ. A cobranca de comissdo de permanéncia - cujo valor ndo pode ultrapassar a

soma dos encargos remuneratorios e moratérios previstos no contrato - exclui a exigibilidade dos
juros remuneratorios, moratoérios e da multa contratual. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/docs_internet/SumulasSTJ.pdf>. Acesso em: 27 jun. 2018.

106 "BRASIL. Decreto n° 22.626/33, de 7 de abrii de 1933. Planalto. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d22626.htm>. Acesso em: 03 jun. 2018.

7 Simula 596, STF. As disposi¢des do Decreto 22.626/33 ndo se aplicam as taxas de juros e aos
outros encargos cobrados nas operacdes realizadas por instituicbes publicas ou privadas, que
integram 0 sistema financeiro nacional. Disponivel em
<http://portal.stf.jus.br/textos/verTexto.asp?servico=jurisprudenciaSumula&pagina=sumula_501_ 600>
. Acesso em: 27 jun. 2018.

1% APELACOES CIVEIS. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. REVISIONAL DE CONTRATO.
ART.400 CPC. JUROS REMUNERATORIOS. TAXA MEDIA. CAPITALIZACAO. COMISSAO DE
PERMANENCIA. REPETICAO/COMPENSACAO. TUTELA DE URGENCIA Admissibilidade: N&o
merece ser conhecido o recurso do autor quanto ao pedido de limitagdo dos juros remuneratorios a
taxa média de mercado e afastamento da capitalizagdo mensal, por auséncia de interesse recursal na
medida em que as pretensdes foram alcancadas pela sentenca. Recurso do autor conhecido em
parte quanto aos encargos moratérios e capitalizagdo anual. Recurso do réu conhecido. Presuncao
de veracidade: Embora intimado sob as penas do art. 400 do CPC o Banco ndo juntou aos autos
cbpia do contrato, gerando, no plano processual, a verdade contratual narrada pelo Autor. Juros
remuneratérios: As instituicdes financeiras ndo se sujeitam a limitacdo dos juros remuneratorios
estipulada na Lei de Usura (Decreto 22.626/33) - Sumula 596/STF. A jurisprudéncia tem adotado
como critério de afericdo dos jurosremuneratérios, a comparagao entre o valor contratado e o valor
médio publicado pelo BACEN. Na hip6tese dos autos, ausente o0 contrato, os juros devem ser
limitados a taxa média, salvo de n&o forem inferiores. Capitalizacdo dos juros remuneratérios: E



43

Ainda, importa referir que apesar de o art. 4° do Decreto n° 22.626/33'%° vedar
0 anatocismo, a capitalizacdo dos juros remuneratorios € permitida quando em
periodicidade inferior a um ano em contratos celebrados apdés 31/03/2000, data da
publicacdo da Medida Provisoria n°® 1.963-17/2000 (em vigor como MP 2.170-
36/2001™9), desde que clara e expressamente previsto no instrumento contratual:

BANCARIO. RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL DE CLAUSULAS
DE CONTRATO BANCARIO. INCIDENTE DE PROCESSO REPETITIVO.
JUROS REMUNERATORIOS.CONTRATO QUE NAO PREVE O
PERCENTUAL DE JUROS REMUNERATORIOS A SER OBSERVADO.| -
JULGAMENTO DAS QUESTOES IDENTICAS QUE CARACTERIZAM A
MULTIPLICIDADE.ORIENTA(;AO - JUROS REMUNERATORIOS 1 - Nos
contratos de mutuo em que a disponibilizacdo do capital é imediata, o
montante dos juros remuneratérios praticados deve ser consignado no
respectivo instrumento. Ausente a fixagdo da taxa no contrato, o juiz deve
limitar os juros & média de mercado nas operagfes da espécie, divulgada
pelo Bacen, salvo se a taxa cobrada for mais vantajosa para o cliente.2 -
Em qualquer hipotese, é possivel a correcdo para a taxa média se for
verificada abusividade nos juros remuneratérios praticados.ll -
JULGAMENTO DO RECURSO REPRESENTATIVO - Invertido, pelo
Tribunal, o énus da prova quanto a regular cobranca da taxa de juros e
consignhada, no acérdao recorrido, a sua abusividade, imp8e-se a adocao da
taxa média de mercado, nos termos do entendimento consolidado neste
julgamento.- Nos contratos de mutuo bancério, celebrados apés a edicdo da
MP n° 1.963-17/00 (reeditada sob o n° 2.170-36/01), admite-se a
capitalizacdo mensal de juros, desde que expressamente pactuada.Recurso
especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido.Onus

permitida a capitalizac@o de juros com periodicidade inferior a um ano em contratos celebrados apés
31/03/2000, data da publicacdo da Medida Provisoria n® 1.963-17/2000 (em vigor como MP 2.170-
36/2001), desde que clara e expressamente pactuada Diante da impossibilidade de verificacdo
concreta das taxas de juros remuneratérios, incabivel a cobranca capitalizagdo dos juros em qualquer
periodicidade. Encargos moratorios: Resta pacificado que a cobran¢a de comissao de permanéncia -
cujo valor ndo pode ultrapassar a soma dos encargos remuneratorios e moratorios previstos no
contrato - exclui a exigibilidade dos juros remuneratérios, moratérios e da multa contratual, os quais,
por sua vez, tém seus limites estabelecidos na jurisprudéncia. REsp. n°® 1.063.343/RS e Sumula 472
do STJ. Ausente a comprovacao da contratacdo impde-se o afastamento de sua cobranca, sendo
possivel a cobranca dos encargos moratorios - juros moratorios, correcdo monetaria pelo IGPM (art.
389, CC) e multa (art. 52, §1°, CDC), os quais decorrem de expressa previsdo legal. Mora: O
reconhecimento de cobranca abusiva de verbas da normalidade contratual (tais como emprego de
juros remuneratorios excessivos e capitalizacdo mensal), afasta a mora até a apresentacdo da nova
conta. Compensagao/restituicdo de valores: Ocorrendo a reviséo das clausulas contratuais, cabivel o
recalculo da divida nos limites do julgado com a devolucdo/compensacédo de eventual valor pago pela
parte autora. Tutela de urgéncia: O reconhecimento de cobranca abusiva de verbas da normalidade
contratual, no caso emprego de juros remuneratdrios excessivos e capitalizagdo, afasta a mora e
impede a inscricdo do nome do autor em cadastros de inadimpléncia em relagédo ao contrato revisado
até a apresentacado da nova conta. RECURSO DO AUTOR CONHECIDO EM PARTE E NESTA
PARTE PARCIALMENTE PROVIDO RECURSO DO REU DESPROVIDO. (Apelacdo Civel N°
70076341254, Vigésima Quarta Camara Civel - Regime de Excec¢do, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Alex Gonzalez Custodio, Julgado em 30/05/2018)

199 BRASIL. Decreto n° 22.626/33, de 7 de abrii de 1933. Planalto. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d22626.htm>. Acesso em: 03 jun. 2018.

119 BRASIL. Medida Proviséria n® 2.170-36, de 23 de agosto de 2001. Planalto. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/2170-36.htm>. Acesso em: 27 jun. 2018.
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sucumbenciais redistribuidos.(REsp 1112880/PR, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado em 12/05/2010, DJe 19/05/2010)

APELACOES CIVEIS. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. REVISIONAL
DE CONTRATO. JUROS REMUNERATORIOS. TAXA MEDIA.
CAPITALIZACAO MENSAL EXPRESSAMENTE PACTUADA. MORA. Juros
remuneratérios: As instituicfes financeiras ndo se sujeitam a limitacdo dos
juros remuneratérios estipulada na Lei de Usura (Decreto 22.626/33) -
SUmula 596/STF. A jurisprudéncia tem adotado como critério de afericao
dos juros remuneratérios, a comparacgéo entre o valor contratado e o valor
médio publicado pelo BACEN. Na hipétese dos autos, 0s juros
remuneratérios sao inferiores a taxa média praticada pelo mercado para o
periodo e modalidade da contratagdo, conforme consulta ao sitio do Banco
Central do Brasil, ndo havendo abusividade a ser reconhecida.
Capitalizac&o dos juros remuneratérios: E permitida a capitalizagio de juros
com periodicidade inferior a um ano em contratos celebrados apos
31/03/2000, data da publicagdo da Medida Provisoéria n° 1.963-17/2000 (em
vigor como MP 2.170-36/2001), desde que pactuada, o que restou atendido,
conforme entendimento desta Colenda Camara. Mora: O reconhecimento
de cobranga abusiva de verbas da normalidade contratual (tais como
emprego de juros remuneratérios excessivos e capitalizagdo mensal), afasta
a mora até a apresentagdo da nova conta. No caso concreto, mantida a
mora, pois nédo reconhecida nenhuma abusividade durante o periodo da
normalidade contratual a ensejar o seu afastamento. RECURSO
DESPROVIDO. (Apelagdo Civel N° 70076836352, Vigésima Quarta Camara
Civel - Regime de Excecdo, Tribunal de Justica do RS, Relator: Alex
Gonzalez Custodio, Julgado em 30/05/2018)

A cobranca dos juros moratérios, por sua vez, conforme orientagdo da
Stmula 379 do STJ'!, s&o limitados ao percentual de 1% ao més. Dentre os
julgados do STJ utilizados como referéncia para formar novo entendimento,
encontram-se o REsp n° 402.283*?, relatado pelo Ministro Castro Filho, 0 REsp n°
400.255"3, cujo relator foi o Ministro Barros Monteiro, e 0 REsp n° 106.1530',

M simula 379, STJ. Nos contratos bancarios néo regidos por legislacdo especifica, os juros

moratérios poderéo ser fixados em até 1% ao més.

112 CONTRATO DE ABERTURA DE CREDITO FIXO. JUROS REMUNERATORIOS E
MORATORIOS. CUMULACAO. ADMISSIBILIDADE. E licita a cobranca de juros remuneratorios, em
consonéancia com o contrato, devidos também apds o vencimento, a taxa média de mercado, desde
que ndo supere esta o limite avencado, permitindo-se a cumulacao dos remuneratérios com 0s juros
moratérios, até 1% (um por cento) ao més, tendo em vista a diversidade de origem de ambos.
Recurso especial provido, em parte. (REsp 402.483/RS, Rel. Ministro CASTRO FILHO, SEGUNDA
SECAO, julgado em 26/03/2003, DJ 05/05/2003, p. 215).

13 CARTAO DE CREDITO. TAXA DE JUROS. SUMULA N° 596-STF. JUROS MORATORIOS.- As
administradoras de cartdes de crédito inserem-se entre as instituicdes financeiras regidas pela Lei n°
4.595/64. - Cuidando-se de operacOes realizadas por instituicdo integrante do Sistema Financeiro
Nacional, ndo se aplicam as disposi¢des do Decreto n° 22.626/33 quanto a taxa de juros. Sumula n°
596-STF. - Sdo admissiveis 0s juros de mora a taxa de 1% ao més, desde que assim pactuados na
avenca. Recurso especial conhecido e provido. (REsp 400.255/RS, Rel. Ministro BARROS
MONTEIRO, QUARTA TURMA, julgado em 02/09/2003, DJ 17/11/2003, p. 331).

* Processual Civil. Embargos de declaracdo no recurso especial. Omissdo, contradicdo ou
obscuridade. N&o ocorréncia. - Ausentes os vicios do art. 535 do CPC, rejeitam-se 0os embargos de
declaracdo. - A atribuicdo de efeitos infringentes é possivel apenas em situacdes excepcionais, em
que sanada a omissao, contradicdo ou obscuridade, a alteracéo da decisdo surja como conseqiéncia
necessaria, inexistentes na espécie. Embargos de declaracéo rejeitados. (EDcl no REsp 1061530/RS,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, SEGUNDA SECAO, julgado em 25/11/2009, DJe 01/12/2009).
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relatado pela Ministra Nancy Andrighi. Em todas as decisdes restou definido que os
juros de mora fixados nos contratos bancarios ndo deveriam passar de 1% ao més,
sendo passiveis de cumulacdo com outros tipos de juros, pois seriam aplicados a
componentes diferentes do contrato.

A multa moratoria, cobrada pelo inadimplemento do débito, € autorizada nos
contratos bancérios quando limitada a 2% do valor da prestacao, conforme dispde a
Lei n° 9.298/96™"°, que alterou a redacéo do § 1° do art. 52, do CDC. Nesse sentido

€ a orientacao jurisprudencial:

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. EMBRAGOS A
EXECUCAO. CEDULA DE CREDITO BANCARIO. CHEQUE ESPECIAL.
PESSOA FISICA. Aplicagdo do CDC. A revisdo do contrato pretendida
encontra respaldo no Cédigo de Defesa do Consumidor e na prépria
Constituicdo Federal, justificando-se quando verificada a ocorréncia de
abusividades que levem ao desequilibrio contratual e situacdo de
vulnerabilidade do consumidor. Juros remuneratérios. O STJ ja pacificou
entendimento em julgamento sujeito ao rito do art. 543-C, do CPC, de que a
taxa de juros remuneratdrios ndo esta sujeita a limitacéo e que a revisdo da
taxa contratada s6 se d4 em situacdes excepcionais. Caso dos autos em
que é descabida a limitacdo dos juros a 12% ao més e que nao foi
demonstrado excesso na cobranga dos juros pactuados. Capitalizagdo dos
juros. Mensal, por se tratar de contrato posterior a MP 1.963-17/00 e por
estar expressamente pactuada. Comissao de permanéncia. No contrato em
revisdo ndo h& previsdo de cobranca de comissdo de permanéncia
cumulada com outros encargos de mora, inexistindo a abusividade alegada.
Juros de mora. llegalidade néo reconhecida, uma vez que fixados em 1% ao
més. Multa moratéria. Nado h& abusividade na cobranca de multa no
percentual de 2% sobre o total devido, especialmente quando
expressamente pactuada pelas partes. Descaracterizacdo da mora.
Inviabilidade, pois nado verificada qualquer abusividade no contrato.
APELACAO DESPROVIDA. (Apelacdo Civel N° 70077514412, Décima
Oitava Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Heleno Tregnago
Saraiva, Julgado em 07/06/2018)

Inclusive, os Tribunais brasileiros, conscientes da limitacdo crediticia dos
consumidores, que muitas vezes desinformados (ou incapazes de compreender) a
condicao financeira que experimentam, vém entendendo por regular a atuagéo das
instituicbes financeiras, limitando ainda o montante da renda comprometido com
valores descontos.

A titulo exemplificativo, colaciona-se caso julgado pelo E. TIRS, a llma. Des.

Relatora Ana Paula Dalbosco, da Vigésima Terceira Camara Civel, verificou a

Disponivel em < http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?livre=((%27RESP% 27+ou+
%27REsp%2 7)+adj+1061 530).suce.+ou +((%27RESP%27.cla s.+ou+% 27REsp%27.cla p.)+e+
@nu m=%2 71061530%27)>. Acesso em: 06 jun. 2018.

5 BRASIL. Lei n° 9.298, de 01 de agosto de 1996. Planalto. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9298.htm>. Acesso em: 27 jun. 2018.
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hipervulnerabilidade de consumidora idosa, que sem o conhecimento necessario
para a realizacdo de empréstimos junto a instituicdo financeira, teve grande parte de
sua renda comprometida, situacdo que inclusive a impedia de honrar com as suas

dividas e, assim, manter um minimo existencial:

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. INSCRICAO
DO NOME DA PARTE AUTORA NOS CADASTROS RESTRITIVOS DE
CREDITO. SUPERENDIVIDAMENTO. HIPERVULNERABILIDADE. DEVER
DE INFORMACAO. DUTY TO MITIGATE THE LOSS. MANUTENCAO DA
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. 1. A presenca de qualquer uma das
facetas da vulnerabilidade na situacdo de fato (vulnerabilidade
informacional, vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade juridica ou cientifica e
vulnerabilidade fatica ou socioeconbmica) caracteriza o consumidor como
hipossuficiente e merecedor da protecédo juridica especial da legislacdo
consumerista. Caso dos autos em que a autora preenche os requisitos de
todas as espécies, pois trata-se de pessoa idosa que nado recebeu as
informacdes necessarias para realizacdo do contrato com a instituicdo
financeira, de sabidamente grande poderio econdémico, configurando-a
como hipervulneravel e merecedora de atencéo juridica especifica. 2. Resta
caracterizado o superendividamento quando a parte autora possui inUmeros
empréstimos bancarios que somados minam seus vencimentos ao ponto de
nao conseguir mais honrar com todas as dividas e manter o necessario para
a mantenga do seu minimoexistencial. 3. O dever de informagéo,
consubstanciado no esclarecimento do leigo sobre os riscos do crédito e o
comprometimento futuro de sua renda, além de um direito do consumidor, é
também um dever de cautela do fornecedor de crédito. Em raz&o do dever
de mitigar a prépria perda (duty to mitigate the loss), desdobramento do
principio fundamental da boa-fé objetiva, que rege todo e qualquer negécio
juridico, é obrigagdo da parte mutuante evitar a causagéo ou agravacao do
proprio prejuizo 4. Uma vez que a formacdo do contrato ndo respeitou as
diretrizes fundamentais de todo e qualquer negécio juridico, e que, em
verdade, o grande causador do estado de inadimpléncia em que vive a
autora € o préprio banco réu, ndo se poderia admitir que viesse a inclui-la
nos cadastros de maus pagadores, justamente, em razdo de atrasos no
pagamento do acordo. Configura-se, assim, ilicita a inscricdo do nome da
autora em razdo do negdcio juridico entabulado entre as partes. 5.
Verificada, entretanto, a existéncia de outras inscricdes em nome da parte
autora, realizadas em momento anterior ao registro que deu causa ao
ajuizamento da presente demanda, configura-se hipétese féatica prevista na
simula 385 do STJ. APELACAO DESPROVIDA. (Apelacdo Civel N°
70068248798, Vigésima Terceira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Ana Paula Dalbosco, Julgado em 08/03/2016)

Em decisdo muito bem fundamentada, a Magistrada destacou matéria
anteriormente delineada no presente estudo, no sentido de que o crédito muitas
vezes é concedido sem prévia avaliacdo do historico do consumidor, nem da sua
capacidade de adimplemento da divida assumida, situagcdo que induz ao

superendividamento:
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Deve-se destacar que o fendbmeno do superendividamento ndo é exclusivo
das classes sociais menos favorecidas economicamente, porquanto a
realidade imperativa na atual sociedade de consumo, na qual o crédito é
concedido sem nenhuma averiguacéo do histérico e da efetiva possibilidade
de adimplemento da divida assumida, reverbera situacdes em que mesmo
aquela pessoa com altos proventos, em razao da sua hipervulnerabilidade,
assuma mais dividas do que é capaz de adimplir'*®.

Posicionamento anélogo foi verificado no julgamento do Agravo de
Instrumento n° 2102284-28.2018.8.26.0000 em 30/05/2018, pela 222 Camara de
Direito Privado do E. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Ao decidir sobre a
legalidade dos descontos efetuados diretamente na folha de pagamento do
consumidor, o julgador limitou-os a 30% dos proventos auferidos, sob pena de

afronta ao principio da dignidade da pessoa humana. Veja-se trecho da decisao:

No entanto, apesar da existéncia de autorizac@o expressado desconto em
conta corrente ou folha de pagamento, ndo se pode perder de vista que
todo ser humano deve possuir condi¢cdes dignas de sobrevivéncia propria e
da sua entidade familiar sendo, nesse sentido, o entendimento mais
adequado aquele que permite a efetivacdo dos descontos, desde que
limitado a percentual que ndo impligue em situacdo desfavoravel ao
devedor,situacdo que poderia impedir a sua subsisténcia,0 que, mais
adequado,sem perder de vista o direito do credor ao recebimento do
crédito,mostra-seque os descontos sejam limitados a 30% do valor relativo
aos proventos auferidos pelo agravante™"’.

O mesmo entendimento pode ser verificado no Tribunal de Justiga do Distrito
Federal e dos Territorios, onde os descontos decorrentes de empréstimo bancario,
efetuados em folha de pagamento, devem estar limitados a 30% do montante total,
com o intuito de assegurar ao consumidor um minimo existencial e preservar a sua

dignidade:

18 RI0O GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelacdo Civel 70068248798. Apelante: Helena
Heider de Oliveira. Apelado: Banco Santander Brasil S.A. Relatora: Des. Ana Paula Dalbosco. Porto
Alegre, 08 mar. 2016. Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br/bus ca/search?g=cache:
wwwl.tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_processo.php%3Fnome_comarca%3DTribunal%2Bde%?2
BJusti%25E7a%26versao%3D%26versao_fonetica%3D1%26tipo%3D1%26id_comarca%3D700%26
num_processo_mask%3D70068248798%26num_processo%3D70068248798%26codEmenta%3D66
76885+70068248798++++&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&ie=UTF-
8&site=ementario&access=p&oe=UTF-
8&numProcesso=70068248798&comarca=Comarca%20de%20Tr%C3%AAs%20Coroas&dtJulg=08/0
3/2016&relator=Ana%?20Paula%20Dalbosco&aba=juris#footnote1>. Acesso em: 06 jun. 2018.

7 SAO PAULO. Tribunal de Justica. Agravo de Instrumento 2102284-28.2018.8.26.0000. Agravante:
Banco do Brasil S/A. Agravado: José Gilmar Araujo dos Santos. Relator: Roberto Mac Crecken, Séo
Paulo, 30 mai. 2018. Disponivel em: <https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArq uivo.do?cdAcordao=11
506764&cdForo=0>. Acesso em: 06 mai. 2018.
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CIVIL E CONSUMIDOR. REVISIONAL. EMPRESTIMO BANCARIO.
Servidor publico distrital. CONSIGNACAO EM FOLHA DE PAGAMENTO E
DEBITO EM CONTA corrente. LIMITACAO A 30% (TRINTA POR CENTO)
EM CADA TIPO DE DESCONTO. 1. E vélida a clausula autorizadora de
desconto em conta corrente para pagamento das prestacdes de contrato de
empréstimo, ainda que se trate de conta utilizada para recebimento de
salario, podendo, todavia, ser revista quando configurar situacdo de
superendividamento, comprometendo parte substancial da remuneracao e
alcangando o ambito intangivel do minimo existencial e da dignidade do
consumidor, segundo a inteligéncia dos arts. 6°, inc. V, e 51, inc. 1V, da Lei
8.078/90, que rege as relacdes consumerista. Precedentes do Superior
Tribunal de Justica. 2. O limite legal de 30% (trinta por cento), excluidas as
amortizacgdes, previsto no art. 45 da Lei 8.112/90 para a consignagdo em
folha, aplica-se, por analogia, aos descontos autorizados em conta corrente
para pagamento mediante desconta em conta corrente. 3. Recurso
parcialmente provido. Maioria. (Acordao n.1099188,
07058170820188070000, Relator: EUSTAQUIO DE CASTRO, Relator
Designado: MARIO-ZAM BELMIRO 82 Turma Civel, Data de Julgamento:
24/05/2018, Publicado no DJE: 04/06/2018. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

E possivel verificar, dessa forma, a efetiva preocupacdo do Poder Judiciario
com o equilibrio das relacbes entabuladas entre particulares, especialmente
daquelas havidas entre as instituicées financeiras e os consumidores, de forma que
a parte vulneravel, compreendida pela figura do consumidor, ndo seja
excessivamente onerada em virtude de clausulas abusivas previstas nos contratos,
protegendo-se as suas condi¢cdes econémico-financeiras e sua subsisténcia.

As relacfes devem sempre estar sempre pautadas nos principios norteadores
da legislacéo patria, em especial atencdo ao principio fundamental da dignidade da
pessoa humana. Em que pese a sociedade contemporanea estar fundada no
consumo, no crédito, e no que eles representam, ndo se pode desconsiderar que
existem sujeitos por trds do ato de consumir, cujos direitos jamais podem ser
esquecidos. Em verdade, nas palavras de BAUMAN, “ainda ndo comecamos a
pensar seriamente sobre a sustentabilidade dessa nossa sociedade alimentada pelo

consumo e pelo crédito”*2.

118 BAUMAN, Zygmunt. Op.cit. 2010b. p. 26.
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CONCLUSAO

As ponderacdes juridico-filosoficas e sociais trazidas no presente trabalho
possuem a pretensdo de explorar o tema do superendividamento no direito patrio
brasileiro. Entretanto, em razdo da fortissima evolucéo jurisprudencial e doutrinaria
do tema, a matéria vem sendo constantemente atualizada e renovada. Assim,
diariamente surgem novas situacdes carentes de regulamentacdo e potencialmente
lesivas ao consumidor.

O consumo, tal como experimentado atualmente, sem ddvida assumiu um
novo e significativo papel na sociedade, na medida em que deixou de servir
unicamente para a subsisténcia do individuo, mas presta-se para a realizacdo de
desejos e ambicBes pessoais. As questdes relacionadas ao ato de consumir,
portanto, sdo muito mais profundas e complexas do que se € capaz de explicar, na
medida em que provém das experiéncias individuais de cada um.

O acesso facilitado ao crédito contribui significativamente para a
concretizacdo desses ideais pessoais, mas 0 seu abuso invariavelmente provoca o
desequilibrio econémico-financeiro do consumidor. Nao existe um estere6tipo do
homem superendividado. “N&o ha relacdo do fenbmeno do superendividamento com
a classe social a qual pertence o devedor**®. Todos, independentemente da classe
social, profissdo, raca ou género, estdo sujeitos a tal condicao.

A sociedade de consumo, tal como se apresenta atualmente, possui o condao
de exercer significativa influéncia na capacidade de escolha dos individuos, seja por
meio de propagandas, incentivos propostos pelos meios de comunicacdo de massa,
tais como TV, radio, internet. Ademais, os proprios fornecedores estimulam um
consumo desmesurado. Consumir, por consumir, Sem a menor interpretagcdo ou
finalidade do ato de consumo. Associa-se, muitas vezes, 0 consumo a propria
felicidade. A ideia de vida-boa (eudaimonia).

A presuncdo de que consumo implica na felicidade é um desvalor a sociedade
contemporanea, que busca nas coisas, nos objetos, um fim em si mesmo. A doutrina
e a jurisprudéncia, finalmente, passam a se preocupar com esse tipo de postura que

€ intencionalmente fomentado pelo mercado. Os Direitos Fundamentais da

119 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Op.cit. 2015. p. 50.
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Dignidade da Pessoa Humana s&o os balizadores dessa nova sociedade de
consumo.

O legislador e o juiz passam a enxergar as relacées de consumo por um novo
espectro. Inclusive o tema poderia ser abordado com um caso de saude publica,
diante de diversos transtornos verificados na pratica do Direito do Consumidor.

O novo século deve ajustar as relacbes de consumo de uma forma
sustentavel. Temos que pensar nas presentes e futuras geragbes. O consumo
desmesurado impacta inclusive no meio ambiente, bem de uso comum do povo,
conforme definido no artigo 225 da CRFB/88. A sociedade do futuro deve conciliar
aquilo que ja previa o art. 4° da Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao,
qual seja, conciliar a liberdade na igualdade, a justar os conflitos intergeracionais
entre os direitos humanos.

O Direito Brasileiro, em realidade, estd bastante atrasado nesse processo. A
legislacdo € bastante evoluida. Nosso cdédigo, inclusive, pauta-se como um dos
pioneiros na efetiva protecdo do consumidor. Infelizmente, na pratica diaria das
relacBes de consumos, vemos exatamente o contrario daquilo que vem expresso no
texto legal. Temos um verdadeiro divorcio entre o texto legal e a realidade
constitucional de protecéo dos direitos do consumidor. Isso é facilmente perceptivel
pelo nivel de litigiosidade nesta ceara do conhecimento em nossos tribunais. S&o
dezenas, centenas e milhares de processos que tramitam perante o Poder Judiciario
para reparar situacdes que nao ocorrem de maneira natural, nas relacées diarias de
consumo. A lei, de fato, ndo cumprida.

Aqui um fator socioldgico do problema. A implementagdo voluntaria da lei € o
passo seguinte que devemos dar nas relagcdes de consumo. Esse fendmeno
depende de conscientizacdo, educacgdo, boas praticas, boa-fé e incentivo. A
sociedade que cumpre a lei somente por determinacgéo judicial ndo guarda nem zela

pelo efetivo direito do consumidor.
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