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RESUMO

Este trabalho se propde a compreender a apropriacdo de técnicas de SEO (Search Engine
Optimization) para a producéo de contetdo em dois jornais: GZH e Correio do Povo, a partir
de entrevistas com um editor de conteido SEO de cada veiculo e trazer a perspectiva que
cada profissional tem sobre a etapa de absorcdo dessas estratégias dentro da redagdo. Para
iSs0, 0 primeiro momento foi de contextualizacdo da relevancia da internet e a importancia do
papel do mecanismo de busca, 0 Google, para o jornalismo, examinando sua evolugdo em
atualizacdes algoritmicas e como isso impactou e formulou boas préaticas de otimizacdo de
conteddo. A segunda parte tem como objetivo delimitar as transformacfes digitais no
jornalismo, destrinchando as geragdes e as sete caracteristicas chave que definem o
Webjornalismo. Logo apds, € apresentada a fase atual e a consequente crise do campo
jornalistico com a chegada da era digital, que descentraliza o papel do jornalista no debate
publico e descredibiliza a profissdo e o profissional, a partir da coexisténcia com um grande
fluxo informacional e a propagacdo de desinformacdo, o que aumenta a desconfianca do
leitor, desenvolve uma crise de engajamento e inviabiliza recursos (OLIVEIRA;
STEFENON;0ZORIO, 2020). Em uma terceira etapa desta monografia, buscou-se identificar
0 que sdo técnicas de otimizacdo SEO e como elas podem auxiliar o jornalismo nessa crise
ao aumentar a visibilidade da marca, evoluir o posicionamento de matérias no Google e,
quem sabe, melhorar a receita. Foram elencadas as principais técnicas utilizadas na producéo
noticiosa a partir de dois trabalhos jornalisticos, de Barbara Zamberlan Alvarez (2011) e
Leyberson Pedrosa e Osvaldo Morais (2021). E, na quarta e ultima fase, foram observadas
semelhancas e especificidades de cada veiculo jornalistico, comparando as percepcdes de
cada editor com a teoria presente na bibliografia, a partir das entrevistas. Em suma, este
trabalho conclui que os dois jornais estdo em fases diferentes de apropriacdo, um ainda
procurando se adaptar e aprendendo se utilizar de técnicas de otimizacdo e outro que ja
incorporou essas estratégias em suas rotinas de trabalho e demonstra que isso faz parte do
pensar jornalistico, desde a apuracdo até a distribuicdo. Embora, ambas estejam em estagio
distintos, as duas empresas parecem avancar em investimentos para uma maior integracdo da
redacdo para o entendimento de técnicas de SEO e para estar a par do impacto e das

atualizacGes Google.

Palavras-chave: Jornalismo; SEO; webjornalismo; Google; Ciberjornalismo.



ABSTRACT

This work aims to understand the appropriation of SEO (Search Engine Optimization)
techniques for content production in two newspapers: GZH and Correio do Povo, based on
interviews with two SEO content editors from each vehicle and to bring the perspective that
each professional has on the absorption stage of these strategies within the newsroom. For
this, the first moment was to contextualize the relevance of the internet and the importance of
the role of the search engine, Google, for journalism, examining its evolution in algorithmic
updates and how this impacted and formulated good content optimization practices. The
second part aims to delimit the digital transformations in journalism, unraveling the
generations and the seven key characteristics that define Webjournalism. Soon after, the
current phase and the consequent crisis of the journalistic field are presented with the arrival
of the digital age, which decentralizes the role of the journalist in the public debate and
discredits the profession and the professional, from the coexistence with a great informational
flow and the spread of disinformation, which increases the distrust of the reader, develops a
crisis of engagement and makes resources unfeasible (OLIVEIRA; STEFENON; OZORIO,
2020). In a third stage of this monograph, we sought to identify what SEO optimization
techniques are and how they can help journalism in this crisis by increasing brand visibility,
evolving the positioning of articles on Google and, perhaps, improving revenue. The main
techniques used in news production were listed based on two journalistic works, by Barbara
Zamberlan Alvarez (2011) and Leyberson Pedrosa and Osvaldo Morais (2021). And, in the
fourth and final phase, similarities and specificities of each journalistic vehicle were observed,
comparing the perceptions of each editor with the theory present in the bibliography, based
on the interviews. In short, this study concludes that the two newspapers are in different
stages of appropriation, one still seeking to adapt and learn to use optimization techniques
and the other that has already incorporated these strategies into their work routines and
demonstrates that this is part of journalistic thinking, from investigation to distribution.
Although both are at different stages, the two companies seem to be making progress in
investing in a greater integration of the newsroom to understand SEO techniques and to be

aware of Google updates and their impact.

Keywords: Journalism; SEO; webjournalism; Google; Cyberjournalism.
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1 INTRODUCAO

Com um grande volume informacional no ambiente digital, o consumo e a
distribuicdo de noticias foram potencializados, especialmente a partir do seu caréater
instantaneo. O protagonista deste meio, que recebe 8,5 bilhdes de pesquisas por dia, com
participacdo significativa no mercado global e ainda maior no Brasil', 0 Google, tem forte
impacto na rotina produtiva de jornalistas. Seu prdprio algoritmo estabelece padrbes de
leitura e classificacdo de contetdo, que auxiliam comunicadores e produtores de informacéao
a produzirem para a Web.

Com a atualizacdo de algoritmos complexos, é possivel rastrear, indexar e entregar
resultados cada vez mais precisos, ao valorizar conteudos relevantes. Ao longo dos anos,
esses updates, como Florida, Panda, Penguin, Hummingbird e EEAT, melhoraram a
compreensdo da intengdo do usuario e colaboram para determinar diretrizes de classificagéo,
0 que vem contribuindo para a formagéo de boas préticas dentro desse ambiente. E foi com o
contato progressivo com esse meio que o jornalismo tem se apropriado da linguagem e de
ferramentas que a Web proporciona e estdo em constante mudanca.

Muito por conta do desenvolvimento do ambiente digital, o jornalismo enfrenta uma
crise de credibilidade em meio ao imenso fluxo informacional e a disseminacdo de
desinformacéo, alem de desafios econémicos. Embora a internet tenha ampliado o alcance de
noticias pelo publico e possibilitado uma maior interacdo com o internauta, o papel do
comunicador foi descentralizado. O jornalista ndo define o que serd debatido na esfera
publica, pois o volume de informacéo é tao alto e rpido que existem muitas pessoas trazendo
e levando conteudo, o que acaba por dispersar a audiéncia e ndo reter a atencao do leitor.

A possibilidade de qualquer usuario conseguir produzir conteudo jornalistico dentro
da Web afeta a credibilidade da profissdo, assim como a facilidade de difusdo de noticias
enganosas, contribuindo para a propagacdo de desinformacdo, afetando a percepcdo da
realidade das pessoas. A queda na receita de veiculos e empreendimentos jornalisticos surge,
possivelmente, da mudanca de consumo do publico para o digital, do declinio das vendas de
jornais impressos, da incerteza do funcionamento de modelos de negdcios na Web, da

reducdo do quadro de jornalistas e uma consequente sobrecarga de tarefas.

! Disponivel em: <https://kryptonbpo.com.br/estatisticas-sobre-as-pesquisas-no-google-para-utilizar-em-2022/>
Acesso em: 08/02/23
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Além disso, destaca-se uma crise de engajamento com o conteudo jornalistico. Muitos
jornais tém buscado se reinventar ao procurar meios para alcangar o usuario, apostando na
experiéncia que o leitor vai ter ao entrar no site, ou seja, trazer ndo soO visibilidade para
producdo jornalistica e a marca do veiculo, mas trafego ativo.

Dessa forma, as préticas de otimizacdo SEO (Search Engine Optimization) para
mecanismos de buscas tornaram-se fundamentais para empresas de comunicagdo alcangarem
visibilidade de marca, evoluir o posicionamento de paginas e ter a possibilidade de melhorar
a sua receita. O dispositivo de busca faz parte do dia a dia do profissional como uma das
principais ferramentas de trabalho, quem conseguir entender e se apropriar desses
instrumentos terd um plano de negdcios focado na intengdo do usuario.

Para compreender essa apropriacdo, foram considerados dois autores do campo
jornalistico para determinar as técnicas de otimizacdo mais usuais e adequadas na utilizacéo
dentro de noticias. ApoOs estabelecidos essas principais praticas teoricas, efetuaram-se duas
entrevistas com os dois jornais com maior circulacdo dentro do estado do Rio Grande do Sul
para entender a seguinte questdo: Como as principais tecnicas de SEO sdo apropriadas para a
producéo de conteudo dos jornais GZH e Correio do Povo?

O intuito é contribuir para a comunidade académica com uma ampla visdo sobre
como as técnicas e estratégias de SEO tém se desenvolvido dentro das redacfes, ao entender
a apropriacdo entre os jornalistas, em duas empresas referéncia em jornalismo no estado
gaucho. Para buscar atingir esse objetivo e responder a pergunta norteadora deste projeto,
formulou-se os seguintes objetivos especificos:

e Compreender como funciona o mecanismo de busca Google;

e Delimitar o estagio atual de desenvolvimento do webjornalismo no seu contexto
historico;

e Identificar o que é SEO (Search Engine Optimization) e as suas principais técnicas
deotimizacdo utilizadas para a producédo jornalistica;

e Observar semelhancas e especificidades na forma como os jornais Correio do Povo e

GZH se apropriam das principais técnicas de SEO na sua produc¢éo jornalistica.

A partir desses passos, planeja-se compreender como cada veiculo se apropria de
técnicas e demais estratégias de SEO para a producdo de conteddo, quais os caminhos

percorrridos para chegar a cada nivel de apropriacdo dentro da redacdo, quais as ferramentas



utilizadas e os resultados de ambas as empresas com o0 emprego de taticas de otimizacg&o.



2 A EVOLUCAO DOS MECANISMOS DE BUSCA E O IMPACTO DO GOOGLE NO
JORNALISMO ATUAL

A pertinéncia da internet e da web para o jornalismo atual € inegavel. A distribuicdo e
consumo de noticias de forma digital cresce constantemente, por isso é de suma importancia
entender como esse ambiente funciona para que o jornalismo consiga formular estratégias
para se apropriar do meio. Este capitulo direciona seus esfor¢os para tentar compreender
como o mecanismo de busca mais utilizado, tanto fora quanto dentro do Brasil, entende e
categoriza conteudos e informacdes, sobretudo, jornalisticas.

Com isso, o inicio da monografia busca trazer um panorama da incidéncia que o
Google tem sobre o jornalismo contemporaneo, do momento de pensar o conteldo até a
distribuicdo desses dados; explicando como a ferramenta de pesquisa nasceu e como ela foi
atualizada, e ainda continua sendo, levando a uma construgdo de classificagbes para
organizagdo de contetdos e noticias. Ou seja, através da evolugdo do mecanismo, seus
objetivos e o histdrico de atualizagdes de algoritmos apresentados aqui, € possivel identificar
que o préprio mecanismo procura criar padrdes de boas praticas de producdo de contetdo

para web, uma otimizacao.

2.1 A internet e os motores de busca

De acordo com o portal de noticias da ONU?, em 2022, 5,3 bilhGes de usuarios no
mundo navegavam de forma digital. De maio de 2022 a maio de 2023, o Google teve a maior
participacdo no mercado de mecanismos de pesquisa em todo o mundo, com cerca de 93,12%
de participacdo, de acordo com a Statcounter Global Stats®, ferramenta online de estatisticas
globais. Ja no Brasil*, essa aderéncia cresce para 96.18% em detrimento de buscadores como
Bing e Yahoo! E inegavel que a internet provocou mudancas profundas ndo apenas no modo
como consome-se noticia, mas no fazer jornalistico. Canavilhas (2004) afirma que o recurso a
internet passou a fazer parte indissociavel de rotinas de producdo noticiosa, por trazer

diversas funcionalidades e reduzir o tempo de pesquisa.

2 Disponivel em:
<https://news.un.org/pt/story/2022/09/1801381#:~:text=A0%20tod0%2C%20existem%205%2C3,da%20pande
mia%20de%20Covid%2D19> Acesso em : 08/02/2023

3 Disponivel em: <https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share> Acesso em:10 /04/2023

4 Disponivel em: <https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/brazil> Acesso em:10/04/2023
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Com o explosivo avanco da rede computacional mundial, veio também o aumento no
fluxo de informagdo. Aquilo que era um auxilio ao jornalista, tornou-se um empecilho. De
acordo com Gleick (2013), o excesso de contedo disponivel trouxe uma saturagdo on-line , o
que demandou o desenvolvimento de sistemas mais complexos que auxiliassem na filtragem
desses conteudos. Se antes o jornalismo era 0 mediador de informagdes, encontrou-se “difuso
em meio a novos fluxos informacionais geridos por procedimentos invisiveis ao publico”,

conforme Pedrosa (2020).

Assim como os motores de busca, os jornalistas desenvolveram taticas para
determinar o que é mais relevante, como reporta-lo e como garantir sua relevancia -
um conjunto de praticas que sdo relativamente invisiveis para sua audiéncia; uma
meta que eles admitem ser mais dificil de seguir do que parece; e um principio que
ajuda a deixar julgamentos de valor e politicas pessoais de lado, mas ndo os elimina.
(GILLESPIE, 2018, p. 108)

Gillespie (2018) destaca um ponto importante sobre o trabalho dos jornalistas, ao
compara- los aos motores de busca, do ponto de vista da definicdo da relevancia da
informacao procurada. A analogia apresenta a importancia do processo de selecdo e suas
praticas, que emsua grande maioria, ndo sdo visiveis para o publico.

Como motores de busca, jornalistas enfrentam a desafiadora tarefa de determinar
quais informacdes sdo prioritarias entre uma quantidade imensuravel de dados disponiveis.
Eles precisam analisar diversas fontes, verificar a veracidade dos fatos e avaliar como uma
noticia pode impactar a sociedade. Para garantir a relevancia das informacdes selecionadas,
diversos critérios e taticas sao aplicados neste processo, assim como em buscadores.

Dessa forma, para fazer com que 0s usuarios encontrassem o que estavam procurando
na internet, surgiu Archie, o primeiro Search Engine, ou mecanismo de busca, em traducgéo
livre. Derivada da palavra Archive (arquivo), o buscador fazia uma varredura de sites em
servidores FTP (File Transfer Protocol), que na época eram o Unico jeito de fazer upload de
portais para dentro da internet®. Apos a varredura, a ferramenta detectava paginas atualizadas
e indexava os novos dados no “indice”, a listagem de sites, em intervalos de até 30 dias. “Os
usuarios do Archie procuravam por sequéncias de caracteres nos nomes dos arquivos
ou pastas disponiveis no indice.”(FRAGOSO, 2007, p.3)

Um outro sistema entrou em operacdo, Verbnica. De acordo com Suely Fragoso
(2007), esse indexador permitia a pesquisa por palavras-chave, ao invés de por servidor. Logo
ap0s, vieram outros motores que proporcionavam resultados de forma decrescente conforme

a frequéncia da palavra procurada; rastreavam titulos, organizavam enderecos em categorias e

5 Disponivel em: <https://canaltech.com.br/internet/archie-primeiro-buscador-da-internet-194718/> Acesso em:
08/02/2023
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subcategorias ou, mais tarde, por sua relevancia como o sistema de busca Lycos. (FRAGOSO,
2007, p.4-6)

A partir do projeto de dois académicos da Stanford University, Larry Page e Sergey
Brin, surgiu o Google. Para Page e Bin, o foco era a classificacdo de conteudos, ja que seu
mecanismo era projetado para rastrear e indexar a Web com eficiéncia e produzir resultados
muito mais satisfatorios do que os sistemas de busca existentes. O projeto pretendia
classificar os resultados de algumas consultas de acordo com o nimero de backlinks de uma
pagina e diminuir o tempo gasto em buscas antigas (WARKEN, 2013, p 16). Quanto mais
backlinks um endereco na Web tinha, ou seja, quanto mais outras paginas se referiam a outras

por meio de links, mais ela era entendida como relevante.
Outros pontos fortes do Google eram a velocidade das buscas e a simplicidade
da interface (comecando pela auséncia de banners e outro material publicitario,
0 que levava a pagina inicial a carregar muito mais rapido que a dos outros sites de
busca). Logo, o Google pdde enfrentar a concorréncia também na batalha
pelo maior banco de dados e passou a anunciar a quantidade de paginas
indexadas imediatamente embaixo do campo de buscas. (FRAGOSO, 2007, p.9)

A clareza da interface do Google facilitou o alcance que esperava. De facil utilizacéo,
com uma landing page minimalista, com apenas um campo de busca e o logotipo da empresa,
seu design também contribuiu para que o internauta fizesse consultas de forma intuitiva. Sua
ampla capacidade de contribuir com resultados abrangentes, trouxe mais pesquisas
segmentadas para cada usuario, mostrando o nimero de paginas indexadas abaixo do espaco
de pesquisa.

E evidente que esses aspectos, como a rapidez das pesquisas e a simplicidade da
interface foram cruciais para o sucesso do Google como lider de mercado, caminhando a
frente da concorréncia. A capacidade de realizar buscas rapidamente foi um dos diferenciais
da empresa em comparacdo com outros sites de busca. A auséncia de publicidades na pagina
inicial possibilitou uma carga mais rapida, tornando a experiéncia de pesquisa mais agil e
eficiente para os usuarios. Essa facilidade e rapidez se tornaram fundamentais num mundo
cada vez mais conectado e com demandas por solucées instantaneas.

Além de ser veloz, ter uma interface simples, trazer resultados mais confiaveis, nao
mesclar resultados pagos com pesquisas organicamente realizadas por internautas, ele
utilizava um algoritmo de classificacdo inovador cuja maneira de atuar era de conhecimento
publico, além de trazer inovacdes continuas. O crescimento do sistema de busca foi
vertiginoso, em 1998, com 25 milhdes de paginas indexadas, a Google recebia 10 mil

consultas por dia, com 68%



do seu publico localizado nos Estados Unidos®. Em seu segundo ano de vida, 1999, a empresa
bateu 3,5 milhdes de consultas de pesquisa diarias, conforme John Battelle (2006). Com um
enorme banco de dados, a empresa se estabeleceu rapidamente como o melhor motor de

busca entre outras ferramentas.

Com o crescente aumento do nimero de websites, desde a época do surgimento das
search engines até os dias de hoje, aparecer nas primeiras paginas dos sites de busca
tornou-se inevitavel para o aumento do trafego e da visibilidade de um website. E
neste contexto que vivemos a era Google, o mais evidente dentre os principais
motores de busca junto de gigantes como Yahoo!, MSN e outros.(LEONEL, 2008,
apud ZAMBERLAN, 2011, p. 4)

De uma listagem de sites indexadas em um servidor que atualizava-se a cada més,
para uma nova classificacdo de paginas e organizacdo de resultados, percebe-se um ambiente
online mais competitivo. O grande objetivo entre milhGes de websites é ser encontrado e
visitado. E pelo mecanismo de busca que profissionais de informac&o encontram o caminho
para o seu publico.

De acordo com Leyberson Pedrosa (2020), o noticia é produzida para o cidaddo, mas
diante de se fazer presente nas plataformas algoritmicas, outros fatores sdo levados em conta
para que essa informacéo alcance o cidaddo. Mas antes, é imprescindivel compreender como
o0 principal motor de busca, utilizado por mais de 5 bilhdes de pessoas ao redor do mundo,

funciona.

2.2 Como o Google funciona?

De acordo com as Diretrizes do Avaliador de Qualidade de Pesquisa do Google?, um
conjunto extenso de orientacdes para avaliadores da empresa de tecnologia para melhorar a
forma como se apresenta os resultados® , os motores de busca existem para ajudar as pessoas
a encontrar o que procuram dentro da internet. Conforme a Central de Pesquisa do Google,
existem trés estagios para pesquisa aparecer nos resultados: rastreamento, indexacdo e
exibicdo de resultados. E através de um conjunto de algoritmos chamados spiders, crawlers
ou Googlebots, que o rastreamento de conteudos acontece, ou seja, 0 robd 1€ as informac6es

mais relevantes de acordo com seu algoritmo para encontrar uma resposta ao termo que foi

& Disponivel em: <https://operamundi.uol.com.br/hoje-na-historia/24103/hoje-na-historia-1998-google-maior-
site-de-buscas-na-internet-e-inaugurado> Acesso em: 08/02/2023

" Disponivel em: <https://www.conversion.com.br/wp-content/uploads/2020/05/diretrizes-do-avaliador-de-
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inserido na caixa de pesquisa. Assim, ao fazer a pesquisa no buscador, os resultados
esperados sdo apresentados no Search Engine Results Page (SERP).

O resultado exibido pelo Google, entdo, é baseado em dados armazenados em seus
servidores, e ndo no que de fato estd na internet naquele momento. Quanto mais
frequente for a atualizacdo de contetido em seu site, mais frequentemente ele sera
visitado pelo Googlebot, mais rapidamente seu novo contetido entrard no indice do
Google e mais rapidamente serd exibido nos resultados de busca. (SCHULTZE,
2013, p. s/a)

Essa pagina de resultados é dividida em blocos de links orgéanicos e bloco de links
patrocinados. Conforme Felipini (2010), “os resultados organicos sdo gratuitos e compostos
por paginas classificadas por relevancia”. No topo da pagina, estdao os resultados patrocinados
financiados por anunciantes que buscam essa forma de estratégia digital e sdo identificados
como anuncios pelo mecanismo.

No entanto, para Zamberlan (2011) “os primeiros resultados na busca organica
desfrutam de maior credibilidade para o usuario, por terem sido trazidos naturalmente pelo
mecanismo de busca, e ndo através de campanhas pagas”. Parte que reflete na distribuicéo e
alcance de informagdes jornalisticas, visto que esse tipo de conteudo € julgado organico. Mas
antes € importante considerar que os resultados apresentados sdo classificados por fatores
produzidos por seres humanos, assim como no jornalismo, as subjetividades humanas

incidem nos resultados de alguma forma:

Socialmente, nem sempre um resultado desejado € alcangado por um célculo finito,
0 que justificaria, em parte, que nem mesmo a grande quantidade de variantes
consideradas para localizar um termo sejam suficientes para satisfazer a intengéo de
busca de um usuario. Por trds de um mecanismo de busca, é necessario considerar
uma engrenagem formada por algoritmos, e desenvolvedores humanos com suas
subjetividades e interesses comerciais. (PEDROSA, 2020, p. 22)

Um estudo de 2017 encomendado pelo Instituto Reuters para o Estudo do Jornalismo®,
que buscava entender como cada pais consumia noticias, indicou que 54% de seus
entrevistados preferem ler informacdo a partir da selecdo feita por algoritmos do que
destaques produzidos por editores de veiculos jornalisticos. Entre 0s usuarios mais jovens
essa tendéncia € mais acentuada, cerca de 64% dessa categoria adere a classificacdo de
softwares para ler noticias, comportamento que ilustra o uso intenso das redes sociais dessa
faixa etaria.

Como o buscador tem o objetivo de trazer uma SERP com informacGes atualizadas,

projetou-se um algoritmo denominado PageRank, baseado no nimero de links (backlinks) de

9 Disponivel em:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital%020News%20Report%202017%20web _0.pdf
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diversos enderecos digitais que levam a uma respectiva pagina. Como dito anteriormente,
quanto mais citagdes uma pagina recebe, melhor é o seu posicionamento. De acordo com
Pedrosa (2020), o objetivo do PageRank é classificar as paginas em uma métrica que
considera diferentes pesos para uma palavra-chave ou expressdo utilizada no momento da
busca. Dessa forma, é a partir de bots, do PageRank e outros algoritmos que 0 mecanismo de
pesquisa hierarquiza seus resultados na SERP.

2.3 Principais atualizac¢Ges no algoritmo do buscador

Para compreender melhor os critérios de avaliacdo do Google para ranqueamento de
paginas, € importante entender como o algoritmo do buscador mudou ao longo de 20 anos.
De acordo com Mousinho (2020), acredita-se que esse algoritmo seja composto por mais de
200 fatores de rankeamento, que sdo analisados em questdo de milissegundos a cada busca.

Conforme a dissertacdo de Gil (2021), que procurava entender se o contetdo era o
fator mais importante de rankeamento, algumas das principais atualizagdes no algoritmo
Google foram a introducdo do PageRank, a penalizacdo de técnicas de Black Hat SEO com a
atualizacdo Florida, o aumento da relevancia da pagina web, o uso do atributo nofollow para
combater spam, a implementacdo de pesquisas personalizadas e locais e melhorias nos
resultados da SERP em questéo de temporalidade do conteldo.

O primeiro update foi o Florida, em 2003, que inseriu 0 SEO (Search Engine
Optimization), que € uma estratégia que tem o objetivo de conseguir o melhor
posicionamento nos resultados organicos, a qual iremos aprofundar no préximo capitulo.
Considerada pelo Search Engine Journal®, “a atualizacdo que mudou o SEO para sempre” foi
criada para detectar sites de baixa qualidade, que ndo usavam as boas praticas determinadas
pela plataforma e fazer uma penalizacéo.

Dessa forma, de acordo com a plataforma Moz, a qual fez um histérico daevolucao
do algoritmo até 2023, a atualizacdo Florida fez com que muitos sites perdessem a
classificacdo no motor de busca. “Florida soou a sentenca de morte para taticas de SEO de
baixo valor [técnicas de Black Hat SEO] no final dos anos 90, como o preenchimento de

palavras-chave”. (Moz, 2021)

Disponivel em:  <https://www.searchenginejournal.com/google-algorithm-history/florida-update/#close>
Acesso em: 05/05/2023
Disponivel em: https://moz.com/google-algorithm-change Acesso em: 05/05/2023
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A partir disso, em 2004, segundo Gil (2021), o Google aprofundou sua penalizacdo a
outros sites em massa, iniciou um olhar mais voltado para a relevancia da pagina web e
concedeu maior atencdo ao Anchor Text, (ou texto ancora), que é o texto clicvel que aparece
em um hiperlink, conforme Lyons (2022).

Em 2005, além de conseguir assimilar sinbnimos de palavras-chave, palavras
pesquisadas por usuérios, o buscador langou o atributo nofollow, cuja funcdo, ha 18 anos, era
ajudar a combater spam de comentérios'?. Mais tarde, o atributo de link evoluiu sua funcéo
para sinalizar links patrocinados ou relacionados a publicidade.

Com o lancamento de dois novos atributos em 2019, o Google constatou que um link
com essa caracteristica era utilizado para ndo transmitir nenhum crédito para outra pagina que
esse backlink direcionava. Ou seja, 0 atributo ndo passava o link juice, um nivel de
autoridade ou valor que é transmitido por meio de um link entre paginas, ndo ha transporte de
nenhuma autoridade, segundo o Glossario de SEO da plataforma de analise de backlinks,
Ahrefs®,

No més de junho, de acordo com a Moz (2021), sites tiveram mais controle sobre o
rastreamento e indexagdo de suas paginas, 0 que por consequéncia melhorou a gestéo de sua
visibilidade no buscador. Isso apenas ocorreu pois 0s portais puderam enviar mapas de site
XML por meio das ferramentas Google. Hoje mais conhecidos por sitemap, auxiliam o
Googlebot a entender as paginas de um site, ou seja, rastrear, o que torna mais facil a
categorizacdo de uma Url e a sua acessibilidade tanto pelo mecanismo de busca quanto por
seres humanos, segundo Eric Casagrande (2021).

Em outubro do mesmo ano, foram mescladas as funcionalidades do Google Maps ao
Google Local, possibilitando um maior desenvolvimento do SEO Local. De acordo Marissa
Mayer (2005)%, antiga diretora de Consumer Web Products do Google, "com o langamento de
hoje [do Google Local], os usuarios poderdo ir a um estabelecimento e encontrar todas as
informacGes locais e de mapeamento de que precisam”. A ideia de encontrar avaliacbes de
usuarios sobre restaurantes, comidas e qualquer servico disponivel em uma localidade,
incentivou empresas a atualizarem suas informacoes.

O ano de 2009 foi uma época de quatro atualizagBes importantes para otimizacdo de

mecanismos de buscas. Em fevereiro, além do Google, Microsoft e Yahoo aderiram ao

12 Disponivel em: https://developers.google.com/search/blog/2019/09/evolving-nofollow-new-ways-to-
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Canonical Tag, que permitiu que os donos dos sites ou 0s webmasters, indicassem que uma
pagina tem mais importancia que a outra ao enviar, por meio da Tag, sinais aos crawlers sem

incomodar os visitantes.

Se voce tiver uma Unica pagina que pode ser acessada por varios URLs ou paginas
diferentes com conteddo semelhante (por exemplo, uma pagina com uma versao
para dispositivos mdveis e outra para computadores), 0 Google vai entender que
elas sdo versdes duplicadas da mesma pagina, escolher um URL como a verséo
candnica e fazer o rastreamento dele. Todos os outros URLSs vao ser considerados
cOpias e rastreados com menos frequéncia. (Central de Pesquisa Google, 2023, s/p)

A atualizacdo auxiliou na perda de tempo do buscador para rastrear cada pagina e na
oferta de contetdos mais relevantes. No mesmo més, iniciou uma melhoria chamada Vince.
Para Mat Cutts, antigo engenheiro de software do Google, a atualizacdo foi uma “pequena
mudanga” para melhorar a confianca em contetidos. Mas conforme o portal Search Engine
Land (SEL)*, que faz a cobertura diaria de noticias de marketing digital e SEO, o upgrade
produziu uma classificacdo para grandes marcas, prejudicando empresas menoresao conceder
maior visibilidade para palavras-chave com maior trafego.

Em agosto, o Caffeine foi introduzido para acelerar o rastreamento, expandir o indice
e integrar indexacdo e classificacdo quase em tempo real, conforme Moz (2021). Embora esse
update tenha sido finalizado e lancado apenas em 2010, ele permitiu uma maior agilidade e
eficiéncia no armazenamento de dados, com resultados na SERP 50% mais atualizados'®.Ao
final do ano, em dezembro, o mecanismo de pesquisa lancou resultados na SERP em tempo
real. O que possibilitou a visualizacdo de contetdos do Google News, paginas da web recém-
criadas e atualizadas, além de informacdes de redes sociais como o Twitter”.

No dia 1° de maio de 2010, foi langada a atualizagdo May Day que preocupou muitos
profissionais de SEO, pois a melhoria afetou pesquisas mais personalizadas com um ou mais
palavras, as chamadas long-tail keyword, para aumentar a qualidade dos resultados. Palavras
de cauda longa, em traducdo livre, sdo mais lucrativas para o comércio eletrdnico, o que fez
com que, com o avango do algoritmo, muitas empresas perdessem lucratividade ao apostarem
nesse formato de palavra. Por consequéncia, essas marcas melhoraram seu conteddo, ndo
focaram somente em uma estratégia e trouxeram informacdo exclusiva sobre determinado

assunto’e,
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Em 2011, publicou-se a atualizagdo Panda. O intuito dessa modificagcdo era priorizar
contetdos bem elaborados para os usuarios em detrimento de matérias fracas e irrelevantes.
De acordo com Moz (2021), o upgrade afetou até 12% dos resultados de pesquisa, reprimindo
sites com altas proporcBes de anuncio para contetdo e varios outros problemas de qualidade.
Segundo Rodrigues (2020), a atualizagdo foi vista como um filtro de qualidade, visto que
com a implementacdo do Caffeine 0 aumento da manipulagcdo de algoritmo cresceu e as
content farms cresceram nos resultados. Conforme Peckham (2022), content farms sdo a
geracdo de conteudo em massa que busca atender as expectativas dos rob6s do buscador.
Dessa forma, o Panda langou-se para trazer informacdo de qualidade aos internautas, o qual
sofreu algumas melhorias e pequenas atualiza¢des ao longo do tempo.

Se o Panda impactou os resultados da SERP, a atualizagcdo Freshness alcangou 35%
de impacto nas buscas, conforme Barry Schwartz (2011), escritor focado na industria de
marketing de busca. No final daquele ano, o Freshness Update focou em informacfes mais
recentes, em tendéncias e tdpicos recorrentes, dando a oportunidade ao usuario consumir
matérias mais profundas nessas questdes. Embora a atualizagao “frescor” nao seja novidade
nessa linha temporal, ela trouxe um refinamento nas pesquisas, impactando uma em cada trés
buscas.

Em 2012, foi implementado ao algoritmo uma a¢do chamada Penguin que buscava
penalizar praticas webspam blackhat, que séo estratégias de sites que procuram atalhos para
se classificar nos resultados a qualquer custo, como a intensa captacao de links para alcancar
posicBes melhores e o preenchimento de palavras-chave no texto, com uma repeticdo
excessiva, conforme a publica¢do intitulada “Mais um passo para recompensar sites de alta
qualidade” dde Matt Cutts, no Search Google Blog (2012).

Penguin trouxe uma nova perspectiva de fazer SEO visto que o proprio buscador
trouxe como sugestdo: “Nosso conselho para os webmasters ¢ focar na criagdo de sites de alta
qualidade que criem uma boa experiéncia do usuario e empregue métodos de SEO de chapéu
branco em vez de se envolver em téticas agressivas de spam na web.”(Search Google Blog,
2012)

Em 2013, Hummingbird foi uma melhoria no campo semantico das palavras-chave e
em outra atualizacdo chamada Knowledge Graph, conforme Moz (2021). De acordo com Gil
(2021), o Google compreendeu a dimensao que uma palavra como o nome de uma cidade tem

e concedeu informagdes mais consistentes como sindnimos de palavras, 0 contexto e a
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intengdo da pesquisa do usuario conforme buscas ji realizadas. Foi a partir do Knowledge
Graph, ou Diagrama de Conhecimento, traduzido de forma livre, que essa precisdo foi
alcangada e aprimorada ja que, conforme Rodrigues (2020), ele consegue prever o
comportamento do usuério por meio do seu banco de dados.

Além do aumento consideravel de noticias na SERP, em 2014 implementou-se o
Pigeon. Abalando o SEO Local, conforme a Moz (2021), a atualizacéo alterou drasticamente
alguns resultados locais e modificou a forma como eles lidam e interpretam as dicas de
localizacdo. Cada vez mais especifico, os resultados foram baseados na proximidade e nas
buscas feitas por celular, de acordo com Rodrigues (2020).

Iniciando uma melhoria em pesquisas feitas por dispositivos mdveis, o Mobile
Friendldy Update, ou Mobilegeddon. Sites compativeis com smartphones iriam se classificar
melhor do que aqueles que ndo incluem uma boa visualizagéo e conteudo adaptado a usuarios
maoveis, ou seja, paginas que ndo sdo responsivas. De acordo com a Central de Pesquisa

Google:

A alteracdo vai afetar mundialmente as pesquisas feitas em dispositivos moveis, em
todos os idiomas, e tera um impacto significativo nos nossos resultados de busca.
Dessa forma, sera mais facil para os usuarios obter resultados de busca relevantes e
de alta qualidade e que estejam otimizados para seus aparelhos. (Central de
Pesquisa Google, 2015, s/p)

Um avanco com enfoque certeiro, visto que em 2022, segundo a Forbes'®, por meio
de um estudo global da empresa Comscore, indicou que 91% dos brasileiros se conecta de
forma mobile, ficando atras apenas da Indonésia (97%) e da India (91%).

Entdo, em outubro de 2015 teve inicio o Rank Brain, que foi considerado por Andrey
Lipattsev, estrategista sénior de qualidade de pesquisa do Google em 2015, um dos trés
fatores mais importantes de classificacdo, em conjunto com link e conteudo. O Google define
a melhoria como um sistema de IA (inteligéncia artificial) que nos ajuda a entender como as
palavras se relacionam a conceitos®.

A partir da definicdo de Machine Learning, em que a prépria maguina ensina a Si
propria, 0 Rank Brain, que integra o algoritmo de busca Hummingbird, é um dos mais de 200
sinais que entram em um algoritmo que determina quais resultados aparecem em uma pagina

de pesquisa do Google, de acordo com o site Search Engine Land?! sobre entrevista com
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representantes do buscador com o site Bloomberg. Na entrevista??, em traducéo livre, Greg
Corrado, pesquisador sénior no periodo, explicou como o upgrade funciona:

Se 0 RankBrain identificar uma palavra ou uma frase com a qual ndo esta familiarizado, o robd
podera adivinhar quais palavras ou frases podem ter um significado semelhante e filtrar
resultados de acordo com isso, tornando-se cada vez mais eficiente em pesquisas nunca feitas
antes. (CORRADO in Bloomberg, 2015)

Para finalizar, além da inteligéncia artificial e o Page Rank, o conte(ido é um dos
elementos mais importantes de acordo com as diretrizes de qualidade do Google23.
Utilizando o conceito de E- A-T “Expertise, Authoritativeness and Trust”, ou expertise,
autoridade e confiabilidade que é um fator de classificagdo é parte importante de muitos
algoritmos de pesquisa, de acordo com Marie Haynes. Segundo o proprio buscador no
documento “How Google Fights Disinformation”, ¢ dificil determinar se um conteudo é
realmente verdadeiro, para isso eles utilizam o conceito para “identificar sites com altos
indices altos indices de especializacdo, autoridade e confiabilidade.” (HAYNE, 2019, p.13)

O intuito dessa melhoria que ja acrescentou em sua sigla mais um E*, que vem da
experiéncia do escritor do conteddo na vivéncia no assunto, ou utilizagdo de algum produto, o
que busca compreender se o conteudo tem todos os requisitos de qualidade para oferecer
como opcao de resultado para o usuario. Segue como o segundo E de expertise do autor, se
essa pessoa que escreve tem um nivel de especializacdo no assunto, A de autoridade da
pagina, ou seja corresponde ao tempo de permanéncia e engajamento que a pagina oferece ao
internauta, e o C de confianca, que avalia se o contetdo é mal elaborado, se o site €
responsivo e se exitem problemas de layout e protecdo de dados do leitor®.

Dessa forma, fica evidente que nesse histérico de atualizacbes do Google, nem
sempre hd uma assertividade, mas ha a intengdo de melhorar os resultados e a experiéncia do
usuario. O avanco nos algoritmos corresponde a entender melhor como os sites podem
colaborar com a pesquisa dos internautas e como o Google se comunica com esses sites. As
praticas de otimizacdo de busca, ou SEO, sdo consolidadas pelo desenvolvimento dos
diversos bots que o mecanismo propde aos websites e que podem ser uma estratégia para

sites jornalisticos conquistar novos publicos e manter seus leitores mais fiéis.

22 Disponivel em: https://www.bloomberg.com/news/articles/2015-10-26/google-turning-its-lucrative-web-
search-over-to-ai-machines?leadSource=uverify%20wall -Acesso em 27/05/2023

23 Disponivel em:https://developers.google.com/search/blog/2019/08/core-updates?hl=pt-br -Acesso em
27/05/2023

24 Disponivel em https://developers.google.com/search/blog/2022/12/google-raters-guidelines-e-e-a-t?hl=pt-br -
Acesso em 29/05/2023

25 Disponivel em: https://www.agenciatsuru.com.br/blog/google-eat-conheca-o-algoritmo-e-saiba-como-ele-
impacta-no-ranqueamento-do-seu-blog/ -Acesso em 30/05/2023
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3 TRANSFORMACOES DO JORNALISMO DIGITAL E A BUSCA POR
CREDIBILIDADE NA WEB

Em um cenério com um alto volume e troca de informages, o jornalismo busca se
reinventar de forma que possa alcancar os utilizadores online e trazer informacdo répida e
relevante no mundo digital. Mas a apropriacdo do jornalismo sobre as técnicas e ferramentas
desse ambiente se deu gradualmente e ainda ndo terminou. Com a popularizacdo da internet,
0s jornais impressos tentaram migrar sua linguagem para fazer jornalismo na Web.

Dessa forma, neste capitulo, o intuito é elucidar as sete principais caracteristicas do
fazer jornalistico digital e organizar e explicar as fases que o jornalismo passou até a quinta
etapa dentro da Web, a qual estamos vivendo. Com essa nova geracdo estabelecendo uma
forma crescente de interatividade entre repdrteres e usuarios, aléem de coexistir com uma alta
distribuicdo de conteudo, o jornalismo se vé questionado.

Com o subcapitulo 3.2, é possivel entender qual a situacdo hodierna que o0s
profissionais da categoria estdo lidando e como a apropriacdo de técnicas e estratégias que o
proprio meio digital disponibiliza pode amenizar os desafios atuais do jornalismo e colaborar
com o avanco de engajamento entre os leitores. O mecanismo de busca mais utilizado, como
foi apontado no capitulo anterior, tem a sua prépria dinamica de leitura e entendimento de
conteddos na rede, oferecendo ao jornalismo uma maneira de alcancar mais usuarios. Com
essa aproximacdo de novos leitores, os profissionais tém a possibilidade de melhorar a
credibilidade da area perante o publico e impactar positivamente o orcamento de veiculos

jornalisticos.

3.1 Webjornalismo

A utilizacdo do termo Webjornalismo, segundo Canavilhas (2001), destina-se ao
suporte técnico e com 0 meio que permite a distribuicdo de noticias. Mas o termo € mais que
apenas um meio de difusdo, conforme Mielniczuk (2003), é a uma parte especifica da internet,
que disponibiliza interfaces graficas de uma forma bastante amigavel. Um suporte dentro da
internet, que busca distribuir contetdo e que tem sua propria linguagem. Seu grande desafio,
de acordo com Canavilhas (2001), é a procura de uma "linguagem amiga" que imponha a
webnoticia, uma noticia mais adaptada as exigéncias de um puablico que necessita maior rigor

e objetividade.
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E foi isso que a evolugdo do jornalismo no mundo digital trouxe. Com o
desenvolvimento tecnolégico do pais e a popularizacdo da internet para dentro das
residéncias, nos anos 90, a introducdo do fazer jornalistico na Web, considerada a primeira
fase ou geracdo, foi uma mera reproducéo de recursos do jornalismo impresso para ocupar
esse espago. De acordo com Mielniczuk (2003), o “jornalismo online” na época era apenas a
transposicdo de uma ou duas matérias para a Web, com uma atualizacdo de 24 horas,
quandoa edicdo impressa era finalizada.

Os produtos dessa fase, em sua maioria, sdo simplesmente cdpias do contetdo de
jornais existentes no papel, s6 que, para a web. A rotina de producédo de noticias é
totalmente atrelada ao modelo estabelecido nos jornais impressos. No que diz
respeito ao formato de apresentacdo das narrativas jornalisticas, ndo ha nenhuma
evidéncia de preocupacdo com relacdo a uma possivel forma inovadora de
apresentacdo das narrativas jornalisticas. A disponibilizacdo de informagdo
jornalisticas na web fica restrita a possibilidade de ocupar um espaco, sem explora-
lo, enquanto um meio que apresenta caracteristicas especificas (MIELNICZUK,
2003, p.33).

Os primeiros jornais a introduzir narrativas jornalisticas para esse ambiente apenas
buscavam ocupar o0 espaco e transpor a formatacdo e organizacdo do método impresso, foi o
que Silva Janior (2003) chamou de formato transpositivo, o0 primeiro estagio do
desenvolvimento dos sites de jornais. Ja na segunda geracdo, o jornalismo iniciou
experiéncias dentro do ciberespaco para entender as potencialidades da rede e explorar as
caracteristicas unicas oferecidas pela Web.

Ainda permanecia um carater transpositivo, em que o online era um ambiente com
pouca exclusividade para as noticias, ja que ocorria 0 reaproveitamento do impresso para
versdo virtual. No entanto, havia a percepcdo de organizacdo de noticias dentro desse
universo, por parte dos veiculos (SILVA JUNIOR, 2003). Uma estrutura¢do que impactou o

modo de comunicacdo, interacdo e a producdo de contetdo.

Ao mesmo tempo em que se ancoram no modelo do jornal impresso, as publicagdes
para a web comecam a explorar as potencialidades do novo ambiente, tais como
links com chamadas para noticias de fatos que acontecem no periodo entre as
edicOes; o e-mail passa a ser utilizado como uma possibilidade de comunicacéo
entre jornalista e leitor ou entre os leitores, e a elaboracdo das noticias passa a
explorar os recursos oferecidos pelo hipertexto. (MIELNICZUK , 2003, p.35)

Entre setembro de 2000 e dezembro de 2002?°, o recurso mais utilizado pelos
jornalistas para interacdo entre os profissionais e leitores era o e-mail, conforme pesquisa
realizada pelo Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online (FACOM/UFBA), sendo que 95%

dos jornais brasileiros utilizavam a ferramenta. A interatividade aumentou, assim como a

% Disponivel:https://facom.ufba.br/jol/pdf/2002_palacios_mapeamentojol.pdf
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hipertextualidade, essas e outras caracteristicas identificam a terceira fase. Para avangar no
didlogo com o ciberespago e ndo somente transpor e adaptar o conteldo, a terceira geracdo do
jornalismo na Web contempla a concep¢do do hipermidiatico. Para Silva Jr. (2003), essa
etapa é identificada pela utilizacdo de recursos hipertextuais, pela convergéncia entre suportes

e a disseminacdo de um mesmo produto em diversas plataformas.

Assim, neste caso, a concepcdo de conteldo hipermididtico procura indicar
possibilidades que alarguem a perspectiva exclusiva das redes, apontando esta como
uma teia condicionante de processos comunicacionais que ocorram interna ou
externamente a rede. O que se busca nessa concepgdo é conciliar a producdo de
conteudos digitais de forma que a mesma ndo seja encarada apenas como modelo
sincrénico do jornalismo. Podendo assim desenvolver-se em direcéo a estruturas de
informacédo que dialogam com a rede e ndo apenas transpdem e adaptam contelido
para esse ambiente. (SILVA JUNIOR, 2003, p. 06)

Os webjornais vao adquirindo uma nova linguagem. H& introducdo de recursos em
multimidia, enquetes, foruns de discussdes, utilizacdo do hipertexto que extrapola a forma de
organizagéo e se concentra também na narrativa dos fatos, de acordo com (Mielniczuk, 2003).
Segundo Palacios (2003) e Mielniczuk (2003), a terceira geracdo é permeada pelas seguintes
caracteristicas: interatividade, multimidialidade/convergéncia, personalizacdo, memoria e
hipertextualidade. Mais tarde, Canavilhas et al. (2014) atualizam as caracteristicas em
hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, memoria, personalizacdo, instantaneidade
e ubiquidade:

e Hipertextualidade: O hipertexto, para Canavilhas et al. (2014), é um conjunto de nos
informativos ligados por hiperligacdes que produz uma rede informativa que exige ao
leitor algumas competéncias no campo da interatividade. Especifica do ambiente
digital, essa caracteristica possibilita conectar textos, documentos e sites por meio de
links internos e externos, construindo uma narrativa jornalistica para o usuario e
organizando as informac6es dispostas.

e Multimidialidade/Convergéncia: A narracdo do fato jornalistico € afetada por varios
formatos de midias como o som, a imagem, o texto e o video em um suporte. A
“cobertura informativa multimédia”, designada por Salaverria et al. (2014),
corresponde a casos emque distintos meios coordenam as suas respetivas estratégias
editoriais e/ou comerciais para conseguir um melhor resultado conjunto. Para que
iSSO ocorra, € necessario que os elementos multimidias estejam devidamente
interligados sem estar competindo entre si pela atencdo do internauta.

e Interatividade: Esse processo ocorre por uma série de interativos que envolvem o
leitor do jornal e os jornalistas. Para acessar o produto jornalistico, o usuario
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estabelece contato com a maquina, com outras pessoas através de e-mails e féruns de
discussdes e até do proprio hiperlink, no contexto da interagdo com a propria noticia
(MACHADO,1997 apud MIELNICZUK, 2003, p. 41).

e Memdria: A Web possibilita um acimulo de informacgdo que é facilmente disponivel
e economicamente viavel do que outras plataformas tradicionais. Por isso, a memoria
pode ser recuperada ou revisitada tanto pelo produtor de informagdo quanto pelo
préprio internauta. De acordo com Palacios (2003), isso acabou gerando um espaco de

acumulacdo de conteudo, de acesso instantaneo e maltiplo:

Diferentemente do que sucedia em suportes midiaticos anteriores (impresso, radio,
TV, CD-ROM), a Web possibilita a utilizacdo de um espaco praticamente ilimitado
para o material noticioso (sob a forma de texto ou outros formatos midiaticos), bem
como permite a disponibilizacdo imediata de informacé&o anteriormente produzida e
armazenada, através de material de arquivo (PALACIOS, 2003, p. 8).

e Personalizacdo/Customizacdo: Essa caracteristica busca atender o0s interesses
individuais do usuario, customizando informacgdes por meio de uma pré-selecdo de
acordo com o que o leitor acha importante. Ou seja, deixar o utilizador selecionar os
temas mais relevantes para a criacdo de uma pagina com base em preferéncias
pessoais ou a produc¢do de um conteido para uma audiéncia especifica, mas altamente
interessada, um exemplo seriam as newsletters. (LORENZ et al., 2014).

e Instantaneidade: De acordo com Bradshaw et al. (2014), até recentemente, um
repOrter poderia se sentir confiante sobre o que os seus leitores sabiam. Agora, na
medida em que todos os media publicam no mesmo espaco — online — esses ciclos de
vida estdo se tornando mais complexos. Ou seja, sem as limita¢6es do espaco fisico, a
publicacdo, a distribuicdo e o consumo de noticias no ambito digital podem, agora,
ocorrer simultaneamente — e serem potencializados.

e Ubiquidade: Com a utilizacdo de dispositivos mdveis e a distribuicdo de conteudo
descentralizada, cada vez mais conteddos noticiosos podem ser encontrados
simultaneamente em todo lugar, ou seja, de forma ubiqua. Para Pavlik et al. (2014 , p.
160), a ubiquidade implica que qualquer um, em qualquer lugar, tem acesso potencial
a uma rede de comunicacdo interativa em tempo real. Dessa forma, ndo apenas o
usuario consegue acessar informacGes de qualquer destino no globo, mas também
participar e fornecer sua producédo de contetdo para qualquer pessoa.

Com a superacao de barreiras geogréficas, a participacdo ativa de usuarios em tempo real,

investimentos no setor para o desenvolvimento da producdo de conteldo original e
especializacdo de profissionais, além da construcdo de uma base de dados ilimitada, o

jornalismo entra para a quarta geragdo, conforme Barbosa (2007). O aspecto chave dessa
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etapa € o emprego da tecnologia de base de dados para a implementacdo dos
produtos jornalisticos.

Com a evolucdo dos recursos, das técnicas e do préprio nivel de exigéncias dos
usuarios, os produtos necessitaram (e necessitam) adequar melhor seus formatos e
oferta informativa, fazer reformulacBes para se manterem atualizados e tornar-se,
cada vez mais, uma experiéncia mais auténtica e envolvente para o conjunto dos
usuarios.(BARBOSA, 2007, p. 150)

Nessa fase, os dispositivos mdveis foram protagonistas para um novo modo de
consumo de noticias. Com o0 aumento de sua presenca no mercado e a popularizacdo de
smartphones, a audiéncia mobile ultrapassou o uso do desktop. Com isso, de acordo com
Vargas (2018), empresas nativas digitais comegaram a empreender em contetdo, movendo a
audiéncia para novas formas de informar e fazendo com que outras instituicdes do setor
tivessem de reavaliar suas praticas.

A producéo jornalistica mudou, pois a estrutura e o espaco de informagdo mudaram
conforme a relagdo do usuério com o seu modo de consumo. De acordo com Vargas (2018), o
que vivemos hoje é a quinta geracdo, em que a presenca do jornalismo se consolida nas redes

sociais e a utilizacdo de midias mdveis produzem um novo ciclo de inovacao:

As midias moveis, especialmente smartphones e tablets, sdo 0s novos agentes que
reconfiguram a producdo, a publicacdo, a distribuicdo, a circulacdo, a recirculacéo,
0 consumo e a recepcao de conteudos jornalisticos em multiplataformas. As midias
moveis sdo também propulsoras de um novo ciclo de inovacdo, no qual surgem os
produtos aplicativos (apps) jornalisticos para tablets e smartphones. (BARBOSA,
2013, p. 42).

Os jornalistas do setor empregam o titulo de jornalismo em rede, que definem como
uma reconfiguracdo que ocorreu nas relacbes entre repdrteres e fontes, integracdo de
conteldo gerado por usuarios, plataforma multimidias e o ambiente também multimidia
(VARGAS, 2018, p.22). Além disso, € neste momento que jornais tradicionais investem em
inovacdo e procuram introduzir aspectos de maneira mais profissional no jornalismo online,
em busca de retorno financeiro, audiéncia e melhor distribuicdo do produto jornalistico.

De acordo com Canavilhas (2014), o sucesso do webjornalismo depende da qualidade
dos conteudos, aproveitando ao maximo as diversas caracteristicas do meio. E também
depende da criacdo de rotinas de consumo que facilitem a tarefa dos leitores. Portanto, quanto
mais veiculos e os préprios profissionais conceberem a ideia de atualizacdo de técnicas do
meio, melhor a comunicacdo e sincronia com a diversidade de usuarios na rede , podendo,

assim, como aponta Canavilhas (2014), atingir a necessaria estabilidade.
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3.2 Crise do jornalismo: Desinformagéo e desafios econdmicos

De acordo com Oliveira, Stefenon e Abreu (2020), para Marshall McLuhan, em "A
Galéxia de Gutenberg", ha duas rupturas comunicacionais na historia do ser humano. A
primeira € o choque da linguagem falada com a invengdo da prensa mdvel por Johannes
Gutenberg, uma tecnologia que transformou a escrita como uma forma dominante da

comunicagdo humana em detrimento da primeira.

Mas €é a invencdo da tipografia que marca a grande transformacédo. A tecnologia da
imprensa ao homem, com o livro, — "a primeira maquina de ensinar", na expressao
de McLuhan — a posse do saber, e armando-0 com uma perspectiva visual e um
ponto de vista uniforme e preciso, o liberta da tribo, a qual explode, vindo, nos dias
de hoje, transformar-se nas grandes multiddes solitarias dos imensos conglomerados
individuais. (TEIXEIRA, 1969 in MCLUHAN, 1972, p. 12)

Uma explosao que da o segundo passo para além do uso exclusivo da palavra escrita e
supera as barreiras geograficas, com o radio e a televisdo. As duas grandes crises do
jornalismo foram as transicdes, a primeira da escrita para o radio e a segunda da radio para
televisdo.

Com o surgimento da internet e mais tarde do Google, uma outra turbuléncia surge.
Segundo o artigo “A crise em 20 anos” para o 18° Encontro Nacional de Pesquisadores em
Jornalismo, a profissdo se viu disputando a representacdo dos acontecimentos com outros
sistemas de producdo de sentido, é a prépria ruptura do fazer jornalistico, vinda do
questionamento a imprensa. Nao € apenas a forma de se fazer jornalismo que muda, mas
agora se passa a questionar o jornalismo em si de forma visivel e escalada na esfera publica
(OLIVEIRA; STEFENON; OZORIO, 2020).

No entanto, é inegavel que a democratizacdo do consumo e da utilizacdo das midias
descentralizou a figura do comunicador e formou um novo ambiente de formacédo de opinido
(SANTAELLA, 2018). Hoje, ha possibilidade de qualquer cidaddo disseminar um conteido
seja ele informativo ou ndo, sem que seja um profissional do campo de comunicacdo. Com
iss0, 0 jornalista perde o comando dos “portdes da esfera publica, de acordo com o conceito
da Teoria do Gatekeeper de David Manning White.

Dessa forma ha ruptura na reconstrucdo discursiva do mundo com base em um
sentido de fidelidade entre o relato jornalistico e as ocorréncias cotidianas (FRANCISCATO,
2005, apud OLIVERIA;STEFENON; ABREU, 2020, p. 6), pois as redes digitais também

proporcionaram varias mudancas na forma de relagdo das pessoas com elas mesmas, com
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outras pessoas e com a sociedade de maneira geral, impactando o préprio comunicador

Desde a prensa movel a era digital, essas mudangas impactaram o campo jornalistico,
desafiando os modelos tradicionais de produgdo e consumo de noticias. A disputa com 0s
novos meios pde em risco a credibilidade do fazer jornalistico, levando a dificuldades
econémicas. Embora os gastos com publicidade digital continuem a crescer, conforme o
jornalista financeiro Rodrigo Carro (2023), a maior parte do dinheiro publicitario ainda vai
para a televiséo aberta.

De acordo com o Relatério de Noticias Digitais de 2023 produzido pela Reuters, a
queda nas tiragens dos dez jornais mais vendidos continua sendo uma realidade, o modelo
digital segue sendo uma saida ja que as assinaturas digitais, que incluem versdes em PDF da
edicdo impressa e acesso ao site, representaram cerca de sete em cada dez exemplares
vendidos por esses diarios em 2022.

Ja a confiangca nas noticias diminuiu. Em um ano, a confianca geral decresceu 5
pontos percentuais, caindo de 48% em 2022 para 43% em 2023, segundo o grafico deste ano

do Instituto Reuters.
Figura 1 — Relatério de Noticias Digitais da Reuters de 2023
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Fonte: Captura de tela do site do Instituto Reuters

Para o Instituto, as criticas a jornalistas sdo altas no Brasil, com quase dois ter¢os dos
entrevistados ouvindo ou vendo pessoas criticando a imprensa com frequéncia. — em linha
com um ambiente de confianca decadente e alta polarizacdo. E essa incredulidade ¢ mais
acentuada para quem ja nasceu com a presenca de tecnologias digitais. Nic Newman,
pesquisador sénior do Instituto Reuters que assinou o relatorio de 2022, apontou que 0S
nativos digitais sdo pouco propensos “a visitar um site de noticias tradicional ou a pagar por

noticias on-line — e muitas vezes sdo cautelosos em fornecer seus dados”. Cautela acentuada
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pela utilizacdo ilegal de dados pessoais de usuérios em redes sociais para disparos em massa
de campanhas politicas, sobretudo, em elei¢cdes de 2016 e 20187,

Em 2018, a eleicdo de Jair Bolsonaro, e anteriormente a de Donald Trump,
favoreceram um ambiente de desinformacdo, atacando a Democracia e a privacidade de
usuarios, utilizando o Whatsapp como principal espaco de difusdo de desinformacdo. Para
Santaella (2018), as noticias falsas visam influenciar as crencas das pessoas, manipula-las
politicamente ou causar confusdes em prol de interesses escusos. Ela ainda pontua que com a
onipresenca da internet na interacdo e conexdo continua, na vida das pessoas, criou-se uma
dindmica propicia para a circulagdo de noticias falsas.

De acordo com Bell e Owen (2017), as Fake News oferecem mais retorno financeiro e
mais engajamento. Essa narrativa, elaborada retirada de contexto que omite detalhes
importantes, construiu um ecossistema regido pela confusdo. Como explicam os autores, a
introducdo dessas informacdes distorcidas na vida das pessoas, muda como se vé& o mundo e
intervém em questdes maiores com amplo impacto, como as eleigdes: “Quando isso ocorre de
forma persistente e consistente, a percep¢do da realidade € afetada de forma sistematica e
profunda”, ainda conforme os autores.

Mas, de acordo com Oliveira, Stefenon e Ozorio (2020), o meio jornalistico tem a

propria solucdo, se apropriar das praticas que o ambiente digital pode oferecer.

Em meio a profusdo de sentidos na esfera publica digitalizada, o jornalismo seria o
sistema capaz de conferi-la inteligibilidade — inclusive contribuindo no combate as
fake news e iluminando o ambiente de desinformacéo no qual sdo metabolizadas e
espalhadas, produzindo efeitos concretos na sociedade.(OLIVEIRA; STEFENON;
0ZORIO, 2020, p. 7)

Para o ambiente jornalistico atual, a utilizacdo de motores de busca para pesquisa de
informagdes e noticias se tornou cotidiana. Segundo Zamberlan (2011), “jornais online e
portais devem muito de sua audiéncia aos grandes buscadores”, pois mais de 8,5 bilhdes de
pesquisas foram feitas por dia no Google, em 2022?. O mecanismo de busca também pode
auxiliar sites jornalisticos a alcancar mais leitores, ao entender como ele funciona.

Conforme Junginger (2009, apud ZAMBERLAN, 2011), o Google oferece
muitas maneiras de entender como 0s usuarios pensam e realizam suas pesquisas e se
apropriar dessas dicas e estratégias pode impactar na visualizacdo de um produto jornalistico.

Essa prética é conhecida como SEO, pois pde em foco quais palavras e

27 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45910249 - Acesso em 15/06

28 Disponivel em: https://www.semrush.com/blog/title-tag/ - Acesso: 03.04.23
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contetdos estdo sendo mais acessados. Com isso, a SEO acaba por alterar “a producdo e
consumo de conteudo em ambientes digitais porque muda a ldgica de quais termos usar,
quais palavras destacar, entre outras técnicas de otimizagao” (BUENO; REINO, 2019, p. 101).

Em um ambiente de grande informagdo, as praticas de otimizacdo ndo somente
auxiliam na aproximagdo com o publico-alvo, no volume de acessos e no posicionamento,
mas tém impacto na receita. Para Battelle (2006, apud PALUDO, 2019, p.13), “A SEO
nasceu da simples observacdo de que estar listado entre os mais altos resultados no Google
se traduz diretamente em dinheiro”. Essa conversdo também pode ser medida pelo

engajamento com a marca:

Uma empresa pode aumentar seu posicionamento nos sites de busca e ainda
aumentar sua taxa de conversdo, seja ela vender mais, aumentar o nimero de
cadastros no site, aumentar o nimero de pessoas inscritas para receber informativo
por e-mail, aumentar o numero de downloads de determinado produto ou
simplesmente aumentar o nimero de acessos ao seu site.( ELIAS, 2013, p.6)

Para dentro do campo comunicacional, sobretudo jornalistico, a aplicacéo
desse processo nas redacdes online tambem segue as mesmas consequéncias. Conforme
afirma Apesteguy (2013, apud WARKEN, 2013), as principais vantagens na adequacéo de
SEO as redagdes de site de noticias sdo: trazer mais leitores em curto prazo; tornar-se
referéncia na Web sobre um determinado assunto; e aumentar o nimero de comentarios,
curtidas, compartilhamentos e links apontando para sua materia. Para além desses resultados,
h& um receio em aderir as novas praticas.

De acordo com Francine Facchini, antiga analista de SEO e Web Analytics no Grupo
RBS, em uma entrevista para pesquisa monografica de Andressa Warken em 2013, “ha
muitos jornalistas que ndo se adequaram a esta nova forma de escrever para 0 web: muitos
ainda escrevem conteudo para web da mesma forma que escrevem para O
impresso”(WARKEN, 2013, p. 47). No entanto, segundo Zamberlan (2011), hd uma
possibilidade de adequacdo sem necessitar alterar o estilo de redacdo dos jornalistas.

Embora exista essa dificuldade de capacitacdo, é importante o dominio de tais
técnicas por profissionais do campo jornalistico. Conforme Fernando Braga, editor de
branded content do jornal Metrépoles, entrevistado por Warken (2013), essas estratégias nao
servem apenas para manter um veiculo economicamente possivel, e sim “porque, como o
volume de informacdo gerada em uma empresa jornalistica € muito grande, ndo € viavel que a
responsabilidade caia apenas nos editores”.(WARKEN, 2013, p. 48)

O artigo “SEO e a constru¢do de um jornalismo de qualidade”, da jornalista Isabela

Sperandio, realizado em conjunto com a agéncia Farol Jornalismo e a Abraji, em 2022,
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fortalece a ideia de que a implementacdo das préticas de otimiza¢do j& se tornou uma
realidade nas redacdes pelo mundo e tem gerado frutos. Em grandes jornais como The New
York Times e El Pais Espanha, ha um espaco com profissionais que trabalham
especificamente com essas estratégias.

No veiculo nova-iorquino, cerca de 35% de seus assinantes foram captados pelas
técnicas de SEO e no espanhol, segundo o ex-diretor de audiéncia Claudio E. Cabrera,
nenhum contetido é publicado sem antes passar pelo crivo dos “Editores de SEO”. Ou seja, a
estratégia de otimizacdo interfere na distribuicdo de contelddo, no relacionamento com o
publico e, por consequéncia, no fortalecimento da marca, um processo que faz parte do plano
de negocios de um veiculo de comunicacéo.

Além de ser uma possivel melhoria no setor financeiro de empreendimentos
jornalisticos - um problema que vem se agravando - a otimizacdo deve ser utilizada como
uma ferramenta democréatica. Em tempos de desinformacao e guerra cultural, a estratégia de
SEO e de audiéncia se faz cada vez mais necessaria. Ndo sO porque os sites precisam de
paginas vistas e usuarios unicos para sobreviver, mas porque espectros politicos
antidemocraticos presentes nessa guerra cultural vao ganhando a disputa do consumo de
noticias (SPERANDIO, 2022)

N&o basta produzir conteudo de qualidade - se ndo hd o alcance e a distribuicao
correta, ndo ha publico. A insercdo de técnicas de SEO no campo jornalistico pode ser um

caminho de aproximacao do publico com os fatos que o rodeiam.
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4. Estratégias de SEO: Otimizacéo de contetido para aumentar a visibilidade de noticias

Entendido o impacto dos mecanismos de busca no consumo, producdo e distribuicdo
de noticias, além de seu funcionamento e o papel que as caracteristicas do meio tém sobre a
crise do jornalismo, apresenta-se um caminho, que aliado a outros recursos, pode ser
considerado um catalisador de engajamento, visibilidade de contetdos e veiculos, alcangcando
certa confianca do puablico. Este capitulo busca entender a otimizacdo de conteldo para
mecanismos de busca, o SEO, como porta para alcangcar novos leitores, aumentando a
visibilidade de noticias e o fortalecimento da marca de um veiculo jornalistico. Em seguida,
sdo elencadas 06 técnicas advindas da selecdo de trés autores jornalistas que buscaram
compreender o fendmeno SEO e para, mais tarde, verificar quais sdo prioridades nas redacoes

dos dois jornais gauchos pesquisados nesta monografia.

4.1 O que ¢ SEO?

SEO, ou Search Engine Optimization, € a otimizagédo de sites ou conteudos para um
bom posicionamento no mecanismo de busca, como o Google. Para a companhia MOZ
(2023)%°, especializada no assunto, “¢ um conjunto de praticas destinadas a melhorar a
aparéncia e 0 posicionamento das paginas da Web nos resultados de pesquisa organica” . A
pesquisa organica é o principal tipo de busca, conforme a empresa de marketing digital, em
gue os usuarios acessam contetdo online. A estratégia de SEO auxilia um site a melhorar a
qualidade e a quantidade de trafego do seu site, segundo a MOZ (2023).

Ao navegar pela internet em busca de um resultado para uma pergunta, 0 mecanismo
traz os sites mais qualificados sobre o assunto. Para que isso ocorra, segundo Elias (2013), os
sites de buscas utilizam robds, chamados Crawlers, que identificam websites disponiveis
sobre um assunto e produzem uma base de dados como mais de 200 fatores de ranqueamento.

Para conquistar a primeira pagina, Elias (2013) destaca que o profissional em SEO
deve analisar interna e externamente um site, avaliar sua arquitetura de informacéo, construir
links que apontem para o website, analisar a concorréncia e auxiliar na criacdo de conteudo.
Tudo isso para ser identificado pelo Google como uma autoridade no assunto procurado, ao
auxiliar no ranqueamento de uma pagina nas primeiras posicoes da SERP e, por consequéncia,

alavancar o nimero de visitas em um website.

29 Disponivel em: https://moz.com/learn/seo/what-is-seo - Acesso: 03/04/23
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Dessa forma, conforme o autor, ha duas frentes em que as técnicas de SEO podem
apoiar na visualizacdo e alcance de trafego de um website: o Off-Page, que busca aumentar a
autoridade de uma marca por meio de referéncias ao seu site a partir de links externos; e o
On-Page, que tem como foco a qualidade da experiéncia do usuério, do contetudo e da
organizacdo dos elementos de dentro da pégina. A ultima frente engloba desde designers e
cientistas da computacéo até jornalistas, impactando o meio comunicacional.

De acordo com Pedrosa e Morais (2021), a técnica On-Page é denominada SEO de
conteudo “uma vez que seu diferencial € a qualidade do contetido, medida complexa pela
profundidade, quantidade e originalidade do que se insere na pagina publicada” (PEDROSA;
MORAIS, 2021, p. 581). A empresa MOZ confirma a afirmagdo ao selecionar o conteido da
pagina como um fator de classificacdo, “€ o que usuario veio ver, e, portanto, ¢ extremamente

importante para 0s mecanismos de busca”®,

4.2 Técnicas de SEO

Para elencar técnicas usualmente utilizadas por jornalistas, nesta monografia serdo
utilizados como referéncias a jornalista j& citada, Barbara Zamberlan Alvarez (2011), e os
jornalistas Leyberson Pedrosa e Osvando José de Morais (2021), fontes que fazem referéncia
a qualidade do conteldo e as estratégias on-page.

As principais técnicas utilizadas para producdo de conteudo online, em especifico
para jornalistas, foram compiladas na “Cartilha de recomendacdes de SEO para jornalistas
online”, de Barbara Zamberlan Alvarez, em 2011. Para a autora, as estratégias basicas que
devem integrar a rotina desses profissionais sdo as chamadas Meta Tags; clas “sao linhas de
codigo HTML ou ‘etiquetas’ que, entre outras coisas, descrevem o conteudo do seu site para
0s buscadores” (ZAMBERLAN, 2011, p. 11).

Ainda segundo a autora, essas “etiquetas” sdo divididas em trés elementos: Title Tag,
define os titulos das paginas, Meta Description, faz a descricdo das paginas, e Meta Keyword,
mostra as principais palavras para insercdo. Além desses fatores, Zamberlan (2011) cita a
utilizacdo de negrito, as Tags Heading, que buscam hierarquizar o conteudo e o atributo Alt,
que informa aos buscadores 0 que uma imagem representa.

Acrescentado a essas técnicas, para Pedrosa e Morais (2021), existem outros fatores

que incidem na visibilidade de noticias na Web, chamadas pelos autores de FAOP’s (Fatores

30 Disponivel em: https://moz.com/learn/seo/on-page-factors - Acesso: 03/04/23
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Algoritmicos On-Page), que influenciam os algoritmos em sua leitura e compreensdo de
contetidos na rede, como: a palavra-chave, o atributo multimidia (imagens, videos e audios),
a Url, o titulo, a descricdo, o Heading e a ancora, que é o texto em que vai ser inserido o
hiperlink.

Os trés autores acabam por convergir em alguns fatores. A partir disso, essa
monografia, opta por explicar e analisar uma juncdo de seis técnicas: as tags Title,
Description e Heading, o atributo multimidia, o texto ancora e links internos e a utilizacéo de
negrito. Ndo ha possibilidade, no entanto, de discorrer sobre essas estratégias sem antes
entender a palavra que sustenta o contetdo. A palavra-chave ou Keyword é o ponto principal
para producdo de um contetdo, sobretudo, jornalistico. Esse termo ou expressao vai guiar
outras técnicas importantes. Saber encontra-la € compreender o que 0 usuario deseja
pesquisar, de qudo alta é a demanda por esse assunto e 0 que as pessoas desejam saber

especificamente.

As palavras-chave (Kw)devem estar dispostas de maneira regular no corpo do texto,
no titulo, nos cabecalhos, nas meta tags e nos links. O Google considera a presenca
de palavras-chave, mesmo derivadas do seu radical ou de algum similar semantico,
como elemento estratégico para dimensionar a importancia da publicacdo sobre o
tema buscado.(PEDROSA; MORAIS, 2021 p. 585)

A escolha da Keyword é um passo muito importante, pois ela definira outras técnicas,
como o Titulo, Meta Descri¢do, Url, Heading ¢ Multimidia. Como denominam Pedrosa e
Morais (2021), ha uma transversalidade na utilizacdo desse fator, pois 0s demais fatores estdo
dependentes dele e ele dos demais, pois a utilizacdo sozinha da Kw néo é efetiva. De acordo
com o0s autores, para evitar frases extremamente repetitivas, o uso das palavras-chaves nédo
deve ser feito a revelia do estilo jornalistico de redacdo. Sua escolha deve ser feita por

métodos comprovados e entender 0 que 0s usuarios estdo buscando.

Entende-se que o uso de palavras- -chave ao longo do contelido nédo € ilimitado
visto que esbarra em quesitos de estilo da profissdo jornalistica e nas préprias
recomendacdes acessoOrias de SEO em que praticas excessivas podem se tornar
negativas aos mecanismos de busca, que sucessivamente desenvolvem ferramentas
para evitar tais atitudes. (PEDROSA; MORAIS, 2021 p. 587)

E essencial manter o cuidado na hora de produzir o conte(ido, pois ela estara presente
em toda noticia, assim como € importante aprender identificar uma boa palavra-chave. De
acordo com Zamberlan (2011), quando o termo principal é mal escolhido, isso compromete
toda a indexacdo do contetdo pelos mecanismos de busca e o caminho percorrido por essa

noticia até o usuério. O proprio Google concede ferramentas para fazer a comparacdo e a
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escolha desses termos, como o Google Trends e o Adwords Keyword Tool. Com a palavra

certa, o aprofundamento sobre o0 assunto se torna mais facil.

Porque pode ajuda-lo a encontrar ideias para sua proxima postagem no blog,
informar sua futura estratégia de conteldo, aprender mais sobre as perguntas,
problemas e necessidades de seu publico e manter-se atualizado com o jargdo do
cenario de pesquisa em constante mudanca. Por fim, pesquisando as palavras que as
pessoas digitam nos mecanismos de pesquisa e usando essa pesquisa para criar
conteudo direcionado. (MOZ, 2023, s/p)

De acordo com a Moz, a pesquisa de palavras-chave se adaptou ao longo do tempo,
mas a pesquisa moderna de palavras-chave prioriza a inten¢do da busca, ou seja, 0 objetivo
principal que um usuério tem ao procurar uma palavra-chave em um mecanismo de pesquisa.
Mas esse estudo vai além de entender quantas consultas um termo tem e sim compreender e

explorar oportunidades de como os internautas utilizam a linguagem para buscar algo.

4.3.1 Title Tag

Segundo a SemRush (2022)3, empresa especializada em presenca digital, a Title Tag é
um dos fatores mais importantes na classificacdo de buscadores. Em artigo, a empresa explica a
utilidade do fator para o ranqueamento, apontando que “o Google usa sua tag de titulo para ter
uma ideia do que estd em sua pagina e quéo relevante é seu conteido para a consulta de pesquisa
do usuario”.

Além disso, o atributo Title auxilia uma pagina a aparecer nos resultados de pesquisa,
guias do navegador e nas midias sociais. E com ele que o usuario tera o primeiro contato no
momento de ler os resultados na SERP e o momento em que o leitor decide clicar ou néo, o
que causa grande impacto nas taxas de cliques e quantidade de visitas que um site recebe. Ao
digitar “altimas noticias” na pagina de resultados, o titulo é a primeira informacdo que

aparece.

Figura 2 - Title Tag na SERP do Google

m cnnbrasil.com.br
https://www.cnnbrasil.com.br 3

CNN Brasil | Noticias Ao Vivo do Brasil e do Mundo

ha 5 horas — Vocé por dentro de tudo - Noticias ao vivo, fatos da politica nacional e

internacional no maior canal de noticias do mundo!

Fonte: Captura de tela do Google.

31 Disponivel em: https://www.semrush.com/blog/title-tag/ - Acesso dia 01 de julho de 202
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Por isso, conforme Zamberlan (2011), “cada titulo deve ser Uinico”, destacando as
principais palavras-chave da busca. Em principal, a construcdo do titulo ndo deve focar em
diversas palavras, mas sim em uma palavra a qual ja é fator de classificacdo. A autora
também salienta que a Title deve ser escrita pensando em “como o usuario buscaria por essa
noticia”(ZAMBERLAN, 2011, p. 12) , para que o contetdo corresponda as davidas do leitor.

Ela é representada pelo da meta tag <title> e deve conter até 70 caracteres, conforme
Zamberlan(2011) e Ziakis (et al 2019), pois se exceder mais que esse tamanho o Google

acaba cortando a informag&o, como no exemplo abaixo:
Figura 3 - Title Tag cortada na SERP do Google

@ noticiasaominuto.com.br
hitps:/fiwww.noticiasaominuto.com.br

Ultimas Noticias: Seja o Primeiro a Saber - Noticias ao Minuto ... I

ha 16 horas — Acompanhe as ultimas noticias do Brasil e do mundo, toda a atualidade e

cobertura. Noticias do dia, fotos e videos. Seja o primeiro a saber
Fonte: Captura de tela do Google

De acordo com uma pesquisa feita pelo Grupo Nielsen Norman, uma empresa de
consultoria em interface e experiéncia do usuario, 0s internautas normalmente veem cerca de
2 palavras para a maioria dos itens da lista; eles verdo um pouco mais se as palavras
principais forem curtas, e apenas a primeira palavra se forem longas. De acordo com os testes
e a experiéncia da Moz, palavras-chave mais proximas do inicio da sua tag de titulo podem
ter mais impacto nos rankings de pesquisa. Além disso, inserir a marca do site ou empresa no
final da Title € indicado para auxiliar na taxa de cliques.

Faltando a essas regras, 0 mecanismo de pesquisa estad propenso a reescrever titulos
gue ndo se encaixam nessas recomendacdes. De acordo com a empresa Zippy, especializada
em otimizacao de site, 61,6% dos titulos sdo reescritos pelo Google. A pesquisa, realizada em
2022, considerou cerca de 80.959 title tags, em 2.370 sites ao redor do mundo, para
identificar quando e por que o mecanismo faz as alteracdes. Por isso, a equipe da Zippy
comparou cenarios mais comuns e selecionou 0s momentos mais provaveis em gue isso
ocorreu.

Os resultados em que isso ocorreu foi quando titulos eram muito longos ou muito
curtos, quando repetiam a mesma palavra-chave, quando o nome da marca era ausente ou
exagerado, quando o titulo era incompativel com o conteldo da pagina ou se utilizava de
“clichés” e quando o titulo era considerado incerto. Com isso, fica evidente que a escolha da

palavra e seu posicionamento dentro da Title faz diferengca no momento do mecanismo e do
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préprio usuario compreender do que se trata o contedo, o local em que a marca do site se

situa e o tamanho e a clareza do proprio titulo.

4.3.2 Meta Description

A descricdo é um elemento HTML representado pela meta tag <description> e ela
serve como linha de apoio para o titulo. Ela aparece na SERP como um snippet de pesquisa,
como sdo chamados os resultados de forma individual, ou seja, a pagina de resultados é
formada por varios snippets. E na descricdo que o usuario tera uma ideia do contetdo da
pagina e como essa informacdo pode se relacionar com sua busca. A meta tag também é um
importante recurso para informar os buscadores.

A meta tag description tem em sua funcdo principal o papel de informar os
buscadores sobre o contetido da pagina, € ela que diz sobre o que esta sendo falado.
E quando uma description carrega as palavras-chave que foram utilizadas na busca,
0 Google da o resultado com negrito, deixando o snnipet mais clicavel aos olhos de
quem pesquisa. (ZAMBERLAN, 2011, p.13)

A utilizacdo do negrito nas palavras-chave de correspondéncia a busca do internauta
auxilia na taxa click-through-rate (CTR), que mede quantas vezes determinado link exibido
pelo mecanismo de busca foi convertido em cliques, e na visibilidade da marca, pois para o
Google a descricao ndo é um fator de classificagdo direto.

Mas, conforme Pedrosa e Morais (2021), a ndo utilizacdo da description como um
metadado faz com que o algoritmo ndo tenha a indicacdo desses dados de entrada, tendo que
ocupar o espago com um trecho escolhido por critérios internos ao algoritmo. Assim, se ndo
ocorrer a geracdo de descricdo o proprio mecanismo fard, pois esse elemento € fundamental
para permitir uma experiéncia satisfatoria da busca feita pelo usuério.

Para se ter uma boa descricdo é preciso tomar alguns cuidados. O tamanho deve variar
entre 50 e 160 caracteres, pois assim como o titulo, tem a chance de ser cortado se exceder
esse espaco. As palavras-chave devem estar presentes, pois além de serem um guia de
indexacdo para o mecanismo, conforme Ziakis (et al 2019), melhoram a experiéncia do
usuario e a rastreabilidade do assunto. E, ao final, o intuito é fazer o leitor agir e
consequentemente entrar na pagina. De acordo com o Sem Rush (2021), o Call to Action
(CTA) é uma maneira de guiar e convidar o usuario a dar o préximo passo. Formado por
frases ou verbos imperativos como “veja”, “confira” e “entenda”, o CTA torna as meta

descri¢cbes maisconcisas, envolventes e persuasivas.
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4.3.3 Tags Heading

Essa tag é onde se localiza a manchete dentro da pagina. N & necessariamente 0
titulo e a heading precisam ser iguais, pois cada uma aparece em partes diferentes da jornada
do usuario. A title tag esta presente na SERP, o primeiro contato do usuério sobre o assunto.
A tag heading encontra-se no interior da pagina, onde o leitor ja esta interessado pelo tema a
partir de sua intencdo e pelo auxilio dos elementos distribuidos na SERP.

Conforme Ziakis (2019), esse elemento € o segundo fator mais importante na pagina
para uma classificacdo mais alta nos resultados da pesquisa. A manchete é responsavel por
organizar hierarquicamente o assunto por importancia em blocos de conteudo, com o titulo
(h1) , subtitulo (h2), secéo (h3), subsecdo (h4) e assim por diante até o h6, se necessario. 1sso
ajuda o usuario a compreender melhor a informacéo e o rastreador (crawler) a procurar dados
sobre o conteddo na estrutura de cada site e a melhor forma de extrair esta informacéo é
pesquisar nessas Tags. (ZIAKIS et al 2019, p.12)

Embora, para que uma manchete seja otimizada, é preciso entender que a palavra-
chave e seus sinbnimos, ou termos relacionados, devem estar presentes, para Pedrosa e

Morais ha de se ter um equilibrio.

O estilo jornalistico sempre prevaleca na composicdo desses cabecalhos, sendo que
a palavra-chave, mesmo tendo importancia significativa para uma pratica SEO, néo
deve ser contemplada em todos os subtitulos caso a indicagéo jornalistica seja outra.
Esta prevaléncia vale tanto para a redacdo do cabegalho em H1 quanto para os
outros subtitulos secundarios. (PEDROSA; MORAIS, 2021, p.587)

Tendo isso em mente, outro requisito, de acordo com a Moz, é que cada pagina tenha
um H1 e que a manchete tenha entre 50 e 60 caracteres. Além disso, é recomendado
combinar a tag H1 com as tags de titulo para evitar que titulos de artigos imprecisos
aparecam nos resultados de pesquisa. Dessa forma, ignorar essa parte da otimizacdo € um

grande obstaculo no caminho para uma classificacdo mais alta.

4.3.5 Atributo Multimidia

Esse atributo leva em conta um contetddo desenvolvido multimidia e faz relagdo com
a caracteristica de multimidialidade do webjornalismo. A presenca de tags de tipos de midia
(<video>, <img> e <audio>) faz parte do jornalismo hodierno e facilita a leitura dos

algoritmos para sua indexacao.
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O elemento Mm (Multimedia) representa, na verdade, um conjunto de midias que
sdo consideradas pelos algoritmos. A necessidade de se ter um contetdo
desenvolvido de forma multimidia é citada em praticamente todos os documentos
do DigiDoc [grupo de pesquisa Documentagdo Digital e Interatividade (DigiDoc),
vinculado a Universidade Pompeu Fabra (UPF), em Barcelona] e os especialistas
entrevistados apontam convergéncia na necessidade da pagina web ser sempre um
contelido multimidia. Dessa forma, o texto em um ambiente hipertextual vai além
de palavras e contempla diferentes midias que estabelecem novas formas narrativas.
(PEDROSA; MORAIIS, 2021, p. 585)

Contudo, segundo o Gil (2021), contetdos como imagens e videos precisam de mais
informacdo para serem indexados pelos motores de pesquisa. Para Ziakis (2019), é
importante descrever o contetdo das imagens, ou dos videos, fornecendo detalhes suficientes
para que o0 Google os possa indexar corretamente. Essa descricao fica escondida aos olhos do
usuario, sendo mais direcionada para os algoritmos compreenderem as imagens, videos e

audios que fazem parte e enriquecem a narrativa jornalistica.

4.3.6 Texto Ancora e Links Internos

O texto ancora ou tag ancora € um elemento escrito em HTML utilizado para criar
links para uma péagina da web. De acordo com Pedrosa e Morais (2021), a técnica de
ancoragem se tornou um item estratégico para mapear novos links com algum tipo de
qualificacdo descritiva e busca acrescentar ao usuario nds informativos e assim complementar

sua jornada de conhecimento sobre um assunto, conforme Canavilhas (2014).

A insercdo da ancoras favorece a navegacdo externa para outras paginas a partir do
atributo href, mas também permite a realizacdo de uma navegacéo interna dentro de
uma pagina subdivida por diferentes secbes teméticas. Fazer links internos e inserir
links externos é uma préatica acessivel ao jornalista. Essa atividade ndo pode ser
reproduzida de forma meramente quantitativa, pois 0 Google tende a derrubar usos
excessivos, como apontado por Dean (2021). (PEDROSA;MORAIS, 2021, p. 587)

A ancora é um texto clicavel, ou seja, uma palavra ou frase que contenha um link.
Esse termo deve ter relacdo com o link, pois as paginas eram, muitas vezes, melhor descritas
pelos textos inseridos na tag ancora do que propriamente no contetdo dentro da pagina do
link (PEDROSA;MORAIS, 2021, p. 587). Por fornecer uma descricdo melhor do que a
propria pagina vinculada, ela auxilia a entender o contexto e o contetdo redirecionado,
auxiliando os crawlers e os usuarios a compreenderem a existéncia do hiperlink dentro do
texto.

O jornalista pode fazer a descricdo do hiperlink para uma pégina j& existente que o

préprio veiculo de comunicacdo possui, mostrando que 0 assunto se estende para outras
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perspectivas dentro do webjornal, ou linkar para uma pagina externa ao veiculo do jornalista,
concedendo autoridade para outro site. Ou seja, para Ziakis (2019), o objetivo dos links
internos ndo é apenas tornar a visita do usuario mais agradavel, mas também facilitar o

rastreamento e a indexacdo dos componentes individuais do site.

4.3.7 Negrito

O negrito ou a tag <strong> em linguagem HTML serve para chamar a atencdo para
partes importantes de um texto e aderir relevancia a palavra-chave ou termos relacionados, de
acordo com Zamberlan (2011). Sua presenca ndo impacta diretamente o ranqueamento de um
site, mas torna a leitura mais escaneavel, ou seja, permite que o leitor tenha uma nogéo do
que sera tratado na pagina.

Mas ha ressalvas em sua utilizacdo. Isso ndo quer dizer que o jornalista deve sair por
ai colocando a tag <strong> em todo o seu texto, alias isso seria mal visto pelos buscadores.O
que é importante entender € o <strong> pode ser utilizado como uma forma de salientar sua
palavra-chave. (ZAMBERLAN, 2011, p. 18) Com uma utilizacdo a partir de prioridades de
relevancia para o leitor, o impacto tende a ser positivo levando o usuario a permanecer mais

na pagina, conforme Nonato (2018).
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5 ENTREVISTAS E ANALISES

A escolha dos entrevistados partiu da existéncia do cargo chave de editor de contetdo
SEO nos dois jornais. Pois o profissional dessa funcdo é responsavel por garantir que 0s
contetdos publicados estejam otimizados para SEO (Search Engine Optimization). Entdo, a
preferéncia por essa colocacdo foi de entender como esse profissional se insere e dissemina as
praticas e estratégias de otimizacdo para 0 mecanismo de busca dentro da redacdo e como
esse cargo auxilia na apropriacdo e integracdo dos jornalistas. Dessa forma, os critérios
escolhidos foram:

e Ter formacdo jornalistica e ter experiéncia em jornalismo digital;

e Profissionais que exercam a fungcdo de editor de SEO no jornal e tenham
disponibilidade para entrevista presencial.

Foram no total 15 perguntas planejadas e cerca de 4 a 5 dlvidas realizadas no
momento da conversa, pois a entrevista foi feita de forma semiestruturada. As indagacdes
foram pensadas para ter uma perspectiva ampla do que esta sendo realizado em termos de
otimizacdo nos jornais Galucha ZH e Correio do Povo, com foco na apropriacdo dos
profissionais de cada redacéo:

1. Como vocé define a apropriacdo do SEO para os redatores e jornalistas? Como
funciona essa integracdo?

2. Existe alguma politica de formacdo mantida pelo Jornal para os profissionais de
redacdo nessa area?

3. Como vocé se mantém atualizada sobre as mudancas nos algoritmos de pesquisa e
outras tendéncias relacionadas ao SEO, e como essas informacdes sao aplicadas ao
trabalho do Jornal?

4. Qual é a importancia das praticas de SEO na producdo de contedo no seu trabalho
diério?

5. Para exercer o seu trabalho, com quem(cargos) vocé deve se comunicar diariamente e
0 que comunicam?

6. Quais sdo os principais elementos de otimizacdo de contetudo que vocé enfatiza ao
editar/produzir noticias e artigos para o jornal?

7. Quais sdo as principais métricas de SEO que vocé acompanha para avaliar o
desempenho dos conteidos e como vocé monitora a eficacia das estratégias? A quem

VOCé reporta essas meétricas?
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8. Quais séo os principais desafios que vocé enfrenta ao otimizar o contetdo do Jornal
para 0s mecanismos de busca?

9. Quais estratégias sdo implementadas para garantir a visibilidade e a distribuicdo
equitativa de noticias importantes, mesmo que possam ter menos apelo para o0s
mecanismos de busca?

10. Como vocé otimiza o contetdo de noticias em tempo real, como coberturas de
eventos ou noticias de Ultima hora, para que sejam rapidamente indexadas pelos
mecanismos de busca?

11. Considerando a necessidade de evitar sensacionalismo ou desinformacéo,quais
sdo asimplicacGes do uso de técnicas de otimizacdo de SEO nos titulos e descrigcdes
das noticias?

12. No Jornal, o equilibrio entre a otimizacdo de conteldo para 0s mecanismos de busca e
a necessidade de produzir contetdo de qualidade € discutido no cotidiano do seu
trabalho? Se sim, como? Se ndo, existe algum espaco para esse debate?

13. Como vocé avalia a relacdo entre os critérios de noticiabilidade tradicionais e técnicas
de otimizacgéo para mecanismos de busca?

14. Quais sdo os desafios de adaptar a linguagem e o estilo jornalistico para garantir a
otimizacdo de SEO?

15. Quais sdo os principais resultados e beneficios observados com a implementacéo das
estratégias de SEO nos conteudo do Jornal?

Embora seja um questionario extenso, as perguntas se interligam. O proposito foi
abordar primeiramente, das perguntas 1 a 5, como é a apropriacdo das técnicas e estratégias
de otimizacdo de conteddo dos jornalistas, compreender o papel do editor e como ele tem
auxiliado nessa apropriacdo e integracdo da redacdo para o entendimento dessas ideias. Além
de assimilar quais sdo suas principais funcdes, como ele proprio se informa e como isso tem
impacto em seus colegas. Ja as demais dividas tiveram um enfoque mais pratico, tentando
apreender as principais estratégias de cada entrevistado, as técnicas mais utilizadas dentro de
cada periddico as taticas para evitar desinformacao, o equilibrio entre o que o algoritmo pede
e 0 que 0 usudrio necessita, 0 que € prioridade dentro de cada redacdo e os desafios e
resultados que o SEO trouxe.

A entrevista com a jornalista Lisiane Mossmann do Correio do Povo ocorreu no dia
23 junho e com o profissional da GZH, Mateus Bunde, em 28 de junho. Existe uma diferenca
de geracdo entre os entrevistados, a editora tem 54 anos e o editor tem 29 anos, 0 que pode

influenciar no modo que cada um responde as perguntas, assim como a cultura que cada
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empresa tem. A profissional do Correio do Povo tem formagdao em Jornalismo pela Unisinos
e € mestre em Comunicacdo pela Universidade Federal do Piaui. Com quase 30 anos de
carreira, ela iniciou sua recoloca¢do no mercado como analista de marketing na area de SEO
e foi se aprofundando no assunto, hoje tem 1 ano e 5 meses dentro do cargo de editora no CP.

O profissional Mateus Bunde entrevistado da Galcha ZH é formado em jornalismo
pela  Universidade Federal de Pelotas e pds-graduado em Linguagens Verbais e Visuais e
suas Tecnologias pelo Instituto Federal Sul Riograndense. O jornalista é editor assistente
SEO para aplicacdo dentro de redacdo. Coordena o nucleo Trends, um equipe formada para
pensar estratégias de audiéncia para o Google. Bunde esta no veiculo had 1 ano e 1 més.
Apresentados os entrevistados, pretende-se realizar a analise das respostas de cada editor para
compreender como cada jornal se apropria de técnicas e estratégias de SEO na producdo de

conteddo para 0s mecanismos de buscas.

5.1 Metodologia

Esta pesquisa parte de um embasamento bibliografico e envolve contato direto com as
fontes dos dados, a partir da entrevista como método central. Conforme Martino (2018, p. 97),
esse tipo de abordagem denomina-se Pesquisa de Campo ¢ “costuma desestabilizar certezas e
mostrar caminhos até entdo desconhecidos”. Essa aproximagdo busca encontrar trajetos para
responder ao problema da pesquisa e, a0 mesmo tempo, estar aberto as novidades na
apropriacdo de estratégias de SEO para a producdo de contetidos jornalisticos.

As entrevistas terdo um formato semiestruturado. De acordo com Martino (2018, p
115), esse formato de entrevista tem como objetivo “conhecer o pensamento do entrevistado
sobre determinado assunto, dando uma margem de liberdade para suas préprias consideracoes
¢ mudangas de rumo, mas sem perder o recorte especifico da pesquisa”. Ou seja, o intuito é
abrir espaco para que se pense em profundidade sobre o tema considerado novo no campo da
comunicacgdo, mas sem perder o foco do assunto.

Ao mesmo tempo, compreendendo que as respostas da entrevista semiestruturada
fazem parte da interpretacdo que 0s entrevistados tém sobre seu cargo e seus afazeres
cotidianos dentro de cada redacdo. Método que se sustenta nas falas e relatos dos
entrevistados sobre sua propria visao de como a otimizacdo de conteldo jornalistico é
realizada e apropriada. Tendo como pressuposto que as indagagOes efetuadas serdo

respondidas de forma mais proxima da situacdo verdadeira que cada jornal vive.
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Para atingir os objetivos deste TCC, a analise das entrevistas inspirou-se na Analise
de Conteudo, considerada uma técnica hibrida pois faz “uma ponte entre o formalismo
estatistico e a analise qualitativa de materiais” (BAUER, 2002, p 190). Para Junior (2018), a
modalidade traz maior sistematicidade e confiabilidade para a producio da pesquisa. “E
também confidvel - ou objetiva - porque permite que diferentes pessoas, aplicando em
separado as mesmas categorias & mesma amostra de mensagens, possam chegar as mesmas
conclusdes” (LOZANO, 1994 apud JUNIOR, 2018, p. 286). E sua sistematizaco é conferida
na estrutura das perguntas que permitira uma organizacdo nas respostas dos entrevistados,
além de possibilitar uma andlise mais abrangente das percepcBes, praticas e desafios
relacionados as técnicas de SEO no jornalismo.

5.2 Correio do Povo e GauchazH

Para conseguir apresentar a logica de otimizacéo dentro das redacfes e entender como
ela funciona na pratica, essa pesquisa pretende contribuir na analise de entrevistas de dois
jornais de referéncia do Rio Grande do Sul. Além da proximidade local e importancia do
desenvolvimento desse campo no solo gaucho, a escolha da Zero Hora, como um dos
veiculos de observacdo, considera seu alcance com o publico gaicho. Segundo noticia da
GZH do primeiro trimestre de 2021, Zero Hora alcangou 238,8 milhdes de pageviews de site
e aplicativo, cerca de 857 mil e 1,1 mi de seguidores no Instagram e no Twitter. Além de
possuir uma integracdo fisica das redacbes da Galcha e dos jornais Zero Hora e Diario
Gauicho (segundo noticia publicada pelo préprio jornal em 2018)%2, o que facilita na
compreensdo da dindmica da redacéo e sua apropriacdo de técnicas e estratégias de SEO.

Para compreender como 0s processos da implementacéo de técnicas de SEO sao feitos
no estado, é importante trazer o Correio do Povo. Conforme o ranking de circulacdo de
jornais auditados pelo Instituto de Verificagdo de Comunicacgdo (IVC)* de 2023, Zero Hora
fica em quinto lugar no pddio nacional e em regional, esta em primeira posicdo, em seguida
vem Diario Gaucho e Correio do Povo, na classificacdo do estado.

O Correio do Povo, conforme o midia kit de 2022, atingiu 13 milhdes de
visualizacBes por més (estimativa de 156 milhdes no ano), com cerca de 158 mil e 326,7 mil

seguidores no instagram e no Twitter, além de ser o 5° jornal com mais assinantes no Brasil.

32 ZERO Hora, Diario Gauicho e Radio Galicha operam em redacéo integrada. GZH, 2018. Disponivel em:
<https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2018/06/zero-hora-diario-gaucho-e-radio-gau cha-operam-
em-redacao-integrada-cjiex96f40d9v01pafkix1d66.html> Acesso em: 31 de jan. de 2023.

33 Disponivel em: https:/ivcbrasil.org.br/#/auditorias - Acesso em12/07/2023
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Com 128 anos de existéncia que serdo completados esse ano, foi importante entender como o
jornal centendrio e segundo em circulagdo no estado ainda contribui com producdo

jornalistica e o que esta fazendo para se desenvolver e acompanhar o avango tecnolégico.

5.3 Apropriagao

As entrevistas confirmaram um processo tardio de transi¢cdo para o jornalismo digital
dentro da redagdo do Correio do Povo (CP). A dinamica de adaptacdo para a linguagem
digital e téticas de otimizacdo ainda estdo em fase inicial. Mas isso ndo significa que nao
exista uma preocupacédo e um planejamento focados na evolucédo dessas questfes. A editora
entrevistada deixa evidente a importancia do SEO para dentro da empresa, como a melhora
no posicionamento de conteddos, no alcance de audiéncia e até no aperfeicoamento do texto
jornalistico, com palavras-chave e frases mais curtas e diretas.

“Simplesmente a gente estd mudando de plataforma, estd conversando de uma
maneira diferente com o leitor. Entdo, a gente tem que se adaptar a isso”. E essa nocdo ¢
direcionada para dentro de toda a redacdo, destacando a importancia da existéncia desse
cargo para o veiculo. Por meio de relatdrios de métricas diarias e mensais, 0 monitoramento
de desempenho do site e de todas as editorias € compartilhado com toda a redacéo, a direcdo,
a presidéncia, o marketing e com os editores, se estes o solicitarem. Mas a propria editora
percebe que a pratica ndo € a mais correta, pois muitas vezes editores e repdrteres acabam por
ndo visualizar o relatorio por conta de outras tarefas, o que impede uma atualizacdo constante
e enfraguece o dialogo entre os profissionais.

Além de transmitir um panorama dos assuntos que estdo sendo discutidos naquele
momento, do que os usuarios buscam saber, a editora também é responsavel pela edicdo de
todas as editorias e, as vezes, pela producdo de pautas. Nesse processo de alteracdes e
correcdes, a profissional verifica a adequacéo das técnicas de otimizacgdo nos titulos, linhas de
apoio e links externos e internos. Ndo é apenas a editora de SEO que se sobrecarrega, a
equipe focada em contetdo para a Web que sdo nove pessoas com enfoque na cultura de
otimizacdo e, sobretudo, jornalistas que trabalnam com impresso e digital sentem a demanda
excessiva.

“Acontece que o pessoal da web, ou entdo eu no outro dia, vamos melhorando esse
processo. Mas isso ndo acontece s6 por desconhecimento, ou s6 por, vamos dizer assim, uma
certa barreira, mas é também pelo acimulo de pautas que as vezes esse jornalista tem no dia a

dia.”, explica a editora do Correio do Povo. Nesse caso, ela salienta um trabalho de
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conscientiza¢do que também vale para os editores e procura priorizar “um bom conteudo do
que vérios contetidos incompletos, curtos ou ndo bem otimizados.”

Diante disso, o Correio do Povo acabou investindo em um curso basico sobre o que é
SEO para toda a redacdo. Duas editorias foram escolhidas para um trabalho de triagem por
trés meses com a editora, 0 que possibilitou uma visdo mais abrangente do que se estava
fazendo ap06s a oficina de aprendizado.

Embora o processo de adaptacdo dos jornalistas e demais cargos da redacao esteja em
fase inicial, a especialista em SEO do CP, convida a refletir sobre o papel da empresa no
oferecimento de ferramentas, de espacos de formacéo, nas possibilidades de aperfeicoamento
e na aplicacdo dessa apropriacdo. O interesse e investimento do veiculo também € o que
possibilita a introducdo de novas tecnologias para dentro da redacdo, sua adaptacédo e
posteriormente sua apropriagao.

No dltimo ano, o Correio do Povo participou de algumas oficinas e se inscreveu em
cursos disponibilizados pelo Google. Além do trabalho introdutério sobre o que é SEO, o CP
conquistou uma vaga no Local Labs, um projeto do Google para plataformas de noticias.
Nesse projeto, uma parte da redacdo recebeu aprendizados sobre Google Ads, experiéncia do
usuario e algumas analises do site. Todos esses aprendizados foram disponibilizados para a
redacdo. Pensando na questdo da convergéncia de canais e plataformas, o veiculo recebera
um recurso do ICFJ (Centro Internacional de Jornalistas) para acelerar negocios digitais. Para
a editora, esse espaco vai construir necessidades de aprendizado, ao priorizar em como
construir contettdo multimidia.

Ja na Galcha ZH, o editor assistente focado em SEO tem um suporte maior, com uma
equipe direcionada para por em prética estratégias. A importancia das taticas de otimizacéo se
direcionam ao alcance da audiéncia. “A gente vai fazer esse conteudo chegar para mais
pessoas de que maneira? Através de um SEO bem redondinho, através da experiéncia do
usuario bem adequada, através de um titulo muito bem construido, através de uma imagem
muito bem selecionada”, explica 0 profissional.

O objetivo desse cargo dentro da empresa é estabelecer estratégias que gerem
performance no Google. Sua atuacdo estd muito voltada a entender formas e novas maneiras
de conquistar e engajar o publico na leitura de noticias, do que na reedicdo de matérias. No
comeco de sua jornada no veiculo, o editor produziu um manual para toda a redacdo,
compartilhando as principais ideias de otimizacdo em um guia rapido de 10 paginas e outro

mais extenso, com uma analise mais aprofundada.
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Isso possibilitou um &gil compartilhamento de noc¢Ges bésicas como, o que é SEO,
qual a importancia, como otimizar um titulo e texto para o algoritmo e usuario e entender
como passar informacao para o usuario de acordo com a plataforma de utilizacdo. Com esse
processo, o editor ndo sé visa engajar o leitor, mas os proprios jornalistas. “E meio que
colocar, primeiro, a prova as técnicas, e depois escolher os resultados para, entdo, fazer o
pessoal querer se aprofundar ainda mais nos conceitos das técnicas de SEO para a otimizacdo
dos contetdos”. Além disso, uma parte da redacdo especializada no assunto de otimizagdo
participou do Google For Brazil, o que contribuiu para sanar davidas sobre assuntos de
performance, utilizacdo de ferramentas e entender formatos como, Discover, Search e Web
Story.

O pensamento da otimizacao ja foi introduzido na redacdo, pois os editores da Zero
Hora ja trabalham a partir dessa ideia. A integracdo e conversa sobre a qualidade e técnica se
tornou algo rotineiro na producéo de um titulo, por exemplo. “Tanto que, provavelmente, se
tu ficar duas horas aqui, tu vai ver um editor levantando para falar com outro editor para
decidir o melhor titulo para aquela matéria. E uma rotina que a gente tem de bater o titulo as
vezes duas, trés vezes, com duas, trés pessoas”.

Com essa perspectiva ja estabelecida, ele acompanha matérias que ndo se alinham
com as técnicas de SEO e monitora contelidos antigos que possam ser reaproveitados em
outros canais. Houve um planejamento desde sua chegada em um ambiente que ja busca
integracdo, pois a redacdo da Zero Hora tem essa caracteristica. Além disso, a empresa se
antecipou no investimento de tecnologias que favorecessem esse ambiente. Entdo, ndo é um

movimento novo, mas, sim, constante.

5.3.1 Ferramentas

No momento, as principais ferramentas utilizadas pela editora do Correio do Povo sdo
0 Google Trends, Google Analytics, as redes sociais e, futuramente, o Chartbeat. O intuito é
ter uma visdo sobre o que 0s usuarios estdo buscando e sobre o que a Web esta entregando.
Trazer novos leitores € a principal preocupacéo do Jornal. Como o CP tem uma tradi¢do e um
legado centenario, muitos de seus leitores assiduos sdo de uma outra geracdo, que
acompanhou o desenvolvimento do veiculo até os dias de hoje.

Na Galcha ZH, o editor utiliza ferramentas como o SemRush e dashboards internos
provenientes do Google Search Console para fazer analise de performance e conteldos

antigos que obtiveram bons resultados. Na producdo diéria, a principal tatica é a
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diversificacdo de formatos de conteudo. Ao reciclar uma matéria, esse conteudo sera
direcionado para um formato chamado de trending, ou para um formato factual e/ou um
formato de Web Story, esta ultima tem uma aparéncia muito semelhante a configuracdo de

um Story do instagram.

5.3.2 Alcance do usuario

O alcance de novos publicos se centra em estratégias como oferecer novas leituras ao
usuario, pela hipertextualidade. Para fazer com que o internauta entre no site do periddico,
foram inseridas para dentro do escopo do webjornal matérias sobre vagas, concursos,
hor6scopo e agenda cultural da capital. Para que esse Usudrio permanega nesse espaco e
consuma mais informagoes, é oferecida novas informagdes semelhantes ao interesse do
usudrio por meio de dispositivos como, “Veja Mais” ou “Veja Também”, ou seja linkinternos.
“Ah, mas vocés se utilizaram do hordéscopo para trazer mais audiéncia. Mas eu trago
essa audiéncia e ofereco um cardapio para 0 meu visitante ou meu usuario ali de N outras
matérias que podem interessar a ele também”. A insercdo de contetido do impresso como o
horoscopo captam a atencdo de um publico inicial, mas o objetivo final e fornecer uma gama
mais ampla de conteddo relevantes e interessantes ao leitor. Ao aproveitar o interesse que
muitas pessoas tém por esse tema, como 0 horoscopo ou a editoria de vagas e concursos, ela
acaba sanando uma necessidade e fidelizando o leitor.
Na Zero Hora, o pensamento esta muito focado em como encontrar o usuario. O
editor salienta dois caminhos mais utilizados pela GZH para alcancar o leitor. Um desses € o
Discover, que faz o contato com o leitor sem ele necessitar ou procurar por algo. E um
conteldo sugestivo do proprio Google, que procura trazer informacbes alinhadas com
pesquisas anteriores feitas pelo internauta, o algoritmo acaba lendo os interesses da conta do
mecanismo de uma pessoa e faz a recomendacdo. Essa estratégia envolve muito a
caracteristica da personalizacdo do webjornalismo, pois assim como funciona em algumas
redes sociais, vocé recebe contetido customizado de acordo com seus interesses. Entao ele “¢é
um contedo muito mais serviceiro, direto, dindmico e pensado para a UX (Experiéncia do
usuario) do leitor”.
O outro caminho € mais tipico. O Google Search, quando se abre a SERP para
pesquisar algo, tem uma dindmica mais ativa e estavel. E percebido pelo profissional da GZH

como um lugar de depdsito de davidas, pois 0 usuario recorre procurando sanar uma pergunta.
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E para o editor, além de informar e sanar duvidas, o jornalismo deve se utilizar desse meio
para trazer solucGes ao leitor. Entdo, o ponto central para o veiculo é fazer com que o usuario
tenha a melhor experiéncia possivel.

“Hoje as pessoas ja ndo leem mais, as pessoas escaneiam o conteldo. Entdo, a
primeira parte é: vamos fazer a palavra-chave ser escaneada o mais rapido possivel pelo
usuario, para atrair ele para o contetido e assim estruturar o conteldo da maneira adequada
para que ele tenha uma boa experiéncia de usuario.” Dessa forma, ao entender como o
internauta se apropria de uma informacdo, o editor destaca a importancia de um contetdo

escaneavel.
5.3.3 Equilibrio informacional

A profissional do Correio do Povo entende que tem de ter um equilibrio de
informacdo, pois embora alguma noticia tenha um apelo maior pelo publico, apenas esse
critério ndo a faz relevante para o Jornal. A editora traz como exemplo a declaracdo do
imposto de renda e o aumento da taxa Selic. “E o peso da matéria mesmo, da relevancia do
assunto. O assunto, eu sei que 0 meu usuario esta buscando também o que é imposto de renda,
mas alguém decidiu baixar a taxa Copom [Comité de Politica Monetaria]. Qual é o maior
peso? Qual impacta mais o mercado naquele dia? E a baixa do Copom, ent&o eu vou botar isso
ali. Apesar de eu ter uma matéria de busca de SEO grande, eu vou ter que dar a de maior
relevancia a de maior impacto na sociedade naquele dia.”

No entanto, o equilibrio ndo estd apenas nas noticias e no texto, mas entre a
linguagem jornalistica, a qualidade do contelido e a otimizacdo. A especialista salienta a
importancia da checagem e monitoramento de noticias publicadas e informacgdes que chegam
até o Jornal, por meio da interatividade entre o jornalista e o usuario. A linguagem
jornalistica € uma aliada importante para manter a qualidade do contetdo e evitar distor¢oes
comuns ao adaptar técnicas de otimizagao sem uma devida reflexdo prévia. “Eu procuro
adaptar. E se ndo da para adaptar, eu acho que dai é uma opc¢éo editorial de ndo utilizacdo. E
aquilo que condiz, vocé se apropria e utiliza. Aquilo que ndo condiz, vocé descarta. E talvez
num outro momento, numa outra etapa, aquilo possa ser reavaliado de novo.”

Ela compreende que os critérios jornalisticos seguem como norteadores sempre, mas,
que o algoritmo que rege as praticas de otimizacdo. No inicio da atualizacdo do
funcionamento do algoritmo, compreendia-se a parte mais técnica do SEO como, a repeticdo

de palavras para entendimento dos indexadores. Hoje, com o conceito de E-A-T, expertise,
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autoridade e confiabilidade, um dos elementos mais importantes de classificacdo é a
qualidade do contetido. “Entdo, 14 no comego, era uma coisa muito mais técnica e tal, até
porque o algoritmo, ele era muito mais incipiente. Hoje, nessa ultima virada, o algoritmo esta
interessado em conteldo de qualidade. Essa virada que deu inicio em 2019 para c4, o
contetdo de qualidade e experiéncia do usuario sdo bem mais importantes.”

Ao explicar o cuidado com o clickbait, o editor da Gaucha ZH esclarece que o titulo
pode ser um fator decisivo na producdo de desinformacdo. Para ele, a manchete deve gerar
um gatilho no usuério, ou seja, produzir curiosidade a partir da constru¢cdo de um titulo
adequado. E com a geracdo da curiosidade que se deve ter cautela, as informaces dispostas
dentro da Title podem pér em risco a credibilidade do veiculo. “E a gente trabalhar a
formulacdo de um titulo adequado que ndo seja enganoso ou um titulo que se utilize de
estratégias de manipulacdo da informacdo. Entregar um conteddo sério, convicto e que
garanta a manutengdo da nossa propria credibilidade.”

O profissional entende que é a partir da integracdo das técnicas de SEO, e sua
apropriacdo, que o equilibrio entre os valores editoriais e as ferramentas de otimizacdo se
constroem. “O Google ¢ o responsavel pela maior fatia da audiéncia dos sites. Entdo, a gente,
querendo ou ndo, tem que utilizar e equilibrar os nossos valores editoriais, que sdo essenciais.
Mas também trazer um pouquinho daquilo que o algoritmo vai ler de melhor para entregar
esse conteudo para o usuario, que esta precisando solucionar um determinado problema.”

O valor noticioso € essencial para constituicdo de qualquer jornal, mas estabelecer
junto disso um olhar que também atenda ao mecanismo de busca é conseguir satisfazer nao
sO usudrio, mas o crawler. O jornalista é o ponto nevralgico entre o algoritmo e o usuario, ele
deve aplicar determinadas técnicas na linguagem jornalistica para que o contetdo consiga ser
lido tanto pelo bot quanto pelo publico. “Acho que ¢ muito da gente explicar e trazer a
redacdo junto, para que eles entendam, o jornalista em si entenda que é importante esse
caminho ser reduzido, para que a noticia chegue mais facil ao usuario”. Para o editor, as

taticas de otimizacdo fazem parte do feeling jornalistico.

5.3.4 Técnicas

A editora do Correio do Povo busca inserir no conteldo técnicas essenciais para a
otimizacdo. Titulos com palavras-chave, diretos e chamativos, entendendo que esse é o
primeiro elemento que impactara o usuario e facilitara a indexagdo com leitura pelo crawler

por parte do mecanismo. Utilizacdo de imagens no texto, contribuindo para uma narrativa
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jornalistica mais rica com o uso do atributo multimidia. Como a palavra-chave transpassa
quase todos as técnicas de SEO, ela também deve estar presente na legenda e na descricdo da
foto para o buscador. A hipertextualidade por meio de links internos que faz parte de uma
estratégia de recirculacdo interna, tornando a visita do leitor mais instigante e agradavel,
facilitando o rastreamento do site e concedendo referéncia e autoridade a matéria.

Para o editor da GZH, o titulo, a estrutura textual e a imagem, sdo as principais
técnicas de otimizacdo. Com a escolha de uma palavra-chave bem posicionada e sua
utilizacdo de forma adequada, evitando uma linguagem robotizada, se produz o titulo, ou a
Title Tag. Além de ter um certo tamanho, o profissional destaca que a manchete, o chamariz
do contetdo, deve responder a pergunta do usuario. Mas de acordo com o formato do
conteldo, os critérios para a formulagdo de um titulo mudam.

Um conteddo Evergreen, um material que continua relevante permanece atualizado
por um longo periodo, tem um titulo mais generalista e que busca responder a duvida do
leitor ao longo de um bom tempo. Um conteddo Trending, aquele que “viraliza” nas redes
socias, tem uma manchete mais leve sem palavras complexas. Ja o contetdo factual depende
de cada editoria. Ele salienta que as palavras-chave agregam ao texto uma dinamica
hierarquica e até cronologica.

A imagem é o segundo ponto que vai chamar atencdo do leitor, entdo € importante ter
uma boa descricdo na legenda e no atributo alt da imagem, que é a descricdo para o
mecanismo de busca Periodos curtos e intertitulos como H2, H3, fazem parte da organizacéao
da estrutura do texto. Ele entende que elementos multimidias sdo inseridos, preferivelmente,
entre essa numeragio de intertitulos. “E a gente posicionar bem a palavra-chave, adotar o
olhar de scanning do usuario em cima desse titulo, agregar uma boa imagem, fazer uma boa
estruturacdo dos intertitulos e utilizar imagens que quebrem essa sequéncia de paragrafos”.
Dessa forma, as técnicas sdo pensadas tanto para a leitura do algoritmo quanto para o

consumo do leitor.

5.3.5 Desempenho e desafios

Com o emprego dessas técnicas e estratégias para dentro do site do Correio do Povo,
de acordo com a editora, percebeu-se um aumento do trafego organico, ou seja , mais pessoas
acessam o webjornal pelo Google. Esse crescimento faz parte de um esforco que
conscientizou a cultura digital para dentro da redacdo e trouxe para conteudo organicos

relevancia e visibilidade, além do monitoramento de métricas, como rejeicao e visualizacao,
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para entender o que 0s interesses do publico. Embora haja ganhos, ainda ha certas
dificuldades como o desenvolvimento de uma melhor experiéncia do usuario, pois 0 On-page
tem como prioridade essa caracteristica junto do conteudo, e informagdes em
multiplataformas. Com esse avanco, o Jornal busca personalizar a jornada do usuério e
convergir contetido para outras plataformas de forma multimidia, alcancando o publico jovem
também.

Conforme o editor da GZH, os principais resultados que a insercdo de técnicas e
estratégias de otimizacdo trouxeram ao Webjornal foi a melhora da leitura do algoritmo dos
contetidos do veiculo. A audiéncia se manteve estavel, mas colaborou com uma perspectiva
de potenciais caminhos para o crescimento. E a autoridade do dominio do periddico cresceu
bastante, melhorando a relevancia e o posicionamento na SERP. Os desafios que o
profissional enxerga séo questdes de rotina e 0 acompanhamento das mudancas do algoritmo
na distribuicdo de contetdo, por isso sua principal métrica sdo os acessos via cliques para
entender o quanto um contetdo foi distribuido. Além disso, ele entende que o jornalismo
digital ainda tem como gancho o impresso, 0 que colabora para a existéncia de uma certa

resisténcia ao novo fazer jornalistico.

5.3.6 Discussdao de resultados

Ambas as redacOes entendem a importancia do SEO para a producdo de conteudo
jornalistico. No entanto, existem algumas diferencas na cultura de cada empresa, na fase de
implementacdo de estratégias de otimizacdo, na integracdo da redacéo, na apropriacdo e na
disponibilizacdo de recursos. De acordo com as entrevistas realizadas, foi possivel
compreender que o Correio do Povo estd em uma etapa diferente de instalacdo de taticas de
SEO, por conta de aspectos culturais da empresa e sua consequente tardia transicdo para o
jornalismo digital. A Galcha ZH demonstra estar em um processo mais avancado de
utilizacdo dessas técnicas e estratégias, com uma equipe mais integrada que dialoga de forma
constante sobre a qualidade e técnica de suas producdes.

No Correio, ainda ha uma dificuldade de integracdo da redacdo para pensar a
otimizacdo para o conteldo e expandir o texto jornalistico para outras plataformas.A
demanda do cargo de editora concentra atribuicdes que as vezes fogem de pensar estratégias e
acabam na prépria producdo de pauta e conteudo. Tanto os profissionais com foco na Web,

que além de gerar matérias para o digital tem de auxiliar em correces e no monitoramento de
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producdes otimizadas, quanto os jornalistas do impresso e digital sofrem com a sobrecarga de
trabalho.

Na GZH, percebe-se que o editor tem uma equipe especifica para reciclagem e
monitoramento de matérias, concedendo ao profissional um suporte maior para pensar e
buscar novas estratégias de otimizagdo. O compartilhamento de conhecimentos para ser mais
efetivo entre a redacdo da Galcha ZH, com um manual realizado de forma interna utilizado
para consultas rapidas ou para pesquisas mais aprofundadas. Essa apropriacdo, como disse 0
editor, j& esta no feeling dos jornalistas. No CP, essa apropriacdo consiste muito na partilha
de aprendizados e monitoramentos diarios que acabam por nao ser tdo efetivos, por conta da
sobrecarga de tarefas dos profissionais.

Embora, em fase de implementacdo de contetdos voltados para o mecanismo de
busca, o Correio do Povo apresenta perspectiva de desenvolvimento tecnolégico. Muito por
conta de seus investimentos em oficinas, cursos e participagdo em programas que buscam
acelerar veiculos jornalisticos para o ambito digital, revelando uma disposicdo em evoluir
nessas questdes como a Gaucha ZH ja faz.

Ambos 0s jornais tém um cuidado no alcance do usuério e no equilibrio informacional.
Para o Correio, a grande questdo € alcancar um puablico mais jovem por meio da
diversificacdo de plataformas e entende que o valor editorial e relevancia da noticia para 0s
leitores tém muito mais peso na publicacdo.O cargo de editora de SEO do CP acelerou
algumas movimentacdes sobre otimizacdo e jornalismo digital. Apesar de ndo ser especifica
sobre quais sdo as maneiras dentro da redacdo para evitar desinformacdo, como o clickbait,
ou nao se aprofundar nas principais técnicas de SEO utilizadas no Correio, a entrevista
explicou as principais demandas da empresa.

Para a GZH, a experiéncia do usuario também é muito importante e se da por meio da
publicacdo de conteldo em diversas plataformas e formatos para alcancar mais pablico, o que
pode ser visto nas técnicas utilizadas, como a estruturacdo do conteldo para uma maior
escaneabilidade do puablico, na formulacéo do titulo em diferentes tons conforme o formato e
a escolha da imagem. O cuidado com a producéo da title tag é constante, pois se entende que
¢ a primeira técnica que vai impactar o usuario de forma positiva ou negativa, além do
algoritmo. A atencdo na geracdo de curiosidade para o leitor com o titulo € indicada como um
processo de precaucdo para ndo produzir desinformacdo a partir do didlogo entre os
profissionais. Para o editor, o foco ndo fica apenas no usuario, mas no algoritmo também. Os
valores editoriais jornalisticos e técnicos de otimizacdo devem estar em equilibrio para que

satisfagam tanto o mecanismo quanto o leitor.

47



Compreendeu-se que embora ambas as redagdes estejam fazendo a utilizacdo de
técnicas e estratégias voltadas para otimizacdo de contetdo, os estdgios de apropriacdo sdo
diferentes. Com a integracdo fisica das redacGes da radio Galcha e dos jornais Zero Hora e
Diario Gaucho, o que colabora com a interacdo entre os jornalistas e o didlogo sobre
producdo, era pressuposto que a GZH estivesse em um nivel avancado de apropriacdo de
técnicas e estratégias de SEO. O que foi evidenciado.

As taticas de otimizagdo para o mecanismo de busca na GZH ja estdo no “feeling do
jornalista” como Bunde comenta, 0 que possibilita deduzir que o profissional, as vezes, ao
fazer uma apuracdo ou pensar em uma pauta, busca antever qual palavra-chave, titulo ou
imagem devem ser utilizadas para o futuro texto. Ou seja, 0 SEO parece estar presente na
apuracdo, na producdo e na distribuicdo de contetdo, buscando se adequar ao modo de leitura
da audiéncia. J& o Correio do Povo, por ter iniciado a transi¢cdo para o digital tardiamente,
tem uma apropriacdo que ainda nao afetou 0 modo de pensar do jornalista. Parece estar, no
entanto, em um estagio de utilizacdo dessas técnicas e aprofundamento dessas demandas. O
cargo e a presenca de Mossmann déo indicios de serem pontos significativos para que essas

estratégias sejam enraizadas dentro da redacao e se tornarem parte do cotidiano de todos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta monografia buscou compreender como as principais técnicas de otimizacdo para
contetdo jornalistico estdo sendo apropriadas dentro das redacfes do Galcha ZH e Correio
do Povo. Assim como, trazer uma perspectiva ampla sobre os meios de aprendizado desse
método entre os jornalistas, se € como as empresas estdo investindo na apropriacdo dessas
taticas, o que se busca com a adog¢do do SEO, as dificuldades basicas nessa apropriacdo e o
desempenho gerado pela utilizacdo da otimizagdo para mecanismos de buscas em
informagdes de cunho jornalistico em cada veiculo.

A primeira etapa do trabalho busca entender a importancia dos motores de busca,
sobretudo, o Google e como essa ferramenta de pesquisa impacta na producédo jornalistica.
Para isso, foi identificado que a internet tornou-se parte indissociavel das rotinas de producao
noticiosa (CANAVILHAS, 2004), que ha uma elevada satura¢do de informacdo (GLEICK,
2013) e, em vista disso, trouxe a importancia do jornalista que tenta selecionar as
informacGes mais relevantes, assim como o mecanismo de busca (GILLESPIE, 2018).

O texto explora o funcionamento do Google e como os algoritmos influenciam na
selecdo e hierarquizacdo de informacdo na SERP. O conteldo, entdo, explica a pagina de
resultados e clarifica a diferenca entre respostas organicas e patrocinadas (FELIPINI, 2020),
busca entender que optar por resultados organicos na SERP pode aumentar a visibilidade de
alguma matéria ou marca (ZAMBERLAN, 2011) e logo apo6s destaca-se a importancia do
Pagerank, um algoritmo que classifica paginas, para o posicionamento de sites (PEDROSA,
2020).A partir de um histérico de evolugdo do algoritmo Google ao longo de 20 anos
(AGOSTINHO, 2021), pretendeu-se compreender como essas atualizagdes influenciaram o
ranqueamento das paginas nos resultados de pesquisa e, consequentemente, seus impactos na
formacdo de técnicas SEO.

Em um segundo momento, explicado o funcionamento do mecanismo de pesquisa,
procurou-se entender o jornalismo no ambiente digital, por meio das fases do webjornalismo
até o momento. (CANAVILHAS,2001; et al 2014)(MIELNICZUK, 2003) (BARBOSA, 2013)
(VARGAS, 2018). Com isso, buscou-se assimilar os desafios que a producdo jornalistica e
seus profissionais tém no meio Web. Assim, foram abordadas questdes importantes, como a
duas grandes crises do jornalismo que escalaram para outra com o surgimento da internet, em
que o fazer jornalistico passa a ser questionado e perde seu protagonismo (OLIVEIRA;
STEFENON; OZORIO, 2020).
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A falta de credibilidade do campo traz desafios econémicos e informacionais, e €é
fruto de um grande fluxo informacional, descentralizacdo do papel do comunicador e
ambiente propicio para difusdo de desinformacdo. No entanto, é o préprio meio jornalistico
que pode contribuir contra as noticias falsas (OLIVEIRA; STEFENON; OZORIO, 2020). E
para conseguir alcancar a confianca do publico e, quem sabe, manter veiculos
economicamente sustentaveis, utilizar os recursos que o proprio Google oferece, como as
otimizagdes SEO, pode ser uma saida (WARKEN, 2013).

Dessa forma, entendeu-se que a implementacéo de praticas de otimizacdo dentro das
redacdes ja é uma realidade (SPERANDIO, 2022) e buscou-se explicar de forma mais
profunda o que é SEO e quais séo as principais técnicas utilizadas na producdo de contetido
noticioso. Foram escolhidos dois estudos produzidos por pesquisadores formados em
jornalismo, Barbara Zamberlan Alvarez (2011) a qual produziu uma cartilha de SEO para
jornalistas, e Leyberson Pedrosa e Osvaldo Morais (2021) os quais buscam identificar fatores
de Search Engine Optimization (SEO) que ampliam a visibilidade de informacdes
jornalisticas nos mecanismos de busca. Ja para selecionar os metodos recomendados e trazer
concordancia entre os autores, foram identificadas técnicas semelhantes em cada um e
explicadas a partir das duas percepgdes.

Ao final, o trabalho entra para a parte pratica. Tentou-se trazer todos os conceitos e
assuntos abordados ao longo da pesquisa para dentro das perguntas com os entrevistados.
Como primeira questdo, a partir da interpretacéo e impressées que Mateus Bunde e Lisiane
Mossmann trouxeram de suas atividades e perspectivas de cada redacdo e empresa, foi
compreendido que a apropriacéo de técnicas de SEO nas duas redacdes se concentra no que o
publico ira ver primeiro, o titulo e as imagens. A partir da existéncia do cargo de editor de
conteldo SEO se estruturou um jornalismo mais voltado para o mecanismo de busca com
base em relatério diarios, constantes dialogos, cursos e oficinas fomentados pelos veiculos.

Existem etapas de desenvolvimento diferentes entre as duas empresas, pois em uma
redacdo os jornalistas sofrem com a sobrecarga de demandas devido a procura por saber
equilibrar impresso e digital. O que pode incidir em qual estagio de apropriacdo cada redacédo
estd. Na GZH, por ter uma redacéo integrada desde 2018, é possivel entender que as taticas
de otimizacdo para mecanismos de busca ja fazem parte do conhecimento e intuicdo do
jornalista, potencialmente indicando que o SEO esta presente desde a apuracdo até a
distribuicdo de contetido. J& no Correio do Povo, ainda ndo teve a mesma influéncia das

técnicas de SEO no modo organico de pensar e produzir dos jornalistas, dessa forma, a
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presenca do cargo de editora de contetdo SEO mostra-se importante no enraizamento dessas
estratégias.

No entanto, ambas tém o mesmo objetivo, alcancar novos publicos ou/e leitores
jovens com a utilizagdo de estratégias de otimizacdo. Percebe-se que a busca por apropriacao
de técnicas SEO esta em desenvolvimento nos dois jornais mais conhecidos do Rio Grande
do Sul. Embora vivendo realidades diferentes, os veiculos entendem a importancia da
otimizagdo de conteudo e estdo se movimentando para se apropriar do que o préprio Google
oferece a seu favor.

Os resultados da apropriacdo das ferramentas e estratégias foram entendidos como
positivos, pois os dois editores relataram o crescimento de audiéncia e maior visibilidade para
a marca, ndo sendo possivel revelar a sustentabilidade financeira do negdcio. Embora a
pratica de otimizagdo para mecanismos de busca sozinha ndo seja completamente efetiva,
aliada a revisdo de técnicas tradicionais e ao avango de recursos digitais, ela possa amenizar o
impacto da crise jornalistica e até, quem sabe, favorecer uma saida.

Embora respondendo a pergunta principal desta monografia - Como as principais
técnicas de SEO sdo apropriadas para a producgéo de conteddo dos jornais GZH e Correio do
Povo? - ainda ha muitas questdes em aberto, pois o ambiente digital estd no comeco de sua
evolucdo, com constantes atualizacGes. Problemas que abrangem os valores utilizados na
producdo jornalistica como: como as técnicas de SEO incidem sobre os critérios de

noticiabilidade?, podem ser solucionadas ou compreendidas a partir de novas pesquisas.
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8 ANEXOS
Entrevista na integra -Lisiane Mossman

[Entrevistadora] E aqui no Correio do Povo, eu queria que tu me explicasse um pouco
sobre o0 que tu faz, as tuas atividades, 0 nome do cargo...

[Editora]O nome do cargo é Editora de Contelldo SEO. Quando me contrataram, me
contrataram como uma profissional que comegaria a formar uma equipe. O que se tinha antes,
vamos dizer, os profissionais que me antecederam, estavam mais ligados ao marketing da
empresa. Porque o SEO, ele surge dentro do marketing, né. A gente pega essa ferramenta
para melhorar nossas préaticas no dia a dia.

Como a gente faz, vamos dizer, uma capa de jornal. Como a gente edita uma pagina
de jornal, a gente faz as melhores préticas. A gente sabe que tem que colocar o verbo de tal
maneira, as conjugagdes de verbo, primeiro o sujeito, depois o verbo. E o SEO, vamos dizer,
sdo acOes que vocé vai aplicar para que vocé ganhe mais audiéncia. Que vocé seja melhor
visto e entendido pelo seu usuario.

[Entrevistadora] E quais sdo exatamente as suas principais atividades diariamente?

[Editora] Olha, eu comecei a fazer assim, para entrar, como néo tinha nada, eu tive
que comecar do zero. Entdo, a redacdo do Correio a esta atrasada em relacdo ao jornalismo
digital. Ela colocou um site bem depois da Zero Hora. Entdo, ela tem um processo de
digitalizagdo da sua redagdo um pouco mais tardio do que outros veiculos.

O processo de transi¢do que se deu ali no inicio dos anos 2000. Entdo, foi bem mais
tarde. E a redacdo, ela precisa urgentemente se apropriar de ferramentas digitais para poder
dar segmento ao bom trabalho que ja se faz. Nao é dizer que ela esta fazendo mal trabalho,
ndo é isso. Simplesmente a gente esta mudando de plataforma, estd conversando de uma
maneira diferente com o leitor. Entdo, a gente tem que se adaptar a isso.

Todo dia de manha eu chego, observo quais sdo 0s assuntos que estdo em destaque,
em alta. Ali no [Google] Trends, ele te d& uma boa nocéo do que a pessoa ta buscando. Qual
0 assunto que ta... ndo gosto dessa palavra, mas que td& bombando no momento. Que tem
mais buscas. Ai faco essa pesquisa. Nem tudo tem no Trends. Entdo, eu dou uma olhada
no Twitter, Facebook, Instagram. E faco um relatorio diario. Como ainda a gente ta num
processo de digitalizacdo. A gente vai comecar a usar o Chartbeat. Nem todo mundo tem
acesso ao Analytics. Entéo, eu faco esse olhar métrico diario.

Eu montei um painel dentro do Analytics. Ele me mostra quais sdo as mais lidas de
cada editoria. Economia, Mundo, Educacdo. Entdo, eu repasso esse boletim diario para toda
a redacdo. Por gque toda a redacdo? Porque essa questdo a gente lida assim. Entdo, eu meio
que tentei dar esse olhar para que todos tivessem acesso. Isso é a primeira coisa que eu
faco. A excecao, tipo, do ciclone, claro. Ali no ciclone eu comecei a ajudar a fazer matéria, né?
Porque, enfim... E s6 isso que se falava. N4o tinha nem sentido estar falando de outra coisa.

As demais tarefas do meu dia a dia de SEO. Verifico se tem link quebrado, mudanca
de titulos, as vezes. Verifico também, as vezes, as linhas de apoio, links em matérias. Tem
muita dificuldade aqui de entender que é necessario que vocé ofereca ao leitor, vamos dizer,
opcdes de outras leituras, entdo, que ele veja também. Entdo, ndo se tinha muito essa
pratica. A pratica de se colocar link. Por que é importante se colocar link interno e link
externo, né? Entdo, esses processos, as vezes, eu vou passando de editoria em editoria, vou
ajeitando isso, né?

Faco a edicdo de todas as areas aqui. O que ndo da. A gente vem, desde 0 ano
passado, investindo em cursos, para as editorias. A gente fez um curso basico do que é SEO,
de como se propaga o SEO, para toda a redacdo, o ano passado. E esse ano a gente comegou
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focando nas editorias. Porque uma pessoa ndo consegue fazer o trabalho, que nem tudizes,
em todas as editorias. E inviavel fazer isso, né?

Entdo, 0 que que acontece? A gente ja fez isso em duas editorias j& esse ano. A gente
focou na editoria rural e depois na de ensino. Eu fiz uma triagem nos trés primeiros meses.
De como foi o titulo de cada editoria, de cada dia, das matérias que foram publicadas. Se
tinha link, se ndo tinha link, se tinha foto, se ndo tinha foto. E ai fizemos uma anélise, assim,
mostramos esse relatério para as editorias, dizendo, “olha gente, a audiéncia de vocés é
essa. A gente cresceu, a gente reduziu de audiéncia em relacdo ao ano passado. A gente esta
numa perspectiva X. E o que que a gente tem que melhorar? Ah, vocés ndo estdo colocando
link, entdo € importante colocar link por causa disso e disso. Olha, é importante que 0s
titulos ndo sejam mesmo do impresso, nesses casos aqui, por causa disso e disso”. E
procurando passar por outras editorias agora.

[Entrevistadora] Sim, ent&o isso € meio que um curso?

[Editora] E curso, mas é um trabalho de acompanhamento. O curso ja passou, entio
agora a gente esta fazendo o acompanhamento do que ficou, do que ndo ficou, do que a
gente tem que melhorar. A gente meio que parou porque a gente esta instalando o Chartbeat,
que a Zero ja usa ha muito tempo. A Zero, a Folha, a Uol, todo mundo ja usa.

O ano passado tambem o Correio se inscreveu no Local Lab, que é um projeto do
Google para plataformas de noticias. Ele é voltado exatamente para a pequena e média
empresa. Ndo para veiculos que nem a Uol, Estaddo, Folha e tal, né? E voltado para o
pequeno e 0 médio. Ele serve para possibilitar melhorias digitais dentro dos sites, né?

A gente tinha dois vieses. Ou tu ia para o viés mais financeiro, ou entdo tu ia para o
vies mais de conteudo. Teve uma primeira fase em que eram 100 veiculos de
comunicacgdo. Desses 100, eles fizeram uma triagem e escolheram 40 para fazer, vamos dizer,
a implantacdo do que se fez a analise nesse primeiro periodo.Porque nesse primeiro periodo
ali, que foi trés meses, se ndo me falha a memoria, foram periodos onde a gente avaliou a
saude do site, a forma como estava sendo colocado o conteudo. Enfim, a gente foi fazendo
essas melhorias e a segunda fase era a aplicacdo disso, dessas melhorias, né? Mas como a
gente estava implantando o paywall, acabou sendo que o Correio entrou dentro da questdo
mais financeira. Entdo ndo focou tanto no contetdo. Mas a gente teve essa experiéncia, seis
pessoas participaram mais ativamente dessas oficinas. Mas o conteudo desse material, todo
ele foi disponibilizado para a redacao.

A andlise que o Google fez ficou aberta para toda a redacdo, desde as analises dos
relatorios que eles nos passaram, até mesmo as oficinas que a gente teve sobre, Google Ads,
a questdo de designer, experiéncia do usuario, que € uma coisa que a gente tem que melhorar
muito.

[Entrevistadora] E depois disso, como que a senhora viu a apropriacédo do SEO com
os redatores profissionais, como € que é essa integracao?

[Editora] Eu acho que a gente ja caminhou bastante. A apropriacdo ainda é mais do
pessoal que esta diretamente ligado a web. Porque aqui no Correio tem um pessoal que esta
muito mais dedicado a web do que a outro formato. Porque as outras editorias trabalham com
0 impresso e a web. E isso traz o fato dele [repdrter] ter uma sobrecarga de pautas e tal. As
vezes, quando ele sobe para o site, ele ndo aplica todas as regras, porque ele tem N coisas
para fazer, ele tem N tarefas. Entdo, ele bota no site e vai para outra pauta, € uma sobrecarga
de trabalho, e minha carga horaria sdo so seis horas.

Entdo, na hora que esta subindo mesmo, 0 que acontece? Acontece que o pessoal da
web, ou entdo eu no outro dia, a gente vai melhorando esse processo. Mas isso ndo acontece
s6 por desconhecimento, ou s6 por, vamos dizer assim, uma certa barreira, mas é
também pelo acimulo de pautas que as vezes esse jornalista tem no dia a dia. Nao tem como
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fazer tudo. Vamos dizer, cinco ou dez minutos toma teu tempo da outra pauta que tu também
tem que entregar.

A gente vem fazendo um trabalho de conscientizacdo, também dos editores, de que as
vezes é melhor ter um bom conteldo do que ter varios conteddos incompletos, ou curtos, ou
ndo bem otimizados. Entdo, mas € um processo, isso vai demorar mais tempo, sdo anos
dentro de uma maneira de fazer, dentro de um foco. Dai mudar isso, tu ndo consegue. As
culturas, assim, ndo se rompem de uma hora para a outra e, além disso, vamos dizer, sdo duas
contrapartidas, a da propria redacdo e da empresa.

A empresa também tem que investir nessa cultura digital, ndo é s6 o jornalista. A
empresa tem que oferecer ferramentas, tem que oferecer espacos de formacéo, tem que
oferecer possibilidades de aperfeicoamento ou de aplicacdo dessa apropriacdo. N&@o sei se é
porque ha uma cultura no Correio centenaria, porque talvez isso acarrete a um processo mais
lento do que normalmente em uma outra empresa, uma startup, por exemplo, que ja vem
dentro de modelo agil. Mas de certa maneira é necessario, porque tudo é muito rapido.

Agora a questdo do submarinos tinha varias questGes ali que eram pautas que partiram
de SEO, porque era l6gico que as pessoas queriam saber quem é que estava no submarino,
como € que aconteceu, o que é uma implosdo catastrofica, 0 que vai acontecer agora, 0S
proximos passos, eles vao continuar a investigacdo ou ndo vao continuar a investigacéo, ou
como foi essa investigacdo, que equipamentos foram utilizados, tudo isso provém de buscas
que as pessoas estdo procurando na internet.S6 que como eu sou Unica e tenho seis horas, ha
uma limitag&o,eu ndo consigo abarcar tudo.

[Entrevistadora] Quando o jornalista faz a matéria, ele vai para outra e ai nesse
momento VOCE revisa ou VOCé vai revisar depois, como é que funciona isso?

[Editora]S&o nove pessoas que séo especificamente da web. Ali, eles sdo responsaveis
por politica nacional, economia, o dia a dia, o hard news mesmo, esportes e eu acho que é
isso. E ai tu tem as editorias, rural, por exemplo, que faz para o impresso, tem a ensino, que
também faz para o impresso e faz para o digital, uma equipe de reportagem de cidades, que
faz também impresso e digital, policia, mesma coisa, e a politica local, faz para o impresso e
sobe para o site.

Claro que a premissa € digital first, neé? Primeiro o digital, sempre orientado que o
digital tem prioridade. Entdo, eles sobem, os proprios editores dessas editorias ja vdo dando a
revisao, vao orientando. Entdo o que eu faco € uma triagem daquilo que de repente nédo ficou
legal. Porque sendo, € humanamente inviavel.

Logo que eu entrei, no6s planejamos algumas agdes de SEO. N&o tinha matérias de
concurso, e sempre da bastante audiéncia. Matérias de vagas de emprego também ndo tinha,
colocamos ela dentro do escopo do site. Nao tinha hordscopo, tinha no impresso e nao tinha
no site, entdo, trouxemos para dentro do site, a agenda cultural também, tudo isso com vistas
de um projeto de SEO. Uma outra fase, é fazer melhorias nessas questdes de links, de titulos
e tudo mais.

[Entrevistadora JComo vocé se mantém atualizada sobre as mudancas do algoritmo e
as tendéncias, e como elas sdo aplicadas no Correio do Povo?

[Editora] Olha, eu sou meio rata de curso, entdo, eu sempre procuro estar fazendo
cursos de aprimoramento. Agora, a gente teve uma mudanca ai no inicio do ano no algoritmo.
Vamos ter uma mudancga mais métrica, na forma de ver as métricas dentro do Google, que o
Analytics esta saindo de uso, esta entrando o que eles chamam de G4, que é a quarta geracao.

Isso vai mudar a forma de fazer também analise métrica. Entdo, eu procuro fazer
cursos, me informar, ler, estar atenta a grupos de SEO. Enfim, procuro estar sempre buscando
essas informagdes em outros vieses. Obviamente que eu sozinha ndo consigo disseminar para
uma redacdo de 80 pessoas, sendo que eu sou soO seis horas. Entdo, a minha meta sempre &,
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quando eu sei uma informacdo, eu partilho com todos, a partir de e-mails, WhatsApp, ou
entdo falo com os editores, enfim, tenho essa préatica de disseminagao.

E a préatica mais correta? Eu acho que ndo. Assim, porque nem sempre tu olha teu e-
mail, o editor chega aqui super atarefado, ja pensando que tem que fechar as sete horas da
noite, entdo ele ndo vai ler o teu e-mail ali, entdo ndo é a melhor prética. Mas é a que nés
temos atualmente. Entdo, a melhor prética seria, de tempos em tempos - isso é um projeto
que a gente tem - de estar fazendo cursos, oficinas de atualizacdo com os editores e com 0s
reporteres.

Acabou sendo que a gente conseguiu agora um recurso do ICFJ (Centro Internacional
de Jornalistas) para acelerar neg6cios digitais. Conseguimos essa verba e ai a gente vai
montar um estddio multimidia, que a gente ndo tem ainda. Entdo, acabou que isso
foi prioridade do que o outro curso de oficina. Mas tendo um estudio, obrigatoriamente, tu
vai fazer com que as pessoas que estdo aqui sejam obrigadas a se inteirar de como fazer o seu
contetdo em outras plataformas.

Entdo vocé vai comecar a fazer com que as pessoas também entrem nessa dindmica.
Porque vocé tem um espaco, por isso que eu disse, a empresa tem que oferecer também esse
espaco. Esses espacos, eles obrigatoriamente véo criando necessidades. Mas hoje eu acho que
a redacdo estd muito mais interessada em saber como é que foi 0 desempenho da sua materia
ali, pensando “o que eu posso melhorar, por que ela ndo deu certo?”

[Entrevistadora] Em uma visdo geral, qual € a importancia do SEO dentro do
Correio do Povo?

[Editora] O SEO é para 0 bem ou para 0 mal também, tem pontos positivos e tem
pontos ndo tdo negativos, depende muito da forma como vocé utiliza essa apropriacdo dessas
ferramentas.Eu acho que ele tem um intuito e ele ajuda o jornalista em um momento de
posicionar melhor os seus contetidos. De melhorar até mesmo o seu texto.

O SEO, la nos anos 2000,0 pessoal de SEO mandava tu repetir 20 vezes a palavra-
chave. Outros chegaram ao cumulo de escrever promog¢do sem o tio por conta do
ranqueamento da palavra. Hoje o algoritmo estd muito mais avancado, ele entende o que tu
esta falando.

Entdo, ndo tem necessariamente que botar a palavra 20 vezes no texto. Pode usar
sinbnimos. Acho que ele pode lhe ajudar também no texto, porque assim, o que que ele pede?
Que ndo sejam textos longos, palavras-chave, que as frases sejam mais curtas. Qual éa
dinamica quando tu faz jornalismo: € sujeito, verbo e predicado. E é isso que é a legibilidade
dentro da plataforma digital. Obviamente que os paragrafos ainda, para a internet,tém que ser
um pouco mais curtos ainda mais do que no impresso.

Mas no proprio impresso a gente pede pra que ndo sejam tijoldes assim, de 10, 15
linhas, né? Que esteja ali um certo padrdo entre 4 e 6 linhas, 8 linhas no maximo. Entdo,
acho que ele te ajuda na melhora da audiéncia. Ah, mas vocés se utilizaram do hordscopo
para trazer mais audiéncia. Mas eu trago essa audiéncia e ofereco um cardapio para 0 meu
visitante ou meu usuario ali de N outras matérias que podem interessar a ele também, né?

Ele ta lendo hordscopo, ele tem as tragédias ai do ciclone, ele tem as informacdes
diarias. Entdo é uma coisa de equilibrio, eu acho. Equilibrio de informac&o.

[Entrevistadora] Com quem senhora conversa, no teu dia a dia, quais 0s cargos e 0
que € trocado?

[Editora]O relatério de métricas eu faco diario e vai para toda a redacdo e
também tem um relatorio mensal que eu fago, em que eu vejo 0 mesmo, o desempenho, tanto
do site como um todo, como de todas as editorias. Mensalmente, eu informo a direcdo, a
presidéncia, marketing, se 0 marketing pede, a coordenacao da web, e os editores também.
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Entdo, eu fago esse relatdrio, entdo, as vezes, os proprios editores vém e me pedem
mensalmente. Mas a direcdo, a geréncia, a coordenacdo da web, a presidéncia e o marketing,
eles sempre sdo informados mensalmente. E os editores, caso queiram fazer um
acompanhamento mais sistematico, eles solicitam.

[Entrevistadora]Durante o dia, a senhora tem contato com jornalistas?

[Editora] Tenho com o pessoal da manhd, porque o meu horario é até as duas,né?
Mas tu aciona a repdrter, que é da editoria, e ai a reporter faz, entende? Entdo, tu tem esse
contato direto. A redacgdo é pequena, entdo te facilita também esse processo.

[Entrevistadora] Ent&o, a senhora também escreve pauta?

[Editora] Sim, posso fazer isso. Posso e devo. Ou, as vezes, eu fago também.

[Entrevistadora] Quais s@o os principais elementos de otimizacdo de contetdo que a
senhora enfatiza?

[Editora] Eu procuro enfatizar pelo menos o bésico. Titulos com uso de palavras-
chave, diretos e chamativos. Principalmente, quando tem assuntos que nem o caso do
submarino. Mas ndo vai repetir a palavra 20 vezes. Tem que ser de uma forma consensual e
que teu texto fique bem adequado. A utilizacdo de fotos com a palavra-chave na foto. Links
internos e externos, sempre que puder.

A parte de recirculagdo interna, como o Veja Também, os recursos de Veja Mais,
Veja Também. Esse tipo de recurso para que a pessoa fique no site. Textos que tenham
paragrafos curtos, com mais legibilidade. Eu acho que € isso.

As principais sdo essas. Peco para o reporter botar links, em que ele saiba que tem
outra matéria para chamar ali. Entdo, algumas coisas que possam fazer essa referéncia e dar
autoridade a matéria.

[Entrevistadora] Quais séo as principais métricas que a senhora acompanha?

[Editora] Visualizacdo, rejeicdo. Gosto muito de olhar também a origem, de onde vem
0 publico, eu cuido muito. Porque quando eu cheguei aqui, 0 nosso publico vinha direto do
Correio do Povo e hoje o [trafego] organico € maior. Mas por outro lado, eu preciso do
retorno do visitante assiduo. Mas eu também tenho que fazer esse novo visitante ficar aqui
[site do Correio]. Eu tenho essa preocupacdo. Nos temos que passar para outra etapa, temos
que fazer com que essa pessoa fique também e que se torne participante dessa comunidade do
Correio do Povo.

Entdo, eu diria que essa questdo seria um dos principais desafios. De formar
comunidades. Porque dai tu tem aquele leitor assiduo e o que é volante, assim, que ele nao
fica. Ele vem, I e vai embora.

[Entrevistadora] E quais outros desafios a senhora percebe?

[Editora] Melhorias também, ampliacdo de conteldo para outras plataformas. Porque
hoje o Correio, ele tem um publico... o publico do Correio, por ser um jornal centenério, € um
publico mais velho. Eu tenho que atrair o jovem. Esse é um desafio. E ai, como é que tu
atrai 0 jovem? O jovem ndo gosta de ler, ele é auditivo, ele é visual. Entdo, a gente tem que
tentar buscar contetdos para outras plataformas para atrair esse publico.

[Entrevistadora] Quais sdo as estratégias implementadas para garantir a visibilidade
e a distribuicdo equitativa de noticias importantes, mesmo que a noticia ndo tenha tanto
apelo para o Google?

[Editora] O SEO ¢ aplicado em todas as matérias, mesmo que tenham certo apelo,
como para as que ndo tém apelo. Por exemplo, o critério principal é o valor noticia. A noticia
do submarino era importante por si sO, ela ja seria uma manchete de um portal. Os
desdobramentos dela, por exemplo, a gente foi fazendo de acordo com que foi aplicando
técnicas de SEO.

Por exemplo, entenda como fazer ou saiba como fazer o imposto de renda. Vocé
chama para a capa, porque sabe que ela é uma informagdo que as pessoas estdo procurando
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naquele momento ali. Mas se 0 Banco Central decidir baixar a taxa da Selic, qual é que vai
ser a relevancia? A relevancia é a taxa da Selic. Entdo, é esse equilibrio que vocé tem que ter,
medir o peso do valor noticia que vocé tem.

E o peso da matéria mesmo, da relevancia do assunto. O assunto, eu sei que 0 meu
usuario esta buscando também o que é imposto de renda, mas alguém decidiu baixar a taxa de
cupom. Qual é o maior peso? Qual impacta mais o mercado naquele dia? E a baixa do
cupom, entdo eu vou botar isso ali. Apesar de eu ter uma matéria de busca de SEO grande,
eu vou ter que dar a de maior relevancia a de maior impacto na sociedade naquele dia.

Porque eu tenho até maio para saber fazer o imposto de renda, a declaracdo do
imposto de renda. Eu ndo posso dar hoje, mas eu posso dar amanhd. Mas ela vai estar ali,
diferente do impresso, e € essa, eu acho que é o pulo do gato. Se nds estivéssemos no
impresso, 0 que ia acontecer? Acontece que ali na economia eu ia dar aqui o0 cdmbio, vamos
dizer assim, o BC decidiu baixar o Selic. Eu ndo teria mais espago para dar o imposto de
renda, mas no site ndo, esta la o imposto de renda. Ele fica I, ele ndo estd mais preso a essa
plataforma, a esse espaco aqui, mediado por essa pagina.

A Unica coisa que o editor fez foi chamar para capa do site, que é onde a gente chama,
talvez, para dar mais relevancia para o BC. Entéo, é vocé olhar o teu dia a dia como jornalista,
eu acho que é a aplicacdo dele nesse equilibrio.

[Entrevistadora]Como é que a senhora cuida para gque a desinformacéo e o clickbait
ndo ocorram no dia a dia?

[Editora] Temos o cuidado de checar a informacdo. Por exemplo, agora mesmo no
Ciclone, estavam vindo videos de vérias pessoas. Entéo, vocé ndo sabia a origem deles. Eu
mesma chequei trés videos. Entdo ele s6 foi publicado depois que passou nesse processo de
checagem, o video e a informacéo, entdo a gente tem esse cuidado, assim, antes de mim e
comigo também.

[Entrevistadora] E discutido essa questdio do equilibrio entre a otimizacdo e a
producdo de qualidade no texto?

[Editora] Eu acho que a gente ta nesse processo. Agora estamos querendo realmente
avancar para a segunda etapa, que é unir essa producdo de qualidade e a otimizagédo. Porque
eu precisava vencer a barreira, ou ter que saber que a redacdo precisava saber que eram
importantes certas métricas, que era importante a gente fazer o acompanhamento de
audiéncia, o que da certo, o0 que nao da, o como da certo e como ndo déa certo. Agora a gente
ta mais preocupado em, eu nem diria melhoria de qualidade, mas diversificar o conteddo em
outras plataformas.

[Entrevistadora] Como € que a senhora avalia o impacto que a otimizacédo tem na

linguagem jornalistica?
[Editora] Eu procuro adaptar, porque € dbvio que eu ndo vou fazer uso de marketing dentro
de uma matéria jornalistica, mas eu posso adaptar certas questdes ao jornalismo. E se ndo da
pra adaptar, eu acho que dai é uma opcéo editorial de ndo utilizacdo.. E aquilo que condiz,
vocé se apropria e utiliza. Aquilo que ndo condiz, vocé descarta. E talvez num outro
momento, numa outra etapa, aquilo possa ser reavaliado de novo.

A linguagem jornalistica vem em primeiro lugar. Mas também te disse ha um tempo
atras que o proprio SEO foi mudando ao longo dos anos. Desde 1a do inicio dos anos 2000 até
hoje, até porque o algoritmo também mudou. Porque o proprio SEO € dividido entre uma
questdo que € técnica, que é de conteudo, que € de linguagem. Entdo, 14 no comeco, era uma
coisa muito mais técnica e tal, até porque o algoritmo, ele era muito mais incipiente.

Hoje, nessa Ultima virada, o algoritmo esta interessado em conteldo de qualidade.
Essa virada que deu inicio em 2019 para ca, o contetdo de qualidade e experiéncia do usuario
sdo bem mais importantes. Entdo, isso significa para gente que € jornalista, como é que nés
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temos que produzir, € um desafio para nés. Como eu vou produzir um bom contedido, mas
além do bom conteudo, como € que eu vou dar boas experiéncias para 0 meu Usuario?

Para ele entender que, ah, eu tive uma elevacgdo da taxa de juros, mas como € que eu
vou mostrar isso para ele entender mais rapidamente, para ele compreender como isso
impacta na vida dele, essa reducgéo, esse aumento de juros ou a permanéncia dos juros como
ta. E é isso que o Google esta dando maior relevancia. Entdo, quem conseguir dar melhores
experiéncias no site e ter conteudo de boa qualidade,o ranqueamento é melhor.

[Entrevistadora] Quais sdo os principais resultados e beneficios observados com a

implementagéo das estratégias de SEO no Correio do Povo?
[Editora] Tivemos um aumento do acesso organico do site.Que foi perceptivel. De um ano
para outro. A difusdo da cultura digital dentro da redacéo, isso também ampliou bastante.Eu
acho que séo os trés principais. E ainda acho que hd um desafio muito grande na questdo da
experiéncia do usuario para nés, do site do Correio. Eu acho que a gente vai ter que focar
muito nisso.E o outro desafio é esse conteldo em multiplataformas. Varias plataformas.
Entdo, acho que séo os dois grandes desafios.

Entrevista na integra — Mateus Bund

[Entrevistadora] Pode descrever um pouco das tuas atividades aqui, do teu dia a dia,
com quem tu conversa, com quem tu se comunica?

[Editor] Eu respondo a duas pessoas em especifico, o editor da hora, o0 Luiz Santos,
e o0 editor-chefe, Pedro Moreira. A gente trabalha em conjunto para estabelecer estratégias
que se voltem para uma melhor audiéncia, uma melhor performance em Google. Entdo a
gente seleciona matérias, faz analise do desempenho de matérias anteriores e de matérias
antigas. Tudo isso, para resgatar matérias, para aproveitar conteudos em outros canais,
principalmente que beneficiem esse contetdo ja produzido para gerar audiéncia vinda do
Google.

Eu tenho dentro da minha equipe trés profissionais, um reporter e dois assistentes de
conteddo, que fazem producéo diaria desse tipo de conteudo em trés formatos diferentes, que
é um formato que a gente chama de trending, um formato factual, e um formato de web
story. Entdo esses conteudos sdo voltados principalmente para uma boa performance desse
tipo de texto, desse tipo de formato, para a audiéncia de Google em especifico.

[Entrevistadora] E vocé entdo vocé trabalha com edicdo?

[Editor] Sim, também, mas eu sou muito de estabelecer estratégias. Eu utilizo aqui
no meu dia a dia as ferramentas do SEMrush e os dashboards que a gente tem acesso aqui
dentro. Que é o dashboard interno, que é tanto do Search Console, que é uma ferramenta do
Google de analise de performance. Eu uso o Search Console para fazer, por exemplo,
checagem de conteddos antigos que ja performaram na plataforma e ndo performam mais
em Google no Search, e a gente resgata esse tipo de contetdo.

Vamos fazer ele de novo? Vamos atualizar s6 ele? Como é que vai funcionar dentro
do mecanismo de busca se a gente sO atualizar? E se a gente republicar ele de novo? Se a
gente aplicar um redirect? Tem todos esses detalhes que a gente tem que analisar caso por
caso para saber como a gente vai fazer esse contetdo performar novamente.

[Entrevistadora] Queria te perguntar como tu se mantém atualizado sobre as

mudancas do algoritmo e as tendéncias relacionadas ao SEO? E como essas informacdes
sdo aplicadas no teu trabalho cotidiano?
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[Editor]Complicado. Vamos la&. Na questdo do SEO, eu gosto muito de indicar,
inclusive, o Search Engine Journal, que é um jornal global de SEO, para quem quer
trabalhar com SEO. Entdo, ele tem uma atualizagdo bem frequente de uma
comunidade muito forte. Ali basicamente é onde eu tiro 0os meus insights de atualizacBes
sobre o algoritmo. Porque querendo ou nédo, da parte do Google, a gente tem ainda certas
davidas.

No Google for Brazil, a gente foi inclusive pode tirar ddvidas sobre a questdo de
performance, a questdo das ferramentas, como utilizar melhor as ferramentas,
como performar melhor no Google, entendendo os formatos do Discover, o formato do
Search, o formato do Web Story, o Shorts. Com a comunidade que a gente estabelece dentro
do SEO, a gente consegue colaborar com estratégias que a gente utiliza na pratica mesmo,
para ver o que melhor tém de resposta.

Agora, pensando na segunda parte da pergunta, de que forma eu utilizo essas
técnicas, a gente pensa muito na parte de como o algoritmo vai fazer a leitura inicial do
contetdo. Claro que sempre equilibrando com a questdo editorial, porque ndés somos
jornalistas, a gente produz noticia, produz contetido de valor noticioso. Entdo, a gente tenta
equilibrar muito bem isso.

Utilizar uma palavra-chave da forma adequada, de forma que ela nédo seja robotizada
dentro do texto. A gente utiliza uma introducdo, um lead mais aplicado, voltado para, por
exemplo, periodos mais curtos. A gente sintetiza muito o contetdo para que o préprio
algoritmo ja entenda. Quando ele entra na estrutura do site, ele pensa: esse conteudo é sobre
X coisa, esse conteudo é sobre y coisa, esse conteudo € sobre z coisa.

Entdo, ha toda uma estrutura pensada e hierarquica, utilizando tanto os intertitulos h2,
h3, o formato do titulo, o tamanho que o titulo vai ter, a foto utilizada, a legenda utilizada
por conta do atributo alt da imagem. Entdo, tem todos esses pequenos detalhes que a gente
tem se atentado aqui na redacdo, para melhorar a performance de Google. Porque, querendo
ou ndo, atualmente, isso € em todos os jornais, 0 Google é o principal responsavel pela
audiéncia dos sites. Isso ndo é um dado retirado da cabeca, é realmente um fato.

O Google é o responsavel pela maior fatia da audiéncia dos sites. Entdo, a gente,
querendo ou nao, tem que utilizar e equilibrar os nossos valores editoriais, que sao
essenciais, mas também trazer um pouquinho daquilo que o algoritmo vai ler de
melhor para entregar esse conteldo para 0 usuario que estd precisando solucionar um
determinado problema.

[Entrevistadora] Vocé falou um pouco sobre a noticiabilidade e esse equilibrio entre
editorial e otimizacdo. Eu queria falar um pouco sobre como esta sendo ou quais os desafios
que vocé vé da adaptacao da linguagem, do estilo jornalistico?

[Editor] Eu costumo dizer muito o seguinte, ha 30, 40 anos atras, era muito o
jornal que pautava a discussdo do publico. Hoje, eu acho que é mais o contrario. O jornal
precisa esclarecer as discussdes que estdo acontecendo no publico. O publico cria a sua
discussdo e cabe ao jornal esclarecer esse determinado problema e aplicar
diferentes solucbes. Entdo, eu acho que é um pouco o trabalho de entender qual é o papel
hoje do jornalismo. Um dos papéis, além do papel de informar e sanar duvidas, é também de
trazer solugbes. Entdo, esse equilibrio é necessario muito porque a gente precisa fazer os
nossos contetidos chegarem ao usuario.

E qual é o caminho mais curto para chegar no usuério? E o Google. Porque todo
mundo, quando abre um navegador, vai encontrar o0 Google logo de cara e € a partir dali que
comeca a navegacao, ja ndo ¢ mais pela URL. Entdo, é a partir do search, de buscas, que a
pessoa vai procurar aquele assunto que ela quer ser abastecida ou o0 assunto que ela precisa
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ter o seu problema sanado. Acho que é muito da gente explicar e trazer a redacédo junto, para
que eles entendam, o jornalista em si entenda que é importante esse caminho ser
reduzido, para que a noticia chegue mais facil ao usuario.

Entdo, essas técnicas, elas precisam ser equilibradas com o valor editorial. Claro, mas
a gente precisa aplicar essas determinadas técnicas, essa determinada linguagem, para que o
assunto chegue mais facil a populagdo no geral.

[Entrevistadora] E como é que é feita essa integracdo entre os jornalistas
e vocé como estrategista? Como € que tu passa esse conhecimento para os jornalistas?

[Editor] Quando eu cheguei aqui, ano passado, eu estabeleci um manual de
SEO para a redagdo interna. Eu produzi um manual de SEO, entdo com toda uma
estrutura bem basica, assim, para o pessoal j& ter uma introducéo sobre o que é o SEO, qual
a importancia, como otimizar um titulo, como otimizar o texto, como trazer o texto de uma
forma muito mais dinamica para o algoritmo ler de uma forma adequada e saber para qual
usuario ele deve entregar esse conteudo.

Entdo, houve uma constante instrucdo, que existe até hoje. Mas eu sinto que depois
desse ano, o pessoal ja conseguiu adquirir muito mais isso no feeling jornalistico. Eu acho
que o SEO se torna parte do feeling jornalistico no final das contas. E a gente pensar, por
exemplo, vamos criar um titulo, ta, esse titulo ndo pode ser trabalhado de qualquer forma,
porque o titulo € a primeira chamada da matéria. Aliado a imagem, o titulo é a primeira
chamada da matéria.

Vamos criar um titulo com a palavra-chave bem elaborada, para que a
pessoa coloque o olho ali e ja escaneie. Porque hoje as pessoas ja ndo leem mais, as pessoas
escaneiam o contetdo. Entdo, a primeira parte é: vamos fazer a palavra-chave ser escaneada
0 mais rapido possivel pelo usuario, para atrair ele para o contetdo e assim estruturar o
conteldo da maneira adequada para que ele tenha uma boa experiéncia de usuario.Porque eu
acho que isso, atualmente, eu acho que é o principal valor do SEO, é entregar uma
experiéncia de usuario da melhor forma possivel para o leitor.

[Entrevistadora]Existe,  hoje,  alguma politica de formacdo do
jornalista? Dentro? Cursos?

[Editor] N&o, atualmente ndo. E uma necessidade que a gente tem hoje, mas como a
gente tem outras demandas, a gente ainda ndo consegue fazer a aplicacdo desses cursos,
ainda. Mas € uma ideia que a gente tem no horizonte para fazer. O manual, ele foi feito de
duas formas, na verdade. Um manual mais completo e aprofundado, com cerca de 35
paginas, e o manual mais enxuto, de 10 paginas para o pessoal interno.

Entdo, a gente esta tentando trazer esse dinamismo, primeiro, introduzir o SEO para
a redacéo, e depois aprofundar os conhecimentos de SEO para a redacdo. E meio quecolocar,
primeiro, a prova as técnicas, e depois escolher os resultados para, entdo, fazer o pessoal
querer se aprofundar ainda mais nos conceitos das técnicas de SEO para a otimizacdo dos
conteudos.

[Entrevistadora] Sim, eu pergunto porque vocé mencionou que tinha participado do
Google Brasil, né?

[Editor] N&do é um curso, mas atualizagdes. Eu ainda vou produzir um material
especificando todas as atualizagfes que o Google trouxe para a gente, a questdo da
inteligéncia artificial do Bard, a questdo das diferencas do por que a gente ndo deve apostar
tanto no Discover como a gente acha que precisa apostar. Porque a gente precisa
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apostar muito mais nas buscas, que é uma ferramenta muito mais estavel do que a
instabilidade que o Discover apresenta.

[Entrevistadora] O que é o Discover?

[Editor] Discover, ele é uma nova ferramenta do Google que tem um conceito
de conteldo passivo. Vamos pegar, por exemplo, assim, a gente tem o Discover e o
Search. O Discover ¢ um conteldo passivo. Quando tu abre o aplicativo do Google no
celular, tu vai ver que aparecem umas recomendacdes de noticias e de conteidos ali. 1sso é 0
Discover. Ele é um contetdo passivo, ele Ié o teu algoritmo, Ié os teus interesses e a partir
disso te entrega contetido com valor.

O Discover também tem muita implicacdo de técnicas de SEO. Ele também exige
iSs0, SO que ele pensa muito mais na experiéncia do usuério. Ele é um contetdo muito mais
serviceiro, direto, dindmico e pensado para a UX do leitor que esté ali. O Search, por outro
lado, é um contetdo muito mais ativo, ou seja, eu vou atras daquilo que eu quero. Se eu quero
saber se agua com limdo emagrece, eu vou no Google e tento achar o melhor contetdo
sobre agua com liméo.

Entdo, tu tem por um lado a busca, que & um conteddo muito mais ativo e estavel,
porque as pessoas estdo constantemente procurando solugdes para os seus problemas, e tu
tem o Discover, que ¢ um contetido meio de “performance de sorte”. Eu gosto de deixar bem
claro isso, “de sorte”, porque tu vai depender de quantas pessoas tem interesse naquele
determinado conteudo.

Por exemplo, eu tenho fascinio por conteddo fitness. Entdo ele vai me entregar o
méaximo possivel de conteddo fitness. Mas aquele conteddo fitness que ele estava
entregando, serd que € o que eu quero saber? Pode ser que sim, pode ser que ndo. Ele vai ler
a partir do meu algoritmo. Entdo pode ser que ele acerte um a cada 10. No Search, ndo. No
Search, a minha busca vai ser encontrada no 1 para 1. Eu quero achar se o whey protein é
bom para ganhar musculos. Vou l& e vou encontrar esse conteido na primeira pagina do
Google, provavelmente. Entdo tem muito isso do contetdo ativo e da distribuicdo ativa e da
distribuicdo passiva por parte do Google.

[Entrevistadora] Voltando mais para dentro do GZH, quais sd0 0s
principais elementos de otimizacdo de conteddo que vocé enfatiza nos contetdos, nos textos
jornalisticos do GZH?

[Editor] Acho que séo trés pontos principais. A questdo do titulo. O titulo é o carro-
chefe. E o chamariz do contetido. Entdo tu precisa deixar bem claro sobre o que é esse texto,
sobre 0 que é esse contetdo que tu esta produzindo. De toda forma, se o contetudo for muito
bom, mas o titulo ndo for bom, tu ndo vai atrair o usuario. A gente esta pensando na parte de
CTR [Taxa de Clique]. Aqui a gente se preocupa muito com o titulo que a gente vai escolher.
Tanto que, provavelmente, se tu ficar duas horas aqui, tu vai ver um editor levantando para
falar com outro editor para decidir o melhor titulo para aquela matéria. E uma rotina que a
gente tem de bater o titulo as vezes duas, trés vezes com duas, trés pessoas.

O segundo ponto é uma boa imagem. Que a imagem e o atributo alt na imagem, ou
seja, tu descrever a imagem, porque, querendo ou ndo, a imagem é o segundo ponto que vai
chamar a atencdo do usuario. Ele vai ler o titulo, a imagem e ai sim ele vai clicar. E o
caminho do usuario dentro de uma respectiva forma de encontrar o conteudo que lhe vai
servir ou ndo. E o terceiro eu acho que é a estrutura. A gente se preocupa bastante com a
estrutura aqui, ou seja, paragrafos longos ndo sdo bem-vindos. A gente tenta evitar o maximo,
claro, que as vezes acontece, porque tu ta criando um texto.
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O paragrafo longo ele vai acontecer. Mas com paragrafos mais curtos, o texto fica
mais dinamico, mais objetivo e sempre tentando fazer a quebra de linhas com hierarquia de
H1 e H2 e H3 principalmente. A gente tem contetdo multimidia intercalando entre os H2 e
os H3, que tenham referéncia ao intertitulo escolhido. Entdo, se vamos escolher um video
sobre alguma coisa, vamos colocar ele dentro do H2 ou do H3 especifico.

No basico, sdo esses trés pontos. E o titulo, uma atengdo especial & imagem e uma
atencdo primordial a estrutura que o texto vai apresentar para o0 usuario. A gente pensa muito
aqui na experiéncia que o usuario vai ter ao abrir a matéria do GZH e ndo encontrar um
paréagrafo imenso que ja cansa s6 de olhar.

[Entrevistadora] Sim. E poderia explicar melhor o que é um bom titulo?

[Editor] Um bom titulo é um titulo que agrega uma palavra-chave, uma palavra-
chave bem posicionada. Que responda diretamente a davida do usuério e ele também vai ter
as suas diferencas, né? De conteldo para contetdo. Se a gente ta falando de um Evergreen,
a gente vai falar de um bom titulo é o qué? Um titulo direto, um titulo que responda aquele
contetdo, aquela davida do usuario ao longo de um bom tempo. N&o pode ser algo factual,
ndo pode ser algo que dure um determinado periodo de tempo muito curto. Ele precisa ser
perene.

Entdo, um titulo mais generalista é essencial. 1sso € um bom titulo nesse ponto de
vista. Um titulo trending, pensando para viralizacdo de rede social, € um titulo mais jocoso,
mais leve, mais tranquilo, sem aquela necessidade de palavras muito rebuscadas. E
uma construcdo mais suave da pessoa que ta rolando um feed de Instagram, um feed de
Facebook, ou o proprio feed do Twitter. Aquele titulo vai chamar a atencéo dele. E a escolha
de palavras que agrega numa forma mais hierarquica e até cronoldgica de certa forma. Ou
seja, tu especifica aquilo que tu quer explicar e faz a construcéo do titulo por completo.

Ja nos factuais, € avaliacdo caso por caso. A gente precisa entrar nessa linha
editorial e tentar equilibrar de uma forma que o Google consiga entregar isso de forma
coerente para 0 usuario e que seja editorialmente equilibrada. A gente ndo pode pegar um
texto sobre roubo de cabos de cobre e trazer um titulo otimizado em exagero. E a gente
posicionar bem a palavra-chave, adotar o olhar de scanning do usuario em cima desse titulo,
agregar uma boa imagem, fazer uma boa estruturacdo dos intertitulos e utilizar imagens que
quebrem essa sequéncia de paragrafos. Assim a gente vai fazendo mais caso a caso, quando
é factual e quando é um conteddo mais trending ou evergreen, a gente tenta ser o mais direto
e objetivo possivel.

[Entrevistadora] Acho gque vocé ja respondeu essa questdo de otimizacdo de noticias
em tempo real. Entdo eu vou para a proxima. Sobre a questdo de garantir a visibilidade e a
distribuicéo equitativa de noticias importantes, mesmo que elas ndo tenham tanto apelo para
0 Google?

[Editor] E que depende muito. Como a gente tem esse canal do Discover, ha
uma distribuicdo da parte do Google por esse conteldo. Entdo a gente tenta fazer também
esse equilibrio que eu te falei. A gente tem esses dados de consolidacdo de que ha uma
variacdo muito grande na retencdo do usuario em cima desse tipo de conteudo. O que a gente
faz geralmente? A gente cria 0 conteddo mais voltado mesmo, do ponto de vista do
editorial e ai espera uma boa distribuicéo por parte do Google.

Essa questdo de interesse publico, vai muito sob a questdo do que é realmente o
interesse publico, qual o tamanho do interesse publico em cima de um determinado
assunto e o que que nao €é o interesse publico em determinado assunto. Porque a gente vai ter
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dois vieses que talvez eu precisaria explicar com numeros porque infelizmente eu ndo
posso. Mas isso ai entra muito numa questdo de analise de caso a caso.

Se a gente for pegar, por exemplo, 0 que € uma noticia de interesse? A noticia do
aumento do gas é uma noticia de interesse, mas é¢ uma noticia de interesse regional. Entdo as
vezes ndo vai ter aquela distribuicdo do Google, porque ela ndo vai ter uma distribuicéo
mais nacional, porque a gente estd falando do preco do gas em Porto Alegre ou no Rio
Grande do Sul. Entdo a gente vai fazer um titulo voltado pensando muito mais na
experiéncia do usuario, ou seja, em responder diretamente aquela pergunta.

[Entrevistadora] Quais sdo os principais desafios que vocé avalia que o GZH ainda
tem na criacdo de contetdos otimizados?

[Editor] Eu acho que é mais a rotina. Acho que a rotina do jornalista, no geral, a
gente sabe que hoje a gente tem essa necessidade de distribuicdo do Google para ser visto
pela populacgdo e talvez as vezes a gente ainda ndo entenda as mudancas. 1sso eu falo no geral,
eu me incluo também, sou uma pessoa que trabalha com a SEO ha 10 anos, me incluo nisso
também.

Acho que ainda hd um pouco dessa resisténcia de tentar entender qual o lugar do
jornalismo hoje e como ele pode contribuir cada vez mais de outras maneiras. Além da
maneira ja tradicional e convencional que ele ja contribui muito, é também uma nova
forma de contribuicédo, aliando, por exemplo, essa credibilidade que o jornalismo tem, que o
jornal tem, o GZH tem, para informar conteido que as pessoas estejam realmente buscando.
E querendo ou ndo, quando a gente ta criando um contetido pensando em otimizacao para 0s
mecanismos de buscas, a gente também ta pensando numa duvida e numa dor do usuério,
que ele precisa sanar essa davida. E qual a melhor forma de tu informar ou solucionar esse
problema? Através de um local que seja de credibilidade.

Entdo, enfim, talvez essa resisténcia ainda seja um pouquinho o grande desafio, do
jornalismo convencional com o novo jornalismo que vem se apresentando por ai. O jornal
ainda esta muito atrelado ao site.E eu ndo vejo isso como um problema, t4? Eu acho que é
uma questdo que tem existido. Eu conversando com outros jornalistas de outros estados, eu
percebi isso também. O pessoal fala muito que o jornal fisico ainda esta muito alinhado ao
jornal digital. E ta tudo bem, ndo é um problema. Mas ainda ha essa necessidade de ter o
gancho do jornalismo mais tradicional com esse novo jornalismo que vem a surgir daqui a
pouco. Que daqui a 10 anos vai ser diferente do jornalismo de 2023. Talvez em 2035 a
gente ja esteja discutindo o jornalismo de 2023 de outra maneira.

[Entrevistadora] E, bem, quais sdo as métricas que tu acompanha para avaliar o
desempenho dos contetdos?

[Editor] Mas o que eu posso te dizer, assim, as métricas envolvem acessos. Acessos,
sejam eles organicos, oriundos do mecanismo de busca em si, ou seja, do search, discover, as
proprias capas, 0s proprios push notifications, acesso de rede social e tudo mais. A nossa
métrica central sdo acessos via cliques. Entdo, essa é a métrica que eu posso trazer para ti.

Mas, claro, eu analiso outros tipos de métricas para fazer uma estratégia de conteudo,
que é, por exemplo, andlise de impressdes, que o contetdo teve no Google, o quanto ele foi
distribuido, o quanto ele teve de CTR. Isso tudo a gente analisa, ndo com uma métrica
central, mas com uma métrica tangente, para conseguir fazer novas estratégias que possam
ser aplicadas dentro da rotina da redacao.
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[Entrevistadora] Como vocés utilizam as técnicas de otimizagao buscando evitar um
clickbait ou algum tipo de desinformacéo?

[Editor] Esse é um debate que a gente tem internamente, inclusive, de evitar ao
méaximo fazer o clickbait. E um detalhe que a gente tem se atentado muito é... N&o o
clickbait em si, mas ndo entregar tudo no titulo. Porque hoje a gente tem as pessoas se
informando muito por manchetes, né. E tu nunca consegue entregar todo o conteldo na
manchete. Entdo é muito importante ter esse equilibrio. O que é necessariamente clickbait? E
tu omitir ou enganar.

Eu tenho a primeira informacdo. E uma segunda informacdo dentro do titulo, bom,
isso aqui ta me pescando. Ai tu faz essa geracdo de gatilho no usuario. E a gente trabalhar a
formulacdo de um titulo adequado que ndo seja enganoso ou um titulo que se utilize de
estratégias de manipulacdo da informacdo e a gente também entregar um contetdo sério,
convicto e que garanta a manutengdo da nossa propria credibilidade

A gente trabalha muito bem essa questdo de formulacdo de um titulo adequado que
gere curiosidade no leitor. Ndo necessariamente que va gerar uma resposta dentro do
conteddo que seja contraria ao que o titulo esta dizendo. Mas sim, a gente gerar curiosidade
nele a partir da construcdo de um titulo adequado. Que equilibre tanto essa questdo editorial,
a questdo da otimizacao e fuja do lado do clickbait.

[Entrevistadora] E quais sdo as editorias? Vocés cobrem todas as editorias
dentro do GZH?

[Editor] Sim, todos.

[Entrevistadora] E todas as noticias?

[Editor] Né&o, todas as noticias ndo. Mas como a gente tem uma rotina de aprendizado
e até um conhecimento. Eu acho que no geral a nossa redacdo tem um conhecimento muito
bom e é bem aberta a isso. Como todo mundo tem essa nogcdo de SEO. A gente sempre
procura fazer um trabalho dentro das proprias editorias para ter essa curadoria.

Entdo, se eu vejo alguma coisa que passou N0 momento que eu nao estava aqui e eu
acho que precise de uma mudanca, eu pego esse texto, levo para a editoria em especifico e
converso, tiro davidas. E assim vai, intensivamente. Varias vezes acontece. Porque, claro,
sempre passa no momento. S80 muitas noticias, entdo, claro que as vezes acontece alguma
coisa. Mas os editores ja sdo muito bem treinados para isso. Entdo, quando eles pegam um
texto, eles ja fazem uma edicdo pensando na otimizacdo. E assim, intensamente, a gente faz
muito essa conversa, esse didlogo existe muito aqui na redacéo.

[Entrevistadora] Entdo, vocés conversam sobre a qualidade do contetdo?

[Editor] A qualidade do contetdo, constantemente. Quando eu ndo estou aqui, tem
mais pessoas gque também estdo capacitadas para isso. Claro que eu sou o editor geral aqui de
SEO. Mas tem pessoas ja treinadas, que ja sabem, que conhecem o trabalho, que se
aprofundaram, que leram muito bem o manual e ja tem uma no¢do muito legal de como
funciona um texto otimizado.

[Entrevistadora] E qual é a importancia das praticas de SEO no Google?
[Editor] Acho que o primeiro de todos é audiéncia. Acho que é para alcancar o

maximo de usuarios possiveis. Porque como eu falei anteriormente, eu acho que a gente cria
conteddo tanto para informar, quanto para solucionar o problema. Entdo, quanto mais
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usuarios a gente atingiu, estamos cumprindo mais o nosso trabalho. Os mecanismos de
buscas fazem a checagem do contetido através de algoritmos. Através de codigo HTML.

Entdo, a leitura ndo é do texto, é do HTML. Entdo, é importante que a gente esteja
alinhado com esse nosso parceiro digital, para que ele possa distribuir a0 méximo esse
conteido, porque se a gente estd criando um conteldo, a gente quer que essas pessoas
leiam. E a gente vai fazer esse conteddo chegar para mais pessoas de que
maneira? Através de um SEO bem redondinho, através da experiéncia do usuario bem
adequada, através de um titulo muito bem construido, através de uma imagem muito bem
selecionada. Acho que a importancia do SEO hoje é aquilo que eu te comentei do novo
jornalismo. Eu acho que a gente saber equilibrar a parte editorial com a parte da experiéncia
do usuério dentro das estratégias e das técnicas de SEO que a gente tem a disposi¢éo.

[Entrevistadora] Quais sdo os principais resultados, ndo focando em nimeros,
observados com a implementacdo das estratégias de SEO?

[Editor] Acho que uma das coisas mais interessantes foi observar principalmente a
leitura por parte do algoritmo. E o algoritmo entender aquilo que a gente esta fazendo. A
gente tem um site muito bem estruturado na questdo do SEO off-page, que é a parte de
links Entdo acho que a importancia que eu vejo atualmente € um formato mais dindmico de
apresentacdo de contetdo. Esses sdo os resultados.

Os resultados da parte de agéncia sdo bons. Dois pontos bons. Que a gente consegue
ver evolucdo sempre. N&o € um trabalho perfeito, obviamente, mas a gente esta num caminho
muito interessante. A gente tem a introducdo de estratégias que envolvem 0s mecanismos
de busca. Que &, por exemplo, producdo de Evergreens, dentro da nossa rotina de producéo,
inclui os web stories, vamos incluir agora outras estratégias que o Google estd investindo
bastante e que foram anunciadas no Google for Brazil.

Acho que dentro da perspectiva de audiéncia, foram resultados muito bons. Porque
aléem da gente manter a audiéncia estavel, a gente consegue ver potenciais de crescimento e
caminhos para melhorar ainda mais.

[Entrevistadora] E fora da audiéncia? Tem alguma coisa que o SEO trouxe de
beneficio?

[Editor] A questdo de autoridade nos contetdos criados, principalmente. O nosso
dominio cresceu de autoridade, o Domain Authority e o Page Authority foram duas coisas
gue cresceram bastante quando a gente comegou a seguir muito mais as técnicas de SEO. A
gente nota que o nosso site ganha  posicionamento  junto ao  Google, ganha
relevancia, consegue aprimorar e entregar conteddos de maneira muito  mais
adequada. Entdo eu acho que esses dois pontos principais sdo essenciais. Que é tanto o
enfoque da audiéncia, como o outro detalhe que € a questdo da autoridade do nosso conteldo,
da autoridade do nosso site. E isso acaba gerando credibilidade também junto ao usuério. E
para 0 Google entender que somos uma autoridade em determinados assuntos especificos.
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