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RESUMO

Areas de impacto aparentemente n&o financeiro vém assumindo papel de grande relevancia no
mundo dos negdcios. E, o grande desafio consiste em encontrar equilibrio entre baixo custo e
um elevado padrdo de qualidade, considerando aspectos de desenvolvimento sustentavel e
atendendo as reivindicacfes da sociedade. Neste cenario, ha que se considerar 0 aumento no
consumo e consequente descarte de embalagens e residuos dos mais variados tipos. Assim,
areas como a logistica reversa pds-consumo vem ganhando destaque. As garrafas PET sdo um
exemplo de produtos que podem ser reciclados e reinseridos na cadeia produtiva. Mas, para
iSsO € necessario o envolvimento de todos 0s atores que participam desta cadeia de producao,
consumo, descarte e reciclagem das embalagens. Da mesma forma, a responsabilizacdo dos
fornecedores pelo recolhimento de suas embalagens, a substituicdo de materiais, bem como
um maior reaproveitamento dos residuos, contemplam préticas de logistica reversa e, de
forma mais abrangente, envolvem aspectos da Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos.
Assim, o objetivo principal desta pesquisa consiste em investigar limitagdes e oportunidades
presentes nas praticas de logistica reversa pds-consumo de duas industrias de diferentes
setores. Para isso foram escolhidos dois segmentos: (i) producdo de carrocerias e 6nibus —
empresa Bus S.A. e (ii) industria de bebidas — empresa Soft Drink S.A. O intuito é estudar
duas situacdes contrastantes sob a perspectiva da cadeia produtiva. No primeiro caso, o foco
sdo materiais e embalagens, especialmente as de produtos quimicos, utilizados pela empresa e
que retornam, ou deveriam retornar, aos seus fornecedores. No segundo caso, a pesquisa
aborda o processo de producgdo, consumo, descarte e reciclagem de embalagens PET, ou seja,
o foco recai principalmente sobre as praticas relacionadas ao pds-consumo externo. O método
utilizado foi o estudo de caso, com realizacdo de entrevistas e os dados foram analisados
através da analise de conteudo e triangulacdo. Os principais resultados apontam que as
praticas de logistica reversa sdo amplamente influenciadas pela articulacdo dos atores das
cadeias produtivas e, principalmente, pelas politicas publicas de incentivo e suporte ao
descarte correto, reciclagem, producdo de resina reciclada, coleta seletiva e conscientizacdo
do consumidor.

Palavras-chave: Gestdo Sustentdvel da Cadeia de Suprimentos, Logistica Reversa,
Embalagem, P6s-consumo, Empresa focal.



ABSTRACT

Areas of impact apparently non financial have been taking a role of extremely prominence in
the world of business. The great challenge consists of finding a balance between a low cost
and a high standard of quality, considering aspects of sustainable development and complying
with the society’s claims. In this scenery one has to consider the increase number in consume
and therefore waste of packaging and residues of the most diverse types. Thus, fields as the
reverse logistic post-consume has been gaining distinction. Discarded bottles are ways of
example of products which can be recycled and reinserted in the productive chain. But, for
such it is necessary involvement of every agent who take part of this productive chain,
consume, discard and packaging recycling. In the same way, the responsibility of suppliers by
packaging collecting, materials replacement as well as a better reuse of its residues
contemplate practices of reverse logistics and of a more comprehensive way that involve
aspects of Sustainable Management of the Supply Chain. So, the main goal of this research
consists of investigating restraints and opportunities in the practices of reverse post-consume
of tow industries of different sectors. For such two segments were chosen: (i) production of
coach body and coaches — company Bus S.A. e (ii) industry of beverages — company Soft
Drink S.A. The aim is to study two contrasting situations under the productive chain
perspective. In the first case, the focus on materials and packaging mainly of the chemical
products used by the company and that return or should be returned to its suppliers. On the
second case the research approach the production process, consumption, discard and
discarded bottles’ recycling, that is, the focus falls into mainly the practices related to external
post-consumption. The method used was the case study, with interviews taking place and data
were analyzed through the content and triangulation. The main results show that the reverse
logistic practices are widely influenced by the productive chain agents’ dispute and mainly by
public policies of incentive and support to the right discard, recycling, production of recycled
resin, selective collecting and consumer awareness.

Key-words: Green Supply Chain Management, Reverse Logistic, Packaging, Post-Consume,
Focus Company.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, € nitido que inUmeros fatores externos exercem influéncia cada vez maior
acerca do papel das organizagdes junto a sociedade e ao contexto no qual esta inserida. Como
consequéncia, se faz necessaria uma adaptacdo e capacitacdo continuas, tanto por parte das
empresas e instituicbes quanto por parte dos individuos. Neste sentido, ha algum tempo, areas
de impacto aparentemente ndo financeiro, como meio ambiente, responsabilidade social e
governanca corporativa, vém assumindo papel de grande relevancia no mundo dos negdcios.
H4&, mais do que nunca, a necessidade das empresas, seus financiadores, acionistas, dirigentes,
seguradores, consultores e auditores entender, medir e avaliar riscos e oportunidades
associados a esta nova realidade.

Entretanto, apesar de muitas empresas estarem buscando praticas socialmente
responsaveis em suas gestdes, 0 maior desafio reside em encontrar uma férmula equilibrada
de gerenciar seus negdcios, ndo apenas buscando a competitividade, com baixo custo e
elevado padrdo de qualidade, mas também considerando aspectos de desenvolvimento
sustentavel e atendendo as reivindicacGes da sociedade (GRAJEW, 2002).

A sustentabilidade parece ter deixado de ser uma funcdo exclusiva de
contingenciamento, apenas como mera resposta a eventos socioambientais negativos, para se
tornar, principalmente, uma funcéo estratégica pro-ativa da alta administracdo das empresas.
Contemplada na estrutura organizacional de forma, muitas vezes, prioritaria, passou a
influenciar nas estratégias de negdcios, transformando-se em um fator decisivo nas cadeias
produtivas.

Esta perspectiva esta fazendo com que a sustentabilidade deixe de ser vista como fonte
de custos para uma potencial fonte de vantagem competitiva. Além disso, outro motivador é o
preco dos recursos ndo-renovaveis que tende a aumentar conforme sua escassez. Ha também a
pressdo dos consumidores e o atendimento a requerimentos regulatérios, que podem
representar lucratividade as empresas que se adequarem a estas “novas” exigéncias
(SRIVASTAVA, 2007). Corroborando com esta perspectiva, Porter e van der Linde (1995)
sugerem que investir no “esverdeamento” da cadeia produtiva pode economizar recursos,
eliminar desperdicios e aumentar a produtividade.

As empresas, através de seus processos produtivos, podem promover o0
desenvolvimento sustentavel de sua organizacgdo e da sociedade. Mas, para isso, 0 esfor¢o em

reduzir o impacto ambiental deve envolver a sinergia de toda a cadeia produtiva, inclusive no
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que diz respeito a relacdo entre a empresa e seus fornecedores. Pois, ndo basta apenas o
fabricante ter, ou buscar, a exceléncia em seus processos operacionais, se 0s demais elos da
cadeia ndo estdo alinhados as suas politicas, valores e exigéncias.

Percebe-se, portanto, que vem sendo dada bastante importancia a incorporacdo da
variavel ambiental aos tradicionais processos de gestdo, dentre os quais, destaca-se a logistica,
processo foco deste estudo. Essa mudanca configura a chamada Gestdo Ambiental ao longo
da Cadeia de Suprimentos, conhecida como Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos
(Green Supply Chain Management), pela qual a empresa pode obter varios beneficios, além
de promover a sustentabilidade, atraveés de praticas que, provavelmente, implicam na
formacéo de “parcerias ambientais™ entre os diversos atores deste processo. Sendo que, neste
gerenciamento, 0s processos logisticos sdo pontos que devem receber atencéo especial.

A logistica empresarial tem como objetivo planejar e coordenar as atividades
necessarias para alcancar niveis desejaveis de servi¢os e qualidade ao custo mais baixo
possivel (CHRISTOPHER, 2001). No entanto, esta definicdo tradicional vem sendo
modificada. A preocupacdo de uma parcela cada vez maior de consumidores e do governo
com aspectos ambientais tem pressionado as organizagdes a adotarem mecanismos logisticos
que também envolvam a responsabilidade pelo recolhimento e destino adequado das
embalagens pds-consumo e dos seus produtos pds-venda. Tais mecanismos fazem parte do
conceito de Logistica Reversa.

A Logistica Reversa considera ndo somente administrar a entrega do produto, mas
também o seu retorno, incluindo as atividades relacionadas aos itens de “movimentac@o para
tras” na cadeia de suprimentos; acfes que podem significar a reducdo de residuos e custos
para as empresas (LEITE, 2003). Fazem parte deste contexto iniciativas como: o retorno de
embalagens e demais residuos para fornecedores e seu posterior reaproveitamento, pratica
relacionada ao processo produtivo das empresas; o recolhimento de embalagens junto a
consumidores finais, com fins de reutilizacdo ou reciclagem; e também, a devolucdo de
produtos defeituosos ao fabricante para conserto e posterior retorno ao cliente.

Desse modo, pode-se dizer que ndo € a logistica tratada de forma usual e tradicional,
ou seja, envolvendo os processos que vao da fabricagdo ao consumo. Mas sim, de estratégias
que incluem o processo de retorno dos produtos aos fabricantes ou a qualquer outro elo da
cadeia de suprimentos, a fim de dar-se um destino adequado ao que esta sendo descartado.
Neste sentido, a literatura destaca alguns motivos estratégicos que podem levar as empresas a
operarem 0S canais reversos como: aumento da competitividade, respeito as legislacdes,

reducdo de custos, melhoria da imagem, fortalecimento da marca, estabelecimento de
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parcerias, recuperacdo de ativos, etc. Tais razOes fazem com que as empresas desenvolvam,
cada vez mais, estratégias reversas que déem destinacdo adequada a embalagens, insumos ou
partes de produtos. E, é neste cenario que foi desenvolvido o presente estudo.

O trabalho esta organizado da seguinte forma: o primeiro item contempla a
justificativa do estudo, elucidando as principais contribui¢des pretendidas. Na sequéncia, tem-
se a apresentacdo do problema de pesquisa e os objetivos. Posteriormente, foi realizada a
fundamentacdo tedrica dos principais temas associados a Logistica Reversa, fornecendo
subsidios para uma maior compreensdo do assunto e sua relacdo com as informacdes obtidas.
E, por fim, é apresentado o metodo, a descricdo e andlise dos resultados, seguido das
consideracdes finais.

1.1 Justificativa

Fatores relacionados a questdo ambiental tém conduzido muitas empresas a buscarem
uma nova filosofia de gerenciamento responsavel. Segundo Barbieri et al. (2007), essa
concepgdo deve contemplar uma gestdo focada em estratégias e operagdes que estimulem a
preservacdo do meio ambiente e a adequada gestdo de seus recursos e que garantam também
uma sustentabilidade organizacional e econdmico-social para os principais agentes do
processo. Deste modo, destaca-se que a logistica empresarial também estd recebendo
importante atencdo no que se refere as questdes ambientais, num processo conhecido como
logistica reversa, conforme j& mencionado.

Lambert et al. (1998) relacionam as seguintes atividades como parte da logistica
empresarial: servico ao cliente, processamento de pedidos, comunicaces de distribuicdo,
controle de inventario, previsdo de demanda, trafego e transporte, armazenagem e estocagem,
localizagdo de fabrica e armazens/depdsitos, movimentacdo de materiais, suprimentos,
suporte de pecas de reposicdo e servigos, embalagem, reaproveitamento e remocdo de
residuos e administracdo de devolucdes.

Das atividades mencionadas, fazem parte diretamente da logistica reversa o
reaproveitamento e remocdo de residuos e a administracdo de devolugdes. Pesquisas
demonstram que o investimento em logistica reversa pode trazer grandes retornos. Sendo que,
as principais razdes que podem levar as empresas a Se tornarem mais atuantes nestes
processos sdo (REVLOG, 2002):
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1. Legislacdo Ambiental, que forca as empresas fornecedoras a receberem de volta seus
produtos ou embalagens usadas e cuidar do tratamento necessario;

2. Beneficios econémicos do uso de produtos que retornam ao processo de producéo, ao
invés dos altos custos do correto descarte do “lixo”;

3. A crescente conscientizacdo ambiental dos consumidores.

Além destas, existem outras razfes, de ordem estratégica, que também exercem grande
influéncia para que as empresas adotem mecanismos ligados a logistica reversa, tais como:
razdes competitivas — diferenciacdo por servico; limpeza do canal de distribuicdo; protecdo de
margem de lucro; e recaptura de valor e recuperacdo de ativos (ROGERS & TIBBEN-
LEMBKE, 1998). Em suma, segundo Dornier et al. (2000), politicas governamentais,
vantagens competitivas, mudancas tecnologicas, economia de energia e 0 mercado sdo forcas
que pressionam as empresas a considerarem os fluxos reversos no seu planejamento
estratégico.

Diante disto, trata-se de um assunto conveniente para mostrar a sinergia que pode
existir entre beneficios ambientais, econémicos e sociais; pilares que formam o tripé de apoio
do desenvolvimento sustentavel. Além disso, pode-se promover o fortalecimento da ligacdo
entre os elos da cadeia produtiva, através do incentivo e da colabora¢do mutua para o alcance
dos objetivos. Segundo Scavarda & Hamacher (2003), a nova l6gica de competicdo é baseada
na cadeia de fornecedores. Portanto, a logistica reversa voltada as cadeias de fornecimento,
pode favorecer as estratégias e negociacdes das empresas, bem como a vantagem competitiva
advinda deste processo.

Outros dados também confirmam o quanto pode ser vantajoso investir em logistica
reversa. Neste caso, referindo-se ao retorno e destino adequado de residuos reciclaveis, ja que
a industria de reciclagem no mundo ja movimenta 600 milhdes de toneladas anuais de
residuos e fatura US$ 160 bilhGes. No Brasil, gera em torno de US$ 1,2 bilhdo por ano,
apenas 20% do potencial existente (TACHIZAWA e ANDRADE, 2008, p.6). Neste sentido,
vale destacar que algumas cidades brasileiras implementaram a coleta seletiva, onde s&o
recolhidos materiais com certo valor comercial. A coleta seletiva ocorre em aproximadamente
405 cidades, 0 que representa apenas 7% dos municipios brasileiros, atendendo a cerca de
14% da populagdo (CEMPRE, 2010). Ainda assim, mesmo em locais onde existe esta coleta,
milhdes de embalagens e materiais com valor comercial ainda s&o encaminhadas para aterros

e lixoes.
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Dentre 0s residuos descartados pela populacdo, destacam-se 0s polimeros
termoplasticos como o Poli Tereftalato de Etileno (PET) e o Policloreto de Vinila (PVC), que
contribuiram significativamente para o aumento do volume de residuos sélidos ocorrido nas
ultimas décadas. O consumo mundial desses materiais cresceu de 5 milhdes de toneladas nos
anos 1950 para cerca de 100 milhdes de toneladas anuais em 2009 (BURAT; GUNEY e
KANGAL, 2009), impulsionado pela sua utilizacdo para engarrafar agua mineral, sucos,
refrigerantes e 6leo de cozinha.

No Brasil, entre os materiais com maior indice de reciclagem estdo justamente as
embalagens PET, com 54,8% das embalagens foram efetivamente recicladas em 2008
(ABIPET, 2010); e o aluminio que teve, aproximadamente, 91,5% da producdo nacional de
latas recicladas neste mesmo ano (CEMPRE, 2010). A Tabela 1 traz o percentual de

participacdo de alguns tipos de embalagens na venda de refrigerantes, durante o ano de 2009.

Tabela 1 — Participagdo das embalagens na venda de refrigerantes em 2009 (%)

Més/2009 PET Vidro Lata
Janeiro 81,8 10,9 7,3
Fevereiro 80,6 11,7 7.7
Marco 80,5 11,6 7,9
Abril 80,8 11,6 7,6
Maio 80,6 12,0 7.4
Junho 79,9 12,3 7,8
Julho 79,9 12,2 7,9
Agosto 78,2 14,1 7,7
Setembro 78,2 14,1 7,7
Outubro 80,1 12,2 7,7
Novembro 80,6 12,1 7.3
Dezembro 81,2 11,6 7,2
TOTAL 80,2 12,2 7.6

Fonte: ABIR, 2010.

Observa-se que, a quantidade de embalagens PET € bastante superior as demais. Mas,
segundo as estatisticas apresentadas anteriormente, apenas cerca da metade deste volume
acaba sendo reciclado. Portanto, ainda h4 uma grande oferta deste material que necessita
receber um destino adequado.

Além dos refrigerantes, agua mineral, sucos e 6leo de cozinha, ha também a agua
saborizada, um novo produto que € comercializado somente em embalagens PET. Este € outro
fator que justifica a proposta de estudo da logistica reversa pos-consumo na industria de
bebidas, com o objetivo de ampliar o indice de reciclagem existente e agregar valor a esta

cadeia. Assim, justifica-se saber como as industrias de bebidas e sua cadeia produtiva podem
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incrementar a taxa de retorno de embalagens PET, para que esta seja reaproveitada como
matéria-prima novamente.

Além dos plasticos, muitos outros residuos também podem ser reutilizados, como o
papel, papeldo, embalagens longa vida, vidro, aco, pneus, 6leo, baterias de chumbo, etc. Este
cenario configura uma perspectiva bastante positiva para as praticas de logistica reversa,
promovendo a reutilizacdo de matérias-primas que antes seriam descartadas. No entanto,
mesmo com um imenso potencial para estas atividades nas empresas, a falta de visdo destas
praticas como geradoras de vantagem competitiva compromete sua estruturacdo e
consequente eficiéncia destes canais. Assim, de ordem prética, a relevancia da presente
proposta esta em identificar os beneficios que podem ser trazidos pela logistica reversa, bem
como evidenciar e indicar oportunidades para sua aplicacao.

Existe também, outro relevante fator que justifica este estudo. Trata-se do interesse e
disponibilidade das empresas pesquisadas em colaborar, fornecendo dados e informacdes,
participando efetivamente da construcdo e aplicacdo das sugestdes advindas desta pesquisa.
Sendo que, os beneficios podem vir de inimeras formas, seja pela reducdo de custos,
estreitamento da relacdo com fornecedores, reducdo de residuos, compartilhamento da
responsabilidade pelo descarte de determinados insumos, aprimoramento dos processos,
diferenciacdo no mercado, etc.

Assim, é um tema capaz de preencher uma lacuna do conhecimento, ao relacionar a
teoria encontrada sobre logistica reversa de pds-consumo e a sua aplicacdo a industria de
carrocerias e 0nibus (empresa Bus S.A.), com foco na gestdo dos residuos do seu processo; e a
indUstria de bebidas (empresa Soft Drink S.A.), com foco nos impactos do descarte das
embalagens de alguns de seus produtos. Portanto, serdo analisados dois casos
complementares, onde a logistica reversa pode ser implementada e/ou incrementada para
reduzir os impactos do descarte do processo industrial em um dos casos, e do descarte das

embalagens do produto no outro caso analisado.

1.2 Problema

Em razdo das justificativas expostas e considerando que 0s residuos pds-consumo nos
processos industriais podem representar desperdicios, custos, danos ambientais, desgaste da

imagem, entre outros; e, a partir de pesquisas e contato direto com as empresas constatou-se
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indicios que a logistica reversa pos-consumo ainda ndo é operacionalizada com a eficiéncia
que tem potencial para ser. Assim, este estudo investigou ‘“como empresas de diferentes
setores realizam préaticas de Logistica Reversa P6s-Consumo?”

Para isso foram escolhidos dois segmentos: (i) producdo de carrocerias e 6nibus —
segmento aqui representado pela empresa Bus S.A. e (ii) producdo de bebidas — segmento
representado pela empresa Soft Drink S.A. O intuito é estudar duas situac@es contrastantes sob
a perspectiva da cadeia produtiva. No primeiro caso, o foco serdo materiais e embalagens,
especialmente as de produtos quimicos utilizados pela empresa. Tais embalagens retornam, ou
estdo em processo de negociacdo para retornar, aos seus fornecedores, ou seja, sdo residuos
advindos do processo produtivo interno da Bus S.A. (p6s-consumo interno). No segundo caso,
a pesquisa aborda o processo de producdo, consumo, descarte e reciclagem de embalagens
PET, ou seja, o foco recai principalmente sobre as praticas relacionadas ao pos-consumo
externo de produtos da Soft Drink S.A.

Do ponto de vista da Cadeia de Suprimentos, tem-se uma empresa focal, a montante e a
jusante, conforme sera abordado no referencial teérico. Nos processos da Bus S.A. o foco sera
a montante e na Soft Drink S.A. o foco sera a jusante da cadeia. Em outras palavras, pode-se
dizer que na Bus S.A. o foco estd no processo, enquanto na Soft Drink S.A., o foco estd no
produto da empresa.

1.3 Objetivos

A seguir sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos que visam
responder a questao de pesquisa proposta.

1.3.1 Objetivo Geral

A fim de responder ao questionamento exposto, tem-se como objetivo principal:
investigar como empresas de diferentes setores realizam praticas de Logistica Reversa Pos-

Consumo.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Diante do objetivo geral, propem-se como objetivos especificos:

e Diagnosticar as praticas de logistica reversa pds-consumo ja existentes em cada um
dos focos de estudo mencionados;

e Identificar as limitaces e as oportunidades de implementacdo ou ampliacdo das
praticas de logistica reversa pds-consumo;

e Verificar a existéncia de possiveis ganhos sociais com a implantacdo ou ampliacdo da

logistica reversa.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os referenciais tedricos utilizados para dar suporte e
fundamentar a andlise. Dos quais, destacam-se: Gestdo da Cadeia de Suprimentos, Gestdo
Sustentavel da Cadeia de Suprimentos e Logistica Reversa. Estes conceitos estdo relacionados

a Logistica Reversa Pos-consumo dos dois casos utilizados como exemplo neste estudo.
2.1 Gestao da Cadeia de Suprimentos

Antes de apresentar uma definigdo para Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply
Chain Management) é conveniente compreender o contexto que envolve 0 gerenciamento
destas praticas. A Cadeia de Suprimentos (Supply Chain), de forma independente, pode ser
considerada uma rede de companhias autbnomas, ou semi-autbnomas, responsaveis pela
obtencgéo, producéo e liberagdo de determinado produto ou servico ao cliente final (PIRES,
2007). Segundo Lambert et al. (1998) ndo é apenas uma cadeia de negoOcios com
relacionamentos isolados, mas uma rede de multiplos negdcios e relacdes.

A Figura 1 representa uma Cadeia de Suprimentos (CS), com destaque a empresa focal
e os dois sentidos basicos que suas negociacdes podem gerar: montante, no sentido de seus
fornecedores; e jusante, no sentido de seu cliente final. Salienta-se que em uma CS hé fluxos
de materiais e informagdes no sentido direto e reverso da cadeia.

Fornecedor Fornecedor Empresa - ;
de 22 camada de 12 camada Focal Distribuidor Varejista Cliente

final

Sentido Montante Sentido Jusante
(Upstream) (Downstream)

A
v

Figura 1 — Representacdo de uma Cadeia de Suprimentos
Fonte: adaptado de Pires (2007)
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Estas cadeias de empresas vistas sob um contexto de relacGes integradas fazem
emergir a Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS). Tal conceito diz respeito ao
gerenciamento do fluxo de materiais, informacdes e recursos através de toda a cadeia, desde
os fornecedores dos produtores de componentes, passando pelos montadores finais,
distribuidores, chegando ao consumidor final. Portanto, a GCS representa o esfor¢co de
integracdo dos diversos participantes do canal de distribuicdo por meio da administragéo
compartilhada de processos-chave de negdcios que interligam as unidades organizacionais e
0os membros do canal, desde o fornecedor inicial de matéria-prima até consumidor final
(FLEURY, WANKE e FIGUEIREDO, 2009, p.42).

Segundo Barbieri et al. (2007), ao conceito de GCS, é atribuido o uso de tecnologias
avancadas que possibilitem o planejamento e controle de uma extensa rede de fatores que
envolvem os elos de uma cadeia de suprimentos, objetivando a producdo de produtos e
servigos que agregam valor aos clientes. De acordo com Fleury, Wanke e Figueiredo (2009),
trata-se de uma abordagem sistémica que implica em alta interacdo entre os envolvidos,
exigindo a consideracdo simultanea de diversos trade-offs.

Conforme Bowersox, Closs e Cooper (2006, p.21), a Gestdo da Cadeia de Suprimentos
compreende empresas que colaboram para alavancar posicionamento estratégico e para
melhorar a eficiéncia das praticas. E, as opera¢des envolvidas nestes procedimentos exigem
processos gerenciais que atravessam areas funcionais dentro de empresas individuais e
conectam parceiros comerciais e clientes para além das fronteiras organizacionais.

Assim, pode-se dizer que uma CS engloba todos os estagios envolvidos, direta ou
indiretamente, no atendimento ao pedido de um cliente. Desta forma, a cadeia ndo é composta
somente pelas funcbes que participam diretamente da fabricacdo do produto, mas também
pelos demais envolvidos na mesma, ou seja, também estdo inclusos transportadoras,
depdsitos, varejistas, os proprios clientes, entre outros (CHOPRA e MEINDL, 2003). Sendo
que, o objetivo da GCS ¢é justamente elevar a sinergia entre os elos, a fim de oferecer ao
cliente final o melhor atendimento possivel. As operacGes de negocios estdo, portanto,
integradas desde a aquisicdo dos materiais iniciais até a entrega de produtos e servi¢os aos
clientes finais.

O que se propde € a satisfacdo do cliente no tempo certo e a reducdo, em todos os elos
da cadeia, dos custos financeiros decorrentes da diminuicdo dos tempos de espera,
armazenamentos, transportes e controles. Portanto, administrar uma CS, significa envolver
todos os seus elos, procurando desenvolver objetivos e estratégias comuns que atendam a

todos os integrantes. Sendo que, as necessidades e expectativas de todos os niveis devem ser
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atendidas em mesmo grau. Tal proposta, bem como as atuais exigéncias de mercado, leva as
organizagles a buscarem, dentro da cadeia produtiva, parcerias ndo exploradas até entdo,
como a formulacdo de estratégias em parceria com os fornecedores, por exemplo.

Dada a natureza colaborativa que deve possuir a Cadeia de Suprimento, torna-se
crucial a selecdo adequada dos parceiros. O ideal sdo empresas que combinem exceléncia em
termos de produtos e servicos, que sejam solidas financeiramente (FLEURY, WANKE e
FIGUEIREDO, 2009) e flexiveis para adaptarem-se a possiveis exigéncias de mercado e
legislacdo. Uma das questdes-chave na GCS é identificar quais processos de negocios devem
ser tratados conjuntamente ao longo da cadeia, tomados sob a perspectiva da empresa focal.
Tal integracdo e gerenciamento exigem um continuo fluxo de informacdes de forma a atender
adequadamente as demandas do cliente final.

Percebe-se, assim, uma tendéncia cada vez maior das empresas manufatureiras de
repassar seus componentes e servicos e reforcar seu foco em suas competéncias centrais. Para
tanto, esperam um desempenho adequado de seus fornecedores. Por isso, muitas empresas
optam por realizar o desenvolvimento destes, com atividades que podem ir de uma avaliacdo
informal das operacbes até a criacdo de um programa de investimento conjunto em
treinamento, melhorias de produtos e processos, etc. (PIRES, 2007).

Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2009, p.39) ha quem considere a GCS como
uma extensdo do conceito de logistica integrada, que envolve uma integracdo interna de
atividades, através de uma ampliacdo da logistica para além das fronteiras organizacionais, na
direcdo de clientes e fornecedores. Mas, esta visao pode ser considerada restrita, ja que a
Gestdo da Cadeia de Suprimentos envolve processos que ultrapassam as atividades
diretamente ligadas a logistica integrada.

Ratificando esta idéia, Pires (2007), afirma que, desde seu surgimento, a GCS tem sido
muitas vezes confundida com a Logistica. Em funcéo disso, em 1998, o Council of Logistics
Management modificou seu conceito de Logistica para indicar que ela é um subconjunto da
GCs:

Logistica é a parte dos processos da Cadeia de Suprimentos que planeja, implementa
e controla o efetivo fluxo e estocagem de bens, servicos e informacGes correlatas
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, como o objetivo de atender as
necessidades dos clientes (PIRES, 2007).

Ja, o Global Supply Chain Forum, grupo de pesquisa americano, definiu que GCS é a
integracdo dos processos de negdcios desde o usuario final até os fornecedores originais

(primérios) que providenciam produtos, servigos e informagdes que adicionam valor para 0s
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clientes e stakeholders (PIRES, 2007). Tal diferenca pode ser exemplificada pelo estreito
envolvimento de fornecedores desde a fase inicial de concep¢do de um produto, que é

tendéncia cada vez mais usual na GCS e ndo representa um processo logistico.

2.2 Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos

As mudancas no ambiente de atuagdo das empresas e da sociedade exigem processos
constantes de adaptacdo e qualificacdo. Diante disto, atualmente, grande énfase tem sido dada
a um viés que pode trazer inumeros beneficios e permitir a permanéncia de muitas
organizacbes no mercado. Trata-se do ajuste a uma realidade que se faz presente de maneira
cada vez mais intensa: as organizacOes e sua relacdo com o meio ambiente. E, este cenario
vem acompanhado de um importante fator, que assume papel cada vez mais decisivo nas
transacdes empresariais e sociais: 0 Desenvolvimento Sustentavel, termo que requer a adogédo
simultanea de principios ambientais, econdmicos e sociais. Caso algum destes ndo seja
mantido, por si s, ndo caracteriza sustentabilidade (BANSAL, 2005).

Diante deste cenario, tem-se que a integracdo entre relacionamentos e interesses ao
longo da Cadeia de Suprimentos, vem recebendo, nos ultimos tempos, a incluséo de variaveis
estratégicas que visam a gestdo sustentavel da cadeia. Esta inclusdo é resultado da busca pelo
Desenvolvimento Sustentavel por parte das empresas, que vai além dos cuidados relacionados
ao controle e prevencao da poluigdo, chegando a relacdo entre a empresa e todos 0s demais
integrantes da cadeia. As organizacOes estdo optando por incluir a abordagem ambiental ao
seu gerenciamento da cadeia, a fim de evitar herdar riscos ambientais dos fornecedores que
possuem menor consciéncia diante destes aspectos (KLASSEN e WHYBARK, 1999).

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos associado a Gestdo Ambiental caracteriza
0 que se chama de Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos (Green Supply Chain
Management). Trata-se de um complemento das atividades tradicionais, incluindo a avaliacdo
dos impactos ambientais de todos 0s produtos e processos desde a extracdo da matéria-prima
até a disposicdo final, considerando outras etapas na estrutura da cadeia como: coleta,
remanufatura, reuso, reciclagem e disposicdo final dos produtos e materiais (BEAMON,
1999).

Tem-se, assim, um novo método de concepcdo ou redesenho da Cadeia de

Suprimentos, incluindo técnicas de reciclagem e re-fabricacdo no processo produtivo.
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Envolve, portanto, a reducdo do impacto ambiental de uma empresa, do inicio ao fim da
cadeia e, da mesma forma, do inicio ao fim do ciclo de vida de um produto (GREEN et al.,
1998 apud ROUTROY, 2009). Esta orientacdo ambiental da GCS vem sendo desenvolvida
pelas organiza¢cBes ndo apenas como uma resposta operacional as pressdes externas, mas
também como um elemento-chave de uma visdo estratégica de negdcios, com o intuito de
buscar melhores resultados ambientais e comerciais, na maioria das vezes, de uma forma
sinérgica.

Tais questdes, ao fazerem parte da abordagem da GCS, pressupdem administracdo
ambiental e cadeias de suprimentos em circuito fechado (closed loop supply chains)
(KLEINDORFER et al., 2005). Assim, as cadeias sdo administradas de um modo coordenado
em direcdo aos objetivos comuns de maximizacdo de ganhos, integrando lucros, sociedade e
planeta na cultura, estratégia e operac@es interorganizacionais (SRIVASTAVA, 2007).

Portanto, pode-se dizer que a GSCS requer uma expansdo da abordagem da gestéo da
cadeia direta, enfatizando aspectos econdmicos, ecoldgicos e sociais das préaticas e teorias de
negocios, como: responsabilidade social corporativa, estratégias de compras verdes, mercado
verde, logistica reversa, analise do ciclo de vida do produto, substituicdo e reutilizacdo de
materiais, reducdo do uso de recursos, entre outras (SVENSSON, 2007).

Diante do exposto, fica evidente que a GSCS inclui diversas atividades, 0 que também
compreende a cooperacdo entre as organizagdes para minimizar os impactos do fluxo de
materiais ou informacdes relativas ao recolhimento de produtos e insumos e, ainda, o retorno
dos produtos no final de seu ciclo de vida e retorno de embalagens. A literatura aborda
diversos processos que fazem parte da GSCS, dentre os principais, pode-se destacar:
ecodesign, compras verdes, analise do ciclo de vida do produto, manufatura ecoeficiente,
logistica reversa, gerenciamento de residuos, gestdo de relacionamentos e parcerias entre 0s
elos.

Neste tipo de gestdo, a empresa de referéncia (focal) da cadeia de suprimentos pode
optar por se envolver diretamente e investir recursos proprios na melhoria das praticas
ambientais junto aos elos da cadeia, ou apenas incrementar relagdes de cunho ambiental. Mas,
este investimento proprio ndo isenta as demais empresas envolvidas, pois, segundo Geffen &
Rothenber (2000), o desenvolvimento de parcerias para melhorar performances ambientais
demanda esforco reciproco de aprendizado por parte dos atores envolvidos no processo; o que
também se aplica as relacBes que compde as préaticas de logistica reversa, conforme ficara

explicito no préximo item deste referencial.
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Toda esta integracdo e complexidade dos sistemas produtivos, bem como a
necessidade de desenvolvimento de projetos logisticos que aperfeicoem os processos, levam
as empresas a promoverem um maior envolvimento com os fornecedores. Visto que ndo basta
ao fabricante buscar a exceléncia operacional, se os outros elos da cadeia apresentam
precariedades na realizacdo das atividades produtivas, causando ineficiéncia, somando
retrabalhos e refugos ao longo do processo (WOOD Jr; ZUFFO, 1998). Este enfoque voltado
as parcerias é de suma importancia para as empresas que desejam obter bons resultados em
atividades ligadas ao seu desempenho ambiental. Confirmando esta idéia, Bowen et al.
(2001), afirmam que préticas que promovem a parceria em “projetos verdes”, incluem
envolvimento direto dos fornecedores e clientes na implementacdo de um novo processo de
producdo ou modificacdes do produto.

Outro aspecto a ser ressaltado é a clara tendéncia da legislacdo ambiental tornar as
empresas cada vez mais responséveis pelo ciclo de vida de seus produtos (GONCALVES-
DIAS et al., 2007). Em outras palavras, as empresas estdo sendo, cada vez mais,
responsabilizadas pelo destino adequado de seus produtos mesmo ap0s a entrega aos clientes,
além do 6nus pelo impacto ambiental provocado pelos residuos gerados em seu processo
produtivo.

Diante disto, pode-se dizer que a crescente difusdo das praticas da GSCS ¢é
impulsionada, principalmente, pela necessidade das empresas em lidar com os desafios
ambientais que ndo podem ser resolvidos somente com base em seus proprios recursos
(técnicos, gerenciais e econdmicos), mas que exigem o envolvimento de outros atores que séo
co-responsaveis pela sua geracdo. Trata-se do uso intensivo de matérias-primas e recursos
naturais, a producdo crescente de residuos, os impactos ambientais do transporte de bens aos
seus mercados finais. E estes sdo apenas alguns exemplos de aspectos ambientais que nédo
podem ser totalmente resolvidos sem a participacao ativa dos fornecedores, revendedores e
clientes finais (Srivastava apud TESTA, IRALDO e JOHNSTONE, 2010).

Em relacdo aos beneficios proporcionados pelo GSCS, de acordo com Routroy (2009),
estes incluem o sistema de reducdo de custos, maior facilidade de penetracdo no mercado
global, reducdo dos recursos (material, méo-de-obra, consumo de energia), reducdo de
residuos, boa propaganda, vantagem competitiva, possivel melhoria do nivel de satisfacdo do
cliente, melhoria da imagem, melhores relacées com stakeholders e aumento da motivagédo do
pessoal. Portanto, ao lado de diminuicdo de riscos e custos, as praticas de GSCS também

podem fornecer vantagens estratégicas e competitivas as empresas.
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Assim, pode-se dizer que os fatores que motivam o GSCS podem ser de ordem ética,
como por exemplo, refletindo os valores dos gestores; e/ou comercial, obtendo vantagem
competitiva ao sinalizar preocupacdo com o ambiente. Estes fatores podem ser divididos em:
"fatores externos”, principalmente relacionados a pressdo dos stakeholders, e "fatores
internos”. A diferenca se faz de acordo com a fonte do “estimulo™ que impulsiona o
desenvolvimento dessas praticas, e que incentivam a sua difusdo através da cadeia de
suprimentos, bem como seu compartilhamento com clientes e fornecedores (TESTA,
IRALDO e JOHNSTONE, 2010).

No entanto, de acordo com Sheu, Chou e Hu (2005), apesar da importancia da GSCS,
a integracdo de fluxos logisticos deste tipo de cadeia de producdo ainda permanece como uma
questdo critica. Primeiramente, do ponto de vista estratégico, é dificil coordenar as atividades
de todos os membros da cadeia, incluindo os canais de distribuicdo e o0s canais
correspondentes de retorno. Ao maximizar os lucros de um membro da cadeia logistica
reversa, Nndo necessariamente maximizam-se os lucros de outras organizagdes envolvidas na
cadeia de suprimentos verde, devido aos custos que podem ser gerados.

Em segundo lugar, ha uma falta de modelos adequados ao uso de ferramentas de
gerenciamento dos fluxos logisticos associados a cada membro da cadeia, sob a condicdo de
otimizacdo do sistema no processo de GSCS. Além disso, incertezas no comportamento do
cliente final, principalmente quanto a devolucdo de produtos pds-consumo, e outros fatores
externos tais como as politicas e regulamentacbes governamentais, também influenciam o
desempenho de uma cadeia de fornecimento verde, particularmente nos canais de logistica
reversa (SHEU, CHOU e HU, 2005). Percebe-se, portanto que o foco de gestdo das empresas
esta centrado numa perspectiva sistémica, amplamente influenciado por aspectos externos e

de ordem estratégica.

2.3 Logistica Reversa

Neste item discute-se o conceito de Logistica Reversa e a sua relacdo com a Gestédo
Sustentavel da Cadeia de Suprimentos.

De meados dos anos 80 até os dias atuais, tem sido dada uma énfase mais estratégica
as operacoes logisticas, que passam a representar um elemento diferenciador na exploragdo de

vantagens competitivas pelas empresas. Neste contexto se encaixa 0 conceito de Gestdo da
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Cadeia de Suprimentos, com maior preocupacdo das interfaces entre as diferentes funcoes
empresariais. Outra questdo que também vem ganhando relevéncia, nos dias atuais, é a
inclusdo da responsabilidade socioambiental nos projetos de novos sistemas logisticos, com
grande espaco para questdes ecoldgicas, por exemplo.

Em se tratando de logistica tradicional, esta envolve o fluxo de materiais (gestdo de
estoques e movimentacéo fisica) ao longo de uma Cadeia de Suprimentos no seu sentido a
jusante. E, sdo as decisdes da CS que estabelecem a estrutura operacional na qual a logistica
sera desempenhada (BOWERSOX, CLOSS e COOPER, 2006, p.22). Mas, segundo Pires
(2007), existem outros dois fluxos que também devem ser gerenciados: as embalagens e 0s
recipientes utilizados nos transportes e os produtos apds o fim de sua vida util. Sendo que,
estes dois casos normalmente apresentam fluxo no sentido a montante. Neste momento,
percebe-se uma ampliacdo de atuacdo, especificamente sobre o tipo de fluxos logisticos
existentes. Este novo cenario fica explicito na definicdo de Dornier et al. apud Leite (2005)
para logistica:

Logistica é a gestdo de fluxos entre funcdes de negdcio. A definicdo atual de
logistica engloba maior amplitude de fluxos que no passado. Tradicionalmente as
companhias incluiam a simples entrada de matérias-primas ou o fluxo de saida de
produtos acabados em sua defini¢do de logistica. Hoje, no entanto, essa defini¢do
expandiu-se e inclui todas as formas de movimentos de produtos e informacgGes.

Nos anos 80, o conceito de logistica reversa limitava-se apenas a um movimento
contrario ao fluxo direto de produtos na cadeia de suprimentos. No entanto, na década de 90
novas abordagens foram introduzidas e o conceito evoluiu impulsionado pelo aumento da
preocupacdo com a preservacdo ambiental. A partir deste periodo, as empresas de
processamento e distribuicdo passaram a ver na logistica reversa uma importante fonte de
reducdo de perdas (CHAVES e BATALHA, 2006). De acordo com Srivastava and Srivastava
(2006) as questdes relacionadas a logistica reversa sdo impulsionadas principalmente pelos
regulamentos, na Europa; tem fins lucrativos, na América do Norte; e estdo em estagio
incipiente em outras partes do mundo.

Observa-se assim, que além dos fluxos diretos tradicionalmente considerados, a
logistica moderna também engloba o retorno (fluxo reverso) de produtos e seus componentes,
que podem ser: pegas a serem reparadas, embalagens vazias, produtos vendidos e néo
consumidos, produtos para serem remanufaturados, materiais usados que podem ser
reciclados, etc. Sendo que, a crescente preocupagdo com o meio ambiente vem dando novo
sentido e importancia as préaticas ja existentes de reutilizacdo de materiais. Hoje, as novas

dimensbes destas atividades, empregam o conceito de ciclo ao antigo fluxo Unico de
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materiais, dando origem a um novo fluxo, que parte do consumidor e chega ao fornecedor
novamente.

Segundo Rogers e Tibben-Lembke (1998), Logistica Reversa € o processo de
planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia e custo efetivo do fluxo de matérias-
primas, estoques em processo, produtos acabados e as informagdes correspondentes do ponto
de consumo para o ponto de origem, com o propoésito de recapturar o valor ou destinar a
apropriada disposicdo. No Quadro 1, sdo trazidas algumas importantes definicbes para

Logistica Reversa que vao ao encontro da proposta realizada neste estudo.

Autor Defini¢des para Logistica Reversa

Pohlen and Farris E o movimento de mercadorias do consumidor em direcio ao produtor,

(1992) no canal de distribuicéo.

Fleischmann et al. E um processo que engloba as atividades logisticas de produtos ndo

(1997) mais utilizados pelo usuario, para produtos novamente utilizaveis em
um mercado.

Carter and Ellram Processo pelo qual as empresas podem se tornar ambientalmente mais

(1998) eficientes através da reciclagem, reutilizacdo e redugdo da quantidade
de materiais utilizados.

Dowlatshahi (2005) Processo pelo qual uma industria recupera produtos ou pegas a partir
do ponto de consumo, para uma possivel reciclagem, remanufatura ou
descarte.

Quadro 1 — Definic¢Ges para Logistica Reversa
Fonte: adaptado de Routroy (2009).

Pode-se dizer, entdo, que o foco de atuacdo da logistica reversa envolve a reintroducdo
de produtos ou materiais na cadeia produtiva, atravées de todas as operacdes relacionadas a sua
reutilizacdo, com atividades logisticas destinadas a coletar, desmontar e processar produtos
e/ou materiais usados. Deste modo, torna-se importante considerar que a correta
implementacdo de um sistema de logistica reversa leva a necessidade de analisar fluxos

especificos da cadeia de suprimentos, conforme pode ser visualizado na Figura 2.
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Retornar ao Fornecedor

Revender

Materiais

Secundarios — Expedir Y| Embalar Y| Colatar
Recondicionar

Reciclar

Descarte

Processo Logistico Reverso

Figura 2 — Cadeia de Suprimentos e Logistica Reversa
Fonte: Lacerda apud Barbieri et al. (2007).

Conforme mencionado anteriormente, faz-se necessario analisar as etapas da cadeia de
suprimentos relacionadas ao retorno e reintroducdo de produtos e materiais ao sistema
produtivo. A Figura 2 destaca alternativas de destinacdo destes produtos, como: retorno ao
fornecedor, revenda, recondicionamento, reciclagem ou descarte (caso ndo seja possivel
reaproveita-lo). Ressalta-se que, produtos finais que podem ser reciclados, tém a capacidade
de ampliar a préatica da logistica reversa, oferecendo as empresas possibilidade de utilizar
parte dos seus rejeitos, produtos danificados ou que chegaram ao final de sua vida util, como
matéria-prima novamente. Assim, toda a cadeia pode ser estruturada de forma que as
atividades desenvolvidas causem menor impacto ambiental, sem comprometer o desempenho
econémico das empresas.

De acordo com Svensson (2007), a GSCS requer uma expansao da abordagem da
gestdo da cadeia direta, enfatizando aspectos como: responsabilidade social, estratégias de
compras verdes, analise do ciclo de vida do produto, substituicdo e reutilizacdo de materiais,
reducdo do uso de recursos e logistica reversa. Da mesma forma, Rao & Holt (2005) trazem
que a GSCS pode contemplar iniciativas ambientais nas fun¢des de compra, na producéao, nas
funcdes de entrega e na logistica reversa, incluindo fornecedores e contratantes. Segundo
estes mesmos autores, ao envolver iniciativas junto a logistica reversa, a GSCS inclui e
envolve fornecedores de materiais, contratantes de servigos, vendedores, distribuidores e
usuarios, os quais trabalham juntos para mitigar impactos ambientais advindos de suas

atividades. As organizagdes estdo buscando envolver toda a cadeia nas decisdes a respeito de
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como evitar a geracdo de residuos em determinados projetos. Para isso, repassam aos seus
fornecedores necessidades de adaptacdo a exigéncias de stakeholders e de legislacao.

Diante disso, pode-se dizer que a Logistica Reversa € um dos elementos que compde a
Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos, ambas vinculadas a Gestdo da Cadeia de

Suprimentos, conforme pode ser visualizado na Figura 3.

Gestao da CS

Gestdo Sustentavel da CS

Logistica Reversa

/
1
1
1
1
1
1
1
1
\

Figura 3 — Relagéo entre Gestdo da CS, Gestdo Sustentavel da CS e Logistica Reversa

No entanto, mesmo atrelada a Gestdo da Cadeia de Suprimentos, a Gestdo Sustentavel
da Cadeia de Suprimentos deve ser vista sob uma perspectiva mais ampla, tendo em vista que
considera variaveis ndo contempladas pela GCS, considerando, por exemplo, os efeitos sobre
0 meio ambiente, responsabilidade social, stakeholders indiretos, etc.

Nesse sentido, € conveniente ressaltar que, para que haja uma pratica eficiente de
logistica reversa inserida no contexto da GSCS, existe um conjunto de atividades que uma
empresa pode realizar ou terceirizar. Entre estas atividades encontram-se a coleta; separacao;
embalagem e expedicgéo de itens usados, danificados ou obsoletos, dos pontos de venda ou de
consumo até os locais de reprocessamento; reciclagem; revenda ou descarte (STEVEN, 2004).
A andlise dos produtos e materiais tem a funcdo de definir seu estado e determinar o processo
ao qual devera se submeter. Assim, os produtos podem retornar ao ativo da empresa, como
insumo da producdo, ou mesmo, como produto destinado ao mercado secundario, conforme
ficou explicito na Figura 2.

A gestdo de recipientes e embalagens pode envolver processos logisticos complexos,

além de restricbes legais, sanitarias, econdmicas, etc. Neste mesmo contexto, a gestdo de
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produtos apo6s o fim de sua vida util também tem sido um tema que vem fazendo parte da
pauta das empresas. Ha evidéncias cada vez maiores que a sociedade ndo esta disposta a
responsabilizar-se pelos rejeitos industriais e, a legislacdo, vem nesta mesma direcdo (PIRES,
2007). O que tende a prevalecer ¢ a maxima que quem produz é responsavel pelo produto,
apos o fim de sua vida til. Fato que pode ser exemplificado e comprovado pela Lei Estadual
n® 9921/93 (artigo 9°) e pelo Decreto n° 38356/98 (artigo 13), disponiveis para consulta nos
Anexos A e B. Ha também, a Lei N° 12.305 que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), aprovada em 2 de agosto de 2010, a e tem como “pano de fundo” as praticas
de logistica reversa.

Hé& pouco tempo, os fabricantes ndo eram responsabilizados pelos seus produtos, apos
0 consumo destes. Os residuos e embalagens, em sua totalidade, eram jogados fora, sem
nenhum cuidado ambiental. Mas, como pode-se perceber, legislacbes somadas a
conscientizacdo dos consumidores tendem a levar as empresas a repensarem sua
responsabilidade sobre os produtos ap6s o fim de sua vida atil. De acordo com Rogers e

Tibben-Lembke (1998), a Europa, sobretudo a Alemanha, € pioneira neste sentido.

2.3.1 Logistica Reversa Pos-venda e Pds-consumo

Existem duas grandes areas de atuacdo da Logistica Reversa, diferenciadas pelo seu
estagio ou fase do ciclo de vida util do produto retornado: logistica reversa de pos-venda e
logistica reversa de poés-consumo. Segundo Leite (2003), a primeira area se ocupa do
equacionamento e operacionalizacdo do fluxo fisico e das informacgdes logisticas
correspondentes aos bens no seu pos-venda, sem Uso Ou COmM Pouco Uuso.

Neste caso, parte dos produtos necessita retornar aos fornecedores por razdes
comerciais, garantias dadas pelos fabricantes, erros no processamento de pedidos ou falhas de
funcionamento. Além disso, no Brasil o Cdédigo de Defesa do Consumidor permite a
desisténcia da compra num prazo de sete dias. Assim, muitas empresas, por razdes
competitivas, estdo adotando politicas mais liberais de devolucdo dos produtos. Convém
destacar que a logistica reversa de pds-venda, na maioria das vezes, € vista como um custo
por parte das empresas.

A logistica reversa de pds-consumo, por sua vez, tratada por Barbieri e Dias (2002)

como logistica reversa sustentavel, é uma ferramenta importante para implementar programas
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de producdo e consumo sustentaveis, ou seja, sua preocupacdo € a recuperacdo de materiais
pos-consumo, sendo, portanto, um instrumento de gestdo ambiental. Leite (2003) denomina
logistica reversa de p6s-consumo como sendo a area que equaciona e operacionaliza o fluxo
fisico e as informacdes relativas aos bens descartados pela sociedade que retornam ao ciclo de
negdcios ou ao ciclo produtivo por meio de canais de distribuicdo reversos. A Figura 4

demonstra como funciona este processo.

Matérias Primas Matérias Primas Mercados
Secundarias Secundarios

U / il il
Fabricagao Reuso/ Desmanche/
Reciclagem Industrial

l i

Destinagao Distribuigido Reversa
L f
Varejo Varejo Reverso
! i
Consumidor Coleta
I i
Destino Produtos de Destino
Seguro &= Pos-consumo = | Nao Seguro

Figura 4 — Fluxograma da Logistica Reversa Pés-Consumo
Fonte: Adaptado de Leite, 2003.

Tanto a logistica reversa de pds-venda quanto a atividade relacionada ao pds-consumo
possuem vantagens econdmicas para a empresa que as utiliza. Leite (2003) afirma que o
objetivo econémico de implantacdo da logistica reversa de pds-consumo se deve as
economias relacionadas com o aproveitamento das matérias-primas secundarias ou
provenientes de reciclagem, bem como da revalorizacdo dos bens pela reutilizacdo e
reprocesso. Tais conceitos relacionando a logistica reversa conduzem a seguinte definicdo,
proposta por Leite (2003, p.17):

Logistica reversa € a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o
fluxo e as informacg0es logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda
e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais

de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econémico,
ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.
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Pode-se dizer que as duas areas da logistica podem promover ganho de imagem,
aumento de competitividade e reducdo de custos para as empresas. O pds-venda, através da
fidelizacdo dos clientes, protecdo a marca e redistribuicdo de estoques. J&, o pGs-consumo,
pelo reaproveitamento de produtos e materiais e revalorizacdo ecoldgica. Salienta-se que,
neste estudo, o foco foi a logistica reversa de pds-consumo.

Segundo Lacerda apud Barbieri et al. (2007), o reaproveitamento dos produtos e
embalagens tem aumentado nos ultimos anos, ocasionado, principalmente, pelas questdes
ambientais, pela concorréncia - diferenciacdo por servico e pela reducdo de custos. Deste
modo, os mecanismos de logistica reversa se tornam de extrema importancia para a gestdo
ambiental, pois agilizam o fluxo de mercadorias ja utilizadas, do consumidor até o fabricante.

Existem algumas areas que ja fazem uso, de forma mais intensa, da logistica reversa
de pds-consumo. A industria de bebidas, através do retorno das embalagens é a mais
tradicional (latas de aluminio, PET e vidro). Pode-se mencionar também as siderdrgicas, ja
que algumas usam parte da sucata produzida por seus clientes como insumo de producdo. O
retorno de equipamentos tecnoldgicos também tem se mostrado lucrativo para o setor, com a
reutilizacdo de pecas e equipamentos. Entre eles estdo os minérios de alto valor agregado,
como cobre, prata e ouro.

Além deste, outro canal de logistica reversa de pds-consumo tem se tornado uma
exigéncia cada vez maior, trata-se do retorno de produtos nocivos ao meio ambiente, como as
embalagens de agrotoxicos, pilhas, baterias, residuos de tintas e produtos utilizados em
pesquisas laboratoriais, por exemplo. A operacionalizacdo de uma cadeia deste tipo, no longo
prazo deve atender a algumas condic¢des essenciais, para que 0s materiais ndo terminem na
“disposi¢do final”, poluindo o meio ambiente. Estas condi¢des foram levantadas por Leite
(2003):

. remuneracédo de todas as etapas reversas que satisfaca aos interesses econémicos dos

diversos agentes.

. qualidade aceitavel dos materiais reciclados para a finalidade a que se destinam.

. escala econémica da atividade para garantir uma atividade de cunho empresarial e de

custos compativeis.

. mercado para os produtos com conteddo de reciclados que garanta uma demanda

estavel.

Ao conhecer estas necessidades e oportunidades relacionadas a logistica reversa, deve-

se ter em mente algumas estratégias essenciais para que as a¢oes atinjam o objetivo esperado.
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Os seguintes elementos séo apresentados por Lacerda apud Barbieri et al. (2007) como fatores

criticos de sucesso nos casos de logistica reversa:

e Bons controles de entrada: consiste na identificacdo do estado dos materiais a serem
retornados e a decisdo se 0 material pode ou néo ser reutilizado;

e Processos padronizados e mapeados: a mudanca do foco na logistica reversa, onde
deixa de ser um processo esporadico e de contingéncia, passando a ser considerado um
processo regular, que requer documentacdo adequada através do mapeamento de
processos e formalizagcdo de procedimentos. Deste modo, pode haver o estabelecimento
de controles, bem como a identificacdo de oportunidades de melhorias;

e Ciclo de tempo reduzido: é o tempo considerado entre a identificacdo da necessidade
de reciclagem, disposicdo ou retorno de produtos e o seu efetivo processamento;

e Sistemas de informacdo adequados: o processo de logistica reversa necessita do
suporte da tecnologia da informacdo (TI), a fim de viabilizar o atendimento de
requerimentos necessarios para a operagdo. Algumas funcionalidades sdo requeridas,
como: informacédo centralizada e confiavel, rastreabilidade, avaliacdo de avarias, entre
outras;

e Rede logistica planejada: consiste na infra-estrutura logistica adequada para lidar com
os fluxos de entrada de materiais usados e fluxos de saida de materiais processados.
Envolve instalacdes; sistemas; recursos financeiros, humanos e maquinas; entre outros;

e Relacdes colaborativas na cadeia: como ha uma série de agentes envolvidos no
processo, surgem questdes relacionadas ao nivel de confianca entre as partes
envolvidas. Informacdes tais como, nivel de estoques, previsao de vendas e tempo de
reposicdo dos materiais, devem ser trocadas entre 0s membros da cadeia (fornecedores

e clientes), para gue o sistema funcione de maneira eficiente.

Diante destes aspectos, acredita-se que quem tem melhor organizacdo logistica
convencional, estd em melhores condicbes de gerenciar a logistica reversa e,
consequentemente, pode encontrar-se em vantagem competitiva sobre seus concorrentes.
Caso contrario, havera necessidade de maiores esforcos para atingir os objetivos. E
importante destacar que existem alguns aspectos que influenciam diretamente na forma como
serdo conduzidas as estratégias de logistica reversa nas empresas.

Séo fatores condicionantes ou que podem modificar a estrutura e a organizacdo dos

canais reversos. Segundo Felizardo et al. (2002), destacam-se: custos; oferta de materiais
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reciclados; tecnologia, que varia em funcdo do produto de pds-consumo utilizado; logistica
das matérias de pos-consumo, e em particular a transportabilidade destas; mercado, sendo
necessario haver quantitativa e qualitativamente mercado para os produtos fabricados com
materiais reciclados; ecologia, onde novos comportamentos passam a exigir novas posi¢oes
estratégicas das empresas sobre o impacto de seus produtos e processos industriais; governo,
no que tange a legislacéo; e responsabilidade social, com a valorizacdo social e possibilidade
de producéo e consumo de produtos ecologicamente corretos.

Portanto, pode-se inferir que os projetos relacionados aos canais de distribuicdo
reversa sofrerdo variagoes, de acordo com a necessidade e peculiaridades de cada empresa. A
implementacdo das praticas de logistica reversa voltadas a gestdo ambiental, necessita do
envolvimento de todos os membros da cadeia de suprimentos para sua efetivacdo. Neste caso,
um importante aspecto deve ser considerado, que € o nivel de relacionamento entre 0s
diversos agentes desse processo (BARBIERI e DIAS, 2002).

A Figura 5 mostra quais caminhos podem ser percorridos. O cliente pode retornar o
produto diretamente para a industria fabricante ou para o fornecedor e a industria, por sua vez,

faz o retorno diretamente ao fornecedor.

Fornecedor » Industria > Cliente

F 3

Logistica Reversa Logistica Reversa

Logistica Reversa

Figura 5 — Redes de Distribuicdo Reversa
Fonte: Felizardo et al (2002)

Os fluxos reversos demonstrados na Figura 5 podem trazer novas perspectivas de
abordagem para a obtencdo de vantagem competitiva por parte das empresas. Chopra e
Meindl (2003) afirmam que para uma empresa ser bem-sucedida, a estratégia de cadeia de
suprimentos e a estratégia competitiva devem estar alinhadas. Uma estratégia competitiva vai
especificar um ou mais segmentos de clientes que determinada empresa pretende satisfazer. A
fim de alcancar o alinhamento estratégico, a organizacdo deve garantir que suas habilidades
na cadeia de suprimento apoiem sua habilidade de satisfazer os segmentos dos clientes-alvo.

De acordo com Sanches (2000), em uma gestdo pré-ativa, 0 meio ambiente ndo € mais
considerado um elemento adicional de custos, mas sim, uma oportunidade de obtencdo de

vantagens competitivas, em especial, a antecipacdo de novos mercados. Sendo que, a base
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para vantagens competitivas duradouras e sustentiveis residem nas diferengas de
comportamento estratégico entre uma empresa e seus concorrentes. Portanto, uma empresa
deve ser capaz de criar e operacionalizar estratégias que as diferenciem de seus concorrentes e
proporcionem a obtencdo de vantagens competitivas de longo prazo.

De acordo com este mesmo autor, para ser visualizada e compreendida, a vantagem
competitiva ndo pode ser analisada sob o ponto de vista da empresa como um todo. Ela se
origina em atividades segmentadas como producdo, projeto, marketing, logistica, dentre
outras. Cada atividade é fonte potencial de vantagem competitiva para a empresa. A logistica
reversa, por perpassar varias destas funcGes, pode ser responsavel por vantagens competitivas
ligadas mais ou menos profundamente a cada uma delas.

A diferenciacdo de produtos e servigos € uma estratégia importante para a criacdo de
vantagem competitiva. A diferenciacdo dos servigos logisticos, por exemplo, agregando valor
ou atendendo as necessidades de clientes com preocupacdes especificas, € uma forma de
obtencdo de vantagem competitiva. A logistica contribui para o sucesso das organizagdes nao
somente por propiciar aos clientes a entrega de produtos ou servi¢os nos padroes esperados,
mas também por promover suporte ao produto apds sua venda ou seu consumo.

Muitas organizacOes perceberam que podem transformar este problema em uma
grande fonte de vantagem competitiva, principalmente em se tratando de imagem
institucional. O aumento no nivel de servigco proporcionado por esta atividade fortalece a
cadeia de valor de uma empresa que, se bem configurada, reforca sua vantagem competitiva
(Chaves, 2005).

S@o exemplos de vantagens competitivas que podem ser obtidas pela adocdo de
politicas e instrumentos de logistica reversa, de acordo com Rogers e Tibben-Lembke (1998),
Leite (2003), Steven (2004) e Chaves (2005):

e Reducdo de custo: O reaproveitamento de materiais e a economia com embalagens
retornaveis fornecem ganhos que estimulam novas iniciativas e esforgcos em
desenvolvimento e melhoria dos processos de logistica reversa;

e Uma forma de ganho de vantagem competitiva frente aos concorrentes € a garantia de
politicas liberais de retorno de produtos (estratégia de minimizar as barreiras para
retorno e troca de produtos), buscando a fidelizacdo dos clientes. Além disso,
compartilhar a responsabilidade pelo descarte de determinados residuos com

fornecedores, por exemplo, pode trazer beneficios importantes as empresas; e
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e Diferenciacdo da imagem corporativa: Muitas empresas estdo utilizando logistica
reversa estrategicamente e se posicionando como empresa-cidadd, contribuindo com a
comunidade e ajudando as pessoas menos favorecidas.

e Surgimento de novas restricdes ambientais provenientes da conscientizacdo sobre a
conservagao ambiental. Este fato induz a uma reorientagdo da producéo e do consumo
que tenha entre suas premissas 0 crescimento sustentavel. Assim, a logistica deve
buscar a minimizacdo do impacto ambiental, ndo s6 dos residuos oriundos das etapas

de producéo e do pds-consumo, mas ao longo do ciclo de vida dos produtos.

Convém destacar que o relacionamento cliente-fornecedor tem significativa
importancia para o0 aumento do desempenho e obtencdo de vantagem competitiva
organizacional. Fornecedores podem ter um impacto direto nas dimens@es: custo, qualidade,
tecnologia, entrega, flexibilidade e lucratividade. Um relacionamento bem desenvolvido e
estruturado com os fornecedores encoraja uma abordagem conjunta de solucdo de problemas.
E especificamente, quanto a gestdo ambiental, € possivel propiciar programas colaborativos
para a reducdo de desperdicios e para a inovagdo em tecnologias ambientais, levando a
empresa consumidora a conhecer 0s impactos ambientais da cadeia de suprimentos
(SIMPSON; POWER, 2005).

Diante deste cenario, fica implicito que o processo de logistica reversa esta
diretamente relacionado ao fator competitivo das empresas, em que o atendimento as
necessidades do cliente, uma estreita relacdo entre fabricantes e fornecedores, e a efetivacao
de estratégias ambientais sdo elementos fundamentais para o alcance de niveis elevados de

competicéo.

2.4 Abordagens tedricas x discussdo dos resultados

Apos realizada a revisdo de literatura e, em posse dos dados coletados junto as
empresas, foi construido o Quadro 2, que apresenta uma sintese das principais abordagens
tedricas presentes no referencial e que serdo utilizadas na discussdo dos resultados, bem

como, 0s seus respectivos autores e o foco dado a analise.
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Autor Enfoque Conceito Foco na
analise
Fleury, Gestdo da Integracdo dos diversos participantes do canal de
Wanke e Cadeia de distribuicdo por meio da administracdo compartilhada
Figueiredo | Suprimentos de processos-chave de negdcios que interligam as
(2009) unidades organizacionais e 0s membros do canal,
desde o fornecedor inicial de matéria-prima até o
consumidor final. Bus S.A.
Bowersox, | Gestdo da Envolve empresas que colaboram para alavancar ES_Oft
Closs e Cadeia de posicionamento estratégico e melhorar a eficiéncia das Drink
Cooper Suprimentos praticas.  As  operagbes  envolvidas  nestes SA.
(2006) procedimentos exigem processos gerenciais que
atravessam &reas funcionais e conectam parceiros
comerciais e clientes para além das fronteiras
organizacionais.
Pires Desenvolvime | Atualmente, as empresas esperam um desempenho
(2007) nto de cada vez mais adequado de seus fornecedores. Por
fornecedores isso, muitas optam por realizar o desenvolvimento
destes.
Klassene | GSCS com As organizacBes estdo optando por incluir a Bus S.A.
Whybark | foco nos abordagem ambiental ao seu gerenciamento da cadeia,
(1999) fornecedores a fim de evitar herdar riscos ambientais dos
fornecedores que possuem menor consciéncia diante
destes aspectos.
Beamon Gestdo Complemento das atividades tradicionais, incluindo a
(1999) Sustentavel da | avaliagdo dos impactos ambientais de todos o0s
Cadeia de produtos e processos desde a extracdo da matéria-
Suprimentos prima até a disposicdo final, considerando etapas
como: coleta, remanufatura, reuso, reciclagem e
disposicao final dos produtos e materiais. Bus S.A.
Geffene Parcerias entre | O desenvolvimento de parcerias para melhorar e Soft
Rothenber | membros da performances ambientais demanda esfor¢o reciproco Drink
(2000) Cadeia de aprendizado por parte dos atores envolvidos no S.A.
processo.
Bowen et Préticaf que promovem a parceria em “projetos
verdes”, incluem envolvimento  direto  dos
al. (2001) . . «
fornecedores ou clientes na implementagdo de um
novo processo de produgdo ou modificacbes do
produto.
Gongalves- | Influéncia da Tendéncia da legislacdo ambiental em tornar as
Diasetal. | legislacdo empresas cada vez mais responsaveis pelo ciclo de
(2007) ambiental vida de seus produtos.
A0 maximizar os lucros de um membro da cadeia BUS S.A
Sheu, Remuneracio | logistica reversa, ndo necessariamente maximizam-se o
Chou e Hu | da Cadeia os lucros de outras organizagGes envolvidas na cadeia
(2005) Reversa de suprimentos verde, devido aos custos que podem
ser gerados.
Chaves e Evolugéo da Anos 80: logistica reversa limitava-se apenas a um
Batalha teoria — movimento contrario ao fluxo direto de produtos na
(2006) Logistica CS. Anos 90: conceito evoluiu impulsionado pelo
Reversa aumento da preocupacdo com a preservacdo
ambiental. Empresas de processamento e distribuicdo
passaram a Vvé-la como uma importante fonte de
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reducéo de perdas.

Rogers e Logistica Processo de planejamento, implementacéo e controle | Bus S.A.
Tibben- Reversa da eficiéncia e custo efetivo do fluxo de matérias- e Soft
Lembke primas, estoques, produtos acabados e as informag6es Drink
(1998) correspondentes do ponto de consumo para o ponto de SA.

origem com o0 proposito de recapturar o valor ou
destinar a apropriada disposicao.

Logistica Area da logistica empresarial que planeja, opera e
Leite Reversa pos- controla o fluxo e as informagBes logisticas
(2003) venda e pds- correspondentes, do retorno dos bens de pos-venda e
consumo de poés-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo

produtivo, por meio dos canais de distribuicdo
reversos, agregando-lhes valor econémico, ecoldgico,
legal, logistico, de imagem corporativa.

Dowla- Logistica Processo pelo qual uma industria recupera produtos ou Soft
tshahi Reversa pés- pecas a partir do ponto de consumo, para uma possivel Drink
(2005) consumo, com | reciclagem, remanufatura ou descarte. S.A
foco na
inddstria

Quadro 2 - Sintese das abordagens teoricas, autor e enfoque

Assim, o Quadro 2 apresenta uma sintese das abordagens tedricas que irdo subsidiar as
analises dos dados coletados nesta pesquisa. Salienta-se que, embora todas as abordagens
refiram-se ao tema investigado, identificou-se que o foco de algumas abordagens explica com
mais propriedade o que ocorre em algum dos casos.

Como por exemplo, a influéncia da legislacdo ambiental nas praticas de logistica
reversa, discutida por Gongalves-Dias et al. (2007), que podera ser observada na analise dos
resultados das duas empresas. No entanto, quando se trata da responsabilizagdo dos
fornecedores pelo descarte adequado ou reutilizacdo de suas embalagens, o foco serd a Bus
S.A. e, quando o enfoque é a legislacdo voltada para o incentivo ao uso de resina de PET
reciclado, por exemplo, a analise contempla a Soft Drink S.A.

Ja, Pires (2007) e, Klassen e Whybark (1999), abordam o desenvolvimento de
fornecedores e a GSCS com foco nas relagdes com os fornecedores, contribuindo assim, para
as andlises do caso da Bus S.A. Os autores Sheu, Chou e Hu (2005), por sua vez, tratam da
remuneracdo da cadeia reversa, onde nem sempre ocorre a maximizacgao dos lucros de todos
os envolvidos, situagdo que também esta presente nos resultados da Bus S.A. Portanto,
quando a teoria recai sobre os fornecedores, a analise relacionada ao tema esta presente de
forma mais explicita no caso da empresa Bus S.A.

Quando a teoria discute a Gestao Sustentavel da Cadeia de Suprimentos como um todo

e as parcerias que podem ser feitas entre 0s membros da cadeia reversa, estes conceitos sao
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abordados nas andlises das duas empresas, principalmente por contemplarem, de forma direta,
a logistica reversa. Este tema é estudado por Leite (2003) e Rogers e Tibben-Lembke (1998),
envolvendo também o pds-consumo de embalagens, tendo em vista a reciclagem e a melhoria
da imagem da organizacdo. Isto auxilia nas analises das duas empresas. Mas, quando o
enfoque da logistica reversa estd na inddstria, da forma como aborda Dowlatshahi (2005), o
foco da analise é adequado a Soft Drink S.A.

Finalizada a revisdo tedrica, no capitulo a seguir sdo apresentados os métodos e

procedimentos utilizados neste estudo.



3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Neste capitulo sdo apresentados o método e os procedimentos utilizados para a
realizacdo deste estudo e a justificativa para tais abordagens. Para tanto, serdo descritos: o tipo
de pesquisa, as técnicas e instrumentos de coleta dos dados, bem como o0s seus procedimentos

de analise, finalizando com o quadro-resumo da pesquisa.

3.1 Tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, cujo método utilizado foi o estudo de
caso. De acordo com Stern apud Strauss e Corbin (2008, p.24), os métodos qualitativos
podem ser usados para explorar areas substanciais sobre as quais pouco se sabe, ou sobre as
quais sabe-se muito, para ganhar novos entendimentos. Além disso, a opcdo pela pesquisa
qualitativa justifica-se por esta ser essencialmente interpretativa, permitindo ao pesquisador
desenvolver um maior detalhamento sobre o local que esta sendo pesquisado (CRESWELL,
2007). Assim, evidencia-se a possibilidade de encontrar fatores intrinsecos que podem exercer
influéncia nas decisGes e negociacBes envolvidas no processo de logistica reversa das
organizac0es estudadas.

Conforme Strauss e Corbin (2008), o termo pesquisa qualitativa refere-se a qualquer
tipo de pesquisa que produza resultados ndo alcancados através de procedimentos estatisticos
ou de outros meios de quantificacdo. Desse modo, dentre as muitas razdes para realizar uma
pesquisa deste tipo, uma das mais validas é a natureza do problema de pesquisa. Nesta
abordagem, o pesquisador pode ressaltar a natureza socialmente construida da realidade, sua
intima relacdo com o que é estudado, e as limitagBes situacionais que influenciam a
investigacdo. Outra caracteristica que conduziu & opcao pela abordagem qualitativa é o fato
da inferéncia, sempre que for realizada, ser fundada na presenca do indice (tema, palavra,
personagem, etc.), e ndo sobre a freqliéncia da sua apari¢do, em cada comunicacgéo individual
(BARDIN, 2009).

O método que conduz esta pesquisa, 0 estudo de caso, € delimitado como a coleta e
analise de dados sobre um exemplo individual para definir um fenémeno mais amplo (VOGT,

1993). Schramm apud Yin (2001) diz que, a esséncia de um estudo de caso € tentar esclarecer



40

uma decis@o ou um conjunto de decisdes: o motivo pelo qual foram tomadas, como foram
implementadas e com quais resultados. Nos estudos de caso, h& a possibilidade de trabalhar
com diferentes fontes de evidéncias, como documentos, registros de arquivos, observacao
direta, observacdo participante e artefatos fisicos como, por exemplo, ferramentas. Além
disso, ndo exige o controle de varidveis comportamentais. E, 0 mais importante do estudo de
caso é que ele preserva o contexto em que o fendmeno ocorre (YIN, 2001). Por estas razdes, 0
estudo de caso, foi 0 método considerado mais adequado para contemplar os objetivos

propostos.

3.2 Selecdo dos casos

Os casos utilizados neste estudo sdo exemplos de verificagdo de como ocorre a
Logistica Reversa Pds-Consumo em dois segmentos da industria, ou seja, 0s objetos de estudo
sdo os dois focos da Logistica Reversa observados nas duas organizacdes. Para isso, como ja
foi mencionado, foram utilizadas duas empresas, aqui denominadas Bus S.A. e Soft Drink
S.A. A primeira é uma fabricante de carrocerias e 6nibus e, a segunda, uma fabrica de
bebidas. Um dos motivos que levaram a estudar a logistica reversa no setor automotivo (Bus
S.A.) € a utilizacdo de pecas e componentes de montagem das mais variadas linhas e,
consequentemente, por possuir um amplo universo de fornecedores e grande quantidade de
residuos advindos do processo produtivo. Ja, no caso da Soft Drink S.A. e das embalagens
PET, a escolha recai sobre a complexidade da Cadeia do PET e por ser um produto bastante
consumido (alto indice de descarte) e possivel de ser reciclado.

Outros casos, inclusive de outros setores produtivos, também poderiam ter sido
utilizados para este estudo. No entanto, um dos critérios decisivos para esta escolha foi o
interesse por parte das organizagdes em redimensionar a logistica reversa ja existente em
alguns de seus processos, buscar alternativas para alguns problemas cronicos que envolvem o0s
seus produtos e a respectiva logistica reversa, além do interesse em verificar a viabilidade de
implementacdo de estratégias de logistica reversa onde estas ainda ndo se fazem presentes.

O acesso a dados e informacdes, além da disponibilidade e interesse de pessoas-chave
que estdo envolvidas neste processo, também foram determinantes para a definicdo deste tema

e, particularmente, deste enfoque. Neste sentido, Godoy (1995), afirma que os estudos de caso
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geralmente ndo s&o escolhidos por acaso, eles sdo intencionais e devem ter algo a informar

sobre o problema de pesquisa proposto.

3.3 Procedimentos e instrumentos de coleta dos dados

Para responder a questdo de pesquisa proposta, foram realizadas coleta de dados
primarios e secundarios. A coleta de dados primérios foi feita através de entrevista focal e
observacdo direta. Entrevista focal, de acordo Yin (2001) corresponde a entrevista espontanea
e informal com base num roteiro de perguntas, permitindo ampla abertura para comentarios
do entrevistado. Para tanto, foi utilizado um roteiro de entrevista previamente definido, cujo
contetdo esta descrito nos Apéndices A e B. Para a elaboracdo deste roteiro foram feitas
visitas as duas empresas, com 0 objetivo de conhecer a realidade de cada uma frente aos
aspectos de logistica reversa e, assim, definir os objetivos da pesquisa.

A Figura 6 demonstra o processo de retorno de embalagens diversas aos fornecedores,
no caso da Bus S.A. e de embalagens PET, destinadas ao descarte e reciclagem, no caso da
Soft Drink S.A.

Embalagens diversas

(@)

(@)
8 2
S Bus S.A. c
5 ' ]
D o)
3 Soft Drink =
c | — T
S —_— =4
L 2

Empresa Focal L

T— Embalagens PET 4\

Figura 6 — Processo de retorno de embalagens na Empresa Bus S.A. e na Empresa Soft Drink S.A

Conforme pode ser observado, na empresa Bus S.A. 0S canais reversos a serem
considerados envolvem os seus fornecedores. Ja, na Soft Drink S.A., os canais envolvem o

consumidor final e os demais elos e atores envolvidos no processo de retorno e
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reaproveitamento de embalagens PET. Convém esclarecer que esta embalagem, ndo retornara
necessariamente para a Soft Drink S.A., j& que a reciclagem do pléastico PET também pode
originar outros produtos como: cerdas para escovas, fibras para tapetes, fibras para roupas,
cordas, etc.

Além disso, a utilizacdo de PET reciclado em embalagens para bebidas ainda ndo é
pratica usual no Brasil, assunto que sera discutido no Capitulo 5 deste estudo. O intuito, neste
momento, € aumentar o retorno dessas embalagens e, consequentemente, ampliar os indices
de reciclagem e reduzir esse passivo ambiental, ao proporcionar e/ou aumentar sua
reutilizacdo como matéria-prima, agregando valor a esta cadeia e gerando vantagens aos
envolvidos.

Na Bus S.A. foram entrevistados: a engenheira ambiental responsavel pela area de
meio ambiente e qualidade; a analista de logistica; a coordenadora e supervisora de logistica;
dois supervisores de compras e o responsavel pelas compras de produtos quimicos. Também
foi feito contato, via e-mail, com seis fornecedores que ja realizam o recolhimento de suas
embalagens junto a empresa e com dois fornecedores que ainda ndo recolhem; todos
indicados pela empresa. Houve retorno de quatro questionarios, todos de fornecedores que ja
realizam o recolhimento de suas embalagens.

Na Soft Drink S.A. foi entrevistado o gerente de meio ambiente. Contudo, a fim de
contemplar os objetivos apontados, também foram realizadas visitas técnicas e entrevistas
com atores de toda a cadeia de producdo, consumo, descarte e reciclagem das garrafas PET.
As visitas técnicas e entrevistas foram realizadas em Porto Alegre, entre outubro e dezembro
de 2009. A cidade foi escolhida por conveniéncia e também por possuir um sistema de coleta
seletiva estruturado e uma forte relagdo deste sistema com os Centros de Triagem. As
entrevistas duraram entre 28 minutos e 2 horas e 55 minutos.

Deste modo, foram entrevistados nove atores da cadeia de produgdo, consumo,
descarte e reciclagem de embalagens PET, sendo: um representante do 6rgdo publico
responsavel pelo recolhimento dos residuos sélidos urbanos de Porto Alegre (Departamento
Municipal de Limpeza Urbana — DMLU); uma engenheira quimica que atua como
Coordenadora de Educacdo Ambiental do 6rgdo responsavel pela manutencdo da rede de
esgoto pluvial de Porto Alegre (Departamento de Esgotos Pluviais — DEP); um representante
do Governo Estadual, o gerente da Rede de Parceria Social da Secretaria de Justica e
Desenvolvimento Social (SJDS); um pesquisador na area de reciclagem do Instituto Federal
do Sul (IFSul); a Diretora Executiva da Empresa Maxiquim, que presta assessoria e

consultoria a empresas do setor de plastico e a0 mercado de reciclagem. Foram tambem
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entrevistados trés coordenadores de uma Organizacdo N&o-Governamental, denominada
Centro de Educacao Popular (CAMP), que apdia a gestdo dos Centros de Triagem; uma lider
de um Centro de Triagem; um lider de uma Organizacdo de Catadores; e o Diretor Comercial
de uma industria recicladora, que compra as garrafas PET para transforma-las em novos
produtos.

As fontes de dados secundarios foram os materiais disponibilizados pelas proprias
empresas, como: historicos de negociacfes, procedimentos diversos, critérios de compras,
tipos de matérias-primas utilizadas, relatério de residuos, cadastro de fornecedores, politicas e
normas ambientais que interfiram na logistica reversa das empresas, etc. Além de dados
estatisticos divulgados em sites dos setores e troca de e-mails entre a autora e alguns
funcionarios. O emprego de mdltiplas fontes é caracteristica indispensavel do estudo de caso
(YIN, 2001).

Segundo Yin (2001) o estudo de caso ndo deve se concentrar somente em um ou em
alguns casos especificos. Portanto, as unidades de analise sdo casos que podem ilustrar a
teoria. O interesse ndo é somente em empresas dos setores mencionados, mas sim, a Logistica
Reversa de Pds-Consumo. Deve-se comprovar a teoria, sendo que, os resultados encontrados
devem servir a outras empresas, quando seus processos forem analisados. Dessa forma, o que

sera generalizado neste estudo serdo as possibilidades de aplicacdo da Logistica Reversa.

3.4 Técnicas de analise dos dados

As entrevistas serdo analisadas por meio da técnica da andlise de conteddo que
segundo Bardin (2009) é:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Em outras palavras, a analise de conte(do permite explicitar, expressar e sistematizar o
conteudo das mensagens (WEBER, 1990), ou seja, ler, interpretar e codificar as mesmas. Tal
técnica consiste em formular categorias, a partir de constantes idas e vindas entre a teoria e 0
material que esta sendo analisado, permitindo o surgimento de um sentido e certa ordem no

conjunto de informacdes obtidas. A intengdo da analise de conteudo é a inferéncia de
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conhecimentos relativos as condi¢Ges de producdo, inferéncia que recorre a indicadores
(BARDIN, 2009).

E desenvolvida através da codificacdo de unidades de texto, geralmente frases ou
paragrafos, conforme regras atribuidas de acordo com o interesse de pesquisa (MALHOTRA,
2001). Cabe ao pesquisador determinar essas unidades de codificaco, classificar os diferentes
elementos, e verificar sua incidéncia (BARDIN, 2009), de modo a sintetizar uma grande
quantidade de dados e reduzir sua complexidade (BAUER e GASKELL, 2002).

Segundo Bardin (2009), as categorias de fragmentacdo da comunicacdo, para que a
andlise seja valida devem seguir uma série de regras, que devem ser:

e Exclusivas, ou seja, um mesmo elemento do conteddo ndo pode ser classificado
aleatoriamente em duas categorias diferentes;

¢ Homogéneas, onde um Unico principio de classificacdo deve governar a organizacao
da categoria;

e Exaustivas, esgotando a totalidade do texto;

e Obijetivas, em que codificadores diferentes devem chegar a resultados iguais; e

e Pertinentes ou adequadas, que considera que a categoria deve estar adaptada ao

material de analise escolhido e pertencente ao quadro teorico definido.

Para tanto, foram delineadas etapas, seguindo os procedimentos propostos por Bardin
(2009). Assim, ap0s ter ido a campo, foi feita a descricdo analitica dos dados encontrados.
Este tratamento descritivo constituiu a primeira fase do procedimento da analise de conteudo.
Seguindo esta linha de raciocinio, as entrevistas foram analisadas e codificadas
individualmente, de acordo com as informacgdes mais pertinentes a cada objetivo especifico
deste estudo. Ou seja, as categorias foram criadas, relacionando as informac6es obtidas com
0s objetivos especificos e assuntos interligados a estes.

Bardin (2009) afirma que esta abordagem tem por finalidade a deducdo ldgica e
justificada, referentes a origem das informacdes levadas em consideracdo. Assim, foram

criadas as seguintes categorias que orientaram a analise:

1. Préticas de logistica reversa ps-consumo nas empresas;

2. LimitacGes para implementacdo ou ampliacdo das praticas de logistica reversa pos-
consumo;

3. Oportunidades para implementacdo ou ampliacéo das praticas de logistica reversa pos-

consumo,
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. Ganhos sociais, econémicos e ambientais com a logistica reversa;

Motivos que levam os fornecedores a recolherem as embalagens;

4
5

6. Influéncia da legislacdo nas préaticas de logistica reversa;

7. Aspectos técnicos das embalagens PET (mercado e reciclagem);

8. Reducéo da cadeia de producgédo, consumo, descarte e reciclagem de embalagens PET,;
9. Perspectivas para o mercado de embalagens PET (reciclagem); e

10. Geracédo de emprego e renda.

De acordo com Bauer e Gaskell (2002), por enfatizar a necessidade da sistematizagéo
de procedimentos e apoiar-se no estudo da linguagem, a analise de contetdo é técnica de
analise de dados extremamente Gtil. E um tipo de analise freqiientemente usado para
interpretar textos de entrevistas (HAIR et al., 2005). Segundo Bardin (2009), o analista tem a
sua disposi¢do (ou cria) um jogo de operacgdes analiticas, mais ou menos adaptadas a natureza
do material e a questdo que procura resolver.

Por fim, foi realizada a triangulacdo dos dados, procedimento recomendado a estudos
de caso. Tal técnica consiste no cruzamento das informacgdes provenientes de diferentes
fontes, ou seja, a inter-relacdo entre as informagdes obtidas dos dados provenientes tanto de
fontes primarias, quanto secundarias, com o intuito de aumentar a compreensdo do estudo em

questdo, além de aumentar a fidedignidade das informaces obtidas (YIN, 2001).
3.5 Estrutura da pesquisa

O modelo de pesquisa representado pelo esquema da Figura 7 faz uma sintese das

principais etapas realizadas neste estudo.
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Etapa 1

Definicdo do tema e contatos iniciais com as empresas

ﬂ

Etapa 2: Questéo de pesquisa

i

Como empresas de diferentes setores realizam préaticas de Logistica Reversa P6s-Consumo? |

|

Objetivo Geral

Investigar como empresas de diferentes setores realizam praticas de Logistica Reversa P6s-Consumo |

|

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar as praticas de logistica reversa pds-consumo ja existentes em cada um dos focos de
estudo mencionados;

2. ldentificar as limitacbes e as oportunidades de implementacdo ou ampliagdo das préticas de
logistica reversa pos-consumo;

3. Verificar a existéncia de possiveis ganhos sociais com a implantacdo ou ampliacdo da logistica

reversa.

Etapa 3: Referencial Tedrico

| Gestéio da Cadeia de Suprimentos | |Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos| [Logistica Reversd

ﬂ

Etapa 4: Métodos e Procedimentos

Estudo de caso, com coleta de dados primarios e secundarios. Fontes primarias: entrevistas e
observacdo direta. Fontes secundérias: historicos de negociagdes, procedimentos diversos, critérios de
compras, tipos de matérias-primas utilizadas, cadastro de fornecedores, politicas e normas ambientais
gue interfiram na logistica reversa, dados estatisticos divulgados em sites especializados, etc.

4

Analise dos dados

Técnica utilizada: analise de contetdo e triangulacdo

J

Etapa 5: Resultados e Consideracgfes Finais

Implicagdes académicas e gerenciais
Comparacéo entre setores
Gerac&o de hipoteses para Surveys
Limitacdes do estudo, indicacbes de pesquisas futuras

Figura 7 — Estrutura da pesquisa



4 RESULTADOS: BUS S.A.

Para fins de contextualizacdo, antes da andlise dos resultados propriamente dita, sera
realizada uma breve abordagem do ambiente de neg6cio da empresa, salientando informacdes
sobre os produtos, setor e algumas agdes relacionadas a gestdo socioambiental, com o intuito

de destacar a relevancia do caso selecionado.

4.1 Bus S.A.: setor e producgéo

Uma das organizagBes contempladas neste estudo, aqui denominada “Bus S.A.”, é
uma das maiores fabricantes de carrocerias de 6nibus do mundo e, recentemente, passou a
atuar também nos segmentos de ‘Veiculos Comerciais Leves’, pe¢as e componentes e no de
produtos plasticos. Atualmente a empresa possui fabricas proprias no Brasil, em Portugal, na
Argentina, no México, na Colémbia e na Africa do Sul, além de transferir tecnologia para a
China.

A empresa é formada por mais cinco marcas, uma que atende ao mercado de veiculos
urbanos; outra apresentando uma linha de mini-6nibus completos (carroceria+chassi), além de
servicos e subprodutos; a terceira possui expertise na fabricacdo de produtos plasticos, com
solucBes para quatro diferentes mercados: automotivo e veicular, industria leve, infra-
estrutura e construcdo civil; a quarta marca é uma instituicdo de servicos financeiros que atua
no mercado nacional, nas carteiras de investimento, arrendamento mercantil e crédito,
financiamento e investimento.

E, por fim, mais duas empresas, as quais tém desempenhado importante papel na
expansdo dos negdcios internacionais da Bus S.A., com as fungdes de: comercializar produtos
da empresa e de terceiros; manter, coordenar e ampliar a rede mundial de representantes de
vendas; prestar servicos de assisténcia técnica e pos-venda; viabilizar a participagdo em feiras
e exposicdes; homologar produtos em diversos paises; viabilizar e aportar recursos para
investimentos em participacdes societarias no exterior; centralizar as captacfes e administrar
recursos financeiros internacionais; e mitigar riscos politicos e cambiais.

Uma caracteristica, divulgada no site institucional da empresa, que pode ser relacionada

ao intuito deste trabalho é o seu comprometimento em estabelecer, documentar, implementar,
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manter e melhorar continuamente a eficacia de sua Gestdo Ambiental, da Qualidade, da
Responsabilidade Social e da Salde e Seguranca, como parte integrante da sua Gestdo de
Negdcios. Certificagdes como a ISO 9001, OHSAS 18001, SA 8000 e ISO 14001, refletem
esta conduta.

Além disso, também é mencionada a preocupacao da empresa em assegurar a aplicacao
das legislagcbes, normas e outros regulamentos; prevenir permanentemente a poluicdo;
considerar as varidveis ambientais, ocupacionais, sociais e de qualidade, além das
necessidades dos clientes para o0 desenvolvimento de novos produtos e processos; e satisfazer

as partes interessadas atraves do atendimento as suas necessidades.

4.1.1 Setor: automotores e autopecas

A empresa atua tanto no setor de automotores, com a producao de dnibus completos,
qguanto no setor de autopecas, com a industria montadora de carrocerias. Sendo que, este
ultimo é o seu principal negdcio. Em linhas gerais, no segmento de 6nibus, o primeiro
semestre de 2008 foi 0 melhor desde 2002, com aumento de 16,72%, mantendo a tendéncia de
crescimento para o setor que vinha desde 2006. Ja, o primeiro semestre de 2009 registrou
gueda de 17,86% frente ao mesmo periodo de 2008, em funcéo da crise mundial.

O Grafico 1 mostra estas variacdes, através da evolucdo dos emplacamentos mensais

de Onibus, no primeiro semestre, de 2002 a 2009.
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Gréfico 1 — Evolugdo dos emplacamentos mensais de dnibus no 1° semestre de 2002 a 2009.
Fonte: FENABRAVE, 2010

No entanto, apesar da queda na producdo, em 2009, a producdo nacional de 6nibus
totalizou 3,5 mil unidades em janeiro de 2010, correspondendo a uma elevacéo de 34,5% em
comparagdo com janeiro de 2009. A producdo em alta ndo € sazonal; sinaliza de fato uma
recuperacdo no segmento. Os motivos principais sdo os impactos do adiamento da licitacdo
das linhas de 6nibus interestaduais para 2012, o que tirou os operadores da incerteza sobre o
investimento na frota que predominou no ano passado, e 0 surgimento de programas
governamentais de estimulo a melhoria e ampliacdo dos servigos de transporte urbano de
passageiros. A Mercedes-Benz, por exemplo, em janeiro de 2010, comercializou 1,4 mil
Onibus no Brasil, representando um salto de 102,6% em relacdo ao mesmo més em 2009
(FENABRAVE, 2010).

A Bus S.A., planeja a producéo de 24,7 mil unidades em 2010 (3.700 unidades a mais
gue em 2009), das quais 14,9 mil no Brasil e 9,8 mil nas fabricas instaladas no exterior. A
previsdo de receita liquida consolidada, para 2010, é de R$ 2,55 bilhdes, o que representa R$
25 milhGes a mais que em 2009 (FENABRAVE, 2010).

Em relacdo as principais empresas atuantes no segmento de onibus, a Mercedes-Benz
liderou a comercializagdo no primeiro semestre de 2009, mantendo a primeira posi¢éo todos
0s meses. A montadora atingiu participacdo de 45,52%, emplacando 4.596 unidades no

periodo. A Volkswagen, segunda colocada, com 2.711 unidades, ficou com 26,85% do
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mercado. A Bus S.A., emplacou 1.840 énibus, equivalente a 18,23% (conforme Grafico 2),
percentual em torno de 5% maior que no mesmo periodo de 2008. A Agrale fechou o
semestre representando 3,70% do mercado, a Iveco ficou com 2,52% dos emplacamentos do

semestre, e a Scania com 2,29%.
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Grafico 2 — Participagao e volume dos emplacamentos da Bus S.A., no 1° semestre de 2009.
Fonte: FENABRAVE, 2010.

Mesmo ndo sendo lider no segmento 6nibus, as estatisticas deste setor sdo valiosas
para a Bus S.A., pois por meio da industria de carrocerias, a empresa também atua como
fornecedora as fabricas de 6nibus completos. O processo produtivo caracteriza-se como
predominantemente artesanal nas linhas de montagem, ndo somente devido a dimensdo do
produto em si, mas principalmente, pela diversidade de projetos a serem executados em todos
0s modelos.

Os principais concorrentes nacionais da empresa sdo: a Busscar Onibus S.A., a Comil
Carrocerias e Onibus Ltda e a Caio Induscar. Entre os principais internacionais estio a Van
Hool, da Bélgica; Salvador Caetano, de Portugal; Man, Mercedes-Benz, Neoplan e Ersnest
Auwiter, da Alemanha; Ikarus, da Hungria; Berkhoff, da Holanda; Iveco, da Italia; Renault,
da Franca; e lrizar e Hispafio Carrocera, da Espanha. No entanto, o grande diferencial
competitivo da Bus S.A. esta na flexibilidade de produzir modelos customizados e adaptados

a realidade de diferentes paises e clientes.
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Ressalta-se que, especializar-se no fornecimento de produtos ndo padronizados,
demanda do processo produtivo a utilizagdo de novas tecnologias. Entre elas, pode-se destacar
as cabines de pintura e estufas, que através da microeletronica, possibilita a formulacdo e
preparacdo de tintas automotivas com controles e comandos computadorizados.

As industrias de carrocerias, por sua vez, se enquadram no setor industrial de
autopecas. Sendo que, uma carroceria de O6nibus possui, em meédia, 10.000 pecas,
caracterizando uma grande heterogeneidade de produtos e processos. Conseqlientemente, as
montadoras fazem uso de uma extensa cadeia produtiva, distribuidas em trés diferentes niveis:
primario, secundario e terciario (CARDOSO, 2000).

Os primérios fornecem diretamente as montadoras, um tipo de fornecedor que,
normalmente, participa do desenvolvimento de novos produtos e processos junto a estas e, até
mesmo, instalam-se em regiGes proximas as montadoras. Os fornecedores secundarios
fornecem aos primarios e, nessa mesma ldgica, os terciarios fornecem aos secundarios,
suprindo a necessidade de pequenas pecas. Tal logica caracteriza o sentindo montante da
Cadeia de Suprimentos, conforme apresentado no referencial teérico.

Segundo estatisticas da Associacdo Nacional dos Fabricantes de Onibus (FABUS,
2010), comprova-se a lideranca da Bus S.A. na producdo de carrocerias. No acumulado de
janeiro a dezembro de 2009, do total produzido pelas associadas (24.893 unidades), a empresa
foi responsavel por 21,85% da producdo, ou seja, 5.440 carrocerias. Sendo que, em relacdo ao
total de cada modelo, seus percentuais de participacdo mais expressivos foram em onibus
rodoviarios 2.074 (38,13%), urbanos novos 1.335 (24,54%) e intermunicipais 1.124 (20,66%).

4.2 Bus S.A e a Logistica Reversa

Partindo da definicdo dada por Rogers e Tibben-Lembke (1998) para Logistica
Reversa em que fazem referéncia ao processo de planejamento, implementacéo e controle da
eficiéncia e custo do fluxo de matérias-primas, estoques, produtos acabados e as informacdes
correspondentes do ponto de consumo para o ponto de origem, com 0 proposito de recapturar
o0 valor ou destinar a apropriada disposi¢do. E, tendo como foco de anélise o primeiro objetivo
especifico deste estudo: “diagnosticar praticas de logistica reversa poOs-consumo ja
existentes”, identificou-se que nas politicas ambientais adotadas pela Bus S.A. ndo existe um

item especifico que faga referéncia a logistica reversa. O que existe, de acordo com a
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responsavel pela &rea ambiental e de qualidade entrevistada, € a boa pratica, com algumas
acles ja estabelecidas por rotina, por meio de negociacdes do departamento de compras.
Sendo que, segundo ela, “a preocupacdo é tudo aquilo que primeiro mais impacta, que gasta
mais”.

Portanto, num primeiro momento a implementacdo ndo foi para atender uma politica
ambiental da empresa, mas sim o custo envolvido, a relacdo custo beneficio, além da
facilidade de armazenamento e distribuicdo dentro dos setores. No entanto, ha quatro ou cinco
anos, esta mais presente a preocupacdo com a questdo ambiental ligada aos fornecedores.
Especialmente, a partir da certificagdo 1SO 14001, em janeiro de 2005. Assim, segundo Wood
Jr. e Zuffo (1998), ndo basta somente o fabricante buscar a exceléncia operacional, se 0s
outros elos da cadeia apresentam precariedades na realizacdo das atividades produtivas,
causando ineficiéncia, somando retrabalhos e refugos ao longo do processo.

Atualmente, na Bus S.A., a prética de logistica reversa estd mais presente em produtos
de maior impacto ambiental, como as embalagens de produtos quimicos, por exemplo. No
entanto, como € grande a quantidade de produtos utilizados, ainda hd muito a ser feito.
Portanto, de acordo com a responsavel pela area ambiental: “[...] temos algumas praticas de
retorno de embalagens implementadas no passado, por motivacdo econdmica, e outras,
implementadas a partir da certificagdo [ISO 14000], com foco ambiental. Temos muitas
outras em negociacao”. Percebe-se assim, uma nitida intencdo da empresa em ampliar as
praticas ja existentes.

Neste momento, o foco da area ambiental da Bus S.A., juntamente com o setor de
compras, € de encontrar a melhor alternativa para dar o destino adequado as embalagens de
produtos quimicos. Entre estas embalagens, destacam-se: colas, adesivos, tintas, solventes e
produtos especificos para tratamento de superficies metalicas (banho de zinco, cromatizantes,
etc.). A Bus S.A estd negociando com os seus fornecedores o cumprimento da Lei Estadual
9.921 (Anexos A e B) que responsabiliza o fabricante pelo destino dado as suas embalagens e
tambem, porque o produto quimico normalmente classifica o material como um residuo
perigoso, que tem um tratamento diferenciado, mais oneroso para a empresa e também mais
impactante ao meio ambiente. Pode parecer estranho uma empresa ter que “negociar” a
aplicacdo de uma lei com os seus fornecedores, mas € isto que esta ocorrendo. A lei ja existia
e ndo havia fiscalizacdo. Recentemente os 0rgdos de controle ambiental comecaram a cobrar
da Bus S.A a responsabilizacdo dos fornecedores pelo destino adequado das embalagens de

produtos perigosos, visando o cumprimento da Lei Estadual 9.921.
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Além disso, foi aprovada em 2 de agosto de 2010, a Lei N° 12.305 que institui a
Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS) e tem como “pano de fundo” as praticas de
logistica reversa. O Art. 30, por exemplo, institui a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos, abrangendo fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e
consumidores. Os artigos 32 e 33, por sua vez, tratam especificamente do retorno de
embalagens. A referida Lei deverd ser utilizada para agilizar as negocia¢fes com fornecedores
resistentes ao recolhimento de suas embalagens. Isto corrobora com as afirmacbes de
Gongcalvez-Dias, quando dizia que a tendéncia da legislacdo ambiental é de, cada vez mais,
responsabilizar as empresas pelo ciclo de vida de seus produtos (GONCALVES-DIAS et al.,
2007).

Desde outubro de 2009, a Bus S.A. esta realizando um trabalho direcionado para a
responsabilizacdo dos fornecedores quanto ao destino das embalagens, especialmente as de
produtos quimicos. A empresa conta com cerca de 50 fornecedores de produtos quimicos,
sendo que 60% sao da regido. Para a efetivacdo desta prética, a empresa estd amparada pelo
artigo 9° da Lei Estadual 9.921 e pelo artigo 13° do Decreto 38.356, j& mencionado
anteriormente, que insere a logistica reversa nas politicas publicas do Estado do Rio Grande
do Sul. E, justamente por ser uma lei estadual, ndo atinge diretamente aos fornecedores de
fora do Estado, os quais ndo reconhecem a aplicabilidade dessa lei. Mas, com a aprovacdo da
Politica Nacional de Residuos Solidos, com prazo de adaptacdo das empresas até o final de
2011, este cenario deve mudar.

Os entrevistados informam que no inicio das negociacdes nenhum fornecedor se
pronunciou contrario ao atendimento da legislacdo estadual. No entanto, passados sete meses,
0 processo de conscientizagdo dos fornecedores estava muito lento. A cobranga feita pela Bus
S.A. estava sendo realizada via e-mail, mas a intencédo €, ainda em 2010, agendar reunides na
empresa para que, efetivamente, os fornecedores se comprometam. A idéia € mudar de tatica,
com a realizagéo de reunides, para fazer com que compreendam que o destino das embalagens
é de sua responsabilidade, e ndo da Bus S.A. De acordo com a entrevistada do departamento
de logistica, a maior resisténcia para este tipo de negociacdo é o custo do frete, do
recolhimento. Tal objecdo também é mencionada pelos fornecedores que ja fazem este
recolhimento, conforme discutido na sequéncia.

Bowen et al. (2001), afirmam que praticas que promovem a parceria em “projetos
verdes”, incluem envolvimento direto dos fornecedores ou clientes na implementacdo de um
novo processo de producdo ou modificagbes do produto. Isto vai ao encontro das informagoes

obtidas junto a engenheira ambiental da Bus S.A. Segundo, ela, em mar¢o de 2010, houve
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avanco na devolucdo de embalagens com mais um fornecedor de produtos quimicos e,
atualmente, a empresa ja estd em negociacdo com mais trés fornecedores. A metodologia
consiste em receber uma nota fiscal separada, correspondente a quantidade de embalagens que
serdo devolvidas. Essa medida sera de grande valia, pois, até 0 momento, a empresa nao conta
com o controle das quantidades de embalagens que retornam aos fornecedores. Esses nimeros
sdo muito significativos, pois poderdo servir como impulsionadores das praticas de logistica
reversa, a0 mostrar de forma concreta o beneficio econbmico e ambiental que sera
proporcionado.

O responsavel pelo departamento de compras, afirma que discussbes acerca de
embalagens e geracdo de residuos vém acontecendo had bastante tempo. Um exemplo de
negociacdo relacionada a embalagens de produtos quimicos, relatado pela engenheira
ambiental, foi a realizada com o fornecedor de solvente, que apresentou proposta de
substituicdo das embalagens retornaveis de 1000 litros por tambores de 200 litros. No entanto,
a Bus S.A. exigiu que, se houvesse esta alteragdo, o fornecedor deveria receber de volta 0s
tambores de 200 litros. Diante disso, ndo houve avancgo no projeto.

Também estd em andamento outro projeto que envolve a reciclagem do solvente sujo
para reuso nas mesmas atividades. No entanto, o fornecedor ndo ira garantir a qualidade da
pintura se o solvente de limpeza for reciclado. Assim, a Bus S.A. precisa decidir se vai ‘correr
0 risco’. Percebe-se assim, resisténcia por parte dos fornecedores, o que implica em prejuizo
para 0 avanco das praticas de logistica reversa nas empresas. Paralelo a isso, esta em fase de
teste um equipamento para acelerar a lavagem das mangueiras e pistolas de pintura. O uso
deste equipamento oferece uma economia potencial de mais de 30% no uso de solvente.

Outro exemplo de logistica reversa é o caso das ‘gancheiras’ (material indireto usado
na fabricacdo do carro), onde ficam penduradas as pecas que serdo pintadas. Usualmente, esta
gancheira vai para o fornecedor, é queimada e o residuo € descartado. Mas, estd em
negociagdo “[...] que este residuo retorne para a Bus S.A. para que a empresa tente utiliza-lo
em resinas ou junto a algum fornecedor de materiais diretos, para assim, completar seu ciclo
de reaproveitamento .

As negociacOes apresentadas nesta analise confirmam os estudos de Geffen &
Rothenber (2000): o desenvolvimento de parcerias para melhorar performances ambientais
demanda esforco reciproco de aprendizado por parte dos atores envolvidos no processo. Outro
exemplo é a negociacdo destacada pelo setor de logistica, realizada entre a area ambiental e 0

fornecedor do chassi dos carros, mais especificamente a cabine:
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O que percebemos é que foram retiradas algumas pegas que antes vinham no chassi,
mas ndo utilizavamos. Elas passaram a nao vir mais, isso foi um ganho que tivemos.
[...] alguns dos chassis vinham rodando e precisavam destas pecas, COmo isso nao
acontece mais, elas ndo fazem mais parte da montagem.

Percebe-se, nesta situacdo, que ndo se trata de um caso especifico de logistica reversa,
mas sim da reducéo de desperdicio, que possui relacéo direta com o destino dos materiais que
estavam sendo descartados, sem terem sido utilizados.

Cabe reforcar que o Departamento de Compras passou a assumir uma nova
responsabilidade e, juntamente com a Area Ambiental e Qualidade, s&o 0s responsaveis pela
implementacdo e pelas negociacbes para a efetivacdo das praticas de logistica reversa. De
acordo com a engenheira ambiental entrevistada, percebeu-se que houve uma “[...] maturidade
na area de compras, que deixou de focar s6 no econdmico e passou a trabalhar junto com a
area ambiental”. Antes a preocupacdo era somente comprar pelo melhor preco, comprar com
qualidade e prazo de entrega. Agora também entra a questdo ambiental: “[...] o que vocé
fornecedor tem para oferecer em termos de sustentabilidade? O que estd pensando em
melhorar no seu produto e gastar menos com despesas ambientais que pode ser repassado para
a Bus S.A.?7”.

Percebe-se, assim, que o0 ganho ambiental estd associado a interesses econdmicos, mas
sd0 as questdes ambientais que estdo alterando os critérios de compra. Dessa forma, pode-se
dizer que, atualmente, a escolha do fornecedor ndo é feita apenas com base no prego. De
acordo com o responsavel pelo departamento de compras, a Bus S.A. profissionalizou
bastante esta questdo, principalmente pela contratacdo de empresa que faz a auditoria junto
aos fornecedores.

Tem-se que, a partir de 2009, a sustentabilidade passou a ser discurso inclusive do
diretor geral da Bus S.A., que no lancamento de um novo produto enfatizou os ganhos
ambientais do projeto. Segundo a engenheira ambiental entrevistada, a empresa estd num
grande processo de aprendizado e comeca a mostrar resultados neste sentido. Internamente, ha
o programa do “Sistema Bus S.A.” em que estdo sendo inseridos aspectos como meio
ambiente, saude e seguranca, e responsabilidade social. Neste Programa existem grupos
especificos em cada setor, que demandam melhorias, por meio de relatorios, onde comegam a
considerar as vantagens ambientais daquela melhoria ou de um novo processo. A empresa
mostra-se num momento de construcdo, “[...] € algo meio coletivo, uma consciéncia
diferente”.

Por outro lado, a entrevistada do departamento de logistica, ndo percebe muita

evolugéo da conscientizacdo ambiental na empresa. Segundo ela:
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[...] vejo a equipe de engenharia ambiental muito preocupada com isso, vejo a
equipe da logistica dizendo “vamos tentar fazer, vamos tentar mudar o conceito” e
vejo ainda algumas pessoas muito isoladas, com alguma consciéncia em relacdo a
isso, especialmente aquelas que receberam treinamentos das Normas. Mas, néo vejo
a preocupacgdo em saber quanto cada processo vai impactar 0 meio ambiente.

Assim, pode-se dizer que existem pessoas engajadas nesta causa, mas a empresa ainda
ndo apresenta uma proé-atividade coletiva para o desenvolvimento das acles pro-
sustentabilidade. A maioria destas acfes € de iniciativa da area ambiental, que precisa fazer
muito esfor¢o para sensibilizar as demais areas, que possuem um comportamento reativo,
respondendo apenas as demandas. Os resultados comegam a aparecer e algumas pessoas estdo
aderindo. O responsavel pelas compras de produtos quimicos, que trabalha desde 2001 na Bus
S.A., percebe uma grande evolucdo da conscientizacao e da preocupacdo ambiental. Segundo
ele, no projeto da nova geracdo de carros (6nibus), lancado em 2009, foi retirada uma grande
quantidade de fibra de vidro. Esta mudanga diminuiu o peso dos carros, que assim irdo
consumir menos combustivel.

O projeto destes novos carros reduziu a quantidade de matéria-prima a ser comprada,
consequentemente, reduzira a quantidade de produtos descartados. Vale informar que, a fibra
de vidro é mais cara que o plastico, e mais dificil de ser reciclada, portanto este é um exemplo
de substituicdo que gera um ganho econémico e ambiental. De acordo com a coordenadora de
logistica, estas alteracdes ndo chegam a dar um apelo ecolégico para o novo carro. O
departamento de marketing preferiu ressaltar o fato dos novos carros consumirem menos
combustivel, que € um grande atrativo para o cliente.

Para ndo afetar o acabamento dos produtos, o plastico ndo pode substituir totalmente a
fibra de vidro, mas os relatos indicam que a intencdo é de reduzir ao maximo a utilizacao da
fibra. Segundo a coordenadora de logistica, a Bus S.A. possui uma fabrica interna que
trabalha com o processo de fabricacdo de fibras, e comprou outra que faz o processo de
fabricacdo de plastico. Segundo a mesma entrevistada, esse novo produto apresenta inovacgdes
no projeto, com um novo design concebido para gerar menos desperdicio de material. A
reducdo no desperdicio de materiais e a facilidade de reaproveitamento destes resultaram da
substituicdo da fibra de vidro pelo plastico. Alem disso, o responsdvel pelas compras de
produtos quimicos e a analista de logistica, destacam que os fornecedores estdo cada vez mais
preocupados com a reciclagem e o reaproveitamento das embalagens dos seus produtos. Estes
depoimentos ratificam os estudos de Srivastava, quando afirma que as cadeias (e os atores

envolvidos) sdo administradas de um modo coordenado em dire¢do aos objetivos comuns de



57

maximizacdo de ganhos, integrando lucros, sociedade e planeta na cultura, estratégia e
operacdes interorganizacionais (SRIVASTAVA, 2007).

Com relacédo ao segundo objetivo deste estudo: “identificar limitacdes e oportunidades
de implementacdo ou ampliacdo das praticas de logistica reversa pds-consumo”, de acordo
com a opinido da responsavel pela area ambiental da Bus S.A., é nitida a possibilidade de
ampliar as praticas de logistica reversa na empresa. Principalmente, porque trabalham com
uma infinidade de materiais e fornecedores no processo produtivo. A entrevistada acredita que
a principal limitacdo para atingir um maior nimero de fornecedores € a resisténcia do proprio
fornecedor. Pois, algumas vezes, envolvera custos, de acordo com o tipo de embalagem, o
tipo de produto, o transporte (distancia, pois muitos fornecedores séo de S&o Paulo, por
exemplo), etc. Tal situacdo esta de acordo com Sheu, Chou e Hu (2005), que mencionam o
quanto é dificil, do ponto de vista estratégico, coordenar as atividades de todos os membros da
cadeia, incluindo os canais de distribuicdo e os canais de retorno.

A implantagdo do Sistema SAP (Software de Gestdo de Neg6cios), iniciada em 2008 e
término previsto para 2013, poderd proporcionar melhorias incrementais as praticas de
logistica reversa na Bus S.A. De acordo com a engenheira ambiental, o Sistema SAP, se bem
utilizado tem condicbes de fornecer mais informacbes que o utilizado anteriormente. Por
exemplo, “quero o consumo exato de determinado material, no setor A, para comparar com o
que foi descartado. O sistema permite a geracdo deste dado”. Assim, este sistema pode
contribuir para um maior controle de residuos, indicando os setores ou projetos especificos
gue necessitam de alguma mudanca. Assim, pode colaborar para a ampliacdo da logistica
reversa, ao indicar a quantidade exata de materiais existentes que podem retornar ao
fornecedor, ser comercializado, ou ser reaproveitado internamente; ou entdo, incentivar
negociagdes que levem a estas praticas.

Ja, segundo o responsavel pelo departamento de compras, as vantagens ou
desvantagens que o SAP pode trazer, especificamente junto ao monitoramento dos
fornecedores, poderdo ser avaliadas de forma mais concreta somente apds sua implementacéo
definitiva. Pois, como o novo sistema estd em fase de implementacdo, sdo 0s processos
basicos (compra de materiais, producdo e faturamento) que estdo recebendo maior atencéo.

De acordo com este mesmo entrevistado:

[...] uma das coisas que imaginamos, em relagdo a agua, por exemplo, é despertar
isso junto aos fornecedores para que também a utilizem e reutilizem da melhor
forma. Uma das idéias é incluir itens deste tipo nas medidas de desempenho dos
fornecedores (no SAP).
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Em relacdo & geracdo de residuos, na opinido da engenheira ambiental e da
coordenadora de logistica entrevistadas, 0 maior passivo ambiental da Bus S.A. é o residuo da
unidade de fibra de vidro. E o mais volumoso, pois muitas pecas do carro sdo feitas deste
material e ha sobras no processo produtivo, que sio as “rebarbas” do material, antes da peca
ficar pronta. E, depois a peca também pode ser descartada por motivo de qualidade,
impedindo sua reutilizacdo. O destino final da fibra de vidro é o aterro da propria empresa. Os
novos projetos, conforme mencionado anteriormente, ja& contam com a possibilidade de
reducdo do uso deste material.

H& também residuos perigosos em grande volume, sendo que todo este residuo estd
licenciado para co-processamento, onde ha destrui¢do total e reincorporacdo na cimenteira,
ndo gerando um passivo, mas com alto custo. Assim, nos processos, o foco do trabalho é na
minimizacdo da geracdo para assim, haver reducdo de gastos com a destinacdo. Informacao
diretamente relacionada com a definicdo de Carter e Ellram (1998) para logistica reversa que,
segundo eles, trata-se do processo pelo qual as empresas podem tornar-se ambientalmente
mais eficientes através da reciclagem, reutilizacdo e reducdo da quantidade de materiais
utilizados.

Quando questionada sobre a possibilidade do fornecedor de fibra de vidro ser
responsabilizado pelo destino deste residuo, a engenheira ambiental da Bus S.A. relata que:

[...] temos varios projetos e estudos com universidades em relacdo ao
reaproveitamento, inclusive com a participacdo de fornecedores para fazer o reuso
deste material. Entdo, [...] vamos trabalhar com os fornecedores no sentido de
desenvolver processos em que Se perca menos e, em contrapartida, aquilo que ainda
é gerado, o que pode ser feito para que ndo se torne um passivo ambiental. Temos
um projeto de aplicagéo desta fibra em asfalto e outros mini projetos que ainda estéo
incipientes [...]

Um fator que merece destaque por contribuir com o aumento do volume de residuos
sd0 as possiveis mudangas nos projetos realizadas pelos clientes da Bus S.A. Muitas vezes, no
momento em que o produto esta praticamente pronto, o cliente resolve mudar a cor, por
exemplo. Portanto, ha um retrabalho e um desperdicio de material que poderia ser evitado. No
entanto, ndo h& nenhuma clausula contratual que impeca ou dificulte tal situacdo. Algumas
mudangas de projeto muito impactantes sdo ressarcidas pelo cliente, embutido no custo do
produto. Mas, o impacto ambiental causado nédo € contabilizado.

A coordenadora de logistica afirma que ha a intencdo de reduzir essa flexibilidade do
cliente. Mas, na verdade, a caracteristica do mercado de dnibus ndo permite essa mudanca.

Sendo que, o cliente ndo paga pelo desperdicio advindo das altera¢des de “altima hora”, paga
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apenas pela insercdo de algum material e por um retrabalho quando é muito grande, como a

desmontagem da metade do carro, por exemplo. Segundo a mesma entrevistada:

[...] ele (o cliente) paga caso tenha solicitado para pintar de branco e alterou para
vermelho e amarelo. Branco é um preco, vermelho e amarelo é outro. O cliente paga
essa diferenca. Mas, pode ser que precise lixar ou vérias outras coisas €, esse custo
de retrabalho néo é cobrado. S6 quando sdo muito grandes.

De acordo com a engenheira ambiental, se as perdas advindas dessas mudancas
contratuais (nos projetos) fossem medidas, tais informagOes poderiam contribuir para as
praticas de logistica reversa. Pois, segundo ela, “o que vocé ndo mede, vocé ndo gerencia”.
Existem resisténcias internas na empresa, pois entendem que os processos de medicdo e
monitoramento podem engessar o sistema. “A geracdo de residuos deve ser medida em
separado, sim. Ndo somente em relacdo as mudancas feitas por clientes, mas também
alteracdes de engenharia, por exemplo.” Assim, este gerenciamento, da mesma forma que a
implementacdo do SAP, pode incentivar as praticas de logistica reversa, por meio de nimeros
que indicam a quantidade e tipos de residuos que podem ser comercializados, reaproveitados,
negociados com fornecedores e, principalmente, podem levar ao estudo de alternativas que
evitem ou minimizem sua geracao.

Em relacdo a este tipo de gerenciamento, a empresa conta com um formulario, por
area, que informa a quantidade de pecas que sdo danificadas e os motivos desses danos. O que
permite uma atuacdo em pontos especificos de desperdicios, visando reduzir os rejeitos em
cada area. Nas negociacdes com fornecedores essas informacdes também podem ser (teis,
pois, em alguns casos, lotes inteiros de apenas um material danificado tornam-se residuos.

Segundo a coordenadora de logistica, um aspecto bastante discutido € justamente a
necessidade da empresa possuir um registro de desperdicios que demonstre a sua relacéo
direta com o carro e com a margem de contribuicdo deste, de forma individual e ndo ligado a
producdo total do més, por exemplo. No entanto, a empresa ndo demonstra intencdo em
alterar esta relagcdo. Segundo a entrevistada, o que falta para a empresa verificar o reflexo
deste tipo de perda € uma analise menos superficial dos indicadores, atingindo a origem do
problema. “Os dados existem. Mas, de que forma, efetivamente, podemos reduzir esse
desperdicio?” A mobilizacdo s6 acontece quando o impacto € muito nitido. Mas, ndo ha
nenhum trabalho que aponte: “[...] o indicador esta assim, o maior desperdicio é aqui, a
origem é aqui, entdo, vamos trabalhar neste ponto”.

Segundo o responsavel pelo departamento de compras “[...] 0 sonho da area comercial

e do marketing é poder customizar tudo, personalizar tudo que o cliente quiser e aqui na
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empresa é assim [...]”. Mas, para o setor de compras esta caracteristica tem um reflexo muito
forte. Trata-se de uma cultura dificil de mudar, justamente por ser um dos grandes diferenciais
da empresa. “Tem varios itens que o departamento de compras fica sabendo somente no
momento da montagem dos carros”, ¢ essa ¢ uma situacdo que nao beneficia as praticas de
logistica reversa, pela falta de tempo para haver negocia¢des junto aos fornecedores, por
exemplo.

Segundo Klassen e Whybark (1999) as organizacdes estdo optando por incluir a
abordagem ambiental ao seu gerenciamento da cadeia, a fim de evitar herdar riscos
ambientais dos fornecedores que possuem menor consciéncia diante destes aspectos. Neste
sentido, a responsavel pela area de meio ambiente da Bus S.A., concorda que uma maior
ligacdo com os fornecedores, em termos de negociacdes, maior comunicacdo, acordos, etc.
pode aproximar os elos dessa cadeia produtiva e contribuir efetivamente para a ampliacdo das

préticas de logistica reversa. A mesma entrevistada, traz que:

[...] falta comunica¢do e envolvimento, falta “chamar” o fornecedor para outras
responsabilidades que ndo seja somente a de fornecer um produto barato e com
qualidade. Explicar a ele como o seu material é utilizado, o quanto de perdas é
gerado. A partir dai, negociar novas dimensfes para o material, por exemplo.
Algumas vezes, isso ja acontece [...]

Notadamente, existem as limitacGes de mercado, como a impossibilidade de fornecer
determinado produto com outras dimensdes, por exemplo. Na Bus S.A., depois que s&o
esgotadas as possibilidades de negociacdo com o fornecedor, a tentativa estd em fazer
alteracdes no projeto. Segundo a engenheira ambiental, trata-se de uma préatica que estd em
construcdo, mas que ja avancou bastante. Ha outra questdo também relatada pela mesma

entrevistada;

[...] outra dificuldade é quando se trata de comércio (distribuidor), quando ndo é
direto com o fabricante. Ele ndo tem autonomia, além disso, ndo quer correr riscos,
pois vende para varias outras empresas que nunca reclamaram disso. A
conscientizagdo deveria ser geral [...]

Como possivel solucéo para estes problemas, a coordenadora de logistica sugere que,
por meio do mapeamento de residuos, a empresa encontre fornecedor (es) interessado (s) em
comprar esta sucata e, em contrapartida, fornecer o material reciclado que possa ser utilizado
como matéria-prima novamente na Bus S.A. Segundo ela: “esse trabalho de mapear 0s
residuos, ver potenciais fornecedores que tenham essa visdo, seria interessante. Hoje néo
temos isso.” Existem também os compradores que ndo sdo fornecedores da empresa,

compram a sucata para usar nos seus processos produtivos. Mas, de acordo com a entrevistada
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“as melhores e mais rentaveis negociacbes foram as de venda do residuo e o fornecedor
devolvendo em matéria-prima”. Para a Bus S.A., os dois so interessantes, visto que atendem
0 objetivo de eliminar o volume destinado ao aterro. Mas, o interesse do residuo ir para o
fornecedor e retornar para a empresa gira em torno do ganho obtido, superior ao adquirido
somente com a venda deste.

A empresa conta com indicadores que apresentam a quantidade de residuos que estéo
sendo reaproveitados e qual o destino de cada um. Existe este controle ha bastante tempo,
com monitoramento do percentual de residuos que vai para o aterro, quanto € reciclado,
quanto é residuo perigoso, etc. No entanto, conforme ja discutido, € importante que o uso
destes dados ndo seja superficial, mas que possam orientar em quais pontos efetivamente a
empresa precisa agir.

H& também outro indicador que mostra a geracdo de residuos por Unidade Padrédo
Produzida (UPP), assim a eficiéncia da producdo também pode ser acompanhada. Todavia,
segundo a engenheira ambiental, a UPP ndo necessariamente consegue atrelar o consumo de
materiais em si, pois ndo é voltada ao consumo de materiais, mas sim ao consumo de horas de
producdo. Por exemplo, podem ser 600 unidades fisicas, mas representam 500 UPP’s. A
empresa esta estudando formas de alterar esta técnica de medi¢do. Segundo a mesma

entrevistada;

[...] notamos algumas variacdes, como por exemplo, quanto mais alta a producéo,
mais alta é a geragdo de residuos por Unidade Padrdo Produzida. Nem sempre
quando baixa a produc¢do, baixa a quantidade de residuos. A nossa producdo é muito
customizada [...] e, ao invés de entrar no plano de corte de melhor aproveitamento
de materiais, acaba furando este esquema e hd o aumento de desperdicio [...]

Informagdes demonstram que ja houve avanco nos procedimentos para controle de
perdas (percentual de perda por consumo). Assim, o intuito ¢ que ndo seja ‘por carro
produzido’, mas por material e por setor. Tendo em vista que, em um mesmo setor que
trabalha com a mesma matéria-prima, em funcdo do tipo de equipamento ou do tipo de
demanda existente, pode haver mais ou menos desperdicio.

As representantes do departamento de logistica ao serem questionadas, informaram
que existem resisténcias na empresa para realizar operacdes que agreguem valor aos residuos

e deram o seguinte exemplo:

[...] tinhamos um residuo: fios de cobre que vém encapados com plastico. Um
possivel comprador falou: “eu compro de vocés com um valor superior ao que é
vendido hoje, sé que eu quero desencapado”. E o valor era muito maior. S6 que,
precisariamos colocar um funcionario para desencapar os fios, a producgdo disse:
“ndo, isso vai baixar a minha produtividade, néo fago!”.
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O exemplo dos fios de cobre ilustra 0 que acontece na relagdo entre os departamentos.
Neste caso, foram feitos célculos que demonstravam que seria lucrativo para a empresa fazer
tal operacdo, mas a proposta nao foi implantada. Segundo a entrevistada, é provavel que tenha
sido um problema interno entre setores: “nao vou ceder ninguém para fazer este trabalho,
porque esse ganho vai ser para todos e ndo sO para a produgdo do meu setor”. No entanto,
estas questBes estdo inter-relacionadas. O dispéndio de mao-de-obra serd compensado com 0
ganho da empresa como um todo. “Talvez seja uma questdo de assumir essa nova consciéncia
ambiental de retrabalhar e verificar os ganhos que teremos com estes processos.”

A entrevistada aponta que isto depende de uma decisdo da diretoria: “é para fazer,
porque efetivamente havera ganhos”. Mas, envolve um processo de convencimento, inclusive
dos membros diretoria. Os relatos apontam que a empresa tem um foco muito grande na
produtividade do produto final, que é énibus. Quanto a retrabalhar o residuo gerado, mesmo
que esta operacdo traga algum ganho, isto ndo € considerado como produtividade. Por

exemplo:

[...] tentou-se, na Central de Reaproveitamento de materiais, abrir um farol e vender
s6 o plastico, tirar a lampada e mandar para algum fornecedor que tenha interesse.
Mas, para isso, seriam necessarios quatro operadores. Mas, quatro operadores de
onde? Vai mexer na produtividade? Serd mdo-de-obra direta ou indireta? Se for
mao-de-obra direta, vai ter que ser funcionario de algum setor e isto impacta na
taxa/hora ineficiéncia do setor. Entéo, ndo! Mao-de-obra indireta é custo fixo, entdo,
também néo!

Houve tentativa de retirar dos célculos de produtividade do setor o funcionario que
faria o retrabalho, mesmo assim ndo houve evolugdo. A coordenadora de logistica afirma que
o volume de materiais para retrabalhar € enorme. Materiais de acabamento, por exemplo, que
podem ser desmontados e as pecas vendidas separadamente. Percebe-se um enorme trabalho a
ser feito e, 0 caminho talvez seja insistir em mostrar o quanto se ganha com uma separacao
adequada e o0 quanto isso converte para a empresa no final de determinado periodo.

Com vistas a implementar novas praticas de logistica reversa ou consolidar as ja
existentes, a analista e a coordenadora de logistica da Bus S.A. salientam a importancia de
identificar os residuos que sdo destinados para o aterro e identificar fornecedores que tenham
interesse em comprar esse material, conforme mencionado anteriormente. Outro ponto
destacado € o trabalho intenso existente para 0 mapeamento do volume destes residuos, mas
ndo ha foco na eliminacdo do problema na origem. Na prética, os indicadores existem, mas

ndo sdo utilizados para iniciativas que visem reduzir a geracao de residuos.
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E interessante ressaltar que os funcionarios sdo muito cobrados em relagio ao
desperdicio de alguns materiais, como o0 aco e o aluminio, por exemplo, que fazem parte da
participacdo nos lucros. No entanto, o trabalho gira em torno do “temos que reduzir”’, mas
como, de fato, o operador ou projetista vai reduzir, ndo estd muito claro, ndo se percebe
mobilizagdo neste sentido.

Outro ponto interessante € que a empresa conta com uma politica de compras que
inclui varios critérios. O departamento de compras, segundo o entrevistado, possui um foco
bastante comercial. Mas, os critérios de selecdo de fornecedores foram construidos juntamente
com o departamento de meio ambiente e o de recursos humanos. Alguns dos requisitos:
certificacOes, capacidade técnica do fornecedor verificada por meio de visita (tal capacidade
técnica contribui para uma melhoria do produto?), capacidade de gestdo, agilidade na
resolucdo de problemas (em funcdo do dinamismo da empresa), flexibilidade em alteracdes de
produto e volume, etc.

Com o intuito de avaliar os fornecedores, a organizagdo conta com um programa em
que sdo realizadas auditorias por uma empresa especialista, contratada para este fim. A
avaliacdo é semestral, e sdo definidos alguns critérios para identificar quais fornecedores
serdo auditados e todos os selecionados sdo avaliados em qualidade, meio ambiente, salde e
seguranca e responsabilidade social. Existe um critério que, para o fornecedor obter a nota
minima no quesito ambiental ele tem que, pelo menos, possuir a licenca de operacdo do 6rgdo
ambiental e cumprir todos 0s requisitos. Mas, caso ndo atinja a nota minima, tem um plano de
acao para o fornecedor e um prazo para adequar-se. Vale ressaltar que, se um fornecedor é de
interesse da empresa, primeiramente sdo feitas exigéncias, mas se mostrar dificuldades ha
orientacdo e auxilio para obtencdo do licenciamento ambiental, por exemplo.

Segundo Pires (2007), muitas empresas optam por realizar o desenvolvimento de seus
fornecedores, com atividades que podem ir de uma avaliacdo informal das operacdes até a
criagcdo de um programa de investimento conjunto em treinamento, melhorias de produtos e
processos, etc. Neste sentido, hd que considerar que a Bus S.A. ainda ndo apresenta um
programa estabelecido de incentivo a parcerias e negociagcbes com os fornecedores para 0
desenvolvimento de um novo produto, a fim de cumprir critérios ambientais. Segundo a
engenheira ambiental, esta havendo uma mobilizacao para isso. Atualmente existem controles
de certas substancias, exigidos por lei e, algumas vezes, o fornecedor necessita mudar algum
padrdo para atender aos pedidos. Neste caso, percebe-se a mobilizagdo visando apenas
cumprir requisitos ambientais previstos na legislagdo. No entanto, se parcerias e negociagoes

deste nivel forem estendidas a materiais e produtos onde ainda ndo ha exigéncia legal, a
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logistica reversa pode sofrer incrementos. Mudangas nas dimensGes e composi¢do de
embalagens, visando seu reaproveitamento sdo bons exemplos.

Bowen et al. (2001), afirmam que praticas que promovem a parceria em “projetos
verdes”, incluem envolvimento direto dos fornecedores ou clientes na implementagao de um
novo processo de producdo ou modificagcdes do produto. O entrevistado do departamento de
compras considera comum acontecer negocia¢des com os fornecedores para mudar o produto

ou substituir alguma matéria-prima. Para reforcar a sua opinido, fez uso de um exemplo:

[...] desenvolvemos juntamente com o fornecedor a substituicdo de matéria-prima de
um produto: uma mangueira que era feita de PVC e substituimos pelo PET. Houve
ganho na reducdo de custo e passamos a ter um produto com matéria-prima que
pode ser reaproveitada [...]

Nas proximas sessdes serdo discutidas peculiaridades do PET e do PVC. Sendo que,
neste momento, cabe informar que a resina utilizada nesta mangueira € virgem, assim,
destaca-se a possibilidade da Bus S.A. utilizar PET reciclado, desde que n&o haja alteragéo na
qualidade do produto.

Especificamente relacionado ao terceiro objetivo do presente estudo, que trata de
verificar a existéncia de possiveis ganhos sociais com a implantacdo ou ampliacdo da logistica
reversa, a responsavel pela area ambiental e de qualidade da Bus S.A. informa que as questdes
sociais estdo sempre presentes nas negociacdes da empresa. Porque, juntamente com a ISO
14000, a empresa possui a SA 8000, de Responsabilidade Social, que também tem um
requisito muito forte de envolver o fornecedor. Segundo ela: “quando a gente fala ‘relacéo
com o fornecedor, politicas de negociacdo’, inclui a qualidade, o social, 0 ambiental e a
questao de saude e seguranca também, junto com o econdémico.”

E, de acordo com a analista de logistica, no que se refere a catadores ou compradores
de sucata ndo ha nenhuma acéo social envolvida, trata-se de processo comercial, de compra e
venda, sem relacdo de auxilio. Mas, o ganho indireto existe, pois no momento em que 0S
residuos sdo disponibilizados para venda, consequentemente, ha geracdo de renda para quem
trabalha com a comercializacdo e destinagéo deste tipo de material.

E, por fim, para que as préaticas de logistica reversa tragam os resultados esperados, a
responsavel pela area ambiental e de qualidade da Bus S.A., considera fundamental a
conscientizacdo e o envolvimento de todos. Primeiro envolvendo toda a base, para depois
chegar a alta direcdo. Tal envolvimento pode ser obtido destacando-se os beneficios
proporcionados pela Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos, de acordo com Routroy

(2009): reducdo de custos, maior facilidade de penetracdo no mercado global, reducdo dos
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recursos (material, mao-de-obra, consumo de energia), reducdo de residuos, boa propaganda,
vantagem competitiva, possivel melhoria do nivel de satisfagdo do cliente, melhoria da

imagem, melhores relagcdes com stakeholders e aumento da motivacéo do pessoal.

4.2.1 Fornecedores da Bus S.A. e a Logistica Reversa

Com o intuito de verificar o posicionamento de alguns fornecedores da Bus S.A. sobre
as praticas de logistica reversa, bem como a percepcao sobre a sua responsabilizacdo pelo
retorno das embalagens, por indicacdo da empresa foram contatados seis fornecedores de
produtos quimicos que j& fazem o recolhimento de suas embalagens e dois fornecedores,
também de produtos quimicos, que ainda ndo o fazem. Os fornecedores deste tipo de material
sdo fundamentais para a ampliacdo das praticas de logistica reversa, tanto pelo fator legal que
incide (ou deveria incidir) sobre a maioria, quanto pelo tipo de embalagem utilizada
(bombonas e recipientes plasticos). Obteve-se retorno de quatro fornecedores dentre 0s que ja
recolhem suas embalagens. Os resultados sdo discutidos a seguir.

Cabe informar que, segundo a engenheira ambiental da Bus S.A., algumas embalagens
de produtos quimicos, como tambores de solventes e bombonas plasticas, por exemplo,
sempre foram devolvidas aos seus respectivos fornecedores, mas, numa tratativa de &mbito
mais comercial e econdmico do que ambiental. No entanto, a partir de 2008 por meio de uma
manifestacdo verbal, o 6rgdo ambiental declarou a necessidade de melhorar o controle e
destinacdo de embalagens contaminadas. A partir deste momento, a Bus S.A. iniciou
formalmente as negociagdes com todos os seus fornecedores de produtos quimicos para que
recebam de volta as embalagens, para isto ap0ia-se na Lei 9.921, ja discutida anteriormente.
Mas, o maior inconveniente é a amplitude desta Lei, apenas Estadual. Assim, as empresas,
especialmente as que ndo sdo gauchas, estdo oferecendo resisténcia para aderir a estas
praticas, situacdo que deve mudar com a aprovacao da PNRS.

O Quadro 3 apresenta uma sintese das principais informacdes obtidas junto aos quatro

fornecedores de produtos quimicos da Bus S.A. que participaram deste estudo.

Fornecedor 1 2 3 4
Localizagéo RS SP RS SP
Departamento
de Gestéo Né&o possui Possui N&o possui Né&o possui
Ambiental
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Recolhimento
de embalagens
em todos os
clientes

Sim

Néo

Néo

Néo

Recolhimento

Exigéncia legal

Em funcéo da co-

Exigéncia legal

Iniciativa prépria.

das responsabilidade Utilizacdo de
embalagens na correta disposicao containers
Bus S.A. de residuos. retornaveis.
Custos de Arca com 0s Existe aumento de | Dificuldade em Mesmo com o
recolhimento custos e custos na funcdo da custo, é vantajoso
responsabiliza- | disposigéo e resisténcia das para a empresa.
se para ndo tratamento de transportadoras.
perder clientes. | residuos. Do ponto de vista
econdmico nao
percebem
vantagem.
Destino das Empresa Empresas Empresas Todas sdo
embalagens especializada especializadas especializadas reutilizadas
Importancia De extrema Deve ser encarada | Reconhece a Vantagens sdo
da Logistica importancia, como uma necessidade legal e | evidentes quanto:
Reversa principalmente necessidade para a | de negocios. Deve- | ao custo unitario,
pelo perigo que | garantia de se tentar esta op¢do | autonomia do
as sobras de sustentabilidade sempre que as produto e
produtos do negécio partes entenderem | facilidades de
quimicos ser viavel. manuseio.
oferecem.

Quadro 3 - Sintese dos resultados obtidos juntos aos fornecedores da Bus S.A.

Como pode ser observado, o Fornecedor 1, realiza o recolhimento de suas embalagens
em todas as empresas pertencentes ao seu portfolio de clientes e, na Bus S.A. isto acontece em
funcdo de exigéncia legal. De acordo com o respondente, 0 inicio deste processo gerou
aumento de custos para a empresa, envolvendo o transporte das embalagens contaminadas a
empresa especializada que faca a descontaminagdo. Em contrapartida, se ndo cumprir a
exigéncia ha risco de perder clientes, portanto, arca-se com estes custos. Assim, 0
recolhimento contempla a questdo legal, de ordem comercial e também ambiental.

E interessante lembrar que, segundo Sheu, Chou e Hu (2005), a0 maximizar os lucros
de um membro da cadeia reversa, ndo necessariamente maximizam-se os lucros das outras
organizacOes envolvidas na cadeia de suprimentos verde, devido aos custos que podem ser
gerados. Tal situacdo esta demonstrada claramente no descontentamento da maior parte dos
fornecedores com o custo de recolhimento advindo destas préaticas.

A fabrica do Fornecedor 1 estd localizada em Sao Paulo, mas as embalagens sdo
destinadas para descontaminagdo no Rio Grande do Sul, em funcdo dos altos custos de
transporte. Portanto, essa € uma opc¢ao para empresas de outros Estados que, em fungdo da

distancia, sdo resistentes em realizar o recolhimento.
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Este fornecedor considera a logistica reversa como uma pratica extremamente
importante, devido a reutilizacdo das embalagens que, muitas vezes, vado para aterros
industriais ou sdo doadas a sucateiros e papeleiros, sem haver cuidado com as sobras de
produtos quimicos nocivos a saude. Salienta também, que a prética traz beneficio ao meio
ambiente, com a reducdo do uso de matéria-prima para a fabricacdo de novas embalagens.

O Fornecedor 2, por sua vez, ndo faz o recolhimento das embalagens em todas as
empresas clientes. Com relacdo a Bus S.A. possui um acordo para disposi¢do de residuos
gerados nos processos de pintura. Esta pratica ocorre em fungdo da co-responsabilidade do
fornecedor na correta disposi¢do dos residuos. Além disso, este fornecedor é signatéario do
‘Programa Atuagdo Responsavel’ do setor quimico, em que um dos cddigos se refere a
logistica reversa.

O respondente afirma que existe aumento de custos na disposicdo e tratamento de
residuos, porém este tipo de pratica deve ser vista como uma necessidade que oferece garantia
de sustentabilidade ao negécio. O Fornecedor 2 considera como principal fator de limitagdo
para o recolhimento de embalagens, a falta de documentacéo adequada, orientacdo e recursos
necessarios para realizar a destinacdo correta. Menciona que, algumas empresas ndo contam
com a autorizacdo para transporte e destinacdo de residuos perigosos ou, nem mesmo,
possuem a classificacdo dos seus residuos.

O Fornecedor 2 nédo reaproveita as suas embalagens, mas as dispGe de acordo com a
legislacdo vigente. Além disso, conta com uma equipe que realiza auditorias em empresas
recicladoras e com isto, orienta os clientes quanto a melhor disposi¢do das embalagens. Em
alguns dos seus segmentos de atuacdo, como 0 agronegocio, a empresa esta trabalhando junto
as entidades de classe a fim de ampliar a pratica de uma forma ordenada e atingir todos 0s
clientes. De acordo com o respondente, tais praticas contemplam o Programa de
Sustentabilidade da empresa. Percebe-se assim, que em empresas cuja cultura da
sustentabilidade esta mais difundida, as praticas de logistica reversa parecem ser incorporadas
com mais facilidade e inseridas numa visdo de longo prazo do negocio.

O Fornecedor 3 também néo realiza o recolhimento de suas embalagens em todas as
empresas clientes e, quando recolhe é para cumprir exigéncia legal. O respondente salienta
que a resisténcia a este tipo de negociacdo se d&, na maioria das vezes, em funcdo da
dificuldade das transportadoras em recolher embalagens de produtos quimicos. Apos a coleta,
as embalagens sdo enviadas para empresas especializadas em descontamina-las e deixa-las
novamente em condicBes de utilizacdo. Sob o ponto de vista econdmico, o respondente afirma

ndo haver grande vantagem no recolhimento, a ndo ser que as embalagens e suas tampas
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sejam bem preservadas, 0 que nem sempre acontece. Percebe-se, portanto, a necessidade de
haver cuidados no manuseio destes materiais para ampliar a possibilidade de reutilizagéo.

O Fornecedor 3 afirma entender que a logistica reversa € a forma correta de tratar o
assunto e esta pratica é desenvolvida hd muitos anos pela empresa. No entanto, em sua
opinido, o sistema de retorno de embalagens usadas é um assunto que necessita ser melhor
compreendido pelas empresas, de forma que seja viavel para todas os envolvidos.

E, por fim, o Fornecedor 4 também ndo faz o recolhimento de suas embalagens em
todas as empresas clientes. Quando o fazem é visando atender a necessidade de gestdo
ambiental de cada um (exigéncia legal ou iniciativa propria). No caso da Bus S.A. todas as
embalagens sdo containers retornaveis, desde o inicio do fornecimento, por iniciativa do
préprio fornecedor, em funcdo da vantagem econdmica que este tipo de embalagem oferece.
Segundo o respondente, todas as embalagens recolhidas sdo reutilizadas, portanto, as
vantagens tangiveis sdo evidentes: reducdo do custo unitéario, autonomia do produto e maior
facilidade de manuseio.

Um aspecto que chama atencdo neste fornecedor é o desenvolvimento de agdes
conjuntas com a Bus S.A., como o tratamento quimico empregado aos efluentes e cabines de
pintura, visando reduzir descartes e grau de toxidade dos rejeitos. O respondente afirma que
as praticas de logistica reversa do Fornecedor 4 contemplam uma politica de respeito e acGes
positivas junto aos seus clientes respeitando o meio ambiente no desenvolvimento de técnicas
e produtos com menor impacto ambiental possivel.

Por fim, é importante reforcar que, conforme apresentado no referencial tedrico, de
acordo com Simpson e Power (2005), um relacionamento bem desenvolvido e estruturado
com os fornecedores encoraja uma abordagem conjunta de solucdo de problemas. E
especificamente, quanto a gestdo ambiental, é possivel propiciar programas colaborativos para
a reducdo de desperdicios e para a inovacdo em tecnologias ambientais, levando a empresa

consumidora a conhecer os impactos ambientais da cadeia de suprimentos.



5 RESULTADOQOS: Soft Drink S.A.

A outra empresa utilizada para exemplificar as praticas de logistica reversa, a “Soft
Drink S.A.”, é uma fabricante de bebidas, principalmente cervejas e refrigerantes. Trata-se da
maior industria privada de bens de consumo do Brasil e a maior cervejaria da América Latina.
Suas atividades estdo distribuidas em 14 paises, sendo 29 unidades de producéo no Brasil. A
planta da empresa objeto do estudo, esta localizada no Rio Grande do Sul e o foco foi a
producdo de refrigerantes comercializados em embalagens PET.

Os valores ambientais da organizagdo trazem que a Sustentabilidade e a
Responsabilidade Social Corporativa devem compor a engrenagem da empresa, permeando
todas as suas atividades. Estabeleceu-se uma politica de metas que monitora a evolucgéo
continua da ecoeficiéncia da Companhia, o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), adotado ha
17 anos e presente em todas as unidades fabris. Assim, a empresa quebrou um paradigma ao
gerar lucro com a ecoeficiéncia: R$ 72,6 milhdes em 2008. A seguir, faz-se uma breve analise

do setor ao qual a empresa pertence.

5.1 O setor de bebidas

A Soft Drink S.A. faz parte do setor de bebidas e, no Brasil, é detentora do maior
portfolio de produtos do ramo. E lider no mercado de cervejas e ocupa o segundo lugar no
volume de vendas de refrigerantes no pais (ABIR, 2010), conforme pode ser observado na
Tabela 2. Do total de vendas, em 2009, 80% foram de refrigerantes comercializados em
embalagens PET. Vale considerar que, mesmo a Soft Drink S.A. estando em segundo lugar na
venda de refrigerantes, tal fato ndo interfere nas possiveis estratégias de recolhimento das
embalagens. Tendo em vista que, uma empresa pode recolher embalagens de suas

concorrentes, para fins de destinacdo ou reaproveitamento.
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Tabela 2 — Participac@o das empresas no volume de vendas de refrigerantes (%) em 2009

Més/Empresas X |SoftDrink S.A.| Y Z | Outras
Janeiro 56,3 18 7,2 3 15,5
Fevereiro 56,1 17,9 7.4 3,2 15,4
Marco 56,4 17,2 7 3,2 16,2
Abril 56,8 17,1 7 3,3 15,8
Maio 56,3 17,3 6,9 | 34 16,1
Junho 55,9 17,7 6,9 | 35 16
Julho 56 17,8 6,7 | 35 16
Agosto 56,1 17,8 6,7 | 34 16
Setembro 55,9 17,8 6,7 3,4 16,2
Outubro 55,7 17,9 6,9 3,6 15,9
Novembro 56 17,8 6,8 3,7 15,7
Dezembro 56,7 17,7 6,8 | 3,7 15,1
Janeiro-09 56,5 17,9 6,8 | 3,7 15,1
Fevereiro-09 55 18,1 7,1 41 15,7
Total 56,2 17,7 6,9 | 34 15,8

Fonte: ABIR, 2010.

Segundo Leite (2003), o setor de garrafas PET apresenta fatores de natureza logistica
como os de maior influéncia no equilibrio entre os fluxos reversos e diretos do produto,
consequéncia da dificuldade do setor em organizar a coleta de materiais pos-consumo,
gerando baixos indices de reciclagem, diante do potencial advindo da grande oferta deste
material. Fatos como a dispersdo geografica do consumo, alto volume e peso reduzido
contribuem para estas dificuldades encontradas pelo setor (LEITE, 2003). Além disso, o fator
cultural e 0 ndo incentivo a separacgdo do lixo, também contribuem para que um dos principais
integrantes deste processo nédo colabore: o consumidor final.

Dentre outros projetos de Responsabilidade Socioambiental da Soft Drink S.A.,
destaca-se o “Reciclagem Solidaria”, desenvolvido em parceria com a ONG Recicloteca
(mantida pela empresa desde 2007) e com o Compromisso Empresarial para a Reciclagem
(Cempre). O programa contribui para a preservacdo do meio ambiente por meio da destinacéo
correta de embalagens, amplia a produtividade e renda dos cooperados, e melhora a qualidade
de vida das comunidades. Atualmente, este projeto esta presente nos Estados do Parana, Rio
de Janeiro, Pernambuco, Ceara e Amazonas. Juntos, entre setembro de 2007 e setembro de
2008, os 16 grupos coletaram mais de 2,5 mil toneladas de materiais reciclaveis, como PET,

aluminio, papeldo, plastico e vidro.
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5.2 PET: aspectos técnicos e de mercado

Tendo em vista o foco de estudo relacionado a Soft Drink S.A., torna-se relevante uma
breve contextualizagdo acerca do pléstico PET. O PoliEtilenoTereftalato (PET) € um poliéster
termoplastico que apresenta excelentes propriedades térmicas e mecénicas. E um material
semi-cristalino, com alta resisténcia, transparéncia e seguranca (CHEN, 2003;
KARAYANNIDIS e ACHILIAS, 2007). Embora a sua principal aplicacdo tenha sido, nos
ultimos tempos, na industria téxtil (KARAYANNIDIS e ACHILIAS, 2007), uma grande
quantidade desse material também vem sendo consumida nas gravacdes de audio e video,
filmes de Raio-X, embalagens de alimentos, especialmente de bebidas carbonatadas, como
agua e refrigerantes, substituindo materiais como o vidro e o Policloreto de Vinila (PVC).
Segundo explicacbes dadas pelo pesquisador do IFSul entrevistado, para as bebidas
carbonatadas, o PET possui uma importante propriedade que é a barreira ao CO,.

O consumo mundial do PET est4 estimado em 26 milhdes de toneladas anuais. No
Brasil, esta matéria-prima chegou em 1988, mas, apenas a partir de 1993 passou a ter
expressdo no mercado de embalagens, notadamente para refrigerantes. Nesta época teve inicio
a substituicdo gradativa das garrafas de vidro (retorndvel) por embalagens ndo-retornaveis
(one way), resultando em alteracbes no comportamento de compra do consumidor, no padréo
de concorréncia e no market-share dos grupos estratégicos do setor (ABIPET, 2010).

Até o surgimento das embalagens PET, o custo logistico dos vasilhames retornaveis
era elevado pela necessidade das industrias operarem com altos estoques de garrafas de vidro.
Tais garrafas chegavam a custar mais que o préprio produto o que era um obstaculo a compra
por impulso, além disso, o varejista ficava dependente das empresas proprietarias das
embalagens. Com o surgimento das embalagens PET, tais restricbes cederam lugar a
oportunidade, aumentando significativamente a quantidade de engarrafadores de tubainas.

Os beneficios provenientes deste novo padrdo de embalagem, especialmente
relacionado a custos, explicam sua proliferagdo na década de 90 e 0 acesso das pequenas e
médias empresas ao setor de refrigerantes. Existe, atualmente, no Brasil cerca de 700 fabricas
de refrigerantes, sendo que a maioria surgiu ap6s a introducdo da embalagem PET (ABIR,
2010). Em um primeiro momento, ao haver a substituicdo das garrafas retornédveis por
embalagens PET, pode parecer que foi extinto o principal fator de estudo da logistica reversa
na industria de refrigerantes. No entanto, o grande volume de consumo destas embalagens e

seu descarte incorreto levam a necessidade de canais reversos, estratégias e amplo
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envolvimento de atores visando minimizar os impactos negativos, principalmente ambientais,
causados por estas praticas. A possibilidade de agregar valor ao material e gerar emprego e
renda também sdo fatores que estimulam a logistica reversa destas embalagens.

O aumento do consumo de embalagens PET trouxe impactos e consequéncias
socioambientais devido ao maior volume de residuos solidos gerados (KARAYANNIDIS e
ACHILIAS, 2007; BURAT, GUNEY e KANGAL, 2009; TORLAKOGLU e GUGLU,2009).
As garrafas PET descartadas de forma inadequada sdo consideradas uma das principais
responsaveis pelo entupimento de bueiros e pelo alagamento de vias urbanas em dias de
chuva intensa. Além disso, ha o descarte destas garrafas na coleta convencional e o seu
encaminhamento para aterros sanitarios.

Visando minimizar tais impactos, algumas cidades adotaram a coleta seletiva, medida
gue aumenta o volume de material (lixo seco) recolhido e gera emprego e renda para muitas
familias. Mas, apenas 7% dos municipios brasileiros adotaram esta medida; o que representa
um total de 405 municipios. Destes, 2% se localizam no Norte; 4% no Centro Oeste; 11% no
Nordeste; 35% no Sul e 48% no Sudeste. Infelizmente, na maioria dos casos, as solucdes
adotadas sdo bastante onerosas. O custo médio da coleta seletiva € cinco vezes maior que o da
coleta convencional (CEMPRE, 2010). Tais dados representam um mercado que pode ser
explorado, tendo em vista, principalmente, o retorno socioambiental, por meio do emprego de
pessoas em atividades de coleta e reciclagem, com a retirada de embalagens de locais
inapropriados, com a reducao do uso do petréleo usado na fabricacdo da resina virgem, entre
outros.

No entanto, muitos consumidores ainda ndo estdo informados sobre a possibilidade de
reciclagem e o consequente valor econémico da garrafa PET pds-consumo. Com isso, muitas
embalagens acabam sendo descartadas no lixo comum. Outro aspecto é a falta de sistemas
eficientes de coleta seletiva que impedem ou dificultam a recuperacdo destas garrafas, que
continuam indo para aterros sanitarios, lixdes, bueiros, rios, mares e vias urbanas. Segundo
pesquisador do IFSul, no descarte da garrafa PET, o problema néo é tecnoldgico, mas sim o
gargalo na coleta seletiva, que vai desde o recolhimento ineficiente até a separacdo do
material no Centro de Triagem. Além disso, nem toda a populagdo percebe a importancia do
descarte inteligente. Trata-se de elementos organizacionais e educacionais envolvidos nestas

acoes, conforme serd discutido nos proximos itens.
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5.3 Cadeia de producéo, consumo, descarte e reciclagem de garrafas PET

Durante o presente estudo foram identificados os elos que compde a cadeia de

producdo, consumo, descarte e reaproveitamento de garrafas PET, conforme demonstrado na

Figura 8:
Coleta Convencional:
Aterro Sanitério ou
- Lixao
Pré-forma | Envase | Distribuicio |~ Consumo
Vias urbanas, bueiros,
rios, etc.
Coleta Seletiva
Industria | | Recicladores || Intermediarios ou
Transformadora Atravessadores
Centro de
Triagem

Figura 8 - Cadeia de producédo, consumo, descarte e reciclagem de garrafas PET
Fonte: adaptado de Nascimento et al. (2010)

Pode-se perceber que tal cadeia é composta de varios elos, descritos a seguir:

1. Producéo da pré-forma: a matéria-prima (resina) para a producdo das pré-formas é
fabricada no Brasil, mas em certos periodos, a demanda é superior a oferta e ocorre a sua
importacdo, principalmente da Argentina, Uruguai e Paraguai. Além disso, em funcdo da
carga tributaria brasileira, muitas vezes, o valor da resina importada € inferior & nacional. O
“sopro” das pré-formas € realizado diretamente nos fabricantes de bebidas.

2. Envase das garrafas PET: processo realizado pela fabrica de bebidas.

3. Distribuicdo das garrafas PET até os pontos de venda (supermercados, bares e
restaurantes): elo em que os esforgos se concentram na otimizacdo da logistica direta, neste
estudo ndo se constatou oportunidades para incrementar a reciclagem de garrafas PET na
etapa de distribuicdo. No entanto, os pontos de venda podem servir como pontos de coleta das
embalagens.

4. Consumo: a preferéncia do consumidor pela garrafa PET, segundo gestor da Soft

Drink S.A., se d& pela sua facil descartabilidade. Neste elo existe a possibilidade de
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desenvolver a consciéncia ambiental dos consumidores quanto as consequéncias sociais e
ambientais das suas opcbes de compra. Algumas empresas do setor de bebidas ja estdo
trabalhando neste sentido.

Este elo da cadeia contempla as incertezas no comportamento do cliente final,
principalmente quanto a devolugdo de produtos p6s-consumo (SHEU, CHOU e HU, 2005).
Nesta etapa, quando o descarte das garrafas PET é feito no recipiente do lixo convencional, ou
seja, de forma inadequada, estas entram em contato com outros tipos de residuos,
contaminam-se e sdo encaminhadas para 0s aterros sanitarios ou para os lixdes. Neste caso,
mesmo que seja possivel descontaminé-las, os custos desta atividade inviabilizam sua
reciclagem. H& ainda, as embalagens que ndo chegam a ser descartadas no lixo, sdo jogadas
em vias urbanas, bueiros, rios e mares, gerando um sério problema ambiental.

Ja, o descarte feito em recipientes exclusivos para lixo seco propicia que estas
embalagens sejam recolhidas pela coleta seletiva ou pelos catadores, sendo levadas para 0s
Centros de Triagem, permanecendo na cadeia produtiva. De acordo com o gestor do DMLU,
na coleta seletiva pablica de Porto Alegre, 50% dos materiais € papel e 40% é plastico, deste,
em torno de 23% ¢ PET. Infelizmente, o custo desta coleta é superior ao da coleta tradicional,
pois 0 material ndo pode ser prensado e os caminhdes necessitam realizar mais viagens para
fazer o recolhimento. Tal fato pode explicar a inexisténcia da coleta seletiva na maioria dos
municipios brasileiros.

Segundo o entrevistado do DMLU, o municipio faz a parte mais onerosa, que é a
coleta: “nenhum desses centros de triagem € viabilizado se ndo receber o material ja coletado,
que ¢ algo carissimo.” O mesmo entrevistado informa que a coleta seletiva é responsavel pelo
recolhimento de aproximadamente 90 ton./dia de lixo seco. Mas, soma-se a isto outras formas
de recolhimento (catadores, carroceiros, supermercados que fazem a venda direta do seu
material reciclavel, etc.), totalizando em torno de 250 ton./dia.

5. Centros de Triagem: local para onde séo levados os materiais recolhidos pela coleta
seletiva ou pelos catadores. Em alguns desses Centros as garrafas séo classificadas pela cor
(cristal, verde, vermelha, dourada) e retirados os rétulos e as tampas, que sdo vendidos
separadamente, a um pre¢co maior, como forma de agregar valor. O representante do DMLU
informou que os Centros de Triagem comercializam um quilo de garrafas PET a R$ 0,80 ou
R$ 0,90. Separando as tampinhas, o valor pago pode chegar a R$ 1,20 o quilo de tampinhas.
Em média, cada pessoa que trabalhar 40 horas por semana, receberd cerca de R$ 500,00

mensais. A Prefeitura Municipal de Porto Alegre repassa R$ 2.500,00 por més para cada
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Centro de Triagem, como contribuicdo para custeio de despesas fixas como agua, energia e
manutencao.

Os proximos passos consistem em prensar, enfardar e comercializar os fardos junto
aos intermediarios. No entanto, segundo entrevistado do DMLU, apenas dois dos 16 Centros
de Triagem vinculados ao Departamento emitem nota fiscal. Sem a nota, ndo é possivel
vender diretamente as empresas recicladoras, o que faz aumentar a dependéncia em relacdo as
empresas que emitem notas (intermediarios ou atravessadores), estendendo a cadeia. Alguns
Centros de Triagem do Estado estdo recebendo recursos e apoio de empresas privadas,
estimuladas pela Lei da Solidariedade. Esta Lei, proposta pela Secretaria de Justica e
Desenvolvimento Social, permite que empresas privadas utilizem parte dos impostos devidos
para investimentos em projetos sociais. E neste elo que se encontram as principais
oportunidades para a geracdo de emprego e renda aos trabalhadores excluidos do mercado
formal. Segundo representante do DMLU, o perfil das 750 pessoas que trabalham nos 16
Centros de Triagem vinculados ao DMLU de Porto Alegre é de desempregados e pessoas com
baixa qualificacdo para ter acesso ao mercado formal de trabalho.

6. Intermediarios: compram os fardos de garrafas PET dos Centros de Triagem e dos
catadores. Estes intermediarios desempenham a fungdo de comprar pequenos volumes e
revender o material, em grandes quantidades, para as industrias recicladoras. Em alguns casos
sdo o0s responsaveis pelo capital de giro dos Centros de Triagem (através de adiantamento dos
pagamentos, por exemplo), pela formacdo dos precos e pela garantia de demanda para 0s
materiais dos Centros de Triagem e catadores.

7. Industria recicladora: realiza a moagem, lavagem e secagem das garrafas PET para
vender as industrias transformadoras. Pela caracteristica dos polimeros, destaca-se a
importancia da etapa de secagem, ja que percentuais minimos de &gua intersticial inviabilizam
a reciclagem.

8. Indlstria transformadora: de posse do PET moido, produzird outros bens de
consumo, como roupas, vassouras, baldes, mdveis, materiais para a construgédo civil, etc.
Segundo o pesquisador do IFSul, também estdo sendo desenvolvidas pesquisas para o0 uso do
PET reciclado na fabricacéo de tijolos que se encaixam, dispensando 0 uso de cimento para a
construcao de residéncias.

As etapas descritas estdo relacionadas com a definicdo de logistica reversa trazida por
Dowlatshahi (2005), em que esta consiste no processo pelo qual uma inddstria recupera
produtos ou pecas a partir do ponto de consumo, para uma possivel reciclagem, remanufatura

ou descarte. Contempla assim, a Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos, com foco na
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logistica reversa. Conforme ja discutido, de acordo com Beamon (1999), GSCS trata-se de um
complemento das atividades tradicionais, incluindo a avaliacdo dos impactos ambientais de
todos os produtos e processos desde a extracdo da matéria-prima até a disposicao final,
considerando outras etapas na estrutura da cadeia como: coleta, remanufatura, reuso,
reciclagem e disposicéo final dos produtos e materiais.

A descrigéo feita permite uma nogao da extensdo e das atividades ligadas a cada elo da
Cadeia de embalagens PET. Na sequéncia, primeiramente serdo abordados aspectos
relacionados a reciclagem destas embalagens e, em seguida, sera feira uma analise mais
detalhada acerca dos varios atores e das peculiaridades envolvidas na logistica reversa desta
cadeia.

5.4 PET: Reciclagem

De acordo com a Abipet (2010), o indice brasileiro de reciclagem de PET, em 2008,
foi de 54,8 %, o que representa um volume de 253 mil toneladas de embalagens. Mas, tendo
em vista a capacidade instalada, ainda ha um grande potencial a ser explorado. Dentre os
Estados brasileiros, Sdo Paulo, Santa Catarina e Rio Grande do Sul detém a maior
participacdo na reciclagem, nesta ordem. O PET reciclado € utilizado principalmente para a
producdo de fibras de poliéster (40%), extrusdo de chapas (16%) e filmes para
termoformagem (15%). Varios outros setores também utilizam estas embalagens recicladas
como materia-prima: resinas para tintas, vernizes, adesivos e resina poliéster, tubos, entre
outros. Atualmente, existem cinquenta e oito inddstrias que processam embalagens PET pos-
consumo (ABRE, 2010), sendo que o material plastico tolera entre seis e sete vezes passar por
esse processo de transformacao.

Diante disso, tem-se que, a reciclagem de garrafas PET € um dos maiores exemplos de
sucesso sobre reciclagem de polimeros (KARAYANNIDIS e ACHILIAS, 2007). Além da
ampliacdo do consumo deste tipo de embalagem, outro fator que pode contribuir para a
reciclagem é a possibilidade de usar resina reciclada na producdo de novas garrafas, sem
riscos para a saude dos consumidores. Desde 2008, a marca de bebidas Evian, da Franca,
utiliza 25% de PET reciclado para a fabricacdo das suas embalagens, produzindo garrafas
com igual qualidade as produzidas com resina virgem (EVIAN, 2010). Cabe ressaltar que €

possivel economizar até 50% de energia com o uso de plastico reciclado (ABRE, 2010). Para
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incentivar esta pratica no Brasil, a diretora executiva da Maxiquim sugere que industria
brasileira seja obrigada, por lei, a usar determinado percentual de material reciclado na
producdo de novas garrafas.

No Brasil, foi aprovada a Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n° 20, de 26 de
marco de 2008, que dispGe sobre o Regulamento Técnico de “embalagens de polietileno
tereftalato (PET) po6s-consumo reciclado grau alimenticio”, destinados a entrar em contato
com alimentos. No entanto, conforme pode ser observado no Anexo C e foi confirmado, em
entrevista, pelo gerente de meio ambiente da Soft Drink S.A. e pela diretora executiva da
Maxiquim, trata-se de uma norma bastante burocrdtica que acaba ndo facilitando e
promovendo a reutilizagdo do PET para as embalagens de alimentos, que inclui as bebidas.

Segundo o pesquisador do IFSul, reutilizar o PET para fabricacdo de uma nova
garrafa pode custar em torno de 70% a mais que reutiliza-lo na fabricacdo de uma vassoura,
por exemplo. Tal diferenca se da pelos processos quimicos de cristalizacdo e secagem
necessarios para a embalagem alimenticia. Assim, segundo ele, “a resina virgem acaba se
tornando mais barata [...] j& vem empacotada, cristalizada. Mas, dependendo do valor
agregado do produto, vale a pena utilizar o PET reciclado”. Assim, torna-se evidente a
necessidade de desburocratizar a Norma da Anvisa, a fim de incentivar o uso de PET
reciclado no Brasil.

A reciclagem de polimeros inclui quatro fases: coleta, separacdo, transformacdo da
embalagem em matéria-prima e venda (BURAT, GUNEY e KANGAL, 2009). No Brasil, em
2008, 21,24% dos plasticos rigidos e filme foram reciclados, o que equivale a cerca de 556
mil toneladas. Na Europa, a taxa de reciclagem de plastico, neste mesmo periodo foi de
18,3%, sendo que, em alguns paises a pratica € impositiva e regulada por legislacdes
complexas e custosas para a populacdo local. Ja no contexto brasileiro, a reciclagem acontece
de forma espontanea (ABRE, 2010). Em relacdo ao indice de reciclagem como um todo, o
Brasil possui um baixo percentual, apenas 12%, das 170 mil toneladas de lixo produzidas
diariamente, em 2008. O objetivo da Politica Nacional de Residuos Soélidos é elevar esse
indice a 25%, até o ano de 2015 (ABRELPE, 2010), o que deve interferir de forma positiva na
reciclagem de PET.

Os pléasticos, em geral, sdo expostos a diferentes agentes degradantes e na coleta sdo
misturados a outros produtos, o que prejudica a reciclagem. A contaminacdo do material com
a matéria organica, areia ou 6leo e a mistura de polimeros quimicamente incompativeis

prejudicam o processo. Nesse sentido, um dos principais problemas é a mistura de PET e
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PVC, que inviabiliza a reciclagem. Estes materiais sdo muito semelhantes e acabam sendo
misturados durante a separacao, nos Centros de Triagem.

Tal situacdo remete ao problema de padronizacdo das embalagens. De acordo com o
pesquisador do IFSul: “ao vocé olhar um ponto embaixo da embalagem, poderia afirmar que é
PET, pois foi realizado o processo de ‘injecdo-sopro’. No entanto, ha frascos em PVC que
também apresentam este mesmo ponto”. Além disso, uma industria pode fabricar suas
embalagens utilizando determinado polimero e, de repente, mudar para outro. Essa alteracéo é
praticamente impossivel de ser identificada pelos triadores, dificultando o processo de
separagdo e reaproveitamento do material. Em todas as embalagens deveria existir um nimero
que identifica o tipo de polimero utilizado na sua fabricacdo. No entanto, isto nem sempre
acontece ou ndo esta bem visivel.

As entrevistas apontam que, um dos maiores exemplos de embalagens que apresentam
essa mistura sdo as formas de bolos e as bandejas de ovos, das quais muitas sdo feitas
utilizando PET contaminado com PVC, o que praticamente inviabiliza um novo
processamento. De acordo com os representantes da ONG, uma das maiores lamentacdes dos
trabalhadores dos Centros de Triagem é ndo saber o que fazer com estas embalagens. Segundo
entrevistados da ONG e do IFSul, outra questdo a ser considerada é que muitas empresas
misturam a resina virgem um alto percentual de PET reciclado. Isto ndo é permitido por lei,
por ndo haver fiscalizacdo a fim de verificar se todo o processo de limpeza e descontaminagéo
destes materiais foi realizado da maneira correta.

Segundo a Associacdo Nacional de Embalagens PET, a industria de plasticos PET nos
Estados Unidos e Canadd alerta para quatro principais formas de contaminagdo do
processamento de PET com PVC (NAPCOR, 2010): (i) algumas garrafas e embalagens de
PET e PVC se assemelham muito; (ii) existem selos de seguranca que sdo feitos de PVC e
colocados em embalagens PET. E necessério retira-los para o processamento de PET, mas
isso nem sempre é feito; (iii) algumas tampas e fechamentos usam alguma camada de PVC;
(iv) por fim, algumas embalagens PET recebem rétulos feitos com PVC.

Segundo o pesquisador do IFSul, o PET e o PVC derretem a diferentes temperaturas.
Se, no processo da reciclagem, estes materiais estiverem misturados, o PVC ira degradar-se a
uma temperatura menor e carbonizar o PET. Burat, Giliney e Kangal (2009), bem como
Carapanga et al. (2009), alertam que a queima deste material ndo € recomendada, pois o PVC
gera gases poluentes e pode reduzir a vida Gtil do incinerador. Além disso, o PVC pode

formar acidos quando misturado com o PET durante o processo. Esses acidos quebram a
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estrutura fisica e quimica do PET, fazendo com que suas particulas fiquem amareladas e
quebradicas, tirando as vantagens do PET e tornando-o indtil para reutilizacéo.

Entre os métodos para a separacdo de PET e PVC, a flotagdo tem sido amplamente
utilizada e estdo sendo desenvolvidas pesquisas visando desenvolver novas técnicas de
separagdo (CARAPANGA et al., 2009). A literatura também destaca como método para
distinguir o PET do PVC a utilizagdo dos raios Ultra Violeta (UV). Quando exposto aos raios
UV, o PET emite uma luminosidade (fluorescéncia) e aparece azul. Ja a estrutura quimica do
PVC nao emite fluorescéncia, porém, os aditivos usados na sua fabricacdo fazem com que o
material apareca amarelo ou verde quando exposto aos raios (NAPCOR, 2010).

Existem também sistemas automatizados de triagem para livrar o PET de
contaminantes, utilizando detec¢do através de componentes fisicos e quimicos que
diferenciam os tipos de plasticos. Por exemplo: (i) Sistemas de triagem o6ticos: uso de luz
visivel para separar os plasticos por cor; (ii) Tecnologias de transmissdo: um sensor passa
pelo plastico e é lido no outro lado. Neste caso, cada pléstico tem uma resposta caracteristica;
(iii) Scanner de superficie: passara pelo plastico e o identificard (INADA et al, 2001,
AHMAD, 2004; BEZATI et al, 2010; NAPCOR, 2010; TOMRA, 2010).

Diante do exposto, percebe-se que, sem padronizacdo na producéo, a identificacdo e
separacdo desses materiais € prejudicada. Portanto, fica evidente a necessidade de
regulamentacdo que obrigue tal identificacdo e que proiba a mistura desses materiais. Assim,
com o respaldo de uma efetiva fiscalizacdo por parte do ente regulador, pode haver um grande
incremento na oferta de materiais para os Centros de Triagem e industrias recicladoras e,
principalmente, possibilitar a reutilizacdo de plasticos que compde grande parte dos rejeitos
destes Centros, levados aos lixdes ou aterros mesmo apos a coleta seletiva.

Assim, no que diz respeito a transformacéo da embalagem PET em matéria-prima, trés
caracteristicas importantes devem ser levadas em consideracdo para a viabilidade de seu
reaproveitamento. De acordo com De Brito e Drekker (2002), séo:

e Composicdo da embalagem: diz respeito as caracteristicas intrinsecas a embalagem,
como facilidade de desmontagem, homogeneidade dos elementos constituintes,
presenca de materiais perigosos e facilidade de transporte. Sdo determinadas durante a
fase de design do produto;

e Padrdo de uso: quanto mais locais de uso, maior a dificuldade e o custo da coleta.
Existem também variacbes com relagdo a intensidade, ou seja, uso freqlente ou
ocasional e duracao de uso, vida longa ou curta;

e Caracteristicas de deterioracdo: o ciclo de vida dos produtos é cada vez menor,
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apresentando diferentes tempos, processos e terminologias relacionadas a sua

deterioracdo. Entre elas: deterioracdo intrinseca (tempo de duracdo do produto);

reparabilidade (o produto pode ser facilmente reparado ou melhorado);

homogeneidade da deterioracdo (todas as partes envelhecem igualmente); e

deterioracdo econdmica (obsolescéncia programada, devido a entrada de novas

versOes do produto no mercado).

Relacionado a estas caracteristicas, outro aspecto que inviabiliza a reciclagem da
embalagem PET € a sua contaminacdo com tintas e 6leos. Sdo embalagens que nao tem
alternativa a ndo ser irem para o aterro sanitario. Exemplo dado pela equipe da ONG sdo 0s
enfeites de natal feitos com PET, na maioria dos casos, as embalagens recebem camadas de
tinta que inviabilizam seu reaproveitamento como matéria-prima.

Segundo Kruglianskas e Giovaninni (2008), também deve ser considerado que o
problema da reciclagem de PET, como de qualquer outro material, deve ser cuidadosamente
avaliado para ndo gerar mais impactos ambientais ao invés de reduzi-los. E preciso levar em
consideracdo os balancos energéticos e de recursos (agua, veiculos, equipamentos, pessoas)
necessarios para a cadeia de reciclagem.

Convém salientar que a grande diferenca do PET para as latas de aluminio, esta
justamente no processo de reciclagem. As latas necessitam de um processo mais simples,
tornando seu valor agregado maior. J&, a cadeia de reciclagem do PET onera o valor do
material e 0 comprador opta por utilizar a resina virgem. Segundo a diretora executiva da
Maxiquim, como o volume da lata de aluminio é menor, facilita sua compactacao e transporte.
O PET, além de ter um volume maior, apresenta trés tipos de plasticos (tampa, garrafa e
rotulo) caracteristica que exige mais intermediarios para separacdo do material. Com o
aluminio é mais simples, pois a lata é padrdo, diferentemente das garrafas PET que tem varios
tamanhos e formatos. Diante disso, alternativas para alterar essa realidade sdo complexas,
passam pela prépria natureza implicita do material e sua cadeia, conforme sera melhor
detalhado no préximo item.

No entanto, a diretora executiva da Maxiquim ndo considera o volume da garrafa PET
0 maior problema do processo de reciclagem. Afirma que, se a coleta seletiva for eficiente e a
populacéo estiver bem educada para uma adequada separagéo, o volume néo sera problema. A
entrevistada ndo acredita que a solucdo mais eficiente seja a devolugdo da garrafa PET
(retornavel), da mesma forma que é feito com o vidro. Pensa que a solugdo € investir na coleta
seletiva dos municipios, com ampliacdo de locais, dias e horarios. Sendo fundamental que a

prefeitura trate o residuo reciclavel como matéria-prima. Mas, tal iniciativa ndo descarta a
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existéncia de containers de coleta em pontos estratégicos nas ruas para que as pessoas,

voluntariamente, descartem residuos reciclaveis.

5.5 Soft Drink S.A. e a Logistica Reversa das embalagens PET

Com base na definicdo de logistica reversa pds-consumo proposta por Leite (2003),
que a denomina como sendo a area que equaciona e operacionaliza o fluxo fisico e as
informacdes relativas aos bens descartados pela sociedade que retornam ao ciclo de negdcios
ou ao ciclo produtivo, por meio de canais de distribuicdo reversos. E, com relacdo ao primeiro
objetivo especifico deste estudo, constatou-se que nas politicas adotadas pela Soft Drink S.A.
ha referéncia especifica ao fluxo reverso (retorno) de vasilhames de vidro, garrafeiras
plasticas e pallets de madeira. De acordo com o gerente de meio ambiente entrevistado, o
circuito de logistica reversa relacionado a estes itens estd bem definido e é bastante eficaz,
porque representa uma condicdo econémica primordial para o negdcio, que é a garantia do
retorno destas embalagens e materiais. Ja, a descartabilidade ndo esta inclusa nas politicas da

empresa. Mas, segundo o entrevistado:

[...] a experiéncia que a Companhia tem daquilo que é retornavel é bastante eficaz,
por ser importante para o negdcio, para a atividade. [...] a logistica reversa na
empresa ndo tem o foco ambiental, esta associada com o ativo de giro. Usufruimos
dos beneficios ambientais, mas ndo é uma politica voltada para o beneficio
ambiental.

A empresa apenas recomenda e apodia acdes ligadas ao pds-consumo. Nos valores
ambientais da organizacdo esta intencdo fica evidente. Como exemplo, pode-se fazer
referéncia ao Projeto Reciclagem Solidaria, j& mencionado no item 5.3 O intuito é
incrementar a reciclagem por meio de cooperativas, com apoio a programas para melhorar ou
incrementar resultados, atraves de qualificacdo, equipamentos, treinamentos. EXiste uma
parceria da Soft Drink S.A. com uma ONG, localizada no RJ, que faz o trabalho de
monitoramento em todo o Brasil, nas cooperativas que aderem ao programa. Existe um
incremento muito grande, tanto de receita quanto na quantidade de material recolhido. Vale
ressaltar que a importancia e necessidade desse tipo de capacitacdo foram mencionadas pela
grande maioria dos entrevistados.

Diante do exposto, tem-se que a logistica reversa de garrafas PET p6s-consumo nao

faz parte da politica ambiental da Soft Drink S.A. As tratativas séo feitas de forma genérica,
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envolvendo as embalagens como um todo, relacionado ao objetivo econémico de implantagéo
da logistica reversa de pds-consumo. Segundo Leite (2003), o objetivo econémico se deve as
economias relacionadas com o aproveitamento das matérias-primas secundarias ou
provenientes de reciclagem, bem como da revalorizagdo dos bens para reutilizacdo e
reprocesso.

Fator que contribui para esta generalizacdo € a ndo obrigatoriedade do recolhimento
das embalagens PET, fazendo com que a empresa trabalhe apenas de acordo com suas
politicas internas. Mas, em alguns Estados ha os Termos de Ajustamento de Conduta,
firmados através do Ministério Publico, com empresas que fornecem garrafa PET. Assim,
nestas regides, a Soft Drink S.A. tende a ser mais pro-ativa para cumprir o acordo. A empresa
faz uso de varios indicadores de ecoeficiéncia, mas sdo muito mais associados a producéo do
gue ao pos-consumo. Trata-se do consumo de agua, do indice de reaproveitamento de
residuos na producdo, das emissdes de gases de efeito estufa, etc. “Agora, a Companhia tem
que comecar a difundir isso para toda a atividade, toda a cadeia, tanto distribuigdo quanto
vendas ou pos-consumo”, relata o gerente de meio ambiente.

Quando questionado se os stakeholders influenciam de alguma forma as acfes
ambientais da empresa, o gerente de meio ambiente afirma que ndo. A presséo externa se da
naturalmente pela legislacdo. As acdes que a empresa realiza relacionadas a reciclagem pos-
consumo ndo provém de demanda externa, apenas legal. Mas, existem as acdes voluntarias e
pré-ativas, para todos 0s processos, por ser politica interna e, quando ha restricdo legal a acéo
é mais direcionada. Como acontece em cidades como Rio de Janeiro, Manaus e Cuiaba, que
obrigam o retorno de 25% do total de garrafas PET comercializadas individualmente pelas
inddstrias.

Portanto, nestas cidades hd uma demanda legal para a reciclagem de embalagens
plasticas. Nestes locais ha um incremento no recolhimento e nos processos para garantir a
condicdo legal. Tal cenéario estd relacionado ao segundo objetivo deste estudo que faz
referéncia as limitacbes e oportunidades de implementacdo ou ampliacdo das praticas de
logistica reversa pos-consumo. Mas, o gerente de meio ambiente da Soft Drink S.A. informa
que ndo ha previsdo desta legislagdo entrar em vigor no Rio Grande do Sul. Tal incentivo a
reciclagem, com amparo legal, poderia vigorar a nivel nacional, com parcerias entre o poder
publico, privado e os Centros de Triagem. Do poder publico parte a exigéncia legal, das
empresas privadas pode haver o incentivo a transferéncia de tecnologias para os Centros de
Triagem. Além disso, ONGs e Instituicdes de Ensino e Pesquisa podem prover estes Centros

da capacitacdo e estrutura necessarias para o recebimento destas inovacoes.
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O gerente da Soft Drink S.A. afirma que todas as a¢des de reciclagem de embalagens
PET realizadas pela empresa tiveram bons resultados. Mas, nenhum foi eficaz o suficiente
para chegar aos patamares de reciclagem do aluminio. Houve evolucdo, até mesmo pela
valorizacdo das embalagens feitas de material reciclado ou resina reaproveitada, 0 que torna o
PET reciclado mais competitivo. Desse modo, pode-se dizer que as agdes sdao mais
relacionadas & demanda de mercado do que iniciativas da empresa propriamente dita. Assim,
muitas das limitacGes para a ampliacdo das praticas de logistica reversa advém de fatores
externos. O gerente da Soft Drink S.A. afirma que internamente ndo ha resisténcia por parte
da empresa, desde que haja garantia de quantidade e qualidade da resina.

O entrevistado traz que o caminho critico das operacfes de reciclagem do PET esta

principalmente na centralizacdo do recolhimento:

[...] o consumidor, ndo por obrigagdo, mas de maneira voluntaria teria que levar a
embalagem a algum ponto ou, esta embalagem deveria ser taxada na origem, como é
feito em vérios paises da Europa. Tem paises em que é proibida a embalagem PET,
um o radicalismo ao extremo, cortando o problema pela raiz. E tem paises que
taxaram a embalagem. Entdo, a taxacdo ndo estimula, mas acaba forcando as
empresas e as pessoas a aderirem [...]

Verificou-se também que uma das principais limitacdes para a ampliacdo da logistica
reversa de embalagens PET, € a disparidade de preco entre a resina virgem e a reciclada. Os
procedimentos de limpeza e processamento para deixar o PET reciclado com a mesma
qualidade do virgem aumentam o preco consideravelmente. O gerente de meio ambiente
afirma que, se ndo houver incentivo econémico, através de isencao fiscal, taxacdo da resina ou
outros mecanismos, as limitacGes para esta pratica continuardo a existir.

Segundo o pesquisador do IFSul, problemas de gestdo da producdo também podem
limitar a logistica reversa. Segundo ele, a inddstria ndo compra a resina reciclada temendo
dificuldades no processamento, advindas do desconhecimento sobre o tipo de material
utilizado nas embalagens. Ha receio de queda na produtividade, parada de maquinas, maior
numero de rejeitos (devido as contaminagdes), além da falta de conhecimento sobre o trabalho
com material reciclado. Percebe-se assim, a importancia de haver uma normatizacdo que
obrigue a identificacdo da matéria-prima usada nas embalagens, oferecendo maior seguranca
para a industria.

Outro aspecto a ser considerado no tocante as limitacfes para a logistica reversa é a
Resolucao que dispde sobre o ‘Regulamento Técnico sobre embalagens de PET p6s-consumo
reciclado grau alimenticio destinados a entrar em contato com alimentos’ (Anexo C). Segundo

o gerente da Soft Drink S.A., € um limitante muito severo para a inddstria de bebidas, ja que a
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legislacdo é muito burocrética: “[...] ela explica bem, mas as exigéncias tornam o processo tdo
oneroso que e mais facil comprar a resina virgem.”

Diante disso, além dos incentivos econdémicos que tornem o pre¢o da resina reciclada
mais atraente, sugere-se a desburocratizacdo da Norma. De acordo com o0s representantes da
ONG, a carga tributéaria sobre o material reciclado é muito alta no Brasil. Em outros paises a
tributacdo é praticamente zero e ha subsidios para compra de maquinas e equipamentos. Além
disso, existem tributacdes diferenciadas para esses materiais nos Estados brasileiros, sendo
que o Rio Grande do Sul possui um dos mais altos indices. Os representantes da ONG
sugerem que o poder publico dé isencdo fiscal para a matéria-prima reciclada, tornando-a
mais atrativa e aumentando os ganhos dos Centros de Triagem. Ja, o representante do poder
publico sugere que mais empresas utilizem a isencdo fiscal de parte dos seus tributos para
investimentos em projetos sociais, conforme previsto na Lei de Solidariedade, a ser detalhada
na sequéncia desta discusséo.

Como forma de enfatizar o papel das autoridades publicas no incentivo a reciclagem,
destaca-se 0 exemplo do Japdo. Neste pais, durante os anos 90, entrou em vigor uma lei que
promove a coleta seletiva e a reciclagem de embalagens. Esta lei determina que as garrafas
PET consumidas devem ser reusadas ou recicladas, dando inicio, em 1997, ao sistema japonés
de reciclagem de PET. Neste sistema, 0os municipios tém a responsabilidade de fazer a coleta,
triagem, lavagem, prensagem e 0 armazenamento temporario. Os consumidores sdo
responsaveis pela triagem das embalagens PET, retirando a tampa e o rétulo, lavando-as
internamente e comprimindo a garrafa. As inddstrias, por sua vez, tém a responsabilidade de
reciclar os materiais selecionados, em um volume igual ao dos residuos gerados pelas suas
atividades. As industrias tém a opcdo de fazer a reciclagem ou terceirizar o servico e, 0 ndo
cumprimento da lei incide em penalidades e multas (AMANO, 2003-2004). Destaca-se que a
taxa de reciclagem no Japdo aumentou de 9,8% em 1997 para 77,9% em 2008 (THE
COUNCIL FOR PET BOTTLE RECYCLING, 2010).

Conforme ja discutido, para que haja uma pratica eficiente de logistica reversa,
segundo Steven (2004), existe um conjunto de atividades que uma empresa pode realizar ou
terceirizar. Entre estas: coleta, separacdo, embalagem e expedicdo de itens usados, danificados
ou obsoletos, dos pontos de venda ou de consumo até os locais de reprocessamento,
reciclagem, revenda ou descarte. Como pdode ser observado na Figura 8 (item 5.3), a cadeia de
producdo, consumo, descarte e reciclagem de embalagens PET é bastante extensa. Quando
questionado sobre a possibilidade de reducgédo desta cadeia, o gerente da Soft Drink S.A. diz

que o problema do PET é a quantidade e o volume necessarios para operacionalizar o



85

processo de reciclagem. O reciclador necessita de grandes quantidades de material, por isso
centraliza suas atividades em quem possui grandes volumes, ou seja, 0s intermediarios, que
compram de varias fontes, juntam a quantidade necessaria e revendem. E, esta quantidade
ainda é pequena, visto que um mesmo reciclador compra de varios intermediarios.

O gerente da Soft Drink S.A. sugere que haja pontos de recolhimento fixos, para
garantir uma grande quantia de embalagens. Assim, se um supermercado ou outro ponto de
venda recolher quantidade suficiente para o Centro de Triagem ou o catador vender
diretamente aos recicladores, reduz a dependéncia destes em relacdo aos intermediarios. No
entanto, trata-se de uma ag@o que depende de parcerias e conscientizagdo (participagdo) do
consumidor para que seja efetivada. Uma alternativa, dada pelo gestor do DMLU, é a
existéncia de um veiculo que passe em todas as organizacBGes recolhendo materiais, para
formar a carga que pode ser vendida diretamente ao reciclador. Esta acdo parece simples, no
entanto, necessita de apoio do governo e das proprias organizacfes de catadores e Centros de
Triagem.

Por outro lado, o representante do DMLU mostra-se pessimista e ndo acredita ser
possivel eliminar completamente o atravessador, pois muitos oferecem ‘mesada’ aos
catadores ou Centros de Triagem, como espécie de chantagem para garantir o recebimento do
material. Segundo ele, estes vinculos vdo além: “[...] alguém precisa juntar as quantidades e
transformar num produto com nota fiscal para vendar a industria.” Das associa¢des vinculadas
ao DMLU, por exemplo, apenas duas emitem notas fiscais e, mesmo alguns atravessadores,
também precisam repassar a outros que emitem nota. Gerando assim, mais um motivo de
dependéncia.

Segundo o pesquisador do IFSul, hd& um conjunto de técnicas da inddstria de
reciclagem que deveria ser transferido para o Centro de Triagem, visando a reducdo deste
vinculo com intermediarios e agregando valor ao material, conforme exemplo dado pelo

entrevistado:

[...] o quilo das sacolas plasticas é vendido a R$0,20. No entanto, se forem lavadas,
descontaminadas e aglutinadas, podem ser vendidas a R$1,00. E uma etapa muito
intensiva em mao-de-obra e, portanto, viavel para a economia solidaria. Assim,
consegue-se agregar valor ao material e eliminar o atravessador.

O pesquisador do IFSul menciona que a reducéo dos elos dessa cadeia recai sobre as
politicas publicas. Recomenda-se & area publica que sejam feitos investimentos na construcdo

de Centros de Triagem localizados em um ambiente tecnicamente adequado, ou seja, em um
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aterro sanitério. Nestes locais j& existe o sistema de tratamento de efluentes destinado a tratar
0 rejeito da triagem.

Neste sentido, o gerente de meio ambiente da Soft Drink S.A. afirma que, da forma
como estd 0 mercado e a legislacao, a industria de bebidas ndo sera capaz de completar o ciclo
de uma cadeia de logistica reversa. Pode, apenas, alimentar a cadeia de reciclagem através de
suas acOes. Cabe informar que do reciclador, a matéria-prima reciclada ndo volta para a
industria de bebidas ou, pelo menos, ndo tem voltado. O reciclador faz o pallet que pode se
tornar vérias outros produtos, conforme ja mencionado. A Soft Drink S.A. ndo transforma este
pallet em garrafa, mas sim a pré-forma que ¢ “soprada” internamente. Segundo o gerente de

meio ambiente:

[...] o fabricante da pré-forma até pode comprar do reciclador, mas a burocracia é téo
grande que ndo é vantajoso. A quantidade de ensaios, testes e anélises que pedem
para cada lote, é para néo fazer [...]

Quando questionado se nos proximos cinco a dez anos, podem ocorrer mudancas
significativas em relacdo a essas embalagens, o gestor da Soft Drink S.A. faz referéncia ao
crescimento do consumo, com uma maior tendéncia a descartabilidade. Em sua opinido, se
ndo houver uma taxacdo consideravel na embalagem PET que torne praticamente inviavel seu
consumo, o descarte vai continuar aumentando.

Em termos de negociagdes e possibilidades de ampliacdo das préaticas de logistica
reversa, 0 entrevistado informa que nas tratativas com o governo, a preocupagdo ambiental

acaba sendo secundaria:

[...] a érea fiscal e a ambiental ndo se comunicam muito. Um grande passo foi no
sentido de conseguirmos uma Norma da Vigilancia Sanitaria que permite o uso de
resina reciclavel em embalagens de alimentos. O fato € que est4d muito burocrética,
tem gue ser uma norma acessivel e ndo so pra constar [...]

Conforme j& mencionado, a Lei que permite a utilizacdo de PET reciclado em
embalagens alimenticias torna o processo bastante oneroso, tamanha a sua burocracia. E papel
do governo, como ente regulador, juntamente com a Anvisa, simplificar o processo e
incentivar essa pratica, ao inves de dificulta-la. Uma decis@o da Soft Drink S.A. que contribui
para a reducdo da quantidade de PET é a reducdo das dimensdes da embalagem (espessura da
parede, dimensdes de “pescoco” e fundo, etc.). Com esta iniciativa, a empresa reduziu 5% de

plastico em cada embalagem, o que resulta em uma consideravel quantidade de PET ao ano.
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Nesta acdo, fica claro o interesse econémico, mas o beneficio ambiental acontece de forma
indireta, ndo constituindo uma condicdo prioritaria.

A compra da pré-forma produzida com PET reciclado também representa um limitante
para a logistica reversa. Segundo a diretora executiva da Maxiquim, ha apenas trés empresas
no Brasil com tecnologia para tal fabricagdo. Por isso, incentivos do poder publico também
devem atentar para a ampliacdo da quantidade destas industrias, especialmente em funcéo da
Resolucdo da Anvisa que, com o tempo, pode aumentar significativamente a demanda pela
pré-forma feita com resina de PET reciclado. Assim, vale lembrar que a gestdo de recipientes
e embalagens pode envolver processos logisticos complexos, além de restricdes legais,
sanitarias, econémicas, etc. E, ha evidéncias cada vez maiores que a sociedade ndo esta
disposta a responsabilizar-se pelos rejeitos industriais e, a legislagdo, vem nesta mesma
direcdo (PIRES, 2007).

Alternativa que tende a reduzir o impacto ambiental das embalagens PET é a
utilizacdo de embalagem com pléstico 30% derivado da cana-de-agUcar, com producao
lancada, no Brasil, em abril de 2010 por uma empresa concorrente da Soft Drink S.A. Com
isso, o Brasil torna-se o quinto pais no mundo a fabricar esse tipo de embalagem.
Recentemente, Dinamarca, Canadd, Estados Unidos e Jap&o também comecaram a produgao.
A nova garrafa PET é fabricada a partir de uma mistura de 30% de monoetileno glicol, resina
feita com o etanol, e 70% de acido politereftalico, feito a partir do petréleo e é totalmente
reciclavel. A estimativa é que a producao dessas garrafas resulte, em 2010, na economia de
cinco mil barris de petroleo. No entanto, a grande diferenca entre o0 PET comum e a nova
embalagem estd no percurso da matéria-prima até sua transformacdo em garrafa. As
embalagens convencionais tém origem na Asia e, hoje paga-se um pedagio para enviar o
etanol até a Asia, mas é uma questdo de tempo para essa resina ser produzida no Brasil
(VONPAR, 2010).

Para 0 ano de 2010, a Soft Drink S.A. estruturou uma Diretoria de Responsabilidade
Corporativa, com maior enfoque ambiental. Falava-se em responsabilidade socioambiental,
mas com énfase na questdo social (recolhimento de impostos, programa de consumo
responsavel, geracdo de emprego e renda). No entanto, em 2010, a dire¢cdo da Companhia
sofreu reestruturagcdes, havendo, inclusive, alteracdo na Visdo da empresa, onde a questdo
ambiental esta mais presente.

O gerente entrevistado trabalha na area ambiental da empresa desde 1995, e percebe
claramente a evolugcdo da preocupacdo ambiental nas diretrizes da Companhia. A

conscientizagdo esta deixando de existir apenas na area industrial e esta comegando a atingir
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toda a &rea comercial. Segundo ele, “parece que no industrial esgotaram-se as possibilidades
(estd monitorado, evoluindo), chegou num patamar praticamente de exceléncia”. Mas, na area
comercial havia apenas a coleta seletiva e, atualmente, ja estdo sendo utilizados indicadores
de desempenho semelhantes ao do setor industrial. Percebe-se um movimento e envolvimento
do setor comercial em todos os programas de responsabilidade socioambiental. Ressalta-se
que essas acdes estdo sendo sincronizadas nas fabricas do mundo inteiro, ndo apenas no
Brasil.

Fazendo referéncia ao terceiro objetivo desta pesquisa, que trata de verificar a
existéncia de possiveis ganhos sociais com a implantacdo ou ampliacéo da logistica reversa, a
empresa Soft Drink S.A., por meio do Projeto Reciclagem Solidaria, objetiva qualificar a
estruturacdo das cooperativas de reciclagem, desde a parte societaria, seu ambiente fisico,
instalacdo elétrica adequada, regularizacdo (CNPJ), etc. A Soft Drink ndo é cliente das
cooperativas, apenas estimula seu crescimento como entidade. A empresa doa uma prensa,
como um ato simbolico, pois 0 processo concentra-se no apoio estrutural as cooperativas.

Segundo o gerente de meio ambiente:

[...] o simples fato de ter uma prensa, de estar melhor estruturado, proporciona maior
volume de trabalho, atrai mais pessoas para 0 negdcio e o valor agregado do
material aumenta. N&o s6 para o0 PET, mas para todos os outros materiais [...]

Para ganhar a prensa, ha uma série de critérios que as cooperativas precisam cumprir:
“organizar-se, regularizar-se, qualificar as pessoas, atrair pessoas para a comunidade”. Para
isso, a Companhia oferece treinamento especifico, com monitores; ha todo um processo de
acdo social. Assim, “a prensa € um prémio”. Com ela, 0 ganho das cooperativas serd no
espaco para armazenamento e transporte dos materiais, além do valor de mercado, que para 0
material prensado é maior.

O pesquisador do IFSul e os coordenadores da ONG, mencionam que entre 0S
principais problemas enfrentados pelos Centros de Triagem estdo justamente a falta de
capacitacdo técnica de seus integrantes, gestdo ineficaz dos recursos, fluxo de caixa precario,
elevada rotatividade de pessoal e volume insuficiente para negociar o produto diretamente
com as industrias recicladoras. Assim, os intermediarios detém o poder de estabelecer o preco
do quilo da garrafa PET, em geral, abaixo do valor que os Centros receberiam se vendessem
diretamente as industrias.

Relato do representante do DMLU traz que os intermediarios costumam antecipar o

pagamento do material para os Centros de Triagem e para os catadores, alugam os carrinhos
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de coleta para os catadores e buscam formas de estabelecer uma relacdo de dependéncia.
Constata-se que, muitas vezes, estes trabalhadores iniciam sua atividade j& endividados.
Portanto, acbes como a praticada pela Soft Drink S.A. figuram como alternativa adequada
para a solucdo deste tipo de problema.

Os Centros de Triagem ao vender diretamente as industrias, comercializam seus
produtos por valores maiores do que os ofertados pelos intermedidrios, mas enfrentam
dificuldades para atender as exigéncias de regularidade no volume e na qualidade dos
produtos. Esta questdo de quantidade e qualidade de material, também ja foi mencionada pelo

gerente da Soft Drink S.A. e é reforcada pela diretora executiva da Maxiquim:

[...] 0 que a indUstria exige é uma garantia de fornecimento do que ela necessita.
Outras exigéncias: PET sem contaminacgdo; separar o transparente do verde; com
padrdo de qualidade. E isso que a industria precisa e os Centros de Triagem no
fazem, nem tanto por falta de estrutura industrial e fisica, mas por falta de
organizagéo e de uma estrutura comercial. Para isso, o Centro de Triagem precisa ser
formalizado, legalizado [...]

Por outro lado, os representantes da ONG comentam que, as industrias, muitas vezes,
também ndo cumprem o acordado. Exigem a garantia de fornecimento, mas dependendo das
variacdes do mercado, ndo garantem a compra das cotas estabelecidas. A lider do Centro de
Triagem relatou que uma empresa transformadora comprometeu-se em comprar a produgao
de um ano de um Centro de Triagem e garantiu que pagaria 0 melhor preco do mercado. Mas,
antes do término desse periodo, comprava esporadicamente, alegando que estava com altos
estoques e que as vendas estavam reduzidas. Passado certo tempo, descobriu-se que a
industria estava importando resina virgem do Uruguai, a precos menores.

Um importante aspecto da logistica reversa de embalagens PET, que envolve questes
de ordem social, refere-se a geracdo de emprego e renda. Neste aspecto, os Centros de
Triagem compdem o elo da cadeia com melhores possibilidades para o desenvolvimento de
acoes. No entanto, isso depende de iniciativas que abrangem varios atores. Primeiro, 0s
Centros de Triagem estdo sujeitos a elevacdo do volume de lixo seco recolhido, ou seja,
depende da conscientizacdo dos consumidores no descarte. O representante do DMLU afirma
que isto depende de campanhas de divulgagéo e trabalho de base, realizado com as criangas
nas escolas. Tanto o DMLU quanto o DEP possuem projetos focados na educacdo ambiental,
sendo que o foco principal do DEP é na preservacdo dos arroios, evitando o descarte incorreto
de residuos.

O volume comercializado depende também da qualidade da triagem feita nos Centros.

Segundo o pesquisador do IFSul, por meio de um treinamento realizado, foi possivel reduzir
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de 40% para 20% o rejeito do material recebido. Fato que mostra a importancia da
capacitacdo destes trabalhadores. Segundo representante do DMLU, a visdo imediatista desses
trabalhadores atrapalha o processo de valorizacdo dos materiais. Retirar a tampa e rotulo das
embalagens PET, por exemplo, agrega valor ao material, mas, a maioria das associacdes ndo
faz isso. De acordo com este entrevistado, em épocas como 0 natal, os catadores e os Centros
priorizam 0 que chamam de ‘filé’: “[...] existem empresarios que gostariam de comprar 0
rejeito das associacdes.”

Outro problema que prejudica o desempenho da triagem é a alta rotatividade nos
Centros, citada pelos representantes da ONG, IFSul, Maxiquim e lider do Centro de Triagem
entrevistados. Segundo a diretora executiva da Maxiquim: “ndo adianta sé capacitar as
pessoas. Cada Centro de Triagem tem um perfil e necessidades especificas. Ndo pode ser
padronizado [...]”. Segundo ela, ttm Centros em que os trabalhadores aceitam cumprir
horario, mas em outros, preferem estar na rua, sem rigor de horarios e responsabilidades,
como os catadores que trabalham por conta propria.

Em relacdo ao problema de contaminacdo de PET com PVC, segundo pesquisador do
IFSul, se os fabricantes fossem obrigados a informar que material compde a embalagem, o
problema de identificagdo ndo seria mais de ordem tecnoldgica, mas sim de gestdo de pessoas
no Centro de Triagem. O trabalho, nestes casos, devera estar focado no treinamento, em
capacitar os trabalhadores para que identifiquem corretamente os materiais, motiva-los a ndo
separar somente 0s que julgam mais importantes.

O representante do DMLU informa que o Departamento é ausente na gestdo dos
Centros. Segundo ele, “[...] poderia auxiliar na melhoria tecnoldgica, na recuperacdo de
prédios, na formacdo de pessoas para a gestdo”. Mas, em cinco Centros de Triagem
localizados na regido metropolitana de Porto Alegre existe um contrato de prestacdo de
servico com o poder publico, 0 que gera um compromisso mais sério. Toda a coleta seletiva
da regido é encaminhada para essas associacOes e a gestdo € de responsabilidade delas, com
obrigacdo de atender a demanda de forma dinamica, diferente do que acontece na maioria dos
Centros de Triagem, onde ndo h& obrigacdo de aceitar a carga de material que chega.

O representando do DMLU, aponta que um grande incentivo ja estad sendo dado pelo
poder publico: a coleta seletiva, visto que, sairia muito mais barato encaminhar todo o lixo
para o aterro sanitario. Dessa forma, estd sendo feito um trabalho socioambiental, gerando
emprego e renda e prolongando a vida Util do aterro sanitario. Além disso, em funcéo da

reciclagem advinda dessa pratica ha economia de energia, de 4gua, de matéria-prima, etc.
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Outro incentivo é a Lei da Solidariedade, ja mencionada anteriormente, que institui o
Programa de Apoio a Inclusdo e Promocdo Social (PAIPS). A referida lei possibilita relacfes
de parcerias publico-privadas com finalidade social. Em 2007, a Lei da Solidariedade foi
revista e complementada, incorporando o incentivo a formacdo dos chamados fundos de
endowment (fundacdo geracOes), ou seja, a constituicdo de fundos permanentes de
sustentabilidade do terceiro setor, restritos as fundagdes de direito privado, veladas pelo
Ministério Publico, de carater social. Esta € uma forma utilizada internacionalmente para a
geracao de poupanca para o terceiro setor.

A partir de 2007 também foi criada a Rede de Parceria Social, onde s&o aprovados
editais que selecionam projetos a partir de um foco e critérios de selecdo definidos pelo
Conselho Estadual da Assisténcia Social (CEAS). O numero de projetos sociais realizados no
Estado a partir da Lei da Solidariedade passou de 30, em 2006, para mais de 220 no inicio de
2009. Estes projetos devem ter como finalidade promover o desenvolvimento social e
contribuir para elevar o padrédo de qualidade de vida das populagdes em situacdo de risco
social.

Por meio da Lei da Solidariedade, as empresas contribuintes de Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), que financiam projetos na area social,
devidamente aprovados, podem compensar, através de crédito fiscal presumido, até 75% do
valor comprovadamente aplicado no projeto com o ICMS a recolher. A Rede de Parceria
Social é a Lei da Solidariedade na pratica, foi criada pelo governo em 2007 com o objetivo de
facilitar a aproximacédo do poder publico, da iniciativa privada e das organizac6es do terceiro
setor no desenvolvimento de projetos sociais.

Na Rede de Parceria Social ha uma entidade ancora, que € a instituicdo social que
propGe o projeto e o desenvolve com o auxilio das entidades parceiras em todo o Estado. As
instituicGes ancoras ndo executam o0s projetos, apenas formulam e ddo o suporte para a
execugdo. Assim, o foco da lei é desenvolvimento do capital humano e social. Tal entidade
trabalha com a formalizacdo da atividade dos catadores e capacitacdo dos parceiros. Das 17
ancoras existentes, vale ressaltar que a Refap, Sulgas, Corsan e Ceee se preocupam com a
reciclagem.

Um problema apresentando pelo representante do governo estadual entrevistado, é que
se trata de um programa feito pelo secretario do governo atual, portanto ha o temor que o
secretario do proximo governo ndo apdie a ideia e o programa acabe. Ao Estado cabe criar
uma sinergia positiva para gerar essas discussdes, uma unido de organizagdes que possibilitem

as pessoas voltarem a sonhar com o futuro e ndo apenas catar para ganhar o que vai comer
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hoje, sem planejamento algum. Segundo a diretora executiva da Maxiquim, “[...] o catador
ndo agrega. O lugar certo dele é no Centro de Triagem.” Considera importante retira-los das
ruas, pois na ha seguranca e equipamentos adequados. E, essa mudanca deve ser realizada por
iniciativa das prefeituras.

Segundo pesquisador do IFSul, de 2001 para 2007, o Brasil aumentou
consideravelmente a reciclagem de plastico, de menos de 1% para em torno de 16%,
percentual maior que a média européia. E, dentre os principais fatores que contribuiram para
este incremento, esta 0 aumento do numero de catadores. O entrevistado afirma que este
cenario é reflexo do crescimento da pobreza e também do aumento de valor da matéria-prima,
que transformou o lixo em uma grande oportunidade de negécio.

Diante do exposto, confirma-se que a implementacdo das praticas de logistica reversa
voltadas a gestdo ambiental, necessita do envolvimento de todos os membros da cadeia
produtiva para sua efetivacdo. Neste caso, um importante aspecto deve ser considerado, que é
o nivel de relacionamento entre os diversos agentes desse processo (BARBIERI e DIAS,
2002).



6 DISCUSSAO COMPARADA: Bus S.A. e Soft Drink S.A.

Ao analisar as informacgGes obtidas junto a Bus S.A. e a Soft Drink S.A., bem como
das cadeias produtivas e dos atores envolvidos nestas, identificou-se aspectos convergentes

entre ambas, mesmo pertencendo a diferentes segmentos industriais:

1. Informacdo, comunicacéo e conhecimento: sobre a cadeia de produgdo, consumo, descarte

e reciclagem de embalagens PET constatou-se que, o consumidor ainda ndo esta totalmente
informado sobre a possibilidade de reciclagem e o consequente valor econémico deste tipo de
embalagem. Com isso, muitas acabam sendo descartadas no lixo comum. Da mesma forma,
os resultados também apresentam que ha falta de conhecimento, por parte da gestdo da
producdo neste setor, sobre o trabalho com matéria-prima reciclada. A informacdo e o
conhecimento, além da gestdo de pessoas também foram aspectos mencionados por diversos
entrevistados, no que se refere a capacitacdo dos Centros de Triagem.

Por outro lado, sobre o recolhimento de embalagens de produtos quimicos,
identificou-se junto aos fornecedores da Bus S.A. que as praticas de logistica reversa ainda
sofrem resisténcia, muitas vezes, por falta de adequacdo legal de transportadoras e demais
empresas para a destinacdo de seus residuos. Além disso, uma maior integracdo entre 0s
departamentos da empresa pode incentivar as praticas de logistica reversa, conforme ja
mencionado nos resultados. Estas questbes refletem, em parte, falta de comunicacdo e

disseminacdo de informacdes junto a sociedade e internamente nas organizages.

2. Politicas Publicas: destaca-se o Decreto da Anvisa e a Lei da Solidariedade, relacionados a
Soft Drink S.A.; e, a Lei Estadual N° 9.921 e a Politica Nacional de Residuos Soélidos,
relacionada a Bus S.A. e, especialmente, seus fornecedores de produtos quimicos. Um cenario

que reflete a atuacdo das politicas publicas, bem como demonstra a necessidade de adequacéo
destas voltada a facilitar sua aplicabilidade em cada realidade, com o intuito de incentivar e
ndo limitar ou dificultar as préaticas de logistica reversa. Outro aspecto importante a ser
destacado é a influéncia das politicas publicas na implementacdo de sistemas eficientes de
coleta seletiva nas cidades brasileiras, fortalecendo um elo chave da cadeia de embalagens
PET.

Segundo o pesquisador do IFSul, hoje a grande dificuldade enfrentada por quem
trabalha na area ambiental é justamente planejar politicas publicas que abordam a Educagéo
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Ambiental. Segundo ele, existem quatro eixos: (i) movimentos sociais, inclui conhecer esta
realidade; (ii) acBes tecnoldgicas, preparar locais para receberem tecnologia; (iii) acoes
executivas, com politicas publicas; e (iv) acbes legislativas, que cobrem a obrigatoriedade, a
co-responsabilidade dos atores da cadeia. Destaca-se que as acOes legislativas deveriam ser as
ultimas, servindo para regulamentar estruturas ja existentes ou fiscalizar, mas: “[...] falta
estrutura para fiscalizar se esta sendo usado PET reciclado em contato com o alimento, por
exemplo.” O poder publico detém as ferramentas para incentivar amplamente as praticas de
logistica reversa, dando sequéncia a um trabalho de grande amplitude, que deve ter inicio na

educacao basica.

3. Unido entre os elos das cadeias: trata-se de um ponto que permeia toda a discussdo dos

resultados, de forma direta ou indireta. Isto se d& por meio da relacéo entre a Bus S.A. e seus
fornecedores ou seus clientes de residuos. E, por meio da necessidade de interligacdo entre os
envolvidos na cadeia do PET: produtores de matéria-prima, industria de bebidas,
consumidores, Centros de Triagem, intermediarios, industria recicladora, industria
transformadora e poder publico.

Constatou-se que a Bus S.A. também pode contribuir para a logistica reversa de
embalagens PET. Conforme mencionado nos resultados, a empresa desenvolveu com um
fornecedor a substituicdo de PVC por PET na fabricagdo de mangueiras utilizadas na
producdo. Esta resina de PET é virgem, segundo informacGes da empresa. No entanto, se a
qualidade do material for mantida, sugere-se que esta resina seja de PET reciclado. Assim,
tem-se empresas de diferentes segmentos que, de alguma forma, estdo envolvidas em uma
mesma causa.

Desse modo, fatores presentes na literatura e convergentes as duas empresas sao
trazidos por Felizardo et al. (2002), dos quais destacam-se: custos; oferta de materiais;
logistica das matérias de pos-consumo, principalmente o seu transporte; mercado para 0s
produtos fabricados com materiais reciclados; meio ambiente e novos comportamentos;
governo; e responsabilidade social. E importante levar em consideracio que todos estes
aspectos podem modificar a estrutura e a organizagdo dos canais reversos, independente do

setor de atuacdo da empresa.



CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo investigou como induastrias de diferentes segmentos realizam préaticas de
logistica reversa pos-consumo e constatou que a relacdo entre os atores das cadeias reversas
exerce grande influéncia nas negociacOes e estratégias destas empresas. Por outro lado, as
empresas focais sdo as impulsionadoras da implantagédo das praticas de logistica reversa. E, as
vezes, apoOiam-se na legislacdo para exigir de seus fornecedores, por exemplo, a
implementacdo de tais praticas. Assim, 0s segmentos e as perspectivas de analise foram
diferentes, mas as informac6es levaram a alguns pontos convergentes, e outros que podem ser
Uteis a empresas do mesmo ou de outros segmentos.

No que se refere as préaticas de logistica reversa pds-consumo ja existentes na Bus
S.A., o retorno de embalagens aos fornecedores foi implementado levando em consideracao
somente o custo envolvido e a facilidade de armazenamento e distribuicdo das embalagens.
No entanto, hd alguns anos, esta mais presente a preocupacdo com a questdo ambiental,
especialmente, a partir da certificacdo ISO 14001 e da Lei Estadual N° 9.921. E, mais
recentemente, a empresa também podera fazer uso da Politica Nacional de Residuos Sélidos
para levar a préatica da logistica reversa aos fornecedores de fora do Estado do Rio Grande do
Sul que estavam resistentes em aderir a estas técnicas. E, também faz parte das estratégias da
Bus S.A. questdes como a reducdo da geracdo de residuos, substituicdo de materiais,
desenvolvimento de acBes juntamente com fornecedores e critérios ambientais na selecdo dos
fornecedores. Deste modo, o beneficio ambiental é obtido, mas ndo figura como ponto de
partida para a maior parte das negociac0es, a ndo ser que seja por exigéncia legal.

Na Bus S.A. a prética de logistica reversa estd mais presente em produtos de maior
impacto ambiental, como as embalagens de produtos quimicos. Conforme ja discutido, a
empresa possui 0 respaldo da legislacdo para responsabilizar os fornecedores de produtos
quimicos pelo recolhimento de suas embalagens. No entanto, a abrangéncia desta Lei €
Estadual e permite vérias interpretagdes, o que esta gerando uma grande resisténcia dos
fornecedores de fora do Estado em iniciar o recolhimento. Mas, tal situacdo tende a ser
alterada a partir de 2011, prazo para adequacdo a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
aprovada em agosto de 2010. Tambem foi identificada resisténcia por parte dos fornecedores
locais, mas a empresa ja esta modificando sua estratégia de negociagdo com o intuito de obter

maior éxito no curto prazo.
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Vale destacar que, a Lei N° 9.921 ¢é de 1993 e o Decreto € de 1998, portanto, somente
12 anos depois, o recolhimento de embalagens estd sendo cobrado pelo 6rgdo ambiental
responsavel. Nota-se a necessidade de uma fiscalizacdo eficaz que comprometa e
efetivamente responsabilize os fornecedores pelo recolhimento e destinacdo correta das
embalagens. Assim, percebe-se que, o beneficio ambiental é advindo de exigéncia legal, da
obrigatoriedade. E, apesar da lentiddo nas negociagcOes, houve avanco: em marco de 2010
mais um fornecedor passou a fazer o recolhimento e outros trés estdo em tratativas junto a Bus
S.A. Os resultados apontam que, excetuando-se as limitagcdes de mercado, a maior limitacéo é
a advinda do proprio fornecedor, principalmente, em relacdo a custos, tanto do frete quanto do
descarte correto das embalagens. Mas, algumas empresas, ao perceberem os beneficios em
longo prazo que esta préatica proporciona, a considera como vantajosa. Também ¢é interessante
gue nas auditorias da Bus S.A. junto aos fornecedores seja verificado o destino que é dado as
embalagens e residuos como um todo.

Outra questdo que merece destaque na Bus S.A é a implementacdo do Sistema SAP,
que pode vir a ampliar as préaticas de logistica reversa, pois oferece mais informacdes que o
sistema anterior, especialmente, quanto a comparacGes entre as quantidades de material
comprado e seu respectivo descarte, por setor. Além disso, o Sistema oferece ferramentas de
monitoramento juntos aos fornecedores. Outro aspecto relevante é a importancia da Bus S.A.
contabilizar a quantidade de embalagens que retornam aos fornecedores ou que Sao
reaproveitadas, evidenciando os custos de descarte e passivo ambiental que sdo evitados.
Assim, ao quantificar os beneficios da logistica reversa, esta pratica também pode ser
ampliada para outras areas da empresa.

Os resultados também demonstram a necessidade da empresa quantificar os beneficios
trazidos pelo retrabalho feito em residuos gerados no processo produtivo. Esta atividade pode
fazer com que muitos materiais sejam reaproveitados internamente ou vendidos. O retorno
precisa ser quantificado, a fim de reduzir a resisténcia das equipes de producdo em ceder
funcionarios para este tipo de atividade. Percebe-se o quanto é importante uma maior
sincronia entre os setores, no sentido de trabalharem em prol de uma mesma causa e nao
somente visar os indices de producao.

Constatou-se também a necessidade de haver medidas que evitem as perdas geradas
pelas mudancas feitas de “Gltima hora” pelos clientes nos projetos. Como a cultura da Bus
S.A. preza pela customizacdo dos produtos, independente do desperdicio gerado, as mudancas

sdo realizadas. Mas, o passivo ambiental advindo disso ndo é contabilizado. ImposicGes
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contratuais, com multas ou prazos estipulados para a realizagdo de alteracbes podem ser
utilizadas como forma de evitar tal situagéo.

Percebe-se certa maturidade por parte da empresa em relacdo as questdes ambientais.
No entanto, ainda falta pré-atividade coletiva, ficando claro que, iniciativas e incentivos
devem ter apoio da diretoria. H& necessidade de uma maior preocupagdo em saber quanto
cada processo vai impactar no meio ambiente. Os dados existem, mas ndo é o suficiente para
indicar a perda financeira que esta havendo com determinado desperdicio ou para indicar o
ganho que a simples desmontagem de uma pega, visando sua venda, pode gerar. E necessario,
portanto, justificar, atraveés de informagoes, a questdo ambiental e financeira vinculadas a ela.

Apesar de perceber-se que a consciéncia ambiental parece estar mais presente na
empresa, 0 ganho financeiro ainda € o que move as acdes. Exemplo disto sdo as mudancas
nos projetos, como a reducao da fibra de vidro nos carros langados em 2009, projetos para
reducdo no uso de solvente, fabricacdo de mangueiras utilizando PET, fabricacdo do chassi
sem pecas que ndo eram utilizadas, etc. Identificou-se que, muitas vezes, o foco do trabalho é
na minimizacdo da geracdo para assim, haver reducao de gastos com a destinacdo. Portanto, o
ganho ambiental vem como consequiéncia de uma prioridade, na maioria das vezes, financeira.

Quanto a Soft Drink S.A., nas politicas adotadas pela empresa, esta bem definida a
logistica reversa relacionada ao retorno de vasilhames de vidro, garrafeiras plasticas e pallets
de madeira. Tal procedimento representa uma condicdo econdmica primordial para a
organizacdo, ou seja, a garantia do retorno dessas embalagens e materiais. A logistica reversa
de embalagens de vidro p6s-consumo é considerada fundamental para a empresa, ja o destino
das embalagens PET pds-consumo nao é responsabilidade da Soft Drink S.A., principalmente
no Rio Grande do Sul onde ndo existe nenhuma exigéncia legal. Mesmo assim, a empresa
apoia o Projeto Reciclagem Solidaria e outros projetos sociais relacionados a cadeia de
reciclagem das embalagens PET. Cabe ressaltar que estas acbes sdo desenvolvidas por
iniciativa da empresa ou por exigéncias da legislacao.

A exigéncia legal do recolhimento de 25% das embalagens pos-consumo, que ja
vigora em cidades como Rio de Janeiro, Manaus e Cuiaba, indica uma tendéncia, que em
breve poderd ser adotada em outras cidades ou Estados. Mas isto ndo é garantia do
envolvimento direto das empresas focais no recolhimento das suas embalagens. Nas
experiéncias citadas, as empresas estdo comprando de atravessadores o0 volume de
embalagens estipulado na legislagcdo, comprovam para o 0rgdo de controle ambiental que
recolheram as embalagens, e posteriormente revendem-nas para o mercado da reciclagem. Ou

seja, a lei esta sendo cumprida, mas ndo gerou o resultado esperado. E necessario repensar a
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forma da participacdo das empresas focais, e dos demais elos da cadeia de producdo e
consumo, no processo de recolhimento e reciclagem das embalagens p6s-consumo.

Notadamente existem oportunidades de agregar valor a cadeia de producgédo, consumo,
descarte e reciclagem de embalagens PET e, consequentemente, trazer beneficios ambientais,
econdmicos e sociais a todos os envolvidos. Em geral, os fabricantes da embalagem, as
fabricas que utilizam PET para embalar seus produtos, os revendedores e o consumidor final,
consideram que o ciclo de vida destas embalagens encerra-se no momento da sua
comercializacdo ou do seu descarte. No entanto, ficou evidente que, para outros atores, o
descarte da embalagem é apenas o inicio do seu processo produtivo, no qual um ndmero
significativo de pessoas depende, direta ou indiretamente, desta etapa da cadeia. No Brasil,
nitidamente, ha espaco para aumentar os indices de reciclagem de embalagens PET (54,8%,
em 2008), ja que existe a oferta deste material. No entanto, praticar precos competitivos no
mercado de reciclados ainda representa uma limitacio desta cadeia. E visivel a importancia e
necessidade de oferecer apoio as fabricas que desejam adotar tais alternativas, concedendo
incentivos fiscais para aquisicdo de equipamentos, por exemplo. A¢bes deste tipo, neste elo da
cadeia, tendem a impulsionar o aumento da demanda pelos materiais (embalagens) pos-
consumo.

Além destas limitacGes para a ampliacdo das praticas de logistica reversa existem
fatores comerciais e gerenciais que precisam ser revistos. Um fator importante é a disparidade
de preco entre a resina virgem e a reciclada e a pouca quantidade de empresas, no Brasil, com
tecnologia para fabricacdo da resina reciclada. Diante disto, é crucial um maior envolvimento
do governo, no planejamento de politicas publicas que incentive e facilite a utilizacdo de
material reciclado, como a taxagdo da resina virgem e incentivos fiscais a producdo da resina
reciclada; que torne menos burocratica a Norma da Anvisa; que amplie e profissionalize a
coleta seletiva, que desenvolva projetos de educacdo ambiental, visando o consumo e o
descarte consciente. Também € necessario que existam agdes de conscientizacdo junto a
populacdo, para que o cidaddo seja instigado a fazer a sua parte, compreendendo a
importancia de sua contribuicéo e quais as consequiéncias desta.

De uma forma geral, percebe-se que, medidas restritivas no sentido de reduzir a
geracdo, controlar a dispersdo e prevenir a contaminacdo, sao fundamentais. Nesse sentido, é
importante atentar para a necessidade de padronizagéo e identificacdo das matérias-primas
utilizadas nas embalagens para facilitar o processo de separacéo e reciclagem, tendo em vista
gue a mistura de certos materiais, como PET e PVC, por exemplo, pode inviabilizar o

reaproveitamento.
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Observou-se que hd um conjunto de técnicas da industria de reciclagem que poderia e
deveria ser transferida para os Centros de Triagem, visando a reducdo do vinculo de
dependéncia com os intermediarios e, assim, agregando valor ao material. Processos como
lavagem, secagem e aglutinacdo do material pode ser feito pelos Centros, basta incentivos e
profissionalizagcdo destes. Neste sentido, as discussdes apontam que um dos principais
problemas enfrentados por grande parte dos Centros de Triagem é a falta de capacitacdo
técnica de seus integrantes, gestdo ineficaz dos recursos, fluxo de caixa precario, elevada
rotatividade de pessoal e volume insuficiente para negociar o produto diretamente com as
inddstrias recicladoras.

Assim, fica nitida a importancia da formalizacdo e legalizacdo destes locais para,
assim, cumprir as exigéncias da industria e aumentar a chance de eliminar o intermediario e
agregar valor ao material. Uma maior presenca do DMLU na gestdo dos Centros é tida como
uma das alternativas para estes problemas. Assim, ao vender diretamente para as industrias, 0s
Centros de Triagem podem agregar valor ao seu produto realizando operagfes de lavagem,
secagem, aglutinacédo, etc. Para tanto, é indicada a existéncia de estacGes de tratamento de
efluentes no local. Assim, recomenda-se as prefeituras que, sempre que possivel, instalem um
Centro de Triagem junto ao aterro sanitario, pois neste local ja existe unidade de tratamento
de efluentes.

Também referente a reducdo dos elos da cadeia do PET e uma possivel eliminagdo de
intermediarios, um dos entrevistados sugere que haja a existéncia de um veiculo que passe
pelos Centros de Triagem e faca o recolhimento dos fardos, para assim obter a quantidade
necessaria e vender diretamente para a industria. Obviamente é uma opcdo que envolve
muitas negociagdes entre os proprios Centros e envolvimento do poder publico, mas em
médio ou longo prazo pode ser adquirida uma maior independéncia em relacdo aos
atravessadores.

Outro fator, que implica na reviséo dos processos gerenciais das organizacdes, é o fato
dos departamentos estarem mais preocupados em atingir as suas metas e ter bons indicadores,
mesmo que isto prejudique os resultados da organizagdo como um todo. Por exemplo, se um
indicador de desempenho do departamento de vendas for o nimero de unidades vendidas, sera
feito de tudo para vender, independente das consequiéncias para os demais departamentos. Se
o0 indicador do departamento de marketing for atender as vontades do cliente, fazendo as
alteracbes de ultima hora a custo zero, serdo realizadas todas as alteracdes que o cliente
desejar, sem preocupar-se com 0s custos, retrabalho, desperdicios, etc. Ou seja, 0s indicadores

de desempenho ndo devem ser estabelecidos para cada departamento individualmente. Esta
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cultura de que cada um deve fazer bem a sua parte, nem sempre resulta no melhor resultado
do todo, no aumento da eficiéncia e da lucratividade da organizagao.

Em sintese, pode-se dizer que existem ainda algumas diferencas que influenciam as
preocupac0es e as praticas da Bus S.A. e da Soft Drink S.A. Na Bus S.A. as embalagens dos
fornecedores sdo de grande volume, e algumas, contaminadas. Apds 0 seu uso, elas estdo no
patio da Bus S.A., e cabe & empresa dar um destino ou negociar o retorno das embalagens
para os seus fornecedores. Ja no caso da Soft Drink S.A., as embalagens sdo de pequeno
volume e ndo tdxicas. Apds o seu uso, as embalagens estdo na casa dos consumidores e 0 seu
retorno ndo representa ganhos financeiros significativos para estes. Ou seja, enquanto as
embalagens dos fornecedores da Bus S.A. sdo um problema para a empresa, as embalagens
PET pos-consumo ndo sdo problema para a Soft Drink S.A., e sim para o consumidor final,
para 0 6rgdo encarregado de recolher os residuos solidos urbanos e, principalmente, para o
meio ambiente.

Assim, a logistica reversa vista sob duas perspectivas na cadeia de suprimentos, aponta
qgue o incremento da logistica reversa de embalagens pds-consumo no Brasil depende do
setor, da relacdo empresa-cliente, do tipo de produto e matéria-prima, da relacdo com o0s
outros elos da cadeia, enfim, de fatores peculiares a cada processo. Mas, aspectos comuns
também podem ser evidenciados: necessidade de maior amplitude das Leis e exigéncia do seu
cumprimento, maior fiscalizacdo, comprometimento, aproximagdo entre 0s atores e, a
conscientizacdo ambiental dos consumidores que, vem crescendo, mas ndo o suficiente para
descartar adequadamente produtos que podem ser reciclados. Situagbes que devem ser
avaliadas a fim de orientar acfes de fomento a logistica reversa.

Por fim, reconhecem-se as limitacdes deste estudo. Em relagdo a literatura, existem
muitas publicacGes relacionadas ao marketing, principalmente sobre a logistica reversa pos-
venda. Mas, ainda é pouco expressiva a producdo cientifica sobre logistica reversa pos-
consumo com enfoque ambiental, o que também pode ser visto como uma oportunidade de
pesquisa. Em contrapartida, o referencial teorico sobre Gestdo Sustentdvel da Cadeia de
Suprimentos oferece uma ampla literatura para a analise e relacdo da GSCS com a logistica
reversa. Outra limitacdo a ser destacada € o ndo retorno dos questionarios enviados aos
fornecedores que ainda n&o fazem o recolhimento de suas embalagens na Bus S.A. Fica como
sugestdo para pesquisas futuras a realizacdo de entrevistas com estes fornecedores. No
contexto da Soft Drink S.A., um fator limitante para a ampliacdo da analise foi a auséncia de
pesquisa junto aos consumidores. No entanto, este ndo era o foco principal deste estudo. Uma

pesquisa junto aos consumidores é mais uma indicacao para trabalhos futuros.
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APENDICE A - ROTEIROS DE ENTREVISTAS — EMPRESA BUS S.A.

Questbes propostas para entrevista junto a funcionarios:

1. Nas politicas ambientais adotadas pela empresa existe algum item que faga referéncia
especificamente a Logistica Reversa (retorno de produtos, que volte para o fornecedor)?

2. Em algum momento a quest&o social esta presente nestas negociagdes?
3. Em quais residuos, resultantes dos processos da empresa, ja existe a pratica da LR?

4. Quem sdo as pessoas responsaveis por essa implementacdo? Por essa negociacdo? Parte de
quem?

5. Vocés tém o amparo da diretoria?

6. Na tua opinido, (fica bem claro que) é possivel ampliar essas préaticas de LR?

7. Qual tu acredita que seja a maior limitacdo para atingir um maior nimero de fornecedores?
E o fato de ndo haver uma questdo contratual que obrigue este recolhimento ou é algum tipo
de resisténcia?

8. Que fatores tu consideras importantes para que estas praticas tragam o resultado esperado?

9. A empresa tem algum sistema de avaliacdo dos fornecedores (se comportam dentro das
politicas de sustentabilidade da empresa)?

10. Conforme a necessidade ha uma capacitacdo para os fornecedores?

11. J& houve algum caso de parceria, negociacao com o fornecedor para o desenvolvimento de
novo produto a fim de cumprir critérios ambientais?

12. Vocés possuem indicadores que demonstrem a quantidade de residuos que estdo sendo
reaproveitados e qual o destino de cada um? Ha esse controle?

13. Hoje, vocés conseguem medir se, em relagdo ao ano anterior uma mesma quantidade de
Onibus est4 gerando mais ou menos residuos?

14. Existem algum indicador ou monitoramento da quantidade de pecas que sdo danificadas e
0S motivos desses danos?

15. Como esta a implementacdo do SAP?

16. Entdo, hoje tu acreditas que esse sistema contribui para 0 monitoramento e até mesmo
para comprovar que a LR traz beneficios para a empresa?
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17. As relagBes contratuais com os clientes, tu achas que isso contribui para 0 aumento da
geragdo de residuos? Tem alguma clausula que dé algum tipo de puni¢do quando houver
alguma mudanca no projeto?

18. Existe algum amparo legal que possa trazer algum beneficio pra empresa, nesse sentido?

19. Ha alguma forma de contabilizar o desperdicio, o retrabalho, enfim, os residuos gerados
em funcéo dessas mudancas contratuais?

E, se fossem medidos, tu acreditas que contribuiriam as praticas de LR?

20. Tu acreditas que uma maior ligagdo com os fornecedores (negocia¢do, comunicagéo,
acordos) que possa unir todos os elos dessa cadeia produtiva pode contribuir para as praticas
de LR?

21. Tu achas que existe muita resisténcia ou, as vezes, falta um pouco de iniciativa, de
procurar o fornecedor, conversar, negociar?

22. Em relagdo ao inicio do ano, houve alguma evolucdo em relacdo a LR, especificamente?

Empresa x Fornecedores:

1. Quais os critérios utilizados para selecionar os fornecedores? Algum critério ambiental? Se
o fornecedor ndo cumprir, ha algum tipo de treinamento, capacitacdo para que possam se
adequar as exigéncias da empresa?

2. E comum acontecer algum tipo de negociacio para mudar o produto ou substituir matéria-
prima, por exemplo?

3. Pode-se dizer que a defini¢do do fornecedor ndo é meramente prego. Correto?

4. A negociacdo parte da empresa ou ha algum amparo legal que obrigue o fornecedor a se
responsabilizar pelo destino dos residuos?

5. Em algum momento, as a¢Ges ambientais da empresa geraram alguma alteracdo de
fornecedores. Houve alguma troca em funcéo de alguma mudanca nas politicas ambientais da
empresa?

6. Nas negociagdes de retorno de embalagens, por exemplo, existe muita resisténcia? De
quem depende, efetivamente, que essas “coisas’ acontecam?

7. O que o SAP trouxe de vantagens ou desvantagens para 0 monitoramento juntos aos
fornecedores?

8. A maioria dos fornecedores € da regido? A empresa da preferéncia aos fornecedores locais?
Pois, na LR, a distancia interfere bastante.
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Questionario enviado a fornecedores:

6’ Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS

UFRGS Escola de Administragdo — EA UERC

uNIVERsIDADE FEDERAL  Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo — PPGA ESCOLA DE
DO RIO GRANDE DO SUL ADMINISTRACAO

Prezado (a) Senhor (a):

Sou aluna de Mestrado em Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
estou realizando minha pesquisa de dissertacdo junto a Bus S.A., com foco em Gestdo Ambiental, sob
orientacdo do Prof. Dr. Luis Felipe Nascimento. Sendo que, foi através do Departamento de Compras
gue obtive o contato de sua empresa.

Minha coleta de dados é realizada tanto junto a Bus S.A. quanto junto a alguns fornecedores, de forma
mais especifica, aqueles fornecedores que fazem o recolhimento de suas embalagens ou outro material
na matriz, em Caxias. Esta pratica é conhecida como Logistica Reversa, tema do meu estudo.

Os gquestionamentos a seguir abordam este assunto, com vistas a compreender mais detalhes desta
pratica tdo importante na area ambiental. Ressalto que esta pesquisa tem fins académicos e garanto o
anonimato da empresa e do respondente, sendo que as informagdes fornecidas serdo divulgadas, na
forma de dados compilados, ha minha dissertacéo e em artigos cientificos.

Desde ja agradeco sua contribuicéo e me coloco a disposicao para qualquer esclarecimento adicional.

Paola Schmitt Figueir6
psfigueiro@ea.ufrgs.br
(51) 8533-2850

1) Informac6es gerais

Empresa: Cidade:

Cargo:

N° de funcionarios:

A empresa possui Departamento de Gestdo Ambiental? Sim( ) Né&o( )

Em caso negativo, qual Departamento é responsavel pelos assuntos relacionados a area ambiental?

2) Logistica Reversa

Vocé faz o recolhimento de suas embalagens em todas as empresas pertencentes ao seu portfolio de
clientes? Sim( ) Na&o( )

Esta prética € realizada por exigéncia legal ou houve negociages por iniciativa propria?
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Em relagéo a Bus S.A., 0 que motivou o inicio desta pratica?

Que tipo de negociagdes normalmente sdo feitas para que tenha inicio o recolhimento das embalagens?
Existe muita burocracia e/ou resisténcia?

O inicio destas acdes acarretou alteracdes de custos para a empresa? E vantajoso economicamente ou
trata-se apenas de uma questdo ambiental?

Existe alguma integracdo entre a sua empresa e a Bus S.A. no sentido de desenvolver acdes/solucdes
conjuntas para este recolhimento?

Qual o destino das embalagens recolhidas? Séo todas reutilizadas?

Em caso positivo, que vantagens a empresa identifica em utilizar embalagens retornaveis, ou mesmo, de
reaproveitar algum residuo gerado pela Bus S.A.?

Tais préaticas contemplam algum Projeto Social da sua empresa?

De forma geral, qual a sua opinido sobre a Logistica Reversa realizada pela empresa? Esta pratica ja era
conhecida por esta denominagdo?

Acredita que pode haver melhorias e ampliacdo, havendo boas perspectivas para um futuro préximo?

Muito obrigada pela colaboragéo!




APENDICE B - ROTEIROS DE ENTREVISTAS DA EMPRESA SOFT DRINK S.A. E
CADEIA DO PET

Gerente de Meio Ambiente:
1. Nas politicas ambientais adotadas pela empresa existe algum item que faca referéncia a
Logistica Reversa?

a) Em caso positivo, qual a sua opinido sobre estes procedimentos? Estdo sendo executados?
Geram beneficios? Quais?

b) Em caso negativo, existe algum plano de, em breve, estabelecer alguma politica em relacéo
ao destino das garrafas PET p6s-consumo?

2. Qual a posicdo da empresa em relacdo a Logistica Reversa de garrafas PET pds-consumo?
3. Em sua opinido, qual seria a melhor forma de descartar as garrafas PET pds-consumo?

4. A empresa conta com informacdes sobre o comportamento do consumidor em relacdo ao
descarte das embalagens PET p6s-consumo (descarta no lixo seco, no lixo comum, reutiliza,
gostaria de devolvé-la, etc.)?

5. A empresa possui algum tipo de incentivo junto aos consumidores finais visando o retorno
de embalagens PET? Ou seja, esta fazendo alguma coisa visando orientar os consumidores
para seguir a forma mais correta de descartar as garrafas PET pds-consumo?

a) Em caso positivo, que tipo de incentivo/acdo? Existe algum Programa de Educagio
Ambiental, por exemplo?

6. Vocé acredita ser possivel a ampliacdo das préaticas ja existentes de Logistica Reversa de
embalagens PET? Quais as possiveis limitacOes para este tipo de acdo?

7. De que forma a legislacdo (governo) interfere ou pode interferir no recolhimento
(incremento de) destas embalagens?

8. Os stakeholders influenciam de alguma forma as agGes ambientais da empresa? Alguma
acdo ambiental decorreu de exigéncias ou sugestdes de clientes/mercado? (mais exemplos).

9. A empresa ja utiliza, ou pretende utilizar, material reciclado na producao de garrafas PET?
Quais os pras e contras do uso de matéria-prima reciclada? Qual o percentual estimado?

10. O fornecedor de PET reciclado da empresa adquire as embalagens diretamente dos
catadores, de cooperativas ou de intermediarios?

11. Existe algum tipo de incentivo, por parte da empresa, junto a cooperativas de reciclagem,
ou mesmo, diretamente com os catadores?

a) Em caso negativo, é possivel este tipo de negociacdo?

12. Qual é o benchmarking mundial no destino final de garrafas PET? A empresa almeja ser
benchmarking nesta questdo?
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13. Existem a¢des em outros estados ou unidades da empresa que podem ser utilizadas como
benchmarking no Rio Grande do Sul?

14. Em sua opinido, nos proximos 5 a 10 anos, vdo ocorrer mudancas significativas em
relagdo as embalagens de refrigerantes?

a) A empresa ja tem algum cenario e como esta se preparando para isto?

15. As medidas relacionadas a um melhor destino para as garrafas PET de refrigerantes
precisam ser economicamente viaveis? Ou as questdes ambientais e sociais poderdo se
sobressair e exigir reducdo na margem de lucros para dar um destino mais adequado a estas
embalagens?

Especialistas:

1. O que vocé considera como principais problemas na cadeia do PET? Quais 0s principais
gargalos?

2. O que pode ser feito para amenizar os impactos ambientais causados pelo descarte incorreto
destas embalagens e qual o papel do governo, populacdo, ONGs neste contexto?

3. E a origem do problema esta onde, no consumidor que ndo separa da forma correta?
4. O PET comparado aos outros plasticos, como é o custo de reciclagem?

5. Em termos de custos, da para fazer uma estimativa do PET que é usado em uma vassoura,
por exemplo, e do que é usado em uma garrafa novamente, quantas vezes mais caro?

6. Uma garrafa PET multicamada custa mais caro que uma virgem?

7. Através de uma analise técnica feita em uma bandeja plastica, tem como identificar que é
de plastico reciclado?

8. Porque as bandejas ndo podem ser recicladas?
9. Por que o PET tem o preco de venda menor que outros produtos?

10. Coincidentemente nestes ultimos anos foi o periodo em que as classes D, E conseguiram
melhorar um pouco. E porque aumentou também o nimero de catadores? Teoricamente
deveria ter diminuido. O nimero de catadores € reflexo do aumento da pobreza ou do
aumento do valor da matéria-prima?

11. Em sua opinido, o que pode ser feito para agregar valor a esta cadeia? (melhorias,
tecnologias/solugdes alternativas, etc.)

12. O que o consumidor pode fazer para facilitar esse processo de retorno e reciclagem? Vale
a pena separar a tampinha, por exemplo?

13. Vocé acredita que pode haver uma maior demanda para este tipo de embalagem? A
cadeia, de forma geral, tem condicdes de supri-la? Por qué

14. Existe a possibilidade de diminuir os elos dessa cadeia?



113

15. Que estratégias vocé sugere para transformar a teoria em pratica e a cadeia do PET
propiciar os beneficios de que parece ser capaz? (formacdo, educacao, incentivos, legislacéo,
etc.)

Departamento Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre (DMLU):

1. Qual a quantidade de embalagens PET recebida por més na coleta seletiva? Em
comparagao com outros materiais, esta quantidade é significativa?

2. O que é feito com o PET recebido nos Centros de Triagem do DMLU? Quais as etapas?

3. Que tipo de suporte ou assisténcia 0 DMLU oferece as pessoas que trabalham com a
coleta? S&o funcionarios contratados? Existe algum registro dos catadores?

4. Qual o maior problema da coleta seletiva e dos materiais recolhidos? A qualidade da
embalagem, a relacdo entre os catadores e atravessadores, etc.?

5. Acredita que, em algum momento, o atravessador possa ser eliminado desta cadeia?
6. De quem é a geréncia sobre os Centros de Triagem? Do proprio DMLU, da Prefeitura?

7. Qual o preco médio do Kg de PET no mercado? Como é a formacgdo do preco? Existem
diferencas de prec¢os entre os Centros de Triagem?

8. Vocé sabe qual a renda obtida pelos trabalhadores nesta atividade? Acredita que esta pode
ser uma fonte maior de emprego e renda? O que é necessario para gque isso aconteca?
(qualificacdo, parceria com Prefeitura, projetos de incentivo a incluséo social, etc.)

10. O que pode ser feito para valorizar mais o PET? Para vender por um preco melhor? De
guem ou de qué isso depende?

Departamento de Esgotos Pluviais de Porto Alegre (DEP):

1. Quais os maiores impactos ambientais causados pelas embalagens PET? Vocé acredita ser
possivel reverter ou amenizar esta situacdo?

2. Qual o problema que as garrafas PET causam para a rede de esgotos? Ha informacédo sobre
0 volume, custo de limpeza, etc.?

3. Qual a quantidade aproximada de garrafas PET encontrada nos esgotos e rios? Quais as
principais consequéncias disso (custo de limpeza, dificuldade de acesso, alagamentos)?

Organizacao Nao-Governamental (ONG):

1. A ONG desenvolve projetos com o intuito de dar destinacdo final adequada a embalagens
PET? Em caso positivo, qual a origem do PET utilizado (catadores, coleta seletiva, etc.)?
Quem sé&o os principais beneficiados destas iniciativas?
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2. Neste caso, qual a quantidade média de PET recebido e transformado, por més? Em
comparagdo com outros materiais, esta quantidade é significativa? Toda a demanda (de
embalagens PET) da ONG ¢ atendida?

3. Na sua opinido, quais as maiores dificuldades/problemas encontrados nesta atividade?
(preco do material, falta de incentivo governamental, falta de confianca nas relagdes
comerciais - pagamento, peso do material, prazos, qualidade, etc.)

4. Vocé acredita que politicas de financiamento destinadas a catadores/centros de triagem para
compra de materiais, como maquinas e equipamentos, por exemplo, poderiam agregar maior
valor ao PET? Por qué?

5. Qual a importancia destas atividades para geracdo de emprego e renda? De quem depende
um resultado satisfatorio nesse sentido? Existem relatos de que houve uma evolugédo na renda
dos trabalhadores e uma efetiva inclusdo social destes e de suas familias?

6. Quais as suas perspectivas para o futuro deste mercado? Acredita que ha demanda para
uma maior quantidade deste material? Em caso positivo, 0s envolvidos nesta cadeia estdo
preparados para supri-la? Por qué?

7. Qual vocé acredita ser o papel da ONG na buscar por amenizar os impactos ambientais
causados pelas embalagens PET?

8. Que estratégias vocé sugere para transformar teorias e discursos em préatica e a cadeia do
PET propiciar os beneficios de que parece ser capaz? (formacdo, educacdo, incentivos,
parcerias, legislacao, etc.)

Representante de Organizacdo de Catadores:

1. Dentre os residuos coletados pelos catadores, qual a prioridade? Por qué?

2. Qual a quantidade de PET recolhida por més? Esta quantidade é semelhante aos demais
materiais?

3. Existe algum local/regido onde tenha maior quantidade de embalagens PET? Qual?
4. O que é feito com o PET recolhido pelos catadores? Quais as etapas?

5. Para quem normalmente sdo vendidas as embalagens recolhidas? Qual é o valor pago
atualmente? Como ¢ a relagdo com este comprador?

6. Quais as maiores dificuldades encontradas nas atividades ligadas ao recolhimento de PET?
(preco, estrutura fisica do local de trabalho, falta de incentivo, falta de confianca - pagamento,
peso do material, prazos, condigdes e local de coleta).

7. A Organizacdo de Catadores recebe algum incentivo da Prefeitura ou outra Instituicdo? Em
caso negativo, que tipo de incentivo vocé acha que deveria receber?

8. Como vocé imagina esta atividade no futuro? O que pode ser feito para melhorar o trabalho
e elevar a renda? (exclusivamente quanto ao PET)
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Governo Estadual:

1. O que vocé considera como principais problemas/gargalos da cadeia do PET? Quais 0s
principais impactos ambientais causados por este tipo de embalagem?

2. O que pode ser feito para ameniza-los (impactos ambientais) e qual o papel do governo
neste contexto?

3. No RS existe algum Projeto de Lei que obrigue as empresas a recolherem as embalagens
PET colocadas no mercado, ou um percentual delas? Vocé tem conhecimento de outros
Estados que possuem Lei nesse sentido? Qual a perspectiva para o0 RS?

4. Existe algum projeto visando incentivar e/ou facilitar que as empresas possam utilizar PET
reciclado nas suas embalagens de bebidas? (Anvisa j& aprovou, mas existem entraves
burocraticos que encarecem 0 pProcesso).

5. Existem projetos em tramitacdo, como politicas de financiamento para catadores/unidades
de triagem, por exemplo? (compra de materiais, maquinas e equipamentos, investimento em
tecnologia, contratacdo de pessoal, etc.)

6. Qual a sua opinido sobre a importancia do PET para geragdo de emprego e renda? O que
fazer para que estas pessoas desempenhem sua atividade de forma mais digna? (formalizar a
atividade dos catadores?)

7. O que o governo pode fazer para possibilitar melhoria de vida as pessoas que trabalham
nesta atividade? Quais 0s entraves politicos para que isso efetivamente aconteca?

Indastria de Transformacéo/Reciclagem:

1. De quem vocé compra o PET? Qual o valor médio pago por este material? Quais as
diferencas de precos entre os fornecedores?

2. Quanto vocé paga pelo Kg de PET? E sempre 0 mesmo preco ou ha variagdes? Se existe
variacdes, isto ocorre em funcdo de que? (limpeza, separacdo, forma de entrega, etc.)

3. Qual a quantidade adquirida por més, em média?
4. Quais as operacdes feitas com o PET na sua empresa?

5. Vocé acredita que os outros elos da cadeia tém conhecimento sobre os produtos finais que
podem ser produzidos com a reutilizagdo do PET?

6. Na sua opinido, quais as maiores dificuldades encontradas nesta atividade? (preco, relacdo
com fornecedores, falta de incentivo governamental, falta de confianca nas relacOes
comerciais — qualidade, peso ou volume do material, prazos de entrega, falta de material, etc.)

7. E possivel diminuir o nimero de elos da cadeia do PET?

8. Quiais as suas perspectivas para o futuro deste mercado? Acredita que havera demanda para
uma maior quantidade deste material? Em caso positivo, os envolvidos nesta cadeia estéo
preparados para supri-la? Por qué?
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Intermediarios/Atravessadores:

1. De quem vocé compra as garrafas PET (galpbes de reciclagem, carrinheiros/carroceiros,
por exemplo)?

2. Qual o preco medio pago pelo Kg de PET? Existe diferenca de preco entre os
fornecedores?

3. O que é feito com o PET que recebe? Quais as etapas desta atividade?

4. Em média, qual a quantidade recebida por més? Em comparagdo com outros materiais, esta
quantidade é significativa? Que material recebe prioridade da empresa?

5. Existe demanda para uma maior quantidade de PET? Ha oscilacdo na oferta e demanda?
Em caso positivo, por que esta demanda ndo é ou ndo consegue ser atendida?

6. Para quem vocé vende o PET? Qual o valor da venda? Ha planos de produzir o flake?
Quais seriam as maiores dificuldades para isso?

7. Quem sdo seus concorrentes?

8. Quais as maiores dificuldades encontradas nesta atividade? (preco, estrutura fisica do local
de trabalho, falta de incentivo, falta de confianca nas relacdes comerciais - pagamento, peso
do material, prazos, qualidade, etc.)

9. O que pode ser feito para o PET obter mais valor? (limpeza, garantia de entrega, picotar e
lavar, parcerias, incentivo do governo, etc.).

10. Vocé acredita que o seu negécio pode ser prejudicado ao haver mudancas nas relagdes
comerciais que envolvem a cadeia do PET? Por qué?

11. Que fatores a empresa considera importante para que haja um bom relacionamento junto
aos seus fornecedores de PET, bem como os seus clientes?

12. Quais as suas perspectivas para o futuro deste mercado? De quem depende possiveis
mudangas?



ANEXO A - LEI ESTADUAL N.°©9.921, DE 27 DE JULHO DE 1993

EMENTA: DispGe sobre a gestdo dos residuos sélidos, nos termos do artigo 247, paragrafo

3° da Constituicdo do Estado e da outras providéncias.

Regulamentada pelo Decreto 38.356 de 01/04/1998.

Art. 9° - Os recipientes, embalagens, contéineres, involucros e assemelhados, quando
destinados ao acondicionamento dos produtos perigosos, definidos no regulamento, deverdao

ser obrigatoriamente devolvidos ao fornecedor desses produtos.

Paragrafo Gnico - E vedada a reutilizacdo desses recipientes para qualquer fim, exceto para o

armazenamento dos produtos, definidos no "caput™ deste artigo.



ANEXO B - DECRETO N° 38.356, DE 01 DE ABRIL DE 1998

EMENTA: aprova o Regulamento da Lei n°® 9921, de 27 de julho de 1993, que dispde sobre a

gestdo dos residuos sélidos no Estado do Rio Grande do Sul.

Art. 13 - Os recipientes, embalagens, contéineres, involucros e assemelhados, quando
destinados ao acondicionamento dos produtos listados na Portaria 204, de 26 de maio de
1997, do Ministério dos Transportes e aqueles enquadraveis como residuo perigoso de acordo
com a NBR 10004 da ABNT, deverdo ser obrigatoriamente devolvidos ao fornecedor desses

produtos.

8 1° - Considera-se fornecedor toda pessoa fisica ou juridica, nacional ou estrangeira, que
desenvolve atividades de producdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo e
comercializa¢do dos produtos a que se refere o caput, podendo, também, atuar como receptor
local das embalagens.

8 2° - Receptor local é a pessoa fisica ou juridica que, mediante contrato com o fornecedor,

opera como intermediario no recolhimento dos produtos mencionados no caput.

§ 3° - O fornecedor e o receptor local sdo solidariamente responsaveis pelo armazenamento

das embalagens recebidas.

8 4° - Os fornecedores e os receptores locais encaminhardo as embalagens a que se refere o
caput para recicladores licenciados pela FEPAM, ou, na impossibilidade de reciclagem, para

destinacao final licenciada.

§ 5° - E vedada a reutilizagio dos recipientes de que trata este artigo para qualquer fim, exceto
para armazenamento dos produtos definidos no caput, observados o0s aspectos de

compatibilidade e reatividade.



ANEXO C — RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC N° 20, DE 26 DE MARCO
DE 2008

Dispde sobre o Regulamento Técnico sobre embalagens de polietilenotereftalato (PET) poés-
consumo reciclado grau alimenticio (PET-PCR grau alimenticio) destinados a entrar em contato
com alimentos.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, no uso da atribuicdo que lhe
confere o inciso IV do art. 11 do Regulamento aprovado pelo Decreto n° 3.029, de 16 de abril de 1999,
e tendo em vista o disposto no inciso Il e nos 8§88 1° e 3° do art. 54 do Regimento Interno aprovado nos
termos do Anexo | da Portaria n® 354 da ANVISA, de 11 de agosto de 2006, republicada no DOU de
21 de agosto de 2006, em reuniéo realizada em 18 de margo de 2008, e:

Considerando a necessidade de constante aperfeicoamento das a¢des de controle sanitario na area de
alimentos, visando a prote¢do da saude da populacdo; considerando a necessidade de seguranca de
fabricacdo e uso de embalagens produzidas com polietilenotereftalato (PET) pds-consumo reciclado
grau alimenticio em contato com alimentos; considerando o estabelecido no item 9 das Disposi¢des
Gerais da Resolucdo GMC n°. 56/92: que seja possivel estudar processos tecnologicos especiais de
obtenc&o de resinas a partir de materiais reciclaveis; considerando que os estudos realizados avaliam a
inclusdo de novas tecnologias para o reciclado de PET p6s-consumo e sdo fundamentados na avaliagdo
da seguranca de uso do material mencionado; considerando que é conveniente dispor de uma
regulamentacdo comum sobre as embalagens de PET p6s-consumo reciclado grau alimenticio (PET-
PCR grau alimenticio); considerando que, por consequéncia, os Estados Partes acordaram
regulamentar as embalagens de PET-PCR grau alimenticio destinados a entrar em contato com
alimentos; considerando que a harmonizagdo dos Regulamentos Técnicos tende a eliminar os
obstaculos que geram as diferengas nas regulamentacGes nacionais vigentes, dando cumprimento ao
estabelecido no Tratado de Assuncdo; considerando que este Regulamento Técnico contempla as
solicitagOes dos Estados Partes do Mercosul; adota a seguinte Resolugdo da Diretoria Colegiada e eu,
Diretor-Presidente, determino a sua publicacéo:

Art. 1° Aprovar o “Regulamento Técnico sobre embalagens de polietilenotereftalato (PET) pds-
consumo reciclado grau alimenticio (PET-PCR grau alimenticio) destinados a entrar em contato com
alimentos”, que consta como Anexo da presente Resolucao.

Art. 2° O descumprimento desta Resolucdo constitui infracdo sanitéria, sujeitando os infratores as
penalidades da Lei n°. 6.437, de 20 de agosto de 1977, e demais disposi¢des aplicaveis.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.
Art. 4° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacgéo.

DIRCEU RAPOSO DE MELLO

REGULAMENTO TECNICO SOBRE EMBALAGENS DE POLIETILENOTEREFTALATO
(PET) POS-CONSUMO RECICLADO GRAU ALIMENTICIO (PET-PCR GRAU
ALIMENTICIO) DESTINADOS A ENTRAR EM CONTATO COM ALIMENTOS
1. ALCANCE
1.1 Objetivo

Estabelecer os requisitos gerais e os critérios de avaliacdo, aprovacgdo/autorizacdo e registro de
embalagens de PET elaborados com proporg¢des varidveis de PET virgem (grau alimenticio) e de PET
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p6s-consumo reciclado descontaminado (grau alimenticio), destinados a entrar em contato com
alimentos.

1.2. Ambito de aplicacéo

O presente Regulamento se aplica aos produtos finais (embalagens de PET-PCR grau alimenticio),
artigos precursores dos mesmos e matéria-prima (PET-PCR grau alimenticio).

2. DEFINICOES
Para os efeitos deste Regulamento se consideram:

2.1. PET de descarte industrial: material de descarte proveniente de embalagens ou artigos precursores
dos mesmos, ambos de grau alimenticio, gerado no estabelecimento industrial que elabora
embalagens, artigos precursores e/ou alimentos, e que ndo se recupera a partir dos residuos solidos
domiciliares. Nao inclui o “scrap”.

2.2. “Scrap” (Aparas de processo): PET de grau alimenticio que ndo estd contaminado nem degradado,
que se pode reprocessar com a mesma tecnologia de transformagdo que o originou, e que pode ser
utilizado para a fabricacdo de embalagens e materiais destinados a entrar em contato com alimentos.

2.3. PET pds-consumo: material proveniente de embalagens ou artigos precursores usados, ambos de
grau alimenticio, e que se obtém a partir dos residuos sélidos para os efeitos de aplicar as tecnologias
de descontaminacao.

2.4. Procedimento de validagdo normalizado (“‘challenge test” ou equivalente): protocolo de anélise
destinado a avaliar a eficiéncia de eliminacdo de contaminantes modelo da tecnologia de reciclagem
fisica e/ou quimica com que se processa 0 PET pds-consumo e/ou de descarte industrial. O mesmo
esta estabelecido ou reconhecido pelo Food and Drug Administration (FDA) dos EUA, pela European
Food Safety Authority (EFSA), pela Direcdo Geral de Sanidade e Prote¢do dos Consumidores
(Directorate General of Health and Consumer Protection) da Comissdo Européia, pelas Autoridades
Sanitarias Competentes dos Estados Membros da Unido Européia, ou por aquele que no futuro seja
consensuado no &mbito do MERCOSUL.

2.5. Contaminantes modelo (“surrogates”): substancias utilizadas nos ensaios de validacao (“challenge
test” ou equivalente) das tecnologias de reciclagem fisica e/ou quimica, para avaliar sua eficiéncia de
descontaminacgdo, e que sdo representativas dos potenciais contaminantes presentes no PET pos-
consumo e/ou de descarte industrial.

2.6. Autorizagodes especiais de uso: sdo as Cartas de ndo Objecdo (“no objection letter” ou “NOL”) ao
uso de PET-PCR grau alimenticio, ou as Aprovagoes ou Decisdes referentes ao seu uso, emitidas pelo
Food and Drug Administration (FDA) dos EUA, pela European Food Safety Authority (EFSA), pela
Direcdo Geral de Sanidade e Prote¢do dos Consumidores (Directorate General of Health and
Consumer Protection) da Comissdo Européia, pelas Autoridades Sanitarias Competentes dos Estados
Membros da Unido Européia, ou por aquele que no futuro seja consensuado no ambito do
MERCOSUL.

2.7. PET-PCR grau alimenticio (PET p6s-consumo reciclado descontaminado de grau alimenticio):

» ¢ o material proveniente de um fornecedor de PET pods-consumo e/ou de descarte industrial;
* obtido por meio de uma tecnologia de reciclagem fisica e/ou quimica com alta eficiéncia de
descontaminacdo, que tenha sido demonstrada submetendo-a a um procedimento de validagdo
normalizado (“challenge test” ou equivalente), e que por isso, conta com autorizagdes especiais de
uso, validadas pela Autoridade Nacional Competente;
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* ¢ que pode ser utilizado na elaboragdo de embalagens em contato direto com os alimentos.

2.8. Embalagens de PET-PCR grau alimenticio: embalagens fabricadas com proporgGes variaveis de
PET virgem e de PET-PCR grau alimenticio, destinadas a entrar em contato com alimentos.

2.9. Artigos precursores de embalagens de PET-PCR grau alimenticio: materiais semi-elaborados ou
intermedidrios (peliculas, 1dminas e pré-formas), fabricados com propor¢des variaveis de PET virgem
e de PET-PCR grau alimenticio, a partir dos quais se elaboram embalagens destinadas a entrar em
contato com alimentos.

2.10. Grau alimenticio: caracteristicas proprias da composicdo dos materiais plésticos virgens que
determinam sua adequacdo sanitaria conforme a Regulamentacdo MERCOSUL correspondente. No
caso dos materiais reciclados implica ainda, a remocdo de substancias contaminantes potencialmente
presentes nos mesmos, obtida pela aplicacdo dos processos de descontaminacdo das tecnologias de
reciclagem fisica e/ou quimica validadas, a tais niveis que seu uso nao implica em risco sanitario para
o consumidor, nem modificam a qualidade sensorial dos alimentos. Em ambos 0s casos estas
caracteristicas permitem o uso destes materiais em contato direto com os alimentos.

2.11. Matéria-Prima: é o material destinado a producéo de PET-PCR, compreendendo PET de descarte
industrial e PET p6s-consumo, todos de grau alimenticio.

3. CRITERIOS BASICOS PARA A CONFORMIDADE DA SEGURANCA E APROVAQAO
DE EMBALAGENS, ARTIGOS PRECURSORES E PET-PCR GRAU ALIMENTICIO

3.1. A proporgdo de PET-PCR grau alimenticio a ser usada na elaboragdo das embalagens de PET—
PCR grau alimenticio estara sujeita as restricGes estabelecidas nas autorizacdes especiais de uso
definidas no item 2.

3.2. As embalagens de PET-PCR grau alimenticio devem satisfazer os requisitos de adequacdo
sanitéria estabelecidos na Regulamentagdo MERCOSUL sobre embalagens de material pléstico, e
devem ser compativeis com o alimento que as mesmas irdo conter. No caso de embalagens retornaveis
e/ou multicamadas, estas deverdo cumprir também o0s requisitos estabelecidos para as mesmas na
Regulamentagdo MERCOSUL correspondente.

3.3. As embalagens, e/ou artigos precursores, de PET-PCR grau alimenticio, deverdo ser aprovados/
autorizados e registrados perante a Autoridade Sanitaria Nacional Competente, seguindo 0s
procedimentos estabelecidos e devera declarar se sdo embalagens (ou artigos precursores)
multicamadas ou monocamadas, de uso Unico ou retornaveis, segundo corresponda, contendo PET -
PCR grau alimenticio.

3.4. As embalagens de PET-PCR grau alimenticio ndo deverdo ceder substancias alheias & composicdo
prépria do plastico, em quantidades que impliquem em um risco para a saude humana ou uma
modificacdo das caracteristicas sensoriais dos produtos embalados.

O aspecto toxicol6gico é assegurado quando as tecnologias de reciclagem fisica e/ou quimica estdo
devidamente validadas, e contam, por isso, com autorizac@es especiais de uso definidas no item 2.

Para isso, no procedimento de validagdo normalizado (“challenge test” ou equivalente) se deve
verificar o cumprimento do limite de concentracdo de contaminantes modelo no PET-PCR grau
alimenticio de 220 ppb (?g/kg) (para cada contaminante), ou do limite de migracdo especifica de
contaminantes modelo de 10 ppb (?g/kg) em embalagens (para cada contaminante). Estes dois limites
para o caso de PET-PCR grau alimenticio derivam da concentracdo méxima de contaminantes
admitidos na dieta humana de 0,5 ppb (?g/kg de alimento) (umbral de regulacéo).
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O aspecto organoléptico é assegurado com o programa de analise sensorial requerido no item 3.11.

3.5. No caso dos produtores de alimentos utilizarem embalagens, ou seus artigos precursores, de PET-
PCR grau alimenticio, somente deverdo usar os aprovados/autorizados e registrados pela Autoridade
Sanitaria Nacional Competente (seguindo os procedimentos estabelecidos), e destina-los a conter
somente os alimentos especificados e somente sob as condiciones estipuladas na respectiva
aprovacdo/autorizacdo e registro, baseadas nas autorizacdes especiais de uso definidas no item 2.

3.6. Os estabelecimentos produtores de embalagens, ou dos artigos precursores, de PET-PCR grau
alimenticio, deverdo estar habilitados e registrados pela Autoridade Sanitaria Nacional Competente, e
deverdo solicitar a aprovacgdo/autorizacdo destas embalagens ou seus artigos precursores e seu registro
perante a mesma, seguindo os procedimentos estabelecidos.

3.7. Para que um estabelecimento, que elabore embalagens ou seus artigos precursores de PET-PCR
grau alimenticio, seja habilitado e registrado, se requerird também que disponha de:

* Procedimentos escritos e seus registros de aplicagdo sobre Boas Praticas de Fabrica¢do que se
encontrem & disposic¢do da Autoridade Sanitaria Nacional Competente;

* Registros de origem e composigdo/caracterizacao do PET-PCR grau alimenticio e do PET virgem,
com documentagdo que o confirme;

* Equipamento adequado para o acondicionamento ¢ processamento do PET-PCR grau alimenticio;
* Procedimentos de controle de processo de elaboracdo das embalagens ou seus artigos precursores de
PET-PCR grau alimenticio, que permita a rastreabilidade do mesmo;

* Pessoal, para a operacdo de todo o equipamento e¢ para o controle de processo, capacitado
especificamente para tal fim;

* Um sistema de garantia da qualidade que previna a contaminagdo com outras fontes de matéria
reciclada para aplicag¢des que ndo sejam de grau alimenticio.

3.8. Os estabelecimentos habilitados e registrados para elaborar as embalagens ou seus artigos
precursores de PET-PCR grau alimenticio, deverdo utilizar para este fim, além de resina de PET
virgem, somente PET-PCR grau alimenticio obtido por meio de uma tecnologia de reciclagem fisica
e/lou quimica aprovada/autorizada e registrada pela Autoridade Sanitaria Nacional Competente e
avaliada por seu Laboratério de Referéncia reconhecido.

3.9. Os estabelecimentos habilitados e registrados para elaborar as embalagens ou seus artigos
precursores de PET-PCR grau alimenticio, deverdo obter o PET-PCR grau alimenticio de um produtor
(habilitado e registrado pela Autoridade Sanitaria Nacional Competente) e utiliza-la para a fabricagdo
de embalagens ou seus artigos precursores destinados a conter somente os alimentos especificados e
somente nas condigdes estipuladas na aprovacdo/autorizagdo e registro por parte da Autoridade
Sanitaria Nacional Competente, baseadas nas autorizacdes especiais de uso definidas no item 2.

3.10. Para que um estabelecimento que produza PET-PCR grau alimenticio seja habilitado e registrado
pela Autoridade Sanitaria Nacional Competente se requerira que:

« Utilize como matéria-prima PET pds-consumo e/ou de descarte industrial, ambos de grau
alimenticio, cuja fonte e aplicacdo original estejam sujeitas as restrigdes estabelecidas nas autorizacdes
especiais de uso definidas no item 2 e nas especificagdes sobre as mesmas da tecnologia de reciclagem
fisica e/ou quimica utilizada;

« Utilize uma tecnologia de reciclagem fisica e/ou quimica aprovada/autorizada e registrada em cada
caso particular pela Autoridade Sanitaria Nacional Competente, e avaliada pelo Laboratério de
Referéncia reconhecido pela Autoridade Sanitaria Nacional Competente, com base em: descricdo
detalhada da tecnologia envolvida, os antecedentes internacionais de uso da mesma, os resultados do
procedimento normalizado de sua validagdo (“challenge test” ou equivalente), as autorizagdes
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especiais de uso definidas no item 2, e os ensaios de avaliacdo de adequacdo sanitaria das embalagens
elaboradas com PET- PCR grau alimenticio;

» Fornega o PET-PCR grau alimenticio ao produtor de embalagens ou seus artigos precursores de
PET-PCR grau alimenticio, destinados somente a embalagem dos alimentos especificados e somente
nas condicBes estipuladas na aprovagdo/autorizagdo e registro por parte da Autoridade Sanitaria
Nacional Competente, baseadas nas autorizacGes especiais de uso definidas no item 2;

» Conte com procedimentos escritos e seus registros de aplicacdo sobre Boas Praticas de Fabricagdo
que se encontrem a disposicao da Autoridade Sanitaria Nacional Competente;

* Mantenha registros da origem e composi¢do/ caracterizagdo da matéria-prima do processo de
reciclagem fisica e/ou quimica de descontaminacdo, ou seja, do PET p6s-consumo e/ou de descarte
industrial, ambos de grau alimenticio;

* Mantenha registros do destino e composi¢ao/ caracterizagdo do PET-PCR grau alimenticio produto
do processo;

* Conte com procedimentos de controle do processo de obtengdo do PET-PCR grau alimenticio que
permita a rastreabilidade do mesmo;

* Tenha montado um laboratério de andlise que permita realizar os ensaios de caracterizacao dos
contaminantes do PET pos-consumo e/ou de descarte industrial, ambos de grau alimenticio, usado
como matéria-prima da tecnologia de reciclagem fisica e/ou quimica, bem como do PET-PCR grau
alimenticio obtido, com a finalidade de determinar sua qualidade e a eficiéncia da tecnologia utilizada;
 Conte com pessoal para a operacdo de todo o equipamento, para o controle do processo, e para atuar
no laboratério, capacitado especificamente para tal fim;

* Disponha de um sistema de garantia da qualidade que previna a contaminagdo com outras fontes de
material reciclado para aplicacbes que ndo sejam de grau alimenticio, ou com material ndo
descontaminado.

3.11. Os produtores de PET - PCR grau alimenticio deverdo contar também com um sistema de
garantia da qualidade que contemple:

» Alcance do ensaio de validagdo. Um procedimento de validagdo normalizado da tecnologia
(“challenge test” ou equivalente) é valido enquanto os parametros de processo se mantenham
constantes e o equipamento envolvido para realizar as operagbes de descontaminagdo seja o
correspondente & tecnologia originalmente aprovada/ autorizada e registrada. Se existirem alteragoes,
0 produtor de PET-PCR grau alimenticio devera comunica-las a Autoridade Sanitaria Nacional
Competente e ao seu Laboratério de Referéncia, e se aquelas comprometerem a qualidade do material
obtido, devera ser avaliada novamente a eficiéncia do processo mediante um novo procedimento de
validagdo normalizado (“challenge test” ou equivalente).

* Programas de monitoramento analitico que assegurem a continuidade da qualidade do PET-PCR
grau alimenticio obtido ao longo do tempo.

* Analise sensorial. Para assegurar que o PET- PCR grau alimenticio ndo altere as caracteristicas
sensoriais dos alimentos contidos, deverdo ser realizados com a freqiiéncia adequada, ensaios
sensoriais sobre as embalagens, segundo a Norma ISO 13302 “Sensory analysis — Methods for
assessing modifications to the flavour of foodstuffs due to packaging” ou equivalentes.

4. ROTULAGEM

Na embalagem final deveré ser identificado de forma indelével: a identificacdo do produtor, 0 nimero
de lote ou codificacdo que permita sua rastreabilidade e a expressdo “PET-PCR”.



