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RESUMO

O presente trabalho analisa sites de museus de arte brasileiros, a fim de identificar e
discutir elementos que permitam refletir sobre o atual panorama dessas instituicdes
culturais no ambiente digital, bem como sobre transformagbes que a internet tem
suscitado no sistema da arte contemporaneo. Para tanto, selecionou-se oito websites,
compreendendo os seguintes espacos: Museu de Arte do Rio Grande do Sul, Museu
Oscar Niemeyer, Instituto Inhotim, Pinacoteca de S&o Paulo, Museu de Arte de S&o
Paulo, Museu de Arte Moderna de S&o Paulo, Museu de Arte Moderna do Rio de
Janeiro, Museu de Arte Moderna da Bahia. A pesquisa, de cunho exploratdrio, utiliza
abordagem metodoldgica qualitativa, orientando-se por revisdo bibliogréfica e anélise
de conteudo. O referencial tedrico conta com contribuices das areas das artes,
museologia, sociologia e comunicacéo, incluindo autores como Bulhdes, Wu, Barranha,
Desvallées e Mairesse, Cocotle, Santaella, Castells. Sinaliza-se que as reflexbes
propostas partiram dos contetdos disponiveis em ou conectados aos sites (acessados sob
ponto de vista de pesquisadora-usuaria), sendo as principais analises elaboradas sobre
materiais coletados entre marco e abril de 2023. Ao olhar para os menus das paginas
investigadas, por exemplo, percebe-se forte relacdo dos temas e termos escolhidos com
o0 tripé museoldgico (preservacao, pesquisa e comunicacdo) e com algumas influéncias
capitalistas contemporaneas (0 museu como marca). De modo geral, observa-se que a
timida atuacdo que as instituicdes de arte vinham desempenhando no meio on-line,
fosse por escassez de recursos humanos e financeiros ou mesmo resisténcia — na
tentativa de preservar sua autonomia e autoridade —, sofreu significativas alteracbes em
decorréncia da pandemia e do isolamento social. Destaca-se a expansao de contetdos
em formatos digitais (videos, audios e jogos) e iniciativas de revisdo institucional
(efervescéncia de préaticas descoloniais nos ambitos das colecdes e exibicoes).

Palavras-chave: Sites de museus. Museus de arte. Internet. Sistema da arte.



ABSTRACT

The present work analyzes Brazilian art museum websites in order to identify and
discuss elements that allow us to reflect on the current panorama of cultural institutions
in the digital environment, as well as on transformations that the internet has brought
about in the contemporary art system. For that, eight websites were selected, comprising
the following establishments: Rio Grande do Sul Museum of Art, Oscar Niemeyer
Museum, Inhotim Institute, Sdo Paulo Pinacoteca, Sdo Paulo Museum of Art, Sdo Paulo
Museum of Modern Art, Rio de Janeiro Museum of Modern Art, Bahia Museum of
Modern Art. The exploratory research is based on a qualitative approach, and guided by
bibliographic review and content analysis. The theoretical framework includes authors
from the fields of art, museology, sociology and communication, such as Bulhdes, Wu,
Barranha, Desvallées & Mairesse, Cocotle, Santaella, Castells. It should be noted that
the proposed reflections were based on the content available on or connected to the
websites (accessed from the point of view of a researcher-user), especially the ones
collected between March and April 2023. Themes and terms of the investigated pages
menus shows a strong relationship with the Museology tripod (preservation, research
and communication) and with some contemporary capitalist influences (the museum as
a brand). In general, it is observed that the timid performance that art institutions had
been carrying out in the online environment, whether due to a lack of human and
financial resources or even resistance — in an attempt to preserve their autonomy and
authority —, has undergone significant changes as a result of the social isolation during
the pandemic. The expansion of content in digital formats (videos, audios and games)
and institutional review initiatives (effervescence of decolonial practices in the scope of
collections and exhibitions) stands out.

Keywords: Museum websites. Art museums. Internet. Art system.
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13
INTRODUCAO

Novos meios de comunicacdo possibilitam novas linguagens e,
consequentemente, novas formas culturais. E a partir dessa premissa que Lucia
Santaella (2010) fala em seis grandes eras: oral, escrita, impressa, de massa, das midias
e digital, que foram ao longo do tempo se acumulando e se complexificando. Sendo
assim, a internet e as transformacdes que ela suscitou na sociedade global configuraram
um paradigma particular: a cibercultura, que, apesar de predominar na atualidade,
convive com o0s anteriores.

Nos dias de hoje, parece impossivel pensar em alguma atividade que ndo
perpasse o campo do digital, seja no nivel pessoal, coorporativo ou até mesmo
governamental. Em grande parte, isso se deve a passagem de um modelo industrial
(material e energético), ao qual estadvamos acostumados, para um informacional
(eletrénico e digital), no qual o que ndo é nativo digital pode ser facilmente digitalizado
(LEMOS, 2010). Pois, “[...] em um periodo de tempo impressionantemente curto, o
computador colonizou a producdo cultural. Uma maquina que estava destinada a
mastigar numeros, comecou a mastigar tudo: da linguagem a mdsica, da fotografia ao
cinema” (LUNENFELD, 1999, apud SANTAELLA, 2010, p. 20).

Justamente um dos principais diferenciais entre a cultura das midias e a cultura
digital é que, enquanto a primeira é marcada pela convivéncia das variadas linguagens —
texto, imagem, video, som —, a segunda se caracteriza pela sua convergéncia, alteracao
que provoca transformacdes profundas nos processos de producgdo, distribuicdo e
consumo socioculturais. Aparece entdo o segundo ponto distintivo: uma vez
“mastigadas”, ou digitalizadas, essas informacdes hibridas podem ser compartilhadas e
sintetizadas em qualquer lugar e a qualquer tempo, tornando-se acessiveis a quem
estiver conectado & rede. E por isso que a cultura digital também é conhecida como
cultura do acesso (SANTAELLA, 2010), suscitando discussdes sobre alcance,
velocidade, descentralizagdo, desterritorialidade. Questdes que vdo de encontro a uma
histéria da arte hegeménica, calcada em valores de raridade e escassez (BULHOES,
2000), distincdo e isolamento (BOURDIEU, 1992), e situada no tempo — histérico e
cronoldgico — e no espaco — geografico e central, mais precisamente europeu
(BELTING, 2012).

Mesmo o Brasil, pais marcado por desigualdades histdricas, ndo ficou de fora da

revolugéo digital que se instaurou e se alastrou por todos os campos da vida cotidiana —
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do trabalho ao lazer. Ressalta-se que, ainda que os dados parecam otimistas (63% da
populacdo mundial e 81% dos brasileiros ja tém acesso ao meio), eles ndo anulam o
contexto capitalista e de controle por grandes corporagdes no qual a tecnologia se
insere, nem eliminam as desigualdades de acesso a rede. Sabe-se que uma parcela
significativa da populacdo ainda ndo estd conectada (cerca de 2,9 bilhdes de pessoas no
mundo) e que os nimeros diferem entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento,
zonas rurais e zonas urbanas, classes A e B em relacdo as C, D e E etc. No entanto, é
possivel acompanhar uma gradual diluicdo dessas diferencas, especialmente depois da
pandemia, como apontam pesquisas.t Sendo assim, se desde o seu surgimento a Internet
tem suscitado importantes debates sobre democratizacdo da informacéo, estabelecendo
seus proprios apocalipticos e integrados, hoje, com o avanco de tecnologias como a rede
movel e os dispositivos cada vez menores, esse potencial democratico tem ampliado sua
relacdo com a realidade.?

Esse cenario, por si, ja apontaria a presenca digital das instituicdes museoldgicas
de arte como interessante objeto de exploragdo e analise. No entanto, em meio a crise
sanitaria provocada pelo novo coronavirus e a suspensdo das atividades presenciais, 0s
espacos culturais precisaram repensar com urgéncia as suas estratégias digitais para se
manterem ativos. Nas palavras categéricas de Beiguelman (2020) os museus foram
atropelados pela pandemia e passaram a rastejar na internet. Como sempre me
interessei pela relacdo entre arte e comunicacgdo, principalmente no que diz respeito as
instituicGes e formas de democratizacdo da cultura, esses acontecimentos e provocacoes
me levaram a olhar para o contexto brasileiro, buscando ampliar a discussédo para o
binbmio instituicdo-sistema.

Esta dissertacdo é, de certa forma, uma continuidade do meu trabalho de
conclusdo de curso, intitulado Comunicacdo, identidade e imagem: oficinas da
Fundacéo Iberé Camargo nos eventos do Facebook (2019) e orientado pela professora
Ana Claudia Gruszynski. A fim de continuar investigando as conexdes entre sistema da

arte e ambiente on-line e suas atualiza¢Ges, proponho agora uma expansdo do objeto: de

! Dados mundiais divulgados no relatério Measuring digital development — Facts and figures 2021, publicado pela
Internacional ~ Telecommunication ~ Union  (ITU) e  disponivel  em: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2021.pdf. Acesso em: 17 jul.2023. Dados nacionais apontados pela
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2020:
edicdo COVID-19: metodologia adaptada. Sdo Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2021. Disponivel em:
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic_domicilios_2020_livro_eletronico.pdf. Acesso em 11
ago. 2022.

2 Termos desenvolvidos por Umberto Eco nos anos 1960 para falar de duas grandes e diferentes perspectivas na
discussdo sobre cultura de massa e avancos tecnoldgicos, uma mais critica e pessimista (os apocalipticos) e outra
mais otimista (os integrados).
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uma instituicdo local para um conjunto de oito instituicbes nacionais; de uma
funcionalidade especifica para um canal: o site. Afinal, as plataformas digitais fazem
parte da nossa sociedade contemporénea: capitalista, globalizada e cada vez mais
conectada. Acredito que olhar para elas é olhar para as transformacdes socioculturais
praticamente a0 mesmo tempo em que elas ocorrem; ou seja, € uma possibilidade de
observar e refletir sobre o tempo presente. Além disso, nunca houve tanta informacéo
disponivel em um so lugar e, para quem esta conectado, nunca foi t&o facil acessa-lo: de
onde quiser, quando quiser. Desse modo, penso que se tantas coisas acontecem na rede,
com certeza ela tem muito a nos dizer.

Ao pesquisar o que vinha sendo produzido em torno dessa tematica, me deparei
com estudos nas areas de museologia, artes visuais e comunicac¢do, porém todos com
objetivos, abordagens ou objetos distintos do aqui proposto. Enquanto para a
museologia o enfoque esteve em discutir ou definir o conceito de museu virtual, quase
sempre apresentando estudos de caso, as areas de informacéo e comunicagdo buscaram
falar de comunicacdo organizacional, digitalizacdo da imagem ou das proprias
plataformas. J& no campo das artes visuais, um numero crescente de trabalhos foi
observado, porém abordando a relacdo entre tecnologia e producdo artistica. Mesmo
propostas que discutem os reflexos dessa producdo no sistema, ndo o fazem com
enfoque nas instituigdes tradicionais. Dito isso, o presente trabalho visa preencher essa
lacuna de investigacOes, especialmente frente aos programas de pés-graduacdao em artes
visuais do pais, apresentando a partir do objeto pesquisado um panorama que discuta
questdes atualmente relevantes ao campo.

Tendo-se em vista a possibilidade de acompanhamento de atualizagdes de modo
mais rapido e dindmico que em fontes impressas de pesquisa, estabeleceu-se como
objetivo geral analisar os sites de museus de arte brasileiros, a fim de identificar e
discutir elementos que permitam refletir sobre o atual panorama dessas
instituicdes culturais no ambiente digital, bem como sobre transformacdes que a
internet tem suscitado no sistema da arte contemporaneo. Como objetivos
especificos, apontou-se: (1) explorar os sites de oito museus de arte nacionais, publicos
e privados; (2) identificar aspectos gerais das paginas e discutir elementos sistémicos a
que eles estdo relacionados; (3) investigar as diferentes formas de apresentacdo dos
acervos no ambiente on-line, tendo em vista o papel central que as colecdes
desempenham no meio; e (4) apurar atualizagdes e possiveis tendéncias na atuacdo das

instituicdes no &mbito digital, com base nos contetdos disponibilizados.
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A escolha de trabalhar com museus se deve ndo s6 a um interesse pessoal, mas
também a importancia que essas instituices detém no sistema, enquanto “lugares
oficiais da arte”, ponto de encontro de artistas, curadores, museodlogos, publicos e
diversos outros atores. Ja a escolha dos sites reflete a relevancia desses espacos nas
estratégias de comunicacdo organizacional na web e tem como base as seguintes
caracteristicas do canal: estrutura e organizacdo bem definidas e manifestas em seus
menus; ritmo de atualizacdo constante, porém ndo alicer¢cado na nogdo de tempo real,
facilitando seu estudo; dupla funcdo: a0 mesmo tempo em que € um meio de
comunicacdo, funciona como um repositorio virtual, guardando um ndmero
significativo de produc6es, discursos e materiais que podem ser facilmente recuperaveis
via mecanismo de busca interno; visibilidade e alcance amplos, dada sua condi¢éo on-
line, na qual quem esta conectado a rede pode acessa-lo.

A intencdo inicial era analisar um conjunto de 20 instituices nacionais na
internet, visando desenhar um panorama por meio da andlise de seus sites e demais
plataformas de visibilidade. Porém, como ocorre com a maioria das pesquisas, outros
conhecimentos e questionamentos foram surgindo durante o seu desenvolvimento, a
comecar pela exploracdo dos materiais coletados (paginas iniciais, paginas de acervo,
menus, graficos de atualizagdes, dados de presenga digital etc.). Além disso, as
disciplinas cursadas e a etapa de qualificacdo contribuiram muito para o delineamento
de um foco investigativo, que culminou na definicdo de oito websites de museus
brasileiros para analise (Quadro 1). Visando os objetivos estabelecidos, foram critérios
de selecdo: a) instituicdes tradicionais, com acervos de arte moderna ou contemporanea;
b) que dispdem de um espaco expositivo fisico; ¢) que possuem enderecos eletronicos
préprios.

Importa comentar que, apesar da intencdo de conjugar exemplos de diferentes
regides do Brasil, os critérios elencados acabaram por eliminar a maioria dos museus
localizados no Norte e Nordeste. O que se deve a dois fatores principais: o predominio
de tipologias museais hibridas (arte, ciéncia, historia, etnografia) e o uso recorrente de
paginas dentro de sites de governos locais ou de universidades, o que acaba limitando os
recursos utilizados. No entanto, ndo se pode ignorar que tais ocorréncias sdao, na
verdade, um dos reflexos da centralizacdo de renda e receita no nosso pais. N&o a toa o
maior nimero de museus encontra-se no eixo Sul-Sudeste, e dentre eles estdo nomes

considerados como 0s mais relevantes nacionalmente.
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Quadro 1 — InstituicBes selecionadas para investigagdo

Museu Oscar Niemeyer (MON)
https://www.museuoscarniemeyer.org.br/

oonime  [TRERRT cOvERNG 00 PuAAA

Museu de Arte do Rio Grande do Sul (MARGS)
http://www.margs.rs.gov.br/

7\ 3
o efente =
aceWO e -
1 U ———— T

Instituto Inhotim
https://www.inhotim.org.br/

Pinacoteca de S&o Paulo (Pina)
http://pinacoteca.org.br/
= [l 1l 0T ¢] »i

PINACOTECA DE SAO PAULO

ACERVO™ & F
EM TRANSFORMACAO
DESDE 11.12.2015

Museu de Arte Moderna de S&o Paulo (MAM-SP)
https://mam.org.br/

mam

® s O % & pr= B e mam 9O L .

Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro
(MAM-RJ) https://mam.rio/
INA/N s ol odems

Museu de Arte Moderna da Bahia (MAM-BA)
http://www.mam.ba.gov.br/

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para viabilizar o estudo, foram feitas inUmeras capturas de tela das péaginas
iniciais dos sites, bem como de outras de interesse especifico (acervos, conteddos
digitais, projetos, etc), compreendendo datas variadas ao longo dos dois anos de
pesquisa. Contudo, sinaliza-se que as principais andlises elaboraram-se sobre os
materiais coletados entre marco e abril de 2023, visando os dados mais atuais possiveis
dentro do periodo.: O que por acaso ndo foi registrado nesse tempo foi recuperado via
ferramenta Wayback Machine. *

A pesquisa, de cunho exploratorio, apresenta abordagem metodologica
qualitativa, orientando-se por revisdo bibliografica e analise de conteldo. Durante a
andlise do objeto empirico buscou-se seguir as fases propostas por Bardin (apud GIL,
2008): 1) pre-analise — organizagdo e primeiro contato com 0s materiais a estudar,
chamado de “leitura flutuante”; 2) exploracdo do material — definicdo do recorte e
etapas de sistematizacdo e codificacdo; e 3) tratamento dos dados, inferéncia e
interpretacdo — criagdo de quadros e sinteses. A adogdo de uma bibliografia
multidisciplinar (Artes, Comunicacdo, Museologia, Sociologia) serviu de insumo
tedrico para as discussdes propostas, além de contextualizar tema e objeto.

Importa frisar que todas as reflexdes propostas partiram dos conteidos disponiveis
em ou conectados aos sites, e que 0s processos de busca e coleta dos materiais foram
realizados sem contato direto com a instituicdo, apenas sob o ponto de vista de usuaria —
e uma usuaria com bom dominio do meio e que insistia para encontrar 0 que procurava.
O que néo era encontrado nas plataformas era procurado em outras fontes e ferramentas
da internet. Sendo assim, compreendem-se os limites da pesquisa e sua condi¢do de
acuracidade.

O trabalho se organiza em seis partes, propondo um percurso que vai do
abrangente ao particular (Sistema da Arte > Museus > Sites de museus), comecando por
esta introducdo, que apresenta tema, objeto investigativo, justificativa, objetivos,
metodologia e um breve panorama dos capitulos. O primeiro deles dedica-se a refletir
sobre sistema da arte e transformagOes provocadas pelo ambiente digital e, mais

especificamente, sobre a relagdo entre museus, internet e visibilidade, a partir de autores

3 Entendendo que o objeto de estudo se situa dentro de um recorte temporal, registrando assim um determinado
momento, se reconhece os diferentes estagios de atualizacdo dos sites pesquisados, com exemplos mais antigos e
outros bem mais recentes. As paginas iniciais utilizadas na investigacao estdo disponiveis nos anexos do trabalho.

4 A Wayback Machine é uma iniciativa da organizacdo sem fins lucrativos Internet Archive, que constrdi uma
biblioteca digital de sites da Internet, registrando suas paginas ao longo do tempo e disponibilizando suas antigas
versdes. Como o nome ja diz, uma maquina do tempo do meio digital.
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como Bulhdes (2000, 2010, 2022), Fetter (2018), Bourdieu (1992), Cauquelin (2005),
Santaella (2008, 2010, 2018), Recuero (2009), Henriques (2004), Oliveira (2020).
Comenta-se ainda a presenca das instituicoes selecionadas em outras plataformas on-
line e os processos de aceleracdo e antecipacdo que a pandemia provocou em suas
atuacdes, tendo como base relatorios publicados por alguns dos museus.

O segundo capitulo propde um mapeamento dos menus e submenus dos sites
analisados, cujo objetivo é reconhecer elementos comuns que possam ser discutidos no
ambito sistémico, tais como transparéncia institucional e disponibilidade de
informacdes e materiais; funcdo social e revisdo de praticas museologicas, tratando
brevemente da temética descolonials; influéncias visiveis do marketing e das tecnologias
nas acdes e comunicacdes dos museus. Para isso, utiliza-se a contribuicdo de autores
como Ribas (2016), Wu (2006), Desvallées e Mairesse (2013), Cocotle (2019),
Quintero, Figueira e Elizalde (2019), entre outros, bem como publicacdes de entidades
como ICOM e UNESCO.

O terceiro capitulo aborda os acervos digitais, refletindo sobre democratizacéo e
acesso as artes a partir do proprio objeto de pesquisa, que inclui diferentes formas de
apresentacdo das colecdes: por galerias de imagem, repositdrios digitais e tour virtual.
As referéncias para dar conta do tépico incluem Barranha (2018), materiais produzidos
pelo IBRAM e a pesquisa TIC Cultura 2020.¢

O quarto capitulo trata do universo dos conteudos digitais, apontando para novas
temporalidades e modos de consumo cultural por meio de exemplos recorrentes e outros
Unicos. Desde propostas de audio e video até jogos, sdo formatos abordados que
propiciam relagBes mais interativas e aproximam a arte do cotidiano das pessoas. Além
dos sites selecionados, que foram objeto e fonte de pesquisa ao longo de todo o
trabalho, utilizam-se aqui contribuicGes de Castells (2015) e Plaza (2013). Por fim, a

ultima parte do texto versa sobre as consideracdes finais e a continuidade da pesquisa.

5 Ao longo deste trabalho, opta-se pelo termo descolonial, com “s”, entendendo que nos idiomas portugués e espanhol
ambas grafias (decolonial e descolonial) sdo utilizadas por autores que discutem a colonialidade enquanto matriz de
poder.

6 Pesquisa desenvolvida sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo nos equipamentos culturais
brasileiros, realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil. em 2021. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/publicacao/pesquisa-sobre-0-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-nos-equipamentos-
culturais-brasileiros-tic-cultura-2020/. Acesso em: 20 fev. 2019.
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1 SISTEMAS DA ARTE E TRANSFORMACOES DO DIGITAL

Compreender que a arte faz parte de um sistema de relagbes complexas, com
base no conhecido esquema producdo-circulagcdo-consumo, € o primeiro passo para
refletir sobre as dindmicas do campo. Sendo assim, adota-se 0 conceito de sistema da
arte elaborado por Maria Ameélia Bulhdes, entendido como um conjunto de

individuos e instituicdes que, atuando em uma complexa rede de inter-
relacGes, sdo responsaveis pela producdo, a difusdo e o consumo de objetos e
eventos, por eles mesmos rotulados como artisticos, e, também, pela

definicdio de padrdes e limites da arte para uma sociedade em um
determinado momento (BULHOES, 20223, p. 15).

Esse sistema, constituido por atores, instituicdes e discursos, se atualiza de modo
a responder a producdo artistica e ao contexto histrico vigente, ambos intimamente
relacionados a cultura e as tecnologias disponiveis no periodo. Além disso, contribuem
para essas mudancas histéricas disputas pelo poder simbdlico, envolvendo valores
estéticos, politicos, econdmicos e sociais. “Segundo Pierre Bourdieu, 0s individuos que
estdo estabelecidos no sistema lutam para garantir seus privilégios e o valor de seu
capital cultural. Os que estdo fora lutam para entrar e também para alterar os
mecanismos de valoragio simbdlica” (BULHOES, 2010, p. 15). Dessa forma, assim
como as eras culturais, os sistemas da arte académico, moderno e contemporaneo
sofreram processos de acumulacdo e complexificagdo ao longo do tempo, sempre com
predominio do mais atual.

O sistema da arte académico desenvolveu-se na Europa, a partir do
Renascimento, pautando-se na ideia de génio criador e buscando autonomia da arte
frente as corporacdes de artesdos e a Igreja. Nesse contexto, eram as Academias e 0s
Saldes que detinham instancia legitimadora (BULHOES, 2022a). Mais tarde, a arte
moderna — marcada pela novidade e pelo progresso da era industrial, no¢bes tdo
difundidas pelas famosas vanguardas europeias — inaugura um sistema proprio, no qual
destaca-se a figura do marchand e a criacdo de um novo espaco institucional: 0 museu
de arte moderna.

Em contraponto aos museus mais classicos — normalmente adaptados de prédios
historicos e arquiteturalmente importantes, como palacios e sedes de governos, € com
uma expografia densa, na qual as obras eram distribuidas praticamente de piso a teto —,
surge o modelo do “cubo branco”. Conhecido assim por ter as paredes internas nessa

cor supostamente neutra, ele estabelece uma atmosfera atemporal e isolada do mundo
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exterior, cuja pretensao € a apreciacdo das obras uma a uma — por isso elas se encontram
geralmente mais espacgadas e na altura dos olhos — e sem interferéncias. E a respeito

desse ambiente que Douglas O’Doherty criticamente pontua:

A galeria ideal subtrai da obra de arte todos os indicios que interfiram no fato
de que ela é “arte”. A obra ¢ isolada de tudo o que possa prejudicar sua
apreciacdo de si mesma. Isso da ao recinto uma presenca caracteristica de
outros espagos onde as convencdes sdo preservadas pela repeticdo de um
sistema fechado de valores. Um pouco da santidade da igreja, da formalidade
do tribunal, da mistica do laborat6rio de experimentos junta-se a um projeto
chique para produzir uma camara de estética Gnica (O'DOHERTY, 2002, p.
3).

Enquanto o sistema da arte moderno estava sob o regime do consumo — por
adesdo/recusa, excesso/falta —, o sistema da arte contemporaneo apresenta-se sob o
regime da comunica¢do (CAUQUELIN, 2005). Além de contestar pardmetros da arte
moderna, tais como originalidade, autenticidade, autoria, materialidade, a arte
contemporanea propiciou uma pluralidade de técnicas, abordagens e funcdes. Isto é,
mudangas que se fizeram visiveis ndo somente na producgao das obras e seus conteidos,
mas na maneira como elas circulam: organizacdo dos atores em rede, maior visibilidade
de espacos independentes e alternativos, influéncia crescente da globalizacdo, das
tecnologias (FETTER, 2018) e da l6gica mercadoldgica (e do marketing) no sistema.
Enfocando as Ultimas questbes, Claire Bishop (2013) observa que, embora existam
exemplos puablicos, as instituicbes de arte contemporanea estdo muito conectadas ao
capital privado. Ela comenta:

Como criticos observaram, a expressao visual dessa privatizacgao foi o triunfo
da “arquitetura de estrelas”: o invélucro externo do museu tornou-se mais
importante do que seu conteido, exatamente como Krauss previu em 1990,
deixando a arte com a opcdo de parecer cada vez mais perdida dentro de
gigantescos galpOes pds-industriais, ou de ficar ainda maior para competir
com o seu envelope. Embora os museus sempre tenham endossado a
arquitetura de assinatura, a extrema iconicidade das novas construgdes é
comparativamente recente [...] Olhando para esse panorama global dos
museus de arte contemporanea, 0 que 0S Une € Menos uma preocupacao por
uma colecdo, uma historia, uma posi¢do ou uma missdo do que a ideia de que
a contemporaneidade esta sendo encenada no nivel da imagem: o novo, o

cool, o fotogénico, o bem projetado, 0 economicamente bem-sucedido
(BISHOP, 2013, p. 11-12, traducéo nossa).’

7 “As critics have observed, the visual expression of this privatization has been the triumph of ‘starchitecture’: the
museum’s external wrapper has become more important than its contents, just as Krauss foresaw in 1990, leaving art
with the option of looking ever more lost inside gigantic post-industrial hangars, or supersizing to compete with its
envelope. Although museums have always endorsed signature architecture, the extreme iconicity of new museum
buildings is comparatively recent [...] Looking at this global panorama of contemporary art museums, what binds
them all together is less a concern for a collection, a history, a position, or a mission than a sense that
contemporaneity is being staged on the level of image: the new, the cool, the photogenic, the well-designed, the
economically successful.”
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Frisa-se que a emergéncia do Sistema Contemporaneo e de um espacgo
arquiteténico maior e mais ousado para abrigar sua producgdo artistica se relaciona a
propria materialidade e as dimensdes dos novos trabalhos, que passam a utilizar
diferentes midias e ganham maiores proporc¢des. Isto posto, se comunicagdo e artes ja
vinham convergindo desde a revolucao industrial, com o uso crescente dos meios de
comunicacdo na producdo artistica (e ndo apenas na sua divulgacdo), a internet e o
computador intensificaram e evidenciaram essa relagdo (SANTAELLA, 2008),
inclusive no eixo da recepc¢do. Talvez resida ai o principal diferencial dessa tecnologia:
ao instaurar uma cultura que Ihe € propria, alterando a forma das pessoas viverem,
pensarem, agirem, se relacionarem, ela rompe com a suposta linearidade da ldgica
produgéo-circulacdo-consumo, provocando alteragbes em todos 0s pontos a0 mesmo
tempo. Sendo assim, tanto artistas quanto publico demandam uma resposta mais rapida
por parte do sistema, em especial das institui¢cbes de legitimacdo, pois eles mesmos ja

estdo familiarizados com o cenério digital, cada dia mais incorporado ao cotidiano.

[...] Nesse sentido, a internet ndo é simplesmente uma tecnologia; é um meio
de comunicagdo que constitui a forma organizativa de nossas sociedades; € 0
equivalente ao que foi a fabrica ou a grande corporagdo na era industrial. A
internet é o coragdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui na
realidade a base material de nossas vidas e de nossas formas de relacdo, de
trabalho e de comunicacdo. O que a internet faz é processar a virtualidade e
transforma-la em nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que é a
sociedade em que vivemos (CASTELLS, 2003, p. 287 apud KUNSCH, 2007,
p. 41).

Dentre as principais mudancas que a internet promoveu, destacam-se algumas,
consideradas essenciais para se pensar as reconfiguracdes do sistema da arte
contemporaneo. A primeira, e talvez primordial, é que todos que acessam 0 meio tém
voz, ou seja, ha novos agentes e mediagdes na formacdo da opinido publica e de
circulacdo de conhecimento. Instaura-se assim o que popularmente se conhece como era
da informacdo, na qual tudo pode ser digitalizado — ou produzido digitalmente — e
disponibilizado, permitindo um acesso descentralizado e atemporal, em outras palavras,
de qualquer lugar e a qualquer tempo (LEMOQOS, 2010).

Consequentemente, a possibilidade de uma (inter)conexdo mundial estabeleceu
um novo modelo comunicacional. Como aponta Pierre Lévy (1999), se antes a
comunicagédo se dava de forma linear (um-um — relacéo entre individuos — e um-todos —
comum dos meios de massa, tendo um polo emissor centralizado e outro em um publico

maior, disperso e “passivo”), no ciberespaco ela & multidirecional (todos-todos — na



23

qual diversos participantes se comunicam uns com 0s outros, propiciando cooperacao).

Ou seja,

A revolucdo comunicativa digital introduz, pela primeira vez na historia da
humanidade, um modelo comunicativo rizomatico, baseado no sistema de
rede que, anulando a distin¢do identitaria entre emissor e receptor, oferece a
todos os internautas (tecnoatores) o mesmo poder comunicativo e igual
oportunidade de acesso (DI FELICE, 2012, p. 157).

Potencial que se afirmou com a chamada Web 2.0, também denominada Web

social por configurar um espaco de interagcfes marcado pela expressao dos sujeitos e

pelo compartilhamento, especialmente reconhecido nas redes sociais digitais.2 Como

resultado, o ambiente on-line passou a exibir um nimero crescente de atores e, tdo ou

mais importantes que eles, suas conexdes, revelando-se mais transparente e dialogico.

Porém, a pluralidade e a visibilidade advindas permitiram o envolvimento de individuos

e instituicbes internos e externos aos campos do conhecimento, impondo um desafio

para a manutencdo da autonomia e legitimidade dos mesmos. Isso porque, conforme

expde Bourdieu ao falar sobre a producédo erudita, o grau de autonomia de um campo

esta diretamente relacionado a sua condicao de isolamento, isto é, ao poder que dispde

para “[...] definir as normas de sua producdo, os critérios de avaliacdo de seus produtos

e, portanto, para retraduzir e reinterpretar todas as determinagdes externas de acordo
com seus principios proprios de funcionamento” (BOURDIEU, 1992, p. 106).

Sendo a auto-legislagdo, ou a autonomia do campo, questdo fundamental dos

processos de legitimacdo artistica na modernidade e uma das principais

regras da arte apontadas por Bourdieu, ela torna-se essencial para a

delimitacdo de sistema da arte. 1sso porque indica quem tem capital

simbdlico (poder) para definir os critérios de consagragdo artistica. Ou seja, a

autonomia especifica que rege a existéncia de um sistema de conhecimento

estético requer a existéncia de um sistema de especialistas e institui¢oes

capazes de criar critérios de valoragdo, bem como julgar a producéo artistica

segundo esses mesmos critérios. Nesse cenario, quem detém poder tende a

buscar manté-lo, perpetuando também seus critérios valorativos. A renovacgao

de critérios somente pode ser feita por quem — em funcdo de reconhecida

contribuicdo para o desenvolvimento do campo estético — adquire poder no

campo para tal, interferindo o status quo estabelecido (FETTER, 2018, p.
106).

8 Do mesmo modo que os diferentes tipos de midia foram ao longo do tempo se complexificando, a internet que se
conhece hoje é resultado da combinagdo das chamadas Web 1.0, 2.0 e 3.0. A primeira delas baseou-se na
disseminacédo de informacdes, disponibilizando um grande volume de conteidos, mas exigindo pouca participagdo do
usuario. A segunda, também denominada Web social devido ao seu caréater relacional, configurou-se como um espago
de expressdo e interagdo entre os sujeitos, marcado pela colaboracdo e o compartilhamento (NEIVA; BASTOS;
LIMA 2012). A Web semantica, por sua vez, como ficou conhecida a terceira, apresenta-se em nivel estrutural,
criando novas camadas de significado para os dados, com finalidade de customizacdo, personalizagdo de contetdo e
aprimoramento de inteligéncia artificial (PATRIOTA; PIMENTA, 2008; TOMAS, 2013).
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A vista disso, Maria Amélia enfatiza que “As mudancas processadas por este
meio comunicacional na cultura, embora possam parecer em um primeiro momento
estranhas ao circuito tradicional das artes visuais, reverberam nele, estabelecendo
alteragdes bastante radicais nos modelos de subjetividade” (BULHOES, 2022a, p. 16).
Por conseguinte, a autora defende ser indispensavel olhar para as repercussbes da
internet no sistema da arte.

Para Débora Gasparetto (2016), assim como para outros tedricos, mais do que
atualizacOes no sistema contemporaneo, a arte digital (web arte, net arte) estabelece um
sistema em paralelo. Essa postura advém de dois pontos basilares: a compreenséo de tal
producdo para alem de uma modalidade da arte contemporanea, ndo se tratando apenas
da técnica, mas sim de uma gama de valores estéticos e conceituais especificos; e a
constatacdo (segundo pesquisas da autora no contexto brasileiro) de que a arte digital
opera em um circuito diferente, tendo “[...] seus proprios agentes, conceitos, teorias,
instituicdes e instancias de legitima¢do” (GASPARETTO, 2016, p. 28).

No entanto, considerando que a arte contemporanea ¢ uma “arte pluralista
expansiva, reinando nos territorios da hibridagdo e da dispersao de fronteiras”
(SANTAELLA, 2018, p. 33) — que hd muito vem questionando 0s pressupostos
modernos através de praticas conceituais, colaborativas, multimidia, land art,
performance — e que midias, eras culturais e sistemas artisticos se acumulam e
complexificam no decorrer dos anos, precisando justamente de tempo para se adaptar e
incorporar tais mudancas, entende-se que a separacdo dos circuitos artisticos
contemporaneo e digital tende a diluicdo a medida que atores e instituicdes apreendem
0S novos recursos e reformulam os parametros difundidos e aceitos no meio. Diante
disso, defende-se um sistema contemporaneo (Figura 1) em processo de atualizacdo, no
qual os museus sdo duplamente centrais: tanto pela posi¢do que ocupam, entre producéo

e recepgdo/consumo, quanto pela importancia das funcgdes que desempenham.



Figura 1 — Principais instancias de legitimacg&o do sistema da arte contemporaneo
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Sendo assim, a pesquisa tem nos sites dos museus o ponto de partida para

discutir questdes tdo caras as instituicbes, particularmente, e ao sistema, de modo mais

amplo. Para comegar, uma breve contextualizagdo da relagdo entre museus e internet e

algumas importantes repercussdes do imperativo da visibilidade.

1.1 Museus, internet e visibilidade

E desnecessario dizer que os museus podem ser virtuais, presentes na e
através da Internet. E também obvio que a Internet é um dos principais meios
de comunicacdo e expressdo nas nossas vidas e em todas as areas da
sociedade, tal como é ébvio que os museus constituem uma parte disso. Os
museus Vvirtuais sdo cada vez mais comuns e a articulagdo entre o real e 0
virtual, o fisico e o simbélico tem vindo progressivamente a desenvolver
novos hibridos culturais, que geram a renovagdo da comunicagao cultural no
mundo, utilizando novas formas de tecnologia de informacdo e comunicagéo
(CASTELLS, 2015, p. 48).°

9 O texto Os museus na era da informacdo: conectores culturais de tempo e espaco foi publicado pela primeira vez
em 2001 na revista ICOM News, vol. 54, n. 3, como transcri¢do da comunicagdo apresentada por Manuel Castells na
conferéncia do Conselho em Barcelona, em julho do mesmo ano; e mais tarde, em 2011, traduzido para o portugués
(Brasil) e publicado na Musas: Revista Brasileira de Museus e Museologia, vol. 5.
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Devido ao aumento progressivo do uso de redes sociais no cotidiano e de
iniciativas museoldgicas totalmente virtuais, talvez hoje, em 2023, contexto pds-
pandémico, a fala do tedrico Manuel Castells faca ainda mais sentido do que na época
em que foi proferida. No entanto, nem sempre foi assim.

As transformacfes que a internet impds a sociedade contemporanea também
refletiram no modo das organizagdes se comunicarem, permitindo a produgdo e
circulacdo de um namero vasto de informacdes a uma velocidade maior e por um preco
menor do que o viavel com as midias tradicionais. Nessa perspectiva, o digital passou a
ocupar um espaco de destaque nas estratégias comunicativas, mesmo porque estar
presente no mundo on-line tornou-se indispensavel no que se refere a visibilidade: “E
preciso ser ‘visto’ para existir no ciberespago. E preciso constituir-se parte dessa
sociedade em rede, apropriando-se do ciberespaco e constituindo um ‘eu’ ali”
(EFIMOVA, 2005, apud RECUERO, 2009, p. 27). Trata-se de um imperativo que
incide sobre todas as esferas sociais, dos individuos as organizacfes, e que ndo é
diferente no campo das artes.

Assim, cada vez mais instituicdes e artistas vém buscando ampliar a
abrangéncia de seu trabalho, fazendo voos experimentais, com o0 uso da
internet, para a difusdo de suas praticas e produtos. Eles objetivam com isso
aceder ao publico dentro da tela de seu computador, ampliando seu leque de
relagbes além de seu espago fisico geografico especifico. Cresce e
diversifica-se continuamente a presenca da arte na rede web, deixando

perceber-se que uma nova realidade se instala no seu circuito tradicional
(BULHOES, 2010, p. 13).

Os museus, do mesmo modo que outras organizacdes, também estdo presentes
na World Wide Web (WWW), oferecendo informacgdes sobre si mesmos e suas
colecBes. Seus sites foram surgindo em paralelo a popularizacéo da tecnologia, sendo o0s
primeiros exemplos do comeco da década de 1990: Metropolitan (Estados Unidos da
América), Louvre (Franca) e Rijksmuseum (Holanda) (BARRANHA, 2018; IBRAM,
2020). Vale lembrar que um website é uma pagina desenvolvida com linguagens de
programacdo — combinando textos, imagens, sons, videos —, acessivel via internet por
meio de um enderego eletronico (URL — Uniform Resource Locator) e podendo ter
diferentes finalidades, tais como informar, relacionar, vender (MAISCODE, 2016).
Pensando que um site pessoal € uma apropriagdo do ciberespaco como forma
permanente de (re)construcédo de si e de expressao identitaria (RECUERO, 2009), pode-
se olhar para um site institucional de modo similar, com a diferenca que, no lugar da

identidade individual, estd a identidade da organizagdo. Nesse caso, ele também ¢é



27

comumente comparado a um cartdo de visitas, embora com maior volume de

informacdes disponivel e, certamente, maior alcance. Para 0os museus, além de ajudar a

elevar seus niveis de conhecimento e reconhecimento por parte dos diferentes publicos,
Ter um bom site aumenta a possibilidade de que a visita virtual dos usuarios
resulte em alguma agdo, desde a simples assinatura da newsletter, até a
compra de um ingresso ou de um produto de merchandising. (Sabina Rosso
et al., 2016) O site traz informagdes importantes como a indicacdo da
localizacdo fisica do museu, meios de transporte que permitem chegar até 14,
horério de atendimento ao publico, tabela de precos [...] programacdo de

exposicBes permanentes, exposicdes tempordrias e eventos (CORONA, 2021,
p. 18, traducdo nossa).*®

Porém, destaca-se que mais do que transmitir informacdes préaticas acerca do
espaco fisico, a fim de atrair novos visitantes, a pagina on-line de um museu é um meio
de comunicacgéo de grande importancia, configurando-se como um dos lugares oficiais
do discurso autorizado no ambiente digital e, portanto, contribuindo para 0s processos
de construcdo de imagem e reputacdo institucional. Por isso, cada vez mais as
organizacOes passam a se dedicar a esse canal, buscando ndo apenas divulgar suas
atividades, mas melhorar sua visibilidade. No entanto, conforme mencionado na
introducdo, mesmo hoje indmeras instituicbes culturais nacionais ndo possuem sites
préprios, valendo-se de espacos em paginas de outras entidades (governos, secretarias,
universidades) ou das plataformas de redes sociais, mais simples e econémicas de criar
e manter atualizadas. Dentre as que possuem um endereco eletrénico especifico, muitas
ainda apresentam interfaces e informacdes basicas ou desatualizadas. Sobre isso, Rosali

Henriques comenta:

Sabemos que a escolha de sites mais elaborados, tanto do ponto de vista do
design quanto da navegacdo, depende dos recursos humanos e financeiros
disponiveis da instituicdo. Os custos de manutengdo de um site mais simples,
que ndo necessita de uma base de dados, podem ser suportados por qualquer
instituicdo, mesmo porque existem muitos servidores que oferecem
hospedagem gratuita para este tipo de site. Por isso, queremos crer que a
escolha de um tipo de site mais simples dependa mais do tipo de recursos que
0 museu tenha, do que por uma decisdo da instituicdo (HENRIQUES, 2004,

p. 5).
De modo geral, com maior ou menor rapidez, a apresentacdo dos museus na web
foi acompanhando os avangos tecnoldgicos, relacionados a fatores como velocidade,

memoria, resolugdo (qualidade) da imagem, entre outros. Dessa forma, se num

10 “Having a good website increases the possibility that the users' virtual visit will result in any action, from the
simple subscription to the newsletter, to purchase a ticket or a merchandising product. (Sabina Rosso et al., 2016) The
website provides important information such as the indication of the physical location of the museum, means of
transport that allow it to be reached, opening hours to the public, tariff table [...] programming of permanent
exhibitions, temporary exhibitions and events.”
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momento inicial a preocupacao estava em criar paginas on-line e depois em torna-las
cada vez mais interativas e faceis de navegar, com o tempo, a presenca virtual e
interacional dessas instituicdes nédo se limitava mais aos seus sites oficiais (OLIVEIRA,
2020), como demonstra o levantamento inicial realizado com as oito entidades nacionais
selecionadas para esta investigacdo (Quadro 2). Na sintese, revela-se grande adesao as
plataformas de visibilidade, estando, por exemplo, a maioria presente no Google Arts &
Culture — projeto ndo comercial lancado pela Google em 2011 e constantemente em
expansdo que disponibiliza inimeros itens de patriménio artistico e cultural on-line em
parceria com instituicGes e artistas do mundo todo (GOOGLE, [s.d.]). Contudo, 0
destaque vai para as demais redes: Facebook, Instagram e YouTube, que apareceram

com unanimidade — lembrando que os sites eram pré-requisito de selecao.

Lugares privilegiados para compreender como museus tratam sua visibilidade
(exposicdes, acervos, programas educativos etc.), as redes sociais digitais on-
line tornaram-se incontorndveis para compreendemos como as institui¢des
constroem sua autoimagem (OLIVEIRA, 2020, p. 104).

Surgidas a partir dos anos 2000, com maior forga depois de 2010, essas
plataformas se caracterizam pelas conexdes (interacoes, relacdes e lacos sociais) entre
seus atores (RECUERO, 2009), abrindo espaco para praticas dialégicas e, até mesmo,
de coautoria (OLIVEIRA, 2020). Cenéario que desafiou e continua desafiando os museus
em varios sentidos, sobretudo no que se refere a questao da autoridade.

A introducdo de meios de comunicacdo mais participativos fez a ideia de
controle sobre a autoria das narrativas cair por terra definitivamente: “até o museu de
tijolo e argamassa precisa aceitar que ndo sao mais vozes autorizadas singulares sobre
os artefatos que exibem e que as vozes de especialistas externos estdo ao alcance de
qualquer pessoa com um Smartphone” (BELL & IPPOLITO, 2015, p.53, apud
OLIVEIRA, 2020, p.107). E mais: a0 mesmo tempo em que abrem espaco para
especialistas alheios ao museu, inclusive ao campo, as redes sociais possibilitam o
questionamento de praticas e discursos por todos 0s seus participantes, aumentando a
pressdo sobre as entidades (em todas as suas esferas) por mais transparéncia, abertura e

dialogo, conforme apontado por André Lemos (2010) ao falar sobre a ciberdemocracia.
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Quadro 2 — Presenca das instituicBes nas principais plataformas digitais*

Instituicéo Site YouTube Instagram Facebook  GA&C
MON v v v v v
2002 2003 2017 2016 2011 2018
MARGS v v v v x
1954 2001 2012 2019 2011
Inhotim v v v v v
2006 2007 2009 2012 2010 2013
Pina v v v v v
1905 2004 2011 2012 2010 2012
MAM-SP v v v v v
1948 1998 2011 2012 2010 2012
MASP v v v v v
1947 2001 2011 2014 2009 2017
MAM-RJ v v v v v
1948 1998 2011 2016 2012 ?
MAM-BA v v v v x
1959 1999 2021 2012 2011

Dados coletados em julho de 2022 e revisados e atualizados em maio de 2023.

Obs.: As datas dos sites foram atribuidas a partir da ferramenta Wayback Machine (www.archive.org), que registra o
histérico de paginas na rede, utilizando-se dominios atuais e antigos encontrados por meio de pesquisas on-line;'? as
datas do projeto Google Arts & Culture também foram obtidas a partir de publica¢des na internet, tanto oficiais
(Google e museus), como de portais de noticias; as do YouTube e Facebook sdo fornecidas nas proprias plataformas e
as do Instagram correspondem as das primeiras postagens.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na visdo de Emerson Oliveira, o principal desafio imposto aos museus pelo uso
das midias sociais ¢ a constru¢do de uma identidade publica “[...] dentro do imperativo
de conectar uma ordem institucional e burocratica a dimensdo pessoal, emocional,
imaginaria e intuitiva de seu visitante” (OLIVEIRA, 2020, p.106). Isso porque,
enquanto lugar oficial da arte, 0 museu apresenta uma postura histérica extremamente

formal, que vai de encontro a estrutura “egocéntrica” dessas plataformas (RECUERO,

11 Plataformas escolhidas com base nos dados divulgados pela pesquisa realizada pelo ICOM Brasil: Desafios em
tempos de covid-19 (2020). Disponivel em: http://www.icom.org.br/?p=2121. Acesso em: 24 jan. 2021.

12 De acordo com os dados disponibilizados pela ferramenta Archive Internet, o atual endereco eletrnico do site do
MARGS (www.margs.rs.gov.br) mantém registros desde 2008. Porém, por meio de uma noticia divulgada na pagina
do Governo do Estado do RS (disponivel em: hitps://estado.rs.gov.br/margs-lanca-novo-site), descobriu-se que
anteriormente a instituicdo usava o dominio https://www.margs.org.br, o qual funcionou aproximadamente de 2001
até 2008 e hoje pertence a outra organizacdo. Enderecos anteriores também foram identificados no caso do MON, que
iniciou sua presenca on-line vinculado ao site do Governo do Parana (wwwv.pr.gov.br/mon), provavelmente em 2003,
e mudou para http://www.museuoscarniemeyer.org.br entre 2012 e 2013; do MAM-RJ que ja usou
http://www.mamrio.com.br e www.mamrio.org.br antes de mudar, ao que tudo indica em 2020, para o atual
www.mam.rio; do MASP, cujo primeiro site encontrado foi o www.masp.art.br, atualizado para www.masp.org.br
em 2015; do MAM-SP, que mesmo tendo o dominio atual (www.mam.org.br) desde 1998, parece ja ter utilizado o
http://mam.terra.com.br, hoje fora do ar; e do MAM-BA, que além do endereco www.mam.ba.gov.br, que esta ativo
desde 1999, apresenta a partir de 2012 o http://bahiamam.org, site que se aproxima mais a um blog e que se encontra
disponivel até hoje, ainda que desatualizado. No caso da Pinacoteca de Sdo Paulo, instituicdo mais antiga dentre as
selecionadas, ndo foram encontradas informacdes a respeito de dominios anteriores.
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2012, apud OLIVEIRA, 2020, p.104), que acaba por privilegiar uma linguagem mais
informal e pessoal.

Questdes como essas podem ajudar a explicar o porqué das instituicdes de arte
terem refreado durante tanto tempo as transformacdes do digital. No entanto, esse
panorama comecgou a mudar efetivamente durante a pandemia da covid-19, conforme
apontam outros estudos:

O quadro observado na pesquisa anteriormente a pandemia evidenciava
muitas restricGes do sistema da arte em relacdo ao uso da internet, que nas
minhas hip6teses eram decorrentes de dois fatores combinados. As friccdes
que esta producdo fazia em seus valores e suas praticas e o afastamento e o
desinteresse destes artistas em relacdo ao sistema. Entretanto, o uso da
internet como op¢do comunicacional durante o afastamento social inaugura
novas condi¢fes que se manifestam em dois aspectos: antecipagdo e
aceleracdo. Antecipagdo, porque observo que o avanco da internet no campo
das artes visuais vinha lentamente se processando, a pandemia antecipou o
que iria acontecer num futuro ndo muito distante. Aceleracdo, porque este
processo esta se implantando com uma rapidez enorme, € em pouco menos

de trés meses muitas modificacdes ja se evidenciaram (BULHOES, 2020, p.
122).

Em meio a crise sanitaria provocada pelo novo coronavirus e as politicas de
distanciamento social implementadas para sua contencdo, museus, galerias e demais
espacos expositivos se viram obrigados a fechar suas portas e a repensar sua relagdo
com a tecnologia. A fim de manter o contato com seus publicos e patrocinadores
durante esse periodo,

Uma diversificada gama de temas, abordados por especialistas dos mais
distantes locais, foi disponibilizada por instituicdes museoldgicas que
colocaram nelas o peso de sua credibilidade e reconhecimento no sistema da
arte. Assim, foi oferecida na rede, para acesso de interessados de diferentes

regiGes do Pais, uma circulacdo de informacdes sobre artes visuais até entdo
nunca realizada (BULHOES, 2022b, p.190).

A proliferacdo de lives, conversas, palestras, oficinas e tantas outras atividades
pdde ser percebida por todos aqueles que se mantiveram conectados, e também foi
documentada nos relatérios anuais de 2020 e 2021 de museus como MAM-SP, MAM-
RJ e MASP. A partir desses materiais, é possivel verificar os processos de antecipacéo e
aceleracdo apontados por Bulhdes (Quadro 3), bem como acompanhar os nimeros
crescentes de atividades comunicacionais e educacionais oferecidas pela internet e suas
métricas de participacdo e alcance. Dentre importantes medidas empreendidas,
destacam-se: criacdo de areas de TI, investimentos em softwares e recursos digitais para
gestdo interna, ampliacdo de obras digitalizadas e disponibilizadas em suas paginas de

acervo, abertura de canais virtuais, intensificacdo na producdo e circulagdo de contetidos
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— novos e antigos —, busca por alternativas de financiamento, inclusdo de servigos on-

line.

Quadro 3 — Trechos dos relatdrios anuais sobre transformacoes digitais

“Em 2020, o museu precisou se reinventar, adaptando-se ao ambiente digital. O museu
buscou dar continuidade a sua missdo, conectando-se com seu publico por meio da
programacdo on-line #maspemcasa. Entre marco e outubro de 2020, produzimos 55
lives que foram vistas por mais de 105 mil pessoas. O perfil do MASP no Instagram
tornou-se 0 maior entre os das instituicbes culturais da América Latina, tendo
superado a marca de 650 mil seguidores, ultrapassando Getty, Malba, Hermitage,
Uffizi, National Gallery D.C. O crescimento da relevancia digital de nossa
programacdo foi reconhecido internacionalmente pelo jornal The New York Times,
que recomendou o canal de Instagram do museu no artigo “5 Art Accounts to Follow
on Instagram Now” em 26 de agosto” (MASP, 2021, p. 1).

“A pausa nas atividades presenciais favoreceu um novo planejamento estratégico, com
fluxos e profissionais adaptados a uma forma mais contemporanea de gerir e pensar
museus. Mudancas ja planejadas foram aceleradas durante a pandemia, como o avango
digital da programacdo artistica, a reestruturagdo organizacional e a requalificacdo de
processos, espagos e métodos de trabalho.” (MAM-RJ, 2021, p. 17).

“Em 2021, a programacdo do MAM Educativo se fortaleceu no ambiente virtual
apostando em publicagdes audiovisuais, lives artistico-educativas nas redes sociais do
museu, Vvisitas virtuais, oficinas, encontros por videoconferéncia e realizagcdo de um
festival inédito totalmente on-line” (MAM-SP, 2022).

“Inicialmente realizados no espago do museu, devido a pandemia de Covid-19 os
programas foram reformulados para o ambiente virtual em 2020 e continuaram sendo
executados dessa maneira em 2021. Se, por um lado, perdeu-se o contato direto com
0s visitantes, por outro, 0 museu conseguiu alcancar publicos de diferentes regides do
Brasil. Como resultado de uma experiéncia bem-sucedida, esses programas serao
continuados e aprofundados em 2022” (MASP, 2022, p. 123).

“Desde o inicio de 2020, o museu respondeu ativamente ao desafio de conectar-se
com o0 publico de forma virtual, produzindo e adaptando conteGdos artisticos e
educativos no intuito de cumprir seu papel de disponibilizar o alento que a arte oferece
a coragcdes e mentes que naguele momento estavam sendo afetados pela situacdo de
emergéncia ocasionada pela pandemia” (MAM-SP, 2022, p. 10).

“Apenas trés dias depois do fechamento, o MAM Rio langou pela internet uma série
de oficinas de artistas-educadores para inspirar criancas e adultos no longo periodo de
confinamento que se seguiu. A internet ndo seria apenas um recurso de emergéncia,
mas uma estratégia de programacao, comunicacdo e de futuro, ampliando o alcance do
museu e permitindo seu reposicionamento como uma instituicdo do presente” (MAM-
RJ, 2021, p. 11-12).

Fonte: Arquivos dos relatorios disponibilizados nos sites dos museus.
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Visando retratar os impactos da pandemia no setor e apontar tendéncias para o
futuro, o Comité Brasileiro do Conselho Internacional de Museus (ICOM Brasil)
realizou em 2020 a pesquisa Desafios em tempos de covid-19, com profissionais e
publicos de museus. De acordo com os resultados divulgados, sites proprios e redes
sociais estavam entre as principais plataformas utilizadas para visitar e participar da
programacdo oferecida (Figura 2). Isto €, apesar do crescimento exponencial das midias
sociais nos ultimos anos, 0s websites das instituicdes de arte continuam sendo bastante
procurados pela populacéao, e o foram mais ainda durante a pandemia, como mostram 0s

dados de comunicacéo dos relatérios institucionais de 2021 (Figura 3).

Figura 2 — Plataformas mais acessadas para participar de atividades de museus na pandemia

Quais as plataformas preferidas ou usadas com mais frequéncia pelos publicos para
visitar e/ou participar de atividades virtuais promovidas por museus?

- Youtube (64,7%) W ]

- Site do Museu (54.5%) Desde 2017 o Youtube ja é o segundo buscador mm?
- Instagram (53,5%) acessado mt mundo, s‘ estudoi upontum’ qu.e até
. Facebook (28,8%) 2022 conteudos em video serdo responsdveis por

82% de todo o trafego de internet.

- Google Arts & Culture (20,5%)

Fonte: ICOM Brasil, 2020.

Figura 3 — Métricas dos sites do MAM-RJ, MASP e MAM-SP em 2021

MAM-R]
SITE MASP

Total de acessos em 2021:

SITE
550 M I L O site do MASP contabilizou 1,78 milhdes de visitantes em 2021,
0, um crescimento de 40% em relagdo ao ano anterior. J& o nimero de
+57,8%

visualizagdes das paginas aumentou 77,5%, atingindo a marca de 5,16

de aumento em relag3o a 2020 milhdes de visualizacdes. Ao longo do ano houve 1.166.635 visitas e

MAM-SP
site
2018
2019
i 2020
\ W 2021
visualizagOes visualizagoes de usuarios sessoes
de pagina pagina Unica

Fonte: Elaborado pela autora com base nos relatérios disponibilizados nos sites dos museus.
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Residéncias, cursos, exposicOes e visitas virtuais foram outros exemplos de
propostas dos museus em suas plataformas digitais, que, além de manter “o
engajamento do mundo das artes nestes tempos dificeis” (BULHOES, 2022b, p. 191),
acabaram por fortalecer as conexdes internas do campo (atores-atores, atores-
instituicOes, instituicdes-institui¢des), afirmar a importancia dos programas educativos e
demonstrar novas possibilidades de interacdo com o publico. Nas palavras de Bulhdes:
“Pode-se observar uma verdadeira virada digital na grande maioria das entidades de
artes visuais no Pais [...]” (idem, p. 192), o que comprova que elas podem atuar nesses
ambientes. Diante desse cenario pds-pandémico e ainda mais conectado, surge o
questionamento: 0 que os sites dos museus brasileiros podem dizer sobre o sistema da

arte local?
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2 UMA PROPOSTA CARTOGRAFICA PARA SITES DE MUSEUS DE ARTE
BRASILEIROS

Mapa, diagrama, desenho, esquema. Todos esses conceitos podem ser acionados
qguando se pensa em uma pagina da internet (ndo a toa chama-se mapa do site a
estruturacdo de seus conteudos) e, também, quando se fala em cartografia. Porém, é
preciso diferenciar a cartografia classica, cujo foco esta na producdo da imagem de um
determinado territorio geogréafico, da cartografia enquanto processo ou “ndo-método”
(RIBAS, 2016), na qual importa antes o percurso desenvolvido, e as relagdes tragadas a
partir dele, do que seu produto visual. Assim, nas palavras de Cristina Ribas,

Se temos uma ou mais linhas tracadas em um papel e uma quantidade x de
informagGes conectadas por essas linhas diagramadas, temos uma cartografia
que, apesar de parecer simples, pode ser de razdo complexa. Parece entdo que
uma cartografia ou um diagrama podem ser simples, mas tratarem de uma
complexidade tal que possamos ir lendo neles niveis de imbricagdo de
relagdes e fluxos, materiais e imateriais, visiveis e invisiveis, conhecidos e
desconhecidos. Eles operam em “mao dupla” (ou mais de uma “mao”),

porque fluxos podem ndo ter “pontos finais” claros e podem indicar, ao invés
de “finalidades”, “conexdes” (RIBAS, 2016, p. 86).

Isto ¢, essa cartografia processual “[...] trabalha na composicéo de territérios em
diversos planos de significacdo e diversos planos semiéticos, e se dedica a compor
planos subjetivos que ndo sdo menos reais, sdo planos que se caracterizam como
moveis, cambiaveis, transformacionais” (idem, p.83). Vale lembrar que um territorio é
limitado por um conjunto de signos, ndo sendo definido apenas espacialmente, por
fronteiras geograficas (KASTRUP, 2019). Nesse sentido, o sistema da arte configura
um territério especifico, bem como o ciberespago, 0 museu, o site, as redes sociais etc.,
todos igualmente completos e complexos, ainda que uns possam fazer parte de outros.

Sob a perspectiva de que “Cada parte da rede é virtualmente a rede total”
(CAUQUELIN, 2005, p.60), pode-se pensar no site de um museu como um tipo de
mapa ou diagrama da instituicdo e, por conseguinte, do proprio sistema. Assim, a
proposta é atentar para o que é visivel nesses espacos digitais (contetdos), a fim de
revelar e discutir questdes sistémicas que possam ser invisiveis em um primeiro olhar.

O primeiro exercicio partiu de uma exploragéo inicial pelos menus das paginas
selecionadas, buscando identificar termos em comum. Entende-se que, apesar das
particularidades de cada instituicdo, ha certos eixos condutores, nessas escolhas e
agrupamentos, de matriz sistémica. Desse modo, todas as palavras-chaves dos menus e

seus submenus foram dispostas em uma planilha e organizadas por cores, de acordo
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com suas tematicas, dando origem a seis grupos: 1) sobre — de cunho institucional e até
mesmo burocrético: histdria, equipe, tipo de financiamento, gestdo, relatorios; 2) acervo
— disponibilizagdo de imagens, apresentagdo de obras e artistas, processos de
conservacao e restauro; 3) programacdo — divulgacdo de calendario de atividades e
eventos, com enfoque nas exposi¢des: atuais, passadas e futuras; 4) visite — informacdes
gerais, como localizacdo, horérios, ingressos, acessibilidade, recep¢do de grupos e
equipamentos: loja e café; 5) educativo — com foco em visitas mediadas, cursos,
oficinas e formacdes; e 6) publicaces — incluindo desde catalogos, textos e relatorios
até contetidos em video, dudio e mesmo jogos.

Apo6s a definicdo de tais eixos, elaborou-se uma nuvem semantica para cada,
visando ilustrar os diferentes topicos pertencentes a esses grandes “guarda-chuvas” e, ao
mesmo tempo, coloca-los em relagdo uns com os outros, criando uma espécie de sintese
visual (Figura 4). Esse exercicio possibilitou a identificacdo e elaboracdo de

determinadas questfes de cunho sistémico, discutidas na sequéncia.
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Figura 4 — Conjunto de nuvens semanticas elaboradas a partir dos menus
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2.1 Transparéncia e disponibilidade

Palavra de ordem da comunicacdo segundo Cauquelin (2005), a transparéncia
estd intimamente relacionada ao tema da visibilidade e, portanto, vai de encontro a
I6gica opaca do sistema da arte hegemonico. Afinal, que visitante nunca se perguntou
como funcionam e sdo mantidas as instituicdes artisticas? Ou quem sao as pessoas por
tras delas? Como se faz para expor em um museu? Quanto vale uma obra? Indagaces
comuns e aparentemente simples, mas com respostas complexas e nem sempre
acessiveis, que comecam a ser abordadas, e algumas até mesmo respondidas, em
conteudos dos canais digitais desses espacos culturais, sobretudo nos disponibilizados
em seus sites.

Um elemento fundamental de transparéncia — principalmente quando se pretende
conhecer melhor 0 museu em questdo, o lugar que ele ocupa no sistema local e os
agentes que o compdem — € 0 eixo sobre, comum a todas as instituicdes, ainda que as
vezes com nomenclaturas particulares. Dentre os termos que se sobressairam na nuvem
semantica do grupo, além do que Ihe d& nome, estdo ainda: museu, governanca, apoie,
patrocinadores e relatério. Como alguns dizem respeito ao setor financeiro, aproveita-
se para comentar que quatro das entidades escolhidas sdo privadas (MAM-SP, MASP,
MAM-RJ, Inhotim) e quatro sdo publicas (MON, MARGS, MAM-BA, Pina), ponto
relevante para a compreensdo das modalidades de financiamento usualmente adotadas
pelas duas tipologias e de possiveis interesses e diretrizes institucionais. Além de
acessiveis via menus (abas sobre ou apoie), esses dados aparecem em outras partes dos
sites, como nos rodapés — com logotipos dos principais apoiadores e patrocinadores — e
nos relatorios de atividades anuais, quando publicados.

Ressalta-se que as ideias de publico e privado nos museus de arte sio menos
fixas e estaveis do que se poderia imaginar, especialmente depois que o terceiro setor
(neste contexto as OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs)
passou a fazer parte do financiamento e gestdo desses espacos (WU, 2006). No Brasil,
tanto institui¢des privadas como publicas podem receber verbas do Estado (por meio de
editais e leis de incentivo a cultura em nivel municipal, estadual e nacional) e
particulares (doagdes de pessoas fisicas e juridicas, com ou sem incentivo fiscal). No
caso especifico de doagdes com incentivo, isto €, quando uma empresa ou individuo doa

um determinado valor a uma instituicdo e abate um percentual dele (de 4% a 6%) de
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seus impostos devidos, a autora Chin-Tao Wu (2006) faz uma ressalva importante ao
lembrar que, no fim das contas, trata-se de um subsidio publico indireto.

Ao pesquisar 0 que chamou de intervengdo corporativa nas artes, Wu traz
reflexdes pertinentes a respeito do interesse das empresas no ambiente cultural desde os
anos 1980, que mesmo enfocando os cenarios estadunidense e inglés podem ser
estendidas para outras localidades, como o Brasil. Mais do que questdes fiscais, seriam
motivos para essa aproximacdo as estratégias de marketing, tanto na parte de
publicidade — uso dos museus e de seus canais de comunicacdo para ganhar maior
visibilidade — quanto de relacbes publicas — forma de melhorar a imagem
organizacional, seja mostrando responsabilidade social ou ostentando capital simbdlico.
Aqui a autora é enfatica ao sinalizar que sdo os principais executivos das corporacfes
que encabecam os patrocinios no campo (os chamados “gestores culturais capitalistas”™),
uma elite dentro da elite que também tem interesses individuais de distin¢cdo social
(WU, 2006).

Destaca-se que das oito instituicfes pesquisadas, apenas 0 MAM-BA parece ser
financiado exclusivamente com recursos publicos, estando vinculado ao Instituto do
Patriménio Aurtistico e Cultural (IPAC), da Secretaria de Cultura do Estado (SecultBA),
e ndo apresentando qualquer dado sobre financiamento em seu site. Mesmo a criagéo da
pagina é atribuida ao Midia Lab MAM Babhia, interno ao museu, diferentemente dos
demais exemplos que, quando exibem essa informacdo, normalmente indicam empresas
e agéncias de publicidade (MAM-RJ: M2U Digital; MAM-SP: Sites WP; MARGS: AN
— Alvaron Fulltime Freelancer; MON: Matilha Estudio; Pina: hous 360).

Enquanto os rodapés normalmente exibem os apoiadores e patrocinadores,
independentemente de a instituicdo ser publica ou privada (com o diferencial de os
logos funcionarem como hiperlinks para as paginas das entidades nos exemplos do
MASP, MAM-RJ e Pina), os cabecalhos tendem a apresentar a marca do museu, 0 menu
do site e algumas configuracdes basicas (idioma, busca, tamanho de fonte, contraste).
Contudo, para 0 MON e a Pinacoteca eles servem para reforcar seu carater publico,
dando protagonismo aos governos do estado paranaense e paulista, respectivamente
(Figura 5). Nessa mesma linha de vinculo governamental estdo os enderecos eletrénicos
do MARGS (www.margs.rs.gov.br) e MAM-BA (www.mam.ba.gov.br). Em suma,

todos 0s museus publicos acabam revelando esse dado de alguma maneira.
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Figura 5 — Destaque dos vinculos estaduais nos cabecalhos da Pina e MON
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Fonte: Sites das instituigdes.

Importa ainda salientar que 0S museus nacionais possuem outras fontes de
receita, afora leis e editais publicos e doagdes e patrocinios, apresentando comumente
departamentos especificos para captacdo e manutencdo de parcerias, planejamento de
beneficios e contrapartidas. Entre as iniciativas encontradas estdo associacGes de
amigos, grupos de colecionadores, cooperagOes institucionais (pro bono, permutas,
midia) e receitas operacionais (bilheteria, loja, café, estacionamento, locagdo de espagco,
eventos). Vale lembrar que durante a pandemia os recursos sofreram grandes impactos,
tendo sido preciso uma reinvencdo por parte das instituicGes também nessa area,
buscando alternativas mais perenes e previsiveis em sentido orgamentario, o que talvez
seja 0 maior desafio do setor artistico-cultural. O MASP, por exemplo, traz em seu
relatorio de 2021 novas frentes de atuacdo, como o MASP Ensino (iniciativa de levar
cursos extracurriculares de artes as escolas de Sdo Paulo), o Friends of MASP
(fundag&o em Nova York para captar recursos no exterior) e MASP Endowment (fundo
que tem por objetivo garantir a sustentabilidade financeira do museu a médio e longo
prazos) (MASP, 2022).

Como mencionado anteriormente, outro bom instrumento de transparéncia é o
relatorio anual de atividades, que no caso de quatro instituicdes pode ser encontrado em
seus sites: MAM-SP (2019, 2020, 2021), MAM-RJ (2020, 2021), MASP (2015, 2016,
2017, 2018, 2019, 2020, 2021), MON (2022). Nesse tipo de publicagdo 0s nimeros se
tornam protagonistas, revelando valores arrecadados, gastos, desempenho nos canais de

comunicacdo, resumos de exposicoes, atividades e conteddos desenvolvidos, aquisi¢oes
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de acervo, etc. Um pouco de tudo, contribuindo para deixar essas informacGes mais
acessiveis a populagéo.

Além de disponibilizar esse material, 0 MAM-SP apresenta uma secao intitulada
“Transparéncia” em menu auxiliar no rodap¢, semelhante a Pinacoteca, cujos topicos da
parte inferior do site vinculam-se inteiramente a tematica (Figura 6). No entanto, para
acessar 0s relatorios desta instituicdo é preciso aceder a pagina da Associacdo
Pinacoteca Arte e Cultura (APAC), onde héa itens também de outras entidades e 0s

formatos sdo bem distintos dos publicados pelos demais museus.

Figura 6 — Menus no rodapé com sec¢des de transparéncia: MAM-SP e Pina
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Fonte: Sites das instituigdes.

Quando a transparéncia encontra um meio que oferece visibilidade e alcance sem
precedentes, como é o caso da internet e, mais particularmente dos sites — espagos on-
line de convergéncia de plataformas, contetdos e discursos — certas mudangas comecam
a acontecer. O que ndo quer dizer que todos aqueles que agora tém acesso as
informacdes irdo tomar conhecimento delas, mas sim que elas estdo ali, disponiveis.
Dada a condicdo do visivel, torna-se possivel criar mais e outras conexdes, expandindo
e renovando debates. Um bom exemplo é a pauta sobre a ampliacdo da funcdo social do
museu no ambiente digital, tendo em vista as caracteristicas do meio, discutidas ao

longo deste capitulo, e as reverberacdes e movimentacdes sociais que delas decorrem.
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2.2 Funcéo social: da legitimagéo a revisdo institucional

Considerando a posicdo dos museus no sistema da arte contemporaneo (Figura
1), pode-se dizer que eles atuam como mediadores entre o que é produzido no campo e
os diferentes publicos, influenciando e sendo influenciados, simultaneamente, pelos
eixos de producdo e recepcao/consumo. Sendo assim, entende-se que a instituicdo
exerce uma dupla funcdo: uma mais voltada ao funcionamento do proprio sistema,
enquanto espaco de legitimacao e autoridade no campo artistico — e, portanto, vinculado
também ao mercado —, e outra fortemente atrelada a sociedade, proporcionando reflexao
acerca de temas histéricos, sociais e culturais, e contribuindo para a construcdo de
cidadania (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013; UNESCO, 2017).

Atenta-se para a preponderancia do carater legitimador na instancia da produgéo
artistica, uma vez que tudo que estd inserido no espaco museal passa a adquirir
automaticamente um “selo de arte”. Ou seja,

[...] de um imenso conjunto das praticas simbélicas que envolvem todo tipo
de manifestacdo [...] somente uma pequena parcela recebe a definicdo, o
reconhecimento coletivo, e o valor de Arte. Nesse reconhecimento, as
instituicBes museoldgicas desempenham um importante papel. Elas
constituem o lugar oficial da Arte. Tudo que é produzido como arte,
difundido como arte, comentado como arte e vendido como arte, em algum

momento passa por um museu ou grande exposi¢do institucional
(BULHOES, 2000, p.40, grifos da autora).

Afinal, é nos museus que se processam 0s discursos da arte (estética, historia e
critica) e se encontram os mais diversos atores do sistema — desde artistas e pablico, até
profissionais especializados: produtores, curadores, pesquisadores, muse6logos,
educadores, gestores —, 0 que lhes confere condicdo de estatuto. Assim, “Estabelece-se
uma relacéo quase direta entre 0s termos museu-autenticidade” (idem, p.44).

Com base nas nuvens semanticas elaboradas em torno do eixo institucional —
sobre e acervo (Figura 4) —, associa-se em maior grau o papel legitimador dos museus
aos dois primeiros pilares do tripé museologico: preservacdo, pesquisa e comunicagdo
(modelo PPC). Por muito tempo a preservacdo foi o core do museu, assim como o
objeto/colecdo. Em se tratando da producdo artistica contemporanea (incluindo aqui a
digital), a questdo da materialidade (ou da ndo materialidade) foi um primeiro desafio
para a area, que abrange todas as etapas vinculadas as colec@es: aquisicdo (por coleta,
escavacdo arqueoldgica, doacdes, troca, compra, pilhagem), catalogacéo,

acondicionamento, conservacdo, restauragdo e gestdo. Porém, vale lembrar que a
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preservacdo € apenas um dos eixos da acdo museal, sendo outro o das préaticas
intelectuais de descoberta, producdo e interpretacdo de conhecimentos relativos as obras
(DESVALLEES; MAIRESSE, 2013). “Apenas por meio do conhecimento obtido de
tais pesquisas, o completo potencial dos museus pode ser alcancado e oferecido ao
publico. A pesquisa é de extrema importancia para 0s museus, para que se oferecam
oportunidades de reflexdo [...]” (UNESCO, 2017, p. 6).

Pode-se dividir a pesquisa museol6gica em quatro tipos: a mais classica,
vinculada a disciplina da historia da arte e baseada nas cole¢cdes e na producdo de
materiais sobre elas; a que engloba areas de interesse alheias, como materiais e normas
de conservacdo, pesquisa de publicos, métodos de gestdo; uma centrada na reflexdo
sobre 0 museu, partindo da prépria museologia; e outra que aborda a analise da
instituicdo, particularmente pelas suas dimensdes midiaticas e patrimoniais, referindo-se
aos campos da historia e da sociologia (DAVALLON, 1995, apud DESVALLEES;
MAIRESSE, 2013). Ressalta-se ainda que “Com a ajuda de mecanismos do mercado —
que favorecerem as exposicGes temporarias em detrimento das de longa duragdo —, uma
parte da pesquisa fundamental foi substituida pela pesquisa aplicada [...]” (idem, p. 78).

Conforme mencionado acima e observado no exercicio das nuvens seméanticas,
os pilares de preservacao e pesquisa se evidenciam nos botdes de menu e submenus dos
sites analisados, bem como em seus relatérios anuais e demais publicagdes
disponibilizadas. O fato de as instituicbes compartilharem diversos elementos
relacionados a essas tematicas em suas paginas on-line acaba refletindo a importancia
que elas detém em nivel sisttémico, além de reafirmar os museus como lugar dos
especialistas em arte — posi¢do que também instaura valor simbélico e financeiro. Sobre
este Ultimo aspecto, Hans Belting comenta:

H& muito tempo ndo se pode mais classificar 0 museu somente como cultura
e também a feira de arte somente como mercado, desde que nossa cultura se
dedica zelosamente tanto & musealizagdo como ao principio do marketing.

No museu é consagrada a mercadoria que, a0 mesmo tempo, é
comercializada na feira de arte (BELTING, 2012, p.177-178).

Sendo dificil a separacdo dos circuitos de valor simbolico e de mercado,
especialmente na contemporaneidade, BulhGes (2000) pontua a importancia de uma
atuacdo critica por parte das instituigdes culturais, equilibrando forcas e garantindo as
fungdes sociais da arte. Nesse sentido, frisa-se a nova definicdo de museu do ICOM,

que diz:



43

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servico da
sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expbe o
patriménio material e imaterial. Os museus, abertos ao publico, acessiveis e
inclusivos, fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Os museus
funcionam e comunicam ética, profissionalmente e, com a participacdo das
comunidades, proporcionam experiéncias diversas para educacédo, fruicéo,
reflexdo e partilha de conhecimento (ICOM, 2022, s/p., grifos nossos). 13

Tal énfase no papel sociopolitico esta atrelada ao discurso da chamada nova
museologia, que influenciou amplamente os ideais dos anos 1980 defendendo seu
carater interdisciplinar e propondo novos modos de expressdo e comunicagdo
(DESVALLEES; MAIRESSE, 2013). Mais de quarenta anos depois, os resultados da
pesquisa do ICOM sobre futuro dos museus (mencionada no capitulo 1) reforcam
conceitos que vao ao encontro dessa abordagem, como: aberto, diverso, democratico,
humano, inclusivo, solidario, social, popular e acessivel (Figura 7), tanto nas respostas
dos funcionérios quanto nas do publico. Frisa-se ainda a indicacdo de palavras ligadas
ao uso de tecnologias, tais como interativo, digital, virtual e tecnolégico. Desse modo,
entende-se que 0s

[...] museus tém um papel social a cumprir no mundo contemporaneo, no
qual a internet e a comunicacdo em rede sdo realidades cada vez mais
presentes. [...] Estar nesse ambiente e fazer parte do dialogo que acontece nas
redes é fundamental para que as informagdes produzidas pelos museus

possam ser, cada vez mais, disseminadas e utilizadas pelas pessoas (IBRAM,
2020, p.17).

No caso especifico do Brasil, “onde as institui¢des culturais estdo concentradas
nos grandes centros urbanos e nas regides mais ricas, falar em democratizagdo do acesso
aos museus passa, necessariamente, pela sua disponibiliza¢do digital na internet” (idem,
p.22). Nessa perspectiva, a funcdo social estd intimamente relacionada ao pilar da
Comunicacdo, que engloba tanto o acesso as cole¢Bes, por meio das exposicdes e da
apresentacdo das pesquisas realizadas sobre elas (publicagdo de materiais em formatos
fisicos e digitais, como catalogos, artigos, videos, audios), quanto propostas educativas
(cursos, oficinas, mediagdes, producdo de materiais, rodas de conversa, seminrios).
Vale notar que a educagdo nos museus se da formal e informalmente — visando reflexdo,
sensibilizagdo, troca e autonomia — e que vem aumentando Seu reconhecimento
institucional, a ponto de ser considerada pela UNESCO (2017) como uma das quatro
fungdes primarias da museologia, isto é, ao lado de preservacdo, pesquisa e

comunicagéo.

13 Definicdo elaborada a partir de pesquisa publica, cujo processo durou quase dois anos, e divulgada no site do
ICOM no dia 25 de agosto de 2022. Disponivel em: http://www.icom.org.br/?p=2756. Acesso em 14 nov. 2022.
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Figura 7 — Destaques de funcionarios e publico, respectivamente, sobre o futuro dos museus
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Fonte: Pesquisa Desafios em tempos de covid-19, p.8 e 14.14

Outro aspecto a se destacar na nova definicdo de museu aprovada pelo ICOM,
em comparacdo a anterior de 2007, é a substituicdo da palavra transmite por
interpreta, o que deixa claro que ndo ha uma Unica versdo da historia e, portanto, que
“[...] o pretenso universalismo da historia da arte ¢ um equivoco ocidental” (BELTING,
2012, p.11). Essa logica irrompe nas praticas descoloniais que comegam a aparecer com
maior frequéncia em museus brasileiros (Figura 8) — e que englobam exposicdes,
seminarios, cursos, reavaliacfes de acervos e discursos —, buscando dar conta de uma

urgente e necessaria revisao historica e institucional.

14 Disponivel em: https://www.icom.org.br/?p=2121. Acesso em 19 mai. 2023.

15 Definicdo instituida em 2007 pelo ICOM e adotada até 2022: “O museu é uma instituigdo permanente, sem fins
lucrativos, a servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, estuda, expde
e transmite o patrimonio material e imaterial da humanidade e do seu meio, com fins de estudo, educacéo e deleite”.
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Figura 8 — Colagem de fragmentos da programac&o divulgados na pagina inicial dos sites de Inhotim,
MAM-RJ, Pina, MASP e MARGS
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E importante frisar que o processo de colonizagio que se deu na América a partir
do final do século XV é mais do que um periodo histérico marcado pela dominagdo
politica das metrdpoles sobre esse territdrio, mas a origem de uma matriz de poder que
sobrevive a ele e perdura até os dias de hoje: a colonialidade. Um dos alicerces dessa
matriz foi a codificacdo da diferenca entre “conquistadores” ¢ “conquistados” na ideia
de raca. Assim, a cria¢do das identidades coloniais “negro” e “indio” (conjugando uma
multiplicidade de povos em uma unidade convenientemente inferior), colocaram 0s
brancos (europeus) em uma posicao hegemonica, baseada em quatro eixos de controle:
economia; autoridade; género e sexualidade; e conhecimento e subjetividade
(QUIJANO, 2005; MIGNOLO 2011). Tais eixos moldaram as relacGes sociais e de
poder dessas na¢bes, mesmo apos seus processos de independéncia territorial. Isto é,

A colonialidade, em seu carater de padrdo de poder, acarretou profundas
consequéncias para a constituicdo das sociedades latino-americanas, pois
assentou a conformacao das novas republicas, modelando suas institui¢des e
reproduzindo nesse ato a dependéncia histérico-estrutural (QUINTERO,
FIGUEIRA E ELIZALDE, 2019, p.6).

Por conseguinte, a historia da arte, o sistema da arte e as instituicdes de arte
que se conhecem advém de uma perspectiva europeia, na qual a producédo artistica
detinha uma funcgdo distintiva que contribuia para “[...] reforcar a subalternidade dos
povos dominados, ao oferecer seus modelos estéticos em detrimento da diversidade
cultural e simbélica encontrada no mundo por onde se expandiram” (BULHOES,
2022b, p.181). Sendo 0 museu a0 mesmo tempo produto e dispositivo de uma narrativa
colonial (COCOTLE, 2019), falar das “auséncias” de atores racializados dentro desses
espacos €, na verdade, evidenciar um processo institucionalizado de apagamento e
invisibilizacdo. Essa constatacdo pode ser facilmente confirmada pela escassa ou
inexistente presenca de artistas negros e indigenas (e também de mulheres,
especialmente na interseccionalidade entre raca e género) em colecdes publicas e
privadas de todo o pais — conforme indicam as falas reunidas no Quadro 4 —, bem como
de profissionais nas areas de gestdo dessas institui¢ces. Diante desse cenério, Brenda
Cocotle reivindica:

Ou descolonizamos 0 museu, ou nada feito; temos de descolonizar 0 museu
porque temos de justificar sua existéncia e permanéncia; temos de
descolonizar 0 museu porque € uma instituicdo fossilizada, pesada, rigida,
“envelhecida”; temos de descolonizar o museu porque nos incomoda. Temos
de descolonizar o museu com a histéria; temos de descolonizar o museu com
a cultura; temos de descolonizar o museu com os publicos; temos de
descolonizar o museu com a arte; temos de descolonizar 0 museu porque,
caramba, alguém deve descoloniza-lo, seja para limpar sua consciéncia
institucional, seja para seguir uma tendéncia ou por convic¢do plena
(COCOTLE, 2019, p. 3, grifos da autora).
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Quadro 4 — Trechos do MASP, MAM-RJ e MARGS sobre seus acervos

“Em 2021, o museu recebeu em doagdo 189 obras, sendo 45 delas de mulheres
artistas, 22 de artistas negros e 111 de artistas indigenas. Por isso, 0 MASP agradece
ao apoio de todos que nos ajudam a seguir construindo um museu com uma
programacdo e um acervo mais inclusivo, diverso e plural, como determina nossa
missdo” — Heitor Martins e Juliana S& (MASP, 2022, p. 9).

“Estamos cientes, porém, de que a historia contada pelo museu ndo ¢ suficiente;
devido a acidentes e invisibilidades, seu vocabulario é limitado, por exemplo, em
relacdo a producdo negra e indigena, e nosso programa artistico pretende trabalhar
tanto o que esta disponivel quanto as auséncias” — Kenya Eleison e Pablo Lafuente
(MAM-RJ, 2021, p. 26).

“Em um total de 1.020 artistas, temos a presenca de ao menos 22 negros/as,
representando menos de 2% do total do Acervo do Museu. Observar esses dados é
importante pois os acervos e as colecdes de um museu de arte designam o que é
considerado arte e quais objetos devem ou ndo fazer parte, definindo quais
subjetividades devem ser preservadas, difundidas e acessadas” — Izis Abreu (MARGS,
2022, n.p).

Fonte: Relatérios e matérias disponibilizados nos sites dos museus.

Ao apontar o multiculturalismo e a introdugdo da categoria “Sul” como
tentativas iniciais de desarticular a colonialidade institucional, a autora chama atencéo
para as fragilidades das abordagens. No caso da primeira, Cocotle explicita que o
reconhecimento e a valorizagcdo de uma série de manifestacBes artisticas, até entdo
excluidas do sistema, ndo implicou a ocupacdo de posi¢cdes de decisdo por seus atores,
quer dizer, mesmo quando artistas racializados estavam nas exposicoes, era pelo olhar
do outro, raras vezes falando por si mesmos (COCOTLE, 2019; BERGER, 2020). Por
isso, muitas vezes o que se viu foi a “folclorizacdo” dessas comunidades e a
essencializacdo de suas produc@es, ignorando suas diferencas, conflitos e negociacoes.
De modo semelhante, “[...] a mera inclusdo ou visibilizagdo de discursos artisticos
identificados como parte desse Sul — na medida em que s&o considerados ‘locais’, ‘ndo
eurocéntricos’ (?!), ‘periféricos’ — nédo implicou, de modo algum, o questionamento da
estrutura e da racionalidade do museu [...]” (COCOTLE, 2019, p.9).

Nos dias de hoje, com certeza as ideias condensadas na expressdo lugar de fala
trouxeram repercussdes importantes no fazer institucional, que foi pouco a pouco se
direcionando a pratica do “dar voz” em detrimento do até entdo usual “falar pelo outro”.
Assim, diversas exposi¢des com enfoque descolonial tém sido assinadas por curadores

racializados convidados ou produzidas em parceria com entidades relacionadas as
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comunidades em questdo. No entanto, apesar de extremamente importantes, convites e
parcerias séo da ordem do passageiro, e 0s espacos de poder continuam sendo ocupados
pelos mesmos homens brancos.

Nesse sentido, atentar para o cenario brasileiro atual é se deparar com uma
“encruzilhada”, como apontou Hélio Menezes na conferéncia Arte afro-brasileira: entre
o visivel e o oculto, apresentada em 2021 como parte do langamento do programa
publico Presenca Negra no MARGS.2 De um lado a valorizagdo de producdes artisticas
até entdo relegadas e a proliferacdo de debates, praticas e discursos que colocam em
evidéncia a colonialidade no ambito institucional (frutos de demanda social e da luta de
movimentos sociais, mas permeados sempre por questdes sistémicas e de mercado); de
outro a escassez e a privagdo de sujeitos racializados (sobretudo mulheres) em cargos
decisorios desses espacos.

Isso posto, vale lembrar que 0 museu é e sempre foi um acontecimento politico,
por mais neutro e apolitico que pareca (BELTING, 2012), pois “[...] fazer, curar, expor,
ver, pensar arte sdo atos politicos, sejam poténcias democréaticas e transformadoras,
sejam preconceituosas, alienantes e conservadoras. (OLIVEIRA, MALTA, COUTO,
2022, p. 15). Ao encontro dessa visdo esta a postura atual de um numero crescente de
instituicOes nacionais que buscam revisar seus acervos e implementar projetos de cunho
descolonial, seja para limpar consciéncias, seguir tendéncias ou mesmo por convicgao,
parafraseando Cocotle (2019).

Reforca-se que a internet tem desenvolvido papel importante nesses processos,
seja como ferramenta impulsionadora de pautas (por oportunizar maior alcance,
descentralizagdo e pluralidade de vozes) ou dando maior visibilidade aos debates e
acOes promovidos (retoma-se a ideia de repositério do meio, de modo mais amplo, e dos
sites, especificamente). Como pontua Bulhdes (2022b, p. 197): “[...] 0 uso da internet
para fomentar, articular e difundir acbes mais criticas, pluralistas e inclusivas pode ser
uma via, em uma perspectiva micropolitica, para fazer emergir novas subjetividades e,

delas, novas realidades”.

16 programa publico que propos debate e reflexdo sobre a presenca e a representatividade de artistas negros/as no
acervo do Museu e no sistema da arte, coordenado pelo Nicleo Educativo e de Programa Publico do MARGS, em
parceria com a Universidade Estadual do Rio Grande do Sul e o Nucleo de Estudos Afro-brasileiros, Indigenas e
Africanos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A programacéo virtual (em decorréncia da pandemia) se
desenvolveu entre 2021 e 2022, contando com conteudos, encontros, conferéncias, cursos etc., e foi transmitida via
redes sociais e canal do YouTube. Como ponto culminante das reflexdes propostas, em 2022 aconteceu a exposi¢do
Presenca Negra no MARGS, dessa vez de modo presencial, com curadoria dos pesquisadores lzis Abreu (MARGS) e
Igor SimBes (UERGS). Pode-se visitar a mostra virtualmente pelo link: https://www.margs.rs.gov.br/midia/tour-
virtual-visite-online-a-exposicao-presenca-negra-no-margs/. Acesso em: 15 jul. 2023.
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Estando a grande maioria dos contetdos, acdes e discursos produzidos pelos
museus em suas paginas on-line, ou vinculados a elas, entende-se que seu acesso mais
amplo oportuniza uma expansao das fungfes sociais dessas instituicdes. No entanto,
dada a complexidade do sistema da arte, cabe ainda refletir sobre outros fatores que
aparecem nos websites e que indubitavelmente o influenciam na contemporaneidade,

como o marketing e a propria evolucao tecnoldgica.

2.3 Algumas influéncias mercadologicas e tecnoldgicas

Frente a uma sociedade capitalista, globalizada e cada vez mais conectada, a
tecnologia ultrapassou o0 seu carater técnico, instrumental, para se tornar central nas
formas de organizacdo socioecondmico-culturais. Nesse contexto, ao qual se soma a
visibilidade como condic¢éo sine qua non de existéncia, como dito anteriormente, parece
natural que estratégias comunicativas e de marketing tenham se alastrado e ganhado
forca nas instituicBes artisticas. Sdo estratégias que se vinculam especialmente a uma
nocdo mercadoldgica de mainstream e espetadculo (associada mais comumente a

producdo contemporénea), mas néo so.

As nogles de comercializagdo e marketing museoldgico, assim como o
desenvolvimento de instrumentos comerciais pelos museus (na definicdo de
estratégias, na tomada de conhecimento dos publicos/consumidores, no
desenvolvimento de recursos, etc.) transformaram consideravelmente o
museu. Assim, alguns dos pontos mais conflituosos em matéria de
organizacdo da politica museoldgica sdo diretamente condicionados pela
oposicdo, no seio do museu, entre uma légica de mercado e uma légica mais
tradicionalmente regida pelos poderes publicos. O resultado tem sido o
desenvolvimento de novas formas de financiamento (diversidade de lojas nos
museus, organizacdo de atividades paralelas, parceiros institucionais, etc.) e
particularmente as questdes ligadas a instauracdo da cobranca obrigatoria de
entrada, até o desenvolvimento de exposi¢cBes tempordrias populares
(blockbusters) ou a venda de partes do acervo. Cada vez com mais
frequéncia, essas agdes — inicialmente vistas como auxiliares — tiveram uma
incidéncia real sobre o desenvolvimento de outras a¢cBes do museu, ao ponto
de desprezarem, por vezes, as atividades ligadas & preservagdo, a pesquisa e
até mesmo a comunicagio (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p.48).

Corrobora com essas reflexdes a sintese produzida na proposta cartografica dos
menus (Figura 4), que evidencia termos como eventos, loja, café, ingressos, apoie,
patrocinadores, em especial nas nuvens associadas aos eixos sobre, programacao e
visite. E ao olhar para as paginas inicias de cada instituicdo, percebe-se que esses
componentes voltam a estar presentes em lugares mais ou menos predeterminados. A
comegar pelo logotipo do museu, geralmente no topo do site, revelando a importancia

da identidade visual para as organizagdes, diferenciando-as e endossando suas marcas.
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Chama atencdo que a Pinacoteca de S&o Paulo recentemente deixou de utilizar em seu
site 0 logotipo adotado em 2017: “Pina_”, sendo, portanto, a Unica a ndo exibir um logo
no site — ainda que nas redes sociais continue a fazé-lo. Mais do que assinar uma linha
de produtos, ter uma marca forte contribui para que a instituicdo seja lembrada, por
publicos e patrocinadores.

Na sequéncia, outra ferramenta de marketing comum é a newsletter, que visa
estabelecer através do e-mail um canal de comunicagdo mais individual e
personalizavel. Ao preencher esse campo no site, 0 visitante passa a receber a
programacdo do museu em sua caixa de entrada, ou seja, sem a necessidade de busca
ativa. Como pode ser visto mais adiante (Quadro 5), essa j& € uma pratica bastante
recorrente, assim como a conexdo com as redes sociais — essenciais & comunicagdo
estratégica —, instrumento importantissimo para geracdo de trafego entre midias.
Enquanto a maior parte das instituicdes apresenta os links para essas plataformas por
meio de icones no rodapé, Inhotim e Pinacoteca se diferenciam. O primeiro por inclui-
las em seu menu expansivel; o segundo por apresenta-las no meio da pégina inicial,
juntamente com as Ultimas postagens em Instagram, Twitter e TikTok (Figura 9),
conferindo destaque para tais redes e dinamicidade para essa parte do site, que se

mantém constantemente atualizada.
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Figura 9 — Secdo de midias sociais na pagina inicial da Pinacoteca de SP
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Fonte: Site da instituicdo. Captura de tela do dia 31 de mar. de 2023.

Quanto a politica de cobranca de ingresso, contrariando o senso comum, ela
independe do tipo de instituicdo, seja publica ou privada. Nota-se que 0s museus que
cobram pela entrada (Inhotim, MAM-SP, MASP, Pina e MON) acabam deixando essa
informacdo em evidéncia, normalmente na parte superior do site. Ja no caso daquelas
que possuem entrada livre (MAM-RJ, MAM-BA e MARGS), a informacdo sobre a
gratuidade tende a estar mais discreta e no rodapé. No MAM-RJ a opcdo pela
contribuicdo voluntaria, mencionada somente na pagina visite, é recente, fruto de uma
reorganizacdo institucional promovida durante a pandemia e de uma nova gestéo, que
visa a ampliacdo do acesso ao museu.

Ressalta-se que, de modo geral, as instituicbes pagas contam com um dia de
entrada gratuita na semana, sendo tergas, quartas, sabados e domingos os dias adotados,

como mostra 0 Quadro 5. Somente Inhotim dispde de apenas dois dias mensais: a
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primeira quarta-feira de cada més como iniciativa institucional e, had pouco tempo, o
ultimo domingo, por meio de patrocinio. Ao que indica a pagina de ingressos do MASP,
a terca-feira gratis também é patrocinada. Vale lembrar que existe uma discussdo sobre
a efetividade da isencdo em dias Uteis, uma vez que para quem trabalha os horarios
desses espacos muitas vezes ndo sao compativeis.

Conforme relatérios de atividades disponibilizados nos sites do MAM-SP,
MAM-RJ e MASP, a maioria dos visitantes no ano de 2021 foi ndo pagante (entre 40%
e 60%), por motivos de isencdo, usufruto do dia gratuito ou participacdo em atividades
publicas. Sdo dados que reforcam a importancia de politicas de gratuidade para garantir
um acesso mais amplo aos espacos culturais, especialmente porque a determinacgéo de
valores de entrada por si ja limita o nimero e o perfil de visitantes. Entende-se que a
receita das bilheterias contribui para o orcamento das instituicdes; porém, para se
afirmarem enquanto lugares abertos e inclusivos, elas precisam encontrar alternativas.
Certamente ndo é uma tarefa facil, pois como dito anteriormente, a sustentabilidade
financeira dos museus brasileiros € um enorme desafio. No entanto, estudar iniciativas
como a ampliacao de dias gratuitos (que incluam sabados ou domingos) ou a adocao da
contribuicdo voluntaria, como no caso do MAM-RJ, bem como continuar o
desenvolvimento de projetos que visam médio e longo prazo pode trazer resultados

significativos.

Quadro 5 — Informagdes sobre 0s ingressos dos museus

Plataforma para

Museu Valor do ingresso* Dia gratuito .
compra on-line
Inhotim Ingresso R$25-50 Primeira quarta e Sympla
Passaportes R$44-120 Gltimo domingo do més (sem taxas)
MAM-BA Gratuito Todos -
. Sympla
MAM-SP R$12,50-2 D
S $12,50-25 omingos (10% de taxa)
Inti
MASP R$30-60 Tergas n
(sem taxas)
Luz: R$10-20 Inti
Pina Estacdo: gratis Sabados
Contemporanea: R$5-10 Rz eb ),
Gratuito; Inti
MAM-R . ' T
J ContribuicGes de R$5-80 odos (8% de taxa)
Inti
MON R$15-30 Quartas G e
MARGS Gratuito Todos -

* O menor valor dos ingressos informados corresponde ao beneficio da meia-entrada, a exce¢do do MAM-RJ, no
qual se trata de uma sugestao para contribui¢do voluntéaria.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ha ainda certo destague nos sites para 0s equipamentos complementares a
experiéncia da visitacdo, como cafés, restaurantes, livrarias e lojas, que como
mencionado no item 3.1, fazem parte das receitas operacionais. Em se tratando da visita
presencial, os locais gastronémicos — normalmente marcas reconhecidas que acabam
reforcando questdes de distingdo e valor simbolico —, costumam funcionar como ponto
de encontro, enquanto as lojas vinculam-se mais diretamente as areas de marketing e
turismo. Além de livros e pegas de designers e artistas, elas também comercializam as
publicaces dos museus e toda uma linha de produtos exclusiva, seja com a estampa da
marca institucional ou imagens de suas colecdes.

Salienta-se que, ao contrario dos cafés, que sdo mais restritos a presenca fisica,
as lojas ttm a possibilidade de expansdo para o meio digital, como j& demonstrava
Inhotim antes da crise sanitaria de 2020. Porém, durante o periodo pandémico novas
instituicGes lancaram suas lojas virtuais, como é o caso do MASP, por exemplo, como
informa o seu relatério de atividades de 2021.

Lancada em novembro de 2020 com um ndmero reduzido de itens, a loja on-
line teve como principal meta em 2021 aumentar 0 mix dos produtos
oferecidos. Isso visa aproximar a experiéncia da compra virtual a que ocorre
na loja fisica: um espaco que dialoga com os projetos da instituicdo atraves
de suas publicacBes préprias, da curadoria criteriosa de publicagdes de
terceiros, de seus produtos proprios ligados & marca MASP, da agenda
expositiva do museu e da sele¢do ndo hierarquizada de design e artesanato.
[...] Com isso, a loja on-line chegou ao final de 2021 com mais de 550 itens

diferentes e um mix diverso e representativo da proposta do MASP Loja
(MASP, 2022, p. 119).

Enguanto a Pinacoteca de S&o Paulo dispunha somente de catalogos publicados
pela instituicdo para venda na internet, Inhotim e MON seguem a mesma linha do
MASP e apresentam uma diversidade de itens. Um fato curioso é que 0 MAM-SP foi o
primeiro museu brasileiro a criar uma loja virtual na plataforma da Amazon, em abril de
2022. Entretanto, ndo ha informagfes sobre isso na pagina web da instituicdo desde
marc¢o de 2023, quando, de acordo com os materiais coletados na pesquisa, a secao loja
saiu do menu principal.

S80 museus que possuem loja fisica, mas ndo on-line: MARGS, MAM-RJ e
MAM-BA. Neste ultimo, a loja & bem recente, de abril de 2022, resultado de uma
parceria com a editora local Caramuré. Estranha-se que a Unica mencdo a loja no site
seja em uma noticia de inauguracdo, ndo aparecendo nas informacGes sobre visitacao,
que comumente menciona esse tipo de servico. Independentemente de o equipamento

ser fisico ou digital, observa-se ainda o local de destaque de seus botbes dentro dos
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websites institucionais, seja no menu principal (MARGS e Pina), acima do rodapé e
com tamanho diferenciado (Inhotim) ou ainda no cabecalho e no meio da pégina inicial,
trazendo ainda imagens de produtos (MON).¥

Importa comentar que, para fins de pesquisa, a loja fisica foi compreendida no
ambito das estratégias de marketing e a loja virtual, por exigir dominio de ferramentas
digitais, foi agrupada com outros recursos tecnologicos — de busca, audiovisual,
apresentagdo de acervo, acessibilidade —, que seréo abordados adiante. Lembrando que
essa classificacdo, sintetizada no Quadro 6, logo abaixo, foi elaborada com base na

identificacdo de elementos comuns as paginas analisadas.

Quadro 6 — Sintese de componentes dos sites

Instituicoes privadas Instituigcoes publicas

Inhotim MAM RIJ MAM SP MASP Pina MAM BA MON MARGS
Logo v v v v x v v v
Newsletter v v v v v x v v
Redes
L v v v v v v v v
sociais
an
% Ingressos v v v v v v v v
i:_i gratis gratis gratis
= | Apoioe v v v v v x v v
patrocinio
Café/ v
restaurante v X v v v v v
Loja v v v v v x v v
Loja online V4 x o v o7 x v x
Busca v v v v v v v x
Videos v v v v v v v v
Audios v v v v v v x %
.©
& | Jogos x x v x v x x x
o
c
B | Acerve v v v v v v v v
online
Tour virtual X v o7 o o7 7 Va
Idiomas v % v v v « Ve
(PT/EN) (PT/EN) (PT/EN)  (PT/EN+11) (PT/EN/ES)
Libras v x v x v x x x

Fonte: Elaborado pela autora.

Os websites dos museus acompanharam as tecnologias disponiveis, deixando de

ter funcdo meramente informativa para se tornarem ferramentas cada vez mais

17 para visualizar os exemplos mencionados, ver as paginas iniciais completas das instituicdes nos anexos.
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dindmicas. Bulhdes (2022b) comenta um pouco sobre essas atualizacbes em tempos de
covid-19, uma vez que suas pesquisas acabaram retratando as paginas das instituicoes
de arte brasileiras momentos antes, em fevereiro de 2020.2® Segundo a pesquisadora, 0
cenario até entdo revelava forte presenca de sites institucionais, ainda que em termos de
participacdo e atualizacBes as redes sociais demonstrassem maior desempenho. No
entanto, durante e mesmo ao final da pandemia verificou-se um grande esforco de
renovacdo e atualizacdo desses canais, como pdde ser comprovado ao longo desta
investigacdo, que no intervalo de 2022 a 2023 registrou mudangas significativas no
layout de pelo menos trés sites pesquisados: MON (Figura 10), Pina (Figura 11) e
MAM-SP (Figura 12).2

Figura 10 — Paginas iniciais do site do MON em 2022 e 2023, respectivamente

—

Fonte: Site da instituicdo. Capturas de tela de 22/01/2022 e 31/03/2023.

Figura 11 — Paginas iniciais do site da Pinacoteca de SP em 2022 e 2023, respectivamente
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Fonte: Site da instituico. Capturas de tela de 19/01/2022 e 31/03/2023.

18 O material pode ser encontrado no site do projeto ConcectArt.Br, disponivel em: https://www.ufrgs.br/conectartbr.
Acesso em 19 mai. 2023.

19 No caso do MON e da Pina as alteragbes ocorreram em um momento que permitiu que a pesquisa se realizasse
sobre as paginas novas. Porém, a atualizagdo do MAM-SP se deu quando a investigacdo ja tinha avangado, sendo
exposta aqui apenas para fins de registro. Portanto, toda analise apresentada ao longo dessa dissertacdo foi
desenvolvida com base na versao anterior, disponivel até pelo menos metade do més de abril.
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Figura 12 — Paginas iniciais do site do MAM-SP em abril de 2023
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Fonte: Site da instituicdo. Capturas de tela de 03/04/2023 e 28/04/2023.

Melhorias na velocidade de conexdo e transmissdo de dados, na qualidade das
imagens e na memdria dos servidores de rede proporcionaram mudancas estéticas e de
consumo de informagdes no meio on-line, que passaram a refletir uma valorizacdo dos
materiais audiovisuais e interativos. Nessa linha, museus comegaram pouco a pouco a
modernizar suas galerias virtuais, bem como a inserir NOVOS recursos em seus Sites.
Desde uma breve animagdo na pagina inicial, um pequeno filme institucional, ou ainda
contetdos complementares e assistivos de exposicdes e atividades educativas, todos 0s
sites analisados apresentaram algum conteddo em video em pelo menos uma de suas
secdes — geralmente incorporados a seus canais no YouTube. Quanto a dispositivos em
audio, ainda que menos usuais, apareceram nas paginas da maioria das instituicdes sob a
forma de podcasts (Inhotim), playlists (Pinacoteca), audiodescricbes (MAM-RJ, MAM-
SP, MAM-BA). O Museu de Arte de Sdo Paulo criou um aplicativo chamado MASP
audios, cujas informacdes e links para download sdo acessiveis por meio de uma aba
especifica do menu.

Referente aos acervos on-line, novamente a totalidade dos museus analisados
oferecem alguma forma de visualizacdo de parte de suas colecdes (esse tema e
exemplos serdo aprofundados no capitulo 3). No caso do MAM-BA, ha uma
particularidade, pois ao navegar pelo botdo Acervo do menu encontra-se apenas versoes
digitalizadas de catalogos impressos: O Museu de Arte Moderna da Bahia, publicado
em 2018, e O Museu de Dona Lina, de 2022, enquanto em Exposi¢Ges hd um submenu
chamado Galeria de Obras e Artistas, que permite a visualizagdo de um conjunto de
trabalhos.

Outra forma de exibir o acervo é através de tours virtuais, identificados nos sites
de sete das oito instituicOes analisadas, conforme exibe o item 3.2 do texto. A excegéo

assinalada no quadro sintese foi Inhotim, mesmo que na sua pagina do Google Arts &
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Culture essa modalidade exista, pois no site do museu ndo se encontrou nada a respeito.
Foi acessando o contetdo de exposi¢Oes on-line nas se¢bes Inhotim Digital e Explore
que se chegou a plataforma, em outra modalidade de apresentacdo das mostras, €, entéo,
se visualizou a opc¢éo de visitacdo pelo espaco. Cabe ainda mencionar que 0 acesso a tal
atividade no website do MON s0 foi possivel ao buscar-se o termo tour virtual e abrir-
se a noticia sobre disponibilizagdo via Google Street View, que apareceu como
resultado. Em suma, nos dois exemplos mencionados foi dificil encontrar o recurso ou
as informacdes sobre ele nas paginas institucionais.

Os jogos configuram outra ferramenta vinculada a imersdo e interatividade que
tem sido cada vez mais incorporada a atividades educacionais e culturais. No caso dos
museus, seu uso ainda é limitado, pelo menos no meio digital, tendo aparecido nos
contextos da Pinacoteca de Sdo Paulo, que oferece desde atividades como memodria e
quebra-cabecas a outras mais personalizaveis, e do MAM-SP, pioneiro no Brasil no uso
do game mundialmente famoso Minecraft (ambos mais explorados no ponto 4.3). O uso
desses instrumentos tende a continuar crescendo, j& que dialoga com a vontade de
alcancar mais e novos publicos e, a0 mesmo tempo, se aproximar de outros.

Por sua vez, a possibilidade de acessar os sites em outros idiomas diz respeito a
questdes de globalizacdo, desterritorialidade, internacionalizacdo e turismo. Chama
atencdo que a Pinacoteca possui 13 alternativas de linguas, pois o mais comum é
possuirem inglés, portugués e, raras vezes, espanhol. Uma condicdo curiosa foi que na
versdo mobile do site de Inhotim, aparecia a op¢do “PT/EN”, mas no computador, nao.
Na verdade, descobriu-se que nesse formato o menu ficava parcialmente cortado, sendo
necessario reduzir o zoom da pagina para conseguir visualiza-lo integralmente. Esse
fator de adaptacdo da tela para os diferentes dispositivos (responsividade) é bem
importante, pois facilita a visualizacdo adequada dos contetidos tanto no desktop como
no celular.

Ainda sobre linguagem, trés museus dispem de opc¢édo para lingua brasileira de
sinais (LIBRAS) em seus sites: Inhotim, MAM-SP e Pinacoteca, mostrando-se mais
acessiveis. Adentrando a tematica, essas mesmas instituicdes dedicam uma secéo da sua
pagina Visite para informar sobre a acessibilidade nos espacos fisicos, sendo que o
MAM-SP aproveita para trazer também links de midias assistidas (também encontradas
na aba Educativo), dando enfoque aos conteudos. Com maior ou menor abrangéncia do
tema, outros museus se posicionam: o0 MON possui um menu exclusivo e bastante

completo, incluindo informagdes para pessoas com mobilidade reduzida, gestantes,
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autistas, cegas, surdas; o MAM-RJ indica medidas adotadas nas visitacdes e nas
exposicOes dentro da secdo Educacdo; o MARGS menciona a disponibilidade de
cadeiras de rodas no local e uma entrada diferencial, respondendo as perguntas
frequentes; o MAM-BA conta com matérias no blog sobre atividades institucionais
desenvolvidas que de algum modo se relacionam ao termo acessibilidade, quando este é
pesquisado.

Por fim, importa salientar que durante a navegagéo pelos sites a ferramenta de
busca foi bastante utilizada. Surpreendentemente, o atual site do Museu de Arte do Rio
Grande do Sul ndo possui esse recurso, apesar de ter sido constatado via Wayback
Machine que em versdes anteriores havia o mecanismo, hoje considerado basico em
qualquer pégina on-line. Além de facilitar a utilizacdo das plataformas, o campo se
relaciona com o principio da interatividade, uma vez que o0 visitante pesquisa
ativamente aquilo que deseja encontrar na pagina.

Interatividade, transparéncia, protagonismo sé&o demandas de uma sociedade que
conta cada vez mais com o mundo nas palmas das mé&os. Como aponta Giselle

Beiguelman:

N&o h& davida. A era do virtual ficou na primeira década do século. O real
engole tudo e nos pbe no centro de redes interconectadas acessiveis,
literalmente, na palma da méo. Vivemos no mundo do pés-virtual e isso ndo
significa apostar numa volta a0 mundo analégico. Ao contrario. Significa
assumir que as redes se tornaram tdo presentes no cotidiano e que o processo
de digitalizacdo da cultura é tdo abrangente, que se tornou anacrdnico pensar
na dicotomia real/ virtual (BEIGUELMAN, 2013, pp. 147-148).

Nesse contexto, enquanto 0s museus sdao repositorios de temporalidade da
humanidade (CASTELLS, 2015), os sites sdo os repositorios digitais dos museus. Por
isso, o tema da digitalizacdo sera abordado no capitulo seguinte, cujo enfoque esta na

disponibilizacdo de acervos e demais contelidos nesses importantes canais on-line.
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3 DIGITALIZACAO E ACERVOS: UM PONTO CENTRAL

Os museus de arte brasileiros ainda possuem uma matriz moderna e, portanto,
material, o que fica evidente quando se olha para seus acervos. Se ndao em sua
totalidade, a maioria das colecdes reune obras de técnicas tradicionais, como pintura,
escultura, desenho. Por mais que a arte contemporanea tenha aberto caminho para uma
desmaterializacdo, ainda sdo pouquissimas aquisi¢cGes de net arte — um dos motivos da
separacdo de circuitos artisticos por alguns autores, conforme comentado no capitulo 1.
Para ilustrar o distanciamento entre essa producao e as instituicdes museologicas locais,
0 Museu Nacional da Republica inaugurou a primeira colecdo de arte digital em um
museu publico no final de 2021: ARTEMIDIAMUSEU, desenvolvida pelo grupo de
pesquisa Academia de Curadoria.

E evidente que a cultura digital tem afetado bastante o mundo da arte, seja por
meio de uma produgdo especifica ou na maneira como os diferentes atores do sistema,
entre eles os museus, se relacionam com ela. “Nesse contexto, ¢ importante pensar nos
acervos dos museus como informacdo, passivel de impactar a sociedade de forma
positiva, em prol de um desenvolvimento sustentavel” (IBRAM, 2020, p.21). No caso
das colegdes fisicas, a digitalizacdo se torna imprescindivel nesse processo, pois
possibilita que mais pessoas tenham acesso ndo sé aos trabalhos, mas aos diversos
materiais produzidos sobre eles. Além disso, costuma haver uma parte das colecBes que
dificilmente sai das reservas tecnicas, ficando inacessivel mesmo aos visitantes
presenciais. “Dessa forma [digitalizada], a informacao armazenada nos museus pode ser
trabalhada dentro de uma perspectiva de acesso aberto [...]” (ibidem), reforcando seu
carater democratico. No entanto,

A érea de acervos digitais culturais é, relativamente, nova no Brasil. Muitas
das discussdes sobre o tema giram em torno da necessidade de prover o pais
de uma infraestrutura que permita ndo somente a digitalizagdo dos acervos
culturais institucionais, mas, também, o acesso unificado aos acervos de mais
de uma instituicdo, de forma publica, livre e gratuita. Os estudos realizados
apontam que as dificuldades para a implantagdo de uma politica de acervos
digitais no Brasil estdo relacionadas a escassez de recursos, a auséncia de
equipes qualificadas, a curva de aprendizagem na adogdo de novas

tecnologias e a dificuldade de garantir o uso de padrées (BALBI et al., 2014;
CGil, 2019; SPINDOLA; MARTINS, 2020) (IBRAM, 2020, p.24).

20 Para mais informagdes sobre o projeto, acessar a pagina https://academiadecuradoria.com.br/artemidiamuseu/.
Acesso em: 24 abr. 2023.
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Apesar dos grandes desafios, “Em decorréncia da preservacao, da promogao do
acesso, da facilitacdo da gestdo e do aumento da relevancia institucional, a digitalizagéo
dos acervos dos museus €, atualmente, uma realidade presente no cotidiano de muitas
institui¢des brasileiras” (IBRAM, 2020, p.16). Segundo os dados divulgados pela
pesquisa TIC Cultura 2020, mais da metade dos museus digitaliza parte de seu acervo,

ainda que somente um quarto disponibilize essas obras on-line (Gréfico 1).

Graéfico 1 — Dados sobre acervos museol6gicos nacionais?

EQUIPAMENTOS CULTURAIS, POR PRESENGA, DIGITALIZAGAO, DISPONIBILIZAGAO DE
ACERVO DIGITAL E DISPONIBILIZAGAO NA INTERNET (2020)
Total de equipamentos culturais (%)

100 % o8

09 %
— —04
84
80
60
67 ; 6 68 86
50 51 51
42
40 33 Tl -“25— 33
23 22
16 17 17_ 17
0

Arquivos Bens Bibliotecas Cinemas Museus Pontos de Teatros
tombados cultura

I Possui acervo Digitaliza parte do acervo
W Disponibiliza acervo digital para o pdblico M Dispanibiliza acervo digital para o plblico na Intemet

Fonte: Pesquisa TIC Cultura 2020, p. 31. Destaque da autora.

Antes de adentrar o universo das instituicbes analisadas, vale aprofundar um
pouco mais as vantagens gue a digitalizacdo das colecdes acarreta, tanto para os museus
como para a sociedade. Quanto ao lado institucional, a DEN Foundation, organizacéo
holandesa que apoia equipamentos culturais na otimizacdo de suas estratégias digitais,
elenca algumas interessantes e bastante diversas. Pensando na gestdo do patriménio,
talvez a mais recorrente seja a rapidez de acesso e recuperacdo de dados; porém, ao
olhar para a gestdo organizacional, destaca-se o potencial de internacionalizacéo e de
aumento da relevancia social. No @mbito da producdo de contetdos estariam ainda a
possibilidade de enriquecimento através da conexd@o e colaboragdo com outras areas
do museu e da sociedade e o aproveitamento dos acervos digitais em diferentes

contextos e midias, inclusive para beneficiar areas de educacdo e marketing (IBRAM,

21 Ressalta-se que o estudo ndo é exclusivo do campo das artes e, portanto, outras tipologias museais estdo incluidas
nessas e nas seguintes estatisticas da fonte.
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2020). Apenas uma das vantagens mencionada pelo grupo se mostra ambivalente, a
saber, a maior durabilidade de materiais digitais diante de um mundo cada dia mais
digitalizado. Isso porque uma das maiores discussdes no campo gira em torno das
condi¢cdes de memodria e armazenamento das tecnologias para assegurar as producdes,
sejam elas nativas digitais ou digitalizadas, ja que o ambiente on-line exige constante
atualizagdo por conta da rapida evolucgéo tecnoldgica.

Outro modo de abordar os beneficios da digitalizacdo foi apresentado pelo
préprio Instituto Brasileiro de Museus, por meio de quatro potenciais que visam ambos
os lados: institucional e social. Sdo eles: 1) Preservacionista e de gestdo de riscos, pois
“diferente do que se imagina no senso comum, a divulgagdo dos acervos na internet pela
instituicdo cultural contribui para a seguranga das colegdes fisicas”, uma vez que além
da gestdo interna facilitada — que reverbera nas decisdes de preservacdo —, a
publicizacdo das obras pode ajudar a evitar um circuito ilicito; 2) Cientifico e
educacional, com a participagdo nas diferentes etapas de formacdo de estudantes e
profissionais, 0 que contribui para a produgdo de conhecimento em diversas areas e para
0 desenvolvimento e a difusdo culturais; 3) Econémico, com alguns estudos
demonstrando o0s impactos positivos dos processos de digitalizacdo, divulgacdo e
integracdo dos acervos na economia e no desenvolvimento social local, como no setor
turistico; 4) Cultural, uma vez que tornar os acervos publicos favorece sua
descentralizacdo (especialmente quando os equipamentos culturais se concentram nos
grandes centros urbanos e nas regides mais ricas, como no Brasil). Em suma “saber da
existéncia dos acervos museais € 0 primeiro passo para querer visitar fisicamente essas
institui¢cdes” (IBRAM, 2020, p.22).

Atualmente existem diversas formas de exibir os acervos, desde opc¢bes de
repositorios digitais (pagos ou gratuitos) até redes sociais e websites (proprios ou de
terceiros, incluindo demais entidades e projetos como o Google Arts & Culture). No
entanto, importa comentar que cada plataforma dispde de ferramentas e objetivos
particulares, sendo as redes normalmente mais voltadas a divulgagdo e expansdo de
conteddos, enquanto os outros dois, além de acessados para fins pessoais, sdo bastante
utilizados como fonte de pesquisa, servindo a muitos profissionais e estudantes. Nesse

caso, 0s repositorios ganham maior destaque, pois sdo ferramentas utilizadas para
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armazenar, organizar, gerenciar e preservar conteudos no formato eletrénico.22 Ademais,
se no inicio seu uso era direcionado unicamente a gestdo e ao controle de bens, hoje esta
ligado & divulgacdo dos acervos na internet, principalmente por meio dos sites
institucionais. Porém, nota-se que a parcela de museus que disponibiliza parte de seu
acervo no meio on-line ainda é muito pequena no pais (Grafico 2), o que pode ser
explicado por fatores menos explicitos, como certa estranheza e resisténcia as
tecnologias pelo préprio sistema, mas também praticos e pontuais, como “A falta de
financiamento, de equipe qualificada e de capacidade de armazenamento ou
hospedagem dos materiais digitalizados [...]” (TIC Cultura, 2020, p. 30), ou, ainda, em

razdo de direitos autorais.

Gréfico 2 — Dados sobre disponibilizagdo de acervos digitais em museus nacionais

EQUIPAMENTOS CULTURAIS, POR FORMAS DE DISPONIBILIZACAO DE ACERVO DIGITAL (2020)
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Fonte: Pesquisa TIC Cultural 2020, p. 76. Destaque da autora.

Dispor contetdos na internet é assumir que ha, na verdade, muito pouco controle
sobre as apropriacfes que podem ser feitas, dada a condi¢do de acesso e as multiplas
possibilidades que a tecnologia oferece. Uma simples busca on-line por determinada
obra evidencia essa realidade, ja que os resultados englobam desde imagens do original
(com variacbes de tamanho, qualidade e mesmo cores) a inumeros remixes e
reinterpretacbes. Sendo assim, compreendendo que uma das vantagens mais
interessantes da internet é justamente 0 reuso (descontextualizacdo e

recontextualizacdo), o manual para realizacdo de projetos de digitalizacdo de acervos,

22 Um bom exemplo é a ferramenta Tainacan, pilar da politica de acervos digitais do Instituto Brasileiro de Museus,
desenvolvida em parceria com a Universidade Federal de Goias (UFG) e a Universidade de Brasilia (UnB). Ja sdo
mais de 17 museus com seus acervos digitais publicados na aplicacdo de software livre voltada para a realidade das
instituicOes culturais e cientificas nacionais (IBRAM, 2020).
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publicado pelo Instituto Brasileiro de Museus em 2020, chama atencdo para a
necessidade de “Entender quais sdo os limites e as possibilidades de uso dos direitos
autorais de acordo com a legislagdo nacional, assim como as alternativas de
licenciamento existentes no universo da internet [...]” (IBRAM, 2020, p. 97). Sobre esse
aspecto, a TIC Cultura de 2020 também traz alguns dados importantes sobre o tema,
como o de que 47% dos museus participantes possuem itens da cole¢cdo em dominio
publico, isto é, sem qualquer impedimento, nesse sentido, para sua publicizagdo
(Grafico 3).

Gréfico 3 — Dados de direito autoral sobre as cole¢Ges nacionais

EQUIPAMENTOS CULTURAIS, POR CONDIGAO DE PROTEGAO AUTORAL DOS ITENS DO
ACERVO (2020}
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Fonte: Pesquisa TIC Cultural 2020, p. 79. Destaque da autora.

Ao cruzar as informacdes sobre condicdo de protecdo autoral e disponibilizacédo
de acervo, a pesquisa aponta gue os itens com protecdo desconhecida — obras 6rfds — ou
controlada por terceiros estdo menos presentes que os demais. Além disso, aponta que a
menor oferta de trabalhos com base em licencas abertas — sendo a mais conhecida a
Creative Commons (CC) —, em relacdo aquelas em dominio publico, pode indicar a falta
de conhecimento sobre essas licengas na internet como uma barreira extra no processo
de disponibilizacéo.

Dialogando com o tema, a pesquisadora Helena Barranha (2018) defende que
um acesso mais amplo as colegdes on-line dos museus € uma forma de promover o
envolvimento do publico com o patrimoénio cultural, a alfabetizagdo digital, o

conhecimento e a criatividade. Ela coloca:
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[...] a répida evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo tem
alimentado o debate sobre a digitalizagdo dos acervos museolégicos e o papel
da internet como motor da democratizagdo do acesso a cultura. Enquanto
algumas instituicdes manifestaram preocupacdo em fornecer acesso aberto a
reproducdes digitais de obras de arte, considerando que isso poderia infringir
as regras de protecdo de direitos autorais e abrir caminho para a apropriacdo
abusiva, outras argumentaram que a livre circulacdo on-line de imagens e
dados é um direito intrinseco e manifestacdo incontorndvel da cultura
contemporanea (BARRANHA, 2018, p. 24, tradugdo nossa).?

Vale ressaltar que, no caso especifico dos museus na internet, trata-se antes de
encarar a experiéncia “virtual” como outra, complexa, do que compara-la a “real”, ou
ainda presumir uma relacédo de substituicdo. Para Pierre Lévy (1999), a presenca on-line
dos museus funcionaria como mais uma interface de aproximacdo com o publico, como
foram as reproducGes impressas das obras e os filmes sobre arte, que segundo o autor
acabaram incentivando visitacbes. O que ele propde é que existe uma relacdo
diretamente proporcional entre ascensdo do virtual e ascensdo do atual (verdadeiro
antébnimo de virtual), explicitando a velocidade maior da primeira, mas reconhecendo 0s
avancos da segunda e as possibilidades que se abrem com ela (novos modos de criagéo
e recepcdo). A fim de compreender melhor como se da a insercdo digital das instituicoes
museologicas no pais, mais especificamente a partir da digitalizacdo e disponibilizacao

de seus acervos, retoma-se 0 conjunto de oito sites selecionados para o presente estudo.
3.1 Acervos on-line pelo pais

Primeiramente, pontua-se que falar da disponibilizacdo de obras de arte
digitalizadas na internet €, de modo geral, referir-se a representacdo destas por meio de
pelo menos uma imagem, normalmente acompanhada de dados que permitem sua
identificacdo (autoria, ano, técnica, dimensdes). Nesse sentido, trabalhos bidimensionais
acabam sendo beneficiados, enquanto objetos, videos, instalacGes, performances e
outras artes tridimensionais ou menos estaticas ficam um tanto restritas aos registros,
em parte por conta das especificidades dos processos artisticos, mas também por
questBes de infraestrutura e financiamento necessérias para uma digitalizacdo 3D, por

exemplo.

23 «[..] the rapid evolution of information and communications technology has fuelled the debate about the
digitisation of museum collections and the role of the Internet as a driver for the democratisation of access to culture.
While some institutions have expressed concern about providing open access to digital reproductions of artworks,
considering that this might contravene the rules of copyright protection and pave the way for abusive appropriation,
others have argued that the free on-line circulation of images and data is an intrinsic and inescapable manifestation of
contemporary culture”.
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Em segundo lugar, revela-se a enorme dificuldade de precisar o nUmero de obras
disponiveis nos sites dos museus investigados, independentemente do formato em que
se apresentam. Apenas 0 MAM-SP exibia o total de itens publicados, permitindo ainda
a utilizagdo do filtro “com imagens” — ja que uma parcela deles contava somente com a
ficha catalografica até o0 momento da investigacdo (marco de 2023). Com comunicado
de ultima atualizacdo em agosto de 2019, a pagina continha 4.218 resultados com
imagens e 5.434 no total, sendo que o proprio museu indica que seu acervo contém mais
de 5 mil obras, o que sugere que a grande maioria, se ndo a totalidade, compde o
repositorio digital. Essa excelente proporcdo, especialmente frente a um cenario
nacional desafiador, também foi observada na Pinacoteca de S&o Paulo (mais de 11 mil
registros) e no Museu de Arte do Rio Grande do Sul (mais de 5 mil registros), cujos
nimeros precisaram ser estimados por meio da contagem de itens por tipologias e
artistas, respectivamente. Nas demais instituicdes, a quantidade de trabalhos
disponibilizados é bem menor, tanto em valores absolutos como proporcionalmente ao
acervo fisico, ndo alcancando nem os 30%. O caso mais emblematico talvez seja do
MAM-RJ, que com aproximadamente 16.445 itens, disponibiliza ndo mais que 15 na
secdo destinada a eles (Artes Visuais > Cole¢des), a qual, ao final, contém a mensagem
“Para a solicitagdo de imagens de obras das colecbes, escreva para
reproducao.arte@mam.rio”.

Como dito antes, a intencdo nunca foi equiparar as experiéncias virtual e real,
nem substituir a segunda pela primeira, mas sim ampliar o alcance da arte, da cultura e
da educacdo. Mesmo porque a maioria esmagadora da populagcdo mundial se aproxima,
conhece e estuda arte por meio de reproducdes (sejam elas digitais ou impressas —
cartbes postais, livros, catalogos, revistas, fotografias, etc.) e ndo presencialmente.
Sendo assim, torna-se impossivel falar de acervos on-line sem reforcar seu carater
democratizante, especialmente tendo-se em vista que

O ciberespaco evidencia-se como um privilegiado lugar de difusdo, chegando
ao publico em seu préprio ambiente, sem exigéncia de afastamentos de casa
ou do local de trabalho, com reducdo dos deslocamento e, consequentemente,
dos transtornos e custos que estes ocasionam. Atingindo até mesmo locais de
dificil acesso, responde, também, as necessidades daqueles que habitam

regides mais distantes, para os quais as opgdo culturais sdo, em geral,
bastante limitadas (BULHOES, 20223, p. 23).

Diante disso, sdo diversos os modos de apresentacdo e visualizagdo de obras
digitalizadas, desde os mais simples, como a publicacdo de catalogos impressos, até os

mais interativos, com opc¢oes de busca, filtros, zoom, salvamentos e compartilhamentos.
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Cada um deles, com suas particularidades e conjunto de acGes possiveis, influencia
bastante a maneira de se relacionar com as obras.

Para comegar, 0 MAM-RJ, j& mencionado, apresenta em pégina especifica suas
trés colecbes — Colecdo Museu de Arte Moderna, Colecdo Gilberto Chateaubriand e
Colecédo Joaquim Paiva — por meio de um breve paragrafo e de um conjunto de quatro a
seis trabalhos com suas respectivas legendas técnicas (Figura 13). Porém, a Unica forma
de interagdo permitida é a ampliagdo das imagens ao clicar sobre qualquer uma delas. A
auséncia de um sistema de busca se justifica pelo simbdlico nimero de obras
disponiveis. Outro exemplo bem proximo é o do MAM-BA (Figura 14), ainda que a
disponibilizacdo se dé pelas exposicbes — UTOPIAS e disTOPIAS (2023) ,
ENCRUZILHADA (2022) e O Museu de Dona Lina (2021) — e que haja uma maior
quantidade de itens exibidos (280 segundo a soma das trés galerias). Entretanto, aqui
todas as imagens estdo sobre um fundo comum (template que funciona como uma
moldura), que além de indicar o nome da obra, data e artista, também inclui a exposic¢éo
na qual o trabalho foi exibido, com data de realizacdo, e 0 logo do museu. Novamente, é
possivel clicar sobre a obra para amplia-la, acdo que abre a galeria e faz surgirem
informacBes sobre os artistas abaixo das imagens. Vale reforcar que, conforme
mencionado no capitulo 2, na aba Acervo do menu principal estdo disponiveis apenas as

digitalizacBes de dois catalogos impressos.

Figura 13 — Detalhe do comego da pégina de cole¢cdes do MAM-RJ
M/\ Museu de Arte Moderna
Rio de Janeiro
Visite Programagdo  Artes Visuais  Cinemateca Educacdo Pesquiss Residéncias Publicagdes Apoie  Sobre Q

Colecdo Museu de Arte Moderna

Artes Vizuaiz

Fonte: Captura de tela do site do museu em 03 abr. 2023.
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Figura 14 — Detalhe do comeco da pagina Galeria de Exposicoes do MAM-BA

Galeria de Obras e Artistas

Aqui vocé encontra a Galeria com todos os artistas expostos das ultimas exposicdes.

Indice:

DPIAS e DISTOPIAS

e O Museu de Dona Lina

UTOPIAS e DISTOPIAS

MUSEU DE ARTE MODERNA DA BAMIA VVV“
APRESENTA

u
dis

A LXPOSICAD “UTOMAS £ DSSTOPIAS™ £ UM DIALODO ENTRE O
ACERVO DO MAM BANA £ A ARTE CONTEMPORANEA BRASI E 1RA

OF SETEMIRO B 1032 A FEVERESRO DF 2623
AN BA GOV BN QRAmANAY

Cans, 1987 O e ponto detris, 2021

GALERIA DE OBRAS E ARTISTAS ALFREDO VOLPI ;;LlNE BRU!\]é

e . .. © e @ e

Fonte: Captura de tela do site do museu em 03 abr. 2023.

O MARGS, por sua vez, dispde seu acervo por artistas, de acordo com a letra
inicial de seus nomes. Todavia, antes de enxergar o quadro com o alfabeto para selecao,
alguns avisos e links estao dispostos na tela: mais informag6es sobre o acervo, acesso ao
catdlogo em PDF (colecdo até 2012), termos de direitos autorais e solicitacdo de
imagens. Uma vez selecionada uma letra, aparece uma listagem de artistas e a
quantidade de obras de sua autoria pertencente a colecdo (Figura 15). De modo
semelhante, ao escolher determinado nome, miniaturas dos trabalhos s&o exibidas ao
lado de informagdes técnicas. Novamente, o recurso interativo se limita a ampliacdo das
imagens, o que, conforme visivel na Figura 16, ainda ndo € suficiente para observacao
detalhada.
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Figura 15 — Detalhe do inicio da pagina do acervo artistico do MARGS

Catélogo de Obras

O Acervo Artistico do MARGS conta com mais de 5.500 obras. Conheca a colecao selecionando no menu abaixo a
letra inicial do nome do/a artista para listar as obras.
Para saber mais sobre o acervo clique aqui.

Para acessar a versao em pdf do Catalogo Geral, no qual estao relacionadas 2.936 obras, incorporadas desde a
sua fundacao, ocorrida em 1954, até novembro de 2012, clique aqui.

Os direitos autorais das obras sdo de propriedade de seus respectivos detentores de direitos, conforme a Lei de
Direitos Autorais (LDA - Lei no 9.610/1998). O MARGS nao detém a propriedade de direitos autorais das obras e
nao se responsabiliza por utilizagoes indevidas praticadas por terceiros.

Para solicitagao de autorizagao de uso de imagem de obras do Acervo Artistico do MARGS, clique aqui.

Nome NGmero de Obras
Abelardo Zaluar 2
Achutti 1
Acosta Bentos 1

Fonte: Captura de tela do site do museu em 31 mar. 2023.

Figura 16 — Ampliagdo de obra no site do MARGS

previous  next close

Fonte: Captura de tela do site do museu em 31 mar. 2023.
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Até entdo, os exemplos retratados oferecem poucos recursos, limitando a
participacdo do visitante a visualizacdo das reproducdes digitais. Em contrapartida, 0s
proximos museus introduzem novos atributos, favorecendo uma navegacdo mais ativa e
subjetiva. E o caso do Instituto Inhotim, que no canto superior direito da pagina de
acervo dispbe de filtros comuns a outros museus (artistas e linguagens) e também
particulares (galerias e eixos). Ao contrério da busca, que requer normalmente um
objetivo, os filtros contribuem para exploracdo de acordo com os interesses de quem
estd visitando. Porém, mesmo sem utilizar qualquer filtro, pode-se percorrer 0s
trabalhos segundo diferentes critérios — obras externas, galerias, obras em galerias e
artistas —, sendo que todas as segOes se apresentam em trés colunas de imagens (Figura
17). Ao passar o cursor sobre qualquer item, titulo e autoria aparecem e, ao clicar sobre
ele, uma nova péagina se abre, com textos e fotografias, recurso de compartilhamento
(via Facebook, Twitter, WhatsApp e Telegram) e incorporacdo de hiperlinks que
permitem ao leitor percorrer materiais relacionados ao que esta sendo visto. Pois, de
modo similar ao funcionamento do pensamento humano, por associagoes,

Na internet, ndo usamos a maneira linear e hierarquizada do texto impresso,
mas, sim, o hipertexto. No hipertexto, as informac6es aparecem em forma de
“tela”e vocé pode “clicar” em uma palavra ou em um grupo de palavras para
acessar novas informagdes. Essas novas informacdes podem ser de diferentes
formatos: som, audio, video, imagem, texto, etc (IBRAM, 2020, p.98).

A respeito disso, é interessante comentar a visdo de Castells (2015), que defende
a arte como alternativa de reconstituicdo dos cddigos comunicacionais, uma vez que a
hipertextualidade propicia uma fragmentacdo de discursos e narrativas, voltando-se
mais a individualizacdo do que ao compartilhamento. Sendo assim, frente ao mundo no
qual a experiéncia partilhada é cada dia menos partilhada, pois cada um fala uma lingua
diferente com base no hipertexto personalizado, “A arte como expressdo hibrida de
matérias fisicas e virtuais, no presente e no futuro, pode tornar-se um elemento essencial

para a constru¢do de pontes entre a Net e o individuo” (CASTELLS, 2015, p.53).
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Figura 17 — Detalhe da pagina de acervo de Inhotim

Arte Obras em galerias VERTODOS & -

ACERVOS L MENU_

Mediterranean
Aleksandra Mir

Fonte: Captura de tela do site do museu em 31 mar. 2023.

A ideia de repositorio se relaciona ainda com a possibilidade de pesquisa ativa,
geralmente por meio de um campo especifico. O MASP é uma das institui¢cdes que
adotam essa ferramenta, permitindo busca por termo (artista ou obra), categoria (opc¢éo
que vai além das linguagens artisticas, compreendendo alguns suportes e outras
classificagOes utilizadas pela instituicdo) e intervalo de datas. Ademais, pode-se fazer
uma pesquisa sem preencher qualquer item, a qual deve trazer todos os resultados
disponiveis. Entretanto, seja qual for a opcdo aplicada, o carregamento das obras
acontece de forma automatica em uma mesma pagina, conforme se faz sua rolagem,
seguindo uma ordem predeterminada (aparentemente pela data dos trabalhos, dos mais
atuais aos mais antigos), sem possibilidade de alteracdo. Em se tratando de uma
pesquisa pontual, isso pode ndo parecer problematico, mas, quando se tem multiplos
resultados, como no caso da busca “em branco”, a visualizagao é certamente dificultada,
ainda mais porque a disposicdo da pagina é verticalizada, com um artista por vez,

independentemente do nimero de trabalhos disponiveis (Figura 18).
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Figura 18 — Detalhe de pagina de resultados para pesquisa no acervo do MASP

PESQUISE +
NO ACERVO

SERIGRAFISTAS QUEER

BUENOS AIRES, AGENTINA, 2007

mo - La bolita berlinesa, 2014

GUERRILLA GIRLS

NOVA YORK, ESTADOS UNIDOS, 1985

WHEN RACISM & SEXISM ARE
NO LONGER FASHIONABLE,
WHAT WILL YOUR ART
COLLECTION BE WORTH?

Fonte: Captura de tela do site do museu em 31 mar. 2023.

Diante dos resultados gerados, o visitante pode clicar sobre determinada obra,
abrindo uma se¢do com novas oportunidades de interacdo. Afora a ficha técnica que,
mais ou menos completa, esta presente em todos os sites, aparecem aqui alternativas de
zoom — que ao permitir a observacao de detalhes, texturas, nuances de cor, etc, propicia
uma maneira outra de se relacionar com a obra do que aquela do espaco fisico, onde
normalmente se imp&e um distanciamento por faixas no chdo, contencdo de vidro ou
presenca de um seguranca —, impressdo (ou salvamento em PDF) — que possibilita
diferentes usos e reusos, desde pendurar a reproducéo na parede até fazer uma colagem,
por exemplo — e compartilhamento via Facebook, Twitter e WhatsApp — que em termos
de difusdo cultural e divulgacdo institucional, traz apenas beneficios. Textos e obras
relacionadas também podem estar disponiveis na pagina, como pode ser visto na Figura
19.



Figura 19 — Detalhe de pagina de obra no site do MASP

Iba Huni Kuin | Tuin Huni Kuin,
Movimento dos artistas Huni Kuin
MAHKU)

ama Kuta Danca Boa Sonhar, 2020

AUTOR: Iba Huni Kuin | Tuin Huni Kuin, Movimento dos artistas Huni Kuin (MAHKU)
DADOS BIOGRAFICOS: Jorddo, Acre, Brasil, 1964 | JordGo, Acre, Brasil, 1975
TITULO: Nama Kuta Danca Boa Sonhar

DATA DA OBRA: 2020

TECNICA: Caneta hidrogrdfica e giz de cera sobre papel

DIMENSOES: 29,7 x 42 cm

AQUISICAO: Doacédo dos artistas, no contexto da exposicdo Histérias da danca , 2020
DESIGNACAO: Desenho

NUMERO DE INVENTARIO: MASP.11028

CREDITOS DA FOTOGRAFIA: Eduardo Ortega
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TEXTOS

TRABALHOS

Fonte: Captura de tela do site do museu em 31 mar. 2023.
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Ao contrario dos demais analisados, o repositério do MAM-SP possui um layout
bem tipico dessas plataformas, tanto no campo de busca, que inclui palavra-chave, data,
categoria e procedéncia, como no de apresentacdo dos itens. Outro fator que o torna
interessante é que ele ndo abre automaticamente em uma nova guia do navegador, mas
sim na mesma pagina, 0 que mantém o design do site coeso e permite acesso ao menu
mesmo durante seu uso (Figura 20) — o que ndo ocorre no caso da Pinacoteca, como
sera visto adiante. Ainda nessa parte inicial, destacam-se dois pontos relacionados a
discussdo de direitos autorais: a) indicacdes de compromisso de utilizacdo pessoal por
parte do usuario e de ndo responsabilidade do museu em caso de uso indevido
(semelhante ao observado nos sites do MARGS e do MON); b) opcéo de solicitacdo de
imagens em alta resolugdo — que de certo modo fornece maior controle institucional,
tanto porque uma imagem em baixa resolucdo restringe determinadas apropriacdes,
como pela ideia de ‘“‘autorizagdo” que permeia o processo. J4 na pagina de obra
selecionada, observam-se poucos recursos, entre eles os botdes de compartilhamento
Tweet (Twitter) e Pin it (Pinterest) e algumas obras relacionadas na parte inferior
(Figura 21).
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Figura 20 — Inicio da pagina de cole¢do do MAM-SP

mam @ e

visite = exposigées  ing da  colegio - pesquise - educativo -  cursos apoie -

OK

@ Colecao

Ultima atualizacdo em agosto 2019

Palavra-chave
Nesta pagina, o mam disponibiliza informacdes sobre as obeas que fazem parte de sua colecio

em branco para buscar tuda

Ao acessar as imagens disponiveis abaixo, vocé concorda que podera uliizd-las apenas de forma pessoal e
Data Categoria Procedéncia pantiaia
Para solicitar imagens em alta resolucdo. por favor, vocé devera preencher este formulario e concordar com
Todas v Todas it Todas ¥ todas as suas condigdes. Em case de duvidas sobre este documento. recomendamos que vocé, antes de aceita-

lo. entre em contato com o mam

Obras com imagem Ao utilizar as imagens, & necessario que vocé solicite autorizacdo aos artistas, seus herdeiros ou eventuais

titulares de direitos, a fim de evitar problemas juridicos para o seu projeto

O mam n3o se responsabiliza por qualquer uso das obras feito por vocé em violacdo 2 legislacao de direitos
autorais.

clique aqui e solicite as imagens em alta

conheca a politica de aquisicao do acervo de artes visuais do mam

Adistas em ordem
alfabética

Bl 2 (3|4 |5 |6|T|v > Organizar por.  amista w20 por pagina «m,mmem

ABRAMO, LIVIO
Léka em sua chegada ao Brasil
1950 ABRAMO, LiVIO ABRAMO, LiVIO
ABATTE, ANTONELLO " Ver detalhes > Lélia em folheto eleitoral Lélia em sua chegada ao Brasil
Sem titulo 1950-55 1950
1987 Ver detaibes > Ver detaihes >
Ver detalhes > ABRAMO, |_jv|o
Retrato o¢ Lé%a
1951
Ver detalhes >

Fonte: Captura de tela do site do museu em 03 abr. 2023.
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Figura 21 — Detalhe da pagina de obra selecionada do MAM-SP
ABRAMO, LiVIO

Lélia em folheto eleitoral

Data: 1950-55

Técnica: nanquim sobre papel
Dimensoes: 10,8 x 7,9 cm

Doacdo por vontade de Lélia Abramo
Numero de tombo. 2005.045

Crédito foto: Estadio 17

Esie acervo conta com o apoio do Edital de Apolo 3 Digitalizagdo de Acervos —
Secretaria Municipal de Cultura

Tweel | Pk |

Obras relacionadas

ABRAMO, LIVIO
Riscos para bordados

ABRAMO, LiVIO
Hapecerica da Serra

ABRAMO, LIVIO

=% Léka em sua chegada ao Brasil
1950

Ver detalhes >

1935
Ver detaihes >

Lélia aos 14 anos
1925
Ver detalhes >

Fonte: Captura de tela do site do museu em 31 mar. 2023.

Em contrapartida, a Pinacoteca de Sao Paulo oferece varias formas de o visitante
interagir com a plataforma e com as obras, desde a pagina inicial até a de trabalhos
especificos. Vale ressaltar que diferentemente do MAM-SP, a Pina tem uma interface
separada para pesquisa em acervo, a qual abre em nova guia, com identidade visual e
menu proprios (Figura 22). Enquanto na primeira tela é possivel realizar uma pesquisa
simples por termo (a partir das alternativas contém, todas as palavras, frase exata) e
escolher por categoria artistica (pintura, escultura, desenho, fotografia, video, gravura,
performance, instalacdo), ao navegar pela se¢do pesquisar acervo, disponivel no canto

superior esquerdo, ha também campos de pesquisa avancada (autor, titulo, designacao,
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nimero de inventario, data inicial, tipo de aquisicdo, data de aquisicdo), cada um
contendo alternativas preestabelecidas.

Na pégina dos resultados de busca (Figura 23) encontram-se ainda outros
aparatos de visualizacdo (listagem ou album), ordenamento (autor, titulo, data inicial e
numero de inventario e ainda de a a z ou z a a) e acOes (selecdo dos itens, adicdo a
colecdo individual, download), bem como a possibilidade de utilizacdo de filtros. Vale
lembrar que a Pinacoteca tem um grande numero de trabalhos cadastrados no
repositorio, mas que alguns todavia ndo possuem imagens, sendo representados por um

icone padréo.

Figura 22 — P4gina inicial do repositorio digital da Pina, com menu aberto

= PINACOTECA
= DE SAO PAULO

IN[CiIo

x Icanném ~ [ lcﬂ

PESQUISAR ACERVO | Pesquisa Geral

PESQUISAR COMODATOS
PESQUISAR ARTISTAS

AJUDA

PINACOTECA DE SAO PAULO [

s R *;"/“?‘ ,.

Pinacoteca Acervo, Crédito fotogrifico: Isabella Matheus

PINTURA ESCULTURA

: = 2 y ! i t
GRAVURA PERFORMANCE INSTALAGAO

Copyright 2022 © Pinacoteca de S30 Pavlo inweb Acesso online 3 colegio Sistemas do Futuro

Fonte: Captura de tela em 31 mar. 2023.
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Figura 23 — Pagina de resultados do repositdrio digital da Pina

PINACOTECA
DE SAO PAULO

i

&
i
i

FILTROS ACERVD)

Total de 11892
Autor v

Pesquisa por: Todos os registros

ErantnEnn

Cronologia v

Tipo de Aquisi¢io v

()

Data de Aquisi¢do v

K

| &

Aline Motta
Corpo Celeste Il
2020

PINA11121

L O

Yo

Yermollay Caripoune
Méwa Uasei

2021

PINA11137

L O

Alice Shintani
Zikinhas
2015
PINA11133

L O

Cabelo
Sem titulo
2012
PINA11130

L O

Fonte: Captura de tela em 20 jun. 2023.

A tela de obra selecionada (Figura 24) é protagonizada por uma reproducdo
digital — abaixo da qual esta o aviso: “O museu ndo detém a propriedade de direitos
autorais e ndo se responsabiliza por utilizacbes indevidas praticadas por terceiros. Saiba
mais” — e pelo conjunto de dados técnicos. Alguns trabalhos contam com a ferramenta
de zoom, indicada acima da imagem. Destaca-se ainda trés novos comandos nessa
pagina: “QRcode”, que pode ser usado para facilitar o compartilhamento e/ou em
atividades educativas; “enviar sugestdo” e “fale conosco”, ambos via formularios on-
line, favorecendo o di4logo e a colaboracdo entre instituicdo e pablico. E interessante
gue mesmo antes que se navegue pelo repositorio, ainda na introducdo da secdo de
acervo, ja consta uma mensagem de abertura por parte do museu, que disponibiliza um
e-mail de contato para solicitacdes, sugestdes e indicacdes de correcdes.

Novamente, ha botbes para imprimir e adicionar a colecdo. Este ultimo,
entretanto, apesar de ser uma ideia muito atraente em termos de personalizacdo e
relacionamento com as obras, ndo se mostrou funcional. Primeiramente, porque é
necessario criar um acesso, cadastrando e-mail e senha, depois, porque na experiéncia
da pesquisa enfrentaram-se certas dificuldades para concluir esse passo, como a
repeticdo de telas para preenchimento de informacdes e etapas de confirmacdo, que sé
avancaram apos atualizacdo da pagina. Adicionar a colecéo € facil: basta clicar no icone
de coracdo e criar uma pasta ou selecionar uma ja existente (além do nome, é possivel
escrever uma descri¢do para cada uma delas). Porém, uma vez adicionada a obra, como
acessar as colegdes criadas? Pois, como é possivel observar na Figura 25, ndo ha
qualquer opgdo aparente, nem uma area de perfil, cenario mais comum nesses casos.
Ademais, na se¢do Ajuda do menu principal — que tampouco sofre alteracdo para incluir
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as colecdes individuais — carrega um arquivo de texto com seis perguntas frequentes
(Como efetuar uma pesquisa simples? Como efetuar uma pesquisa avangada?, Depois
de efetuar uma pesquisa e serem apresentados os resultados podemos alterar a forma de
visualizagdo da mesma sem ter de fazer nova pesquisa? E possivel guardar ou imprimir
resultados da pesquisa? E possivel ampliar a imagem do objeto? e E possivel imprimir a
ficha do objeto?), mas nenhuma delas se refere a ferramenta em questdo. Em se tratando
de uma plataforma prépria, recente (lancada em 2022), e tendo a Pinacoteca
disponibilizado varios pontos de contato para receber contribui¢cbes dos usuérios,
acredita-se que sua otimizacao tende a ser bem mais rapida do que seria a utilizada pelo
MON, por exemplo, cuja situacéo particular é apresentada abaixo.

Figura 24 — Pagina de resultados do repositorio digital da Pinacoteca de SP

PINACOTECA
DE SAO PAULO

&)
\

@||2|0| o] &

ACERVO

storia: Aline Motta (Niterdi, RJ, 1974)
Rafael Galante (S30 Thomé das Letras, MG, 1986)

Titulo: Corpo Celeste i

Cronologia: 2020
Século Xx1
2020

Designac3o: Instalagio

Descrigdo: video, com som, 2 minutos e 35 segundos, caixa de acrilico
em base de ferro e impress3o digital de provérbios sobre
papel

Dimensdes-Resumo: dimensdes varidveis

Aquisicdo: Doagdo;

© museu ndo detém a propriedade de direitos autorais Doag3o dos Patronos da Arte Contemporanea da Pinacoteca

e ndo se responsabiliza por utilizagdes indevidas
praticadas por terceiros. Saiba mais

do Estado de S3o Paulo 2021, por intermédio da Associagdo
Pinacoteca Arte e Cultura - APAC, 2021

Ne de Inventdrio: PINA11121

Fonte: Captura de tela em 20 jun. 2023.
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Figura 25 — P4gina de resultados do repositorio digital da Pinacoteca de SP

@® pesquisa O 1

ADICIONAR A COLEGAO CRIAR COLEGAO

O item foi adicionado 4 cole¢do com sucesso.

Fonte: Captura de tela em 20 jun. 2023.

O Museu Oscar Niemeyer é 0 Unico no qual a pesquisa em acervo é realizada em
uma ferramenta externa e ainda compartilhada com outras instituicGes: Pergamum
(Figura 26). O maior inconveniente é a auséncia de um filtro simples por instituic&o,
tendo em vista que as cole¢des ficam misturadas entre os mais de 255 mil registros
encontrados na rede de informacGes Museus Parand, dificultando muito a procura.
Ademais, o sistema exige a pesquisa por termo, ndo permitindo percorrer 0s itens

utilizando somente os filtros, e dispde de poucas informacgdes sobre as obras e agoes

possiveis.
Figura 26 — P4gina inicial da ferramenta Pergamum, utilizada pelo MON
I 0. pergamum Mobile | Elogios, sugestdes, etc Ajuda
o = Login el
Pesquisa Geral
[ 4, Opcesdeconsara ]}
® catsvra | O fndea Ordanago: [ Thulo v
Buscar por: Ano de publicagior || Tipo de obra: | Todas v
. Registras por pigina: | 20 v | Colegio: [ Todas v!
*
SEJA
BEM-VINDO(A)!
. das e d isadores, a Rede de Inf Ses MUSEUS PARANA esta em de e VIMENTO.

Recomendamos que antes de utilizar as imagens ou fontes desta plataforma, & importante a verificacdo junto ao MUSEU que salvaguarda o ACERVO com relacdo as informacées sobre a
ICAO e utilizacdo do mesmo, previsto no art. 43 da Lei Federal n° 11.904/2009.

Informacdes e colaboracGes, por gentileza enviar e-mail para museusparana@secc.pr.gov.br

A Rede de Informagées MUSEUS PARANA esta com mais de 255 mil registros disponiveis para consulta.

Fonte: Captura da tela inicial da plataforma, em 31 mar. 2023.
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Contudo, dentro do site do museu também €é possivel acessar parte do acervo,
por meio de paginas bastante completas para cada uma das cinco colecgdes: Africa, Asia,
Design, Arquitetura e Poty Lazzarotto. Além do conjunto de obras e legendas
representado, que se encontra mais ao centro da secdo (Figura 27), ha ainda um texto
inicial e diversos conteudos relacionados, que podem incluir videos, informacGes sobre
doacdo, montagem, restauracdo e folder digital. De modo semelhante aos primeiros
exemplos (MAM-RJ, MAM-BA e MARGS), a disponibilizagcdo se da em um formato

de galeria de imagens, sem recursos de interacdo por parte do usuario.

Figura 27 — Detalhe da pagina da Cole¢&o Asia do MON

Lakshmi com elefantes

india, Escola Basholi (Pahari) | Séc.XVII-XVIIl | Tinta & base de dgua e
douramento sobre papel | 32 x 39 x 2cm

Nat (guardiao)

Nat (guardian) | Myanmar | Séc. XX | Madeira e laca com policromia, douramento

e incrustagdes de vidro | 96 x 41 x 20 cm

Fonte: Captura de tela do site do museu em 31 mar. 2023.

A partir dessa breve passagem pelos oito exemplos, todos revelando
particularidades, infere-se uma autonomia por parte das instituicdes na proposicao das
formas de apresentar seus acervos (certamente proporcional aos recursos disponiveis em
cada caso). Elas vao desde modelos mais simples, baseados em galerias de imagens
(MAM-RJ, MAM-BA e 0 MARGS), passando por modelos intermediarios (Inhotim,
MASP e MON), até as estruturas de repositdrio, que dispdem de recursos variados
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(MAM-SP e Pinacoteca). Porém, além desses formatos, os museus de arte exploram

outras maneiras de exibir suas cole¢des em seus sites, sendo uma delas o tour virtual.

3.2 Tour virtual, outra forma de explorar as colec¢oes

O diferencial dessa experiéncia mais imersiva, e talvez por isso mais atrativa
para alguns, é poder olhar para as obras no contexto das exposi¢des, ou seja, através de
uma narrativa que as coloca em relagdo umas com as outras e com 0 proprio espaco
arquitetdnico, que muitas vezes € t30 ou mais interessante para os visitantes. E o que
ocorre em Inhotim — museu a céu aberto com inUmeras galerias, obras externas e
paisagismo de Burle Marx — e no MON — projeto de Oscar Niemeyer, de quem leva o
nome — para citar apenas dois. Entretanto, essas mesmas instituicGes utilizam apenas o
recurso do Google Street View para fins de visitacdo virtual, o qual é dificil de acessar
em ambos os websites. No museu paranaense, por exemplo, foi preciso inserir o termo
tour virtual na barra de busca para encontrar uma noticia sobre a participacdo no
GA&C, pela qual se deu o acesso a plataforma da Google. Porém, como pode ser
observado na Figura 28, a proposta de visitacdo ndo fornecia informacdes adicionais
sobre os trabalhos nem a possibilidade de se ler as plaquinhas e textos das paredes,
fosse com auxilio de zoom ou arquivo incorporado. No instituto mineiro tampouco se
encontrou algo relacionado a experiéncia no campo de busca. O caminho Menu >
Explore > Exposi¢cdes on-line foi percorrido na tentativa de se encontrar algo
semelhante, o que acabou direcionando para a pagina da instituicdo no GA&C, onde
também com o Google Street View existe a possibilidade de visitar espacos pré-
selecionados, conforme mostrado na parte inferior da Figura 29.

Figura 28 — Vista interna do espaco expositivo do MON, via Google Street View

Google

Fonte: Captura de tela em 26 mai. 2023.
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Figura 29 — Vista interna do espago expositivo de Inhotim, via Google Arts & Culture

< Google Arts & Culture Paginainicial  Explorar  Jogar  Porperto  Favoritos Q3 o

Instituto Inhotim <

Brumadinho, Brasil

Fonte: Captura de tela em 26 mai. 2023.

Mais do que “andar” pelos museus, a tecnologia permite uma nova experiéncia
por meio de diferentes agcBes e midias. Provavelmente o encanto pela simulagdo e o
limitado uso de recursos digitais tenham causado, em um primeiro momento, a errénea
impressdao de uma futura substituicdo da visita real pela virtual. Esse cenario vem
mudando lentamente, abrindo alas para experimentacdes diversas. Hoje, institui¢cOes
como o MASP, o MAM-SP e o MARGS utilizam pins nos trabalhos para trazer
informacdes sobre eles (Figura 30), podendo inclusive conter hiperlinks, como no
exemplo do texto curatorial da exposicdo Glauco Tropical do museu gaucho (Figura
31). Ademais, dispdem de alternativas de maior interagdo espacial: visualizacdo 3D,
planta baixa e possibilidade de medir distancias (Figura 32). No caso do MASP 360°,
estdo disponiveis as mostras Beatriz Milhazes e Degas; no do museu de arte moderna
sdo vinte e uma e no MARGS ndo foi possivel determinar, pois ndo ha secdo destinada
a atividade. Em todos os trés, o contetido € divulgado logo na pagina inicial dos sites,
seja no inicio, meio ou ao final.

24 Samson Flexor: além do moderno; projeto parede | Pintura de emergéncia; Os passaros de fogo levantardo voo
novamente. As formas tecidas de Jacques Douchez e Norberto Nicola; Moquém_Surari: arte indigena
contemporéanea; projeto parede | Campo Fraturado, SOS; Desafios da modernidade — Familia Gomide-Graz nas
décadas de 1920 e 1930; Antonio Dias: derrotas e vitorias; Clube de colecionadores de fotografia do mam — 20
anos; Os anos em que vivemos em perigo; Novas aquisicdes; Projeto Parede | Paisagem moderna;
Passado/Futuro/Presente: arte contemporanea brasileira no acervo do Museu de Arte Moderna de Sdo Paulo; MAM
70: MAM e MAC USP; Projeto Parede | MAM 70; Projeto Parede | Crepe Garden; Ismael Nery | Feminino e
Masculino; A Marquise, 0 MAM e n6s no meio; Projeto Parede | Corpo Parede; Sinais/Signals Mira Schendel; Oito
décadas de abstracdo informal; 35° Panorama da Arte Brasileira: Brasil por multiplicaco.



Figura 30 — Detalhe do uso de pins com informacg6es na visita virtual do MAM-SP

Fonte: Captura de tela em 26 mai. 2023.

Figura 31 — Detalhe da ferramenta de medidas na visita virtual do MASP

Fonte: Captura de tela em 26 mai. 2023.

Figura 32 — Detalhe do uso de hiperlink na visita virtual do MARGS

GLAUCO, Py
TROPICAL

Glauco tropical

Texto completo no link:

https:/tinyurl.com/56dwzstp

Fonte: Captura de tela em 26 mai. 2023.
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O MAM-BA n&o usa demarcadores, mas ao navegar por suas trés exposi¢oes ha
a opcao de clicar sobre determinada obra e vé-la ampliada na tela, juntamente com seus
dados técnicos, o que auxilia bastante na compreensdo dos trabalhos, mais
especificamente, e da mostra, de modo geral. Também existe a funcionalidade de abrir
uma listagem dos artistas participantes com suas mini biografias ou uma galeria das
obras expostas — modelo que se assemelha aquele utilizado para exibi¢do de acervo on-
line (comentado no item 4.1), mas que difere por ndo fazer uso do template aplicado na
pagina Galeria de Exposi¢fes. Sendo assim, as obras aqui podem ser melhor
observadas, pois ndo sofrem interferéncias de outros elementos visuais (Figura 33).

Figura 33 — Detalhe de visualiza¢do de obra no tour virtual do MAM-BA

2 A'A '

ad
-
CANDIDO PORTINARI

Fonte: Captura de tela do site do museu em 26 mai. 2023.

O passeio 3D no MAM-RJ contempla cinco exposicdes: 35 Revolucdes: Irmaos
Campana, Realce, COSMOCOCA — programa in progress: nlcleo poético dos Quasi-
Cinema, Bandeira Brasileira e Hélio Oiticica: a danca na minha experiéncia. Apesar
de a funcdo estar mais escondida no site (caminho Artes Visuais > Exposicfes > Veja
mostras recentes do museu em 360°), ela vai mais longe em relacdo aos recursos,
aproveitando, em alguns casos, materiais audiovisuais (Figura 34), que trazem
dinamicidade a experiéncia. Nessa mesma linha, a Pina explora muito bem os recursos
tecnoldgicos no seu tour da exposicdo OS GEMEOQS, que usa uma plataforma diferente
das demais (360up), chamando atengdo por véarios elementos, a comecar pela
introdugdo, que parte de uma vista global até aterrissar no museu (Figura 35). Cada
passo contém informacGes, desde a fachada até os outros 11 ambientes que podem ser
selecionados na parte superior da tela (patio, acesso, octdégono, lobby, salas de 1 a 7),
incluindo textos, imagens, videos, diferentes angulos e muito movimento. Ao todo sdo
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dezesseis exposi¢des na modalidade, facilmente encontradas na aba de contetdos
digitais do menu, ainda que se reforce que nem todas séo tdo inovadoras quanto o
exemplo citado, ficando a maioria mais proxima das experiéncias do MAM-SP,
MARGS, MASP e MAM-BA.

Figura 34 — Detalhe do recurso em video em exposigao virtual do MAM-RJ

mw\ﬁﬁﬂl&!‘ Smart
Q0 MAM Rio - Hélio Oiticica

Bandeira Brasileira, de Leand &

INDIOS, NEg

>
EPOQ

B2 Youlube [3

Fonte: Captura de tela do site do museu em 26 mai. 2023.

Figura 35 — Detalhe da introducio a exposicéo virtual 0S GEMEOS, da Pina

T —
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.

N

PINACOTECA Fachada

DE SAO PAULO %
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tour virtualoferecido por

Bloomberg

G

Fonte: Captura de tela do site do museu em 26 mai. 2023.

Salienta-se que os casos de uso de videos e elementos dindmicos ainda é
excecao, tendo sido observado em exposi¢Oes pontuais de museus como o0 MAM-RJ e a
Pinacoteca de S&o Paulo. O padrdo é a utilizacdo de plataformas especificas de
modelagem 3D e a disponibilizacdo de informacGes complementares textuais, que

%5 Antiga exposicdo do Acervo: Arte no Brasil: uma histéria na Pinacoteca de Sdo Paulo, Enciclopédia Negra,
Exposicdo OSGEMEOS: Segredos, Alvim Corréa — Ninguém teria acreditado, Roséngela Renn6 — Pequena ecologia
da imagem, Ayrson Heraclito — Yorubaiano, Adriana Varejdo: Suturas, fissuras, ruinas, Pinacoteca: Acervo, Pelas
ruas: vida moderna e experiéncias urbanas na arte dos Estados Unidos, Jonathas de Andrade: O rebote do bote,
Lenora de Barros: Minha Lingua, Elisa Bracher: formas vivas, Chico da Silva e o atelié do Pirambu, Chdo da
Praca: obras do acervo da Pinacoteca, Haegue Yang: Quase cologuial, Regina Parra: Paga.
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geralmente reproduzem os contetdos da visita presencial (texto curatorial, fichas
técnicas), como visto no MAM-SP, MASP, MARGS e MAM-BA. No entanto, duas
instituicOes dispunham apenas das ferramentas da empresa estadunidense Google, uma
com um numero grande de informacdes disponiveis (Inhotim) e outra com menos, na
qual a visita era antes a possibilidade de conhecer o espaco museal do que as exposicdes
em cartaz (MON).

De modo complementar a proposta de tour, a realizacdo de uma visita virtual
mediada, isto é, com acompanhamento de um membro da equipe educativa, foi
realidade para alguns museus durante a pandemia, como o Instituto Inhotim e 0 MAM-
RJ, estendendo-se para além do periodo. No primeiro, a a¢do gratuita, com atendimento
prioritario para organizacGes publicas ou sem fins lucrativos, encontra-se na secdo
Inhotim Digital, na qual estd o link para um formulario de agendamento. Apds a
confirmacdo institucional, a visita oferecida ocorre pela plataforma Zoom, com duracgéo
de 1h30min. Em se tratando do MAM-RJ, a visitacdo, também gratuita, € acessada
através do caminho Educacdo > Visitas. Direcionada para grupos de escolas, ONGs e
outras instituicdes, a atividade acontece as tercas-feiras as 14h e tem uma duragédo
aproximada de 40min a 1h. Novamente, € preciso agendar via formulario on-line.

Sem necessidade de horario marcado ou possibilidade de interlocucdo entre
mediador e visitantes, 0 MASP oferece uma modalidade diferente de visitacdo para uma
das mostras do seu Acervo em Transformacdo: gravada e narrada. Ela pode ser acessada
pela secdo Explore o Acervo do site institucional (Figura 36) ou diretamente por meio
do Google Arts & Culture, onde foi produzida e encontram-se outras exposigdes on-
line. Uma vez iniciada, a experiéncia comega com um audio introdutério sobre o museu,
mesclando, na sequéncia, telas de livre navegacdo pelo espaco, nas quais 0 usuario pode
“circular” a vontade pelo espaco virtual (utilizando o recurso do Google Street View); e

telas de obras selecionadas, que contam com imagem e relato (Figura 37).

% Na etapa final da pesquisa (abril de 2023), verificou-se que a pagina Inhotim Digital passou a constar como
“pagina ndo encontrada”, o que pode indicar uma desatualizagdo dos links dentro do site do museu, ou mesmo a
suspensdo da atividade.
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Figura 36 — Pagina Explore o acervo do MASP

O MASP é o primeiro Museu moderno do pois. Ele foi fundodo em 1947 pek

leiro Assis Chateoubriond, que convidou o critico @ marchan

ca de 45 anos

adas por Bardi e adquiridas por doagdes
Hemisfério Sul

funcdo que exe:

formando o mois importo
MASP reine mais de 10 mil
de diversos periodos,

o de arte europeia
e inclui pinturas, esculturas, objetos

Hoje, o coleg:

do o produgdo evropeia, alricanc

asidtice

Fonte: Captura de tela do site do museu em 26 mai. 2023.
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Figura 37 — Detalhe de obra na exposicéo on-line (harrada) do MASP

MASP EXPLORE = APOIE & W Q PT/EN

o Anita Malfatti, A estudante, 1915-16

Anita Malfatti

Google Arts § Culture <

Fonte: Captura de tela do site do museu em 26 mai. 2023.

Apesar de a proposta ser interessante, sublinham-se dois pontos. O principal é
que, sendo uma gravacgéo, a visita segue o roteiro previsto pela instituicdo, cabendo ao
publico apenas a possibilidade de “pular” etapas. O outro é que o acesso @ modalidade
via site ainda esta um pouco confuso, pois 0s elementos que configuram a pagina ndo
indicam exatamente como “explorar” o acervo, conforme sugere o nome da se¢do. O
que se observa na navegacdo é uma fotografia do espaco expositivo, um pequeno texto
comentando a historia do museu e desejando, ao final, “uma 6tima visita virtual”; logo
abaixo, h4& um conjunto de seis imagens — que parecem ter sido escolhidas
aleatoriamente. Faltou, primeiramente, evidenciar que se trata de uma visita virtual, pois
a citacdo no texto ndo parece suficiente, especialmente porque ndo ha sinalizagdo de
como inicia-la. Por tentativa e erro, descobriu-se que era preciso clicar sobre a imagem
principal, 0 que poderia ser facilmente resolvido com o uso do icone de “play” sobre
ela.

Alternativas de disponibilizagdo de acervos, seja por meio de galerias de
imagens, repositorios ou tours virtuais, contribuem para que as institui¢des artisticas
alcancem um ndmero maior de individuos de forma global. Mas, além disso, favorecem
uma relagdo temporal distinta da usual, pois “[...] o museu na Internet nunca fecha”
(HENRIQUES, 2004, p. 2). Nessa mesma perspectiva, da ordem do “disponivel”, como
frisa Santaella (2010) desde o contexto da era cultural das midias (que ja favoreciam um
consumo mais individual e personalizavel), também estdo os diversos contetdos

produzidos e/ou ofertados no meio digital, abordados a seguir.
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4 A TENDENCIA DOS CONTEUDOS DIGITAIS

Um dos principais objetivos do uso das tecnologias digitais nos museus é
ampliar a relevancia e as possibilidades de interacdo da sociedade com os
acervos. N&o basta ter os acervos organizados em um repositério digital para
que isso aconteca. E necessario criar estratégias de conversacdo e de
engajamento, em torno das colecBes digitais, para que sejam apropriadas e
utilizadas pelas diferentes audiéncias de interesse do museu. O objetivo é
criar uma rede, que possa, cada vez mais, ser expandida, em torno dos
contelidos desenvolvidos pela instituicdo (IBRAM, 2020, p.98).

Manuel Castells (2015) defende os museus como repositorios de temporalidade,
instituindo no presente, ao mesmo tempo, tradicdo e projecdo de futuro. Para o autor, o
mundo conectado se projeta sobre oposi¢des entre tempo cronoldgico e atemporalidade,
permanéncia e efemeridade, passado e presente, justificadas por duas condicGes atuais e
simultaneas: a compressdo do tempo e a destruicdo das sequéncias temporais. A
primeira se relaciona a velocidade, explicitada na comunicacdo em tempo real e
materializada em tecnologias cada vez menores e portateis (notebook, tablet, celular),
enquanto a segunda vincula-se a descontinuidade de narrativas possibilitada por meio
do hipertexto.

Uma prética cada vez mais comum, e que demonstra essa configuracdo veloz, é
a condensacdo de diversas atividades em um mesmo intervalo de tempo — muito
associada a ideia de produtividade do sistema capitalista —, potencializada pelos novos
dispositivos, plataformas e formatos de conteddos. Computador e internet engoliram as
diferentes linguagens: texto, imagem, som, video, acarretando transformacdes radicais
nas relagdes sociais e nos modos de producdo-distribuicdo-consumo. No mundo das
artes, os passos para acompanhar essas mudancas foram dados lentamente até o cenario
de pandemia impor novo ritmo, provocando um boom de conteldos digitais e a
percepcdo de sua importancia na manutencdo da relevancia social e institucional dos
museus.

Olhando-se especialmente para os sites desses espacos, é possivel encontrar
diferentes esforcos, desde a disponibilizagdo de catdlogos e textos em formatos digitais
— que ja contribuem muito para o compartilhamento de referéncias e ideias e fomentam
debates importantes no campo, divulgando pesquisas desenvolvidas e ampliando o
acesso a elas — até a adogdo de tecnologias mais sofisticadas de interacdo e imersao.
Frente a esse cenario em constante desenvolvimento, que serd explanado a seguir,

destaca-se o pioneirismo da Pinacoteca de S&o Paulo ao criar uma secdo intitulada
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“Conteudos Digitais” em seu menu principal, que acabou inspirando essa se¢do da

pesquisa.
4.1 Para ouvir

No campo sonoro, além das audiodescri¢des, desenvolvidas e divulgadas no
ambito das exposicOes e essenciais para a questdo da acessibilidade, destacam-se trés
iniciativas mencionadas no capitulo anterior que contribuem para a proposta de trazer
um pouco mais de arte para o dia a dia e mostram que 0S museus estdo buscando
acompanhar as tendéncias. Uma delas corresponde as playlists de musicas elaboradas e
publicizadas no site da Pinacoteca (Figura 38), cada qual pensada para uma determinada
sala do acervo e com um eixo tematico: “Sala 11 — Conhecimento e dominacdo”; “Sala
12 — Terra como matéria”; “Sala 13 — Qualquer lugar”; “Sala 14 — Eu, tu e todos no
mundo”; “Sala 15 — Sujeitos, afetos e desejos”; “Sala 16 — Corpo individual / Corpo
coletivo™; “Sala 17 — Violéncia e resisténcia”; “Sala 18 — Um pais inventado”; “Sala 19
— Corpo: metafora social”. Essas nove sele¢bes que aparecem na pagina fazem parte de
um conjunto de 94, que colocam em dialogo duas areas e sentidos: mdsica e artes
visuais, audicdo e visdo. Para acessa-las na integra, e também suas can¢es, que no site

estdo em prévia (com poucos segundos liberados), é preciso utilizar a plataforma
Spotify.

Figura 38 — Detalhe da pagina de playlists de dudios da Pina
PINACOTECA DE SAO PAULO COMPRAR INGRESSO
Programacéo Visita Pina Contetdos digitais Servicos
Infcio > ¢ udio Playlist

Playlist

PLAYLIST

Fonte: Captura de tela do site do museu em 26 jun. 2023.
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Outra proposta € o podcast do Instituto Inhotim (Figura 39), cuja temporada de
estreia foi lancada no inicio de 2022. S&o seis episodios: “Tempo”, “Horizonte”,
“Deslocamentos”, “Realidades”, “Sinestesia”, “Ch&o”, os quais se desenvolvem a partir
das falas de diferentes convidados (da equipe, artistas, especialistas) e da apresentacédo
da atriz Barbara Colen. O interessante € que a abordagem tem foco nos temas, como
indicado nos nomes dos episodios, e as obras, a geografia e a botanica que compdem o
lugar emergem gradualmente a partir das falas. Apesar de existir a opcéo de escuta via
site, esta ndo foi possivel, pois surgia na tela uma mensagem de falha no carregamento
da midia. Contudo, a temporada esta disponivel nas principais plataformas de audio do
mercado e no canal do YouTube da institui¢do, todos acessiveis por meio de hiperlinks
na pagina. Ressalta-se que o podcast é um formato que tem apresentado bastante
aceitacdo nos ultimos anos, muito porque se pode ouvi-lo durante outras atividades,
como dirigir, correr, organizar a casa, mas também porque atende a variados gostos — ha
propostas de curta e longa duragcdo, com tom engracado, informativo, de bate-papo,
narrativo etc. Essa liberdade pode representar uma oportunidade para as instituicoes
artisticas irem além dos tradicionais audioguias e descobrirem uma nova linguagem,

talvez mais informal, divertida, que atraia e conecte ainda mais pessoas.

Figura 39 — Detalhe da pagina de podcasts de Inhotim
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TEMPORADA 1 - TERRITORIO ESPECIFICO

Escute o Episodio #1 Episodio #2 Episodio #3
Trailer Tempo Horizonte Deslocamentos

Fonte: Captura de tela do site do museu em 26 jun. 2023.

Em relacdo aos audioguias, a terceira iniciativa se aproxima bastante do
conceito. Trata-se de um aplicativo para o celular, o0 MASP Audios (2019), que dispde
de aproximadamente 170 gravagdes sobre 100 obras da cole¢do permanente do museu:

Acervo em Transformagdo, a partir da visdo de curadores, artistas, professores,
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pesquisadores e criancgas. Pode ser usado tanto para complementar a visita presencial (se
o dispositivo usado é compativel com essa tecnologia, basta apontar a camera do celular
para a obra para que o app faca seu reconhecimento e inicie a compila¢do) quanto para
servir de contetido independente, passivel de escuta em qualquer lugar com internet (ha
um campo de pesquisa de artistas e trabalhos). Via menu principal, no website da
instituicdo acessam-se as informagdes completas, incluindo os locais para download,
pois ndo ha como ouvir os &udios no canal. No app, cujas telas principais estdo adiante
(Figura 40), ha uma secdo de busca seguida de miniaturas das obras disponiveis. Ao
selecionar-se uma delas, carrega entdo uma aba exclusiva do trabalho com a listagem de
audios a seu respeito (pode ser um ou mais), sempre indicando a autoria e o tempo de
duracdo. Além da opgdo de “favoritar” uma pega (clicando no icone do coragdo), a
plataforma oferece um recurso bastante interessante: de “roteiro”, no qual 0 USUArio

pode ver tudo que ja visitou.

Figura 40 — Telas de pesquisa, obra e roteiro do app MASP Audios, respectivamente

= O 4L =

PESQU I SE B -3 j Meus favorites Meu roteiro
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Fonte: Capturas do aplicativo do museu em 26 jun. 2023.

Mesmo com a diversidade de manifestagdes sonoras, oS avangos tecnologicos e o
surgimento de plataformas que supervalorizam as imagens (estaticas e em movimento)
reforcam a cultura visual contemporanea. Os museus, que tém uma relagéo intrinseca

com o mundo imagético, ndo ficam de fora da tendéncia audiovisual.
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4.2 Para ver e ouvir

“Cada vez mais, 0s museus dependem de producdes audiovisuais em seus canais
como forma de didlogo com o publico, divulgacdo de seus programas e criacdo de
conteuado” (MAM-SP, 2021, p.95). Em geral, os materiais desse tipo sdo aproveitados
para publicacdo em mais de um canal, sendo que nos sites costumam estar nas paginas
de exposicdo, colecbes ou, em certos casos, em espacos dedicados exclusivamente a
eles, como visto com Inhotim (Explore > Videos) e Pinacoteca (Contetidos Digitais >
Videos). Essa producgédo, normalmente elaborada pelos museus (com ou sem parcerias e
patrocinios especificos), abarca formatos mais curtos para as redes sociais e mais longos
para registrar atividades de formacdo, como cursos, palestras, seminarios, filmes
institucionais, materiais sobre exposi¢des, acervo, movimentos artisticos, entre outros.
Nesse contexto de recorréncia de videos no meio e nos websites analisados, destaca-se
aqui a proposta AniMAM, do Museu de Arte do Rio de Janeiro.

Dialogando com a arte digital e direcionada a primeira infancia (de zero a seis
anos), a série de filmes sobre arte moderna e contemporanea comecou ainda em 2020,
no contexto da covid-19, e se transformou em um programa de formacdo em 2022.2
Visando o desenvolvimento de artistas independentes de mdsica e animacdo e a
colaboracdo na producéo de obras audiovisuais para 0 museu, foram elaborados dez
curtas (Figura 41): Djanira, Anita Malfatti, Rubem Valentim, Ismael Nery, Abdias
Nascimento, Fayga Ostrower, Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro, Hélio
Oiticica, Wanda Pimentel e Maria Martins.? Na pagina do projeto (Educacdo > Outros
projetos > AniMAM) constam mais informacdes sobre cada video e, com exce¢do do da
Djanira — que exibe apenas alguns frames —, todos podem ser assistidos ali mesmo, ao
final das secdes.

Importante considerar que os museus pesquisados foram fundados a partir de um
modelo eurocéntrico e extremamente tradicional, com acervos calcados em técnicas
classicas, como pintura, desenho, escultura, ha pouco abertos a arte contemporanea e

com pouquissimos ou nenhum trabalho de net arte. Sendo assim, a iniciativa do MAM-

27 A residéncia AniMAM: Pesquisa em Artes (2022) selecionou animadores e mUsicos para o desenvolvimento de
quatro curtas sobre a obra de artistas presentes no acervo do MAM Rio. O projeto teve coordenacéo de Lais Daflon,
Shion L. e Renata Sampaio, da area de Educacgdo e Participagdo do museu.

28 As animag0es foram produzidas por: Byu La e Santo Alceu (Djanira); Alexandre Pina e Oderié Cha-Yua (Anita
Malfatti); Wassa e JOCA (Rubem Valentim); Beatriz Shiro e Azullllllll (Ismael Nery); Nathalia Grilo e Adriano
Cipriano — Estudio Roncé — , MC Tha e Mahal Pita (Abdias Nascimento); Nara Normande e Leticia Novaes (Fayga
Ostrower); Ambrésio Pent(, Manu da Cuica e Marina Iris (Hélio Oiticica); Pv Dias, Rodrigo Maré e Pedro Guinu
(Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro); Maria Marcolina Filmes, Carlota Borges e Max Teixeira (Wanda
Pimentel); Aua Mendes, Ambroésio Pentd e Arthur Braganti (Maria Martins).
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RJ, ainda que pontual e delimitada, pode ser entendida como um pequeno passo em

direcdo a essa producéo.

Figura 41 — “Capas” dos filmes do projeto AniMAM, publicadas no site do museu

A TETRT I r ' BN

AniMAM - Djanira AniMAM - Rubem Valentim

AniMAM - Ismael Nery

AniMAM - Fayga Ostrower AniMAM - Hélio Oiticica AniMAM - Museu de Arte Moderna do
Rio de Janeiro

AniMAM - Wanda Pimentel AniMAM - Maria Martins

Fonte: Elaborado pela autora a partir das imagens disponibilizadas no site do museu.
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De modo geral, os materiais audiovisuais demandam uma participacdo que gira
em torno de processos de percepcéo, interpretacdo, imaginacdo e aprendizagem, salvo
quando se trata de uma oficina pratica, que pode contar ainda com uma produgdo
especifica. No entanto, aos poucos as instituicbes museoldgicas vém adotando
contetidos digitais que exigem outras formas de participacdo, dentre elas algumas mais
interativas.

4.3 Para interagir

Ao mesmo tempo em que é uma exposicdo virtual acerca das espécies botanicas
existentes no Parque do Flamengo, a plataforma Fantéstico Jardim (2021), também do
MAM-RJ, traz dispositivos de diversdo e criacdo. Pensada para criancas de até seis
anos, a proposta parte de um banco de dados ilustrativo de plantas, convidando o
usuario a imaginar e construir o seu préprio jardim, podendo ao final salvar o que foi

produzido (Figura 42).

Figura 42 — Telas da atividade de criacdo da plataforma Fantastico Jardim, do MAM-RJ
O ¢ + « vy + | * @ 0O & ¢ 4 v % | * @

(

ESCOLHA UMA ESPECIE ACIMA
E CLIQUE NO JARDIM

)

©0

Fonte: Capturas de tela do site do museu em 26 jun. 2023.

Nessa mesma linha estdo os jogos, que tém ganhado espaco no campo
educacional dos museus, como bem demonstram dois exemplos analisados. No site da
Pinacoteca sdo seis atividades (Figura 43), disponiveis em uma aba exclusiva:
Contetdos Digitais, sendo somente uma delas para imprimir e levar para o ambiente
off-line (“Pina Almanaque”). Dentre as demais, pensadas para computadores, tablets e
celulares, chamam atengdo “Retrato Esquisito” — na qual o usuario pode montar uma
figura humana com base em dez obras do acervo da instituicdo, podendo combinar
diferentes partes de cada um (cabelos e testa, olhos, nariz, boca, pescogo) e “Minha
Obra” — que dispde de planos de fundo (tanto cores lisas quanto trabalhos da colecéo) e
de diversos elementos editaveis (personagens e objetos recortados desses e outros

trabalhos) para que se possa criar uma imagem nova, conforme indica a sequéncia de
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telas da Figura 44. S&o exercicios simples, semelhantes a colagem, que transformam o
visitante em autor, incentivando a criatividade e experimentagdo do publico,
especialmente dos jovens. Como coloca Julio Plaza (2013, p. 14): “A noc¢do de ‘arte de
participacdo’ tem por objetivo encurtar a distancia entre criador e espectador. Na
participacdo ativa o espectador se vé induzido a manipulacédo e exploracdo do objeto
artistico ou de seu espaco”. Pode-se ainda adicionar uma camada extra de agdo nas
propostas da Pina: todas as imagens produzidas sdo passiveis de download e

compartilhamento.

Figura 43 — Jogos disponiveis no site da Pina

Onde esta?

Desafio para encontrar detalhes
de obras do museu antes do
tempo acabar. A cada jogada o
fundo e os detalhes mudam.

Minha Obra

Modifique imagens de obras de
arte, cores do fundo, coloque
detalhes e crie sua propria
obra!

Retrato Esquisito

A partir de imagens de rostos
selecionados de obras e
recortadas em faixas nas dreas
da testa, olhos, nariz e boca,
vocé pode compor um novo
rosto.

Jogo da Meméria

Este jogo é bastante conhecido,

traz imagens de obras da
colegdo e o objetivo é
memorizar as imagens e
localizar o seu par.

Quebra-Cabega

Que tal reconstruir a imagem de
obras do museu? Organize as
pegas e veja como é a obra
completa.

Pina Almanaque

Livreto de atividades
educativas criadas a partir de
obras que fazem parte da
colegdo do museu. O
almanaque foi desenvolvido
para ser impresso em casa!

Fonte: Capturas de tela do site do museu em 26 jun. 2023.
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Figura 44 — Sequéncia de telas jogando o Minha Obra, da Pina
MINHA OBRA x

COBRE E BANANAS

Paulo, SP, 1856

P
s
c
o
A
P
F

Selecionar fundo

x

Adicionar detalhe

< &
0 e 360110 . 10040 '1002 ]

O Girar I Redimensionar I (® Brilho Excluir || Confirmar

[¥] saLvar

Fonte: Capturas de tela da plataforma do jogo em 26 jun. 2023.
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O segundo exemplo € lido como mais inovador, pois além de interativo €
imersivo: #mamnominecraft. Minecraft € um jogo 3D no qual os jogadores interagem
com um ambiente modificavel feito de blocos. Ndo ha um Unico jeito de jogar, mas
maultiplos, o que o torna extremamente popular. Uma das quatro edi¢cdes mantidas € a
Education Edition, interface desenvolvida especialmente para 0 ambiente escolar, na
qual o MAM-SP criou em 2021 o primeiro museu brasileiro, em parceria com a
Microsoft e a agéncia Africa. A iniciativa propicia um espaco virtual de engajamento
com a instituicdo, por meio de reproducdes de ambientes internos e externos e obras do
acervo (Figura 45). Nesse espaco, o jogador participa de atividades, desafios e propostas
de aula — no site do MAM sdo disponibilizadas quatro: “Descobrindo o0 MAM no
Minecraft”, “Introdu¢cdo ao Concretismo”, “Introdugdo ao Neoconcretismo”,
“Introducdo ao Jardim de Esculturas”. A escolha dos movimentos artisticos se deu de
modo a aproveitar a estética de blocos do jogo, vinculando-os a formas geométricas.
Além disso, “O educativo do museu realizou formacdes, oficinas e visitas virtuais
dentro e fora da plataforma do jogo para professores, educadores, artistas, jogadores e

interessados em geral em 18 encontros ao longo do ano” (MAM-SP, 2021).

Figura 45 — Frames do video de apresentacdo do MAM no Minecraft

man no MINECRREY

ermanocel araugo

Fonte: Site do museu.

Independentemente da linguagem adotada, os contedos digitais imprimem um
alcance muito além do possivel no espaco fisico e reforcam as nocgdes de
disponibilidade e tempo atemporal, com um acesso que se da no tempo e no ritmo dos

usuarios. Por isso, especialmente depois da pandemia,

O foco do debate tem sido as possibilidades hibridas on-line/off-line,
deixando perceber que ter flexibilidade é indispensavel para propor novos
caminhos. As préaticas on-line ndo suprem o contato fisico com as artes
visuais, almejado tanto pelo publico quanto pelas instituices; entretanto,
procedimentos hibridos, capazes de articular processos e produtos poderiam
ser pensados para promover formas multiplas e inclusivas de habitar o mundo
da arte (BULHOES, 2022, p.193-194).
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Assim, a0 mesmo tempo em que o ambiente virtual passa a ser melhor
aproveitado pelos museus de arte, seus edificios comecam a incorporar tecnologias,
como QRcodes que agregam informacdes sobre obras e artistas, totens para consulta de
acervo local, telas que comunicam a programacgdo. Conforme demonstrado ao longo
desta pesquisa, muitas dessas transformacGes e as reflexbes que delas se originam

podem ser observadas nos sites das instituicdes, seus repositorios digitais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sendo o museu um repositério cultural e o seu site, um repositorio digital do
museu, buscou-se olhar para esse canal como uma possibilidade de se compreender um
pouco mais sobre essas instituicfes e o proprio sistema. Para tanto, selecionou-se oito
museus para investigacdo de suas paginas na web: MARGS, MON, Pina, MAM-SP,
MASP, MAM-RJ, MAM-BA, Inhotim. O disparador das analises e reflexfes foi um
exercicio de mapeamento dos menus, tendo em vista que esse instrumento organiza e
estrutura os conteudos encontrados em todo o canal, apontando padrdes e tendéncias. A
partir dele, entdo, se produziu um conjunto de nuvens semanticas que colocaram
variados termos em evidéncia — tais como sobre, patrocinadores, relatério, pesquisa,
acervos, exposicdes, conservacdo, programacado, visite, ingressos, loja, educativo,
cursos, atividades, publicacOes, videos etc. A primeira observacdo feita foi que eles
suscitam conexfes com o tradicional tripé da museologia (preservacdo, pesquisa e
comunicacdo) e com influéncias capitalistas contemporaneas (l6gica de mercado e
avancos tecnoldgicos). Um aspecto que tradicionalmente ndo € abordado nesta area.

Outra questdo pontuada é que a transparéncia surge associada a visibilidade e a
disponibilidade, uma vez que, para além de discursos, inUmeros materiais estdo
acessiveis nessas plataformas. Aqui, destacam-se as possibilidades de enxergar quadros
profissionais e grupos de patrocinadores, importantes quando se pensa em praticas e
posicionamentos institucionais, e de acessar relatorios de atividades, quando publicados
— casos do MASP, MAM-RJ e MAM-SP —, pois, ao explicitarem dados de diferentes
areas (comunicacdo, gestdo, financeiro), esses ultimos favorecem uma melhor
compreensdo do funcionamento desses espacos culturais. Pensando que leis e editais de
fomento a cultura e incentivos fiscais sdo recursos publicos, que financiam parcial ou
totalmente os museus nacionais, a maior transparéncia que a internet oportunizou tornou
a prestacao de contas acessivel ndo s6 aos 6rgdos governamentais, mas a populacdo, que
passa a ter um instrumento de acompanhamento e de cobranga de acbes. Essa
visibilidade também abre novas possibilidades de pesquisas e analises.

Mesmo tendo ciéncia das desigualdades de conectividade e da opacidade dos
inputs tecnoldgicos, € impossivel ndo mencionar democratizagdo quando se fala em
cibercultura, especialmente em decorréncia do modelo comunicacional todos-todos que
ela proporcionou. Em se tratando dos museus, tal questdo perpassa a sua funcdo social,

isto €, ndo apenas de legitimagdo da producdo artistica, mas de atuacdo na sociedade,
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contribuindo para debates relevantes e instituindo programas mais inclusivos e diversos.
Papel que ganha novas propor¢des no ambiente digital, que facilita a organizagéo e
cooperacdo social na demanda por mais abertura e dialogo por parte de governos e
entidades, e que também proporciona diferentes formas de circulacdo de conhecimento
e um alcance muito além de territérios geograficos especificos. Nesse contexto, diversas
pautas ganharam forga e visibilidade, desencadeando movimentos de mudanga. Dentre
eles, ressalta-se uma efervescéncia de préaticas descoloniais nos ambitos das cole¢des e
exibicOes — identificadas ja nas paginas iniciais dos websites dos museus analisados, por
meio de uma programacdo com maior enfoque em artistas racializados e mulheres.
Entretanto, ressalta-se que as velhas estruturas permanecem e que os cargos de poder
continuam sendo majoritariamente ocupados por sujeitos de um mesmo grupo,
demarcando um campo em constante disputa.

Frente a uma sociedade capitalista, globalizada e cada vez mais conectada, a
tecnologia ultrapassou o seu carater técnico, instrumental, para se tornar central nas
formas de organizacdo sécio-econdmico-cultural. Nesse contexto, ao qual se soma a
visibilidade como condicdo sine qua non de existéncia, parece natural que estratégias
comunicativas e de marketing tenham se alastrado e ganhado destaque nas instituicdes
artisticas. Salienta-se a forte presenca de elementos como “loja”, “ingressos” e
“patrocinadores”. Os museus s&o entdo marcas, providos de identidades visuais (logos)
e linhas de produtos comerciais, buscando novas formas de captacdo de recursos,
ampliando pontos de contato com os diferentes publicos (a partir de newsletters e uso
das redes sociais), renovando formas de apresentacdo de contetidos (agora digitais:
textos, audios, videos, jogos).

Com a digitalizacdo, tudo que ndo é produzido digitalmente pode ser
digitalizado, o que impacta a producdo, a circulagdo e o consumo culturais, como
mencionado mais de uma vez nesta dissertacdo. Nesse sentindo, atenta-se para os sites
como cartéo de visitas dessas instituicdes, mas, sobretudo e cada vez mais, como espaco
de interagdo. Enquanto a net arte ndo adentra o espaco museoldgico (e seu acervo), a
disponibilizacdo de obras materiais na internet se coloca como um desafio aos museus
nacionais, seja por caréncia de verba, equipes qualificadas ou pela necessidade de
constante atualizacdo. Olhando para os exemplos investigados, percebe-se que, mesmo
com protocolos especificos, hd uma pluralidade de formatos de apresentacdo das
colecBes: dos mais simples, sem recursos de pesquisa e filtros — considerados basicos

hoje em dia —, mais préximos de uma galeria de imagens (MAM-RJ, MAM-BA e o
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MARGS), passando por intermediarios, em que comecam a despontar essas ferramentas
interativas (Inhotim, MASP), até as interfaces de repositorios, que oferecem um maior
namero de opgdes e acdes possiveis (MAM-SP e Pinacoteca). Aponta-se 0 MON como
um caso a parte, pois, a0 mesmo tempo em que fornece paginas de colecGes
relativamente completas, com informacges e imagens, sua pesquisa em acervo funciona
em uma plataforma externa, que agrupa diferentes instituicdes do Parand, dificultando
seu acesso. Outro ponto a destacar é a auséncia do total de itens on-line na maioria dos
museus (a excecdo do MAM-SP e da Pina), que, até onde se conseguiu verificar, é
muito limitado frente ao acervo fisico. Isto €, por mais que 0s museus estejam dispostos
a disponibilizar suas cole¢Bes na internet, ainda ha um longo caminho a ser percorrido
até que elas sejam efetivamente acessiveis nesse meio.

Para além das reproducdes digitais, outra forma de explorar 0s acervos nos sites,
mais imersiva, sdo os tours virtuais. De modo geral, nesse quesito apenas dois museus
ndo utilizam plataformas préprias para a atividade: Inhotim e MON, que fazem uso do
Google Street View. O primeiro apresenta certo direcionamento a partir de locais e
trabalhos pré-selecionados, enquanto o segundo permite antes a visitacdo ao espaco
arquitetébnico do que as exposicdes. Aponta-se ainda que Pina e MAM-RJ contaram
com videos inseridos em pelo menos duas mostras especificas: OS GEMEQOS e Hélio
Oiticica: a danca na minha experiéncia, 0 que torna a atividade mais dindmica e
explora ainda mais os recursos tecnoldgicos, de modo a enriquecer a experiéncia e fugir
do lugar comum da simulacéo.

Independentemente da modalidade adotada, a disponibilizagédo de acervos on-
line contribui para que as instituicbes alcancem mais e novos publicos. Nessa mesma
perspectiva, da ordem do disponivel, também estdo os diversos contetdos produzidos
e/ou ofertados no meio digital, como podcasts (Inhotim), playlists (Pina), midias
assistivas (MON, MAM-SP, MAM-BA), videos curtos e longos e jogos (Pina, MAM-
SP). E interessante observar que a maioria dos exemplos apresentados foi elaborada
durante a pandemia, reforgcando esse momento como catalisador na integracdo entre
instituicdes museoldgicas de arte e internet. Porém, atenta-se para a continuidade das
iniciativas, afinal, o que foi implementado e demonstrou resultados positivos, seguira
fazendo parte da programacdo? Olhando para os dados de participacdo e alcance de
proposi¢cdes no cenario on-line, que surpreenderam positivamente as instituigdes,
quantos cursos e exposicdes virtuais aconteceram apos a reabertura dos espagos fisicos?

Ou quais projetos estdo sendo desenvolvidos para seguir aproveitando as oportunidades
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do digital? Que ritmo tem a digitalizacdo dos acervos hoje em dia? E importante que
ndo se retorne a parca atuacdo de antes e que se estabeleca um ritmo constante de
producdo e exploracdo do meio.

O fato é que a cibercultura mudou os habitos de consumo da sociedade
contemporanea, que demanda atualizagdes do campo artistico para que ele possa fazer
parte do seu cotidiano: hiperconectado e veloz. Diante disso, a aproximagao entre arte e
vida é mediada e mediatizada, especialmente por materiais audiovisuais, que a0 mesmo
tempo em que reforcam a compressdo temporal (possibilidade de realizagdo de diversas
tarefas simultaneamente), propiciam outros espacos de recepcdo e interacdo artisticas
(casa, carro, trabalho, rua). Isso posto, frente a superacdo da dicotomia entre real e
virtual e do mito da substituicdo, reforca-se que o debate atual se d& em torno de
atuacdes hibridas (on e off-line), as quais podem ser pensadas para promocao de formas

mais inclusivas no mundo da arte.
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ANEXOS

MASP — Museu de Arte de Sdo Paulo Assis Chateaubriand

ACERVO™
EM TRANSFORMACAO
DESDE 11.12.2015
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MASP- 5255
APOIE
O MUSEU

CONHECA
O EMPRESA
AMIGA MASP

Um programa de beneficios culturais
para sua empresa

Entrada ilimitada e sem filas no MASP.

Acesso a cursos e eventos exclusivos do MASP,
Gratuidades e descontos em +15 museus, teatros
e cinemas em todo o Brasil e outras atividades.
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MAM-BA — Museu de Arte Moderna da Bahia

0 MAM estd com estacionamento limitado em fungdo do Projeto Sollar Baia que
. - perdura até Abril/2023. Por favor, evite vir de carro para o Museu. D&
rYY Yy Visite v Programagao v Educativo v Acervo v Blog Q 2 S S =
preferéncia para chegar com veiculos de aplicativo! O Patriménio edificado e

natural do Solar do Unh&o agradece!

‘Entreatos do Acervo’ De 04 a Domingo, de 13h as 17h

Anos Rubem Valentim’ (Mirante do MAM) e o ‘Museu 0 Lina), de terga a domingo. das 13h as

Veja mais

Programacao completa -

PALESTRA e LANGAMENTO de LIVRO
RUBEM VALENTIM 1
AGRADA GEOME
BENE FONTELES

ser lancado amanha (20) Dia20.12as 17h
Catalogo e Filme integra Edices PINAKOTHEKE Museu de Arte Moderna - MAM.Bahia
ENCRUZILHADA serdo lancados e iniciativa do Itad Cultural
no dia 19 de janeiro no MAM

19 De Dezembro De 2022

Nenhum Comentdrio
< 16 De Janeiro De 2023

Metim Comentaiio A palestra ilustrada é gratuita a partir

0 di5iog0 B erere'o acervo 4o das 17h, no Espaco Rubem Valentim do

Museu de Arte Moderna (MAM-Bahia) e MAM-Bahia,...

acolegdo... terca (20)

Leia mais
15 De Dezembro De 2022
Leia mais Nenhum Comentario




Redes Sociais

Instagram

Funcionamento

‘UANGA, Terca a Domingo, de 13h as 18h

‘Entreatos do Acervo', De 02/03 a 02/04,
Terca a Domingo, de 13h as 17h

‘100 Anos Rubem Valentim’ (Mirante do
MAM) e o ‘Museu de Arte Popular’ (Espaco
Lina), de terca a domingo, das 13h as 18h).

Cinema, Café e Patios - 13h as 19h.

Entrada gratuita.

~ A ~.
Conheca‘bs ol

VR

W Galeria de Obras e Artistas

Contato

Secretaria
(71)3117-6132/(71) 3117-6139
(Seg - Sex: Sh as 12h - 13h as 16h)

Assessoria de Comunicacdo

ascom.mamba@gmail.com

Visitas Guiadas
educativo@ipac.ba.gov.br

(em atencdo a Isabel Gouvéa)

Ensaio Fotografico

fotografia.mamba@gmail.com

O evento que acontece as 17h no

Espago Rubem Valentim do MAM-Bahia,

contard com palestra...

Leia mais

5

Localizacao

Av. Lafayete Coutinho, s/n - Comercio, Salvador - BA, 40060-110

Museu de Arte Moderna da Ba... 's
Av. Lafayete Coutinho, s/n - fitkae
Comercio, Ssivador - BA, 40301155

|
a

4,7 *#*#*+ 2335 comentirios

Ver mapa ampliado

da Bahia

Praga Mirante

dos Aflitos
”fo Largo Aflitos
s
Google

IPAC © 2023 Museu de Arte Moderna da Bahia | Criado por Midia Lab MAM Bahia

W Restaurar

e
Praca General  §

Inocencio H
Qplam doMAM  Galvio

Museu de Arte Moderna

MAM

Shopping Center Lap

B
Assai Amudw;!d&

Oticas Gassi

T suainos doteciado | Dados cartogrificos 62023 Google Termos deUso  nformar ama no maps
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MAM-RJ — Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro

/M Museu de Arte Moderna
Rio de Janeiro

Visite  Programacdo  Artes Visuais Cinemateca  Educacdo Residéncias  Publicacoes  Apoie  Sobre Q

Pesquisa

Em cartaz a exposicdo "Atos de
revolta”

*Atos de revolta: outros imagina

e independéncia” reline um t

Artes visuais, educacdo e cinema
no YouTube

cinema e muito mais.

Obra de Rubem Valentim é tema
de video da série "AniMAM"

Nyara Santana e JOCA aborda

Faroeste feminino na
Cinemateca do MAM

onismo das

Confira a programacéo de abril
no MAM Rio

Consulte a program mensal

comple XPOS

, filmes,

mostras,
do MAM Rio.

as e eventos especiais

Colabore com o Museu de Arte

Oficinas, cursos e visitas as
exposi¢des do MAM Rio

Colegéo 8 do Clube de
Colecionadores

Conhega as publicagdes langadas

pelo museu Moderna do Rio de Janeiro



CULTURA

Patrocinio Estratégico

INSTITUTO
iwm‘m
VALE

Patrocinio Mester

Spoe

—
i PETROBRAS

© 2023 Museu de Arte Modema do Rio de Janeiro. Todos os direitos reservados.
Proibida reprodugdo total ou parcial deste website sem autorizacdo prévie

Q Av. Infante Dom Henrigue, 85
Pargue do Flamengo
Rio de Janeiro

.

) 3883-5600

tre em contato

Receba a programacéo
do MAM Rio

= >

foov @

Desenvolings po

M2U DIGITAL
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MAM-SP — Museu de Arte Moderna de Sdo Paulo

mam » @ e o S

visite +  exposicées  ingressos agenda colecio - pesquise v  educativo ~ cursos  apoie v

ANELLL I

A biblioteca de
Aracy Amaral:’

referéncias e expc

exposicao
r ¥ a do mam

seja um colecionador

o~
L,

até 14 mai 23

tour virtual pelas

exposigoes do MAM
4 § Confira o tour virtual
produzido pela 3D Explora,
de algumas exposicdes do
museu nos Gtimos anos

até 14 jul 23

09 de abril, 2023

Caga obras no Jardim
de Esculturas com
mam educativo

Caca obras no Jardim de
Esculturas & uma atividade

| Blog Agenda °
sobre o mam imprensa i Stes V¥
contato nucleo contemporal
incentivadores da arte politica de privacidade e termos

de uso

o &

COMOXATTI

2\

=

/E=

- Unbarmmam 9& &




119

Pina - Pinacoteca de Sao Paulo

SAO PAULO EDE0DEA . OEIA

GOVERNO DO ESTADO

PINACOTECA DE SAO PAULO

EXPOSICOES EM CARTAZ

TODAS AS EXPOSICOES

o 1 ﬁ CHAO
DENILSON : s DA
BANIWA =) ¥ PRACA

ESCOLA PANAPANA

HAEGUE YANG

Quase coloquial Obras do Acervo da Pinacoteca

EXPOSICOES | EDIFICIO PINA LUZ EXPOSICOES | EXPOSICOES

EDIFICIO PINA CONTEMPORANEA EDIFICIO PINA CONTEMPORANEA
Denilson Baniwa:
Escola Panapand Haegue Yang: Quase Chdo da praga: obras
cologuial do acervo da
baniwa, a instalagdo de Denilson Pinacoteca

£ ¢ I Mostra da artista sul-coreana,
az analogia ao tempo do cultivo

Haegue Yang, conversa com histdria

ao tempo do ensino, por meio da Exposi¢do inaugural da Pina

da arte brasileira e passa por
esculturas, instalagdes, obras em
papel, fotografia e mais.

magem de metamorfose de uma Contemporanea reine cerca de 60

borboleta obras de artistas, entre elas
instalagdes e esculturas de grandes
inicio | 18 mar 23 oy dimensdes.
O inicio | 04 mar 23
término | 30 jul 23 g
término | 28 maio 23 inicio | o4 mar 23

término | 30 jul 23
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ATIVIDADES

DENILSON
BANIWA

CAPACITAGAO

ClIO PINA CONTEMPORANEA

PinaFamilia e Escola Panapana:
PinaPequenos — Abril Encontro com atividades artisticas
Professores: Arte Atividades artisticas relacionadas &

exposicdo "Denilson Baniwa: Escola

Edicdo de abrill do PinaFamilia tera

atividades criativas presenciais na Contemporanea

~ N P o " radas pc
Pina Luz e Pina Contemporanea. anapand". Ministradas por

~ o . convidados diversos, abrangem
Encontro para discussdo de
2, ¢ musica, artes visuais, lingua e mais
data o9 abr 23 diferentes suportes da Arte 2 SN
Contemporanea
data | 18 mar 23 - 29 jul 23
data | o1 abr 23 - o1 abr 23 inscrigSes | 18 mar 23 - 25 jul 23

inscrigées | 15 mar 23 - 29 mar 23

Assine nossa Newsletter _

e acompanhe nossa programagdo [ aceito receber informagdes sobre a programagdo da
Pinacoteca de Sdo Paulo

ACERVO scesamoncemo  —>

N
¥ 3
N
N
S
N
N
3
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Vocé pode apoiar a Pinacoteca e
colaborar com nosso desenvolvimento
de diversas formas.

Conheca o Programa de Amigos da Pinacoteca, veja

como ser um Patrocinador do Museu e conhega
nossos projetos.

SAIBA COMO PARTICIPAR >

Instagram Twitter

Pinacoteca de SP
9 mar

A B i g
" 'I*"Regina

g Depois de muitos pedidos, o catdlogo
de Mulheres Radicais: arte latino-

on B ) s
LI + # A | Parrqeacas

E 1 “ E b ‘«L‘ y R americana 1960-1985 estd disponivel
- g.‘" E L novamente para venda em nosso site
e e loja fisica @ Acesse:
https:/pinacoteca.org.br/product/m
radicais-arte-lat... &

Tik tok
O M4 Q13 Iwitter
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Pinacoteca de SP
9 mar
Boas vindas a nova Pinacoteca

Contemporénec @ [

O W7 Qs Ivtter

( pesaos )

16 fev
No catdlogo, vocé confere todas as
obras da exposicdo e uma entrevista

exclusiva com a artista contando mais

258

sobre o seu processo de como o
trabalho transita por diferentes
formatos. Marca nos comentdrios
quem vai te dar esse presente.

O W1 Qo Iuiter

a Pinacoteca de SP
16 fev

Quer conferir tudo sobre a exposicao
Lenora de Barros: minha lingua? O
catdlogo da exposicdo ja esta
disponivel em nossa loja online e

fisica. @

O W1 Qi Iuwiter

FALE CONOSCO

ENVIE SUA MENSAGEM VISITAS EDUCATIVAS - GUIADAS

A abertura da agenda para visitas educativas para grupos
Nome* (escolas ou outros) é feita sempre na 2¢ segunda-feira do més
para visitas no més seguinte. Os agendamentos sdo feitos
exclusivamente por telefone nos nimeros (11) 3324-0943/3324-
0944, de segunda a sexta-feira, das 10h as 17h. Durante a

Email*

ligag@o vocé podera esclarecer todas as suas dividas e

apontar quais sdo seus interesses pedagogicos. As visitas

educativas acontecem de quarta & segunda, nos dias em que o a
museu estd aberto.

Para fazer visitas esponténeas, sem educadores do museu,
v reserve os iNgressos aqui.

Mensagem TRABALHE CONOSCO

Quer trabalhar na Pinacoteca de Sdo Paulo?

Confira as vagas abertas na Associagdo Pinacoteca Arte e
Cultura - APAC e/ou deixe seu curriculo aqui!

Acessar processos seletivos _—

enviar

IMPRENSA

Para entrar em contato com a Assessoria de imprensa da
Pinacoteca de Sao Paulo, envie email
para imprensa@pinacoteca.org.br.

Vocé pode solicitar releases e imagens, agendar entrevistas e
filmagens.
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PERGUNTAS FREQUENTES

Acessar perguntas frequent@s —_—

EDIFICIOS

Praga da Luz, 2 Lg. General Osério,66 Avenida Tiradentes, 273

Pinag_ moswe= 0 Pina_ oo Pina_

De quarta a seg De quarta a segu
e das 10h as 18h EsTAcAO das 10h as 18h CONTEMPORANEA

Assine nossa Newsletter

e acompanhe nossa programagdo ¢ ber informagdes sobre a programagdo da

a de Sao Paulo

SISEM APAG
Transparéncia wocucio
CULTURA ARTE £ CULTURA m
PINACOTECA "
- SAO PAULO
DE SAO PAULO S S50 PAULO

GOVERNO FEDERAL

UNIAO E RECONSTRUGAO

Mapa do site

T SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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MON — Museu Oscar Niemeyer

Loja Online Ingressos GOVERNO DO PARANA

. = Menu Visite Exposigoes Educativo Apoie PT v Buscar Q

Bem-vindo ao MON S e &

Exposicoes

Jaume Plensa Afinidades Il - Elas! Africa

Visite [Aberto Terca a domingo, 10h as 18h



125

Programacao

i
&, [[1]]

Pt

MON. VISITA MON.
Erncative Edncative mm

3aéabril 19h as 21h 12 Abril 15h 26 Abril 15h

Educativo Educativo
Carne Viva | Minicurso MON sem Paredes | Poty, Entre Dois Mundos |
com Arthur L. do Carmo e Mediagao Mediagao
convidados
/ € 3 1Ira astigar a na DS (
Trar € b istas Gusta uma oportunida a
fluéncias: Topic _> _> _>

“- MON. . Ace!
\ Per¢

0 MON na Escola é um programa de visitas 0 projeto Ace

iadas, feitas por ag prévio,

or por um / que
conversa sobre os principais conceitos das...

Ver programa >

de mediacao

espontaneo (

contetdos oft

Colecoes do aCervo oo rmiooss 00

Ver todas as colegbes
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. Exposicao virtual

Tenha acesso ao conteudo disponibilizado.

GOOgleArtS & ‘:UItUI’% Pecas expostas, explicacdes de obra e artistas

envolvidos.

Acessar exposicdes virtuais A

Acessar Loja A

Loja online

Bolsa MON preta >

o’

RTE
t;\mu\m“‘-* Copo MON >

FSION ceramica

‘::omGRAF'“
N
hox s
)
e

Apoie o0 Museu

__Viabilize as atividades culturais do MON
* e @mente o alcance da sua marca. Faga

Seu evento no Museu

Faga seu evento em um ambiente cercado E

de arte.




Educativo

Noticias

MON realiza videoconferéncia
com o curador Marcello
Dantas

Educativo

MON oferece oficinas artisticas
e mediagoes em abril

Imprensa

H - . Catalogo do artista Rodrigo
: 8

’ Andrade esta disponivel na

MON Loja

Ver todas as noticias

Receba noticias

Museu Oscar Niemeyer Sobre o MON MON Café
Terca a domingo
das 10h as 18h Fale conosco MON Loja
acesso até as 17h

Acessibilidade Achados e
Ingressos perdidos

R$ 30 inteira | R$ 15 meia- Imprensa
entrada Realize seu

Entrada gratuita toda quarta- Perguntas syento

feira frequentes

Ingressos 4\}'

] @5)
o Mot

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
CULTURA
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Inhotim — Instituto Inhotim

Visite  Programacao  Acervos

Programagéo —!

Marco no Inhotim
Programacéo educativa,
visitas mediadas e a nova

exposicédo do programa

Abdias Nascimento >

Exposigdo

Quilombo: vida,
problemas e
aspiracoes do

negro

Explore

Institucional

Exposicédo

Terceiro Ato: Sortilégio

Inhotim inaugura exposi¢ao
que aborda a trajetéria de
Abdias Nascimento como
artista visual no exterior >

Audioguia

Territério
Tematico
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Ingressos Hoje Mapa Busca

& 2/
Visita

Mulher e Artista
O Educativo discute sobre
mulheres na arte
contemporanea —>

Visita A‘ ~F0
mediada i
EE —

Jardim de Todos

Ser do Cerrado

os Sentidos
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Instituto Inhotim Inhotim Loja Design
O encontro entre arte e natureza espera por vocé Leve o Inhotim para o seu dia a dia
= =

Contato Cadastre-se pra receber novidades Patrocinio Master
Rua B, 20, Inhotim
ey Nome Email -En i
Brumadinho MG o “
SRR o P F Polftica de Privacidade | Trabalhe no Inhoti
+55 31 3571-9700 Ca ‘edionosco erguntas Frequentes Politica de Privacidade Imprensa Trabalhe no Inhotim
réditos




MARGS — Museu de Arte do Rio Grande do Sul

GS

M‘A‘l

Inicial 0 Museu Exposigies Demais atividades Noticias Acervos onling Publicagbes

AAMARGS Bistrd Café

Uvrariaeloja  Contato

TOUR VIRTUAL | Visite online a exposi¢ao “Presenca Negra no MARGS", que traz a piblico o debate e a reflexao sobre a

presenca e a representatividade negra no campo das artes visuais

mOOOOOO0
Exposi¢des

Glauco Rodrigues —
TROPICAL

PULSE: Rogério Nazari e
Telmo Lanes - Trajetorias
1978-2022

Acervo em movimento —
AquisigBes 2018 - 2022 |
Dezembro a margo

AQUISICOES 2019-2022

13* Bienal do Mercosul —
Trauma, Sonho e Fuga

Acervo em movimento — Aquisices 2018 - 2022 |
Margo a junho

“Acervo em movimento® na 13*
Bienal do Mercosul | Setembro
anovembro de 2022

Noticias

“Corpo Pulsante", oficina de

CONURRAS AL fotoperformance pelo
Programa Piblico da
exposigao “PULSE: Rogério
Nazari e Telmo Lanes —

Trajetorias 1976 - 2022"

Trajetorias na

RELINGUAGENS
arte-cducacao

ARTISTAS NA CONTRAMAO
ANOS 1076 - 1980

Mulheres artistas, questdes
atuais — Trajetdrias na arte-
educagio

1 com s Bacober
Toresa Postter o

01042023, 1Ih
aoaatindedpocd Palestra do escritor e curador
Leo Felipe pelo Programa
Piblico da exposigdo “PULSE:
Rogério Nazari e Teimo Lanes
- Trajetorias 1676-2022"

Dias e horérios de
funcionamento no Camaval

Inscrighes para a 3* edigdo do
Concurso de Fotografias
AAMARGS — Café do
MARGS 2023

Receba nossas noticias e programagéo

Nome

Email

Demais atividades

Visita mediada em Libras 4/6 — Programa

Piblico da exposicdo *Acervo em movimento -

Aquisicdes 2019 - 2022

Nossas exposigdes

EXPOSICOES 5

1" ANDAR

om0
aconimen™

Videos

Ver mais videos»
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Publicagdes e materiais gréficos

MARGS NO ISSUU

AMARGS

ASSOCIAGAD DOS AMIGOS DO MUSEU DE ARTE DO RIO GRANDE DO SUL

Sécios da AAMARGS possuem 10% de desconto na Loja do MARGS
e em diversos dos, além de
convites especiais para atividades do Museu.

M|A[RG s ©6 o

(]

PATROCINIO

% CREDITO » Banrisul
PARA INOVAR ‘ ’
oo ‘ BROE§Y =i veros cmpc” sulgas ceroau

0 futuro se moida

APOIO

Bitwe & 4 ‘S;f'-‘

M|AIRG S B‘AN(CKA

P . ¢
&> piglnis Killin  @isend  Quaitro

REALIZACAO

amaRGs  m[Alres RS v BRASIL

CULTURA
NOVAS FAGANNHAS
o UNIAO € RECONSTRUCAO



