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O Centro Integrado Amanhecer foi implementado no ano de 2022, na cidade de
Guaíba (RS), com a finalidade de oferecer escuta especializada para crianças e
adolescentes vítimas de violência sexual. Desde sua implementação, o Centro tem
gerado mudanças significativas nos fluxos de atendimento da rede intersetorial de
Guaíba. As percepções de profissionais da rede acerca de tais mudanças são
importantes para a compreensão dos impactos do Centro nos fluxos de
atendimento. O objetivo da presente pesquisa foi compreender as percepções de
profissionais da rede intersetorial de Guaíba acerca da implementação do Centro
Integrado Amanhecer. Para isso, foram entrevistados quatro profissionais de
diferentes setores da rede municipal de Guaíba envolvidos no acompanhamento de
casos de violência sexual contra crianças e adolescentes. Os profissionais
entrevistados compunham, cada qual, os seguintes setores: Secretaria Municipal de
Assistência Social, Delegacia de Polícia, Centro de Atenção Psicossocial
Infantojuvenil e Secretaria de Educação. As entrevistas foram transcritas na íntegra
e os dados foram analisados por meio de análise temática indutiva. Os participantes
relataram uma série de benefícios percebidos a partir da implementação do Centro.
Tais benefícios foram identificados através dos seguintes temas gerados na análise:
centralização dos atendimentos em um só lugar, qualificação da informação
repassada entre serviços, monitoramento das intervenções da rede e garantia de
intervenções e encaminhamentos ágeis. Os profissionais compreendem que o
Centro tem desempenhado um papel importante na redução da revitimização das
vítimas, as quais deixam de ser expostas a burocracias desnecessárias durante os
atendimentos e passam a receber escuta qualificada. Além disso, o último tema
identificado foi associado à necessidade de ampliação do Centro, a fim de
corresponder à crescente demanda de trabalho.


