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RESUMO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia, embora seja um tema bastante abordado
academicamente, compreende um campo de estudo amplo e que deve ser revisitado
constantemente, uma vez que praticas inclusivas e garantias de acessibilidade ainda ndo séo
amplamente observadas. Embora no Brasil exista um arcabouco legal robusto estabelecendo
direitos e garantias as pessoas com deficiéncia, a inobservancia dessas normas e as atitudes
capacitistas predominam, contribuindo para que a exclusdo ainda seja a regra e ndo a
excecdo. Esta pesquisa buscou demonstrar que é necessario conciliar ndo apenas a previsao
legal de direitos com a fiscalizacdo do cumprimento das leis, mas também com a
consolidacdo de RepresentacOes Sociais anticapacitistas, para que a incluséo seja efetiva e
duradoura e, nesse sentido, teve por objetivo analisar as possiveis relacdes entre as
Representacdes Sociais (Moscovici, 1976) de deficiéncia e percepgOes sobre incluséo de
pessoas com deficiéncia de servidores e colaboradores de uma instituicdo publica federal e
as acodes inclusivas observadas nesse ambiente de trabalho. Foi adotada uma abordagem
metodologica qualitativa, descritiva e analitica, por meio de um estudo de caso, e pesquisa
de campo realizada em duas etapas. O texto é composto por dois artigos, como exigido no
regimento do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo em Ciéncias: Quimica da Vida e
Saude da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, além dos topicos Resumo,
Introducdo, Referencial Tedrico, Metodologia, Resultados, Consideracbes Finais e
Referéncias. O primeiro artigo, ja publicado, explora a correlacéo entre constructos como
alteridade, diversidade, preconceito, estereGtipos e estigmas e a consolidacdo de
representacdes sociais de pessoas com deficiéncia, a partir da premissa de que a definigédo
de um padrdo de normalidade hegemonico suscita a classificagdo dos individuos e,
consequentemente, a exclusdo daqueles que ndo se enquadram nos parametros impostos. O
segundo artigo, submetido a publicacdo, correspondeu a primeira etapa da pesquisa de
campo e teve por objetivo verificar o atendimento de critérios de acessibilidade para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia na instituicdo participante, por meio da aplicacdo de
questionario estruturado junto a gestores de areas especificas da instituicdo e da anéalise
descritiva dos dados. Obteve-se como resultado um percentual de 58% de critérios
atendidos total ou parcialmente pela instituicdo. A segunda etapa da pesquisa de campo
buscou identificar as Representacdes Sociais de deficiéncia compartilhadas por
trabalhadores da instituicdo publica federal e suas percepcBes sobre a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no ambiente de trabalho, por meio da aplicacdo de questionario
semiestruturado elaborado pela autora, com questbes fechadas, um Teste de Associacdo
Livre de Palavras — TALP e questbes discursivas, de forma a permitir a identificacdo do
contetido e da estrutura da Representacdo Social de deficiéncia, com fundamento na Teoria
do Nucleo Central (Abric, 2001). O processamento e analise dos dados foram realizados
pelos softwares openEvoc e IRaMuTeQ. Foram identificados os termos ‘acessibilidade’,
‘inclusdo’, ‘preconceito’ e ‘limites’ como elementos do nucleo central das Representagoes
Sociais de deficiéncia e as percepcbes constatadas apontam para o interesse dos
trabalhadores na realizacdo de mais treinamentos, palestras e na disponibilizacdo de mais
informacgdes sobre a tematica da inclusdo de pessoas com deficiéncia, e que sejam
observados mais critérios de acessibilidade. Dessa forma, conforme previsto por Moscovici
(1976), a consolidacdo de novas representacOes perpassa pela disponibilizacdo de novos
conteddos informacionais, que irdo refletir em comportamentos mais inclusivos.

Palavras-chave: inclusdo; pessoas com deficiéncia; acessibilidade; representacdes sociais;
instituicdo publica federal.



ABSTRACT

The inclusion of people with disabilities, although it is a topic that is widely discussed
academically, comprises a broad field of study that must be constantly revisited, since
inclusive practices and accessibility guarantees are still not widely observed. Although in
Brazil there is a robust legal framework establishing rights and guarantees for people with
disabilities, non-compliance with these norms and enabling attitudes prevail, contributing to
exclusion still being the rule and not the exception. This research sought to demonstrate that
it is necessary to conciliate not only the legal provision of rights with the monitoring of
compliance with laws, but also with the consolidation of anti-ableism Social
Representations, so that inclusion is effective and lasting and, in this sense, it aimed to
analyze the possible relationships between Social Representations (Moscovici, 1976) of
disability and perceptions about the inclusion of people with disabilities among employees
and employees of a federal public institution and the inclusive actions observed in this work
environment. A qualitative, descriptive, and analytical methodological approach was
adopted, through a case study and field research carried out in two stages. The text is
composed of two articles, as required by the regulations of the Graduate Program in Science
Education at the Federal University of Rio Grande do Sul, in addition to the topics Abstract,
Introduction, Theoretical Framework, Methodology, Results, Final Considerations and
References. The first article, already published, explores the correlation between constructs
such as otherness, diversity, prejudice, stereotypes and stigmas and the consolidation of
social representations of people with disabilities, based on the premise that the definition of
a hegemonic standard of normality raises the classification of individuals and,
consequently, the exclusion of those who do not fit the imposed parameters. The second
article, submitted for publication, corresponded to the first stage of field research, and
aimed to verify compliance with accessibility criteria for the inclusion of people with
disabilities in the participating institution, through the application of a structured
guestionnaire with managers of areas institution-specific and descriptive data analysis. As a
result, a percentage of 58% of criteria fulfilled in whole or in part by the institution was
obtained. The second stage of the field research sought to identify the Social
Representations of disability shared by employees of the federal public institution and their
perceptions about the inclusion of people with disabilities in the work environment, through
the application of a semi-structured questionnaire prepared by the author, with closed
questions, a Free Word Association Test and discursive questions, in order to allow the
identification of the content and structure of the Social Representation of disability, based
on the Central Nucleus Theory (Abric, 2001). Data processing and analysis were performed
using openEvoc and IRaMuTeQ software. The terms 'accessibility’, 'inclusion’, 'prejudice’
and 'limits' were identified as elements of the central core of the Social Representations of
disability and the perceptions found point to the interest of workers in carrying out more
training, lectures and making available more information about inclusion of people with
disabilities, and that more accessibility criteria are observed. In this way, as foreseen by
Moscovici (1976), the consolidation of new representations permeates the availability of
new informational contents, which will reflect in more inclusive behaviors.

Keywords: inclusion; people with disabilities; accessibility; social representations; federal
public institution.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Nuvem de palavras ReVisdo INtegratiVa............ccccvevevieieiiieiieie e 22
Figura 2 — QUAArante A8 VEIGES ......ccueiuiiieieeie et ste et e st et este et sre e sseesbeeresreesreeneens 71
Figura 3 — Esquematizagéo da transformacao das Representagdes SoCiais. ..........ccccceereenne 72
Figura 4 — Perfil dos respondentes com defiCIBNCIA..........ccoovrerviirircininee e 106
Figura 5 — Nivel de conhecimento sobre inclusdo de PcD e regras de acessibilidade.......... 107
Figura 6 — Perfil dos participantes da PESOUISA ........c.coiveiiueeiieiiiiesiee e 108
Figura 7 — Informag6es sobre o convivio com PcD (respondentes sem deficiéncia)........... 109

Figura 8 — Nivel de conhecimento a respeito da inclusdo de PcD e das regras de

acessibilidade (respondentes sem defiCIENCIA) ........vevveiieieeie i 110
Figura 9 — Arvore de similitude da RS de deficiéncia (SECH0 3) ....covvvvevvveeeereeeseeeeieeennns 126
Figura 10 — Nuvem de palavras RS de deficiéncia (SECA0 3) .......ccovvvvrvririiiieieerc e 127
Figura 11 — A instituicdo em que vocé trabalha é inClusiva?...........ccccoovieveneinieneinciens 128
Figura 12 — Nuvem de Palavras / JUSITICAtIVA ............cccoeiiiieeie e 128
Figura 13 — Dendograma da CHD da QUeSta0 1/ SEGE0 4 .......cccoveieeiereeiieie e 130
Figura 14 — Analise de similitude QUESLA0 1/SECAO 4 .......cceieieeiiiiierieiee e 131
Figura 15 — Nuvem de Palavras das praticas favoraveis a inClus&o .............ccccevvvvrcrennnn 132
Figura 16 — Analise de similitude QUEStE0 2/SECE0 4 ........c.ccverreiieiiere e 134
Figura 17 — Nuvem de Palavras praticas necessarias para aumentar a inclusao .................. 136
Figura 18 — Dendograma da CHD da QUEeSta0 3/SEGA0 4 ........ccccoerviririniiieeieee e 136
Figura 19 — Analise de similitude QUeSta0 3/SEGED 4 ........ccevveriiiiiiieieeee e 139
Figura 20 — Nuvem de Palavras praticas desfavoraveis a inclusdo de PcD ............c.cc.c....... 141

ARTIGO 2: A PROI\/IOCAO DA ACESSIBILIDADE E A INCLUSAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO - PESQUISA EM UMA
INSTITUICAO PUBLICA FEDERAL

Gréfico 1 — Resultados da pesquisa compilados em grafico de barras agrupadas .............ccccoevveenne 95



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Resultado de cruzamento dos parametros de analise no NVivo.............c.c.c........ 25
Quadro 2 — Quantitativo POr IES/REJIAOD .........ccoiiiiiiiiiieieeece s 26
Quadro 3 — Correlacdo entre os artigos produzidos e 0s objetivos especificos da pesquisa.. 30
Quadro 4 — Registro dos comentarios a Secdo 2 do qUESLIONANIO ........cceevevvevirerieieerieains 111
Quadro 5 — Parametros para a analise prototipiCa..........ccceeveiieiiiiiiiieie e 115
Quadro 6 — Estrutura da RS de deficiéncia — Frequéncia x Ordem de Evocagéo .............. 116

Quadro 7 — Campo Semantico do termo indutor Deficiéncia — Termos excluidos da analise

Q1 £0 110 X o] o USSR 123
Quadro 8 — Dicionario de palavras IRAMUTEQ / SECAO 4......c.eevvveveiieiie e 125
Quadro 9 — Frases representativas da QUESta0 1/ SECA0 4 ........cccvveevieieiieiienieee e 129
Quadro 10 — Frases representativas da QUEStao 2/SECE0 4 .......cccvevvevieereiiesienieee e 133
Quadro 11 — Frases representativas da QUeStao 3/ SECA0 4 ......cccveeerieereeieseeir e seeseaeens 138

ARTIGO 2: APROMOGCAO DA ACESSIBILIDADE E A INCLUSAO DE PESSOAS
COM DEFIQIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO - PESQUISA EM UMA
INSTITUICAO PUBLICA FEDERAL

Quadro 1: Nivel de instrucéo e de ocupacao entre pessoas com e sem deficiéncia. ................ 90

Quadro 2: Distribuicéo percentual das pessoas com deficiéncia, segundo a idade.................. 91



LISTA DE ABREVIATURAS E SIMBOLOS

ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

AFC Anélise Fatorial de Correspondéncias

CAPES Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CDPD Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
CEUB Centro de Ensino Unificado de Brasilia

CF Constituicao Federal

CHD Classificacdo Hierarquica Descendente

CIF Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude
EUA Estados Unidos da América

LBI Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
NBR Norma Brasileira

NC Nucleo Central

OME Ordem Meédia de Evocacao

ONU Organizacdo das NacGes Unidas

PcD Pessoas com Deficiéncia

PNAD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PNS Pesquisa Nacional de Saude

PPgECi Programa de Pés-Graduagdo em Educagéo em Ciéncias
RS Representacdes Sociais

TALP Teste de Associacdo Livre de Palavras

TCLE Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TNC Teoria do Ndcleo Central

TRS Teoria das Representagdes Sociais

UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul

W3C World Wide Web Consortium



11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
16.1

1.6.2

2.1
2.2
2.3

4.2

421
422
423
4.2.4
425
4251
4.25.2
4.2.6
426.1
4.2.6.2

SUMARIO

([N ERI0] 5160710 1S 14
PERCURSO ACADEMICO ......ccovevevereereeeereseee s, Erro! Indicador ndo definido.
ABORDAGEM INTRODUTORIA AO TEMA ......ooiieeeeeeeeeeeeeereee e snen s 16
REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA .......cooveeeeeeeeee e 19
ESTRUTURA DA TESE ...ttt 28
JUSTIFICATIV A ettt e st e e sa e e e te e e sae e e ste e e sraeeanteeans 28
(O] S N I AV 1 TSP 29
ODJEUIVO GEIAL ... 29
ODbjJetivos ESPECITICOS .....oveuiiiiiiiieiicie et 29
REFERENCIAL TEORICO ...t 31
GENEALOGIA DA DEFICIENCIA ......ooeeeeeeeee et es e, 32
REPRESENTACOES SOCIAIS: ORIGEM, CONCEITOS E PECULIARIDADES............ 41
ARTIGO 1 — REPRESENTACOES SOCIAIS SOBRE AS PESSOAS COM

DEFICIENCIA E SEU IMPACTO NA EFETIVIDADE DA INCLUSAO.........cccceuunn.. 488
A ABORDAGEM ESTRUTURAL E A TEORIA DO NUCLEO CENTRAL .......cccooevnen 67
METODOLOGIA ...ttt sttt srenne e 74
RESULTADOS ..ottt st sttt et sne st ne e 79

ARTIGO 2: APROMOCAO DA ACESSIBILIDADE E A INCLUSAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO — PESQUISA EM UMA
INSTITUICAO PUBLICA FEDERAL .....ovueieieveceeee et 79
REPRESENTACOES SOCIAIS DE DEFICIENCIA E PERCEPCOES
SOBRE INCLUSAO DE PCD — RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

COM TRABALHADORES DE UMA DE INSTITUICAO PUBLICA FEDERAL ........... 102
Instrumento de coleta de dados ..o 102
ParTICIDANTES ...ttt 105
CeNArIiO A& PESGUISA ....c.uiveieieieeiieieite ettt sttt bbb 111
Procedimentos de analise das informagoes...........cccocvvvvevievesieece e 112
Processamento e analise de dados com 0 OPENEVOC..........ccccveveeevierenieniesieseenes 114
Defini¢éo dos parametros para obtencédo dos dados no openEvoc.............ccccveneee 114
Analise das evocacgdes de PAlavras ..........ccceivereiieeiieie e 115
Processamento e analise de dados com 0 IRAMUTEQ .......c.ccceveeveevieicieeiiecnenn, 123
Preparo dos dados para importagdo do arquivo no IRAMUTEQ ........ccceeveerveiernnnne 124

Analise complementar a estrutura da RS de deficiéncia (Se¢do 3 do questionario)125



4.2.6.3 Anélise das respostas a Questdo n.° 1 da Secdo 4 — Vocé considera que a instituicdo
em que vocé trabalha é inclusiva? JUuStifique. ..o 127
4.2.6.4 Analise das respostas a Questdo n° 2 da Secdo 4 — Registre até trés praticas que
vocé observa que favorecem a inclusdo de pessoas com deficiéncia na instituicdo em
QUE VOCE trabalNa ..o 132
4.2.6.5 Analise das respostas a Questdo n° 3 da Secdo 4 — Indique até trés praticas que
vocé considera que poderiam ser adotadas para aumentar a incluséo de pessoas
com deficiéncia na instituicdo em que vocé trabalha .............cccccevveviiieiiccieceenn, 135
4.2.6.6 Analise das respostas a Questdo n° 4 da Secdo 4 — Informe até trés praticas que

vocé entende que deveriam deixar de existir na instituicdo em que vocé trabalha

para favorecer a inclusdo de pessoas com defiCIBNCia..........cccoevevvvviverveicsiieieenns 140
5 CONSIDERACGOES FINAIS ..o eeevee et ses s ses s s s s sanes 143
REFERENCIAS ..ottt 149
APENDICE A — ARTIGO NAO SUBMETIDO ........ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeee e, 165
APENDICE B — TCLE DA 12 ETAPA DA PESQUISA DE CAMPO........ccccooe..... 19392

APENDICE C — QUESTIONARIOS DA 12 ETAPA DA PESQUISA DE CAMPO 19493
APENDICE D — QUESTIONARIO DA 22 ETAPA DA PESQUISA DE CAMPO......309



14

1 INTRODUCAO

Esta secdo é composta pelo Percurso académico da autora, uma Abordagem
introdutéria ao tema, uma Revisdo integrativa da literatura, as Justificativas e os Objetivos do

estudo.

1.1 PERCURSO ACADEMICO

Pois como conhecer a origem da desigualdade entre os homens se nao
comecarmos por conhecer eles mesmos? (Rousseau, 2017, p. 33).

Fazer um breve relato do meu percurso académico até esse momento de conclusao
do doutorado é um exercicio que me proporciona muitas reflexées e sentimentos. Faz-me
voltar ao tempo em que, ainda adolescente, fui pragmaética e optei pela graduacdo em
Direito ao invés de Psicologia. Mas ao escolher a area para desenvolvimento da pesquisa de
Mestrado, apds uma especializagdo em Direito Publico e outra em Gestdo de Pessoas,
ambas voltadas para minha atuagéo profissional, esse desejo adormecido aflorou e levou-
me a escolher o curso de Psicologia, com linha de pesquisa em Educacdo e surpreendeu-me
constatar quéo desafiadora e encantadora é a jungédo desses dois campos do saber.

O contato inicial com o tema desta pesquisa, a inclusdo de pessoas com deficiéncia -
PcD, ocorreu antes de ingressar oficialmente no programa de Mestrado do Centro de Ensino
Unificado de Brasilia - CEUB, quando cursei duas disciplinas como aluna especial -
Educacgdo e Desenvolvimento Psicoldgico e Diversidade e Educacdo - e tive a sorte de ter
como professoras as Doutoras Elizabeth Tunes e Ana Flavia do Amaral Madureira. A
primeira desenvolve pesquisas na interface entre psicologia e educagdo, com énfase nos
fundamentos da defectologia e do desenvolvimento atipico, com abordagens da relacdo
professor-aluno e no significado social da escola; a segunda, que posteriormente viria a ser
minha orientadora, tem insercdo académica no campo da cultura e desenvolvimento
humano, com énfase em diversidade e preconceito na perspectiva da psicologia cultural em
sua vertente semiotica.

A sensibilidade e a postura critica de ambas, observadas nas discussdes de textos em
sala de aula, incentivaram-me a abordar o tema da inclusdo escolar de criangas com
deficiéncia em minha dissertacdo, que teve por objetivo “analisar como os significados

construidos por professores e manifestados nas interacbes em sala de aula refletem na
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inclusdo escolar de alunos com deficiéncia intelectual” (Correia, 2017, p. 7), a partir da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com oito professores e da observacao direta em
duas turmas regulares de Ensino Fundamental | de uma instituicdo publica de ensino do
Distrito Federal. A identificacdo com o tema e sua relevancia social levaram-me a uma
imersdo no universo da diversidade, da educacgéo inclusiva e dos processos de significagéo,
tendo como referenciais tedricos centrais a Psicologia Cultural, de Jaan Valsiner, e a
Psicologia Historico-Cultural, de Lev Semenovich Vigotski.

Diante da possibilidade de ingressar no Programa de P6s-Graduagcdo em Educacao
em Ciéncias - PPgECi da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, e,
novamente, no intuito de inteirar-me da dindmica do Programa, cursei como aluna especial
a disciplina “Ciéncia, Tecnologia e Sociedade”, ministrada pelo Professor Doutor
Alexandre Guilherme Motta Sarmento, hoje meu orientador. No decorrer das aulas da
disciplina e da Oficina de Elaboracdo de Projetos de Pesquisa ministradas pelo mesmo
docente, iniciei a delimitacdo do meu objeto de pesquisa. Como registra Gondim (2021),
esse processo envolve ndo apenas a identificacdo de um tema de interesse, que sera
transformado em uma questdo a ser investigada, mas remete a trajetdria intelectual prévia
do(a) pesquisador(a), com seu arcabouco tedrico acumulado e experiéncias de incursdo no
campo empirico. Alem disso, deve-se levar em conta a viabilidade da pesquisa e sua
relevancia (Gondim, 2021).

A experiéncia académica prévia direcionou-me para a escolha da inclusdo de PcD
no servico publico federal como meu objeto de pesquisa. Ademais, tendo em vista a linha
de pesquisa escolhida - ImplicacGes das Praticas Cientificas na Constituicdo dos Sujeitos e
de Curriculos - encontrei na Psicologia Social, mais especificamente na Teoria das
Representacdes Sociais - TRS, o suporte tedrico para aprofundar minha investigagdo no
tema, pois o fendmeno das RepresentacGes Sociais - RS encontra-se “ligado aos processos
sociais implicados com diferengas na sociedade” e emerge perante “pontos duradouros de
conflito dentro das estruturas organizacionais da propria cultura” (Duveen, 2015, p. 16).

Complementarmente, minha atuagdo profissional na area de gestdo de pessoas do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq e a participacdo
em eventos e treinamentos sobre acessibilidade e inclusdo de PcD, agucaram meu olhar
para a necessidade de implementacdo de politicas publicas e acBes institucionais que
possibilitassem a efetivagdo de direitos garantidos por lei e que ainda permanecem
limitadas e insuficientes.

Dessa forma, para a elaboracdo deste trabalho utilizei os conhecimentos acumulados
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em minha trajetéria académica, pessoal e profissional que direcionaram meu olhar para a
diversidade e para os papéis atribuidos aos individuos e a coletividade para a promogéo da
incluséo de PcD, a partir de alguns questionamentos: por que ainda € reduzida a presenca de
PcD no servico publico, seja em cargos efetivos ou comissionados, como terceirizados ou
estagiarios? Por que, em geral, ndo h& o cumprimento das normas de acessibilidade, para
possibilitar a participacdo social e o uso de servicos publicos por PcD? Por que ndo hd uma
maior divulgacdo de informacdes sobre deficiéncias e sobre os direitos das PcD? Se
houvesse mais informacGes disponiveis, seria possivel uma mudanca de cultura
organizacional, ou mesmo de olhares sobre as PcD, que resultasse em uma reducdo dos
preconceitos e favorecesse a inclusdo dessas pessoas?

Essas questdes preliminares e o aprofundamento tedrico no tema levaram-me a
questdo central desta pesquisa: de que maneira a inclusdo de PcD é percebida em uma
instituicdo publica federal e qual a possivel relagdo entre essa percepcdo e as acgdes
inclusivas implementadas nesse ambiente institucional?

Com a finalidade de responder a essa pergunta, sera inicialmente realizada uma
abordagem introdut6ria ao tema, seguida de uma revisdo integrativa da literatura e da

apresentacgéo da justificativa e dos objetivos da pesquisa.

1.2 ABORDAGEM INTRODUTORIA AO TEMA

O arcabouco normativo brasileiro que trata sobre a inclusdo de PcD é bem
diversificado e abrange desde ades@es a tratados internacionais, como a Convencéo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia — CDPD (Brasil, 2009), até as normas técnicas de
acessibilidade da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (ABNT, 2020).

Percebe-se, contudo, que ndo ha correlacdo direta entre as previsdes normativas que
asseguram direitos e garantias para as PcD e a incluséo efetiva dessa parcela significativa da
populacdo brasileira. Recentemente foi incluido um novo moédulo na Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua - PNAD, que faz parte do Sistema Integrado de Pesquisas
Domiciliares — SIPD, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, para
possibilitar o levantamento das caracteristicas sociodemograficas e econdmicas das pessoas
com deficiéncia no Brasil (IBGE, 2022).
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Segundo dados extraidos da PNAD Continua (IBGE, 2022), a taxa de analfabetismo
e o percentual de PcD sem instrucdo ou com o nivel fundamental incompleto chega a 19,5%
e 63,3%, respectivamente, contrastando com percentuais de 4,1% e 29,9% entre as pessoas
sem deficiéncia. Apenas 7,0% das PcD possuem nivel superior completo, em vista de
20,9% das pessoas sem deficiéncia. Se considerado que a populagdo com deficiéncia no
Brasil foi estimada em 18,6 milhdes de pessoas de 2 anos ou mais de idade, é inevitavel ndo

se surpreender com a dimensao do cenario de exclusdo escolar existente.

Quanto a taxa de participacdo na forca de trabalho, apenas 29,2% das PcD de 14
anos ou mais possuem alguma ocupacao formal frente a 62,7% das pessoas sem deficiéncia
(IBGE, 2022) e, na Administragdo Publica, o percentual de servidores publicos com
deficiéncia, de acordo com o Painel Estatistico de Pessoal referente ao més de janeiro de
2022 (Brasil, 2022), resume-se a 0,96% do total de servidores do Poder Executivo Federal.
Se as normas vigentes fossem cumpridas de forma substancial, haveria a reducéo expressiva

de barreiras que ensejam essa excluséo estrutural e o panorama seria outro.

No entanto, a eventual inobservancia de preceitos legais pode ser considerada menos
prejudicial do que a revogacdo de normas e, consequentemente, a negacdo de direitos
conquistados. A manutencdo dos textos legais ou o seu aperfeicoamento, a implementacao
de politicas para promogéo da incluséo e a fiscalizagdo da aplicacdo das normas dependem
de vontade politica e de acbes gerenciais, mas o posicionamento popular favoravel a
inclusdo e fundamental para impulsionar a defesa de direitos e a mudanca das praticas
discriminatorias. Por outro lado, a forma que a deficiéncia € percebida pelos individuos nos
diversos espagos sociais pode acarretar barreiras atitudinais, motivo pelo qual deve ser
também estudada para que solucBGes sejam propostas com vistas a favorecer atitudes

inclusivas.

Conforme preconiza Foucault (1979), para que se possa entender as formas
regulamentares e legitimas do poder deve-se tentar capta-lo em suas ramificacdes e
extremidades, onde é possivel observar os processos de sujei¢ao dos corpos, de definicao de
modos de agir e de regulacdo dos comportamentos. Nesse sentido, os individuos exercem e
sofrem a acdo do poder na medida em que ele circula e é estabelecido em rede, e sdo
transmissores das mdaltiplas formas de dominacdo existentes na sociedade, mediante a
producéo de discursos de verdade que instituem relacdes de poder a partir das quais “somos
julgados, condenados, classificados, obrigados a desempenhar tarefas e destinados a um

certo modo de viver ou morrer [...]” (Foucault, 1979, p. 180).
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Com a consolidacdo de discursos que legitimam a valorizagdo do ser humano pelo
que ele é capaz de fazer estruturou-se o capacitismo, que é a discriminacdo decorrente da
concepcao de que as PcD sdo anormais, menos aptas ou incapazes (Dias, 2013). Esse
preconceito ndo reflete apenas o desconhecimento ou atitudes discriminatorias contra as
PcD, mas uma forma de pensar sobre 0s corpos em uma perspectiva de perfeicdo a partir de
um padrdo que estabelece diferenciacdo, classificagdo, negacdo e priorizacdo (Campbel,
2020), e que acarreta a exclusdo social das pessoas que ndo se enquadram nele. Embora
essa definicdo de ‘funcionamento tipico da espécie’ ndo seja universal, ela é transcultural e
trans histdrica e varia em sua apresentacdo e processos decorrentes da dicotomia entre o
‘normal’ e o ‘dispensavel’, visto que para o0 capacitista a deficiéncia é um estado reduzido

do ser humano (Campbel, 2020).

Por esse motivo considerei pertinente a abordagem da inclusdo de PcD sob a
perspectiva da TRS, que versa sobre uma modalidade de conhecimento particular, que
articula elementos mentais, sociais e afetivos, e impacta na forma de se comunicar e de se
comportar dos individuos organizados em grupos sociais (Moscovici, 1976). Além disso, as
RS podem orientar atitudes e, quando identificadas, podem vir a subsidiar a introducdo de
novas praticas (Arruda, 2000).

Importa ressaltar que a mudanga no cenério da inclusdo de PcD no mercado de
trabalho, e mais especificamente na administragdo publica, depende, necessariamente, de
politicas publicas que garantam a efetivacdo da inclusdo escolar. Isto porque, como
observado acima, ainda existe um grande quantitativo de PcD sem instrucdo e,
considerando-se o percentual que possui nivel superior completo, este € menor que um
terco do percentual referente as pessoas sem deficiéncia (IBGE, 2022).

Portanto, ao abordar o tema da inclusdo de PcD e aprofundar o estudo visando
identificar perspectivas que possam favorecer agdes inclusivas em uma instituicdo publica
federal, considero que forneci elementos para a reflexdo e para impulsionar mudancas de
praticas por partes dos profissionais da educacéo bésica e superior, além de indicios sobre a
importancia da concretizacdo da acessibilidade e da consolidacdo de novas RS sobre
deficiéncia para a superagéo de barreiras que dificultam ou impedem a inclusao de PcD, que
eventualmente podem vir a subsidiar e fomentar a formulacdo de politicas publicas
inclusivas.

Pode-se afirmar, também, que o trabalho se coaduna a linha de pesquisa escolhida

uma vez que objetiva investigar as praticas sociais existentes em uma instituicdo publica
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para verificar como atuam na producédo de verdades, subjetividades e identidades a partir da
identificacdo das RS de deficiéncia compartilhadas pelos trabalhadores. Tendo em vista que
0 quadro de servidores da instituicdo pesquisada pertence a carreira de Ciéncia e Tecnologia
e 46% destes possuem titulo de doutorado ou mestrado, seria pertinente indagar qual o
papel da universidade na formacgéo dessas representagdes e percepcdes sobre deficiéncia e
inclusdo. Embora a resposta a esta pergunta ndo esteja entre 0s objetivos deste estudo,
outras pesquisas com este fim podem vir a indicar caminhos a serem percorridos pelos
programas de graduacdo e pds-graduacdo, visando ndo apenas promover a inclusdo e a
acessibilidade, mas formar seres humanos anticapacitistas.

Nesse sentido, espero que o PPgECI possa se beneficiar das discussdes, do aporte
teorico e dos resultados deste trabalho para impulsionar a proposicdo de agdes inclusivas no
ambiente académico, bem como incentivar seus docentes e alunos a discutirem o tema com
vistas a transformacgdo de RS que venham a suplantar barreiras atitudinais eventualmente
existentes, possibilitando a formac&o de futuros docentes que venham a atuar de forma ativa

e propositiva para a consolidacéo da incluséo escolar.

1.3  REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

A inclusdo de PcD é um tema adotado com frequéncia em estudos académicos,
especialmente na area da Educacdo. Em pesquisa no Portal de Periddicos da CAPES, na
base Scielo Citation Index com os termos ‘inclusdo’, ‘pessoas com deficiéncia’ e
‘educagdo’, delimitando o periodo de 2002 a 2022, foram localizados 115 resultados. No
mesmo Portal, na base de dados Web of Science, com 0s mesmos parametros de busca,
porém em inglés, foram identificados 712 resultados, dentre os quais estdo os 115
produzidos no Brasil. A definigdo do intervalo escolhido para filtrar a pesquisa (2002-2022)
deve-se ao surgimento da CDPD em 2009 e a publicacdo da LBI em 2015, estabelecendo-se

uma margem prévia e posterior de sete anos para possibilitar a analise das publicaces.

Dessa forma, em virtude da grande quantidade e da complexidade das informagdes
disponiveis, é conveniente empreender preliminarmente um levantamento que possibilite a
verificacdo das evidéncias elucidadas nos estudos ja realizados, bem como as lacunas
existentes, de forma a delinear um panorama da area pesquisada. Em pesquisas académicas

é praxe a realizacdo de estudos que permitam organizar e sistematizar 0s temas mais
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abordados em uma determinada area ou campo (Vosgerau; Romanowski, 2014).

Para situar a abordagem do objeto deste estudo no universo académico realizei em
outubro de 2022, com atualizacdo em maio de 2023, pesquisa nas principais bases de dados,
por meio do acesso CAFe/CNPq ao Portal de Periodicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, com buscas nos acervos da Web
of Science (Colecdo Principal - Clarivate Analytics) e da SciELO Citation Index (Web of
Science), bem como a utilizacdo da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes -
BDTD, disponivel no portal do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia

— IBICT, tendo como parametro de filtragem o periodo compreendido entre 2002 e 2022.

Foram obtidos os seguintes resultados de acordo com os termos incluidos nas

buscas:

Tabela 1 — Resultado das buscas nos acervos da Web of Science, da SciELO e da BDTD

NO NO No NO
- ARTIGOS =
TERMOS INCLUIDOS NA BUSCA | ARTIGOS TESES | DISSERTACOES
scieLo | WEBOF | oh1p BDTD
SCIENCE
RS + EDUCACAO + CIENCIAS 20 95 22 58
RS + EDUCACAO + CIENCIAS +
DEFICIENCIA 1 7 12 49
RS + EDUCACAOQ + DEFICIENCIA 4 17 17 45
RS + DEFICIENCIA + INCLUSAO 9 9 14 37
RS + DEFICIENCIA + INCLUSAO +
TRABALHO 2 2 2 16
RS + DEFICIENCIA + INCLUSAO +
SERVICO PUBLICO 0 0 0 1

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Com proposito de compreender como a tematica das RS de deficiéncia no campo da
educacdo em ciéncias tem sido abordada no meio académico foi realizada uma revisao
integrativa, que € uma das modalidades de revisdo de literatura que possibilita conhecer as
caracteristicas de outras pesquisas por meio da utilizacdo de fontes bibliograficas de
informacdo, com a finalidade de compreender 0 “movimento da area, sua configuragao,
propensdes tedricas metodologicas, analise critica indicando tendéncias, recorréncias e

lacunas” (Vosgerau; Romanowski, 2014, p. 167).

A revisdo integrativa compreende a execucdo de seis etapas (Botelho; Cunha;
Macedo, 2011):
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1. Selecédo do tema de pesquisa e questdes pertinentes ao tema;

2. Definigdo dos critérios que serdo utilizados para incluir ou excluir textos,
durante a busca;

3. Identificacdo dos estudos selecionados;

4. Categorizacao dos estudos selecionados;

5. Analise e interpretacdo dos resultados obtidos;

6. Sintese dos resultados alcancados.

A escolha e a delimitacdo dos descritores da primeira busca relacionam-se com o

campo de estudo do PPQECi, em alinhamento com o tema central da pesquisa. Foram
utilizados operadores l6gicos booleanos para relacionar as expressdes de busca e aspas para
configurar o termo composto. Foi definida a seguinte estratégia para o levantamento das
produgdes: “Representagdes Sociais” AND Deficiéncia AND Educacdo AND Ciéncias,
com o objetivo de responder a seguinte questdo: Qual € o perfil das pesquisas disponiveis
nas bases de dados Scielo, Web of Science e BDTD, entre 2002 e 2022, que abordam a

tematica da deficiéncia, na area da educacdo em ciéncias, sob a perspectiva da TRS?

Conforme Tabela 1, foram encontrados 8 artigos, sendo 1 no Scielo e 7 na Web Of
Science, 12 teses de doutorado e 49 dissertacdes de mestrado na BDTD. Os dados foram
extraidos em planilhas do Microsoft Excel, para posterior tratamento conforme 0s objetivos
da revisao. Inicialmente foram identificadas dentre os trabalhos selecionados 7 dissertacdes
em duplicidade, as quais foram excluidas do banco de dados, restando ao todo 62 trabalhos
para analise. Apds essa primeira depuracdo, foram inseridos os resumos dos trabalhos nas
respectivas planilhas. Dentre as 42 dissertacOes selecionadas, 3 delas foram excluidas
porque estavam indisponiveis para download, o que impossibilitava o0 acesso ao seu
contetdo, restando um total de 51 arquivos, entre dissertacdes e teses, para analise, além

dos 8 artigos.

Em seguida, os resumos foram transcritos para arquivos individuais e salvos no
Microsoft Word, identificados pelo Titulo do trabalho, o tipo e 0 ano de publicacdo. Esse
conjunto de arquivos foi inserido no software NVivo, na versdo disponibilizada pela
UFRGS para instalagdo. Esse software foi desenvolvido para facilitar a sistematizacéo e a
categorizagdo de informacOes obtidas em pesquisas qualitativas, independentemente do

método utilizado, e auxiliar os pesquisadores na analise e interpretacao desses dados.
Foram estabelecidos os seguintes codigos de categorizacao:

a) Abordagem da Teoria das RepresentacGes Sociais predominante: Cultural,

Estrutural; Societal;



22

b) Instrumentos: Entrevistas; Grupos focais; Observacdo; Questionarios; Revisao de
literatura; Técnica de associacao livre de palavras — TALP;

c) Metodologia: Mista; Qualitativa; Quantitativa;

d) Sujeitos pesquisados: Alunos ou estudantes; Documentos; Pessoa com

deficiéncia; Professores; Trabalhadores; Outros.

Para definicao dos perfis das pesquisas, foram estabelecidas as seguintes categorias

de classificacdo dos arquivos:

a) Ano de publicacdo: 2002-2006; 2007-2011; 2012-2016; 2017; 2018; 2019;
2020; 2021; 2022;

b) Tipo da publicagéo: Dissertacdo; Tese; Artigo;

c) Regido: Norte - N; Sul - S; Nordeste - NE; Sudeste - SE; Centro-Oeste - CO;
Internacional - INT.

O programa possibilita a codificacdo do conteldo e a realizacdo de consulta das
palavras mais frequentes, gera nuvem e arvore de palavras, lista as palavras com ocorréncia

mais frequente, bem como fornece relagdes de cruzamento entre os dados.

Com base nesses critérios de pesquisa e considerando as informagdes inseridas no
software NVivo, conforme anteriormente descrito, foi realizada uma consulta de frequéncia
de palavras, limitada as 100 palavras mais frequentes a partir de quatro letras, da qual

resultou a seguinte nuvem de palavras:

Figura 1 — Nuvem de palavras Revisdo Integrativa

1530 federal  fundamental proposta entrevistados

ocincro PEPEVE - o cenviolvimento Programa

nimero €NErevistas contexto categorias pavs
s sujeitos docente _ representacdo politicas __

direitos €5COIAF professores auditiva dincuidades
conhecimento Objetivo SOCiaiS salde relao;é.o e
e PPEsente  actiido > ensino qualitativa

q:a-\ida;e infantil fisica re aluno analisar idosos
fatores vida anallse e ucagao pessoas teoria escols

contetido gocial deficiéncia pesquisa superior

sintomas

---------

ssssss

profissionais ~ ~ estd

- resultados representacoes formacao

el perda b |h . . alunOS escola condigdes
estudantes trabalho II‘\ClUSE\O especil

: abordagem
construao - Visual

sibics Praticas inclusiva Processo o
e participantes dissertacio pessoa sociedade e

. . . docentes
enquanto coleta criancas educacionais |

semenos Participacdo técnica aceso

- continuada
ompreender  necessidades

Fonte: elaborado pela autora, 2023.
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Destacam-se, além dos termos utilizados na propria busca (representacdes, sociais,
deficiéncia e educagdo), as palavras “professores” ¢ “inclusdo” e, em menor propor¢éo, as
palavras “objetivo”, “estudo”, “analise”, “social”, “resultados”, “trabalho”, “praticas”,
“inclusiva”, “processo”, “alunos”, “formacao”, “pesquisa”, “pessoas”, “ensino” e “satde”,
como é possivel visualizar na Figura 1. O termo “ciéncias”, embora utilizado como
parametro para a busca, ndo aparece entre as cem palavras mais frequentes selecionadas
pelo software. Nesse sentido, empreendeu-se outra consulta no NVivo vinculando
necessariamente todas as palavras-chave da busca e foram identificadas apenas 3

dissertacBes que compreendem todos os parametros em seus titulos e/ou resumos:

i. Borges, Fé&bio Alexandre, 2006. Institucionalizacdo (sistematica) das
representacdes sociais sobre a “deficiéncia” e a surdez: relagoes com o ensino
de ciéncias/matematica. Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-Graduacdo
em Educacéo para a Ciéncia e o0 Ensino de Matematica da Universidade Estadual de
Maringéd. Embora traga o termo “Representacdes Sociais” em seu titulo, da analise

do texto na integra, ndo ha meng&o a Teoria inaugurada por Moscovici.

ii. dos Anjos, Paola Trama Alves, 2012. Inclusdo escolar de alunos com deficiéncia:
as (im)possibilidades através do olhar de quatro professores de ciéncias -
Dissertacdo apresentada ao Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo para a
Ciéncia, Area de Concentracdo em Ensino de Ciéncias, Faculdade de Ciéncias,
UNESP — Universidade Estadual Paulista. Ha embasamento na TRS, mas ndo ha
especificacdo da abordagem predominante na analise e a pesquisa tinha como
objetivo geral conhecer as concepgoes de professores de ciéncias sobre a inclusdo de
alunos cegos em aulas de astronomia e de que forma estas concepgoes
relacionavam-se com a mobilizacédo de diferentes saberes docentes para a adaptacédo
de atividades relacionadas ao assunto para esses alunos. Foi adotada uma
metodologia qualitativa, utilizou-se como instrumento para obtencdo dos dados um
questionario com respostas dissertativas e uma entrevista semiestruturada, aplicados
a 4 professores de ciéncia e os dados obtidos passaram por analise de conteddo. Ha
nas consideracOes finais indicacdo da necessidade de reformulacdo nos cursos de
graduacdo e de formagéo continuada dos professores de ciéncias, para que possam
repensar suas concepgdes acerca da inclusdo e mobilizar novos saberes, visando a

reformulacdo das RS desses professores.

iii. Lamonier, Elisangela Leles, 2018. Perspectivas de futuro profissional das pessoas
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com deficiéncia e com necessidades educacionais especificas - Dissertagdo de
Mestrado apresentada ao Programa de Pdés-Graduacdo em Educacdo da
Universidade Federal de Goias. Trata-se de pesquisa de cunho qualitativo que teve a
TRS como aporte tedrico-metodoldgico para investigar, por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas com 17 alunos com deficiéncia, quais s&o as
representacdes sobre suas perspectivas de futuro profissional. Nas conclusdes,
aponta-se para a necessidade de mudanca de pensamento e préatica social, para que
se deixe de rotular e associar competéncia e capacidade com aparéncia fisica ou

sensorial.

Constata-se da analise dos textos que nenhum dos trés se aproxima deste estudo, seja
pela abordagem tedrico-metodoldgica, pelos instrumentos utilizados, pelos sujeitos

participantes da pesquisa ou pelos objetivos.

Da consulta realizada no NVIVO mediante o cruzamento entre os codigos de
caracterizacdo e as categorias de perfil, tendo por parametro o tipo da publicacdo, foram

obtidos os resultados catalogados no Quadro 1.

Ressalte-se que, em se tratando dos instrumentos e dos sujeitos pesquisados, pode
haver mais de uma opcéo de classificacdo, motivo pelo qual o quantitativo pode ser maior
que o total de documentos analisados. Por outro lado, em alguns resumos nao foi possivel
identificar todas as categorias de classificacdo, o que pode ensejar um quantitativo menor
que o total. Dentre os instrumentos utilizados pelas pesquisas estdo: Entrevistas, Grupos
focais, Observacdo, Questionarios, Revisdo de literatura, e Técnica de associagdo livre de
palavras - TALP. Esta Gltima € uma técnica muito utilizada pelas pesquisas em RS, para
identificar o contedo e a estrutura das representagcdes. Dentre os instrumentos mais
utilizados, em primeiro lugar aparecem as entrevistas, seguidas por um quantitativo

equivalente de questionarios e TALP.

Quanto as abordagens da TRS - Cultural, Estrutural ou Societal, no item 2.4 (p. 68-
69) havera a caracterizacdo de cada uma delas. Na pesquisa realizada, a abordagem que
predomina, de acordo com a leitura dos resumos, é a cultural, ndo tendo sido identificada

nenhuma pesquisa com a abordagem societal.

Por fim, a metodologia utilizada majoritariamente é a qualitativa.
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Quadro 1 — Resultado de cruzamento dos parametros de analise no NVivo

Tipo de publicacéo
Dissertacdo | Tese Artigo
2002-2006 4 1 0
- 2007-2011 8 2 0
ev]
g 2012-2016 12 2 3
‘_é 2017 2 2 0
S 2018 0 0 1
o
& 2019 0 0 0
o
8 2020 9 3 2
j .
Q& 2021 2 2 2
2022 2 0 0
Norte 1 1 0
< § Sul 4 0 0
©
g 'S % Nordeste 13 4 1
22 'S | Sudeste 18 5 0
o2 Centro-oeste 3 2 0
Internacional 0 0 7
[5]
£ % Cultural 17 5 4
2 £
e l=E Estrutural 5 0 2
883 [
< 5 Societal 0 0 0
Entrevistas 30 8 1
@ Grupos focais 1 1 0
é Observacéo 1 0 0
g Questionarios 10 2 2
(%)
= Revisdo de literatura 7 0 0
Técnica de associagdo livre de 8 5 4
palavras TALP
S Mista 5 2 4
©
-§ Qualitativa 31 10 2
§ Quantitativa 0 1 0
2 Alunos ou estudantes 2 5 1
©
3 Documentos 3 2 1
>
g Outros 10 0 5
o
@ Pessoa com deficiéncia 6 4 0
Ig_-‘, Professores 19 5 1
» Trabalhadores 1 1 0

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Dessa primeira analise depreende-se que apenas no ano de 2019 ndo houve nenhuma

publicacdo e que 0 ano com a maior concentracdo de publicacdes foi 2020. As produgdes
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académicas partem majoritariamente de instituicdes de ensino das regides Sudeste (23
estudos) e Nordeste (18 estudos), sendo que todos os artigos selecionados pela Web Of
Science sdo de cunho internacional. As instituicdes de ensino superior — IES originarias das

teses e dissertacfes foram as seguintes:
Quadro 2 — Quantitativo por IES/Regido

INSTITUICAO DE ENSINO Dissertacéo Tese Regido
PUC_GO - Pontificia Univ. Catdlica de Goias 1
UFG - Universidade Federal De Goias
UFGD — Univ. Federal da Grande Dourados
UFPA - Universidade Federal do Para
IFPE - Inst. Fed. de Educacdo, C&T de Pernambuco
UEPB - Universidade Estadual da Paraiba
UFBA - Universidade Federal da Bahia
UFPB - Universidade Federal da Paraiba
UFPE - Universidade Federal de Pernambuco
UFRN — Univ. Federal do Rio Grande do Norte
UFRPE - Universidade Federal Rural de Pernambuco
UFSM - Universidade Federal de Santa Maria
UNICENTRO - Univ. Est. do Centro-Oeste do Parana
UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
METODISTA - Universidade Metodista de S&o Paulo
PUC_SP - Pontificia Univ. Catolica de Séo Paulo
UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro
UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora
UFSCAR - Universidade Federal de Séo Carlos
UFTM - Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
UFV - Universidade Federal de Vicosa
UNESP - Universidade Estadual Paulista
UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas
UNICSUL - Universidade Cruzeiro Do Sul
UNISANTOS - Universidade Catélica de Santos
Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Conforme o Quadro 1, na busca realizada utilizando-se os termos “Representagdes

[EEN
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SE

NIN(P[WIRPRIWOINMN|IND|IN|IOIRP[PINIP|IWIRL[™IN|IPIP(FP|FP|F
oO|0oO|0O|FR|O|IF|IFP|IO|IFRP|IO|IRP|IO|O|C|IO|INMN|O|FP|P|IO|IOC|F|O|F
(9]

Sociais” AND Deficiéncia AND Inclusio AND “Servigo Publico”, que abrangem a
tematica especifica da presente pesquisa, foi localizada apenas 1 dissertacdo de mestrado na
BTD. Foi realizada uma analise flutuante da integralidade do trabalho selecionado, visando
responder a seguinte questdo: Qual é o perfil das pesquisas brasileiras disponiveis nas bases
de dados do Scielo, Web of Science e IBICT, entre 2002 e 2022, que abordam a temaética da

inclusdo de pessoas com deficiéncia no servi¢o publico, sob a perspectiva da TRS?

A dissertacdo selecionada na busca intitula-se “Praticas de inclusdo e representacdes

sociais sobre trabalhadores com deficiéncia em instituicbes de educacdo superior do



27

Nordeste”, da autoria de Danilo Colatino Ferreira, e foi apresentada ao Programa de Pos-
Graduacao em Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, em 2020. Teve
como objetivo geral analisar “as representagdes sociais acerca de trabalhadores com
deficiéncia para pessoas com deficiéncia, seus gestores e colegas de trabalho, considerando
suas praticas de inclusdo no servico publico em Instituicbes de Educacdo Superior - IES
localizadas no Nordeste brasileiro”. O lécus da pesquisa foram Instituicdes Federais de
Ensino Superior situadas nos Estados do Rio Grande do Norte e da Paraiba, e 0s sujeitos
pesquisados dividiram-se entre 15 servidores com deficiéncia, que ingressaram no servico
publico com essa condicdo, e 15 servidores sem deficiéncia, entre gestores e/ou colegas de
trabalho do mesmo setor de atuagdo dos servidores com deficiéncia participantes. A
pesquisa, de natureza mista, foi realizada em duas etapas com entrevistas semiestruturadas e
analise de documentos institucionais sobre o processo de inclusdo de PcD no ambiente de
trabalho das Institui¢bes pesquisadas. Ndo ha indicacdo de utilizacdo de repertorio tedrico-
metodoldgico de uma abordagem especifica da TRS e para proceder a analise dos dados
obtidos foi utilizado o software Interface de R pour les analyses multidimensionnelles de
textes et de Questionnaires - IRaMuTeQ, o qual possibilita realizar analises lexicais e de
similitude. Em sintese, concluiu-se que os servidores com deficiéncia sdo vistos como
trabalhadores sem limitagcGes, mesmo com as ideias de incapacidades defendidas pelo senso

comum, o que o autor justifica devido ao contato direto entre os dois grupos pesquisados.

Ainda considerando o trabalho acima analisado, este compreendeu também uma
revisdo integrativa da literatura, porém os termos utilizados na busca realizada no Catalogo
de Teses e Dissertagdes da CAPES (2020) foram: trabalho AND (servidor publico) OR
(servico publico)) AND (pessoa com deficiéncia). Dessa forma, os resultados néo

contemplaram trabalhos com referencial tedrico-metodoldgico restrito a TRS.

A partir da constatacdo de que o estudo concomitante das RS de PcD no servico
publico ainda é pouco explorado academicamente, esta pesquisa propde-se a relacionar
praticas institucionais que favorecam a promocdo da inclusdo de PcD no ambiente de
trabalho em uma Instituicdo Publica Federal as RS e percepc¢des de seus trabalhadores sobre
o tema. Trata-se, portanto, de pesquisa dotada de originalidade, pressuposto essencial para
sua aceitacdo como um trabalho académico, em especifico como tese de doutoramento, uma
vez que, de modo geral, possui tema, objetivos, dados, resultados e interpretacdes proprias,
bem como representa uma contribuicdo Unica para o aprimoramento do conhecimento
cientifico (Vagarinho, 2019).
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1.4  ESTRUTURA DA TESE

Este texto encontra-se estruturado conforme padrdo definido para redacdo de Teses,
previsto no inciso Il, do Art. 37 do regimento do PPgECi da UFRGS, valido para alunos
que ingressaram até 09/2021: Resumo, Introducdo, Trabalhos Publicados, aceitos para
publicacdo ou submetidos a publicacdo, Conclusbes e Referéncias. Foram acrescentados 0s
topicos Referencial Tedrico e Metodologia, com o propdsito de possibilitar um
aprofundamento maior na fundamentacdo tedrica da pesquisa, 0 que ndo foi possivel

realizar nos artigos, devido a limitacdo do numero de paginas para submissao.

1.5 JUSTIFICATIVA

E inegavel a necessidade de proposicdo de politicas e agdes inclusivas que
possibilitem o0 acesso e a permanéncia de PcD no sistema educacional do Brasil. Isto porque
ndo ha inclusdo no mercado de trabalho, de forma digna e justa, se ndo houver antes a
inclusdo escolar. Por sua vez, para que a inclusdo escolar seja efetiva e gere impactos
positivos no desenvolvimento e formacgdo das criangas com deficiéncia, é indispenséavel que as
Politicas Publicas reorientem suas praticas para prover planejamento e capacitacao
pedagdgica de professores e outros agentes educacionais de forma continua, flexivel e agil
(Kitahara, 2018), permeados por RS anticapacitistas e de afirmacdo da importancia do
respeito a diversidade humana.

Esse, no entanto, € um processo lento, a ser exigido agora para que possa dar frutos a
médio e longo prazo. As PcD, adultos em idade produtiva, necessitam que as acOes
afirmativas e politicas pablicas inclusivas os alcancem de imediato e, para tanto, legislar com
esse objetivo é indispensavel para garantir direitos as PcD e impor deveres a sociedade como
um todo, com o intuito de reduzir barreiras e promover a acessibilidade. Mas mesmo com um
arcabouco legal favoravel a incluséo, esta ndo serd uma realidade tangivel se ndo houver uma
mudanga nas RS que resulte na superacdo de barreiras atitudinais para a observancia de agoes
inclusivas nas institui¢fes publicas e privadas.

Um dos efeitos esperados desta pesquisa é reforcar a importancia do respeito a
diversidade humana e do cumprimento dos parametros legais para a inclusdo de PcD, mas

propde-se, também, a compreender um recorte da realidade (Gondim, 2021), que é a inclusdo
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de PcD no servigo publico. Conquanto ndo tenha a pretensdo de propor solucBes para
eventuais problemas constatados, sua realizacdo justifica-se por ensejar reflexdes acerca da
necessidade de se considerar a inclusdo de PcD de uma forma mais sistémica, aliando o

cumprimento das normas de acessibilidade a consolidacdo de RS inclusivas.

1.6  OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € analisar as possiveis relacbes entre as
Representacdes Sociais de deficiéncia e percepcdes sobre inclusédo de PcD de servidores
e colaboradores de uma instituicdo publica federal e as acdes favoraveis a esta inclusao

implementadas no ambiente institucional.

1.6.2  Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, pode-se elencar:

a) Analisar a interveniéncia de constructos como alteridade, diversidade,
desigualdade, preconceitos e esteredtipos na construcdo de RS de PcD e a
excluséo social vivenciada por essas pessoas;

b) Verificar o atendimento dos critérios para a implementacdo da acessibilidade
como um dos fatores determinantes para a inclusdo de PcD em uma instituicao
publica federal; e,

¢) Identificar as RS de deficiéncia compartilhadas pelos trabalhadores da
instituicdo publica federal participante da pesquisa e suas percepcdes sobre a

inclusdo de PcD no ambiente institucional.

A correlacdo entre os objetivos especificos e os trabalhos produzidos pode ser

observada no Quadro 3, a seguir:



Quadro 3 — Correlacdo entre os artigos produzidos e os objetivos especificos da pesquisa
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Objetivos especificos da

Procedimentos

A SIEWE tese metodoldgicos
Analisar a interveniéncia
1 - -I:'tUIO: Publicado em 2021, na de _constructps como
Representacbes - . . alteridade, diversidade,
- Revista Mundi Sociais .
sociais sobre as o Humanidades desigualdade,
pessoas com . "| preconceitos e T
deficiéncia e seu Curllélé)allPaRlz)/E;G%nnla esteredtipos na * Pesquisa bibliografica.
impacto na | P20 Lo construcdo de RS de PcD
it Edicdo de jan./jul. x .
efetividade da 2021 e a exclusdo social
inclusdo. ' vivenciada por essas
pessoas.

2 - Titulo: A
promocao da
acessibilidade e a
incluséo de
pessoas com
deficiéncia no
mercado de
trabalho -

pesquisa em uma
instituicdo publica
federal.

Submetido em abril de

2022 a Revista
Educacdo, Artes e
Inclusdo, Qualis Bl
em Ensino.

Verificar o atendimento
dos critérios para a
implementacéo da
acessibilidade como um
dos fatores
determinantes para a
inclusdo de PcD em
uma instituicdo publica
federal;

e Aplicacéo de
questionarios com
perguntas fechadas,
adaptados a partir do
Instrumento de
Autoavaliacdo de

Acessibilidade
(JANUZZI et al., 2019);
e1

e Andlise descritiva dos
dados.

3 - Titulo:
Representacbes
Sociais de
deficiéncia em
uma  instituicdo
publica federal.

Ainda ndo submetido
(Incluido na Tese
como Apéndice A).

Identificar as RS de
deficiéncia

compartilhadas pelos
trabalhadores da
instituicdo publica
federal participante da

pesquisa.

e Aplicacéo de
questionario  contendo
um TALP;

¢ Anélise prototipica com
o software openEvoc; e,
eAndlise de similitude
com 0 software

IRaMuTeQ.

Fonte: elaborado pela autora, 2023.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Existe aqui uma forte evidéncia, a partir da historia politica desse século, que ndo
existe nada mais pratico que uma boa teoria (Farr, 2013, p. 44)

Em 2012 foi publicado no Brasil, por meio de traducéo realizada pela Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo, o Relatorio Mundial Sobre a
Deficiéncia, no qual foi divulgada a estimativa de que aproximadamente 15% da populacédo
mundial no ano de 2010, ou seja, mais de um bilhdo de pessoas, viveriam com alguma forma
de deficiéncia. Dentre estes individuos projetou-se que em torno de 200 milhoes
experimentariam dificuldades funcionais consideraveis (OMS; BM, 2012).

De acordo com os dados da PNAD/2022 (IBGE, 2022) existem 18,6 milhdes de
pessoas de 2 anos ou mais de idade com deficiéncia no Brasil o que equivale a 8,9% da
populacdo brasileira. Apenas em termos comparativos, trata-se de quantitativo similar a
populacédo do estado do Rio de Janeiro, ou superior a atual populacdo de Portugal em 70%.

NUmeros tdo expressivos provocam algumas reflexdes: qual a trajetoria do
estabelecimento da deficiéncia como constructo relacionado a anormalidade e a incapacidade?
Por que historicamente foram negados direitos e foi normalizada a exclusdo de PcD? Como a
anélise da deficiéncia a partir da perspectiva da TRS pode favorecer a desconstituicdo do
capacitismo e a promogéo da incluséo social das PcD?

Foucault (1979) fornece alguns elementos para iniciar essa analise e revela uma
construcdo social que parte de baixo para cima, ou seja, ndo atende, em principio, a uma
politica de exclusdo deliberada, mas nasce como mecanismos de controle, repressdo ou
exclusdo perpetrados pelos niveis mais elementares da sociedade, como a familia, os grupos
sociais de convivéncia (escola, igreja etc.), e os especialistas (médicos, psicologos etc.). Em
um dado momento, esses comportamentos instituidos inicialmente com determinados
objetivos tornam-se economicamente vantajosos e politicamente Uteis para os detentores do
poder.

Para possibilitar a identificacdo de concepcbes que alimentam esses sistemas que
geram exclusdo, a seguir sera apresentado o repertorio tedrico a respeito da constituicdo da
deficiéncia como instituto e da TRS como perspectiva de analise, diagnostico e intervencao
social.
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2.1  GENEALOGIA DA DEFICIENCIA

[...] temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenga nos inferioriza; e temos o
direito a ser diferentes quando a nossa igualdade nos descaracteriza. Dai a
necessidade de uma igualdade que reconheca as diferengas e de uma diferenga que
ndo produza, alimente ou reproduza as desigualdades. (Souza-Santos, 1999, p. 62).

E possivel afirmar que as deficiéncias sempre existiram na humanidade. Silva (1987)
refere-se a paleopatologia, ciéncia que empreende o estudo de 0ssos pré-historicos, para
registrar achados que indicam a existéncia de deficiéncias desde os primordios da vida
humana na Terra. Segundo seus relatos, os Cro-magnon, surgidos ao final da ldade do Gelo,
povoaram esparsamente a Europa e foram os primeiros a registrar aspectos da sua vida, como
0S animais que cagavam ou que 0s ameagavam, bem como contornos de méos, algumas com
dedos a menos.

De acordo com Crespo (2011, p. 1), “no dia 31 de marco de 2009, matéria do jornal
Folha de S. Paulo, informa que foi achado o cranio de uma crianca que viveu ha 530 mil
anos”, em um grupo de homo heidelbergensis (antepassados diretos dos neandertais), o qual
apresentava sinais claros de uma rara doenca chamada craniossinostose que, aléem de apontar
para a existéncia de lesdes no encéfalo, poderia significar que a crianca apresentava algum
tipo de dano cognitivo ou motor e precisava de cuidados especiais dos membros do grupo. A
descoberta “poderia ser a primeira evidéncia de que 0os humanos ancestrais ndo eliminavam
sua prole quando ela nascia com defeitos congénitos” (Crespo, p. 1).

Outrossim, vasos e urnas de varios periodos da Pré-historia exibem homens com
evidéncias de formas fisicas diferentes, como indicacdo de que homens com nanismo ou com
curvatura acentuada da coluna eventualmente sobreviveram até a idade adulta. No Egito
Antigo, hd mais de cinco mil anos, a pessoa com deficiéncia integrava-se nas diferentes e
hierarquizadas classes sociais (farad, nobres, altos funcionarios, artesdos, agricultores,
escravos). A arte egipcia, os afrescos, 0s papiros, 0s timulos e as mumias estdo repletos
dessas revelagdes. Os estudos académicos baseados em restos bioldgicos de mais ou menos
4.500 A.C., ressaltam que as pessoas com nanismo nao tinham qualquer impedimento fisico
para as suas ocupacOes e oficios, principalmente de dancarinos e musicos. (Silva, 1987).
Todos esses achados arqueoldgicos podem ser considerados evidéncias contrarias ao
pensamento do senso comum de que as pessoas eram sempre descartadas se nascessem com
defeitos congénitos.

Em oposicdo as possiveis condutas de aceitacdo e cuidado, varias culturas de povos

originarios das Ameéricas (Estados Unidos, Canada, Colémbia, Peru etc.) praticavam o
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abandono ou o exterminio como alternativa para lidar com criangcas ou adultos com
deficiéncias fisicas ou mentais, seja em decorréncia de concepcbes sobrenaturais, ou devido a
auséncia de autossuficiéncia e agilidade para cuidar de si mesmo em momentos de perigo
(Silva, 1987). No Direito Romano, a Lei das Doze Tabuas assentia ao pai matar os filhos
‘deformados’ e em Esparta, na Grécia Antiga, as criangas com deficiéncia eram atiradas em
um precipicio ou abandonadas em lugares considerados sagrados, tais como florestas,
vestibulos dos templos, ou cavernas (Silva, 1987).

Na ldade Média os sacerdotes atuavam para conceder atencdo espiritual e assistencial
a saude, nos templos e mosteiros, revestida de carater magico-religioso. Inspirados pela
doutrina cristd de caridade ao préximo, foram criados os primeiros hospitais para viajantes,
doentes, loucos, pobres e deficientes (Silva, 1987; Crespo, 2011).

Esses sdo apenas alguns exemplos de que ndo ha linearidade ou homogeneidade
quanto a percepcao e ao tratamento das PcD em momentos histéricos e locais diversos.

Empreender uma genealogia da deficiéncia é buscar assimilar a inconstancia e a
variacdo das estruturas que se sucederam para a sua producdo tal como hoje a
compreendemos a partir do “[...] acoplamento do conhecimento com as memdrias locais, que
permite a constituicdo de um saber histérico das lutas e a utilizagdo deste saber nas taticas
atuais” (Foucault, 1979, p. 152). A analise genealdgica tem por pressuposto ativar saberes
locais auténticos, descontinuos e nao legitimados cientificamente, visto que ndo submetidos
aos métodos reificados e ao esforco centralizador da ciéncia. Foucault (1979, p. 4) chama a
atencdo para a importancia desse tipo de anélise em face da suscetibilidade de mudanga “nas
regras de formacdo dos enunciados que sdo aceitos como cientificamente verdadeiros”
sujeitos a regimes interiores de poder; a genealogia ndo busca encontrar as raizes das
identidades, mas identificar as descontinuidades que as engendram.

A partir da concepcdo de que a deficiéncia ndo é uma coisa em si, nem tampouco tem
uma significacdo universal, invariavel no tempo e nos contextos, é essencial desenvolver uma
analise da instituicdo chamada deficiéncia, como producéo de sentido dotada de historicidade,
decorrente de préticas e discursos de objetificacdo e de denominacdo (Lobo, 2008). Serdo
reproduzidas nesse texto, entre aspas simples, nomenclaturas utilizadas pelos autores e
consideradas inadequadas no contexto atual.

A genealogia da deficiéncia no Brasil, nos termos propostos por Lobo (2008) a partir
da concepcdo foucaultiana, retrata um historico de preconceitos, segregacdo, exclusdo,
desigualdade social e atribuicdo de sentidos negativos as diferencas, que levou as PcD a

comporem uma minoria ndo pela inexpressividade quantitativa desse grupo, mas por
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destoarem em suas singularidades daquilo que era considerado normal para a homogeneidade
dominante. Este topico ndo tem a pretensdo de realizar uma genealogia da deficiéncia em toda
sua amplitude, mas de apresentar alguns caminhos percorridos até sua definicdo atualmente
vigente.

No século XVI, as diferencas eram consideradas deformidades e as pessoas que as
apresentavam eram muitas vezes denominadas como ‘monstros’. No Brasil recém
‘descoberto’ os povos originarios, de inicio, causavam estranheza ao observador estrangeiro:
“Rarissimamente se acha entre eles torto, cego, aleijado, surdo, mudo, corcovado, outro
género de monstruosidade” (Vasconcelos, 1956, p. 58 apud Lobo, 2008, p. 32).

Para muitos a existéncia dos entdo considerados ‘monstros’ tinha origem na
manifestacdo da ira ou da gldria de Deus e podia despertar temor, adoracao, desprezo ou odio.
Havia a separacdo em dois grupos, conforme as crengas populares: as espécies monstruosas,
como as sereias, estariam na classe das criages divinas intermediarias, como expressdo da
harmonia da criacdo; ja& os monstros individuais, eram considerados frutos da transgresséo
humana e, por isso, produto da ira de Deus (Lobo, 2008).

Com o passar do tempo, aliou-se a ideia da monstruosidade a figura do homem
selvagem, como eram Vistos 0s povos originarios das terras invadidas, concepcao altamente
conveniente a sua subjugacdo, punicdo e eliminacdo, atribuida de maneiras similares aos
negros escravizados e aos colonos, com a intengdo, subliminar ou ndo, de atribuir a fatores
naturais a razdo para a inferiorizagéo desses grupos.

A partir do século XVII as classificagdes das monstruosidades passaram a ser
compostas por um sistema de representagdes em que a identidade € o residuo da diferenca,
define-se algo a partir do que ndo é o padrdo. Na chamada era classica, de acordo com
Foucault (1978, p. X):

[...] essa seré a narrativa da exclusdo como condicéo para 0 advento de critérios de
normalidade e de normal, sera a narrativa da maneira como julgamentos morais véo
se infiltrando [...] em tratados técnicos e préaticas que aspiram validade cientifica a
fim de garantir, através da gestdo das margens, as formas de perpetuagdo da norma.

Se na ldade Média observou-se a exclusdo dos leprosos, com um cunho de expiacao
religiosa, no classicismo foi instituido o internamento como forma de segregagdo com
significagdes politicas, sociais, religiosas, econdmicas e morais. Foram tornados internos
todos aqueles considerados um estorvo para a sociedade como pobres, desempregados,
libertinos, prostitutas e insanos, pelo que é possivel conceber o internamento como uma forma
de supressdo do convivio social daqueles que sdo “heterogéneos ou nocivos”, ou seja, 0s “a-

sociais” (Foucault, 1978, p. 79). A loucura era incluida dentre as razfes para 0 internamento
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na medida em que representava incapacidade para o trabalho, impossibilidade de participagédo
social e fator determinante para a pobreza do individuo.

Evidencia-se, entdo, no século XVII na Europa, um verdadeiro processo de banimento
por meio da homogeneizacdo no espago do internamento, no qual foi agrupado “todo um
conjunto de condutas condenadas, formando uma espécie de halo de culpabilidade em torno
da loucura” (Foucault, 1978, p. 92-93), como justificativa para a segregacdo ndo para

tratamento ou cura, mas para infligir castigos e peniténcias como ritos de purificacao:

Nosso saber positivo nos deixa incapazes para decidir se se trata de vitimas ou
doentes, de criminosos ou loucos: estavam todos ligados a um mesmo modo de
existéncia, que podia levar eventualmente tanto a doenca quanto ao crime, mas que
ndo lhes pertencia desde o inicio. (Foucault, 1978, p. 109).

A ‘doenca mental’ emergiu como desconstituidora da capacidade juridica das pessoas:
uma vez definida a ‘doenga’ e ‘decretada’ a interdi¢do, havia o reconhecimento juridico de
sua irresponsabilidade e incapacidade, sua anulacdo como sujeitos de direitos, motivo pelo
qual ndo se justificava tratar a loucura de forma humana (Foucault, 1978). Isso € reforcado
pelos relatos e registros das exposi¢des dos ‘loucos’ nas casas de internamento e de
espetaculos de danga e acrobacias por eles protagonizados, mediante agoitamento.

A partir do século XIX, a psiquiatria insurgiu-se contra a exibicdo de loucos, porém
ndo impediu que outras caracteristicas humanas fossem taxadas como monstruosidades e
exploradas em espetaculos quase sempre considerados de cunho cientifico e educativo, ou
apenas recreativo: “Em geral, os candidatos deveriam ter uma marca fisica ou um dom fora do
comum: irm&os siameses, homem tronco, mulher barbada, gigante, ando; engolidor de
espadas, de fogo, levantador de pesos [...]” (Lobo, 2008, p. 70). Embora o objetivo fosse a
exposicdo de ‘seres exoticos’, muitas vezes pessoas eram exibidas devido a caracteristicas
raciais (ndo-branca) e culturais consideradas inferiores. Independente de qual fosse a distingédo
fisica, mental ou racial, os que eram assim explorados eram considerados ‘aberracdes’ e
indignos de pena. Esses espetaculos duraram nos Estados Unidos da América — EUA até o
advento da crise econdémica nos anos de 1940 e no Brasil perduraram por mais tempo (Lobo,
2008).

Com o reconhecimento da biologia enquanto campo cientifico no século XIX, as
desordens genéticas passaram a ser objeto da teratologia, que pode significar estudo das
anomalias e malformacg6es ou ‘de monstruosidades’. Iniciou-se, entdo, a investigacdo das
causas, mecanismos e padrdes do desenvolvimento anormal, em conexdo com as nocdes de
organismo, meio, reproducdo e hereditariedade. Deixaram-se de lado as justificativas

fundadas na ira ou no prodigio divinos, para voltar-se as aten¢Ges para 0 momento da
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concepcdo e para a imputacdo de desregramentos morais como causa de eventuais
caracteristicas teratoldgicas da prole (Lobo, 2008). Bénédicte August Morel, em seu tratado
das degenerescéncias, defendeu que um desvio no processo hereditario poderia produzir uma
variedade degenerada da espécie, motivo pelo qual os higienistas, entdo especialistas da
teratologia social, “concentraram seus esforgos em formular uma doutrina de prevengéo do
mal pela naturalizacéo de regras morais tomadas como higiénicas” (Lobo, 2008, p. 52).

Além dos deslizes comportamentais dos genitores, a consanguinidade e a
miscigenacdo foram consideradas causas da degenerescéncia, para as quais foram propostas
intervengdes preventivas de carater higienista e moral.

A eugenia, idealizada por Francis Galton no final do século XIX, e que
semanticamente corresponde a ‘bem-nascido’, buscou guarida na teoria evolucionista de
Darwin e prestou-se a erigir o embasamento cientifico para viabilizar a selecdo humana e o
melhoramento da espécie com a defesa da existéncia de ragas e individuos biologicamente
superiores (Moura; Crochik, 2016). Outras teorias ou praticas revestidas de carater cientifico
como a frenologia, a craniometria, a antropologia criminal e os testes de inteligéncia,
fomentaram a concepgdo de que existiam individuos geneticamente inferiores que
representavam um perigo para o futuro da sociedade (Gould, 1991; Lobo, 2008) e justificaram
praticas institucionais preconceituosas e discriminatorias, como a limitacdo nas politicas
imigratorias, a segregacdo, a esterilizacdo e, até mesmo, o exterminio daqueles considerados
biologicamente inferiores - pessoas com debilidade mental, esquizofrenia, loucura, epilepsia,
cegueira, surdez, deformidades corporais graves, negros, judeus, homossexuais e outros
classificados como ‘anormais’ ou ‘degenerados’ (Gould, 1991; Lobo, 2008; Moura; Crochik,
2016). Percebe-se a influéncia cultural na producdo cientifica e a manipulagédo tendenciosa de
dados, de forma deliberada ou nédo, para atender aos interesses dominantes, aponta Gould
(1991):

A ciéncia ndo consegue escapar a sua curiosa dialética. Apesar de estar inserida
numa cultura, ela pode se tornar um agente poderoso no questionamento e até
mesmo na subversao das premissas que a sustentam. [...] Os cientistas podem propor
teorias criativas capazes de forcar seus atonitos colegas a rever procedimentos até
entdo inquestiondveis. Mas o potencial da ciéncia como instrumento para a
identificacdo dos condicionamentos culturais que a determinam s6 podera ser
completamente desenvolvido quando os cientistas abrirem méo do duplo mito da
objetividade e do avanco inexoravel rumo a verdade. (Gould, 1991, p. 7).

Como parte do projeto de purificacdo da espécie instaurado pelo nazismo, houve a
propagacao de que a educacdo de criangas com deficiéncia consistiria em um custo adicional
de aproximadamente 100 milhdes de marcos alemdes e foi insistentemente difundido o slogan

‘vida indigna de vida’ para incitar o 6dio, ou a0 menos o desprezo, contra as PcD. Tudo isso
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para legitimar a esterilizag&o de mais de 400.000 pessoas contra suas vontades ou sem 0 Seu
conhecimento, devido ao diagndstico de doencas hereditarias, e 0 assassinato de mais de
250.000 PcD sob o pretexto de se tratar de uma morte misericordiosa (Dias, 2013). Nos EUA,
de 1924 a 1972 vigorou uma lei na Virginia/EUA que autorizava a esterilizacdo de pessoas
consideradas “débeis mentais e antissociais, incluindo ‘maes solteiras, prostitutas,
delinquentes comuns e criangas com problemas disciplinares’” e foram esterilizadas mais de
7.500 pessoas nesse periodo.

Constata-se nos dois fatos histéricos citados a desumanizacdo da pessoa com
deficiéncia e a estigmatizacdo de que seriam um peso morto para a sociedade ‘sadia’, a partir
da producéo de discursos de verdade e seus consequentes efeitos de poder (Foucault, 1979),

fundamentados na Iégica utilitarista dos corpos:

A problematizagdo da utilidade do corpo para o trabalho a partir da década de 1920
ndo era uma questdo nova. A novidade, no entanto, consistia na énfase gradativa do
discurso médico sobre a preservacao desse corpo, desde o inicio do século, e sua
alianga ao discurso liberal da eficiéncia, introduzido pelo sistema de producdo
industrial [...]. Entdo, ‘os menos fortes, menos inteligentes e menos capazes’ acabam
por formar o plantel dos menos eficientes e, conforme o grau da sua ineficiéncia,
poderdo chegar ao grau negativo dessa tdo almejada eficiéncia e ser considerados
deficientes. (Lobo, 2008, p. 238-239).

No Brasil, ainda que nédo tenha sido instituido um tribunal eugénico, nem levadas a
termo medidas extremas como as vistas na Alemanha e nos EUA, no comego do século XX
havia uma preocupacdo explicita com o perigo social que as criancas julgadas ‘anormais’
representavam, devido a supostas tendéncias as perversdes e a criminalidade, além da
categorizacdo como fardos sociais a serem sustentados pela sociedade devido a presumida
incapacidade laboral (Lobo, 2008).

Tais percepcdes justificaram a proposicao de texto legal no qual se previa a exigéncia
de certificado médico pré-nupcial, para evitar concep¢des inadequadas que gerassem frutos
enquadrados como ‘degenerados inferiores’, ou ‘anormais’: “os cegos, os surdos-mudos, 0S
aleijados, os doentes, as criancas que ndo aprendiam, determinados tipos de delinquentes,
principalmente os juvenis” (Lobo, 2008, p. 109). Mesmo que a lei ndo tenha sido aprovada,
prosseguiu-se com a profilaxia dos corpos e das condutas, com o afastamento de pessoas com
essas caracteristicas do convivio social por meio da internacdo, assim como na Europa,
inicialmente em hospicios também destinados a adultos e, apos 1903, em um espaco exclusivo
chamado pavilhdo Bourneville. Confundiam-se as motivacdes, fossem de ordem
punitiva/reclusiva, piedosa/filantropica ou médico/pedagdgica, de forma que ainda é possivel
verificar resquicios dessas condutas na atualidade:

[...] mortes ocorrem até hoje devido ao descaso das autoridades publicas quanto ao
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abandono dos doentes e deficientes e ao exterminio mais ou menos clandestino de
criangas, delinquentes e homossexuais. N&o houve aqui a maquina concreta de um
tribunal eugénico, tampouco leis proibitivas dos casamentos, esterilizacdes
compulsérias ou exterminio oficial. Nem por isso ficamos a salvo da vigilancia
médica sobre os comportamentos e estigmas, ou dos julgamentos dos destinos dos
considerados anormais ou degenerados, de sua morte por abandono ou violéncia,
quase sempre impunes. (Lobo, 2008, p. 121).

Em 1872 ¢ realizado no Brasil o primeiro Censo estatisticamente confiavel que
caracteriza a populacdo a partir de marcadores sociais como raga, sexo e condicédo livre ou
escrava, além de contabilizar as pessoas entdo consideradas ‘defeituosas’, nas categorias de
cegos, surdos-mudos, aleijados, dementes e alienados (Lobo, 2008).

A ‘surdo-mudez’ e a ‘idiotia’ foram enquadradas como enfermidades, porque
pressupunham uma afeccdo mental sujeita a tratamento, evolugdo ou cura e passaram a ser
acompanhadas pela psiquiatria, e sobre os ‘surdos-mudos’ recaia a pecha de serem
intelectualmente inferiores. A partir de 1850, no Brasil, foram criadas instituicdes
especializadas, como o Imperial Instituto dos Meninos Cegos e o Instituto dos Surdos-mudos.
Tais instituicdes, embora imbuidas hipoteticamente de uma proposta pedagdgica, ndo foram
muito além do caréater asilar e segregacionista e comportavam em grande nimero de pessoas
indigentes (Silva, 1987; Lobo, 2008).

Em 1901, foi fundado por Moncorvo Filho o Instituto de Protecdo e Assisténcia a
Infancia, que contemplava “[...] objetivos preventivos quanto ao nascimento de prematuros e
de criancas doentias e defeituosas, assistindo mées na gravidez, no parto e no aleitamento
[...]” (Lobo, 2008, p. 335) e oferecia trabalho terapéutico e educacional de criancas
consideradas ‘defeituosas’, fundamentado, porém, em ideais higienistas e nacionalistas.

Por trés de toda a subjugacéo, exploracédo, segregacao e inferiorizacdo das PcD existia
a ideia de transgressdo a norma (Lobo, 2008). Porém, como Skliar (2003, p. 35) argumenta
“[...] o problema ndo é o anormal, a anormalidade, e sim a norma, a normalidade, o normal”.
Trata-se de uma perspectiva defendida por uma ideologia dominante que estabelece os
parametros para corpos saudaveis, autossuficientes e belos, que oprime, isola e encarcera
todos aqueles que neles ndo se enquadrem. Ha um apagamento do ser humano, do sujeito, que
passa a ser identificado unicamente por sua deficiéncia, uma identidade homogénea, ndo mais
individual, sem expressdo de género, sexualidade, classe social, religido, intelectualidade

(Skliar, 2003). Como apontado anteriormente:

[...] ndo h& nada que suponha a existéncia de um outro deficiente em si mesmo,
redutivel, transparente, nominavel. Trata-se, isso sim, de como essa alteridade foi e é
inventada, produzida, traduzida, governada; em sintese, estdo sendo mencionados o
colonialismo e a colonizagdo no processo de producéo de uma alteridade especifica.
(Skliar, 2003, p. 166).
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Nesse sentido, pode-se afirmar que a concepc¢do de deficiéncia é uma construcédo social
e cultural, ndo uma questdo bioldgica, tanto que o termo foi cunhado apenas na primeira
metade do século XX para caracterizar, coletivamente, os individuos com alteracdes fisicas,
sensoriais € cognitivas, antes categorizados pelos seus ‘defeitos’ (Bampi, 2010).

Rechagadas as perspectivas sobrenaturais e religiosas, bem como afastadas as
manipula¢des dissimuladas de teorias cientificas para justificar praticas cruéis e criminosas,
no ambito da concepcdo social da deficiéncia adveio o modelo biomédico, para a qual os
impedimentos fisicos, mentais e sensoriais considerados indesejaveis relacionados a fatores
genéticos, embrioldgicos, enfermidades e outros fatores intercorrentes, deveriam ser
submetidos a tratamentos médicos e terapéuticos para reabilitacdo ou cura dos corpos e
mentes, para atenuar os sinais da anormalidade. Esgotadas as possibilidades de intervencéo
biomédica, ou paralelamente a estas, eram aplicadas praticas educacionais para potencializar a
aproximagdo ao simulacro da normalidade (Barbosa; Diniz; Santos, 2010; Botelho;
Porcidncula, 2019).

Percebe-se que, apesar de propiciar avangos no sentido de assegurar alguns direitos,
como a garantia & seguranc¢a social das PcD, o modelo biomédico ainda mantinha a visdo
pejorativa na qual estes individuos eram considerados inaptos para estudar, trabalhar e exercer
a sua cidadania. Somente com o advento da Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes,
de 1975, foram-lhes assegurados direitos civis, politicos e sociais, mediante 0s quais passaram
a ser considerados, pelo menos em tese, aptos a integrar e participar da vida em sociedade,
embora a defini¢do do termo ‘deficiente’ ainda representasse uma limitagdo intrinseca ao
individuo para interagir socialmente (Botelho; Porcitncula, 2019).

A Constituicdo Federal - CF brasileira de 1988 trouxe em seu texto a expressdo
‘portadores de deficiéncia’, atualmente em desuso, sem, no entanto, oferecer para ela uma
definicdlo. Mas a Carta Magna inovou no ordenamento juridico patrio ao proibir
discriminagdes de critérios salariais e de admissdo ao trabalho, estabeleceu a reserva de vagas
em cargos e empregos publicos, previu a obrigatoriedade de oferta de atendimento
educacional especializado e estabeleceu alguns pardmetros de acessibilidade (Botelho;
Porcidncula, 2019).

Fomentado pelos movimentos sociais em defesa dos direitos das PcD e embasado na
critica a visdo utilitarista do capitalismo em prol da produtividade protagonizada pelo
materialismo historico e em estudos sobre a diversidade humana, foi concebido o modelo
social de deficiéncia que afastou a relagdo causal entre as caracteristicas pessoais e as

desvantagens experimentadas pelas PcD, defendida pelo modelo biomédico, e passou a
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considerar as barreiras existentes na sociedades como responsaveis pela restricdo, em maior
ou menor grau, a participacao social desses individuos (BARBOSA; DINIZ; SANTOS, 2010,
p. 109). Ao dissociar a ideia de deficiéncia de um estado patologico, a intervencdo biomédica
deixa de ser reconhecida como forma de insercdo social por meio da cura ou da reabilitagéo,
para servir como um fator potencializador do bem-estar dessas pessoas (Botelho; Porcitncula,
2019).

A partir de 2006, quando foi assinada a Convencéo sobre os Direitos das PcD na
Organizacdo das Na¢bes Unidas - ONU, consagrou-se a expressao pessoa com deficiéncia e
sua definicdo: “sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacao plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢des com as demais pessoas”
(Brasil, 2009).

Atualmente o modelo recomendado para a mensuracdo de deficiéncias é o da
classificacdo biopsicossocial, que em maio de 2001, foi aprovado pela Assembleia Mundial
da Salude e no Brasil ¢ denominado Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude — CIF (OMS, 2008). De acordo com Bampi (2010):

[...] o modelo CIF é multicausal e estd baseado na funcionalidade, que cobre os
componentes de funcbes e estruturas do corpo, atividade e participacdo social.
Segundo esse modelo, a incapacidade é resultante da interacdo entre a disfuncéo
apresentada pelo individuo, a limitacdo de suas atividades, a restri¢do a participagao
social e os fatores ambientais que podem atuar como facilitadores ou barreiras para o
desempenho das atividades e da participagdo. A CIF é baseada, portanto, em
abordagem biopsicossocial que incorpora os componentes de saldde nos niveis
corporais e sociais. (Bampi, 2010, p. 4).

A Lei n.° 13.146, de 06 de julho de 2015 (Brasil, 2015), denominada Lei Brasileira de
Incluséo da Pessoa com Deficiéncia - LBI ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, adotou a
definicdo da pessoa com deficiéncia da Convencdo da ONU e estipulou que toda avaliagéo,
quando necesséria, utilizasse a abordagem biopsicossocial, realizada por equipe
multiprofissional e interdisciplinar, de forma a considerar “os impedimentos nas fungdes e nas
estruturas do corpo, fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais, a limitacdo no
desempenho de atividades e a restricdo de participacdo” (Botelho; Porcituncula, 2019, p. 124),
embora ndo refira-se expressamente a CIF.

A LBI representa um grande avango em direcdo a reparacao historica do sofrimento,
do apagamento e da segregacdo impostos as PcD no Brasil, as quais foram negados o direito a
independéncia, a isonomia de oportunidades, a ter controle sobre o proprio corpo, a propria
sexualidade e a propria identidade. A divida com aqueles que levaram toda a vida internados

em instituicbes, ou reclusos em suas casas, jamais serd paga, mas € possivel comecar a
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construir uma nova realidade.

Diniz (2007), na Introducéo da sua obra “O que ¢ deficiéncia” faz um relato sobre
Jorge Luis Borges, um grande escritor argentino cego, no qual ressalta que a maioria das
pessoas tem o impulso de considerd-lo como um exemplo de superacdo, que venceu as
dificuldades impostas pela deficiéncia e alcangou o sucesso. Entretanto, segundo a autora, 0
préprio escritor rechaca essa vitimizacdo e romantizacdo de sua condicdo e afirma que a
cegueira é apenas uma das formas corporais de se estar no mundo e implica em um modo de
vida diferente, mas que, com as condic¢des sociais adequadas, pode ser considerada trivial.

Tratar a existéncia com uma deficiéncia como uma, dentre tantas, expressdes da
diversidade do ser humano, ameniza a percepgéo de limite, sofrimento e inferioridade, visto
que “O corpo com deficiéncia somente se delineia quando contrastado com uma
representacdo de o que seria o corpo sem deficiéncia [...] A anormalidade ¢ um julgamento
estético e, portanto, um valor moral sobre os estilos de vida” (Diniz, 2007, p. 8).

Considerar a deficiéncia uma variacdo da expressao da espécie humana ndo implica
em ignorar as possibilidades ou necessidades de tratamento médico e de reabilitacdo para
garantir a salde e a qualidade de vida dessas pessoas, tanto quanto das pessoas sem
deficiéncia, mas € essencial rechacar a ideia de que a deficiéncia se resume a uma restricdo de
funcionalidade ou habilidade e comecar a reconhecer o papel dos contextos sociais pouco
sensiveis as diferencas, que levam a exclusdo e a desigualdade de oportunidades e de
vivéncias (Diniz, 2007; Campbel, 2020).

Insta problematizar e desconstituir o discurso de medicalizagdo, incapacitacéo,
inferiorizacdo e compaixd@ no qual foram inseridas as PcD para que elas proprias sejam
protagonistas de suas histérias no ambito politico, educacional, laboral e interpessoal,
conforme expressa o lema “Nada sobre nds sem nos”.

No intuito de estabelecer parametros para a analise dos estere6tipos e preconceitos que
circundam a existéncia e resisténcia das PcD, além de apresentar elementos tedricos que
contribuam para a compreensao do processo de formacao, identificacdo e transformacdo de

RS nessa seara, sera a seguir pormenorizada a TRS.

2.2  REPRESENTACOES SOCIAIS: ORIGEM, CONCEITOS E PECULIARIDADES

A Teoria das RepresentacOes Sociais - TRS tem a sua génese na vertente europeia da

psicologia social e apresenta algumas contraposi¢cdes marcantes ao modelo americano que se
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identifica pelo individualismo, experimentalismo, micro teorizagdo e a-historicismo, dentre
outros aspectos. As RS séo consideradas fendmenos psicossociais cultural e historicamente
condicionados, posto que variam a depender dos grupos sociais que as elaboram, as utilizam e
as fazem circular por meio da comunicacéo social (S, 1996).

Trata-se de uma grande teoria que abarca conceitos base e um conjunto de dindmicas,
considerada por seu idealizador, Serge Moscovici (2015), como uma teoria em construcdo, o
que contrasta com as diversas microteorias tipicas da vertente americana da psicologia social.
Em contraposicdo ao individualismo, orientam-se por uma perspectiva mais social, pois como
afirma Farr (1992, p. 186 apud S4, 1996, p. 23) “estdo tanto na cultura quanto na cogni¢ao”.
Diante da amplitude do campo de estudos da TRS, ndo seria coerente privilegiar apenas um
método especifico de pesquisa, como o experimental, motivo pelo qual coaduna-se com uma
pluralidade metodoldgica, que ndo se prende a necessidade de replicacdo da pesquisa, aspecto
caracteristico do behaviorismo metodoldgico adotado pelos tedricos americanos (S4, 1996).
Esta Gltima é considerada uma diferenga marcante entre os campos da cognicdo social
(americana) e das representacdes sociais (europeia).

Antes da abordagem proposta por Moscovici, havia a distingdo dos fendbmenos em dois
niveis: na esfera individual ou na esfera coletiva, denominada cultura ou Representacéo
Coletiva, com caracteristicas distintas e com total separacdo entre o intrapessoal e 0
interpessoal (Farr, 2013). Moscovici (1976) inspirou-se em Durkheim e seu conceito de

representacdes coletivas como:

[...] o produto de uma imensa cooperacgao que se estende ndo apenas no espago, mas
no tempo; para fazé-las uma multiddo de espiritos diversos associaram, misturaram,
combinaram suas ideias e sentimentos; longas series de geracBes acumularam aqui
sua experiéncia e saber. (Durkheim, 1978, p. 216 apud S4, 1993, p. 21).

Tratava-se, portanto, de formas de compreensdo coletiva estaveis que tinham uma
funcéo imperativa e ndo se confundiam com a soma dos pensamentos individuais (Moscovici,
1976). Essa concepcdo € flagrantemente oposta a concepgdo da psicologia social norte
americana que admitia apenas a influéncia dos contextos sociais sobre processos psicologicos
individuais (S&, 1996).

Porém, enquanto a teoria durkheimiana separava radicalmente as representacfes em
individuais e coletivas, sendo aquelas objeto de estudo da psicologia e estas da sociologia, e
buscou analisar como tradigdes religiosas de povos considerados primitivos constituiam o
substrato basico de religides mais evoluidas e as influéncias dessas tradi¢Bes, consideradas
imutaveis, nos comportamentos sociais, Moscovici (1976) propés, com a TRS, o0

estabelecimento de uma ciéncia mista, interessada pelas representagdes que circulavam na
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sociedade contemporédnea e que abarcavam uma forma de conhecimento elaborada
socialmente e compartilhada com o objetivo pratico de tornar inteligivel a realidade e facilitar
a comunicacgdo em determinado grupo social. Inicialmente, dedicou-se a investigar 0 processo
de circulacdo do conhecimento cientifico em segmentos sociais fora do seu campo de
dominio, a partir das percepces e atitudes de sujeitos de diferentes estratos sociais, além das
informacdes disseminadas pelos meios de comunicacdo de massa sobre a psicanalise
(Moscovici, 1976).

Para S& (1996, p. 29) “O termo representacdes sociais designa tanto um conjunto de
fendmenos quanto o conceito que os engloba e a teoria construida para explica-los”. Trata-se
de um termo polissémico, que compreende concomitantemente o processo de elaboracdo, o
produto e as estruturas estabelecidas, o que se reflete na dificuldade de definicdo conceitual a
priori. A nocdo de representacdo social em si abarca as dimensdes cognitiva, afetiva e social,
por seu efeito convencional e prescritivo sobre a vida cotidiana.

O caréater dinamico e mutavel das RS reflete a diversidade das ideias compartilhadas
socialmente e a descentralizacdo da legitimagdo do conhecimento, submetida a formas difusas
de poder que buscam constituir uma hegemonia favoravel a determinados grupos sociais. Por
isso, frequentemente, as representacdes emergem de posicionamentos divergentes ou conflitos
relativos a um fendmeno novo ou ameacador, 0 que oportuniza a TRS ter por objeto
problemas interdisciplinares de alta complexidade, como os pertinentes aos campos da
educacdo e da saude, contribuindo de forma impar para os estudos em ciéncias sociais e
humanas (Duveen, 2015; Markov4, 2017).

De acordo com Jovchelovich (2013, p. 55), “[...] a esfera publica, enquanto lugar da
alteridade, fornece as representagdes sociais o terreno sobre o qual elas podem ser cultivadas e
se estabelecer”. Isso porque a pluralidade humana incita o didlogo e demanda o
estabelecimento de espacos em que seja possivel a comunicagdo de posicionamentos
divergentes, na busca pela compreensédo e pelo consenso. Como instrumento mediador entre
individuo e o social, enquanto totalidade e ndo um conjunto de individuos, as RS consistem
em uma estratégia para lidar com a diversidade e mutabilidade apresentada pela vida social
(Jovchelovich, 2013).

Moscovici (2015) aponta para a intervencao de representacfes em algumas situacoes,
como na classificacdo, mesmo que inconsciente, de pessoas e coisas como ‘visiveis’ ou
‘invisiveis’ em decorréncia da sua relevancia social, na aceitacao da realidade das coisas sem
questionamento e na adesdo a um sistema de definicbes nem sempre coerente, o que evidencia

a sua dupla natureza: convencional e prescritiva.
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Perante as convencdes estabelecidas sobre pessoas, objetos ou acontecimentos, é
possivel categoriza-los e enquadréa-los em determinados modelos compartilhados por grupos
sociais nos quais 0s pensamentos sdo organizados em consonancia com o0s padrdes
subjacentes e as pessoas reagem, na pratica, com base nesses estimulos previamente
definidos. Devido a sua fungdo prescritiva, a representacdo impde-se de forma irresistivel e
impensada, a partir de “uma estratificagdo na memoria coletiva e uma reproducdo na
linguagem que, invariavelmente, reflete um conhecimento anterior e que quebra as amarras da
informag@o presente” (Moscovici, 2015, p. 37). Entretanto, as pessoas e grupos ndo sao
meramente receptores passivos das representagdes, mas utilizam-nas como insumo para
elaborar seus posicionamentos e a¢fes em suas interacdes sociais.

Para compreender como essas convencdes e modelos surgem, se consolidam e séo
compartilhados deve-se identificar a que realidade elas pertencem e para isso vale estabelecer
a distincéo entre universo consensual e universo reificado. O universo consensual & composto
pelo senso comum, uma categoria de conhecimento abundante, diversificada e atrelada a
determinados contextos. Nesse universo os grupos de pessoas sdo vistos de forma homogénea,
como sujeitos legitimos para emitir opinides e falar em nome do grupo, possuem convencées
linguisticas e uma ética que perpassa as manifestacGes, delineando o que pode e 0 que nédo
pode ser dito (Markova, 2015; Moscovici, 2015). J& o universo reificado distingue-se por
estratificar em papeis e classes 0s sujeitos participantes, que sdo identificados por suas
competéncias e méritos e compdem um sistema com organizagdes preestabelecidas, cada uma
com normas, méetodos e formas linguisticas especificas, tendo como produto o conhecimento
cientifico (Sa, 1996; Moscovici, 1976, 2015).

Por muito tempo a ciéncia e a filosofia extrairam material do senso comum para
produzir conhecimento, mas em determinado momento esse processo inverteu-se e as ciéncias
passaram a inventar e propor “[...] a maior parte dos objetos, conceitos, analogias e formas
logicas a que recorremos para fazer face as nossas tarefas econdmicas, politicas ou
intelectuais” (Moscovici, 1976, p. 20-21). Destarte, devido a impossibilidade de dominar
todas as teorias e fendmenos cientificos, o ‘homem comum’ resume, adapta, classifica e torna
familiar o conhecimento cientifico disponibilizado por meio da comunicacao.

Vale ressaltar que ao se apossarem desses conhecimentos cientificos, devidamente
decantados pelos meios de comunicacdo, os individuos formam um outro tipo de
conhecimento em um contexto social especifico, reelaborado para atender as suas
necessidades e composto de figuras e expressdes socializadas: as RS. Estas pertencem ao

universo consensual ou ao senso comum e sdo comparadas por Moscovici (1976) a uma
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fotografia, devido ao seu grau de definicdo simbodlica de determinados conceitos. A ciéncia e
0 senso comum ndo se confundem ou se substituem mutuamente, cada qual tem a sua
linguagem, suas caracteristicas e o seu papel.

Representar algo ndo significa reproduzir uma ideia ou dispor de um conjunto de
informagdes ou opinides a seu respeito, mas reconstitui-lo. Por isso, Jodelet (2001) afirma que
as RS sdo uma forma de conhecimento pratico que liga um sujeito a um objeto, uma vez que
as caracteristicas de ambos incidem na sua composic¢do. Além disso, a representacdo social
simboliza o objeto e o interpreta, por meio de significacdes, fazendo parte desse processo as
referéncias sociais e culturais do sujeito (Jodelet, 2001).

Essa dimensdo funcional das representagfes integra a dindmica dos universos
consensuais em que dialogos e acbes de determinados grupos confirmam crengas e
interpretacdes compartilhadas, compondo, dessa maneira, um ambiente desejavel e de
familiaridade. Ao serem confrontados com a alteridade e o estranho, hd uma rejeicdo pelos
membros do grupo, uma sensacdo de rompimento da ordem pré-estabelecida e um incémodo
diante do desconhecido. Busca-se, entdo, em imagens, ideias e linguagens partilhadas
previamente formas de descrever e tornar acessivel o nao familiar e transforma-lo em familiar
como é possivel observar, por exemplo, com a associagdo entre a pratica psicanalitica e a
confissdo religiosa, que possibilitou a mudanca de valores para tornar aceitavel uma pratica
até entdo incompreensivel (Moscovici, 2015). E um caminho inverso ao adotado pela ciéncia,
que parte de premissas para chegar a uma concluséo, de acordo com determinadas leis e
procedimentos, e torna o familiar ndo familiar.

Os estereo6tipos, como formas de representacdo social, encaixam-se na concepgao em
que a conclusdo precede a premissa e, por meio deles, julga-se e classifica-se antes mesmo de
se ter informagdes suficientes ou de se fazer uma avaliagdo criteriosa sobre o objeto. S&o
elementos que simplificam o processo de conhecimento de coisas novas e incomuns e
transformam o que € abstrato em algo concreto. Para que isso ocorra, sdo ativados dois
mecanismos que integram os processos formadores das RS: a ancoragem e a objetivacao.

Ancorar é categorizar e denominar algo desconhecido com base em um paradigma
pré-existente, positivo ou negativo (Moscovici, 2015). Nesse processo delimita-se um
conjunto de caracteristicas, sejam fisicas, comportamentais ou linguisticas, que passam a
caracterizar aquilo que antes era indefinido. A ancoragem cumpre uma funcdo de
concretizacdo por meio da qual o objeto é abarcado em termos compreensiveis e
imediatamente transferiveis, sob determinado ponto de vista fundado no consenso, e

proporciona reacOes instantaneas dos sujeitos sem que conhecam o seu real significado
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(Abric, 2001). E essencial a associacdo de um nome, de uma palavra, ao objeto, por exemplo,
os termos psicanaliticos neurose e complexo, sdo utilizados socialmente para identificar
alguns sintomas psiquicos banalizados pelo senso comum e que nem sempre guardam relacédo
com os conceitos cientificos originais (Moscovici, 2015).

Por meio da objetivacdo atribui-se uma imagem a um conceito abstrato, que se torna
praticamente tangivel (S&, 1993). O exemplo dado por Moscovici (2015) para esse processo é
que, ao se atrelar a ideia de Deus a imagem de um pai, 0 que era invisivel se materializa na
mente humana, deixa de ser um signo e torna-se uma réplica da realidade. Para 0s casos em
que ndo ha uma imagem relaciondvel ou disponivel, Moscovici (2015, p. 72) revela a
existéncia de nucleos figurativos, que sdo “[...] um complexo de imagens que reproduzem
visivelmente um complexo de ideias”. Quando se diz que uma pessoa é neurdtica € como se
esse conceito compreendesse uma caracteristica fisica, deixando de ser meramente uma
palavra para se tornar um objeto.

Ancorar e objetivar sdo, portanto, formas diferentes de lidar com a memoria, sendo
que a primeira, em um movimento direcionado para dentro, classifica e rotula pessoas e
objetos, enquanto a segunda direciona-se para 0s outros, ou seja, para fora, com a reproducéo
de conceitos em imagens (Moscovici, 2015).

Ao simbolizarem algo, as representagdes influenciam a forma de pensar e agir, mas ao
mesmo tempo imp&em um sentido de ordem, que gera estabilidade e senso de identidade
social, pois “[...] diferentes condig¢des sociais, existentes em diferentes grupos e sociedades,
trariam como consequéncia diferentes representagcdes sociais, que séo, por sua vez, o resultado
de necessidades de grupos ou sociedades ao lidar com novos fendmenos e novos problemas”
(Wagner, 2013, p. 120).

Todavia, a TRS ndo pressupde necessariamente a observancia de progressos para
representacfes mais adequadas, mas a transformacao de um tipo de conhecimento em outro,
ou mesmo a coexisténcia de diversos tipos de pensar e comunicar que sdo ativados por
determinadas circunstancias sociais, hipdtese concebida por Moscovici como polifasia
cognitiva, por meio da qual expressa-se o conflito entre o tradicional e 0 moderno, o usual e 0
cientifico (Fonseca, 2016; Markové, 2017). O ser humano, na concepgdo de sujeito poliféasico
(Arruda, 2015), passa por uma fragmentagdo do ‘eu’ na qual em seu transito por diversos
grupos sociais assume identidades multiplas que se moldam de acordo com seus objetivos em
cada papel desempenhado. A polifasia cognitiva seria, dessa forma, um resultado intrinseco
do dialogismo, em que o sujeito considera diversas fontes de conhecimento ao perpassar

realidades sociais diferentes, embora possa ter um posicionamento prévio definido. Agir para
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a consolidacdo de RS positivas que possam transitar em diversos contextos e contribuir para a
transformacéo de RS inadequadas seria uma forma de empreender a mudanga social.

Analisar a inclusdo social das PcD sob o enfoque da TRS pressupde questionar o
porqué precipuo da exclusdo dessas pessoas, sua causalidade ou mesmo a distorcdo dessa
causalidade. Moscovici (2015) é preciso ao afirmar que ha uma articulacdo entre fins (ou
intencBes) e meios, além de diferenciar a causalidade pessoal, considerada uma explicagdo de
direita, da causalidade situacional, entendida como uma explicacdo de esquerda. A primeira
atribui ao individuo a responsabilidade por determinado acontecimento ou caracteristica em
si, enquanto a segunda a correlaciona ao ambiente ou a situacdo social.

Logo, a razdo para a exclusdo escolar pode, por exemplo, ser atribuida ao individuo,
que devido sua ‘incapacidade’ ou ‘anormalidade’ ndo consegue se adaptar ao sistema
educacional, ou a realidade social de que escolas ndo possuem a estrutura adequada para
acolher essas pessoas de forma a possibilitar a expressdo da sua capacidade e impulsionar o
seu desenvolvimento. As RS podem, assim, legitimar a exclusdo, sob a concepgdo de que
criancas com deficiéncia sdo inadequadas para o ambiente da escola regular e atrapalham o
desempenho dos demais, ou propiciar uma mudanca social na direcdo da exigéncia de
adaptacdo de todas as escolas para favorecer a inclusdo, o que beneficiaria a todos devido a
possibilidade de se vivenciar a diversidade.

A opc¢do por uma das causalidades é excludente da oposta e demonstra a visdo do
outro a que estd atrelada, porquanto “Toda realidade ¢ a realidade de alguém, ou ¢ uma
realidade para algo” (Moscovici, 2015, p. 90), em determinadas condigdes de tempo/espaco.
Isso porque, conforme identificado por Spink (1997 apud Arruda, 2000), existem trés
contextos, ndo somente individuais, mas coletivos, que atribuem sentido as experiéncias
cotidianas: o contexto cultural, que abrange um longo periodo da histria na qual se esta
inserido; o contexto social, que se resume ao perimetro temporal da historia pessoal; e 0
contexto interacional, curto periodo em que se estabelece a interacdo entre individuos ou
grupos. As relacdes sujeito-objeto em um contexto especifico determinam o objeto em si, que
nada mais é do que a representacdo de algo para alguém.

Com vistas a verificar a importancia da abordagem da inclusdo de PcD a partir das
premissas da TRS, foi elaborado o Artigo 1, a seguir apresentado como parte deste topico do

Referencial Tedrico.
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23 ARTIGO 1 — REPRESENTACOES SOCIAIS SOBRE AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA E SEU IMPACTO NA EFETIVIDADE DA INCLUSAO

Este artigo foi publicado em 2 de agosto de 2021, na Revista Mundi Sociais e
Humanidades, Curitiba/PR, v. 6, n. 1, p. 108-1 a 108-26, na edigdo de jan./jul. 2021,
QUALIS/CAPES B2 para a area de ensino no triénio de avaliagdo vigente a época
(2013/2016) e analisou a interveniéncia de constructos como alteridade, diversidade,
desigualdade, preconceitos e esteredtipos na construcao de representac@es sociais de PcD e na
exclusdo social por elas vivenciada, atendendo ao primeiro objetivo especifico estabelecido
para a pesquisa.
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REPRESENTACOES SOCIAIS SOBRE AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E
SEU IMPACTO NA EFETIVIDADE DA INCLUSAO
SOCIAL REPRESENTATIONS ABOUT PEOPLE WITH DISABILITIES AND
THEIR IMPACT ON THE EFFECTIVENESS OF INCLUSION

Maria Aparecida de Carvalho Correial
Alexandre Guilherme Motta Sarmento2

Resumo: Diante de um cenario em que alguns paises, como os Estados Unidos da América e o
Brasil, ingressaram em um movimento de retrocesso civilizatorio e de autoritarismo politico,
resultando, por vezes, em cerceamento de direitos j& conquistados por alguns grupos
minoritarios, este artigo tedrico propde-se a refletir a respeito da constituicdo de
representacfes sociais sobre as pessoas com deficiéncia, por meio de breve retrospectiva
historica e a partir da interveniéncia de fendbmenos como alteridade, diversidade, preconceito,
estere6tipos e estigmas. Constata-se que 0 reconhecimento das diferencas entre o0s seres
humanos e a sua consequente exclusdo derivam da definicdo de um padrdo de normalidade
que serve como parametro para a classificacdo dos individuos, levando-se em consideragdo
atributos fisicos, comportamentais ou sociais. Busca-se, portanto, demonstrar que €
imprescindivel a transformacdo das representacdes sociais consolidadas sobre as pessoas com
deficiéncia para que se reconheca a deficiéncia como parte da condicdo humana e, assim,
seja-lhes garantido o acesso irrestrito a direitos e a efetiva inclusdo social. Por fim,
identificou-se a necessidade de se incrementar a pesquisa cientifica sobre os impactos das
representacOes sociais na efetividade da incluséo das pessoas com deficiéncia nos diversos
ambientes sociais, como a escola, a universidade, o mercado de trabalho, dentre outros.

Palavras-chave: Representacdes Sociais. Pessoas com Deficiéncia. Inclusdo Social.

Abstract: Faced with a scenario in which some countries, such as the United States of
America and Brazil, have joined a movement of civilizing backwardness and political
authoritarianism sometimes resulting in the curtailment of rights already achieved by some
minority groups, this theoretical article proposes to reflect on the constitution of social
representations about people with disabilities, through a brief historical retrospective and from
the intervening of phenomena such as alterity, diversity, prejudice, stereotypes and stigmas. It
appears that the recognition of differences between human beings, and their consequent
exclusion, arise from the definition of a standard of normality that serves as a parameter for
the classification of individuals, considering physical, behavioral, or social attributes.
Therefore, it intends to demonstrate that the transformation of consolidated social
representations about people with disabilities is essential in order to recognize disability as
part of the human condition and, thus, be guaranteed unrestricted access to rights and
effective social inclusion. Finally, it was identified the need to increase scientific research
about the impacts of social representations on the effectiveness of the inclusion of people with
disabilities in different social environments, such as school, university, the labor market,
among others.

Keywords: Social Representations. People with Disabilities. Social Inclusion.
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1 INTRODUCAO

E perceptivel a tendéncia atual, no Brasil e em alguns outros paises, de se relativizar
comportamentos até pouco tempo considerados inadmissiveis, bem como um movimento de
retrocesso civilizatorio, de conservadorismo cultural e de autoritarismo politico (Souza et al.,
2019), que se reflete na profusdo de teorias infundadas como o terraplanismo e o
questionamento do efeito de vacinas, dentre outras. Paralelamente a difusdo dessas teorias,
surgem propostas de alteracdo de alguns marcos legais que representam avancos consolidados
na garantia de direitos individuais, que impactam negativamente sobre conquistas alcancadas
por grupos minoritarios apos anos de reivindicacdo, como € o caso dos direitos concernentes
as pessoas com deficiéncia.

Somente para citar dois exemplos recentes ocorridos no Brasil: no final do ano de
2019 foi divulgado pela midia que seria publicado decreto definindo uma nova politica de
Educacdo Especial (Bond, 2019) que, de certa forma, retrocede a0 modelo de integracéo,
segregacionista e discriminatorio, ja suplantado pelo atual modelo de inclusdo; além disso,
encontra-se em tramitacdo na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n° 6.159 (Brasil, 2019a)
cujo texto, dentre outros prejuizos as conquistas legais ja concretizadas, representa uma
afronta a atual regra de reserva de cota para a contratagdo de pessoas com deficiéncia pelas
empresas, possibilitando a substituicdo da contratacdo pelo recolhimento de uma multa de
dois salarios-minimos a um programa, 0 que podera acarretar a reducdo do ja infimo
percentual de pessoas com deficiéncia inseridas no mercado de trabalho, atualmente
equivalente a 1% do estoque total de vinculos empregaticios (Brasil, 2019b).

Apos avancos significativos na direcdo da inclusdo social das pessoas com deficiéncia
no Brasil, como a promulgacdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015),
legislacdo considerada um marco para a superacdo de barreiras que até entdo
impossibilitavam a participacdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de condigdes,
pode-se perceber um recrudescimento do preconceito, da discriminacdo e uma retomada da
supremacia do poder econémico sobre a garantia de direitos basicos. Diante desse cenario, é
premente a reflexdo sobre os alicerces da inclusdo social das pessoas com deficiéncia e acerca
de quais as ag0es alternativas podem ser empreendidas para se evitar impactos negativos nas
politicas inclusivas implementadas, ou mesmo em fase de implementacdo, de modo que néo
estejam sujeitas a correntes ideoldgicas passageiras.

Este artigo, de natureza teorica, propde-se a analisar as representacdes sociais — RS

constituidas historica e culturalmente sobre as pessoas com deficiéncia como fatores que
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impactam na efetividade de sua incluséo social, tendo por base a interveniéncia de fendmenos

como alteridade, diversidade, desigualdade, preconceitos e estereotipos.

2 ALTERIDADE, DIFERENCA E DESIGUALDADE

Moscovici (2015) afirma que o ser humano somente se torna realmente um ser social
guando se encontra em interagdo com outros seres humanos, o que néo significa reduzi-lo a
um produto da sociedade, mas considera-lo também como agente transformador da realidade
em que Vive.

A construgdo e o desenvolvimento do sujeito ontologico ‘Eu’ dependem da realidade
social na qual o individuo se encontra inserido, sendo a alteridade um fator fundamental para
esse desenvolvimento simbdlico e a pluralidade essencial para o estabelecimento da acéo e do
discurso, visto que este seria desnecessario se todos os seres humanos fossem idénticos
(Arendt, 2007; Jovchelovitch, 2013). Portanto, a condi¢do humana vai alem dos fatores que
Ihe sdo dados pela sua mera materialidade, ela é impactada por tudo aquilo com o que o
individuo entra em contato durante a sua existéncia, por meio da convivéncia com outros
seres humanos (Arendt, 2007).

Ao passo que todo ser humano é parte indissoltvel do meio social pelo qual é formado
e que ajuda a constituir, é fato também que cada ser € Gnico em suas caracteristicas e
particularidades, motivo pelo qual nenhum individuo deveria ser considerado inferior ou
incapaz justamente em decorréncia de seus diferenciais. Entretanto, é possivel identificar no
pensamento ocidental, desde Aristoteles, o discurso sobre a naturalizacdo da conotacao
negativa para o que é diferente. Em determinados momentos histéricos, como naquele em que
viveu o filésofo grego, foi estabelecida uma hierarquia dos seres humanos, tanto no mundo
natural quanto no mundo social, a partir da ideia de perfeicdo associada ao maximo de
imobilidade (Santos, 2005). O trabalho, portanto, ndo era considerado digno para uma
existéncia autenticamente humana, motivo pelo qual servia para distinguir ndo apenas classes
sociais, mas para atribuir a condi¢do humana a um individuo (Arendt, 2007).

Gould (1991) remete a uma fabula de Platdo, em sua obra ‘A Republica’, na qual
Sécrates, em um didlogo com Glauco, explica a ele um mito que elaborou para fazer com que
os cidaddos da Republica aceitassem a hierarquizagéo social. A fabula preconizava que Deus
comp®s cada ser humano com um material diferente, sendo que aqueles com capacidade de

comando seriam feitos com ouro, e por isso merecedores de mais honras; 0s compostos por
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prata teriam aptidOes para auxiliares; e, por fim, os formados de latdo e ferro deveriam se
contentar em serem lavradores e artesdos. Glauco, entdo, afirmou que naquela geragédo néo
haveria como fazé-los acreditar em tamanha mentira, mas se a histdria fosse repetida para
seus filhos e assim sucessivamente, em algum momento se estabeleceria como verdade
(Gould, 1991).

Talvez com 0 mesmo intuito da fabula mencionada por Gould (1991), nos séculos
XVIII e XIX, pesquisas cientificas fundamentadas em teorias genéticas passaram a corroborar
com a institucionalizacdo das desigualdades. Para essas teorias fatores como racga, classe
social ou deficiéncias, determinavam caracteristicas que seriam transmitidas geneticamente,
como a gradacédo da inteligéncia e a pobreza. Sob o pressuposto de que a ciéncia seria dotada
de imparcialidade e de objetividade, teorias limitadoras, como o determinismo biologico,
justificaram discrimina¢es em nome da ciéncia e do bem da humanidade (Gould, 1991).

Assim, aos poucos, a diferenca foi instituida como sinénimo de algo negativo, de “nao
ser”, a partir de determinados parametros definidos por grupos sociais hegemdnicos (Santos,
2005; Skliar, 2003). A identificacdo do que é diverso deriva da no¢do de mesmidade, ou seja,
aqueles que se encontram na posi¢do de superioridade social ou econémica (iguais/mesmos)
sdo o parametro para julgar os demais como diferentes. A diversidade, nesse sentido, parte do
pressuposto de que diversos sdo os outros (Skliar, 2003). Entretanto, esse outro ndo tem uma
constitui¢do natural, mas ¢ um objeto “socialmente construido através da linguagem e da
representagdo” (Peter Du Gay, 1997, apud Skliar, 2003, p. 63). Ademais, 0 esteredtipo é
utilizado para reforcar uma logica binéria e a distribuicdo desigual do poder e para sustentar

uma construgéo do outro na qual:

[...] o marginal, o indigente, o louco, o deficiente, o viciado em drogas, 0
homossexual, o imigrante, a mulher etc. ocuparam e ocupam 0s espagos do
ser-alteridade; uma alteridade cuja relagdo com o eu normal permitiu a
progressiva destrui¢do de toda ambiguidade, a aniquilacdo de qualquer outro
indeterminado que esteja ou queira estar fora dessa oposi¢do (Skliar, 2003,
p. 115, grifos do autor).

Deve-se reforcar que a constituicdo dos estere6tipos e a tipificacdo do outro é apenas o
resultado “de um conjunto complexo de operagdes linguisticas e culturais” (Skliar, 2003, p.
118), cujo proposito é fazer crer que a diferenca provém de caracteristicas individuais e ndo
do contexto cultural, social e politico.

A alteridade, portanto, pode ser compreendida como produto de um processo
psicossocial de exclusdo, alimentado por um sistema de representacBes sociais, cuja analise

somente faz sentido no nivel “das interagcdes entre pessoas e entre grupos, que dela sdo



53

agentes ou vitimas” (Jodelet, 2001, p. 53). O problema ndo reside na diferenca, mas na
construcdo de significados que atribui a determinadas caracteristicas pessoais um cunho de
inferioridade, instituindo assim a desigualdade, porque tudo o que nédo é igual ao parametro é
passivel de ser marginalizado e excluido (Gusmao, 2000).

O reconhecimento da alteridade como respeito a singularidade de cada individuo,
como ponto de partida para o estabelecimento do didlogo e para uma convivéncia justa e
equanime, considerando a pluralidade humana, e ndo como a mera constatacdo da existéncia
de diferencas, € essencial para a reformulacdo das RS sobre a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia no Brasil. Logo, o desafio é pacificar o entendimento de que cada ser é Unico e
deve ser respeitado em suas diferencas e admitido como igual no acesso a direitos e no

convivio social, na medida das suas necessidades.

3 PRECONCEITOS, ESTEREOTIPOS E EXCLUSAO

No ambito da Psicologia Social, os processos de exclusdo socialmente produzidos sdo
analisados visando compreender como pessoas ou grupos tornam-se objeto de discriminacéo,
partindo de no¢Oes sobre preconceito, estere6tipo, representacdes sociais e ideologia (Jodelet,
2001). Gordon Allport inaugurou seus estudos sobre o preconceito buscando identificar as
raizes da hostilidade que integram a natureza do preconceito humano, com o objetivo de
controlar sua destrutividade. Para ele, existem varias fontes de preconceito e discriminacéo,
como “a exploragdo econdmica, a estrutura social, os costumes, o medo, a agressao, os
conflitos sexuais”, dentre outros (Allport, 1971, p. 11).

O preconceito corresponde a atitudes baseadas em um julgamento prévio injustificavel
sobre um grupo especifico ou sobre integrantes desse grupo (Jodelet, 2001; Myers, 1995). A
pessoa preconceituosa, entdo, julga estar certa sobre algo que ndo tem fundamento (Allport,
1971; Jodelet, 2001) e mesmo que afirme ter razbes para seu posicionamento, ha, comumente,
uma generalizacdo a partir de experiéncias pessoais isoladas, que ndo justificam a atribuicéo
de um juizo de valor a todo um conjunto de pessoas, ou seu direcionamento a um individuo
em particular.

Por ser uma atitude, o preconceito alia crencas, sentimentos e inclina¢bes para agir,
sendo que essas crengas eventualmente constituem esteredtipos e, quando eivados de carga
negativa, podem ensejar condutas discriminatorias (Myers, 1995). “Estereotipar é generalizar”

(Myers, 1995, p. 347) e a generalizacdo € uma tentativa de simplificar 0 mundo em sua
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complexidade:

E esta concepcdo, relacionando estere6tipo a uma economia cognitiva e a uma
funcdo do conhecimento, que domina os modelos atuais (Hamilton, 1981). Na
linguagem cognitivista do tratamento da informagdo, os estere6tipos sdo esquemas
que concernem especificamente os atributos pessoais que caracterizam 0s membros
de um determinado grupo ou de uma categoria social dada. Eles sdo considerados
como resultantes de processos de simplificacdo proprios ao pensamento do senso
comum. (Jodelet, 2001, p. 59)

Nesse sentido, observa-se uma relacdo entre a Teoria das Representacbes Sociais -
TRS e a formacdo de estere6tipos, visto que estes categorizam objetos, pessoas ou
acontecimentos, bem como tém carater prescritivo ou impositivo ao pensamento,
correspondendo, assim, a dupla funcdo das RS (Moscovici, 2015).

As RS derivam de crencas sociais ou arquétipos do raciocinio comum que
correspondem a imagens genéricas, consolidadas durante um amplo lapso temporal
(Moscovici, 2015). Essas nogdes do senso comum encontram-se ancoradas “em sistemas de
oposicoes (isto é, termos que sdo contrastados a fim de ser relacionados) relativas ao corpo, ao
ser, a acdao na sociedade ¢ ao mundo de maneira geral” (Moscovici, 2015, pp. 245-246).
Portanto, alguns esteredtipos fundamentam-se nessa condi¢do de oposi¢do, como a ideia de
que a mulher é o sexo fragil, em contraste com a for¢a e a superioridade masculina, ou mesmo
a oposicao entre deficiéncia e normalidade. Esses discursos representam conflitos socioéticos
e legitimam a contraposicédo social e cultural de determinados grupos.

Ainda a partir de no¢Bes do senso comum pré-concebidas, algumas caracteristicas
pessoais, fisicas ou comportamentais sdo identificadas como dissonantes da normalidade e sdo
utilizadas para categorizar as pessoas, a depender do ambiente social em que se encontrem,
configurando um estigma (Goffman, 2017). O estigma pode ser considerado um atributo
depreciativo, desde que ndo corresponda aquilo que é esperado de um individuo em
determinadas circunstancias, ou seja, quando nao se enquadrar em determinados estereotipos.
H4, nesse caso, uma interrelacdo entre atributo e esteredtipo, constituida a partir de uma rede
de significados estabelecidos em determinados ambientes ou mesmo em um grupo social
como um todo (Goffman, 2017).

Se, portanto, os significados derivam da linguagem e das representacfes construidas,
em sua maioria, a partir do ponto de vista da mesmidade, a classificacdo e a hierarquizagédo
social geram excluséo (Skliar, 2003) e, paralelamente, a necessidade de pertencimento social
(Jodelet, 2001). Diversos experimentos citados por Myers (1995) e Jodelet (2001) confirmam

a tendéncia dos individuos a agirem favoravelmente aos integrantes de seu proprio grupo,
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visto que a percep¢do sobre si mesmo esta ligada ao sentimento de pertencimento ao grupo.
Quanto mais forte for a identidade social e o envolvimento emocional com o grupo, havera
maior inclinacdo a atitudes preconceituosas com pessoas de grupos distintos (Crocker;
Luhtanen, 1990; Hinkle, 1992, apud Myers, 1995). Disso decorre a propensao a excluir ou
desfavorecer aqueles que s@o considerados diferentes, muitas vezes refor¢ada por institui¢coes
sociais como a escola, o governo e 0s meios de comunicagao (Myers, 1995). Por tratar-se de
um fenémeno psicolégico complexo (Allport, 1971), deve-se considerar, paralelamente, o
contexto historico, cultural e social no qual o preconceito se estabeleceu, para entender por
que determinados grupos sao alvo de discriminacédo e excluséo enquanto outros, mesmo sendo
quantitativamente minoritarios, ndao o sao.
Trata-se, por conseguinte, de uma questdo que pode ser analisada sob a perspectiva
teorica da Psicologia Social, que busca realizar a analise dos processos culturais:
[...] responséaveis pela organizacdo do conhecimento em uma sociedade, pelo
estabelecimento das relagBes interindividuais no contexto do ambiente social e
fisico, pela formagdo dos movimentos sociais (grupos, partidos, instituicdes) através
dos quais 0s homens agem e interagem pela codificagdo da conduta interindividual e

intergrupal que cria uma realidade social comum com suas normas e valores, cuja
origem deve ser novamente buscada no contexto social. (Moscovici, 2015, p. 154)

Constata-se que a Psicologia Social exerce um papel fundamental na analise dos
mecanismos que estabelecem a exclusdo decorrente da categorizacdo social, a partir da
identificacdo dos processos psicolégicos, cognitivos e simbdlicos que a constituem ou
reforcam e que promovem sua racionalizagéo e legitimacdo (Jodelet, 2001). Em sociedades
desiguais, 0 preconceito cumpre o papel de legitimar a superioridade socioecondmica e de
racionalizar as injusticas sociais, o que pode ser explicado pelo “fendmeno do mundo justo”
(Myers, 1995). Essa teoria estabelece que, a partir de algumas concepgbes do senso comum
gue preconizam gque 0 mundo € justo, as pessoas acreditam que cada um recebe o que merece.
Entdo, as vitimas de preconceito mereceriam as condigdes a que sdo submetidas, o que, sob
esse ponto de vista, ndo constituiria uma injustica social (Jodelet, 2001; Myers, 1995).

Esteredtipos de deslegitimacdo cumprem o papel de atribuir a determinados grupos
caracteristicas que justificariam a sua exclusdo social e a sua desumanizagdo, exclusdo essa
que se constitui em um fendmeno social, econdmico e institucional, cabendo a Psicologia
Social a importante fung¢do de contribuir para “a compreensao dos mecanismos que, na escala
dos individuos, dos grupos e das coletividades, concorrem para fixar as formas e as
experiéncias de exclusdo” (Jodelet, 2001, p. 64).

O mesmo processo psicologico de justificagdo acontece com a meritocracia,
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atualmente utilizada para justificar as desigualdades e as injusticas sociais, desconsiderando,
no entanto, que a sociedade ainda se encontra organizada a partir de um sistema de
privilégios. Baseado em dados colhidos em vinte e cinco anos de pesquisa, Mijs (2019)
considera que a desigualdade social costuma ser legitimada pela crenca popular de que o
sucesso e a ascensdo social decorrem de fatores meritocraticos e ndo de outros fatores como
oportunidades, apoio ou riqueza familiar. Porém, como afirma Guareschi (2001, p. 154):
“Devido a desigualdade de condigdes, exigir competi¢ao entre desiguais, ¢ ganhar de
antemao”.

Para uma pessoa com deficiéncia, entdo, as dificuldades comegam antes mesmo de
cogitarem competir pois, além das inUmeras barreiras impostas pela sociedade, diversos
estigmas recaem sobre elas. A estigmatizacdo do corpo com deficiéncia como um corpo a
margem de padrbes estéticos e funcionais decorre de uma complexa teia de representacbes
produzidas e reproduzidas por discursos baseados em concepgbes culturais, que geram
classificagdes opressoras e discriminatorias em sociedades estruturadas “para atender as
demandas de pessoas que apresentam corpos sem impedimentos” (Guimardes, 2010, p. 202).
Os espacos publicos e as oportunidades sociais ndo sdo, em sua maioria, adaptados para
acolher em igualdade de condigcbes a diversidade corporal e intelectual, o que acarreta o
isolamento social, a estigmatizacdo ou mesmo a marginalizacdo das pessoas com deficiéncia
(Barbosa et al., 2010; Guimaraes, 2010).

Durante muito tempo, os estudos sobre as deficiéncias se restringiram ao campo
biomédico, limitando-se ao diagnostico, tratamento, medicaliza¢do e adaptacdo da pessoa com
deficiéncia aos padrbes de normalidade socialmente impostos (Barbosa et al., 2010; Diniz,
2007; Guimardes, 2010). Vygotski (1997), por sua vez, analisou o desenvolvimento
psicoldgico da crianga com deficiéncia a partir da sua interacdo social, indicando que esta ndo
possui um desenvolvimento anormal, mas um desenvolvimento que ocorre de outra maneira,
de uma forma peculiar. O meio social em que a crianga, com ou sem deficiéncia, cresce faz
toda diferenca em seu efetivo desenvolvimento, ou seja, existem dois niveis de
desenvolvimento que acontecem paralelamente: o organico ou fisioldgico, e o social ou
cultural (Vygotski, 1997).

Uma crianca com deficiéncia ndo €, necessariamente, uma crianca deficiente, a
depender da sua forma de interacdo com o meio social, que por sua vez foi condicionado e
adaptado para um tipo bioldgico humano definido como ‘normal’. Ha, no entanto, uma forte
conotacdo cultural nessa nog¢ao de ‘normalidade’, visto que a linguagem falada e escrita, por

exemplo, foi definida a partir do padrédo de individuos que escutam e enxergam. Mas, e se a
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maioria das pessoas fossem cegas ou surdas, qual seria o padrao considerado ‘normal’? Dessa
forma, o grande problema do desenvolvimento das criancas com deficiéncia € a
incompatibilidade entre a sua estrutura psicolégica e a estrutura sociocultural a que sdo
submetidas, sem 0s meios necessarios para uma adaptacdo efetiva que lhes dé condicGes
semelhantes as de uma crianca sem deficiéncia para se desenvolver (Vygotski, 1997).

Ndo se trata, portanto, de oferecer as pessoas com deficiéncia oportunidades
assistencialistas para a sua insercdo social, como ensina-las trabalhos manuais, para que
possam extrair uma renda infima. A isto Vygotski (1997) chama de educacdo da mendicancia,
uma vertente da caridade e ndo da educagdo social. Deve-se, sim, oportunizar o aprendizado
de forma universal, com acessibilidade e suportes necessarios para igualar as condicfes da
pessoa com deficiéncia com as dos demais.

Na década de 1970, a partir de estudos empreendidos no Reino Unido e nos Estados
Unidos da Ameérica, iniciava-se a mudanca do enfoque sobre as deficiéncias, deixando-se de
considera-las como algo intrinseco ao individuo e uma tragédia pessoal e familiar, para serem
compreendidas como uma consequéncia das estruturas sociais incapazes de acolher a
diversidade em toda sua amplitude (Diniz, 2007; Guimaraes, 2010). O modelo social veio
trazer a percepc¢do de que ndo é a restricdo de uma funcionalidade ou habilidade que configura
a deficiéncia, mas as limitacGes da sociedade para identificar e atender as necessidades de
todos em suas especificidades (Barbosa et al., 2010; Diniz, 2007).

A deficiéncia ndo é uma insuficiéncia ou um dano, mas um estimulo a procura de
meios que compensem as eventuais incapacidades que se apresentam, para possibilitar o
méaximo desenvolvimento sociocultural do individuo. Por isso, Vygotski (1997) afirma que a
convivéncia em igualdade de condi¢cBes com a coletividade, em grupos heterogéneos,
possibilita a potencializacdo do desenvolvimento intelectual de todas as criangas, ndo apenas
daquelas com deficiéncia. Myers (1995) observa que 0s preconceitos e 0s estere6tipos muitas
vezes ndo subsistem quando h& a oportunidade de convivéncia com as pessoas ou grupos
discriminados.

Assim sendo, a incluséo social consiste na transformacgéo da sociedade para que as
pessoas com deficiéncia possam se desenvolver, exercer sua cidadania e transitar em todos os
meios sociais (Sassaki, 2010), o que viria a revelar que as classificacbes impostas e
cristalizadas pelo senso comum ndo sdo naturais, mas um produto da opressao social.

Para as pessoas com deficiéncia essa inclusdo efetiva depende ndo apenas da definicéo
de direitos por meio de leis e outros atos normativos, mas também da transformacdo das

representacdes sociais vigentes para que viabilizem a consolidagdo de um novo olhar para as
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suas caracteristicas e capacidades.

4 AS REPRESENTACOES SOCIAIS SOBRE A DEFICIENCIA E A INCLUSAO SOCIAL

Em determinados momentos da histéria, como afirmado anteriormente, certas teorias
vigoraram como verdades inabalaveis e serviram para influenciar a estruturacdo social, a
tomada de decisdes politicas e para decidir sobre os destinos de pessoas que nao se
encaixavam nos parametros estabelecidos. Foucault (1979), ao utilizar a nocéo de genealogia,
nega-se a buscar a origem de determinadas concepcdes, inclusive da verdade, por considerar
que a identidade das coisas e dos conceitos ndo se concentra em uma esséncia original, mas é
construida de forma difusa ao longo do tempo, constituida de erros e desvios decorrentes da
acdo humana. Pode-se dizer que ha, em Ultima instancia, um regime de producédo de verdades
de carater politico, econdmico e institucional, intrinsecamente ligado aos sistemas de poder,
do qual a ciéncia faz parte por meio da autoridade intelectual do cientista ou pesquisador,
como registrado por Foucault:

[...] discursos de verdade porque discursos com estatuto cientifico, ou como
discursos formulados, e formulados exclusivamente por pessoas qualificadas, no
interior de uma instituicdo cientifica. Discursos que podem matar, discursos de
verdade e discursos [...] que fazem rir. E os discursos de verdade que fazem rir e que

tém o poder institucional de matar sdo, no fim das contas, numa sociedade como a
nossa, discursos que merecem um pouco de atencdo. (Foucault, 2001, p. 8)

Por considerar que “a ciéncia deve ser entendida como um fenémeno social, como
uma empresa corajosa, humana, e ndo como o trabalho de rob6s programados para recolher a
informacao pura”, Gould (1991, p. 5) promoveu o questionamento das bases cientificas de
uma das mais execraveis teorias geradoras de preconceito e exclusdo: o determinismo
bioldgico. Na perspectiva dessa teoria, a sociedade seria um reflexo fiel da biologia e a
conformacdo inata de cada sujeito definiria seu papel social e econdmico e,
consequentemente, as desigualdades sociais seriam decorrentes de caracteristicas herdadas
geneticamente (Gould, 1991). Cientistas renomados alegavam que suas descobertas estavam
respaldadas em dados quantitativos, objetivos e imparciais, mas, na realidade, apenas
reproduziam preconceitos sociais por meio da distor¢do no levantamento de dados, ou mesmo
na interpretacdo dos resultados (Gould, 1991). Como consequéncia, pessoas foram
parametrizadas, classificadas, mutiladas, tiveram suas vidas limitadas ou extirpadas, com

fundamento no determinismo bioldgico (Gould, 1991), a servigo de um regime de produgéo
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de verdades que obedecia a interesses politicos e econdémicos.

A desvalorizacdo da vida e a consequente exclusdo social de individuos devido a
classificacOes ditas cientificas, mas que na pratica expressavam preconceitos e legitimavam
atos de segregacdo e eugenia, podem ser observadas no texto de uma Lei do Estado da
Virginia/Estados Unidos da América que, por quarenta e oito anos (de 1924 a 1972),
legitimou a esterilizacdo de mais de 7.500 (sete mil e quinhentas) pessoas, consideradas
débeis mentais e antissociais, dentre as quais se encontravam “maes solteiras, prostitutas,
delinquentes comuns e criangas com problemas disciplinares” (Gould, 1991, p. 359). A
finalidade dessa lei era afastar o perigo da deficiéncia mental, evitando a multiplicacdo de
“centenas de almas intuteis, que eram uma carga para o Estado e a comunidade, e que nao
teriam nascido se a procriagdo de seus antepassados débeis mentais houvesse sido impedida”
(Gould, 1991, p. 173). E incdbmodo pensar que esses fatos realmente aconteceram e néo faz
muito tempo. Mas € muito pior reconhecer que nada impede que voltem a ocorrer, talvez
fundamentados em novas teorias pseudocientificas, ou mesmo em ideologias retrégradas e
segregacionistas consideradas superadas.

As teorias cientificas, por si s6, ndo tém o conddo de estabelecer padrdes de
comportamento ou de influenciar politicas publicas. Para que isto ocorra, deve haver uma rede
de significados constituida e assimilada pela sociedade, passando a fazer parte de sua rotina e
de seu repertorio cultural e mental. No ambito da Psicologia Social, h& um fenémeno
responsavel por essa interconexao entre 0s conhecimentos cientificos e o senso comum, que
reelabora as defini¢Ges e aplicacBes das ciéncias e as adapta a um contexto social especifico.
Desempenha, portanto, o papel de convencionalizar pessoas, objetos e comportamentos,
enguadrando-os em categorias e modelos compartilhados, ao tempo em que direciona a forma
de pensar e prescreve comportamentos. Esse fendmeno, ao qual Moscovici (1976) denominou
representacOes sociais, orienta-se para as necessidades concretas dos individuos e se processa
da seguinte forma, diante de experiéncias e conhecimentos ndo familiares:

Em primeiro lugar, vinculando-os a um sistema de valores, de noces e préticas que
confere aos individuos as formas de se orientarem no meio social e material, e de o
dominarem. Em segundo lugar, propondo-os aos membros de uma comunidade a
titulo de veiculo para suas trocas e de codigo para denominar e classificar de

maneira clara as partes do seu mundo, de sua histéria individual ou coletiva.
(Moscovici, 1976, p. 27)

Em relacdo as pessoas com deficiéncia, diversas RS foram consolidadas e
compartilhadas ao longo da historia, parte delas com respaldo pseudocientifico, fazendo com

que preconceitos se cristalizassem e se perpetuassem, inclusive a partir de uma ideia
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disseminada como senso comum de que desde os primérdios da humanidade essas pessoas
foram descartadas e consideradas um estorvo.

Na realidade, ndo se observa na histéria das civilizacbes uma linearidade quanto ao
tratamento dado as pessoas com deficiéncia ao longo do tempo. De acordo com Silva (1987),
em alguns locais e épocas ao longo da historia da humanidade houve a adocéo de atitudes de
aceitacdo, cuidado e incorporacdo a sociedade, algumas vezes inspirados por crengas
sobrenaturais ou por mera compaixdo e respeito, como no periodo Neolitico (ha
aproximadamente 8.000 anos), do qual desenhos em cavernas de maos com dedos amputados
e ossadas com fraturas regeneradas séo alguns exemplos, bem como no Egito antigo, onde
corpos mumificados e pinturas em objetos ou paredes, registram individuos com as mais
diversas lesdes, consideradas total ou parcialmente incapacitantes, exercendo papeis sociais
de consideravel importancia.

Em outros momentos imperou o habito do abandono ou do exterminio dessas pessoas,
seja pela necessidade de sobrevivéncia, visto que ndo colaboravam para a obtencdo de
alimentos e dependiam do cuidado e protecdo dos outros, ou devido a supersti¢cbes de que as
deficiéncias provinham de espiritos malignos e de pecados praticados por antepassados ou por
elas préprias. Esses argumentos eram usados como justificava para que fossem deixadas a
propria sorte, levando-as a recorrer a mendicancia ou a se submeter a exposi¢do como tipos
exoticos, dentre outras situacGes de degradacdo (Silva, 1987).

Com o passar do tempo, instituicdes como hospitais e asilos passaram a ser
construidos para abrigar as pessoas com deficiéncia, porém mais com o intuito de afasta-las
do convivio social do que de promover o seu bem-estar, havendo momentos em que essas
instituicGes reuniam também pobres, desempregados e insanos (Silva, 1987). Muitas dessas
casas de internacdo foram estabelecidas nos antigos leprosarios e atendiam a “[...]
preocupacdo burguesa de pbér em ordem o mundo da miséria; o desejo de ajudar e a
necessidade de reprimir; o dever de caridade e a vontade de punir” (Foucault, 1978, p 60). Ja
no final do século XVIII na Franca, essas instituicGes viraram verdadeiras casas de horrores,
sujeitando os internos a atos cruéis e desumanos (Silva, 1987).

Em sua andlise sobre uma genealogia da deficiéncia no Brasil, Lobo (2008) parte do
principio de que a deficiéncia ndo existe por si mesma, como coisa, mas sim como instituicéo,
como algo que foi objetivado e nhomeado por meio de um discurso que, por sua vez, ndo é
linear nem continuo. Essa construcdo de sentidos da deficiéncia esta atrelada aos caminhos da
desigualdade imposta pelo modelo politico e econémico implementado no pais desde a

colonizacdo, originando-se com a imaginacdo fantasiosa da existéncia de monstros e figuras
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excéntricas no ‘novo’ continente, passando pela inferiorizagao de indios e negros, e chegando,
por fim, & constituicdo de uma minoria que se revela nao pela quantidade de individuos nela
enquadrados, mas por particularidades que os excetuam da homogeneidade dominante (Lobo,
2008).

As primeiras tentativas de insercdo das pessoas com deficiéncia na vida social, seja
sob o aspecto educacional ou laboral, foram dotadas de uma visdo assistencialista e focavam
em seus limites e ndo em suas potencialidades. A partir de 1850, no Brasil, foram criadas
instituicdes como o Imperial Instituto dos Meninos Cegos, o Instituto dos Surdos-mudos € 0
Asilo dos Invéalidos da Patria, sendo que nenhuma delas resultou em uma maior inclusdo
social, mas predominantemente em segregacao (Silva, 1987). Muitas instituicdes como essas,
no Brasil e em outros paises, confinavam as pessoas consideradas diferentes, afastando-as do
convivio social. A educacdo especial, que veio a ser implementada posteriormente, também
implicava na segregacdo de criangas em determinadas instituicdes, enquanto a integracdo
estabelecia espagos separados dentro de instituicdes educacionais comuns, sendo que nenhum
desses sistemas favorecia a inclusdo efetiva.

Essa breve retrospectiva sobre os olhares e fazeres a respeito de pessoas com
deficiéncia no Brasil e no mundo ndo tem a pretensdo de esgotar as abordagens sobre o
assunto, mas apenas a intencdo de subsidiar uma andlise voltada para a consolidacdo de
representacfes sociais sobre a deficiéncia. N&do se deve olvidar que o binémio
capacidade/deficiéncia foi historicamente construido.

O corpo humano ndo é delimitado apenas por sua fisiologia, mas submete-se a
processos histéricos que definem a sua conformacéo e as regras a que deve se submeter,
como: ritmo de trabalho exigivel e aceitdvel, parametros para lazer e descanso, habitos
alimentares e de cuidado com o corpo, bem como valores morais (Foucault, 1979). Tudo o
que diz respeito a consciéncia e ao dominio corporal decorre de regimes de poder que
disciplinam e reprimem a expressao do corpo, prescrevendo parametros ideais para criancas,
mulheres, militares e demais categorias sociais (Foucault, 1979). Desse modo, sao
constituidas representacfes sobre corpos sadios, hébeis, aptos, capazes, normais, assim como
sobre seus opostos, e estabelecida, consequentemente, uma ‘corponormatividade’ (tradugao
para able-bodiedness em portugués), em que o adequado socialmente € o corpo capaz (Mello,
2016).

Mas, a partir de que parametros esse corpo padréo foi definido e a quais interesses ele
atende? Partindo-se do pressuposto de que o0s seres humanos séo todos diferentes entre si, a

categorizacdo dessas diferencas como vantajosas, prejudiciais ou mesmo triviais €
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estabelecida pelo grupo social e pelo momento histérico no qual estdo inseridos os individuos.
Assim, ha uma complexa rede de significados entrelacados que engloba posicionamentos
sobre a natureza do self, papéis de género, exercicio da democracia, defesa de direitos
humanos, dentre outros.

Na primeira metade do século XX foi instituido o0 modelo biomédico da deficiéncia,
que considerava a deficiéncia como uma incapacidade decorrente de uma condicdo genética,
doenca ou acidente e consubstanciava-se na legitimidade cientifica, na unificacdo de
terminologias previstas em classificagdes internacionais e na padronizacdo para facilitar o
diagndstico e a assisténcia (Campbel, 2019; Diniz, 2007). A medicina exercia o papel
normatizador e normalizador, a partir do qual seres humanos eram catalogados, excetuados da
normalidade e submetidos a tratamentos cujo propésito era a cura ou a reabilitagdo.
Novamente, sdo produzidos discursos de verdade mascarados de discurso cientifico e,
consequentemente, a deficiéncia passa a identificar a pessoa e a determinar seu destino.

Esse modelo corresponde ao que Foucault (2001) denominou como exercicio do poder
por meio de tecnologias positivas, que tém por objetivo principal a organizacéo disciplinar e a
normalizacdo, a partir da qualificacdo e da correcdo. Cabia ao poder publico, nesse caso,
disponibilizar servigos de saude, de reabilitacdo, de assisténcia e de educacdo especial, onde
as pessoas com deficiéncia fossem atendidas, de forma segregada, visando a sua adequagéo
funcional (Diniz, 2007). Quanto a nomenclatura, por vezes estritamente baseada em
diagnésticos médicos, era ainda carregada de termos depreciativos, como ‘aleijado’,
‘invalido’, ‘excepcional’, ‘retardado’, ‘incapaz’, ou eivada de eufemismos discriminatorios,
como ‘pessoa portadora de necessidades especiais’ € ‘pessoa especial’.

Cabe, nesse ponto, observar o aspecto simbdlico que permeia 0s universos consensuais
em que se consolidaram essas percepcOes sobre as pessoas com deficiéncia. Moscovici (2015)
considera que uma representacdo social tem por funcdo bésica tornar assimilavel o
desconhecido, o ndo familiar em familiar. Para tanto, sdo acionados “dois mecanismos de um
processo de pensamento baseado na memoria e em conclusdes passadas” (Moscovici, 2015, p.
60): a ancoragem e a objetivacdo. No processo de ancoragem ha a comparacdo de algo
desconhecido com o repertério de imagens e os conceitos assimilados pelo individuo, o que
possibilita a aderéncia do que é considerado estranho a categorias e ideias preexistentes,
levando a sua classificacdo e interpretacdo. JaA o processo de objetivacdo significa tornar
concreto aquilo que é abstrato (Moscovici, 2015), ou seja, atribuir a algo real a categorizacao
que foi imputada ao ‘desconhecido’. Sao processos dinamicos de constituicdo das RS e que

estdo diretamente ligados a reproducdo de preconceitos e esteredtipos.
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Se as pessoas com deficiéncia sdo caracterizadas por suas pretensas lesdes ou
incapacidades e sdo segregadas ou excluidas da participacdo social, quando aparecem causam
estranheza, devido ao afloramento de representacGes baseadas em imagens e significados
predominantemente pejorativos e preconceituosos. Se houvesse a oportunizacdo da
convivéncia regular, seriam formadas percepces reais sobre essas pessoas e suas habilidades,
0 que possibilitaria o surgimento de novas RS. O escopo central dos movimentos sociais e dos
estudos académicos em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia consiste em rechacar
sua classificacdo como anormais e instituir o reconhecimento da deficiéncia como uma das
varias possibilidades para a existéncia humana (Diniz, 2007).

A conceituagdo, atualmente adotada no Brasil, decorrente do modelo social de
deficiéncia encontra-se prevista no Art. 1° da Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (Brasil, 2009) e no Art. 2° da Lei Brasileira de Inclusdo - LBI,

abaixo transcrito:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condigdes com as demais pessoas. (Brasil, 2015)

Dessa definicdo, pode-se perceber que o foco ndo recai mais na limitagdo pessoal, no
diagnostico medico ou no impedimento funcional, mas na interacdo entre a capacidade
intrinseca dos individuos e os fatores ambientais e sociais a que estdo submetidos. Ainda de
acordo com a LBI, as barreiras podem ser classificadas como: urbanisticas, arquitetonicas, nos
transportes (seus meios e sistemas), nas comunicacfes e informacdo, barreiras atitudinais e
barreiras tecnologicas.

Embora ainda seja necessario avancar muito na dire¢do da completa acessibilidade em
ambientes publicos e privados, as barreiras atitudinais, consubstanciadas em comportamentos
preconceituosos e hierarquizadores dos sujeitos, a partir do enquadramento de seus corpos a
um parametro de normalidade e capacidade funcional, séo mais dificeis de se transpor, porque
o descrédito, o estranhamento e a rejei¢do sdo atitudes que muitas vezes limitam ou mesmo
impedem a inclusdo social das pessoas com deficiéncia. Ha, sim, muitas atitudes que se
tornam verdadeiras barreiras afetivas e que acabam por dificultar as relagdes entre as pessoas
com deficiéncia e as demais, como nas situacfes a seguir descritas:

Em quais momentos conseguimos nos comunicar com um cego sem toca-lo sem
consentimento? Ja recorremos ao siléncio quando uma pessoa do espectro autista
estd confusa com ambientes agitados e muitos estimulos sensoriais? Tivemos

paciéncia para repetir a explicacdo para uma pessoa com deficiéncia intelectual? O
que dizer do microfone bem na frente da boca impedindo qualquer possibilidade de
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leitura labial por uma surda, como ocorreu tantas vezes aqui hoje? Vocé ja se
percebeu cutucando literalmente uma pessoa com deficiéncia auditiva, no estilo
encostar as médos nos bragos, para que ela perceba alguma situacdo? E o palestrante
que se apresenta para a

mesa de debates e é deixado em um plano inferior ao dos demais porque o audit6rio
ndo possui escada para 0 palco e ninguém teve a ideia de montar a mesa em um
plano que atendesse a todos? J& passou pelo constrangimento de falar com o
acompanhante da pessoa com deficiéncia quando deveria se dirigir diretamente a
ela? (Pessoa, 2019, p. 25).

Provavelmente, muitas pessoas ja passaram por circunstancias semelhantes e talvez
sequer tenham percebido a inconveniéncia do seu comportamento. E ndo serdo novas leis que
fardo mudar essa realidade. E a reformulagio na forma de perceber a pessoa com deficiéncia
que podera favorecer uma verdadeira inclusdo em todas as esferas sociais. Somente a
desconstrucdo das representacdes sociais existentes e o0 estabelecimento de novas
representacfes, mediante uma participagdo cada vez maior das proprias pessoas com
deficiéncia na sociedade, poderdo demover barreiras atitudinais cotidianas que dificultam ou
impedem o estabelecimento de relagdes interpessoais apropriadas.

Nesse sentido, Campbel (2019) desenvolveu uma pesquisa voltada para a
desconstrucdo das modalidades binérias, como capacidade versus incapacidade, constituidas
sem que houvesse a participacdo dos sujeitos afetados por elas, o que tem total aderéncia ao
lema das pessoas com deficiéncia “Nada sobre nds, sem nds”. A autora ressalta que
determinados conceitos se consolidam a partir de comparagfes, mas ndo ha questionamento
sobre a motivacdo da comparagdo, qual o sentido dela e qual seu objetivo. O termo
‘capacitismo’, utilizado para denominar o preconceito contra as pessoas com deficiéncia, por
exemplo, indica que a sociedade, a ocidental mais especificamente, preconiza uma série de
crengas sobre a existéncia de um corpo padréo, perfeito, capaz e que o corpo com deficiéncia,
tendo como indicativo a incapacidade, seria inferior. Entretanto, o proprio conceito de
capacidade presume um panorama histérico, temporal e cultural que ndo € universal
(Campbel, 2019).

As representacOes sociais sobre a diversidade corporal revelam que qualquer atributo
que se diferencia do que ¢ considerado ‘normal’ ¢ inerentemente negativo e seria passivel de
melhoria, reabilitacdo e cura. Ao questionar esse sistema de definicdes e categorizacoes,
Campbel (2019) chama a atencdo para uma existéncia que ndo € definitiva, em que tudo esta
mudando o tempo todo, em que a estabilidade € iluséria, 0 que torna incoerente a cristalizacdo
de conceitos como ‘deficiéncia’ e ‘capacidade’, por exemplo. A capacidade ndo € uma
condicdo inerente ao individuo, podendo sofrer variacdes durante a sua trajetoria de vida. Da

mesma forma, a deficiéncia ndo corresponde necessariamente a uma incapacidade, a depender
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das condicGes oferecidas pelo ambiente social em que o individuo vive.

Existe uma grande probabilidade de que a maior parte dos seres humanos, em algum
momento da vida, vivencie uma deficiéncia temporaria ou permanente e, considerando o
aumento da expectativa de vida em termos globais, com a chegada da velhice, experimente
limitagcOes em suas funcionalidades. No Brasil, diante da perspectiva de inversdo da piramide
populacional com o crescimento progressivo da populacdo idosa, € previsivel que se observe
uma diminuicdo das habilidades funcionais, o que ndo corresponde a uma deficiéncia
adquirida, mas cujos impactos sdo muito semelhantes. Ademais, é possivel que a maioria das
pessoas venha a conviver ou tenha que cuidar de uma pessoa com deficiéncia em algum
momento da vida.

Sendo assim, trata-se de uma questao de primeira ordem a mudanca das representacdes
sociais existentes para que seja possivel, de fato, reconhecer a deficiéncia como parte da
condicdo humana e a incluséo social como o Unico caminho para uma sociedade mais justa e

igualitéria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Muitos passos foram dados em direcdo a inclusdo das pessoas com deficiéncia no
Brasil e eles sdo significativos. A publicacdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil,
2015), que engloba a garantia de direitos e a instrumentalizacdo para exercé-los é um deles.
Mas, como afirmado na introducdo deste artigo, essas conquistas sdo frageis na medida em
que legislacdes podem ser revogadas, direitos podem ser tolhidos.

Outrossim, subsiste a impressao de que as pessoas com deficiéncia ndo estdo ocupando
0 espago que lhes cabe por direito. Se o Brasil hoje tem mais de duzentos milhdes de
habitantes (IBGE, 2011) e por meio da Pesquisa Nacional de Saude — PNS (IBGE, 2015), foi
identificado que 6,2% dessa populacdo tem alguma deficiéncia (auditiva, visual, fisica ou
intelectual), onde estdo essas mais de doze milhdes de pessoas com deficiéncia? Por que as
criangas com deficiéncia ndo estdo em todas as escolas, publicas e privadas, se a legislacdo
Ihes garante esse acesso? Por que pessoas com deficiéncia ndo estdo ocupando postos
importantes no mercado de trabalho e ndo ha sequer o preenchimento total das cotas a elas
destinadas, seja na iniciativa privada, seja no servico publico?

H& muitas pesquisas que abordam a inclusdo de pessoas com deficiéncia em diversos

ambientes sociais, como no mercado de trabalho, na escola e na universidade. Porém, ainda é
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necessario empreender estudos que revelem o porqué da incipiéncia dessa inclusdo, bem
como que indiqguem alternativas vidveis para a mudanca das representacdes sociais
construidas a respeito das pessoas com deficiéncia. A génese das representacdes sociais, por
sua propria natureza, ndo € de facil identificacdo, visto que somente passam a ser
consideradas como objetos de pesquisas quando ja estdo consolidadas e em uso na sociedade,
motivo pelo qual os estudos empreendidos nesta seara devem concentrar-se na constatacéo da
forma como as representacdes, em um dado momento e local, influenciam na implementacgéo
de politicas e projetos de inclusdo com impactos efetivos.
Para Moscovici:
No processo de comunicacdo, acompanhamos passo a passo a génese das imagens e

dos vocabularios sociais, seu conibio com as regras e valores dominantes, antes que
componham a linguagem definida, a fala da sociedade. (Moscovici, 1976, pp. 28-29)

Por conseguinte, utilizar os meios de comunicacdo e as instituicbes sociais que
desempenham o papel de comunicadoras para divulgar a realidade das pessoas com
deficiéncia e a necessidade da ampliacdo da sua participacdo social consiste, dentre outras
coisas, em possibilitar a reestruturacdo das representacfes sociais existentes, aléem da
superacdo do capacitismo que impera no imaginario popular.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948) preconiza que todos
nascem livres e iguais em dignidade e direitos, motivo pelo qual ndo se pode negar 0 acesso a
educacédo e ao trabalho, dentre outras garantias sociais, a uma pessoa devido a concepcoes
baseadas em representacfes sociais construidas a partir de manifestacGes hegemonicas de
poder obsoletas. E responsabilidade de toda a sociedade, e em particular da comunidade
cientifica, o engajamento no processo de mudanca das representacdes sociais sobre as pessoas
com deficiéncia, no sentido de desconstituir estigmas e preconceitos que ainda impedem a

concretizacao de praticas e atitudes verdadeiramente inclusivas.
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2.4 A ABORDAGEM ESTRUTURAL E A TEORIA DO NUCLEO CENTRAL

Transformar o conhecimento cientifico em senso comum por meio da consolidacéo de
RS possibilita a (re)construcdo do discurso cotidiano, que por sua vez é refletido nas préaticas
sociais, uma vez reconhecida a indissociabilidade do pensamento/acdo (Arruda, 2000). Por
esse motivo, muitas pesquisas em RS inclinam-se a buscar respostas para problemas sociais
com enfoque em grupos minoritarios, populacdes vulneraveis e questdes de menor destaque
na sociedade que carecem de uma mudanca de mentalidade para serem resolvidos. O
fendmeno das RS relaciona-se aos processos sociais pertinentes as diferengas na sociedade e
tem a capacidade de moldar a realidade e de transformar tipos sociais, pois “sdo a forma de
ideacdo coletiva em condi¢bes de modernidade, uma formulacdo que sugere que, mediante
outras condi¢des de vida social a forma de ideacdo coletiva também podera ser diferente”
(Duveen, 1998, p. 467 apud Arruda, 2015, p. 106).

Por isso a abordagem da deficiéncia e da inclusdo de PcD na perspectiva da TRS é
adequada, diante da possibilidade de se coordenar o pensar-agir em torno de uma nova
concepgdo de deficiéncia, respaldada cientificamente e propagada irrestritamente em todas as
instancias sociais, para que venha a ensejar a transformacéo das RS e a desconstituicdo dos
esteredtipos e dos preconceitos arraigados socialmente.

Nesse diapasdo, para empreender pesquisas com vistas a intervencdo social, deve-se
captar a configuracdo das RS no tempo presente e analisar a forma na qual os seus elementos
constitutivos estdo hierarquizados, mediante a atribuicdo de pesos para identificar quais
relacdes determinam o significado e o lugar que ocupam no sistema representacional (Abric,
2001). Para alcancar esse objetivo a abordagem estruturalista da TRS, da qual faz parte a
Teoria do Nucleo Central — TNC, fornece o arcabougo tedrico-metodoldgico adequado.

O paradigma das RS, desenvolvido por Serge Moscovici e aprofundado por Denise
Jodelet e demais pesquisadores, como Willen Doise, Claude Flament, Jean-Claude Abric e
Robert Farr, serve de ferramenta para a pratica cientifica em pesquisas de natureza
transdisciplinar, perpassando os campos da sociologia, da psicologia social e da antropologia,
bem como da salde, da educacdo, do meio ambiente e do servi¢o social, dentre outros
(Arruda, 2000). No Brasil, consoante Jodelet (2011), a utilizacdo da TRS e seus modelos
metodoldgicos ocorre predominantemente como forma de lidar com questdes sociais reais e
sensiveis para a sociedade brasileira, como um instrumento para uma melhor compreensao da
realidade social e para a identificagdo das melhores formas de intervencao sobre ela.

Diante do pressuposto de que as RS sdo um mecanismo de interpretacdo da realidade
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pois, a priori, ndo existe realidade objetiva, mas objetos apropriados e reconstituidos
cognitivamente por individuos ou grupos em determinados contextos ideoldgicos, historicos e
sociais, entende-se que essas representacGes funcionam como um sistema de precodificacdo
em que sdo estabelecidas antecipacOes e expectativas para guiar as acoes e mediar as relagbes
dos individuos com o espaco fisico e social que os rodeia (Moscovici, 1976; Abric, 2001).

Moscovici (1976), considera que a génese das representacdes derivada de uma
concepcao cientifica ocorre em etapas sucessivas, sendo a primeira delas a retencdo seletiva
pelos individuos de parte das informagdes que circulam na sociedade. Esses elementos
especificos, além de selecionados, séo classificados e dissociados do contexto que os produz,
e passam a compor o0 nucleo da representacdo, que é simples, concreto, grafico, coerente e
correlaciona-se a aspectos da cultura e normas sociais do grupo. A vista disso, toda
representacdo é constituida por um ou varios elementos que lhe atribuem significado e
compdem o seu nucleo central - NC. Para Abric (2001), este é o elemento fundamental da
representacdo e possui uma fungdo geradora, dado que € através dele que os outros elementos
ganham sentido, e uma funcdo organizadora, visto que determina a natureza dos lagos que
unem os elementos da representacdo. O NC, ou estruturante, é considerado, ainda, o elemento
unificador e estabilizador da representacdo, que garante a sua manutengdo em contextos
mutéveis e em transformagéo (Abric, 2001).

A TNC ¢, portanto, um aporte a TRS no sentido de torna-la, nas palavras de Flament
(1989, p. 204 apud S4, 1996, p. 51) “mais heuristica para a pratica social e para a pesquisa”.
Sua génese se deu a partir de uma proposta metodoldgica experimental, sem que houvesse a
pretensdo de controlar ou eliminar a influéncia das variaveis socioculturais sobre os
comportamentos de individuos ou grupos observados no laboratdrio, pois estes, conforme a
tese original de Abric, ndo seriam determinados pelas caracteristicas objetivas da situacdo
proposta, mas pela sua representacdo (Sa, 1996). Observa-se que essa proposta metodolégica
experimental teve o intuito de atribuir maior objetividade & TRS e ndo se aplica as
investigacbes do surgimento das representacGes, mas tdo somente aquelas que buscam
analisar os processos de transformacéo das préaticas sociais. Ndo obstante a sua utilizacdo para
fundamentar a proposicéo inicial da TNC, o método experimental ndo é considerado o mais
adequado para as pesquisas em RS, sendo amplamente defendida pelos estudiosos dessa
Teoria a adogdo de uma abordagem plurimetodoldgica (Sa, 1996).

Apo6s mais de sessenta anos da inauguracdo da TRS como campo cientifico,
reconhece-se a consolidacdo de diversas escolas, concebidas como “um conjunto de

pesquisadores que se relnem ao redor de uma mesma pratica marcada por uma associacao
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estreita entre um modelo tedrico e uma metodologia” (Jodelet, 2011, p. 21), dessas escolas,
destacam-se trés abordagens distintas: a cultural, a societal e a estrutural.

A abordagem cultural é encabecada por Denise Jodelet, grande responsavel pela
difusdo da proposicdo original de Moscovici, bem como pelo seu desenvolvimento e
sistematizacdo, e para quem o0 estudo das RS distingue-se substancialmente de uma
perspectiva psicolégica puramente cognitivista ou clinica devido & sua particularidade de
integrar na andlise da construcdo e expressdo dos sujeitos o seu pertencimento e a sua
participacao sociais e culturais (Jodelet, 2001). Ela destaca a vitalidade, a transversalidade e a
complexidade como trés particularidades das RS e esquematiza o campo de estudos das RS a
partir de trés perguntas, que levam a trés problematicas de pesquisa: “Quem sabe e de onde
sabe? O que e como sabe? Sobre o que sabe e com que efeito? [...] a) condi¢des de producéo e
de circulagdo; b) processos e estados; c) estatuto epistemoldgico das representagdes sociais”
(Jodelet, 2001, p. 10).

Willem Doise, integrante da Escola de Genebra, foi o principal expoente da
abordagem societal e considerava que o que diferencia a TRS das demais vertentes da
psicologia social é o fato de integrar seus objetos de estudos, que residem na interface do
individuo e do coletivo, em uma mesma analise que leva em consideragdo os modos de
funcionamento da sociedade e dos individuos (Doise, 2001). Seu modelo tedrico pressupunha
quatro niveis de analise: intrapessoal; interpessoal; intergrupal; e societal. Este ultimo nivel
leva em consideragdo que “o que valida a ordem social estabelecida ¢ o desenvolvimento, em
cada sociedade, de suas préprias ideologias, seus proprios sistemas de crencas e
representacdes, valores e normas, mesmo que sejam expressos de maneiras diferenciadas”
(Bertoni; Galinkin, 2017, p. 109).

Por fim, a abordagem tedrico-metodoldgica estrutural proposta por Abric (2001)
compreende a andlise da organizacdo interna da RS como fator essencial para o seu
reconhecimento e identificagdo, sendo que “duas representacdes definidas pelo mesmo
contetdo podem ser radicalmente diferentes se a organizacdo desse conteddo e a centralidade
de certos elementos, ¢ diferente” (Abric, 2001, p. 21). Isto ocorre devido a coexisténcia em
uma representacdo de dois sistemas, um formado pelo NC (sistema central) e outro pelos
elementos periféricos (sistema periférico), os quais exercem diferentes fungdes e atribuem
uma légica dupla que atribui as RS caracteristicas aparentemente contraditorias, podendo ser,
ao mesmo tempo, estaveis e dindmicas, rigidas e flexiveis, consensuais e dotadas de
individualidade (S&, 1996; Abric, 2001; Receputi et al., 2020). Importa destacar que essa

abordagem, utilizada pela escola estruturalista do Grupo do Midi (Mediterraneo) ou da
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Universidade de Aix-em-Provence, composta por C. Flament, J.C. Abric, J. Verges e outros,
adequa-se a realizacdo de pesquisas nas quais deseja-se empreender a andlise de uma
representacdo e compreender seu funcionamento por meio da identificacdo do seu conteudo e
de sua estrutura, com fulcro na TNC (Abric, 2001).

O NC constitui a base comum compartilhada e consensual da RS e tem a funcéo de
determinar o seu significado e sua organizagio. E composto por termos que refletem o sistema
de normas e as condic¢des socio-histdricas nos quais o0 grupo se encontra inserido, bem como
expressam a sua homogeneidade. Outrossim, configura-se como o elemento coerente e estavel
da representacdo por ser pouco influenciado pelo contexto social e material imediato, sendo
responsavel por sua resisténcia & mudanca e continuidade (SA, 1996; Abric, 1993; 2001;
Receputi et al., 2020).

O sistema periférico, em contrapartida, desempenha o papel funcional de concretizar a
RS em tomadas de decisbes e condutas, uma vez que é mais sensivel ao contexto social
imediato e, por ancorar-se a0 momento concreto, apresenta maior flexibilidade e adaptacédo as
caracteristicas individuais dos sujeitos que integram o grupo. Desse modo, possui as funcdes
de regulacdo e adaptagdo do sistema central as constantes modificagGes das préaticas sociais,
permite a expressdo da heterogeneidade interna do grupo e exerce também o papel de protetor
do sistema central de forma a manter o NC inalterado, uma vez que absorve novas
informacdes das questBes vividas no cotidiano (S4, 1996; Abric, 1993; 2001; Receputi et al.,
2020).

Para identificacdo do contetudo da RS e da sua estrutura, foi proposta por Vergés uma
metodologia, a Analise Prototipica, “na qual admite-se que 0s termos de maior relevancia para
0 grupo seriam evocados com maior frequéncia e com prioridade pelos individuos em tarefas
de livre associagdo de palavras a um termo indutor” (Receputi, 2019, p. 50). Assim, 0s
elementos da estrutura da RS seriam organizados em quadrantes, na seguinte ordem: o 1°
quadrante seria composto por termos com maiores frequéncias e mencionados mais
prontamente e reuniria 0s provaveis elementos do NC; o 2° quadrante retine termos com alta
frequéncia, mas com uma ordem de evocagdo posterior e representa a primeira periferia da
representacdo; ao 3? quadrante pertencem os termos com baixa frequéncia mas prontamente
mencionados por um pequeno numero de sujeitos e compreende a zona de contraste; por fim,
0 4° quadrante corresponde a segunda periferia, na qual sdo alocados os elementos com baixa
frequéncia e evocados mais tardiamente pelos sujeitos (Vogel, 2016; Receputi, 2019). O
quadrante de Vergés, como foi denominado, encontra-se ilustrado na Figura 2 abaixo:
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Figura 2 — Quadrante de Vergés

Ordem Meédia de Evocacio (OME)
1? Quadrante 2% Quadrante
=
z
= Nicleo Central Primeira Periferia
=
= (alta frequéncia & maior (alta frequéncia e menor
g ioridade na evocaci ioridade na evocagi
= prioridade na evocagdo) prioridade na evocagdo)
=)
E 3° Quadrante 4° Quadrante
Zona de Contraste Segunda Periferia
(baixa frequéncia e maior (baixa frequéncia ¢ menor
prioridade na evocacio) prioridade na evocacio )

Fonte: adaptado de S&, 1996.

S4 (1996) chama a atencdo para a importancia do sistema periférico para o
funcionamento da RS devido a sua dialética continua com o sistema central. Para tanto,
invoca os estudos realizados por Flament (2001) sobre a condicionalidade das cognicdes que

integram uma representacdo, em decorréncia de sua natureza prescritiva, e esclarece que:

[...] se pode tratar o fendmeno das representacdes sociais basicamente em termos das
cognicBes prescritivas que as compdem, dado que, como formas de pensamento
social pratico que sdo, suas descricdes do objeto representado implicariam
sistematicamente em prescri¢des de algum tipo de acdo por parte dos individuos ou
grupos detentores de tais conhecimentos compartilhados. (S&, 1996, p. 80).

Entende-se, nesse sentido, que nas pesquisas de RS as diversas respostas coletadas a
guestionamentos padronizados ou evocacOes de palavras seriam predominantemente
prescri¢cfes cognitivamente condicionais, enquanto discursivamente poderiam se apresentar
como absolutas ou incondicionais. Uma prescricdo condicional seria expressa da seguinte
forma: “em geral deve-se fazer isso, mas em certos casos (mais ou menos claramente
identificados), deve-se fazer outra coisa” (Flament, 1994a, p. 91 apud S&, 1996, p. 80).

No entanto, na estrutura da RS o sistema central seria composto por poucos
elementos, mas de natureza prescritiva absoluta, e o sistema periférico por uma maior
quantidade de elementos, com prescri¢cbes condicionais, que tém a funcdo de promover a
interface com a pratica cotidiana (Sa, 1996). Assim, afasta-se a ideia de superioridade do
sistema central diante do periférico, sendo que ambos desempenham funcdes essenciais e

complementares na representacdo, como afirma Flament:

[...] ‘uma representagdo social ndo funcionara sendo se todas as prescricGes
absolutas forem satisfeitas absolutamente’ [...] ao passo que, atendido esse requisito,
basta que o sistema condicional de uma Unica prescri¢do condicional seja satisfeito’
para que a representacdo venha a contemplar uma ou outra de uma grande variedade
de situagBes”. (Flament, 1994b, p. 44 apud S, 1996, p. 85).

Uma consequéncia ndo menos importante do paradigma da condicionalidade ¢é a
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relacdo estabelecida entre cognicdo e comportamento. Habitualmente, em uma cognicéo
condicional de prescricdo geral A e em certos casos B, o discurso espontaneo dos sujeitos
registraria apenas a hipotese A, mas o comportamento poderia se concretizar em A ou em B,
concluindo-se por uma incoeréncia entre cognicao e conduta. Por outro lado, se considerada a
prescricdo condicional, a contradicdo somente se daria entre cognicdo e discurso, visto que
seria previsivel a ocorréncia de comportamentos distintos e ainda assim compativeis com a
cognicdo (S&a, 1996; Flament, 2001). Isso revela a complexidade da estrutura e dos
encadeamentos existentes entre os elementos de uma representacdo social, que dificilmente
sdo revelados em discursos espontaneos dos individuos.

Eventualmente, quando ocorrem modificacdes sucessivas e perenes nas préaticas
sociais e 0s sujeitos do grupo passam a agir em contradicdo ao sistema da representacdo, 0s
termos integrantes do sistema periférico podem ser incorporados ao NC, o que levaria a
transformacdo da RS e da sua estrutura. Se, contudo, as praticas sociais sdo superficiais e
reversiveis, ha alteracdo no sistema periférico, mas o0 NC permanece estavel (Abric, 1993). A
dindmica da transformacdo da RS devido a mudanca nas praticas sociais foi esquematizada

por Flament (2001) da seguinte forma:

Figura 3 — Esquematizacéo da transformacéo das Representacfes Sociais.

Modificacio das circunstincias externas

Modificacio das praticas sociais

Modificacio dos prescritores condicionais

Modificacio dos prescritores absolutos (NC)

Fonte: Flament, 2001, p. 44 (traducdo nossa).

A transformacdo da RS pode ser de trés tipos, segundo Abric (1993):

a) Resistente — na qual novas préaticas contraditérias podem ser administradas pelo
sistema periférico com a sua transformacdo diante da aparicdo de esquemas
estranhos, possibilitando a protecdo do NC ao menos por um tempo determinado;

b) Progressiva — nesse caso, as novas praticas ndo sao totalmente contraditérias ao
NC e os esquemas por elas ativados serdo progressivamente integrados aos
elementos do NC, até que seja formado um novo nucleo e, por fim, uma nova
representacéo; e,

c) Brutal — sdo transformacbes que agem diretamente nos elementos do NC,

suplantando as defesas do sistema periférico.
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Wagner (2013) reconhece que existem certos comportamentos individuais
minoritarios, claramente contrarios as normas e prescri¢des convencionais, gque, caso sejam
adotados por um certo niUmero de pessoas, podem vir a se tornar uma nova representacdo
social para esse subgrupo da sociedade. Defende, ademais, a premissa de que as RS ndo
explicam, mas descrevem um comportamento a elas relacionado, isso porque as crencas
racionais e o comportamento racional seriam inseparaveis um do outro, de modo que uma
representacdo especifica ndo poderia ser usada como uma explicacdo para um comportamento
a ela relacionado.

Embora as RS estejam intimamente relacionadas ao comportamento, vale evidenciar
que este ndo seria um comportamento estritamente individual, mas de um individuo
coletivamente considerado enquanto membro de um grupo social, visto que sdo elaboradas
coletivamente como estruturas simbolicas que compreendem estimulo e comportamento de
forma circular (Wagner, 2013). Porém, como afirmado pelo autor, ndo se verifica uma relacdo
de causalidade entre uma RS e um comportamento, especialmente se a a¢do se der em um
contexto de grupo, no qual € compreensivel que os individuos possam desviar de sua
expressdo habitual de comportamento individual e subjetivo devido a forca diretiva de
simbolos e normas culturais e sociais.

Dessa forma, no ambito desta pesquisa, ndo se buscou identificar as RS de deficiéncia
para justificar ou prever comportamentos, mas pretendeu-se conhecer o repertorio e a
estrutura das representacGes consolidadas com a finalidade de verificar em que medida se
encontram refletidas nas préaticas voltadas a acessibilidade e a inclusdo de PcD na Instituicdo
pesquisada. A partir dessa constatacdo, € possivel propor acbes que influenciem a
transformacdo dessas representacdes, ainda que no sistema periférico, para que venham a
compor a estrutura simbdlica que ensejard a manifestacdo de novos comportamentos no
ambito desse grupo.

Diante de todas as informagfes mencionadas, constatou-se que para se afirmar a
existéncia de uma RS sobre um objeto é necessario identificar os termos que integram seu NC
e demonstrar sua relacdo com os termos que compdem o seu sistema periférico (S&, 1996;
Receputi et al., 2020). Para tanto, importa compreender as possibilidades metodoldgicas
aplicaveis as pesquisas em RS e, em especifico, a adotada neste estudo para a consecucao do

seu objetivo.
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3 METODOLOGIA

[...] a teoria das representag@es sociais ndo privilegia nenhum método de pesquisa
em especial. Isto significa que é bastante amplo o leque de escolhas que mais uma
vez seremos obrigados a fazer para concluir a constru¢cdo do nosso objeto de
pesquisa. (S4, 1998, p. 80).

Apbs o estudo aprofundado sobre a consolidacdo de percepcbes da deficiéncia ao
longo da histéria, sobre os movimentos civis em defesa dos direitos das PcD e,
especialmente, sobre todas as limitacbes e exclusbes sociais impostas a essas pessoas
devido a preconceitos e estigmatizacGes, torna-se pouco provavel realizar uma abordagem
da inclusdo de PcD de forma neutra e deixar de considera-la um axioma a ser reforcado.
N&o se trata de mera opinido ou de um posicionamento moral ou politico, mas de respeito
ao ordenamento juridico vigente, em cumprimento a tratados internacionais e dispositivos
constitucionais, leis ordinarias e outros textos normativos, bem como de persecucdo da
justica social.

Embora ndo se possa ignorar a incidéncia, ainda que implicita, de valores e crencas
nas investigacbes sobre questdes sociais nas quais 0 pesquisador faz parte do contexto
historico, social e politico do objeto pesquisado, o que dificulta a observancia da
neutralidade e da objetividade do fazer cientifico, ¢ imperativo estabelecer “padrdes e
normas intersubjetivos, definidos em contextos institucionais, de modo a identificar vieses e
incongruéncias presentes no trabalho cientifico” (Gondim, 2021, p. 22). Com esse
propdsito, bem como o de possibilitar a verificabilidade dos resultados alcancados, deve-se
definir previamente os critérios metodologicos que serdo utilizados para consecu¢do da
pesquisa, de forma a delimitar os métodos e técnicas de coleta e analise dos dados obtidos
com a pretensdo de aproximar-se 0 maximo possivel da objetivacdo da subjetividade (Gil,
1987; Gondim, 2021). Nessa perspectiva, entende-se “método como caminho para se chegar
a um determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais
e técnicos adotados para se atingir o conhecimento” (Gil, 1987, p. 27).

Quanto ao caréater cientifico da pesquisa, considera-se que este estudo atende aos
critérios estabelecidos por Eco (1991) para tanto: possui um objeto de investigacao
definido, reconhecivel igualmente pelos outros; apresenta algo que ainda nédo foi analisado,
ou revé algo que ja se analisou, porém sob outra perspectiva; é util a sociedade, ou a parte
dela; e é verificavel, bem como refutavel.

Para persecucédo dos objetivos da pesquisa, o estudo foi realizado no ambiente em

que o0s sujeitos, com caracteristicas e personalidades diversificadas, vivenciam o problema
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estudado o que implica na constituicdo de um campo complexo (Creswell, 2010; Yin,
2016). Essas particularidades compB&em caracteristicas prdprias da abordagem qualitativa,
assim como a diversidade das fontes de dados, a compreensao e explicacdo da dindmica de
determinadas relacdes sociais, foco nos significados manifestados pelos participantes da
pesquisa, 0 conhecimento parcial e limitado sobre o objeto, a imprevisibilidade do
desenvolvimento da pesquisa, a utilizacdo de lentes tedricas para fundamentar o
desenvolvimento da pesquisa e a intengdo de produzir novas informacdes que podem ajudar
na compreensdo do comportamento social humano (Creswell, 2010; Gherardt; Silveira,
2009).

Quanto aos seus fins, a pesquisa caracteriza-se como descritiva e analitica, pois
busca descrever as praticas de acessibilidade e inclusdo adotadas pela instituicdo, bem como
as RS de deficiéncia e percepcbes de inclusdo de PcD, para tentar compreender as
correlagdes estabelecidas entre esses parametros.

Trata-se de pesquisa aplicada, visto que os conhecimentos gerados terdo aplicacéo
pratica e dirigem-se a compreensao de problemas especificos (Gherardt; Silveira, 2009) e,
como estratégia de investigacdo, foi adotado o estudo de caso, por ser um delineamento que
possibilita o estudo aprofundado de entidade (programa, instituicdo ou grupo social) ou de
determinado fendmeno, para gerar um conhecimento amplo e detalhado por meio da coleta
de dados e informagdes utilizando mdltiplos procedimentos, durante um periodo definido
(Gil 1987; Creswell, 2010).

De acordo com Gil:

Mesmo sem apresentar a rigidez dos experimentos e dos levantamentos, os
estudos de caso envolvem as etapas de formulagdo e delimitacdo do problema, da
selecdo da amostra, da determinacdo dos procedimentos para coleta e analise de
dados, bem como dos modelos para sua interpretacdo. O que implica descartar
qualquer definicdo que apresente estudo de caso apenas como um método ou
técnica de coleta de dados. (Gil, 2009, p. 5).

Sdo caracteristicas desse tipo de delineamento de pesquisa o carater unitario e
contemporaneo do fenémeno pesquisado, que ndo é dissociado do seu contexto, e a
utilizacdo de multiplos procedimentos de coleta de dados, que possibilitem a anélise em
profundidade do caso. O estudo de caso pode ser utilizado de forma transdisciplinar e sob
diferentes enfoques tedricos e metodologicos, porém apresenta algumas limitacbes como o
fato de ser de dificil replicacdo e ndo favorecer a generalizacdo (Gil, 2009).

Tendo em vista que a TRS € uma abordagem teorica apropriada para a investigacéo
empirica sobre o senso comum produzido a partir da circulacdo na sociedade do

conhecimento cientifico, sem se restringir as concepg¢des do mundo reificado dos cientistas
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(Fonseca, 2010), foi selecionada como unidade de andlise do estudo de caso uma instituicdo
publica federal da area de ciéncia e tecnologia, sediada em Brasilia, no Distrito Federal,
com 364 servidores em 2021, na primeira etapa da pesquisa de campo, dos quais 39,5%
possuiam titulo de mestre ou de doutor. Em 2022, eram 343 servidores (291 em efetivo
exercicio na instituicdo), com percentual de 46% de mestres ou doutores, e 0 numero de
colaboradores era de 463 (453 prestadores de servigo terceirizado e 10 estagiarios).

A definicdo desse cenario de pesquisa permitiu investigar as RS de deficiéncia e
percepcdes de inclusdo em um grupo de tamanho razoavel, com integrantes com alto grau
de formac&o académica, 0 que posteriormente podera servir de parametro para comparagoes
com resultados de outras pesquisas realizadas em ambientes mais diversificados. Registre-
se que a instituicdo escolhida também possui um reconhecido Programa de Qualidade de
Vida e realiza periodicamente pesquisas para diagnosticar as fontes de bem-estar e mal-
estar no trabalho, motivo pelo qual demonstra ser uma instituicdo aberta a experimentacao
de novas préticas e sensivel aos indicadores de qualidade de vida e bem-estar no trabalho.

Embora ndo tenha em seu quadro muitos trabalhadores com deficiéncia declarada,
foi possivel constatar em conversas informais com os gestores na primeira etapa da
pesquisa de campo e mesmo em alguns comentarios registrados na segunda etapa, que uma
das servidoras, que € cega, tem bastante engajamento nos movimentos de defesa dos
direitos das PcD e foi responsavel por solicitar diversas adaptacOes, seja no ambiente
institucional ou pela disponibilizacdo de tecnologias assistivas, para possibilitar a sua
efetiva inclusdo. Ademais, a instituicdo teve em periodo recente um Presidente com
deficiéncia, o que favoreceu a visibilidade da incluséo, inclusive com a realizagéo de evento
com essa tematica para seu publico interno.

Minayo (2014, p. 197) afirma que “uma amostra qualitativa ideal ¢ a que reflete a
totalidade das multiplas dimensdes do objeto de estudo” e ndo devem ser pensadas por
quantidade e nem precisam ser sistematicas. Mas 0s elementos utilizados nessa definicao
precisam estar claros nas escolhas metodoldgicas, para garantir que o fendbmeno seja
abordado em suas multiplas dimensdes e com intensidade, possibilitando extrair das
interacGes um conteudo abrangente, profundo e de qualidade, que serd analisado sob o
enfoque das teorias que fundamentam a pesquisa (Minayo, 2017).

O primordial, no que pertine a coleta de dados em uma pesquisa qualitativa, é a
transparéncia quanto a técnica de amostragem, para que se evidencie o rigor empregado na
investigacdo cientifica. Umas das possibilidades de justificativa para definicdo da amostra é

a saturacdo teorica:
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Nas amostras nao-probabilisticas (intencionais), tal definicdo é feita a partir da
experiéncia do pesquisador no campo de pesquisa, huma empiria pautada em
raciocinios instruidos por conhecimentos tedricos da relagdo entre o objeto de
estudo e o corpus a ser estudado [...] interrompe-se a coleta de dados quando se
constata que elementos novos para subsidiar a teorizacdo almejada (ou possivel
naquelas circunstancias) ndo sdo mais depreendidos a partir do campo de
observacdo. (Fontanella, 2011, p. 389).

Em alinhamento com essas coordenadas, a selecdo das amostras em cada etapa do
estudo direcionou-se a consecucdo dos seus objetivos especificos, sendo que, para verificar
o atendimento dos critérios de acessibilidade na instituicdo foram selecionados os gestores
titulares das areas que detinham as informacGes necessarias para responder 0s questionarios
especificos sobre cada dimenséo de acessibilidade e, para identificar as RS de deficiéncia e
percepcbes sobre a inclusdo de PcD no ambiente institucional, o instrumento foi
encaminhado para todo o quadro de pessoal da institui¢do, englobando servidores publicos,
ocupantes de cargo ou funcdo comissionada, terceirizados e estagiarios, obtendo-se um
retorno de mais de 100 respondentes, sendo que os dados obtidos foram suficientes para
compor o corpus de andlise das RS e produziram resultados satisfatérios e validos.

Para empreender a pesquisa junto ao corpo funcional da instituicdo foi solicitada e
obtida formalmente a autorizacédo prévia do gestor de Recursos Humanos a epoca. Ademais,
guanto ao aspecto ético da pesquisa, registra-se que o projeto foi aprovado pelo Comité de
Etica do PPgECi da UFRGS, em 25 de junho de 2019, e que a concordancia com a
participagdo na pesquisa foi obtida formalmente, nas duas etapas, mediante a leitura e
aceitacdo de Termos de Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE, por meio dos quais
garante-se o sigilo quanto a identidade da instituicdo e dos sujeitos participantes. Dessa
forma, considera-se que a pesquisa apresenta um baixo risco para seus participantes em
todas as suas dimensdes: fisica, psiquica, moral, intelectual, social ou cultural (Brasil,
2016).

Nos estudos das RS as orientacdes conceituais e 0s aspectos tedricos que delimitam
0 objeto da pesquisa influenciam de forma decisiva no planejamento da escolha dos
procedimentos metodoldgicos e direcionam a qualidade e a relevancia das informagdes
coletadas, bem como a validade das andlises e dos resultados da pesquisa, conforme
esclarece Abric (1993):

A escolha de uma metodologia (tanto coleta quanto andlise) é determinada, ¢
claro, por consideragcBes empiricas (natureza do objeto estudado, tipo de
populacdo, imposi¢des da situacdo, etc.), mas também e fundamentalmente pelo
sistema tedrico que sustenta e justifica a investigagdo. No caso que nos interessa,
a escolha das ferramentas deve necessariamente ser ditadas pela teoria das
representacdes sociais a que o pesquisador se refere. (Abric, 1993, p. 54, traducédo
nossa).
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Logo, para compreensdo do objeto e consecucdo dos objetivos propostos, buscou-se
conciliar os métodos disponiveis e apropriados para coleta dos dados em cada etapa da
pesquisa. Foi, inicialmente, realizada pesquisa bibliogréfica e documental, além de uma
revisao integrativa da literatura, para fundamentar tedrica e materialmente o trabalho e os
artigos produzidos. Em complementagéo, e de forma a possibilitar a obtengdo dos dados em
profundidade, realizou-se a pesquisa de campo, em duas etapas.

Os métodos utilizados em cada etapa da pesquisa de campo, seus resultados e a
analise dos dados, serdo abordados em subtopicos a seguir.

Todos os procedimentos adotados foram documentados rigorosamente e, em prol da
credibilidade da pesquisa, o conjunto explicito de evidéncias sera analisado com
imparcialidade, dentro das possibilidades ja apontadas para objetivacdo da subjetividade
(Creswell, 2010; Yin, 2016). Markova (2017) reforca que, embora os estudos de casos
individuais ndo conduzam a generalizacdo estatistica, seus resultados podem servir de
parametro para estudos de tipos semelhantes e para generalizagbes de teorias, como

exemplifica a autora:

[...] pode-se colocar a questdo de saber se as polémicas intelectuais, formas de
pensar e 0 choque de novas ideias com os valores estabelecidos sdo transferiveis
para outros estudos de representac@es sociais além daqueles representados pelo
caso da psicanalise na Franca no final da década de 1950. (Markova, 2017, p.
373)

A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos nas duas etapas da pesquisa de

campo.
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4 RESULTADOS

Os resultados da pesquisa estdo correlacionados aos objetivos especificos 2 e 3, e a
seguir serdo relatados, com as respectivas andlises e discussdes, primeiramente com a
transcricdo de um artigo académico que reporta os resultados da primeira etapa da pesquisa de
campo e, em seguida, com a apresentacdo dos dados obtidos na segunda etapa da pesquisa de

campo.

41 ARTIGO 2: A PROMOCAO DA ACESSIBILIDADE E A INCLUSAO DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO — PESQUISA EM UMA
INSTITUICAO PUBLICA FEDERAL

Este trabalho foi submetido em abril de 2022 a Revista Educacdo, Artes e Inclusdo,
Qualis B1 em Ensino, e contempla o segundo objetivo especifico desta pesquisa ao verificar
o atendimento dos critérios para a implementacdo da acessibilidade como um dos fatores
determinantes para a inclusdo de PcD em uma instituicdo publica federal.

Visando verificar o atendimento de critérios de acessibilidade para a inclusdo de
PcD na instituicdo publica federal, objetivo abordado neste artigo, foram selecionados como
respondentes seis gestores, em nivel de Coordenacdo-Geral ou Coordenacdo, conforme a
estrutura organizacional da Instituicdo, das areas de Planejamento Institucional, de
Infraestrutura, de Comunicacdo Organizacional, de Logistica, de Tecnologia da Informacao
e de Gestdo de Pessoas. Para cada area referida foi elaborado um questionario online, no
Google Forms, com questdes fechadas em quantidade varidvel para cada dimensdo a ser
investigada, adaptados a partir do Instrumento de Autoavaliacdo de Acessibilidade (Januzzi
et al., 2019). Apenas 0s gestores selecionados tiveram acesso aos questionarios, mas as
respostas poderiam ser discutidas e analisadas com suas respectivas equipes, a fim de se
averiguar o cumprimento ou nao das normas de acessibilidade.

Os questionarios aplicados (Apéndice C) continham, além do TCLE (Apéndice B),
um somatorio total de 324 itens, que foram respondidos de acordo com a seguinte

classificacdo, proposta por Januzzi et al. (2019, p. 115):

1. N&o atende - A organizacdo se enquadra em uma das situacdes a seguir:

a) ainda ndo discutiu o cumprimento do item;

b) discutiu o atendimento do item, mas ainda ndo ha decisdo expressa para
atendé-lo;

c) discutiu o atendimento do item e ndo pretende atendé-lo.

2. Atende parcialmente - A organizacdo se enquadra em uma das situagdes a
segulir:
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a) atende o item:

i) em parte da organizacdo (de 15% a 50% da organizacdo*); e/ou

ii) para parte dos servidores, colaboradores e/ou gestores (para 15% a 50% dos
servidores, colaboradores e/ou gestores*); e/ou

iii) em parte das situacdes em que sua aplicacdo é possivel (de 15% a 50% das
situacdes™).

3. Atende totalmente - A organizacao se enquadra nas situagdes a seguir:

a) atende o item:

i) em mais de 85% da organizacdo* ou na totalidade da organizacéo; e/ou

ii) para mais de 85% dos servidores, colaboradores e/ou gestores* ou para a
totalidade dos servidores, colaboradores e/ou gestores; e/ou

iii) em mais de 85%* ou na totalidade das situacfes em que sua aplicagdo é
possivel,

b) e dispbe de documentacéo especifica ou evidéncia de seu atendimento;

4. Nao se aplica - A organizacdo ndo disponibiliza o produto ou servico.

*Como referéncia

Foi realizada uma andlise descritiva dos dados obtidos em termos percentuais de
forma individualizada para cada area especifica, visto que os itens de cada dimenséo ndo se
repetem dada a sua peculiaridade. Os resultados constam do Artigo 2, a seguir transcrito.
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A promocéao da acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho — pesquisa em uma Instituicdo Publica Federal
The promotion of accessibility and the inclusion of people with disabilities in the labor
market — research in a Federal Public Institution

RESUMO

O presente artigo insere-se no campo de estudos da inclusdo social e tem por objetivo verificar o
atendimento de critérios de acessibilidade para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho por meio de pesquisa de campo empreendida em uma Instituicdo Publica Federal. Foram
utilizados seis questionarios de questdes fechadas adaptados a partir do Instrumento de Autoavaliagdo
de Acessibilidade (Januzzi et al., 2019), respondidos pelos gestores das seguintes &reas da Instituigdo
participante da pesquisa: Planejamento Institucional, Infraestrutura, Comunicacdo Organizacional,
Logistica, Tecnologia da Informacédo e Gestdo de Pessoas. Foi realizada a analise descritiva dos dados
obtidos de forma individualizada para cada dimensdo da acessibilidade e observou-se o atendimento
dos critérios de acessibilidade de acordo com a priorizagdo estabelecida por Januzzi et al. (2019).
Concluiu-se que, embora ainda seja considerado complexo o atendimento absoluto dos critérios
normativos previstos para a promocéo da acessibilidade, quanto mais houver avangos nesse sentido,
ocorrera proporcionalmente a reducdo de barreiras impostas as pessoas com deficiéncia para que 0s
ambientes de trabalho, bem como qualquer outro espaco social, possam tornar-se mais igualitarios e
inclusivos.

Palavras-chave: Acessibilidade; Inclusdo no mercado de trabalho; Pessoas com deficiéncia;
Instituicdo Publica Federal.

ABSTRACT

This article is part of the field of study of social inclusion of people with disabilities and aimed to
verify compliance with accessibility criteria for inclusion in the labor market, through field research
undertaken in a Federal Public Institution. Six closed-ended questionnaires adapted from the
Accessibility Self-Assessment Instrument (Januzzi et al., 2019) were used, answered by the managers
responsible for the following areas in the Institution: Institutional Planning, Infrastructure,
Organizational Communication, Logistics, Information Technology and Management of People. A
descriptive analysis of the data obtained individually for each dimension of accessibility was carried
out, in which it was observed that the accessibility criteria were met according to the prioritization
established by Januzzi et al. (2019). It was concluded that, although the absolute compliance with the
normative criteria required for the promotion of accessibility is still considered complex, the more
there is progress in this sense, the reduction of barriers imposed on people with disabilities will
proportionally occur so that the work environments, as well as any other social space, can become
more egalitarian and inclusive.

Keywords: Accessibility; Inclusion in the labor market; People with disabilities; Federal Public
Institution.
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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho encontra-se sujeito a impactos diretos e indiretos decorrentes das
mudancas ocorridas nos sistemas produtivos. Da mesma forma, as relacdes laborais estéo
diretamente ligadas a dindmica do mercado de trabalho e sujeitas a instabilidade observada
nas varidveis a ele relacionadas (Pochmann, 2020). Indicadores como forca de trabalho,
populacdo ocupada, taxa de desocupacao e status no mercado de trabalho, sofrem oscilagdes
devido a crises econémicas, politicas ou até sanitarias, como a ocasionada pela pandemia da
Covid-19 (Duque; Martins; Peruchetti, 2020).

Ademais, é possivel constatar que a reducdo do crescimento econémico aliada a
reforma trabalhista de 2017, que limitou a protecéo social e a regulacdo do trabalho no Brasil,
tém impactado na expansdo da taxa de desemprego, na subutilizacdo da mado de obra
disponivel e na precarizacdo das ocupag¢des (Pochmann, 2020).

Diante dessas circunstancias, ndo é dificil inferir que o panorama laboral brasileiro ndo
se encontra favoravel para as pessoas com deficiéncia (PcD). Uma reportagem da Revista
VEJA, publicada em 21 de setembro de 2020, exibia o seguinte titulo “Brasil elimina mais de
23 mil empregos formais para deficientes em 2020 - Levantamento de economista da
confederacdo do comercio mostra que saldo para geracdo de empregos de PcD foi negativo
em todos os meses de 2020” (Mendes, 2020). A matéria, publicada no Dia Nacional de Luta
da Pessoa com Deficiéncia, apontava que, a despeito da garantia de reserva de um percentual
de contratagdo pelas empresas (assegurada pela Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991), a
deficiéncia se sobrepbe as demais qualificagdes do trabalhador, levando a ineficacia da
chamada lei de cotas para PcD.

Pode-se dizer que houve muitos avancos na inclusédo social das pessoas com
deficiéncia no Brasil nas Gltimas décadas, especialmente com a publicacdo da Lei n° 13.146,
de 6 de julho de 2015, conhecida como a Lei Brasileira de Incluséo (LBI) (Brasil, 2015).
Entretanto, ha um longo caminho a percorrer para que as PcD possam ter a igualdade de
condicBes no acesso a direitos minimamente assegurada. No tocante a inclusdo no mercado de
trabalho, nota-se que os obstaculos para as PcD se iniciam antes mesmo da chegada a essa
etapa da vida. Isso porque, previamente a busca por uma atividade laboral, essas pessoas
deveriam ter acesso a educacdo bésica e, se desejassem, a superior. A inclusdo escolar, por
sua vez, mostra-se incipiente (IBGE, 2021) e, quando colocada em pratica, muitas vezes
resume-se a insercdo dos estudantes com deficiéncia no espago escolar, ao passo que o intuito

primordial deveria ser maximizar o desenvolvimento de suas capacidades cognitivas e
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socioemocionais (Glat; Pletsch, 2012; Mendes, 2018).

Escola e universidade deveriam ser reconhecidas como espacos privilegiados de
aprendizagem amplamente acessiveis as pessoas com deficiéncia, que possibilitassem “a
conquista da autonomia e [...] desenvolvimento das relagdes sociais e de novas competéncias,
mediante as situacdes desafiadoras, indispensaveis a formagdo pessoal, social, educacional e
profissional” (Dutra dos Santos, 2015, p. 11-12). Esse ideal também consta na Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), que instituiu a acessibilidade, a ndo
discriminacdo e a igualdade de oportunidades como principios para acelerar ou alcancar a
efetiva inclusdo, com a adocéo de medidas especificas para tanto (Gugel, 2019).

A CDPD consiste em um tratado internacional de direitos humanos e foi assinada na
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em 30 de marco de 2007. Houve recepcao pela
legislacdo brasileira e aprovacdo pelo Congresso Nacional por intermédio do Decreto
Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008 (Brasil, 2008) e, posteriormente, com a publicacéo
do Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009 (Brasil, 2009). O rito legislativo utilizado para a
referida aprovacdo Ihe confere status semelhante ao de uma emenda constitucional. Dessa
forma, os principios e os direitos estabelecidos na CDPD devem orientar novas propostas

legislativas brasileiras, consoante o disposto em seu Art. 4°:

1.0s Estados Partes se comprometem a assegurar e promover o pleno exercicio de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com
deficiéncia, sem qualquer tipo de discriminagdo por causa de sua deficiéncia. Para
tanto, os Estados Partes se comprometem a:

a) Adotar todas as medidas legislativas, administrativas e de qualquer outra natureza,
necessarias para a realizacdo dos direitos reconhecidos na presente Convencao;

b) Adotar todas as medidas necessarias, inclusive legislativas, para modificar ou
revogar leis, regulamentos, costumes e praticas vigentes, que constituirem
discriminacdo contra pessoas com deficiéncia;

c) Levar em conta, em todos os programas e politicas, a protecdo e a promocao dos
direitos humanos das pessoas com deficiéncia; [...] (Brasil, 2009)

Além disso, a CDPD reconhece em seu Art. 27 o direito da PcD ao trabalho de sua
livre escolha, de forma a possibilitar independéncia e autonomia individual. Prevé, ainda, a
necessidade de adocao de medidas de incluséo e acessibilidade para a protecédo desse direito e
para a promocao de oportunidades de emprego para as pessoas com deficiéncia nos setores
publico e privado (Brasil, 2009).

Mesmo antes da recepcdo da CDPD pelo ordenamento juridico brasileiro, encontrava-
se estabelecido no pais 0 modelo da acéo afirmativa de reserva de cargos nos @mbitos publico
e privado (Gugel, 2007), previsto no inciso VIII, do Art. 37 da Constituicdo Federal - CF de
1988, no § 2° do Art. 5° da Lei n°® 8.112 de 11 de dezembro de 1990 e no Art. 93 da Lei n°
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8.213, de 24 de julho de 1991 (Brasil, 1988; 1990; 1991). E importante registrar que, além de
garantida a reserva de vagas, ha previsdo expressa nos incisos Il e Ill, do Art. 8°, da Lei n°
7.853, de 24 de outubro de 1989, de que configura crime punivel com reclusao de dois a cinco
anos e multa “obstar inscricdo em concurso publico ou acesso de alguém a qualquer cargo ou
emprego publico”, tal como “negar ou obstar emprego, trabalho ou promogao a pessoa”, por
sua deficiéncia (Brasil, 1989).

Entretanto, apenas prever normativamente 0 acesso ao emprego nao é suficiente para
gue a inclusdo se concretize, visto que outros fatores devem ser observados, como
proporcionar um meio ambiente de trabalho seguro e salubre, de acordo com o item 1, alinea
a, do Art. 27 da CDPD (Brasil, 2009). Outrossim, deve-se garantir o atendimento de
condi¢gdes minimas necessarias a realizacdo do trabalho de forma autdnoma e independente
pelas pessoas com deficiéncia, o que implica na obrigatoriedade da observancia de regras de
acessibilidade ao longo de todo o percurso: desde o processo educacional dessa pessoa até o
seu ingresso no mercado de trabalho e enquanto mantiver o vinculo laboral (Dutra dos Santos,
2015; Gugel, 2019).

Como previsto na LBI (Brasil, 2015), em seu Art. 2°, a deficiéncia ndo é apenas uma
caracteristica individual. Ela deve ser analisada em correlagcdo com as barreiras impostas pela
sociedade e o impacto causado na participacao plena e efetiva das pessoas com deficiéncia em
todas as esferas sociais. Reduzir ou eliminar as barreiras (sejam urbanisticas, arquitetdnicas,
tecnoldgicas, nos transportes, nas comunicagcfes e, especialmente, as atitudinais) significa
minimizar os efeitos do impedimento pessoal no desempenho de atividades sociais. Para que
iSSO ocorra, € necessario garantir a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida. N&o h& inclusdo sem acessibilidade, mas o atendimento desta
isoladamente tampouco garante a inclusdo em sua integralidade.

Este artigo tem por objetivo verificar o atendimento a critérios de acessibilidade para a
efetivacdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia por meio de pesquisa realizada em uma

Instituicdo Publica Federal.

2 INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E ACESSIBILIDADE

Nas duas primeiras décadas do século XX predominava a concepcdo determinista de
desenvolvimento. O conceito de deficiéncia a época presumia o inatismo, a perspectiva de

estabilidade ao longo do tempo e a necessidade de diagndstico preciso — especialmente em se
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tratando de deficiéncia intelectual, para a qual eram aplicados testes psicol6gicos visando
diagnosticar a normalidade ou a anormalidade para, entéo, justificar a segregacdo (Marchesi,
2004).

A partir da década de 1940, tedricos ambientalistas e behavioristas passaram a
considerar que a deficiéncia teria causas enddgenas e exdgenas e que 0 grau de incapacidade
poderia decorrer da falta de estimulos adequados. IntervencBes sociais e culturais, como a
adaptacdo social e a atuacdo educacional, foram adotadas para favorecer o desenvolvimento
de criancas com deficiéncia, o que levou a contestacdo da ideia de incurabilidade e
imutabilidade e abriu espaco para a educacdo especial, ainda que em escolas ou classes
exclusivas para PcD (Marchesi, 2004).

Também nessa década, apés o fim da Segunda Guerra Mundial e perante as
atrocidades perpetradas por regimes totalitarios como o nazista, a comunidade internacional
viu-se impelida a estabelecer um referencial ético universal e indivisivel. Este foi consolidado

na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, que preconiza o seguinte:

Artigo 1° Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos.
Sdo dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos outros com
espirito de fraternidade.

Artigo 2°

1. Todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades
estabelecidos nesta Declaragdo, sem distingdo de qualquer espécie, seja de raca, cor,
sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou
social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condicdo.

[...] Artigo 7° Todos sdo iguais perante a lei e, sem distin¢do, tém direito a igual
protecdo da lei. Todos tém direito a protecdo igual contra qualquer discriminacéo
que viole a presente Declaragdo e contra qualquer incitamento a tal discriminagéo.
(ONU, 1948)

Pode-se perceber que, enquanto o Art. 1° enuncia o direito de todos os seres humanos
a igualdade, o Art. 2° estabelece o principio da ndo discriminagdo e o Art. 7° garante a todos a
igualdade perante a lei e a protecdo desta contra qualquer discriminacdo. Importa observar,
nesse ponto, a distingdo entre a igualdade formal, como ponto de partida abstrato (encontrada
em dizeres como “todos sdo iguais perante a lei”), e a igualdade material, “correspondente ao
ideal de justica enquanto reconhecimento de identidades” (Piovesan, 2014, p. 10), a qual se
pretende chegar.

Nesse sentido, € possivel afirmar que a igualdade material vem ao encontro do
reconhecimento das identidades individuais e do respeito a diversidade humana, o que exige
ndo apenas a garantia do direito em abstrato, mas a atuacdo dos Estados de forma afirmativa.
Para cumprir esse intuito, um dos meios adotados foi a implementacdo de um sistema

internacional de protecdo dos direitos humanos, fundamentado em tratados que visam garantir
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parametros protetivos minimos em temas centrais como a CDPD (Piovesan, 2014).
A Convengdo representou uma mudanca de paradigma tipica das revolugdes (Kuhn,
1998) sejam elas politicas, cientificas ou comportamentais, pois teve o condao de inaugurar
uma transformacdo no cenario excludente e discriminatério ao qual as PcD encontravam-se
sujeitas.
Em seu primeiro artigo, a CDPD exp0e seu proposito e a definicdo de deficiéncia,
conforme transcrito a seguir:
O propésito da presente Convencdo é promover, proteger e assegurar 0 exercicio
pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas
as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente.
Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas

barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condi¢Bes com as demais pessoas. (Brasil, 2009, p. 2)

Ja de inicio pode-se constatar a quebra de dois paradigmas: a previsdo de forma
supranacional da imperatividade da inclusdo de pessoas com deficiéncia e o reconhecimento
do modelo social de direitos humanos.

Sob o ponto de vista juridico, uma relevante mudanca ocorreu baseada no Art. 12 da
Convencao, que além de reafirmar que as pessoas com deficiéncia devem ser reconhecidas
como sujeitos de direito (ou seja, pessoas titulares de direitos civis e outros) também deve ser
reconhecida a sua capacidade legal, podendo, quando necessério, receber apoio para o
exercicio de seus direitos — geralmente de forma restrita e temporaria. Essa inovagéo teve
como consequéncia a alteracdo da legislacdo brasileira, que previa como absolutamente ou
relativamente incapazes as pessoas com deficiéncia intelectual que eram, em regra,
interditadas e precisavam de um responsadvel ou curador que as substituisse ou que
complementasse suas a¢des no exercicio de seus interesses e em seus atos. Com previsdo
semelhante no Art. 6° da LBI (Brasil, 2015), restou pacificado que a deficiéncia nao afeta a
capacidade civil plena, sendo garantida a assisténcia pertinente a necessidade especifica de
cada um e reconhecidas a autonomia e a independéncia das PcD para fazerem suas préprias
escolhas e participarem ativamente das decisdes relativas a programas e politicas que lhes
digam respeito (Gugel, 2019).

A mudanga da perspectiva biomédica para 0 modelo social significou um grande
avanco para a inclusdo das PcD. Os debates sobre 0 modelo social de deficiéncia iniciaram,
segundo Diniz (2007), no Reino Unido durante as décadas de 1960 e 1970. Um de seus
precursores foi o socidlogo Paul Hunt, deficiente fisico, responsavel pela criacdo da primeira

organizacao politica voltada para a discussao da experiéncia da deficiéncia como uma questao
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social: a Liga dos Lesados Fisicos Contra a Segregacédo (Upias).

O modelo social ndo invalida os beneficios dos tratamentos biomédicos, visto que
pessoas com e sem deficiéncia precisam constantemente de cuidados médicos para melhorar
suas condicBes de salde e de qualidade de vida. No entanto, problematiza a exclusdo social
decorrente da deficiéncia “como uma forma particular de opressdo social, como a sofrida por
outros grupos minoritarios, como as mulheres ou os negros” (Diniz, 2007, p. 16), devido a
hostilidade do ambiente social a diversidade humana. Assim, os padrGes de normalidade e
anormalidade decorrentes das classificacdes das deficiéncias como fenémenos bioldgicos
estabelecidos pelo modelo biomédico sdo substituidos pela anélise do impacto do ambiente e
das condi¢des sociais sobre as funcionalidades do individuo. Como parametro para essa
abordagem é possivel utilizar a seguinte formula: Limitacdo funcional (fisica, mental,
intelectual ou sensorial) X Ambiente (barreiras arquitetbnicas, comunicacionais,
informacionais, atitudinais...) = Deficiéncia (Lopes, 2014; Medeiros, 2005, apud Gugel,
2019). Séo exemplos desse calculo:

e Limitag&o funcional 3 x Ambiente O = Deficiéncia 0
e Limitagdo funcional 1 x Ambiente 5 = Deficiéncia 5
e Limitagdo funcional 3 x Ambiente 5 = Deficiéncia 15

Depreende-se desses calculos que a limitacdo funcional ndo deixa de existir, bem
como que o impacto das condicdes do ambiente sobre a deficiéncia & significativo e
proporcional a quantidade de barreiras presentes na sociedade. Nos casos em que o valor
atribuido ao Ambiente for zero (inexisténcia de barreiras), a deficiéncia pode ser considerada
apenas como uma caracteristica da diversidade humana, sem consequéncias para a vida social
do individuo (Lopes, 2014).

Para que a inclusdo se consolide, portanto, é necessario aceitar e reconhecer a
singularidade e a diversidade humana, uma vez que cada sujeito possui caracteristicas fisicas,
bioldgicas e comportamentais que o distingue dos demais. E indispensavel, do mesmo modo,
adotar politicas inclusivas e antidiscriminatorias e construir espagos sociais menos
excludentes, bem como alternativas para a convivéncia com a diversidade, levando a
superacédo das barreiras atitudinais existentes.

Sob a perspectiva tedrica do multiculturalismo, a incluséo torna-se inafastavel, uma
vez que se baseia “no reconhecimento da diferenca e do direito a diferenca e da coexisténcia
ou construcdo de uma vida em comum além das diferencas de varios tipos” (Sousa Santos,
2003, p. 33). A partir dessa concepgdo de multiculturalismo, o mesmo autor aponta a
necessidade de um dialogo intercultural sobre a dignidade humana, que passa ndo somente
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pelo reconhecimento da igualdade entre os seres humanos, mas principalmente pelo respeito a
diversidade, uma vez que “temos o direito a ser iguais quando a diferenca nos inferioriza;
temos o direito a ser diferentes, quando a igualdade nos descaracteriza” (Sousa Santos, 2003,
p. 458).

A acessibilidade € um dos meios para garantir a inclusdo e a equidade nas relacoes
sociais. Consiste em tratar desigualmente 0s sujeitos desiguais para equiparar suas
oportunidades na sociedade, com a reducdo ou eliminacdo das barreiras. Além disso,
configura-se como um direito essencial e fundamental para o exercicio da cidadania da PcD.
Seu surgimento remonta a década de 1950, quando soldados americanos retornavam da guerra
para o convivio social com deficiéncias decorrentes dos combates e, junto a outras PcD,
sentiram a necessidade de aderir aos movimentos que lutavam pela igualdade de direitos civis
(1954-1968). Iniciou-se, assim, o “Barrier-free Movement” ou “movimento sem barreiras”,
que reivindicava a eliminagdo de barreiras que limitavam a participagdo de PcD na vida em
sociedade (ENAP, 2020).

No Brasil, atualmente, a LBI traz a seguinte conceituacdo no seu Art. 3°

I - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servigos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados

de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida; (Brasil, 2015, p. 1)

Cabe ao Estado brasileiro ser protagonista de agdes inclusivas que devem ser
concretizadas por politicas publicas — especialmente aquelas voltadas para as areas de
educacdo, saude, trabalho, infraestrutura urbana, entre outras — visando garantir as PcD
ambientes acessiveis. O passo inicial para que essas politicas sejam efetivas € identificar e
reduzir ou eliminar barreiras que limitem ou impecam a participacdo social da PcD. A LBI
assim conceitua em seu Art. 3°

IV - barreiras - qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impega a participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o exercicio de
seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a

comunicacdo, ao acesso a informagdo, a compreensdo, a circulagdo com seguranga,
entre outros [...] (BRASIL, 2015, p. 2)

Promover a acessibilidade é adotar acBes para eliminar os diversos tipos de barreiras
que se interconectam, como as urbanisticas, arquitetbnicas, tecnologicas, atitudinais, nos
transportes, nas comunicacgdes e na informacéo (Brasil, 2015).

A acessibilidade urbanistica e arquitetonica, por exemplo, objetiva proporcionar um
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espaco que contemple pessoas com as mais diversas caracteristicas — como criangas, idosos,
gestantes, PcD e outras — por meio da utilizacdo do desenho universal, da adequacdo de
ambientes, de sinaliza¢cdes, macanetas, mobiliarios, dentre outras adaptacdes para possibilitar
a todos um deslocamento seguro e autonomia em qualquer local (Januzzi et al., 2019). E
possivel perceber a interface da dimensdo acessibilidade urbanistica e arquitetdnica com as
demais dimensdes, inclusive a atitudinal, visto que a propria reformulacdo dos espacos
depende de uma atitude dos responsaveis por planeja-la e executa-la.

Ja a acessibilidade comunicacional, definida no Art. 3° inciso V, da LBI, perpassa
tanto a categoria anterior como a de transportes, a atitudinal e a tecnolégica (Brasil, 2015).
Deste modo, os ambientes devem estar adaptados com meios para “fazer a informagao chegar
as pessoas de maneira simples, facil e direta”, de forma que nao “dificultem ou impossibilitem
a emissdo e o recebimento de mensagens e de informacg6es por intermédio de sistemas de
comunicagdo e de tecnologia da informagao” (Januzzi et al., 2019, p. 28).

A acessibilidade tecnoldgica, por sua vez, pode dizer respeito aos instrumentos que
possibilitam a superacdo de barreiras (softwares, aplicativos ou outros maquinarios
tecnoldgicos) ou a acessibilidade a sitios da internet e outros sistemas, conforme as
recomendacdes do World Wide Web Consortium (W3C). Este consiste em um parametro
internacional utilizado para a construgédo de sites que também pode ser usado na construcéo
ou aquisicdo de sistemas (Januzzi et al., 2019).

E possivel notar que assegurar a acessibilidade é um fator indispensavel para a
construcdo de uma sociedade mais justa, democratica e inclusiva, em que as pessoas com
deficiéncia usufruam de seus direitos e garantias fundamentais em condi¢des de igualdade
com as demais pessoas. Mas para mensurar a urgéncia que se impde para a superacdo das
barreiras elencadas na legislacdo, importa apresentar os dados disponibilizados pela Pesquisa
Nacional de Saude (PNS) de 2019. A pesquisa tem por pressuposto atender a demanda
registrada no Art. 31 da CDPD (Brasil, 2009) por informacgdes confiaveis que viabilizem o
monitoramento dos dados sobre as PcD. O proposito é gerar indicadores socioeconémicos,
educacionais e de satde que fornecam subsidios para a elaboracdo de politicas publicas que
favorecam a acessibilidade e a igualdade de oportunidades para todos.

Vale ressaltar que na PNS 2019 foi o utilizado o modelo biopsicossocial para
identificar as PcD de dois anos ou mais de idade, “a partir da mensuracdo do grau de
dificuldade de algumas atividades que a pessoa possuia ao realiza-las, além de abordar o uso
de aparelhos de auxilio e a forma de obtencdo desses aparelhos” (IBGE, 2021, p. 29). As

respostas foram categorizadas na seguinte escala: ‘nenhuma dificuldade’, ‘alguma
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dificuldade’, ‘muita dificuldade’ ou ‘ndo consegue de modo algum’, e considerou-se como

PcD:

[...] aquela que tenha respondido apresentar muita dificuldade ou ndo conseguir de
modo algum em uma ou mais questdes relativas as dificuldades sejam de enxergar,
de ouvir, de se locomover, de realizar movimentos nos membros superiores ou de
realizar tarefas habituais em decorréncia de limitagdes nas fungGes mentais ou
intelectuais, independente do uso de aparelhos de auxilio. Considerando os diversos
tipos de deficiéncia captadas pela PNS de 2019, verificou-se também se a pessoa
fazia uso de algum recurso ou aparelho de apoio e se 0s mesmos foram obtidos pelo
SUS. (IBGE, 2021, p. 29)

O numero de pessoas com deficiéncia, de acordo com a PNS/2019 (IBGE, 2021), era

de dezessete milhdes e trezentas mil pessoas, ou seja, 8,4% da populacéo brasileira naquele

momento.
Quadro 1: Nivel de instrucdo e de ocupacdo entre pessoas com e sem deficiéncia.
PESSOAS COM PESSOAS SEM
DEFICIENCIA DEFICIENCIA
Sem instrucdo e fundamental incompleto 67,6% 30,9%
Fundamental completo e médio incompleto 10,8% 14,9%
Médio completo e superior incompleto 16,6% 37,2%
Superior completo 5,0% 17,0%
Nivel de ocupacdo (14 anos ou mais de idade) 25,4% 60,4%

Fonte: Elaborado pelos autores com dados extraidos do IBGE (2021, p. 33-34).

Constata-se, das informac@es registradas no Quadro 1, que ha um percentual altissimo
de PcD sem instrugdo ou com o nivel fundamental incompleto (67,6%), o equivalente a
aproximadamente doze milhdes de pessoas. Em parte, este dado pode ser justificado pela
maior incidéncia de deficiéncias nas idades mais avangadas (Quadro 2), visto que a incluséo
educacional é uma politica relativamente recente. Apenas 5% da populacdo com deficiéncia
apresenta nivel superior completo, enquanto na populacdo sem deficiéncia esse percentual é
de 17%. Infelizmente, esses nimeros revelam a insuficiéncia das a¢des de inclusdo escolar até
0 momento e a importancia de politicas pablicas que garantam o ingresso e a permanéncia de
criancas, jovens e adultos com deficiéncia em escolas e em universidades.

E possivel observar no Quadro 2 que, do quantitativo total de PcD identificado pelo
IBGE (2021), pelo menos 45,4% teriam idade para estar no mercado de trabalho
(considerando as faixas etarias entre 18 e 59 anos), 0 que contrasta com o percentual de
25,4% referente ao nivel de ocupacédo, conforme a Gltima linha do Quadro 1. Nota-se, ainda, a
discrepancia entre os grupos comparados, sendo mais que o dobro para as pessoas sem
deficiéncia. A despeito da existéncia da reserva de vagas em concursos publicos e das cotas
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na iniciativa privada, quase treze milhdes de pessoas com deficiéncia ndo tém uma ocupacao
formal. Na Administracdo Publica Federal as pessoas com deficiéncia sdo apenas 0,96% do
total de servidores publicos, o que equivale a 5.609 pessoas, de acordo com o Painel

Estatistico de Pessoal referente ao més de janeiro de 2022 (Brasil, 2022).

Quadro 2: Distribuicdo percentual das pessoas com deficiéncia, segundo a idade.

IDADE PERCENTUAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
De 2 a9 anos 1,90%
De 10 a 17 anos 3,30%
De 18 a 29 anos 6,20%
De 30 a 39 anos 6,80%
De 40 a 59 anos 32,40%
Com 60 anos ou mais 49,40%

Fonte: Elaborado pelos autores com dados extraidos do IBGE (2021, p. 31).

Pode-se depreender dos dados apresentados que segue imprescindivel concentrar
esforcos para mudar substancialmente o panorama educacional e laboral brasileiro no que
tange as PcD. A promocdo da acessibilidade é um dos instrumentos mais importantes para
alcancar resultados satisfatorios nesse sentido.

Por ser responsavel pela gestdo e execucdo das politicas puablicas inclusivas, a
Administracdo Publica cabe, em primeira ordem, a promocdo da acessibilidade em suas
instituicBes, de forma transversal, com o envolvimento de diversas areas estratégicas e,
principalmente, com a participagdo de pessoas com deficiéncia, em observancia ao lema

“Nada sobre nos sem nds” (Januzzi et al., 2019).

3 A OBSERVANCIA DAS NORMAS DE ACESSIBILIDADE: DIAGNOSTICO EM
UMA INSTITUICAO PUBLICA FEDERAL

Embora a acessibilidade ndo seja exclusivamente direcionada as pessoas com
deficiéncia — visto que se trata de medidas técnico-sociais destinadas a favorecer a todos os
potenciais usuarios de espacos e servicos —, ela representa uma das principais medidas para
possibilitar a inclusdo das PcD na sociedade.

No Brasil, anteriormente a recepcdo da CDPD pelo ordenamento juridico interno, ja
havia a previsdo legal da garantia do pleno exercicio de direitos individuais e sociais das PcD

na Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989. Ela conferiu ao Poder Publico e aos seus 6rgéos a
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responsabilidade pela adocdo de medidas em diversas areas para reduzir ou eliminar barreiras
de acesso as edificacBes e aos espacos urbanos. A Lei n® 13.146/2015 (Brasil, 2015) também
estabelece diversos critérios para a viabilizacdo da acessibilidade, ndo excluindo a incidéncia
de outras normas que regulamentem complementarmente a mateéria.

De forma mais especifica, o Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, “estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias” (Brasil, 2004, p. 1) e
determina a observancia das normas técnicas de acessibilidade da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

A Norma Brasileira da ABNT que trata sobre a acessibilidade a edificacgoes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos é a NBR 9050. Publicada pela primeira vez em
1985, passou por quatro revisdes desde entdo: em 1994, 2004, 2015 e a Gltima em 2020. Seu
escopo ¢ estabelecer “[...] critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao
projeto, construcdo, instalacdo e adaptagdo do meio urbano e rural, e de edificagdes as
condigdes de acessibilidade” (ABNT, 2020, p. 1). Cumpre destacar que a referida norma “foi
elaborada no Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB-040), pela Comissdo de Estudo
de Acessibilidade em Edificagcdes (CE-040:000.001)” e que o projeto “circulou em Consulta
Nacional conforme Edital n° 08, de 20.08.2012 a 18.10.2012” bem como o “Projeto de
Emenda 1 circulou em Consulta Nacional conforme Edital n® 11, de 21.11.2017 a21.01.2018”
(ABNT, 2020, p. xii). A leitura do texto da NBR 9050 permite verificar o nivel de
detalhamento e especificidade dos requisitos de acessibilidade ali descritos.

Complementarmente, existem outras normas técnicas da ABNT que tratam sobre
acessibilidade, como a comunicacional (ABNT NBR 15.599/2008, ABNT NBR 15.290/2015
e NBR 16452/2016), a de acessibilidade de software (NBR 1SO 9241-171/2018), bem como
normas esparsas que estabelecem parametros de acessibilidade, por exemplo a Resolugéo-
Anatel n°® 667, de 31/5/2016, que aprova o Regulamento Geral de Acessibilidade. Além
destas, ainda sdo aplicaveis as recomendacdes do World Wide Web Consortium (W3C) — que,
conforme j& mencionado, € a principal organizagdo internacional de padronizacdo de
contetido para a internet e estabelece recomendacdes de acessibilidade para a criacdo de sites
e para a construcao ou aquisi¢do de sistemas pelas instituicdes publicas.

Visando fornecer insumos para que 0s gestores publicos transitem pelos caminhos da
acessibilidade de modo a garantir a incluséo social das pessoas com deficiéncia e a sua efetiva
participagdo na sociedade, a Rede de Acessibilidade, (coletivo formado por diversas

organizacbes publicas, como o Senado Federal, a Camara dos Deputados, o Tribunal de
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Contas da Unido (TCU) e o Supremo Tribunal Federal) elaborou a publicagdo “Como
Construir um Ambiente Acessivel nas Organizagdes Publicas” (Januzzi et al., 2019).

Nessa obra, os autores compilaram em capitulos distintos informaces acerca de cinco
dimensdes de acessibilidade por eles identificadas: gestdo da acessibilidade, acessibilidade
arquitetonica e urbanistica, acessibilidade comunicacional, acessibilidade em servicos e
acessibilidade tecnoldgica. Ao final de cada capitulo, foram elencadas a legislagdo referente
aos temas abordados e recomendacdes de acOes hierarquizadas considerando-se o nivel de
prioridade no atendimento. Para viabilizar, no ambito do planejamento institucional, o
estabelecimento de objetivos e metas a partir da identificacdo do nivel em que se encontra a
organizacdo quanto aos requisitos de acessibilidade requeridos pela legislagcdo vigente,
disponibilizaram também um “Instrumento de Autoavaliacdo de Acessibilidade” (Januzzi et
al., 2019). Por fim, consta um Glossario com algumas expressdes utilizadas no texto.

Trata-se de uma publicacdo de carater essencial e instrumental para o trabalho dos
gestores publicos preocupados com a implementacdo dos critérios de acessibilidade em suas
instituicbes. Diante da grande quantidade de exigéncias técnicas e da escassez de recursos
publicos destinados a esse fim, além da existéncia de barreiras observaveis em todas as
dimensdes acima citadas, somente a partir de um diagnostico da situacdo instalada é possivel
partir para a acdo, com a priorizacdo das categorias indispensaveis para garantir que as PcD
possam exercer seus direitos em condic¢des de igualdade com as demais pessoas.

Para alcangar o objetivo desta pesquisa e demonstrar as especificidades dos critérios e
parametros técnicos exigidos para o atendimento da acessibilidade, foram elaborados seis
questionarios a partir da adaptagdo do “Instrumento de Autoavaliagdo de Acessibilidade”
(Januzzi et al., 2019) para aplicagdo em uma instituicdo da Administracdo Publica Federal,
com sede Unica instalada em um edificio construido hd aproximadamente onze anos,
localizado em Brasilia/DF. Essa instituicdo conta com 366 servidores publicos em seu quadro
de pessoal, dos quais 2 sdo pessoas com deficiéncia declarada (BRASIL, 2022), e conta com
um reconhecido programa de qualidade de vida e bem-estar no trabalho, avaliado
periodicamente por pesquisas realizadas junto ao seu quadro funcional.

N&o obstante o Instrumento original adotasse uma subdivisdo em cinco Dimensdes de
Acessibilidade para a organizacdo dos itens, ao adapta-lo foram identificadas questfes
inerentes a gestao de pessoas, motivo pelo qual alguns itens foram compilados em uma sexta
Dimensdo: Acessibilidade e Gestdo de Pessoas. Os questionarios foram respondidos pelos
responsaveis pela gestdo de cada dimensdo na Instituicdo, isto é, pelos gestores titulares das

seguintes areas: Planejamento Institucional, Infraestrutura, Comunicacdo Organizacional,



94

Logistica, Tecnologia da Informacédo e Gestdo de Pessoas. Ao todo, seis respondentes leram e
assinaram o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), no qual constava o
objetivo da pesquisa e informacdes sobre o questionario e sobre seu carater voluntario.

Como o objetivo da pesquisa exigia a demonstracdo do nivel de atendimento dos
critérios de acessibilidade pela Institui¢do, foi garantido no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE o sigilo da identificacdo dos respondentes e da instituicdo participante da
pesquisa, em virtude da vigéncia, a época do inicio desta pesquisa, de artigo da Lei n° 8.429,
de 2 de junho de 1992, que caracterizava como ato de improbidade administrativa o ndo
cumprimento de requisitos de acessibilidade previstos na legislacéo.

O questionario aplicado continha 324 itens, que foram respondidos de acordo com a
classificacdo a sequir:

1. _ N&do atende - A organizacdo se enquadra em uma das situacdes a
seguir:

a) ainda ndo discutiu o cumprimento do item;
b) discutiu o atendimento do item, mas ainda ndo ha decisdo expressa para

atendé-lo;
c) discutiu o atendimento do item e ndo pretende atendé-lo.
2. Atende parcialmente - A organizacdo se enquadra em uma das

situacOes a sequir:

a) atende o item:

i) em parte da organizacéo (de 15% a 50% da organizagdo*); e/ou

ii) para parte dos servidores, colaboradores e/ou gestores (para 15% a 50%
dos servidores, colaboradores e/ou gestores*); e/ou

iii) em parte das situacbes em que sua aplicagdo € possivel (de 15% a 50%
das situacdes™).

*Como referéncia

3. Atende totalmente - A organizagdo se enquadra nas situagdes a seguir:
a) atende o item:

i) em mais de 85% da organizacdo* ou ha totalidade da organizacéo; e/ou

ii) para mais de 85% dos servidores, colaboradores e/ou gestores* ou para a
totalidade dos servidores, colaboradores e/ou gestores; e/ou

iii) em mais de 85%™* ou na totalidade das situacGes em que sua aplicacdo é
possivel;

b) e dispde de documentacéo especifica ou evidéncia de seu atendimento;
*Como referéncia

4. Né&o se aplica - A organizacdo ndo disponibiliza o produto ou servigo.
(JANUZZI et al., 2019, p. 115)

Foi realizada uma andlise descritiva dos dados obtidos em termos percentuais para as
categorias descritas acima, de forma individualizada em cada questionario, visto que os itens
de cada dimens&o ndo se repetem. Os resultados estdo compilados no Gréfico 1 abaixo e serdo

transcritos e discutidos no texto da analise de cada dimensao.
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Gréfico 1 — Resultados da pesquisa compilados em gréfico de barras agrupadas

Dimenséo Gestédo de Pessoas

Dimensé&o Acessibilidade Tecnoldgica

Dimensé&o Acessibilidade em Servigos
BMN&o se aplica
Dimenséo Acessibilidade [T 5 30 OAtende totalmente
Comunicacional

B Atende parcialmente

Dimensé&o Acessibilidade Urbanistica e '\3 b

Arquitetdnica [ J47% mNé&o atende

Dimensé&o Gestédo da Acessibilidade
100,0%

0,0% 50,0% 100,0% 150,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se no Grafico 1 que a instituicdo pesquisada ndo atende a nenhum dos itens
da dimensdo Gestdo da Acessibilidade (26 itens), que tem por finalidade favorecer a atuagédo
dos gestores quanto ao planejamento, execugdo e monitoramento das agdes de promocao
transversal da acessibilidade. Tendo em vista seu papel central para o alcance dos resultados
pretendidos, essas acOes devem estar previstas no planejamento estratégico das instituicdes,
elaborado com o envolvimento de diversas areas e instancias organizacionais, aléem de
contempladas em instrumentos normativos internos “que orientem as a¢des € acompanhem a
implementagdo e os resultados obtidos na institui¢do” (Januzzi et al., 2019, p. 26). Além do
mais, € indispensavel a participacdo de pessoas com deficiéncia nesse processo de
institucionalizacdo da acessibilidade.

Dentre as recomendacdes prioritarias dessa dimensdo estdo: formalizar uma politica de
acessibilidade/incluséo, elaborada com a participacdo das pessoas com deficiéncia e
fundamentada na legislacdo e nas normas técnicas vigentes; e estabelecer mecanismos de
monitoramento da aplicacdo da politica de acessibilidade, com a criacdo de uma unidade
administrativa para essa funcdo, vinculada a alta administracdo da instituicdo e composta por
equipe capacitada na matéria (Januzzi et al., 2019).

A dimensdo de acessibilidade Urbanistica e Arquitetdnica (148 itens) talvez seja

aquela com maior destaque e visibilidade, porque envolve exigéncias necessarias ao acesso,
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ao deslocamento e a seguranca ndo apenas para beneficiar as pessoas com deficiéncia, mas
todos aqueles que, de forma temporéaria ou permanente, apresentem mobilidade reduzida (Art.
3°, inciso IX, da Lei n° 13.146/2015) por meio do oferecimento de espacos que atendam ao
desenho universal visando a identificacdo e a eliminacdo de obstaculos e barreiras a
acessibilidade. Pode-se considerar que a instituicdo pesquisada tem um bom indice de
atendimento dos requisitos de acessibilidade Urbanistica e Arquitetnica, uma vez que atende
totalmente (56,8%) ou parcialmente (14,2%) o somatério de 70% dos itens apresentados no
instrumento de autoavaliacdo. Ademais, 8,1% dos itens foram classificados como nao
aplicaveis a instituicdo e 20,9% como ndo atendidos.

Nesta dimensdo, a Rede Acessibilidade (Januzzi et al., 2019) listou todos os itens
como recomendaveis, estabelecendo uma ordem de prioridade de atendimento. Dentre os 50
primeiros itens, apenas sete ndo foram atendidos pela instituicdo. Portanto, é possivel registrar
como medidas prioritarias ndo atendidas: sinalizar area de resgate para pessoas com
deficiéncia, dentro das especificagdes da norma vigente; instalar alarmes de facil acesso em
areas interna e externa de espacos confinados, como sanitarios acessiveis, boxes, cabines e
vestiarios isolados; sinalizar e iluminar as rotas de fuga com dispositivos de balizamento;
disponibilizar, nas rotas de fuga que incorporem escadas/elevadores de emergéncia, areas de
resgate com espaco reservado e demarcado para pessoas com cadeiras de rodas; prever um
espaco de resgate a cada 500 pessoas de lotacdo, por pavimento, sendo no minimo 1 por
pavimento para cada escada e para cada elevador de emergéncia; nas rampas em que nao
houver paredes laterais, dispor de guarda-corpo, corrimaos e guias de balizamento com altura
minima que obedece a legislacdo pertinente, instalados ou construidos nos limites da largura
da rampa; e associar degraus ou escadas em rotas acessiveis a rampas ou equipamentos
eletromecanicos de transporte vertical.

Quanto a dimensdo Acessibilidade Comunicacional (38 itens), os critérios atendidos
total (5,3%) ou parcialmente (39,5%) perfazem 44,8% dos itens do questionario. Se
considerado que 23,7% de itens ndo se aplicam a instituicdo, o percentual de itens ndo
atendidos ainda é bem significativo (31,6%). A comunicacdo é indispensavel para o convivio
social, especialmente no ambiente de trabalho, em que ndo apenas possibilita a interagdo com
0S gestores e com a equipe de trabalho, mas também garante o acesso a informacdes
divulgadas pelos canais oficiais e a participacdo em eventos e outras atividades.

Um item apontado como indispensével nessa dimensdo é a disponibilizacdo de
sinalizacdo de emergéncia sonora e luminosa, sobre o qual a instituicdo informou que atende

parcialmente. Dos demais quinze itens recomendados por Januzzi et al. (2019) para
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atendimento prioritério, a instituicdo ndo atende oito, atende quatro e atende parcialmente trés.
Vale registrar que a gestdo da area respondente informou no espago para respostas abertas que
“Esta em andamento processo de licitagdo para contratagao de intérpretes de libras para os
videos” da institui¢ao.

A dimensdo Comunicacional encontra-se intrinsecamente ligada as demais, sendo
recomendavel o planejamento e a atuacdao conjunta entre as areas responsaveis com o intuito
de torna-la mais acessivel, com informag¢des disponibilizadas “de maneira simples, facil e
direta, independentemente de o receptor ter ou ndo algum tipo deficiéncia” (Januzzi et al.,
2019, p. 58). Para tanto, fazer uso de recursos de acessibilidade comunicacional (como a
audiodescricdo, legendas, janela de Libras, impressdes em braille e dublagem) é indispensavel
para a efetiva inclusdo dos trabalhadores, usuarios e frequentadores da instituicdo com
deficiéncia.

Quase metade (45,8%) dos itens do questiondrio da dimensdo Acessibilidade em
Servicos (24 itens) foi classificada como ndo aplicaveis a instituicdo. Portanto,
proporcionalmente aqueles aplicaveis, pode-se afirmar que 38,38% dos itens foram
considerados atendidos, 30,81% atendidos parcialmente e 30,81% ndo atendidos. Deve-se
ressaltar que, para fins desta pesquisa, mostrou-se apropriado realocar alguns itens desta
dimensdo para a comunicacional, tecnolégica ou de gestdo de pessoas. Na publicacdo de
Januzzi et al. (2019) ha uma subdivisdo da dimenséo Servi¢os em trés eixos - atendimento,
eventos e visitacdo — e foi verificada maior aderéncia de alguns itens de acordo com as
atribuigdes institucionais de diversas areas respondentes.

Para cumprir a exigéncia legal de oferecer servicos de forma acessivel as pessoas com
deficiéncia, a instituicdo deve conhecer as especificidades do seu publico-alvo (interno e
externo) para identificar quais tipos de adaptagdes e recursos séo adequados para atender a
essa diversidade. Foi constatado que a instituicdo pesquisada ndo cumpre alguns itens
prioritarios quanto ao atendimento ao publico, como: balcdes de atendimento rebaixados e
com area de aproximacdo frontal, para usuarios em cadeiras de rodas, e atendentes
capacitados em Libras nos balcfes de atendimento ao publico. Esta dimensdo também tem
interface com as demais, pois envolve planejamento, contratagdes, adaptacdes arquitetonicas,
disponibilizacdo de tecnologias assistivas e capacitacao de pessoal.

A dimensdo Acessibilidade Tecnoldgica (63 itens) visa possibilitar as pessoas com
deficiéncia a autonomia e a independéncia necessarias na utilizacdo de produtos e servicos,
bem como garantir o acesso a informag&o por via da Tecnologia da Informacdo (TI). A Lei

Brasileira de Inclusdo destina o Capitulo Il para tratar do acesso a informacdo e a
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comunicacgéo para as PcD. Na pesquisa realizada, essa dimenséo, juntamente com a Gestdo da
Acessibilidade, ndo teve respostas a opcao “Nao se aplica”. Apenas 15,9% dos itens foram
considerados totalmente atendidos, enquanto 52,4% foram atendidos parcialmente e 31,7% foi
o indice de ndo atendimento dos itens relacionados a TI.

A priorizagdo de itens dessa dimensdo, apontada por Januzzi et al. (2019), levou em
consideracdo as orientacBes do W3C. Dos 26 itens considerados como requisitos basicos de
acessibilidade tecnoldgica, a Instituicdo atende 18 parcialmente, 4 totalmente e ndo atende 4
itens, sendo 0s que devem ser mais brevemente implementados: oferecer opcéo de mecanismo
para pausar, parar ou controlar o volume do &udio quando este tocar automaticamente em
pagina web durante mais de 3 segundos; oferecer opc¢des para o usuario desligar, definir ou
ajustar o limite de tempo definido pelo conteudo; deixar de incluir em paginas web contetdo
gue pisque mais de trés vezes no periodo de um segundo, ou o flash deve encontrar-se abaixo
dos limites de flash universal e flash vermelho; e oferecer mecanismo para ignorar blocos de
contetido que s&o repetidos em varias paginas web. E essencial ressaltar a importancia desta
dimensdo visto que cabe a TI instrumentalizar muitas acdes promovidas pelas demais
dimensoes.

Por Gltimo, a dimensdo Gestdo de Pessoas, considerada neste trabalho como uma
categoria individualizada por concentrar itens que dizem respeito a observancia de requisitos
de acessibilidade no tocante a selecdo, registro, avaliacdo, alocacdo, adaptacdo,
desenvolvimento e capacitacdo de pessoal. Essa dimensdo foi composta por 25 itens, dos
quais 52% foram considerados totalmente atendidos, 16% atendidos parcialmente e 20% né&o
atendidos, assim como 12% considerados sem aplicabilidade para a Institui¢do pesquisada.

Dos 5 itens ndo atendidos, um dizia respeito ao cadastro detalhado de tipos de
deficiéncia e suportes e recursos de adaptacdo necessarios de forma individualizada, outro
sobre a prioridade na tramitacdo dos processos administrativos relacionados a funcionarios
com deficiéncia e os outros 3 estavam relacionados a eventos e treinamentos. Este Gltimo
aspecto aponta para a necessidade de insercdo de mddulos relacionados a incluséo social da
pessoa com deficiéncia nas capacitacGes para gestores e em programas de ambientacdo de
novos servidores, além da abordagem dessa temética de forma transversal a outros assuntos
de interesse da instituicéo.

E possivel constatar, a partir dos dados obtidos neste trabalho, o qudo complexo é
garantir a acessibilidade em um ambiente institucional, visto que nédo se trata simplesmente de
reservar vagas para PcD ou instalar rampas de acesso. De 324 itens, 114 foram considerados

totalmente atendidos pela Instituicdo, 77 atendidos parcialmente e 98 ndo atendidos. Pode-se



99

imaginar que um percentual de atendimento de 58% representa um grande avango para a
inclusdo, porém, dada a especificidade de cada item, o ndo atendimento de um deles pode
representar a exclusdo de todo um grupo de pessoas de determinadas atividades.

As deficiéncias e as mobilidades reduzidas sdo diversas e devem ser contempladas em
toda sua amplitude, sempre com a premissa de ensejar a construcdo e a manutencdo de
ambientes inclusivos. Por outro lado, observa-se que em alguns aspectos a acessibilidade ja se
encontra implementada, seja por cumprimento espontaneo das exigéncias legais, seja por
demanda dos servidores das instituicbes ou de seus usuarios. A partir de diagnosticos como o
apresentado, € possivel priorizar agdes, realizar planejamentos e colocar em pratica o que falta
ser concretizado para viabilizar, enfim, a eliminag&o das barreiras que impossibilitam a ampla,

segura e autdnoma participacao das PcD na sociedade brasileira.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os movimentos sociais e politicos em defesa dos direitos das PcD continuam ativos e
tém cada vez mais visibilidade e alcance com a difusdo nas redes sociais e outras midias
digitais. Com isso, tem-se conseguido, por vezes, barrar ou sobrestar iniciativas de ordem
legislativa tendentes a retroceder em conquistas ja consolidadas, como foi o caso do Decreto
N.° 10.502, de 30 de setembro de 2020, que instituiu a Politica Nacional de Educacédo
Especial. Seu teor contraria 0 modelo de inclusdo de pessoas com deficiéncia nas classes
comuns de escolas regulares, induz a privatizacdo da educacédo, retoma o0 modelo biomedico
de deficiéncia e intensifica processos de segregacao e discriminacdo, além de ndo ter sido
submetido a ampla discussdo com a sociedade, tampouco com representantes dos movimentos
de luta pelos direitos da pessoa com deficiéncia. Apds varias manifestacfes, em dezembro de
2020 o Decreto teve seus efeitos suspensos por liminar em sede de Acdo Direta de
Inconstitucionalidade no Supremo Tribunal Federal (ADI 6590).

Por outro lado, a mera previsao legal ndo garante que os direitos das pessoas com
deficiéncia estejam definitivamente assegurados. Isto porque ndo ha fiscalizagdo efetiva
quanto ao cumprimento dos critérios de acessibilidade, com a consequente aplicacdo de
sangdes para aqueles que ndo os cumprem. Algumas alteragdes ou supressdes em textos
normativos configuram verdadeiros prejuizos a concretizagdo da inclusdo de PcD. Assim
ocorreu com a publicacdo da Lei n° 14.230, de 25 de outubro de 2021 (Brasil, 2021), que

promove alteracfes na Lei n° 8.429/1992, modificando e revogando diversos dispositivos,
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dentre eles o inciso IX do art. 11, que previa:

Art. 11. Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra os principios
da administragdo puablica qualquer acdo ou omissdo que viole os deveres de
honestidade, imparcialidade, legalidade, e lealdade as institui¢oes, e notadamente:
[...] IX - deixar de cumprir a exigéncia de requisitos de acessibilidade previstos na
legislagéo. (Brasil, 1992)

Isso representa, para o ordenamento juridico brasileiro, a perda de um dispositivo que
favorecia a fiscalizacdo da implementacdo da acessibilidade. Portanto, percebe-se que 0s
esforcos direcionados ao cumprimento de politicas inclusivas concentram-se, em geral, em
iniciativas das proprias pessoas com deficiéncia, de seus responsaveis e de suas entidades
representativas, ou em acdes isoladas de gestores conscientes do seu papel social.

Neste artigo buscou-se analisar a relevancia da implementacdo da acessibilidade em
uma instituicdo puablica, o que se aplica também a escolas, universidades, shoppings, vias
publicas e até prédios residenciais. Muitas normas e exigéncias se fazem necessarias para que
as PcD sejam contempladas com a plena participacdo social. Constatou-se que, a despeito das
dificuldades para o atendimento dos critérios normativos, quanto mais se avanga nesse
sentido, menos barreiras sdo impostas as pessoas com deficiéncia e o ambiente institucional
torna-se mais igualitario e inclusivo.

Em se tratando de instituicbes puablicas, a mera boa vontade dos gestores é
insuficiente, uma vez que a adaptacdo de espacos, aquisicdo de mobiliarios, de softwares,
contratacdo de servicos e outras acOes para a efetivacdo da acessibilidade exigem
planejamento, disponibilidade orgamentéria, processos licitatérios e deveriam levar em
consideracdo a opinido das pessoas com deficiéncia. Ademais, a superacdo de barreiras
atitudinais também deve fazer parte das politicas institucionais inclusivas, o que implica no
envolvimento da area de gestdo de pessoas, especialmente no tocante a qualidade de vida e
bem-estar no trabalho, além da capacitagdo. Sendo assim, constatou-se que, como
recomendado por Januzzi et al. (2019), o primeiro passo a ser dado para a promocdo da
acessibilidade é inserir o tema nos objetivos estratégicos das instituicbes e estabelecer uma
unidade, com a participagéo de representante(s) das PcD, que possa atuar de forma transversal
e auxiliar no planejamento, execucao e monitoramento das ac¢des inclusivas.

Embora pareca extremamente complexa, a promog¢édo da acessibilidade nao deve ser
negligenciada, pois impacta, como visto, na vida de milhdes de brasileiros com deficiéncia
que tém direitos sociais, de acordo com o Art. 6° da CF, “[...] a educagdo, a saude, a
alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga [...]” (Brasil, 1988),

como todos os demais cidadaos.
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Para que a inclusdo de pessoas com deficiéncia ndo fique sujeita a ideologias politicas
ou a tendéncias governamentais passageiras faz-se necessario, mais do que a publicacdo de
leis e atos normativos, garantir a sua concretizacdo por meio de politicas puablicas e,
especialmente, promover uma reflexdo sobre as representagdes sociais predominantes acerca
das pessoas com deficiéncia. Isto porque é fundamental que a deficiéncia passe a ser
reconhecida como uma caracteristica humana e ndo mais de forma estereotipada como uma
limitacdo, possibilitando, assim, a superacao de barreiras atitudinais desfavoraveis a inclusao.
Por este motivo, como recomendacdo para estudos futuros, sugere-se investigar as
representacdes sociais da deficiéncia nas organizacgdes, para que se avalie a necessidade de
investimento em acdes informativas e comunicacionais visando consolidar novas percepgoes
sobre as PcD e, consequentemente, eliminar ou reduzir as barreiras atitudinais existentes.

Espera-se que os resultados desta pesquisa inspirem instituicGes publicas e privadas a
avaliarem o atual nivel de promogdo da acessibilidade em que se encontram e a adotarem
acles para a maximizacdo do cumprimento dos critérios exigidos, impulsionando um

movimento em direcdo a efetividade da inclusao das PcD no mercado de trabalho.

REFERENCIAS

As referéncias do Artigo foram suprimidas e inseridas na secio REFERENCIAS, na

parte final do texto.
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42 REPRESENTACOES SOCIAIS DE DEFICIENCIA E PERCEPCOES
SOBRE INCLUSAO DE PCD — RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO COM
TRABALHADORES DE UMA DE INSTITUICAO PUBLICA FEDERAL

Este topico aborda os resultados da segunda etapa da pesquisa de campo, voltada para
a persecucao do terceiro objetivo especifico da pesquisa que consistia em “Identificar as RS
de deficiéncia compartilhadas pelos trabalhadores da instituicdo publica federal participante
da pesquisa e suas percepcdes sobre a inclusio de PcD no ambiente institucional”.
Inicialmente seria apresentado em forma de Artigo, porém, devido a extensdo da analise
optou-se por se descrever todos os resultados e posteriormente organiza-los em Artigos, um
dos quais ja produzido e incluido nesta Tese como Apéndice A.

Serdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados e em seguida apresentados

os resultados alcancados, com as respectivas discussdes e analises.

4.2.1 Instrumento de coleta de dados

A obtencdo de informacdes nesta etapa da pesquisa de campo foi realizada com a
utilizacdo de um questionario semiestruturado planejado para possibilitar a investigacdo do
conteldo e da estrutura (organizacdo) da representacdo social de deficiéncia do grupo
definido, em alinhamento com a abordagem estrutural das RS (Abric, 2001).

Pode-se afirmar que os questionarios mistos, com questbes de carater associativo
elaboradas especificamente para a obtencdo de dados voltados para a anélise estrutural das
representacdes, tém sido um método bastante utilizado para o estudo das RS, pois possibilita o
acesso a uma maior quantidade de informacdes em pesquisas essencialmente qualitativas
(Pereira, 2016). Para esta etapa da pesquisa a possibilidade de acesso a um maior nimero de
sujeitos participantes ndo € indispensavel, mas favorece a identificacdo de possiveis
elementos pertencentes ao NC ou ao sistema periférico da RS por meio da analise prototipica,
que se baseia na frequéncia e hierarquia dos termos evocados (Receputi, 2020).

Em se tratando da abordagem estrutural e da TNC, os questionarios tradicionais, com
perguntas fechadas ou de multipla escolha, ou mesmo as entrevistas, ndo predispdem o acesso

a estrutura interna das RS como as evocagoes livres, conforme afirmado por Abric (2001):

O carater espontaneo — e, portanto, menos controlado - e a dimenséo projetiva dessa
producdo possibilitam o acesso, muito mais facil e rapido do que em uma entrevista,
aos elementos que constituem o universo semantico do termo ou do objeto estudado.
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A associagédo livre permite atualizar elementos implicitos ou latentes que seriam
suprimidos ou mascarados nas produgdes discursivas. (Abric, 2001, p. 59, tradugdo
nossa).

Nesse sentido, o instrumento utilizado nesta etapa da pesquisa foi elaborado pela
autora com subsidio em instrumentos validados e utilizados em outras pesquisas
fundamentadas na abordagem estrutural das RS (Pereira, 2016; Vogel, 2016), considerando a
complexidade que envolve os fendbmenos representacionais.

O questionério foi estruturado no Google Forms (Apéndice D) e subdividido em
quatro Secoes:

a) Secdo 1 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE;

b) Secdo 2 - 10 questbes fechadas para tracar o perfil sociodemogréfico dos

participantes;

c) Secdo 3 - Teste de Associacdo Livre de Palavras — TALP, para identificar o

conteldo e a estrutura das RS; e,

d) Secédo 4 - com 1 questdo fechada e 4 questdes abertas, para verificar as percepcdes

dos respondentes acerca da incluséo de PcD na instituicao.

O questionario inicia-se na Se¢do 1 com uma breve descricdo da pesquisadora e dos
objetivos da pesquisa, seguida de esclarecimentos sobre o sigilo das informacgdes pessoais e
confidencialidade dos dados obtidos e, em caso de concordancia com o TCLE, solicita-se a
escolha por prosseguir com a participacdo na pesquisa.

Na Secdo 2, as questdes de 1 a 8, objetivaram caracterizar 0 grupo investigado
(género, cor ou raca, faixa etéria, vinculo com a instituicdo, tempo do vinculo, cargo ou
funcdo de confianca e escolaridade). A questdo 8 indaga se o respondente é pessoa com
deficiéncia e, em caso positivo, solicita informar qual o tipo da deficiéncia ou, caso negativo,
qual o grau de convivio com pessoas com deficiéncia (convivio ocasional, convivio continuo,
ndo tem convivio). Essas informagdes permitiram identificar a constituicdo de eventuais
subgrupos existentes dentro do grupo social investigado. Nas questbes 9 e 10, buscou-se
informacdes sobre o nivel de conhecimento dos respondentes acerca da inclusdo de PcD e das
normas de acessibilidade.

A Secdo 3 constituiu-se de uma questdo de associacdo livre de palavras ao termo
indutor “deficiéncia”, que possibilita ao sujeito evocar de forma rapida e espontanea termos
ou palavras que representam o campo semantico dos elementos necessarios para se
compreender as RS do grupo sobre o objeto investigado, conforme preconiza a abordagem
estrutural (Abric, 2001). Além do contetdo das RS, portanto, deve-se identificar a sua
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estrutura, motivo pelo qual, nesta etapa do questionario, 0s sujeitos da pesquisa evocaram
quatro palavras associadas ao termo indutor e realizaram, em seguida, a hierarquizagdo dessas
palavras, por ordem de importancia.

Ressalte-se que a constitui¢do do significado do termo indutor “deficiéncia” ¢ bastante
controversa, conforme abordado no topico 2.1 do Referencial Tedrico, “Genealogia da
deficiéncia”. Nos dicionarios online Priberam ¢ Aurélio, constam as seguintes defini¢des para
deficiéncia:

(de-fi-ci-én-ci-a)
substantivo feminino
1. Imperfeicdo, falta, lacuna.

2. [Medicina] Deformacéo fisica ou insuficiéncia de uma funcdo fisica ou mental.
(Deficiéncia. Priberam..., c2023).

Significado de Deficiéncia

substantivo feminino

Insuficiéncia organica ou mental.

Defeito que uma coisa tem ou perda que experimenta na sua quantidade, qualidade
ou valor. (Deficiéncia. Dicio..., c2023).

Entretanto, os significados sociais construidos em torno da palavra deficiéncia séo os
mais diversos, inclusive a legislacdo vigente baseia-se na concepcao biopsicossocial do termo,
motivo pelo qual para se trabalhar com o tema da inclusdo de PcD, é essencial saber qual o
entendimento das pessoas a esse respeito, sendo a abordagem estrutural da TRS uma possivel
e desejavel via de identificacdo do conteudo e da estrutura das RS de deficiéncia.

Por fim, na Secdo 4, a questdo fechada indagava se 0s respondentes consideravam a
instituicdo participante da pesquisa inclusiva, tendo como como opgdes as respostas sim, ndo
ou parcialmente, com espaco aberto para justificativa. As questdes 2, 3 e 4, de carater
dissertativo, visavam acessar as percepcdes existentes no grupo pesquisado a respeito das
praticas inclusivas existentes na instituicdo, bem como sobre as acbGes que deveriam ser
implementadas e as que ndo deveriam existir para promover a inclusdo de PcD.

O questionario online foi disponibilizado para os servidores e colaboradores da
instituicdo puablica federal participante da pesquisa pelo e-mail institucional de divulgagédo
coletiva interna, a partir do dia 31/10/2022, ficando disponivel para preenchimento durante
todo 0 més de novembro de 2022. Como 95 prestadores de servico terceirizado (dos postos de
servigos de limpeza, copa e vigilancia) da instituicdo ndo tinham acesso ao e-mail
institucional, o questionario foi repassado para eles por meio de grupos no aplicativo

Whatsapp, mas isso pode ter dificultado o acesso e/ou a disposi¢éo para responder a pesquisa.
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4.2.2  Participantes

Em novembro de 2022 a instituicdo contava com um total de 754 colaboradores, dos
quais 291 eram servidores publicos em efetivo exercicio na instituicdo, 453 terceirizados e 10
estagiarios (informacdes obtidas junto a area de gestdo de contratos e de gestdo de pessoas da
instituicdo mediante consulta formalizada por e-mail pela pesquisadora). Desse universo, 104
pessoas responderam ao questionario disponibilizado, sendo que uma das respostas foi
desconsiderada devido a manifestagdo de ndo concordancia com os termos do TALP, embora
0 sujeito tenha concluido todas as etapas do questionario.

As informaces sobre os participantes da pesquisa foram obtidas a partir das repostas a
Secdo 2 do questionario.

Em se tratando de pesquisa sobre RS de deficiéncia e percepg¢des sobre a inclusdo de
PcD em um ambiente institucional, optou-se por inverter a ordem da analise dos dados para
iniciar pela descricao dos perfis dos respondentes com deficiéncia.

Dos 103 participantes da pesquisa, 4 respondentes identificaram-se como PcD. E
interessante observar que a informacdo obtida com a pesquisa difere do Painel Estatistico de
Pessoal (Brasil, 2022), que na categoria de pessoas com deficiéncia declarada da institui¢do
participante da pesquisa registra o quantitativo de 3 PcD, porém isso pode ser justificavel
devido as informagdes do Painel restringirem-se aos servidores publicos federais, enquanto
que, dos participantes da pesquisa, 3 sdo servidores publicos investidos no cargo de Analista
em C&T e 1 informou ser prestador de servigo terceirizado.

Dos 4 respondentes, 3 especificaram o tipo da deficiéncia, sendo 1 com deficiéncia
fisica, 1 com deficiéncia visual e 1 com transtorno do espectro autista — TEA. Todos
declararam ter entre 10 e 19 anos de institui¢do. Dos 4, apenas 1 se identifica com o0 género
feminino, os outros 3 com o género masculino, e quanto a cor ou raga, 2 se declararam
brancos e 2 pardos. Quanto a escolaridade, 1 informou ter graduacdo, 1 doutorado e 2
mestrado.

O Unico respondente que declarou ter cargo ou fungdo comissionada é Analista em
C&T, identifica-se com o género masculino, possui mestrado, tem entre 40 e 49 anos e
especificou a sua deficiéncia como fisica.

De acordo com os dados da PNAD Continua:
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Cerca de 99,3 milhdes de pessoas no Brasil estavam ocupadas em 2022, sendo que
4,7% dessas eram pessoas com deficiéncia. Em relagdo ao sexo, 42,6 milhdes eram
mulheres, das quais 2,3 milhdes (5,4%) com deficiéncia. O contingente de homens
ocupados foi de 56,7 milhdes, sendo 4,1% desses, homens com deficiéncia (IBGE,
2022, p. 8).

No caso em analise, a taxa de aproximadamente 4% de PcD frente ao universo de 103
respondentes, coaduna-se com os parametros constatados PNAD Continua (IBGE, 2022).
Entretanto, se considerado o quantitativo total de colaboradores da instituicdo (754, entre
servidores e outros), o percentual cai para 0,05%, mesmo indice constante do Painel
Estatistico de Pessoal para a instituicdo (Brasil, 2022).

Considerando especificamente o objetivo desta etapa da pesquisa de campo 0s
marcadores sociais de género e raca podem ser considerados ilustrativos, visto que ndo se
busca diferenciar as representacdes por esses parametros. Entretanto, em pesquisas sobre a
discrepancia salarial dos trabalhadores(as) no Brasil, ou mesmo sobre a entrada e a
permanéncia das PcD no mercado de trabalho, a andlise dessas interseccionalidades

[¢>N

(¢]

determinante para demonstrar como diferentes sistemas de desigualdade interagem
produzem tipos diversos de discriminacgdo (Soares et al., 2022).

Todos os dados anteriormente descritos referentes as PcD participantes da pesquisa
foram compilados no grafico constante da Figura 4, a seguir:

Figura 4 — Perfil dos respondentes com deficiéncia
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Fonte: elaborado pela autora, 2023.
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Um aspecto interessante ainda correlacionado ao subgrupo das PcD que responderam
a pesquisa se refere a pergunta sobre o convivio com PcD, pois na elaboragdo do questionario
havia a intencdo de que fosse uma alternativa para aqueles que ndo declararam ser PcD.
Entretanto, todos os declarantes optaram por responder a pergunta, havendo 1 que informou
ndo ter convivio com PcD, 2 que tém convivio ocasional e 1 que tem convivio continuo.

Quanto a avaliacdo pessoal sobre o nivel de conhecimento a respeito da inclusdo de
pessoas com deficiéncia e das regras de acessibilidade, apenas 1 respondente escolheu o nivel
5 para as duas categorias, que correspondia ao nivel ‘muito alto’ na escala Likert de 1 a 5
(Figura 5).

Figura 5 — Nivel de conhecimento sobre inclusdo de PcD e regras de acessibilidade

6
5
4
3
2
1
0
1 2 3 4
m Como vocé avalia seu nivel de conhecimento a respeito da inclusao de
pessoas com deficiéncia?
m Como vocé avalia seu nivel de conhecimento a respeito de regras de
acessibilidade?

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Por fim, no espaco aberto para comentarios na Secdo 2, apenas 1 dos respondentes
com deficiéncia optou por manifestar-se, e registrou que a instituicdo ainda estava
“engatinhando na forma como lidar com pessoas com deficiéncia, especialmente no campo
cognitivo”.

Esgotada a analise dos respondentes com deficiéncia, a seguir serdo analisadas as
principais caracteristicas dos participantes da pesquisa, compiladas na Figura 6, incluindo no

quantitativo geral as PcD:
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Figura 6 — Perfil dos participantes da pesquisa
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Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Dos 103 respondentes validos, 4 identificados como PcD e 99 sem deficiéncia
declarada, 65% identificaram-se com o género feminino. Predominaram os respondentes que
se autodeclararam brancos (57%), na faixa etaria entre 40 e 59 anos (68% — sendo 34%, de 40
a 49, e 34%, de 50 a 59), servidores investidos no cargo de Analista em C&T (45%), com
tempo de instituicdo entre 10 e 19 anos (50%) e ndo ocupantes de cargo em comissao ou
fungdo comissionada (80%).

A titulo de descricdo da imagem, dos demais respondentes, aproximadamente 3% se
autodeclararam de cor/raca amarela, 30% como pardos e 10% pretos; 11% tinham menos de
30 anos, 16% estavam na faixa etéaria de 30 a 39 anos e 5% tinham mais de 60 anos; quanto ao
vinculo com a instituicdo, 31% eram prestadores de servico, 17% eram servidores investidos
no cargo de Assistente em C&T, 3% eram estagiarios € 4% marcaram a opgao “outro” (3
destes especificaram a opcdo: colaborador, agente de Telecomunicacdes e Eletricidade e
Gabinete - recrutamento amplo); 27% estavam ha menos de 10 anos na instituicdo, 11%
tinham entre 20 e 30 anos de vinculo e 12% informaram ter mais de 30 anos na instituicao.

No que concerne a escolaridade, observa-se que, de modo geral, o perfil dos

respondentes da pesquisa € formado por pessoas com nivel superior (93%). Em torno de 41%
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declararam possuir mestrado (18%) ou doutorado (23%), enquanto 21% informaram possuir
especializacao/p6s-graduacdo lato sensu e 31%, graduacdo. Destaca-se que todos 0s
respondentes do cargo de Assistente em C&T, cujo nivel exigido para ingresso é o nivel
médio, informaram possuir nivel superior (6 — graduagdo; 11 - pds-graduacao lato sensu; 1 —
mestrado). 3 respondentes, com vinculo de prestadores de servico, declararam ter ensino
médio completo e das 3 respostas classificadas como “outra”, na categoria escolaridade, 1
respondente informou possuir o nivel fundamental incompleto, 1 ser doutorando e outro
possuir pos-doutorado. Trata-se, portanto, de um grupo com nivel de escolaridade bastante
elevado, que em sua maioria (63%) pertence a carreira de Ciéncia e Tecnologia.

Com relacdo aos parametros de convivio com PcD, € possivel observar na Figura 6
que em torno de 60% dos respondentes sem deficiéncia declarada afirmaram ter convivio
ocasional com PcD no trabalho ou no cotidiano, enquanto aproximadamente 15% declararam

ter convivio continuo e 25% néo ter convivio com PcD.

Figura 7 — Informacdes sobre o convivio com PcD (respondentes sem deficiéncia)

= Convivio continuo com PcD

* Convivio ocasional com PcD

= Sem convivio com PcD

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

A Figura 8, por sua vez, compila o quantitativo de respostas conforme a avaliacdo dos
respondentes sem deficiéncia quanto ao nivel de conhecimento pessoal a respeito da incluséo
de PcD e das regras de acessibilidade, podendo variar de 1 a 5, na escala Likert, para cada
tipo de conhecimento (por exemplo: 9 participantes avaliaram seu conhecimento a respeito da
inclusdo de PcD como de nivel 3 e seu conhecimento a respeito de regras de acessibilidade

como de nivel 4 = 3/4):
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Figura 8 — Nivel de conhecimento a respeito da inclusdo de PcD e das regras de acessibilidade
(respondentes sem deficiéncia)

33%

11% 12%

10% 10%

9%
a%
0, 0, 0, 0,
1% 1% 2% 2% 2% 2% 1% ]
- o= H B | H =
Y1 2/1 2/2 2/3 31 3/2 3/3 3/4 4/2 4/3 4/a 53 5/4 5[5

Conhecimento a respeito da inclusao de PcD/
Conhecimento a respeito de regras de acessibilidade
(Escala Likert de 1 a 5)

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Em torno de 33% dos respondentes informaram possuir um conhecimento medio (3/3)
nas duas opcOes, apenas 1%, ou seja, uma pessoa avaliou seu conhecimento como muito
baixo (1/1) e 4% consideraram ter conhecimento méaximo (5/5) nas duas categorias. Percebe-
se que 40% dos participantes consideraram ter um nivel de conhecimento acima da média (de

3/4 até 5/5), somando-se os dois tipos de conhecimento.

Buscou-se com as trés ultimas questdes (nivel de convivio e de conhecimento sobre
inclusdo e acessibilidades) possibilitar analises correlacionais entre os termos evocados e a
caracterizagdo do grupo ou mesmo constatar eventuais diferengas entre as RS manifestadas

por subgrupos.

Ao final da Secdo 2 do questionario, foi aberto espago para comentarios e a seguir
serdo registrados os textos produzidos pelas pessoas sem deficiéncia que optaram por se
manifestar. Os textos foram compilados no Quadro 4, mantidas as redactes dadas pelos
respondentes, com edicdo apenas dos trechos que identificavam a Instituicdo. Foi realizada a
categorizacao e, em seguida, 0 agrupamento das unidades de registro em categorias comuns,

conforme proposto por Bardin (2016):
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Quadro 4 — Registro dos comentarios a Se¢édo 2 do questionario

CATEGORIA

TRECHOS PRODUZIDOS PELOS RESPONDENTES

1. Reconhecimento
da atuacdo da instituicéo.

1.1 - Por ter uma colega deficiente visual atuante a prépria instituicdo promoveu
palestras e mais informagfes com o apoio da servidora, g convidou outras pessoas
e abriu espaco de fala

2.1 - Gostaria de conhecer mais

2.2 - Deveria ter informacdes de colaboradores com deficiéncia

2.3 - Acredito que devemos apresentar mais informagdes aos agentes publicos
sobre a conscientizacdo da necessidade da acessibilidade no ambiente publico.

2. Reconhecimento
da importancia do tema e

2.4 - Acredito que quanto mais informacdo é melhor para termos conhecimento
sobre esse ou qualquer outro assunto, mas acredito também que cada um deve se
interessar e buscar o proprio conhecimento, tendo em vista, que ndo deveriamos
constranger quem tem algum tipo de deficiéncia a fim de saber como é e o que
fazer.

interesse em ampliar o
conhecimento a esse

2.5 - O assunto é muito importante. Os 6rgdos pablicos deveriam dar mais atencao
a0 assunto através de palestras, informativos, treinamento aos funcionrios

2.6 - Convivo com familiar com deficiéncia auditiva e busco informacbes
sempre a respeito e vejo o quanto sempre tem algo novo que pode ampliar a
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia. Preciso muito ampliar meu nivel de
conhecimento a respeito da inclusdo de pessoas dos mais variados tipos de
deficiéncia. Necessitamos também no nosso setor [...] ampliar os conhecimentos
sobre acessibilidade [...] E gostariamos que também possam ser promovidos
capacitacdo e curso sobre acessibilidade e inclusdo em divulgagdo cientifica aos
servidores e colaboradores.

3.1 - Qual o sentimento que as pessoas guardam diante de uma pessoa com
deficiéncia?

3.2 - Gostaria de colaborar com a pesquisa sugerindo a questdo: Vocé busca se
informar a respeito das normas/regras de acessibilidade? (Cartilhas, folhetos, sites)

3.3 - O ambiente de trabalho tem mecanismos/dispositivos para inclusdo de
pessoas com deficiéncia?

respeito.

3. Contribuicdes
para a pesquisa
(questionamentos e
sugestdes).

3.4 - Gostaria de chamar atencéo para deficiéncias que néo estéo previstas em lei,
como a deficiéncia tétil (reducédo significativa do sentido do tato). Acho que uma
pesquisa sobre deficiéncias fisicas deveria levar isso em consideracdo.

Fonte: elaborado pela autora,

2023.

Durante as andlises e discussfes sobre as RS e percep¢des manifestadas pelos

participantes 0os comentarios acima serdo revisitados.

4.2.3

Cenario de pesquisa

A segunda etapa da pesquisa de campo foi aplicada na mesma instituicdo publica da

primeira etapa, tendo em vista a complementariedade dos resultados de ambas. Trata-se,

portanto, de instituicdo da Administracdo Publica Federal, com sede unica em Brasilia/DF, da

area de Ciéncia e Tecnologia, com quadro de pessoal, em novembro de 2022, de 754
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trabalhadores entre servidores, prestadores de servigos terceirizados e estagiarios. A
instituicdo foi escolhida devido ao alto nivel de formagdo de seus servidores e da interface
com o ambiente académico em suas acdes de fomento, fatores considerados potencialmente
intervenientes na consolidacdo de RS, uma vez que “0 desenvolvimento da ciéncia, sua
crescente importancia na educacdo e difusdo na sociedade contribuem para alimentar
continuamente 0 senso comum com 0S novos objetos de representacdo” (Clémence et al.,
2014, p. 238).

4.2.4  Procedimentos de analise das informacdes

Considerando os objetivos propostos para esta etapa do estudo, o instrumento adotado
para a coleta de dados e o referencial tedrico que fundamenta a pesquisa, optou-se por efetuar
a analise textual dos dados obtidos com o auxilio de dois softwares gratuitos: o openEvoc e
o IRaMuTeQ (Interface de R pour les analyses multidimensionnelles de textes et de
Questionnaires).

A analise das respostas a Secdo 3, ou seja, do resultado do teste de associacdo livre de
palavras — TALP, foi realizada com o auxilio do software openEvoc, desenvolvido por

Sant’anna (2012), para:

[...] oferecer recursos de apoio a coleta, processamento, andlise e visualizagdo de
dados a partir de funcbes basicas da estatistica descritiva — célculo de frequéncias e
porcentagens, médias, medianas, moda — somadas a um conjunto de caracteristicas
incorporadas ao programa com o intuito de facilitar ou agilitar as etapas do processo.
A funcionalidade essencial do programa consiste em coletar dados e processa-los de
forma a gerar as tabelas de contingéncias de forma similar ao EVOC. As demais
funcionalidades se aproveitam dos recursos envolvidos na construcdo do quadro de
frequéncias e da ordem de evocacdo para desempenhar acdes mais simples, tais
como gerar graficos estatisticos elementares (setores, barras, linhas, dispersao),
tabelas de distribuicdo de frequéncias e mesmo céalculos de correlagbes simples.
(Sant’Anna, 2012, p. 98).

O openEvoc possibilita a realizacdo de uma analise prototipica, técnica aplicada as
evocagoes livres que “parte do pressuposto que os elementos da representacdo social com
importancia em sua estrutura sdo mais prototipicos, isto é, mais acessiveis a consciéncia”
(Wachelke; Wolter, 2011, p. 522). Por esse motivo, as palavras pertencentes ao nucleo central
e ao sistema periférico das RS sdo separadas em quadrantes (Figura 2), com base no calculo
da frequéncia dos termos evocados e da ordem média de evocacdes - OME (Wachelke;
Wolter, 2011; Sant’ Anna, 2012).

Nessa etapa da andlise, os dados referentes as evocacgdes de palavras foram extraidos
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do Google Forms em uma planilha do Microsoft Excel e organizados conforme a priorizacdo
estabelecida pelos respondentes, de 1 a 4, sendo a 12 a mais importante e a 4% a menos
importante. Dos 103 respondentes, apenas 4 deixaram de evocar as quatro palavras (3
prestadores de servico e 1 estagiario), dos quais 2 evocaram apenas uma palavra, 1 evocou
duas palavras e 1 evocou trés palavras, obtendo-se o total de 402 termos, com 147 termos
diferentes. Apds o tratamento da planilha, apenas com a correcdo de algumas palavras com
erros de digitacdo (o que poderia provocar duplicidade), esta foi salva em formato CSV UTF
8 (delimitado por virgulas), conforme exigido pelo software, e importada por upload no site
openEvoc (c2023) para realizacdo das andlises referentes as evocagdes, com a finalidade de
identificar a estrutura das RS de deficiéncia para os trabalhadores da instituicdo pesquisada.

Ja as respostas as questdes discursivas formuladas na Secdo 4 para acessar as
percepgdes dos trabalhadores sobre a inclusdo de PcD na instituicdo foram analisadas por
meio do IRaMuTeQ, software livre produzido pela equipe do Laboratério de Estudos de
Pesquisas Aplicadas em Ciéncias Sociais — LERASS, e com atribuicdo de direitos a Pierre
Ratinaud, que realiza a andlise textual a partir da identificacdo do contexto, do vocabulario e
de especificidades de palavras por meio de analises lexicais e de similitude, além da
classificagdo hierarquica descendente (CHD ou também conhecida como método Reinert),
que possibilita organizar as respostas ao questionario em classes, que sdo representadas por
meio de dendrogramas (Camargo; Justo, 2013; Fernandes, 2000). Ademais, € possivel extrair
nuvens de palavras a partir da frequéncia constatada no corpus textual.

As respostas a Secdo 4 também foram extraidas do Google Forms em uma planilha do
Microsoft Excel e em seguida transcritas segundo as exigéncias dos codigos do IRaMuTeQ,
com a edicdo de frases de modo a compatibilizar o corpus aos dicionérios constantes do
programa. Apenas as questdes dissertativas sobre as percepcdes de inclusédo de pessoas com
deficiéncia foram submetidas as analises oferecidas pelo IRaMuTeQ.

Com o proposito de fazer cumprir o terceiro objetivo especifico desta tese, que implica
em “Identificar as RS de deficiéncia compartilhadas pelos trabalhadores da instituicdo pablica
federal participante da pesquisa e suas percepcbes sobre a inclusdo de PcD no ambiente
institucional”, foram empreendidas as analises pertinentes, conforme delineamento
anteriormente detalhado. Dessa forma, a seguir serdo apresentados e discutidos os dados e
resultados obtidos.
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4.25  Processamento e anélise de dados com o openEvoc

A seguir serdo relatados todos os procedimentos adotados para langamento dos dados
e extracdo das informacdes pertinentes com o software openEvoc, bem como as respectivas

analises.

4.2.5.1 Definicdo dos parametros para obtencdo dos dados no openEvoc

Faz-se necessario iniciar este topico com alguns esclarecimentos quanto a escolha dos
parametros utilizados para célculo e definicdo dos pontos de corte a serem lancados no

software de andlise:

Né&o parece haver motivos explicitos ou claros para op¢éo por um ou outro critério
na inclusdo de palavras para andlise e determinagdo dos pontos de corte relativos as
coordenadas de frequéncia e ordem de evocacdo. A escolha dos autores por um ou
outro procedimento é geralmente realizada por razdes particulares, talvez por
facilidade de interpretacdo ou necessidade de ilustrar algum aspecto especifico de
resultados de pesquisa. Assim, € imprescindivel que ao se realizar e relatar uma
andlise prototipica, sejam fornecidas informacgBes referentes ao tratamento de
equivaléncia das evocac@es, da distribuicdo das formas evocadas no corpus e da

construgo dos quadrantes de analise. (Wachelke; Wolter, 2011, p. 524).

Wachelke e Wolter (2011) séo citados em diversos trabalhos académicos (339 cita¢Oes
conforme Scielo Brasil) no que concerne as delimitacGes para composi¢do do quadro de
resultados da analise prototipica. Nesse sentido, no tocante a definicdo do ponto de corte da
frequéncia, os autores registram que “o procedimento original proposto por Verges (1992) é o
calculo da frequéncia média dentre as respostas, apos exclusdo das evocacdes com baixas
frequéncias” (Wachelke; Wolter, 2011, p. 523).

Primeiramente, portanto, foi necessario definir a frequéncia minima, o que foi feito
com base na analise da distribuicdo dos termos evocados. Do total de 402 evocacGes, 26
termos foram evocados 4 ou mais vezes, somando-se 240 evocagOes (mais de 50% das
evocacdes). Dessa forma, definiu-se a frequéncia minima como 1% dos termos, ou seja, 4.

A partir da definicdo da frequéncia minima, foi realizado o célculo da frequéncia
média, excluidas as evocacdes com baixas frequéncias. Dividiu-se, assim, as 240 evocacdes
pelos 26 termos identificados e chegou-se a uma média de 9,23 evocagfes por termo, 0 que
daria 2,2% de frequéncia média do total de evocacgdes. Entretanto, o registro desse parametro
no openEvoc (Sant’Anna, 2012) ndo difere do resultado obtido com 2% de frequéncia média,

0 que corresponde a 8 evocacdes. Dessa forma, definiu-se o percentual de 2% para o calculo
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da frequéncia média.

Por fim, o ponto de corte da OME foi obtido a partir do célculo da média das ordens
de evocacdo, de 1 a 4 (1+2+3+4 = 10/4), do qual resultou o valor de 2.5. Este parametro
também tem respaldo em Wachelke e Wolter (2011), que preconizam para o calculo da OME
a utilizacdo da mediana do nuimero de evocacdes, quando este for impar, e da média das

ordens de evocagédo quando as solicitagdes de resposta por participante for par.

O Quadro 5 a seguir, adaptado de Wachelke e Wolter (2011, p. 524), compila os

parametros utilizados para a realizacdo da analise prototipica dos dados obtidos na pesquisa:

Quadro 5 — Parametros para a analise prototipica

InformacBes referentes ao tratamento de

LY . . Parametros de analise utilizados nesta pesquisa:
equivaléncia dado as evocacdes:

* Lematizacdo (reducéo ao radical), categorizacdo por | « Correcdo da escrita das palavras, retirada de
contedido, ou outra possibilidade. espacos ao final.

Informacdes referentes a distribuicdo de palavras e critérios de constru¢do dos quadrantes

» Tamanho da amostra — 103 participantes;

* Total de evocagdes — 402 termos;

* Total de termos diferentes — 147 termos diferentes;

* Frequéncia média de evocagdes — 2% do total de evocacgdes = 8;

* Frequéncia minima das evocagdes — 1% do total de evocagdes = 4;

* Ponto de corte para OME - foi empregado o critério da média das ordens de evocacdo. Como a escala era de
1 a 4, obteve-se o valor de 2,5.

Fonte: elaborado pela autora, 2023 (adaptado de Wachelke; Wolter, 2011, p. 524).

4.2.5.2 Anaélise das evocacOes de palavras

Com o corpus da pesquisa importado para 0 openEvoc (Sant’Anna, 2012), foi iniciada
a analise dos dados, com a selegdo dos campos referentes as evocagdes e da opgdo “Gerar
tabela de frequéncias e ordens (Rangmot)”. Apds a primeira analise realizada com os
parametros do software (Frequéncia média 0.25/OME 2.75/Frequéncia minima 0), repetiu-se
0 procedimento com a alteracdo dos parametros para constar os que foram definidos para esta

pesquisa (Frequéncia média 2.0/OME 2.5/Frequéncia minima 1.0).

O openEvoc, como ja mencionado, utiliza a frequéncia dos termos evocados e a OME
para descrever a estrutura prototipica das RS e organizar os elementos representacionais em
um quadro de quatro casas (quadrante de Vergés), que simbolizam graficamente o sistema
central e periférico das representagdes (nucleo central, zona de contraste, primeira e segunda

periferias).
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Dos 147 termos diferentes extraidos da pesquisa, apenas 26 termos foram

contemplados no Relatério Geral de Evocagdes e compuseram configuracdo grafica dos

quadrantes de Vergeés, conforme Quadro 6 a seguir:

Quadro 6 — Estrutura da RS de deficiéncia — Frequéncia x Ordem de Evocacéo

++ Frequéncia > 2% / OME < 2.5 +- Frequéncia >2% / OME > 2.5
9.2% acessibilidade 1.97 8.96% | dificuldade 2.69
7.71% | inclusdo 1.74 3.48% | respeito 2.64
3.23% | preconceito 2.23
2.49% | limitacdo 2.1

-+ Frequéncia<2% /OME <2.5 -- Frequéncia < 2% / OME > 2.5
1.99% | superacdo 2.25 1.99% | empatia 2.63
1.24% | desafio 2.4 1.99% | exclusdo 2.63

1% | especial 15 1.49% | discriminacio 2.5

1% | direitos 1.5 1.24% | fisica 2.6

1% | cuidado 2 1.24% | cego 3

1% | cadeirante 2.25 1.24% | igualdade 3.2

1% | mobilidade 2.25 1.24% | adaptacéo 3.2

1% acolhimento 2.5
1% necessidade 2.75
1% oportunidade 2.75
1% luta 2.75
1% capacitismo 2.75
1% surdo 3

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

No quadrante superior a esquerda sdo alocados os termos integrantes do NC, que nesta

pesquisa possuem frequéncia média > 2% e OME < 2.,5. Os termos encontrados tendem a

refletir a homogeneidade do grupo e sdo considerados consensuais e estaveis (Sa, 1996;

Abric, 2001). Os termos se destacam por terem sido evocados mais vezes (acessibilidade, 37

vezes; inclusdo, 31 vezes; preconceito, 13 vezes; e limitacdo, 10 vezes) e classificados como

muito importantes e de alto valor simbolico (o que equivale a uma OME mais baixa).

Em seguida, encontram-se os termos alocados no quadrante superior a direita,

considerados elementos da primeira periferia. Sdo termos com frequéncias altas, mas

considerados de menor importancia na classificacdo da ordem de evocagdo. Apenas

‘dificuldade’ ¢ ‘respeito’ foram classificados na primeira periferia, sendo que a frequéncia de

evocacgéo da primeira foi o dobro da segunda.
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Os termos com frequéncia inferior a média e OME abaixo do valor de corte integram o
quadrante inferior a esquerda, considerada a zona de contraste da RS, visto que podem indicar

a existéncia de pequeno(s) subgrupo(s) com outros valores simbolicos (Sant’ Anna, 2012).

O ultimo quadrante, no canto inferior a direita do Quadro 6, é denominado como
segunda periferia e nele estdo os termos com frequéncias menores do que a média e valores
para OME maiores ou iguais ao valor de corte. S&o termos com baixa saliéncia e baixo valor
simbolico para a RS e expressam maior adaptacao tanto ao contexto social imediato, quanto

as caracteristicas dos integrantes do grupo.

E importante relembrar que o NC desempenha um papel organizador da estrutura do
campo representacional e que, por outro lado, é determinado pelas referéncias normativas e
ideologicas do grupo (Fernandes, 2000; Abric, 2001). Devido a sua funcdo geradora, oS
elementos centrais atribuem sentido e significado a representacdo, possibilitam a compreensdo
dos elementos periféricos, bem como revelam a relacdo que existe entre os individuos e o

objeto, direcionando suas ac¢des (Alves, 2018).

O NC identificado a partir dos parametros previamente definidos para a analise das RS
do grupo de trabalhadores participantes desta pesquisa revela ser composto por dois termos,
acessibilidade e incluséo, que podem ser classificados como termos positivos, e por outros
dois, preconceito e limitacdo, que denotam uma visdo negativa. Os aspectos ‘positivos’
superam 0s ‘negativos’ em frequéncia (68 evocacOes dos positivos x 23 evocacdes dos

negativos) e quanto a ordem de importancia atribuida pelos participantes ou OME.

Entretanto, a analise do NC da RS de deficiéncia deve pautar-se, primordialmente,
pelo conceito cientifico atualmente reconhecido pela legislacdo brasileira, visto que 0s objetos
das representacdes, conforme a TRS, devem derivar de teorias cientificas (Clémence et al.,
2014). O conceito de pessoa com deficiéncia adotado pela LBI decorre do modelo
biopsicossocial, modelo reconhecido e utilizado pela CIF que, dentre seus objetivos
especificos, busca “proporcionar uma base cientifica para a compreensao e o estudo da saude
e das condigdes relacionadas a salde, de seus determinantes e efeitos” (OMS, 2008, p. 16)

Recapitulando a defini¢cdo da LBI:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacéo
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas. (Brasil, 2015, grifo
N0ss0)

Em complementacdo, a mesma Lei, no § 1°, do Art. 2°, estabelece que:
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§ 1° A avaliacdo da deficiéncia, quando necessaria, sera biopsicossocial, realizada
por equipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara:

| - os impedimentos nas func¢des e nas estruturas do corpo;

Il - os fatores socioambientais, psicologicos e pessoais;

Il - a limita¢do no desempenho de atividades; e

IV - a restricio de participacgéo.

(Brasil, 2015, grifo nosso)

Por conseguinte, observa-se que, dos quatro elementos integrantes do NC, apenas a
palavra ‘limitacdo’ estd expressamente citada no texto legal e, portanto, encontra respaldo
cientifico para estar conectada a ideia de deficiéncia. Com isso, ndo se pretende afirmar que a
deficiéncia equivale a uma limitacdo, mas que a sua representacdo, se derivada da visdo
cientifica em uso, deveria contemplar este termo por fazer parte dos critérios para a sua

avaliacao.

Porém, a interpretacdo da definicdo legal e de grande parte da produgdo académica
sobre 0 tema tem reiteradamente afirmado que a deficiéncia ndo corresponde a uma
incapacidade ou as eventuais limitacGes decorrentes do impedimento, devendo-se evidenciar
as potencialidades viabilizadas a partir da eliminacdo das barreiras sociais existentes. Assim,
evocar as palavras ‘acessibilidade’ e ‘inclusdo’ pode significar compreender que a deficiéncia
deve vir acompanhada dos meios para a superacdo dos eventuais limites, sendo a
acessibilidade o principal deles e a incluséo o resultado almejado. Nesse ponto, cabe revisitar
a informacdo de que mais de 70% dos respondentes informaram possuir conhecimento

mediano ou acima da média sobre inclusdo e acessibilidade (Figuras 5 e 8).

Ademais, tendo em vista que por meio da ancoragem os individuos integram “o objeto
da representacdo em um sistema de valores que lhe é proprio, denominando-o e classificando-
o em fungdo dos lagos que este objeto mantém com sua inser¢do social” (Trindade et al.,
2014, p. 148), entende-se que os trabalhadores participantes da pesquisa possuem uma rede de
significacGes permeada por referenciais de acessibilidade e inclusdo. Isto porque, conforme
mencionado na descricdo do cenério da pesquisa, a instituicdo pesquisada possui um
reconhecido Programa de Qualidade de Vida e, a partir de diagnosticos realizados
periodicamente, estabelece Projetos de Qualidade de Vida no Trabalho que buscam reduzir as
fontes de mal-estar no trabalho, sendo que os desafios relativos a acessibilidade sédo
considerados como transversais a todos os demais. Em divulgacdo dos resultados da pesquisa
de QVT realizada em 2019, foram identificadas as seguintes iniciativas de promocdo de
acessibilidade e a reducéo de barreiras as PcD:

a) inclusdo de legenda nas imagens publicadas em matérias do Portal;
b) descricdo e reproducdo dos textos de informes divulgados por imagens no corpo
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de e-mails;

c) avaliacdo quanto a acessibilidade dos canais de comunicacao;

d) promogédo de campanhas internas de conscientizagdo quanto aos direitos das
pessoas com deficiéncia;

e) realizacdo de eventos, em celebracdo de datas comemorativas como: Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia, em 2016; Dia do Cego, em 2017; e
Dia Nacional de Luta das Pessoas Com Deficiéncia, em 2018;

f) construcdo de um portal mais acessivel na internet; e,

g) instalacdo de sinalizacdo em braile nas placas de identificacdo do Edificio Sede.

Conforme resultados da pesquisa sobre acessibilidade constante do item 4.1 deste
estudo, foi constatado um percentual de 58% de atendimento total ou parcial dos requisitos de
acessibilidade pela instituicdo, embora nenhum dos itens da dimensdo ‘Gestdo da
Acessibilidade’, que diz respeito ao planejamento, execucdo e monitoramento transversal das

acoes de promocéo da acessibilidade, tenha sido avaliado como atendido.

Assim, considerando-se que o objeto de RS em questéo permeia, de forma consistente,
praticas do grupo pesquisado, inclusive envolvendo a conversacdo (por meio de palestras e
eventos) e a exposicdo a meios de comunicacdo internos (campanhas internas de
conscientizagdo), justifica-se a evocacdo dos termos ‘acessibilidade’ e ‘inclusdo’ como
elementos centrais da RS de deficiéncia sendo possivel afirmar que estes indicam a relagédo do
objeto com o grupo e o contexto ideoldgico ou o sistema de valores que o orienta (Sa, 1998;
Fernandes, 2000).

Quanto a evocagdo do termo ‘preconceito’, pode justificar-se tanto pela vivéncia
praticas das PcD e daqueles que com elas convivem, quanto pela grande disseminacao
midiatica de casos de discriminagédo contra PcD e de retrocessos intentados contra os direitos
da PcD, especialmente no periodo compreendido entre 2018 e 2022, referente ao dltimo
governo. Em matéria da Revista Carta Capital, Sipoli (2021) registra algumas tentativas de
retirar conquistas que favorecem a inclusdo, como o Projeto de Lei 6.159/19 (Brasil, 2019),
que propos alteracdes ao artigo 93 da Lei 8.213/91 (Brasil, 1991) e implicava em evidentes
Obices a contratacdo destinada as PcD, e o Decreto 10.502/2020 (Brasil, 2020), ja revogado,
que inviabilizava a inclusdo escolar de criancas e adolescentes com deficiéncia em escolas
regulares, por prever o seu atendimento por meio de classes e instituigdes especificas, em
claro retorno a integracao escolar. Sobre este ultimo repercutiu a declaracdo do entdo Ministro
da Educacdo, que contraria principios da educacdo inclusiva e até o Plano Nacional de
Educacdo, de que haveria criangas com grau de deficiéncia em que “é impossivel a

convivéncia” (Sipoli, 2021). Posteriormente a analise desse termo seré retomada em paralelo
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com outros elementos da representacéao.

Conforme registra Lahlou (2014):

[...] a difusdo das representacdes sociais pode ser considerada um modo evolutivo de
construcdo social, uma vez que a transmissdo, longe de ser uma replicacdo, é na
verdade uma reproducdo seletiva que modifica a imagem do objeto em seus
confrontos com as diferentes comunidades onde passa. (Lahlou, 2014, p. 127-128)

Assim, a complementagdo do NC pelos demais quadrantes que integram a
representacdo € fundamental, pois os elementos periféricos desempenham um papel essencial
na dinamica da RS, uma vez que agem como protetores do sistema central e como prescritores
de comportamentos, por estarem mais ancorados a realidade do momento (Fernandes, 2000;
Flament, 2001). Na perspectiva da abordagem estrutural, duas RS sO serdo consideradas
diferentes se seus elementos centrais ndo coincidirem, visto que os sistemas periféricos podem

expressar fortes diferencas interindividuais (Fernandes, 2000).

Da analise das palavras que integram o segundo quadrante, referente aos elementos
periféricos, ‘respeito’ teve apenas 3,48% de frequéncia, distanciando-se da palavra
‘dificuldade’, que apresentou 8,96% de frequéncia, estando abaixo apenas de ‘acessibilidade’
no nucleo central. Esse percentual poderia ter sido ainda maior, caso a pesquisa tivesse
adotado a lematizagdo e incorporado ‘dificil’ e “dificil acesso’ a contagem, cada termo com
uma evocagdo. Ainda que tenha sido evocado 36 vezes, o termo foi classificado como de
primeira e de segunda importancia apenas 8 vezes cada; de terceira, 7 vezes; e, 13 vezes como

de quarta importancia.

A quantidade de evocacdes de ‘dificuldade’, entretanto, se analisada em conjunto com
a saliéncia (maior frequéncia + maior hierarquia) dos termos ‘preconceito’ e ‘limitagdo’, pode
indicar que esse elemento periférico desempenha a funcao de adaptacdo do sistema central as
caracteristicas da situacdo concreta, ou permite integrar variacdes individuais a representacéo,
demonstrando a heterogeneidade do grupo (S&, 1996; Abric, 2001). Pode-se inferir dessa
hiptese que, embora a maior parte do grupo possua conhecimento sobre a tematica da
inclusdo e das regras de acessibilidade, no dia a dia alguns podem observar ou vivenciar

praticas preconceituosas, pautadas na ideia de deficiéncia como ‘limite’ e ‘dificuldade’.

Considerando ainda o sistema periférico, cabe analisar a segunda periferia, que agrega
termos com baixa saliéncia e baixo valor simbolico para a representacdo e que no presente
estudo podem ser divididos em trés grupos:

a) simbologia positiva - empatia; igualdade; adaptacdo; acolhimento; oportunidade;
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luta;
b) simbologia negativa - exclusdo; discriminacao; necessidade; capacitismo;

c) caracteristicas da deficiéncia - fisica; cego; surdo.

Uma das funcdes do sistema periférico, segundo Sa (1996), é a de concretizacdo do
sistema central. Essa funcdo ¢ observada nas evocagdes de termos como ‘empatia’,
‘adaptacao’ e ‘acolhimento’, visto que podem ser entendidos como acdes a serem adotadas
visando a ‘inclusao’ de PcD, enquanto ‘igualdade’, ‘oportunidade’ e ‘luta’ podem ser

consideradas formas de garantir maior ‘acessibilidade’.

Por outro lado, também é funcdo do sistema periférico possibilitar uma modulagéo
individual do sistema central, representando variacdes ligadas as experiéncias pessoais dos
sujeitos (S4, 1996). Logo, justifica-se a evocacdo dos termos classificados como
simbolicamente negativos, sendo que no grupo de respondentes sem convivio com PcD foram
evocados apenas 3 vezes, enquanto os respondentes com convivio ocasional ou continuo com
PcD os evocaram 17 vezes, no total, o que pode indicar a observancia de vivéncias

desfavoraveis as PcD na prética.

Quanto aos termos que caracterizam a deficiéncia ou indicam a natureza dos
impedimentos das PcD, constatou-se que nenhum deles foi evocado por sujeitos que se
declararam como PcD, o que demonstra a consciéncia de que, para eles, a deficiéncia ndo se

resume ao impedimento.

Vale analisar separadamente o perfil dos quatro respondentes que evocaram a palavra
‘capacitismo’, pois trata-se de um termo técnico, utilizado para designar o preconceito ou a
discriminacgdo contra PcD que parte do pressuposto da incapacidade ou inferioridade dessas
pessoas:

a) Sujeito 1 — Possui graduacao, ndo e PcD, tem convivio ocasional com PcD e tem

nivel de conhecimento 3, sobre incluséo, e 3 sobre acessibilidade;

b) Sujeito 2 — Possui graduagdo, ndo é PcD, tem convivio ocasional com PcD e tem

nivel de conhecimento 4, sobre incluséo, e 4 sobre acessibilidade;

¢) Sujeito 3 — Possui mestrado, € PcD, tem convivio continuo com PcD e tem nivel de

conhecimento 4, sobre inclusdo, e 4 sobre acessibilidade;

d) Sujeito 4 — Possui mestrado, ndo € PcD, ndo tem convivio com PcD e tem nivel de

conhecimento 3, sobre incluséo, e 3 sobre acessibilidade.

Néo foi possivel estabelecer um padrdo entre os quatro respondentes, embora todos
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tenham declarado conhecimento a partir da média sobre inclusdo e acessibilidade. Ademais,
apenas dois outros respondentes mencionaram o termo nos comentarios opcionais. Portanto,
menos de 6% dos participantes fizeram alusdo ao capacitismo, termo amplamente debatido
entre representantes e militantes dos movimentos sociais inclusivos e outros defensores dos
direitos da PcD. Esse fato pode apontar para uma necessidade de se fomentar o debate sobre

essa tematica na Instituicao.

Para concluir a analise da estrutura da RS de deficiéncia conforme Quadro 6, nota-se
gue o terceiro quadrante, conhecido como zona de contraste, reline termos menos suscitados
pelos respondentes, mas com ordem de importancia semelhante as encontradas no sistema
central, o que pode indicar a presenca de um subgrupo que compartilha significados
diferenciados ou contra normativos que eventualmente podem vir a formar novas RS (Abric,
2001; Wachelke et al., 2016). Essa caracteristica destaca-se principalmente nos termos
‘especial’, ‘direitos’ e ‘cuidados’, que possuem OME menor que a de todos os termos do NC,
demonstrando um grau de importancia consideravel para esse subgrupo. Alguns desses termos
podem denotar significados capacitistas, a depender do contexto em que forem utilizados,
como ‘superacdo’, ‘desafio’, ‘especial’, ‘cadeirante’ e ‘cuidado’. Ja4 ‘mobilidade’ e ‘direitos’

podem estar relacionados com os elementos centrais ‘acessibilidade’ e ‘inclusao’.

Ressalte-se que nas pesquisas de RS as respostas coletadas por TALP podem ser
consideradas prescricbes cognitivamente condicionais, expressas da seguinte forma: “em
geral deve-se fazer isso, mas em certos casos (mais ou menos claramente identificados), deve-
se fazer outra coisa” (Flament, 1994a, p. 91, apud S& 1996, p. 80). Destarte, essa
condicionalidade cognitiva abarca tanto a natureza prescritiva e descritiva absoluta do sistema

central, quanto as prescri¢cdes condicionais do sistema periférico.

A titulo de conclusdo deste tdpico, é possivel inferir da analise da estrutura da RS de
deficiéncia para os respondentes da pesquisa conforme os parametros estipulados para
processamento pelo openEvoc, que existe um certo nivel de conhecimento a respeito do tema,
porém de forma superficial e com amplitude reduzida, tendo em vista a grande quantidade de
termos evocados apenas uma vez (89), bem como alguns termos aventados duas ou trés vezes,
demonstrando a falta de coesdo quanto a compreensdo sobre o tema. Para ilustrar essa
percepc¢do, os termos excluidos da analise prototipica (30% do total) foram compilados no

Campo Semantico a seguir:
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Quadro 7 — Campo Semantico do termo indutor Deficiéncia — Termos excluidos da anélise prototipica

adequacdo arquitetdnica; afeto; amor; andar; assisténcia; ausente; barreira; cadeira
de rodas; capacidade; cognitiva; compaixdo; condicdes; condi¢bes adequadas de
trabalho; constrangedor; cooperacdo; delicadeza; dependéncia; depresséo;
desamparados; descaso; desconforto; desconhecimento; desenho universal;
desigualdade; desrespeitados; diferente; dificil; dificil acesso; direitos iguais;
disposicéo; dna; eficiéncia; estimulo; expressao; falta de acessibilidade; falta de
informac&o; falta de oportunidade; for¢a de vontade; fragilidade; garra; genes;
TERMOS | heranca; humanizacdo; identidade; impossibilidade; incapacidade fisica;
EVOCADOS | incapacidade intelectual; incapacidade mental; incapacidade motora; informacéo; 89
UMA VEZ | inteligéncia; invisivel; isolamento; julgamento; Ibi; legislacdo; lei n° 10.098/2000;
lento; limite; maior necessidade de auxilio e apoio; medo; menos oportunidades;
mobilidade reduzida; motora; ndo padronizacdo; necessitado; obrigacéo;
paraplégico; penalizacdo; perseveranca; pluralidade; prioridade; proatividade;
produtividade; reconhecimento; resisténcia; restricdo; saga; sobrevivéncia;
sociedade; soliddo; sorrir; sou capaz; transporte; tristeza; uma habilidade esperada
que ndo esta disponivel por uma limitagdo fisica; uma quantidade de suficiéncia a
menos; Vvida; visual ou auditiva.
TERMOS apoio; auditiva; comunicacdo; coragem; desrespeito; determinagéo; educacéo;
EVOCADOS . ) - entilasas i N 5. o
DUAS equidade; falta; forga, gentileza; mcaQamdaq«a_\,A integragao; interagao; I_ega!ldade, 23
VEZES mental; mudo; obstaculo; pne; protecéo; resiliéncia; sensibilidade; solidariedade.
TERMOS
EVOCADOS | aceitacao; acesso; atencao; diferenca; diversidade; necessidades especiais; pena; 9
TRES sofrimento; visual.
VEZES
TOTAL 121

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

4.2.6  Processamento e andlise de dados com o IRaMuTeQ
Semelhantemente aos procedimentos adotados para utilizacdo do software openEvoc,
o IRaMuTeQ também exige o preparo dos dados previamente para processamento das

analises. A seguir serdo detalhados os procedimentos adotados.

Antes de iniciar as analises referentes a Secdo 4 do questionario, em carater
complementar aos resultados obtidos com o openEvoc, foram formatados e langcados no
IRaMuTeQ os termos evocados no TALP. Apds, seguiu-se para a formatagédo, lancamento e
andlise das respostas a Se¢do 4 do questionario, correspondentes as percepcGes dos

trabalhadores sobre a incluséo de PcD na instituicdo.

A primeira questao dessa Secdo era fechada, com o seguinte questionamento: “Vocé
considera a instituicdo em que vocé trabalha inclusiva?”. As respostas poderiam ser ‘sim’,
‘nao’ e ‘parcialmente. Em seguida era solicitado que a resposta fosse justificada em poucas

palavras.

As trés perguntas finais eram discursivas e tiveram por objetivo tanto acessar o
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conhecimento dos participantes sobre a inclusdo de PcD, quanto as suas percepcdes sobre a

realidade da incluséo na instituicdo. As perguntas foram as seguintes:

a) Questdo 2 - Registre até trés praticas que vocé observa que favorecem a incluséo

de pessoas com deficiéncia na instituicdo em que voce trabalha;

b) Questdo 3 - Indique até trés praticas que vocé considera que poderiam ser
adotadas para aumentar a inclusdo de pessoas com deficiéncia na instituicdo em

que vocé trabalha;

¢) Questdo 4 - Informe até trés préaticas que vocé entende que deveriam deixar de
existir na instituicdo em que vocé trabalha para favorecer a inclusdo de pessoas

com deficiéncia.

O questionario foi encerrado com um espaco para observagdes e comentarios.

4.2.6.1 Preparo dos dados para importacdo do arquivo no IRaMuTeQ

Diferentemente do openEvoc, o IRaMuTeQ néo aceita arquivos de planilha (extensédo
.CsV), apenas arquivos de texto (extensdo .txt), e exige igualmente a adequacdo dos termos,
com digitacdo em letras minusculas e conexdo através de underline para substituicdo dos
espacos nos termos que tiverem mais de uma palavra e ideia Unica, para que nao aconteca
erros de leitura. Os textos devem ser separados com linhas de comando com quatro asteriscos
(****) no inicio e:

[...] um espago branco depois, um asterisco e 0 nome da variavel (sem espaco branco
entre eles), um traco embaixo da linha (underline) e o cédigo da modalidade da
variavel (também sem espaco branco entre eles), um espaco em branco e depois o
asterisco da segunda variavel, e assim por diante. (Camargo; Justo, 2013, p. 6).

O IRaMuTeQ da a opgdo de lematizacdo para viabilizar a constru¢do de um banco de
dados mais robusto, que consiste na padronizacdo dos termos que compartilham o mesmo
radical e classe, com variacGes em masculino e feminino, singular e plural, com a manutencao
da forma mais frequente.

Como o corpus das evocacdes (Secdo 3) era mais simples, a Unica alteracdo realizada
foi a insercao de underline para unir palavras com significado Unico.

No Quadro 8, apresentam-se algumas das modificagdes realizadas para a construcéo

do banco de dados da Se¢édo 4 do questionario:
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Quadro 8 — Dicionario de palavras IRaMuTeQ / Secéo 4

PALAVRAS ORIGINAIS PALAVRA FINAL
gvt qualidade_de_vida_no_trabalho
pcd pessoa_com_deficiéncia
pessoa com necessidade especial, pessoa portadora
. - PNE
de necessidade especiais
(nome da instituicdo), 6rgdo, conselho instituicdo
piso tatil, piso, cglgamentg, ch&o, marcacdes, piso_tatil
caminho, pavimento
deficiente visual deficiente_visual
(nome servidora) servidora com deficiéncia visual
sistemas de informatica, sistemas digitais sistemas_informatizados
Local fisico de trabalho, ambientes fisicos ambiente_fisico

campanhas informativas, campanhas de educacéo,

~ ; x campanhas_de_conscientizacdo
acdes de informacdo - =

Ibi lei_brasileira_de_incluséo
rampas rampas_de_acesso
Vagas (de estacionamento) vagas_preferenciais

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Uma vez lancados os dados no software, ele disponibiliza os seguintes tipos de
analise: estatisticas textuais classicas; pesquisa de especificidades a partir de variaveis
indicadas no corpus textual; Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD); Anélise Fatorial
de Correspondéncia (AFC) a partir da CHD; Analise de Similitude de palavras presentes no
texto; e, Nuvem de Palavras (Camargo; Justo, 2013). Entretanto, a depender da extensdo do
corpus, algumas dessas analises ndo séo processadas. Os resultados serdo explanados a seguir,

organizados por questao.

4.2.6.2 Analise complementar a estrutura da RS de deficiéncia (Secdo 3 do questionario)

Segundo S& (1996, p. 126), a andlise de similitude pode ser considerada a “principal
técnica de deteccdo do grau de conexidade dos diversos elementos de uma representagdo”,
tendo sido adotada no campo das RS por Claude Flament. Com o intuito de complementar a
analise prototipica realizada no tépico 4.2.5.2, utilizou-se 0 mesmo banco de dados utilizado
para a constru¢cdo do quadrante de Vergées pelo openEvoc, porém com a adaptacdo para
importacdo dos dados pelo IRaMuTeQ, e obteve-se, assim, a arvore de similitude maxima

constante da Figura 9.
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Figura 9 — Arvore de similitude da RS de deficiéncia (Segéo 3)
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Fonte: elaborado pela autora, 2023.

A partir da coocorréncia ‘acessibilidade’ e das conexBes com ela estabelecidas, €
confirmada a sua centralidade para os sujeitos da pesquisa, no que diz respeito a representacdo
de deficiéncia. A ela encontram-se conectados mais fortemente o termo ‘inclusao’, seguido de
‘dificuldade’ e ‘respeito’, demonstrando uma complementariedade entre os termos integrantes
do NC (acessibilidade e inclusdo) e os termos da primeira periferia. Curiosamente, o termo
‘capacitismo’ aparece conectado diretamente & ‘acessibilidade’ e ndo a ‘preconceito’.

Com referéncia ao termo ‘dificuldade’, observa-se forte centralidade inclusive frente
aos outros dois elementos do NC, ‘preconceito’ e ‘limita¢do’, indicando que mesmo
elementos que poderiam ser considerados positivos isoladamente, como ‘direito’,
‘oportunidade’ e ‘acesso’, quando correlacionados no contexto da pesquisa apontam, na
verdade, para as dificuldades de acesso a direitos e oportunidades. Como se trata de elemento
da primeira periferia, que atua na interface entre 0 NC e o contexto concreto de formacéo e
funcionamento da RS (Abric, 2001), demonstra centralidade e correlaciona-se, também, com
termos que representam a realidade ainda vivida pelas PcD no Brasil, em que a ‘exclusdo’, o
‘preconceito’, a ‘limitagdo’, o ‘desafio’ ¢ a necessidade de ‘superagdo’ e¢ ‘luta’ ainda sdo a

regra.
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O termo ‘respeito’, também pertencente a primeira periferia, tem menor saliéncia e
aparece conectado a ‘diversidade’, ‘acolhimento’ e ‘cadeirante’, enquanto ‘inclusdo’, que
integra 0 NC, relaciona-se com ‘diferenga’, ‘discriminagdo’, ‘necessidade’, ‘atenc¢do’ e
‘empatia’, estando mais fortemente ligada a esta Ultima, expressando uma percepg¢éo de que a
inclusdo tem um carater mais relacional e comportamental, exigindo atitudes direcionadas a
sua concretizacdo, no sentido de fazer ou ndo fazer algo.

Apenas com carater ilustrativo complementar a Andlise de Similitude, foi produzida
Nuvem de Palavras, conforme Figura 10:

Figura 10 — Nuvem de palavras RS de deficiéncia (Se¢do 3)
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Fonte: elaborado pela autora, 2023.

4.2.6.3 Anélise das respostas a Questdo n.° 1 da Se¢do 4 — Vocé considera que a institui¢do

em que voce trabalha é inclusiva? Justifique.

Preliminarmente, foi necessario definir se as palavras da Questdo n°® 1, com resposta
fechada de mdltipla escolha (sim, ndo e parcialmente), fariam parte da analise. Isto porque,
foram incluidas no corpus para que a justificativa fizesse sentido, mas devido a sua repeticéo
poderiam vir a causar um viés na analise. Dessa forma, optou-se por retird-las do corpus para
processar a analise da questdo discursiva e mantiveram-se apenas 0s textos correspondentes as
justificativas.

Os resultados quantitativos dessa questdo foram compilados na Figura 11.
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Figura 11 — A instituicdo em que voceé trabalha é inclusiva?
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Fonte: elaborado pela autora, 2023.

como PcD, dois responderam que a instituicao € parcialmente inclusiva e os outros dois que a
instituicdo ndo € inclusiva. Dentre os outros 6 participantes que marcaram a opgdo ‘Nao”, 2
Né&o tém convivio com PcD, 2 tém Convivio continuo com PcD e 2 tém convivio ocasional.

Para iniciar a analise do corpus extraido da Questdo 1, foi produzida uma Nuvem de
Palavras, conforme Figura 12:

Figura 12 — Nuvem de Palavras / Justificativa
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Fonte: elaborado pela autora, 2023.
Observa-se a grande sobressaléncia dos termos ‘instituigdo’, ‘ndo’, ‘inclusdo’,

‘pessoas_com_deficiéncia’, ‘acessibilidade’ e ‘servidor’. O ‘ndo’ em questdo ndo diz respeito
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a alternativa da questdo fechada, faz parte dos textos produzidos nas justificativas. Na Nuvem

de Palavras, o tamanho da fonte das palavras é proporcional a sua frequéncia e seu efeito é

predominantemente ilustrativo, visto que nao se utiliza de qualquer indicador suplementar.
Algumas frases representativas desse corpus, compiladas no Quadro 9, possibilitam

uma melhor avaliagdo da nuvem de palavras:

Quadro 9 — Frases representativas da Questao 1/ Secéo 4
Denominacao
Classes | dos Nucleos Frases Representativas
tematicos

- se preocupa com questdes de acessibilidade;

- tem acessibilidade e apoio;

- apenas melhorar a acessibilidade e cumprir formalidades legais ndo basta;

- aacessibilidade a meu ver néo esta suficientemente contemplada;

A - possui acessibilidade no prédio e h tentativas de atender

Insuficiéncia . .

de cpmputamonz_ilr_ngnte 0S Cegos e surdos; i o
3 S - piso de acessibilidade somente na entrada, mas ndo dentro da instituicdo
acessibilidade ~ A . P -
(33.9 %) acho_qge_ ndo tem placas em _bralle nao sei _tambem sehda dlsp_onlbllldade de
mobiliario adaptado a necessidades especificas como para cadeirante etc.;

- somente alguns servidores e colaboradores se envolvem com o tema
da acessibilidade existem poucas normas internas com base na Ibi os
ambientes_fisicos e virtuais ndo seguem plenamente os padrdes
de acessibilidade;

- pelo convivio e com as experiéncias que tive a instituicéo é
uma instituicao que preza pela inclusdo a instituicdo ja tomou medidas para
a inclusdo as pessoas_com_deficiéncia, mas ainda ha muito a se fazer;

- ainstituicdo respeita e inclui as pessoas_com_deficiéncia;

- ainstituicdo apresenta medidas para inclusdo
de pessoas_com_deficiéncia mas entendo que outras medidas podem ser
tomadas;

- tenho essa percepcéo ao ja ter observado a circulagao
de pessoas_com_deficiéncia nas dependéncias da institui¢do onde trabalho;

- ndo vejo pessoas_com_deficiéncia na instituicéo;

- ndo conheco o tema a fundo para afirmar se é realmente inclusiva, mas
a instituicao utiliza algumas ferramentas de incluséo;

- ndo conhego nessa instituicao pessoas_com_deficiéncia;

- ndo conheco pessoas_com_deficiéncia na instituicéo;

- as orientacOes e sugestdes que recebemos do servico de qualidade de vida da
instituicdo séo objetivas e preconizam o acolhimento institucional e
interrelacional das pne e das pessoas que eventualmente passam por
transtornos diversos;

- ndo vejo tantas pne;

- nao ha palestras treinamentos a respeito de inclusao;

- ha poucas iniciativas na area educativa para inclusao;

- aadministracdo tem preocupacdo com a incluséo;

- aadocdo de a¢bes de inclusdo sdo mais decorrentes aparentemente de
obrigacdo legal do que de preocupacdo com as necessidades dos pne;

- possui acBes de incluséo;

- ndo se percebe acdes efetivas para a construcdo de uma cultura de inclusdo;

- calcadas, corredores e até banheiros deviam ser mais inclusivos;

- talvez devesse ter mais pessoas_com_deficiéncia;

- ha profissionais atentos as questdes da inclusdo e da legais que devem ser
cumpridas;

- falta falar mais sobre a tematica entre os servidores;

- observo que falta mais campanhas_de_conscientizacdo e incentivos para
inclusdo;

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Instituicéo
inclusiva x
1 Invisibilidade
das PcD
(25%)

Insuficiéncia
de acoes

2 voltadas para

incluséo

(23,2%)

O que falta
para a
inclusdo
(17,9%)
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O campo ‘Classes’ diz respeito a CHD, que organiza as formas lexicais em classes de
acordo com a importancia identificada de cada uma, pelo método de Reinert (CAMARGO;
JUSTO, 2013), e classifica segmentos de texto conforme a frequéncia das palavras ja

lematizadas.
Figura 13 — Dendograma da CHD da Questdo 1/ Secédo 4/
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Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Assim, foi possivel discriminar as predominancias argumentativas nos textos das
justificativas, pois com a analise dos agrupamentos sdo identificados segmentos de texto que
possuem vocabulos semelhantes entre si. As classes lexicais foram nomeadas, a partir da
interpretagédo dos dados do Quadro 9 como: a) Classe 1: Institui¢do inclusiva x Invisibilidade
das PcD; b) Classe 2: Insuficiéncia de agdes voltadas para inclusdo; ¢) Classe 3: Insuficiéncia
da acessibilidade; e, d) Classe 4: O que falta para a inclusao.

A Classe 3 distancia-se das demais, tendo em vista que 0s seguimentos textuais
versam predominantemente sobre a acessibilidade. A Classe 4 indica 0 que os respondentes
consideraram em falta para que a instituicdo seja inclusiva e correlaciona-se as Classes 1 e 2,
que trazem, respectivamente, o reconhecimento de préaticas inclusivas em contraste com a
invisibilidade das PcD na institui¢éo, e a avaliagdo das praticas existentes como insuficientes
para se considerar a instituicdo como inclusiva.

De maneira geral, as classes lexicais obtidas expressam a predominancia da escolha
pela op¢do ‘Parcialmente’ nas respostas objetivas, visto que em uma mesma classe ha
justificativas tanto favordveis a consideragdo da instituicdo como inclusiva, quanto

desfavoraveis, e até mesmo respostas ambiguas.
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Para Carvalho et al (2020):

O estudo das repeticdes ou da frequéncia das palavras em um texto permite
identificar mundos lexicais que podem estar relacionados a tendéncias ideoldgicas
semelhantes, conflitos, rupturas, reaproximacdes ou oposi¢des argumentativas sobre
determinado tema. (Carvalho et al., 2020, p. 11).

Nesse sentido, foi possivel constatar da analise que os trabalhadores da instituicdo
reconhecem a existéncia de praticas inclusivas, bem como de promocdo da acessibilidade,
porém, as consideram insuficientes.

Por fim, o software possibilitou a realizacdo da Analise de Similitude dos termos

utilizados nas justificativas, com o seguinte resultado representado na Figura 14:

Figura 14 — Analise de similitude Questéo 1/Secédo 4
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Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Analisando-se a Figura 14, identificam-se os termos de maior conectividade pelo
maior numero de conexdes (arestas), cada uma das quais com indicacao de varias ocorréncias,
sendo que alguns tém maior saliéncia e poder associativo, considerados, entdo como termos
centrais das percepcOes dos participantes da pesquisa. Os termos ‘ndo’, ‘inclusdo’ e
‘instituigdo’ apresentaram maior nimero de conexdes, 0 que, em conjunto com os demais
dados, leva a conclusdo de que predomina uma percep¢do negativa sobre a inclusdo na

instituicdo, seja pela insuficiéncia de préaticas inclusivas ou pela quantidade reduzida de PcD
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em seu quadro. Ambas as possibilidades também estdo relacionadas a falta de divulgacdo das
acbes, ao compartilhamento de informacbes e a visibilidade das PcD no ambiente
institucional. Especialmente para as pessoas que se declararam como PcD, essa percepcao é

de escassez de praticas inclusivas e de baixo nivel de envolvimento institucional com o tema.

4.2.6.4 Analise das respostas a Questdo n° 2 da Secdo 4 — Registre até trés praticas que
vocé observa que favorecem a inclusdo de pessoas com deficiéncia na instituicdo em

que vocé trabalha

As trés questdes finais da pesquisa tiveram a finalidade de avaliar a percepcdo dos
trabalhadores sobre a inclusdo de PcD no ambiente institucional, porém de maneira indireta,
de forma que eles também expressassem seus conhecimentos a respeito da incluséo de PcD.

A primeira questdo solicitou que o0s respondentes indicassem até trés praticas
observadas na instituicdo favoraveis a inclusdo de PcD. Dos segmentos textuais produzidos,

foi extraida a sequinte Nuvem de Palavras (Figura 15):

Figura 15 — Nuvem de Palavras das praticas favoraveis a incluséo
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Fonte: elaborado pela autora, 2023.

As palavras em maior destaque sdo elementos que fazem parte da dimensdo de
acessibilidade Urbanistica e Arquitetdnica, de acordo com Januzzi et al. (2019), cujos
critérios a instituicdo atende total (56,8%) ou parcialmente (14,2%), consoante os resultados

obtidos na primeira etapa da pesquisa de campo registrados no Artigo 2. Sendo assim, 0s
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resultados das duas etapas da pesquisa de campo séo convergentes neste ponto, uma vez que
os trabalhadores reconhecem como praticas inclusivas efetivas a existéncia de ‘piso tatil’,
‘rampas de acesso’, ‘braile’ no ‘elevador’, ‘vagas preferenciais’, ‘sinaliza¢ao’, ‘banheiro’
adaptado, dentre outras.

Outra palavra com muito destaque ¢ ‘acessibilidade’. A proeminéncia dessa palavra
também se coaduna com o resultado anterior obtido na analise prototipica da estrutura da RS
de deficiéncia, que apontou para a existéncia de um certo nivel de conhecimento a respeito do
tema, mas de forma superficial e com amplitude reduzida.

Para elucidar o contexto das mengdes das palavras destacadas acima, segue o Quadro

10 com o registro das frases mais representativas compiladas pelo IRaMuTeQ:

Quadro 10 — Frases representativas da Questdo 2/Secéo 4
Denominacéo dos
Nucleos teméticos

Classes Frases Representativas

- piso_tatil;

- descricdo das imagens, piso_tatil, comité_de qualidade_de_vida;

- elevador com som, piso_tatil;

- como dito acima piso_tatil, conversao texto_voz, e acesso
por rampas_de_acesso na maioria dos lugares;

- rampas_de_acesso, piso_tatil, acessibilidade visual e auditiva das
mensagens pelo local users;

- rampas_de_acesso, pessoas dispostas a ajudar e piso_tatil;

- piso_tatil braile nas placas sistemas_informatizados adaptados;

- piso_tatil nos corredores, elevadores e rampas_de_acesso;

- piso_tétil, braile nos elevadores, computadores adaptados as
necessidades especiais;

- cumprimento da lei, piso_tatil, braile nos elevadores, acessibilidade no
prédio e no estacionamento;

- acessibilidade das instalaces;

- acessibilidade;

- acessibilidade do prédio aos deficientes, envio de informacdes e
esclarecimentos por email e reserva de vagas para deficientes nos
concursos publicos;

Acessibilidade sem | - contratacdo com vagas restritas e acessibilidade;

2 especificacdo - acessibilidade;

(45,5%) - local de facil acessibilidade;

- acessibilidade;

- equipamentos disponiveis, espaco para didlogo e acessibilidade minima;

- acessibilidade, companheirismo, humanidade;

- acessibilidade a sistemas_informatizados, vagas_preferenciais em
garagem, discussao sobre o tema;

Elementos de
acessibilidade
1 urbanistica e
arquitetdnica
(54,5%)

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Tendo em vista a baixa diversidade (54,5% - Classe 1; 45,5% - Classe 2) entre as
predominancias argumentativas, optou-se por ndo apresentar a imagem do Dendograma da
CHD desta Questéao.

Na Analise de Similitude (Figura 16), por sua vez, ha a confirmacgdo da centralidade

dos termos ‘piso tatil’ e ‘acessibilidade’.
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Figura 16 — Analise de similitude Questdo 2/Se¢ao 4
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Fonte: elaborado pela autora, 2023.

E possivel observar uma tendéncia de conectividade entre ‘piso tatil’ e outros termos

ligados a nocdo de acessibilidade do Art. 3° da LBI (Brasil, 2015):

[...] I - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados
de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida;

Termos como ‘corredor’ + ‘espago’ + amplo’, ‘elevador’ + ‘sistema’ +’sonoro’,
‘braile’ e ‘vagas preferenciais’, dizem respeito a reducao de barreiras arquitetonicas, enquanto
‘descricdo’ + ’imagem’ e ‘equipamento’ + ‘adaptado’ sdo meios para reduzir as barreiras
comunicacionais ou informacionais (Januzzi et al., 2019).

Ja as conexdes estabelecidas com o termo central ‘acessibilidade’ sdo direcionadas a
uma dimensao atitudinal, referente a comportamentos (‘acolhimento’, ‘orientacao’,
‘inclusdo’) ou adocdo de providéncias para reducdo de barreiras, sejam materiais ou

atitudinais (‘informagao’, ‘divulga¢@o’, ‘oportunidade’, ‘vaga’, ‘ferramenta’, ‘ambiente’).



135

Da anélise dos dados apresentados em correlacdo com os resultados da primeira etapa
da pesquisa de campo, verifica-se que os trabalhadores, em sua maioria, confundem a
percepcao de inclusdo com acessibilidade e, no que diz respeito a esta Gltima, tém uma visdo
limitada dos meios necessarios para proporciona-la.

Isso corrobora com a recomendagdo constante das consideragGes finais do Artigo 2
(Tépico 4.1), de que a tematica da acessibilidade, e aqui acrescento também da incluséo de
PcD, deve ser inserida nos objetivos estratégicos da instituicdo, para que possa ser instituida
como politica institucional transversal, de forma a viabilizar o planejamento, execucdo e
monitoramento das acgdes inclusivas, sempre com a participacdo de representante(s) das PcD,
com a ampla disseminacao de informacGes sobre os direitos das PcD, 0s meios necessarios
para promover a acessibilidade de forma efetiva e as praticas e acGes ja adotadas pela

instituicéo.

4.2.6.5 Analise das respostas a Questdo n° 3 da Secdo 4 — Indique até trés praticas que vocé
considera que poderiam ser adotadas para aumentar a inclusao de pessoas com

deficiéncia na instituicdo em que vocé trabalha

Dos 103 participantes da pesquisa, apenas 82 responderam a essa questao, enquanto 4
respondentes informaram ndo saber opinar a respeito. Portanto, foram obtidas 78 respostas
validas quanto as praticas que poderiam ser implementadas visando o aumento da inclusdo de
PcD na instituicdo, segundo a percepcao dos sujeitos da pesquisa.

Como nas demais questdes, foi extraida a seguinte Nuvem de Palavras dos fragmentos

de texto produzidos (Figura 17):



Figura 17 — Nuvem de Palavras praticas necessarias para aumentar a inclusao
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Fonte: elaborado pela autora, 2023.

representadas graficamente a seguir na Figura 18:

Figura 18 — Dendograma da CHD da Questo 3/Secdo 4
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Fonte: elaborado pela autora, 2023.
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Embora as palavras mais frequentes e com maior destaque sejam ‘pessoas com
deficiéncia’ e ‘inclusdo’, o que se justifica devido a construcdo de parte das respostas em
formato de narrativa, observa-se a ocorréncia de muitas expressdes relacionadas ao
fornecimento de informacbes a respeito da inclusdo, como ‘palestra’, ‘divulgagao’,
‘capacita¢do’, ‘curso’, ‘informag¢do’, ‘conhecimento’, ‘campanhas de conscientizagdo’ e

‘comunicagdo’, 0 que se reflete na subdivisdo em seis Classes, conforme a CHD,
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Ao contrario da Questdo 2, observa-se que 0s segmentos de texto da Questdo 3
originaram predomindncias argumentativas mais difusas, embora conectadas entre si,
conforme constata-se nos exemplos de frases representativas compiladas no Quadro 11. O
Dendograma representado pela Figura 18 revela que a primeira particdo separa a Classe 6 das
demais, ocorrendo 0 mesmo processo, sucessivamente, para as Classes 5, 4 e 3, sendo que as
Classes 1 e 2 apresentam uma aproximacdo mais imediata em seu campo semantico, ambas
apontando para a necessidade de se ofertar mais cursos institucionais, seja com o objetivo de
aumentar o conhecimento sobre o tema ou para capacitar os trabalhadores para atuar em prol
da acessibilidade (curso de libras, p. ex).

A Classe 3 também aborda, de forma mais ténue, a questdo da obtencdo de
conhecimento, entretanto privilegia o espaco relacional entre as PcD, os colegas de trabalho e
a instituicdo em si. A percepcdo que emerge da Classe 4, que interage com a anterior, € que a
amplitude das praticas inclusivas pode ser incrementada com mais informacdes e adaptaces
materiais.

O campo semantico da Classe 5 ainda se conecta com os demais devido a centralidade
do compartilhamento de informacdes, tanto com a intencdo de garantir o exercicio de direitos,
guanto com o objetivo de reduzir as barreiras atitudinais. Distanciando-se semanticamente das
Classes de 1 a 4, porém em interacdo com a Classe 5, a Classe 6 emerge na direcdo das
atitudes concretas que podem favorecer a incluséo de PcD.

Evidencia-se uma linha tematica predominante que perpassa o corpus textual referente
as percepcdes dos sujeitos da pesquisa quanto as agGes necessarias para 0 aumento da
inclusdo na instituicdo que é a conveniéncia de maior disponibilizacdo de informacéo sobre o
tema. ldentificou-se, entretanto, trés linhas discursivas transversais nos segmentos de texto
analisados:

a) a necessidade de capacitagdo e treinamento para 0 aumento do conhecimento a

respeito da inclusdo de PcD e para garantir a acessibilidade a essas pessoas;

b) o interesse na realizacdo de palestras e campanhas de conscientizagdo sobre a
inclusdo no ambiente de trabalho, com a participacdo das PcD ou mediante a sua
orientacdo, no intuito de reduzir as barreiras atitudinais;

¢) cumprimento dos preceitos legais referentes a inclusdo e ao acesso de PcD aos
cargos, postos de trabalho ou vagas de estdgio e divulgacdo das oportunidades

ofertadas.



138

Quadro 11 — Frases representativas da Questao 3/ Secdo 4

Denominagao dos

Classes| - o, Frases Representativas
Nucleos tematicos

- poderia haver uma prética cotidiana de acdes de inclusdo que aproxime
as pessoas_com_deficiéncia na relacdo com as outras pessoas
€omo cursos, palestras, agdes continuadas e permanentes em gue possamos

Aumento do ouvir as pessoas_com_deficiéncia e aprender com elas;
: - palestras e ou cursos especificos que ampliem o conhecimento sobre
1 conhecimento a S ; ~
- 0 tema, bem como campanhas_de_conscientizagdo sobre a inclusdo no
respeito da . X — =
. ~ ambiente_de_trabalho;
inclusdo de PcD == x N A
(21,3%) - acho que deveria ter uma coordenagdo de diversidade, género, raca
' e pessoas_com_deficiéncia para atuar tanto com publico interno e externo,
promocdo de palestrase materiais sobre inclusdo e mapeamento das
medidas ainda a serem tomadas neste tema;

- todas as normativas internas deveriam incluir artigos da
lei_brasileira_de_inclusdo, os ambientes deveriam se basear no
desenho_universal, deveria haver contratacdo de estagiarios com

Conscientizagéo e deficiéncia;
5 cumprimento das | - opcéo de comunicacdo em libras desde a recepcao, descricdo audiovisual e

leis
(21,3%)

intérprete em libras nas videoconferéncias, programa de contratacéo de
estagiarios e terceirizados com deficiéncia;

realizar campanhas_de_conscientizacdo destinadas a eliminar preconceitos
esteredtipos e outras atitudes que atentam contra o direito das pessoas a
serem iguais;

Envolvimento das
PcD e dos demais
trabalhadores nas

- formagdo de comissdo mista especifica para tratar das questdes de
acessibilidade, a¢fes de comunicacdo, troca de conhecimento com
outras instituicGes para a melhoria das a¢des de acessibilidade;
promover um envolvimento maior das pessoas_com_deficiéncia

nas acdes da instituicdo, promover aprendizagem para lidar com a
diferenca, trabalhar a quest&o de estigmas e preconceitos, a incluséo é

3 acdes voltadas a cumprimento de uma responsabilidade garantindo o respeito aos direitos de
inclusao pessoa_com_deficiéncia;
(16,4%) - capacitagdes sobre como melhorar a minha prética do dia_a_dia
para atuar conjuntamente como colegas com deficiéncias, melhorar
continuamente as questdes de acessibilidade, isso deve ser um
aprimoramento continuo;
- sistemas_informatizados com mais recursos de acessibilidade,
audiodescricdo e libras, mais identificacbes em braile, mais sensibilizacdo
Disponibilizacio de da_s rnan;irlis Tais adequadas de apoia(; uma pes_sqa_com_deficiéncia;
recursos para - paineis de facil acesso com os nomes das reparticdes o
6 reduzir barreiras em b_ralle, vagas_preferenciais na garagem para pe§soa§_com_def_|0|enc~|a
(14,8%) proximas aos el_evadores, cam_panhas_de_consclentlza(_;ao sotgre a incluséo;
' - balc@o de atendimento p cadeirantes nas recepcdes, orientacdo aos
prestadores de servico sobre ndo obstruir as vias de acesso para
deficientes_visuais;
- cursos de libras, debate sobre capacitismo para todos os servidores,
Disponibilizacéo de| formac&o para a diversidade e inclusdo;
2 recursos de - adotar como planejamento que qualquer apresentacéo de trabalho e reunibes
acessibilidade cotidianas prezem pela acessibilidade e incluam descri¢do que alcance
(13,1%) as pessoas_com_deficiéncia visual como a audiodescri¢do
e pessoas_com_deficiéncia auditiva como legendas;
Aumento da - mais informagcdo e capacitacéo dos servidores e
disponibilizacdo de| gestores, mais acessibilidade, mais campanhas_de_conscientizag&o;
4 informacdes e - mais pessoas que saibam libras;

facilitacdo da
comunicagao
(13,1%)

material audiodescritivo, campanhas_de_conscientiza¢do sobre a
importancia da acessibilidade e seria bom se todos o0s setores tivessem ao
menos um servidor colaborador que soubesse a lingua brasileira de sinais;

Fonte: elaborado pela autora, 2023.
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Tal constatacéo pode ser confirmada por meio da Andlise de Similitude, representada

na Figura 19, na qual observa-se trés bifurcagcbes com as caracteristicas mencionadas:

Figura 19 — Andlise de similitude Quest&o 3/Se¢do 4
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Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Reitera-se, assim, as observacgdes tecidas na conclusao do topico antecedente sobre a
importancia da aderéncia da tematica da inclusdo de PcD ao planejamento estratégico da
instituicAo para que todas as dimensdes de acessibilidade (Januzzi et al., 2019) sejam
integradas de forma transversal e, se possivel, as a¢cdes sejam coordenadas por uma unidade
organizacional especificamente destinada a essa funcdo. Isso porque, como visto acima, as
seis classes semanticas interagem, mais ou menos, entre si, inviabilizando a abordagem de um
ndcleo temético de forma isolada.

A guisa de reflexdo, e diante dos resultados relatados, pode-se considerar que a
abstencdo de participacdo em torno de 25% observada nesta Questéo da pesquisa indica, ainda
que parcialmente, a insuficiéncia de repertorio teorico e vocabulario especifico na tematica da
inclusdo de PcD, coincidindo em alguns casos com a avaliagdo do nivel de conhecimento

sobre incluséo e acessibilidade solicitada nas Questfes 9 e 10 da Se¢&o 2 do questionario.
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4.2.6.6 Anélise das respostas a Questdo n° 4 da Secdo 4 — Informe até trés praticas que vocé
entende que deveriam deixar de existir na instituigdo em que vocé trabalha para

favorecer a inclusdo de pessoas com deficiéncia

Semelhantemente & Questdo 3, foi constatado um percentual de abstencéo de 42% dos
participantes na Questdo 4, da Secdo 4 da pesquisa e de 20% de manifestacbes de
desconhecimento. Foram obtidas apenas 40 respostas validas, o0 que equivale a 38% do total
esperado. Esse resultado pode corroborar com o entendimento de que o conhecimento sobre o
tema é superficial ou apenas indicar a desmotivacdo dos respondentes no processo de
preenchimento do questionario.

Devido a reducdo dos fragmentos de texto, o corpus textual ndo foi suficiente para
permitir que todas as analises fossem devidamente processadas pelo IRaMuTeQ, ndo sendo
possivel obter a CHD nesta Questao.

A Questdo n° 4 buscou investigar as percepgdes dos respondentes sobre as praticas que
desfavorecem a incluséo de PcD observadas na instituicdo e foram cotejadas e compiladas
algumas frases significativas que, embora sem o auxilio do software de analise, levaram em
consideracdo as predominancias argumentativas e a concentragdo temética para sua
sistematizacdo. Na percepcéo dos participantes, devem deixar de ocorrer na instituicao:

a) falta de empatia, descaso, intolerancia;

b) falta de informacédo, falta de conscientizacao, ignorancia;

) preconceito, capacitismo, condutas discriminatorias, exclusao;

d) desconsideragdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, inagdo, mera

normatizacgéo, descaso;

e) falta de visibilidade do tema e inexisténcia de debates entre as unidades;

f) falta de inclusdo de mais pessoas com deficiéncia via contratacdes legalmente

permitidas além do concurso publico;

g) falta de acessibilidade comunicacional (Seja por meio da pagina ou das reunides e

eventos por videoconferéncia), lives, videos e eventos sem intérprete de Libras,

legenda e audiodescrigéo, informes e imagens sem audiodescri¢do, plataformas nao
adaptadas;

h) falta de planejamento de acessibilidade em situacdes de emergéncia;

i) espacos institucionais sem acessibilidade (refeitdrios e cantinas);

J) necessidade de trabalho presencial;
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K) vitimizag&o, protecionismo e diferenciagao.

Além das frases indicativas das praticas inadequadas que ndo devem ser mantidas na
percepcdo dos participantes, foram registradas algumas manifestacdes que desviaram do
objetivo da Questdo e que foram compiladas nos dois nucleos tematicos relacionados abaixo:

a) Inexisténcia de praticas que deveriam deixar de existir e sim necessidade de
aprimoramento das ja existentes;

b) Sugestdes, como: ergonomia atualizada, programas de computacdo proprios para
cada tipo de deficiéncia, inclusdo do servidor com deficiéncia nas praticas
cotidianas do setor, rampas e calgcadas com acessibilidade, estimular o transporte
solidario para deficientes, realizacdo de palestras de incluséo.

Manteve-se nas respostas a Questdo n° 4 a coeréncia com as percepcles observadas
anteriormente, que perpassam a insuficiéncia de informacdes, divulgacdes e capacitacdes
sobre o tema da incluséo de PcD, o descumprimento de direitos das PcD, como
preenchimento ou disponibilizacdo de vagas especificas, a inobservancia de normas de
acessibilidade e condutas discriminatorias ou invisibilizantes.

Foi, entdo, gerada a Nuvem de Palavras a seguir representada na Figura 20:

Figura 20 — Nuvem de Palavras praticas desfavoraveis a inclusdo de PcD
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Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Devido ao baixo indice de respostas e, consequentemente, de co-ocorréncias, a Analise
de Similitude ndo gerou um resultado expressivo, motivo pelo qual optou-se por néo
apresenta-la.

Trés dos quatro participantes da pesquisa que se identificaram como PcD responderam
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a essa questdo e indicaram as seguintes praticas negativas que consideram que deveriam ser

descontinuadas:

a) Observancia de favorecimento com base em coleguismo;

b) Pouco envolvimento dos trabalhadores com o tema da acessibilidade;

c) Colocacédo de objetos sobre o piso tatil;

d) Pouca acessibilidade em plataformas internas geridas pela instituicao;

e) Projetar um grafico sem explicar o que esta sendo projetado (audio descri¢éo);

f) Auséncia de interprete em LIBRAS nas palestras e nos videos institucionais.

Séo percepgdes mais especificas, diretamente relacionadas as vivéncias praticas dessas
pessoas no dia a dia da instituicdo, mas que sao passiveis de resolucdo se houver interesse
institucional.

Houve, ainda, uma sugestdo de atitude positiva, que vale a pena ser transcrita: “Ouvir

mais as pessoas com deficiéncia sem vir com a famosa frase !eu no seu lugar faria o seguinte...!”.

Essa frase corrobora com o lema do movimento de defesa aos direitos das PcD que é
“Nada sobre nds sem n6s”. Portanto, nada mais adequado do que abrir espaco para as proprias
PcD se manifestarem sobre suas necessidades, caréncias e expectativas além de
compartilharem suas experiéncias e conhecimentos.

Alguns comentarios, registrados espontaneamente ao final do questionario, ressaltaram
a importancia e relevancia do presente estudo para a visibilidade institucional da tematica da
inclusdo de PcD, bem como reiteraram a importancia de investimento em treinamentos,

palestras e eventos voltados para o aprendizado e o debate sobre o assunto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Iniciei a apresentacdo deste texto com uma citacdo de Jean-Jacques Rousseau como
epigrafe: “Pois como conhecer a origem da desigualdade entre os homens se ndo comegarmos
por conhecer eles mesmos?” (Rousseau, 2017, p. 33). Os resultados deste estudo validam esse
pensamento.

Na ‘Genealogia da deficiéncia’ foi possivel observar que os corpos com deficiéncia
foram, histérica e socialmente, renegados, encarcerados, humilhados, maltratados,
invisibilizados, esterilizados, exterminados...quantos termos mais poderiam definir a trajetéria
de dor, sofrimento, negagédo de direitos e limitacdo que foi imposta a multiddes de pessoas
gue, em sua expressiva maioria, ndo tinham quem se insurgisse por elas, que foram

subjugadas pela ciéncia, pela sociedade, pelos regimes de poder:

Pensamos em todo caso que o corpo tem apenas as leis de sua fisiologia, e que ele
escapa a histéria. Novo erro; ele é formado por uma série de regimes que o
constroem [...] nada no homem — nem mesmo seu corpo — € bastante fixo para
compreender outros homens e se reconhecer neles. (Foucault, 1979, p. 27).

E esses regimes de poder, nem sempre instituidos, reverberam na consolidacdo de RS
que reforcam as diferengas, o distanciamento da norma, a identificagdo como ndo familiar, o
anormal...até quando? Apesar dos avangos, das Convencdes, das Leis, das cotas, ainda €
possivel ouvir em uma instituicdo publica federal, de um servidor publico com deficiéncia, o
relato de que nunca encontrou espaco real para expressar o que pensa. Onde a sociedade
continua a errar? O que pode ser feito para mudar essa realidade?

Este trabalho sinaliza alguns caminhos e eles perpassam, necessariamente, pela
difusdo de conhecimento para construcdo de novas representacdes, que devem comecar a ser
consolidadas com a inclusdo educacional de criangas com deficiéncia em escolas regulares,
com 0s suportes devidos e necessarios. Antes mesmo, ndo no sentido temporal, mas no
sentido l6gico, com a formacdo de professores aptos a lidar com a diversidade humana,
engajados no empreendimento ilimitado que é o desenvolvimento humano, avidos por
descobrir novos potenciais. Para isso, uma possibilidade seria implementar politicas publicas
que determinassem a definicdo e o cumprimento de uma trilha de aprendizagem para a
formacdo continuada de professores voltada para a promog¢do da inclusdo e do respeito a
diversidade.

A TRS é um campo fértil para estudos e analises sobre a constru¢édo do saber e para 0
empreendimento de mudancas nas matrizes de identidade que impactam nas condutas humana

e em sua comunicacdo, pois “todos os nossos preconceitos, sejam nacionais, raciais,
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geracionais, ou quaisquer que alguém tenha, somente podem ser superados pela mudanca de
nossas representacdes sociais da cultura, da ‘natureza humana’ e assim por diante”
(Moscovici, 2015, p. 66). Este estudo, que se vincula ao escopo da linha de pesquisa
“Implicacdes das praticas cientificas na constituicdo dos sujeitos e de curriculos”, apresentou
insumos para a reflexdo sobre como as préticas sociais emergidas em ambientes escolares e
académicos, e posteriormente reforcadas em outros ambientes sociais como uma instituicdo
publica, podem vir a constituir subjetividades e identidades, a partir da reproducdo discursiva
de verdades cientificas que ao longo do tempo podem se configurar em novas RS.

E importante ressaltar que todas as interagdes humanas pressupdem representacdes e
estas sao formadas por figuras e expressdes socializadas, em uma consolidacdo de imagens e
linguagem (Moscovici, 1976). O desenvolvimento cientifico e a sua popularizacdo mediante a
difusdo do conhecimento, quer seja pela divulgagcdo nos meios de comunicagdo ou por meio
da educacdo formal, suprem constantemente 0 senso comum com novos objetos de
representacao.

Na obra ‘A nova Alianga: A Metamorfose da Ciéncia’, Prigogini e Stangers (1991, p.
11) afirmam que “E urgente que a ciéncia se reconhega como parte integrante da cultura no
seio da qual se desenvolve”, visto que o conhecimento do mundo ndo se faz sendo com a
atuacdo do sujeito que o conhece. De outra parte, a TRS veio lancar luz sobre a importancia
da ciéncia para a cultura e, como ressaltam Clémence et al. (2014), os objetos de estudos
sobre RS devem estar correlacionados a teorias cientificas.

As representacOes sobre deficiéncia e as percepcdes sobre a inclusdo de PcD estéo
intrinsecamente ligadas a teorias e modelos cientificos, que passaram pelo determinismo
bioldgico e teorias eugénicas, pela reificacdo da inteligéncia, pelo modelo biomédico da
deficiéncia, até chegar ao modelo social e, atualmente, ao modelo biopsicossocial. Nesse
aspecto, deve-se destacar o papel essencial da educagdo em geral e, particularmente, da
educacdo em ciéncias, de promover a consolidacdo do conhecimento de forma critica e
questionadora, visando contribuir para a construcdo de uma sociedade com outras
representacOes de deficiéncia, de inclusdo e de alteridade.

Observou-se a partir dos resultados obtidos na segunda etapa da pesquisa de campo
deste estudo, que o ndcleo central das RS de deficiéncia do grupo social estudado esta
representado por termos que se referem mais a meios e condutas (acessibilidade, inclusdo,
preconceito) do que a deficiéncia em si. Como visto no tdpico 2.3 desta Tese (Artigo 1), o que
os estudos académicos e 0s movimentos sociais buscam é que a deficiéncia seja considerada

como mais uma entre as caracteristicas dos sujeitos, que ela seja observada como parte
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necessaria a composicao da diversidade humana e que, paralelamente, as PcD sejam vistas
como 0s sujeitos de direitos que efetivamente sdo e possam exercé-los desde que eliminadas
as barreiras que impedem a sua participacdo social plena (Amorim et al., 2022).

Com esse proposito, é fundamental que existam leis e normas que regulamentem,
exijam e possibilitem a fiscalizag&o da disponibilizacdo de meios de acessibilidade, em todas
as esferas, para reduzir ou eliminar barreiras urbanisticas, arquiteténicas, comunicacionais,
informacionais e atitudinais. A instituicdo pesquisada demonstrou, conforme resultados
compilados no tépico 4.1, cumprir parte significativa das normas de acessibilidade. No
entanto, foi insuficiente em um aspecto fundamental que é a instituicdo de uma politica de
inclusdo concatenada com o0s objetivos estratégicos institucionais e coordenada por uma
unidade especificamente criada para este fim. Talvez o atendimento desse item possa vir ao
encontro das percepcdes demonstradas pelos trabalhadores participantes da pesquisa de que €
necessario disponibilizar mais informacdes sobre a inclusdo de PcD e dar mais visibilidade a
essas pessoas e suas demandas, uma vez que necessariamente deverdo fazer parte ou serem
representadas nessa unidade organizacional.

Algumas indagacOes apontadas no inicio do trabalho perpassaram os resultados
obtidos na segunda etapa da pesquisa de campo, como questionamentos ou mesmo
afirmacbes dos respondentes, por iSso serdo novamente transcritas a seguir para ensejar
reflexdo, e para que representantes de instituicdes, escolas e universidades possam avaliar
qual o seu papel na mudanga necessaria para efetivacdo da inclusdo de PcD: por que ainda é
reduzida a presenca de PcD no servico publico, seja em cargos efetivos ou comissionados,
como terceirizados ou estagiarios? Por que, em geral, ndo ha o cumprimento das normas de
acessibilidade, para possibilitar a participacdo social e o uso de servicos publicos por PcD?
Por que ndo ha uma maior divulgacdo de informacdes sobre deficiéncias e sobre os direitos
das PcD? Se houvesse mais informacdes disponiveis, seria possivel uma mudanca de
cultura organizacional, ou mesmo de olhares sobre as PcD, que resultasse em uma reducéo
dos preconceitos e favorecesse a inclusdo dessas pessoas?

Considera-se, assim, alcangado o objetivo geral proposto nesta pesquisa: “analisar as
possiveis relacdes entre as Representacfes Sociais de deficiéncia e percep¢des sobre inclusao
de PcD de servidores e colaboradores de uma instituicdo publica federal e as a¢Oes favoraveis
a esta inclusdo implementadas no ambiente institucional”. Demonstrou-se que o atendimento
aos critérios de acessibilidade é essencial para a inclusdo de PcD, mas além disso o
compartilhamento de informacdes, assim como o oferecimento de capacitagcdes e treinamentos

sobre acessibilidade, incluséo e diversidade, e a oportunizacdo de espacgos para as proprias
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PcD expressarem suas demandas, suas expectativas e seus posicionamentos, sdo acoes
também indispensaveis e prementes.

O cenario atual € favoravel a proposicao de politicas publicas voltadas para a incluséo.
A Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que integra a estrutura do
Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania - MDHC, tem demonstrado disposicdo para
retomar politicas publicas importantes e propor avancos nessa seara. Algumas das acOes
observadas até 0 momento sdo (Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania, 2023):

a) Retomada e recomposicdo do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com

Deficiéncia (Conade);

b) Anuncio da realizagdo, ap6s suspensdo por 7 anos, da 5% Conferéncia Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, em julho de 2024 em Brasilia, com o tema
"Cenario Atual e Futuro na Implementacdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
— Construindo um Brasil mais inclusivo™;

c¢) Publicacdo do Decreto n. © 11.487/2023, que instituiu um Grupo de Trabalho sobre
a Avaliacdo Biopsicossocial Unificada da Deficiéncia, com o objetivo de
“aperfeicoar os critérios de avaliacdo e identificar de que modo a deficiéncia
desabilita ou prejudica a autonomia na vida cotidiana e profissional” (Brasil, 2023).
Destaca-se a importancia dessa regulamentacdo uma vez que impacta em 35
programas federais e pode consistir na ampliacdo do acesso a direitos;

d) Retomada do Programa Nacional de Promogdo dos Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, denominado Programa Viver sem Limite 2, visando a ampliagdo de
direitos e garantias e a superacdo de barreiras ao exercicio pleno da cidadania; e,

e) Elaboracdo de estratégia para promocao da memoria, reparagdo e enfrentamento ao

estigma relacionado a hanseniase.

No entanto, cabe as institui¢des publicas, inclusive as escolas e universidades, atuarem
de forma proativa e afirmativa no cumprimento das normas ja existentes.

Por fim, compete registrar algumas limitacGes observadas neste estudo que podem
servir de parametros de melhorias para outros pesquisadores que venham a percorrer
caminhos tedricos-metodoldgicos semelhantes.

Constava do projeto de pesquisa inicial a previsdo de realizacdo de grupos focais e/ou
entrevistas para complementacdo e confirmacdo das RS e percepcbes dos trabalhadores da
instituicdo. Entretanto, devido & pandemia do Coronavirus e todas as intercorréncias dela
decorrentes, essa etapa foi retirada da execucdo do projeto. Diante dos resultados da pesquisa,

considera-se ndo ter havido prejuizo no acesso ao contetdo e estrutura das RS, bem como as
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percepcdes, conforme planejado, mas para estudos posteriores, sugere-se a utilizacdo de uma,
ou das duas, técnicas de coleta de dados, visando uma confirmagdo em profundidade dos
resultados.

Ademais, poderia ser analisado se ha diferencas entre NC ou elementos periféricos de
subgrupos formados pelos sujeitos da pesquisa separados, por exemplo, por nivel de
conhecimento a respeito de inclusdo e acessibilidade, ou por grau de convivéncia com PcD.
Como essas analises comparativas ndo estavam previstas nos objetivos da pesquisa, ndo foram
empreendidas, mas podem ser cotejadas em futuros projetos. A realizacdo de estudos
comparativos entre instituicGes publicas, bem como em escolas e universidades, ou mesmo
em setores dentro destas, também pode ser um campo fértil para reflexdes e proposicdes.

A despeito dos limites aventados, espera-se que este estudo possa incentivar outros
pesquisadores e instituicdes a pensarem sobre formas de investigar as condutas relacionadas a
inclusdo de PcD, e a compreenderem o tema como parte de uma agenda emancipatoria de
valorizacdo das alteridades e proposicdo de mudangas que possibilitem a reducdo das

desigualdades e a eliminacdo da exclusdo social, que:

[...] é o aniquilamento do outro; a negacdo do exercicio do direito a viver na propria
cultura, na prdpria lingua, no préprio corpo, na propria idade, na propria sexualidade
etc., uma norma — muitas vezes explicitamente legal — que impede o pertencimento
de um sujeito ou de um grupo de sujeitos a uma comunidade de direitos.
Comunidade de direitos, inclusive e, sobretudo, o direito & ndo-mesmidade; o direito
irredutivel da/a diferenca. (Skliar, 2003, p. 91).

Afinal, cabe a cada um refletir sobre o que esta ao seu alcance fazer para que a
sociedade em que vive seja mais inclusiva e mais justa e para que a exclusdo ndo se perpetue.

N&o ha tempo a perder!
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APENDICE A — ARTIGO NAO SUBMETIDO

Representacges sociais de deficiéncia de trabalhadores de
uma instituicao publica federal

Social representations of disability among workers at a federal public
Institution

Representaciones sociales de la discapacidad entre trabajadores de
una institucion publica federal.

Resumot

Este artigo tem como objetivo relatar pesquisa realizada para identificar as Representacfes Sociais -
RS de deficiéncia compartilhadas por trabalhadores de uma instituicdo publica federal sediada em
Brasilia. Foi adotada abordagem metodoldgica qualitativa, estudo de caso e pesquisa de campo,
utilizando-se questionario semiestruturado, contendo questdes de livre associacdo e hierarquizacao de
palavras a partir do termo indutor ‘deficiéncia’, com fundamento na Abordagem Estrutural da Teoria
das RS. Para processamento dos dados visando acessar 0 conteldo e a estrutura das representacfes
foram utilizados os softwares openEvoc e IraMuTeQ. A andlise dos dados conduziu aos seguintes
resultados: ‘acessibilidade’ é o termo mais saliente do nucleo central - NC da RS, seguido de
‘inclusdo’; outros elementos integrantes do NC sdo ‘preconceito’ e ‘limites’; e, a analise de similitude
confirmou a centralidade do termo ‘acessibilidade’ para os sujeitos da pesquisa, com conexdes
acentuadas com ‘inclusdo’, seguido de ‘dificuldade’ e ‘respeito’, demonstrando complementariedade
entre termos do NC e termos da primeira periferia. Concluiu-se que os respondentes possuem certo
nivel de conhecimento sobre o tema, porém de forma superficial, haja vista a grande quantidade de
termos evocados apenas uma vez (89, de um total de 147 palavras diferentes), indicando falta de
c0esao na compreensao do tema.

Palavras-chave: Deficiéncia. Instituicdo Publica Federal. RepresentacBes Sociais. Abordagem
Estrutural. Incluséo.

Abstract

This article aims to report research carried out to identify the Social Representations - SR of disability
shared by workers of a federal public institution based in Brasilia. A qualitative methodological
approach was adopted, case study and field research, using a semi-structured questionnaire, containing
guestions of free association and hierarchization of words from the inducing term 'disability’, based on
the Structural Approach of the Theory of SR. For data processing in order to access the content and
structure of the representations, openEvoc and IraMuTeQ software were used. Data analysis led to the
following results: ‘accessibility' is the most salient term in the central nucleus - NC of the RS, followed
by ‘inclusion’; other elements of the NC are ‘prejudice’ and 'limits’; and, the similarity analysis
confirmed the centrality of the term ‘accessibility' for the research subjects, with strong connections
with ‘inclusion’, followed by 'difficulty’ and 'respect’, demonstrating complementarity between CN
terms and terms from the first periphery. It was concluded that the respondents have a certain level of
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knowledge on the subject, but superficially, given the large number of terms evoked only once (89, out
of a total of 147 different words), indicating a lack of cohesion in understanding the subject. theme.

Keywords: Disability. Federal Public Institution. Social Representations. Structural Approach.
Inclusion.

Resumen

Este articulo tiene como objetivo relatar una investigacion realizada para identificar las
Representaciones Sociales - RS de la discapacidad compartidas por trabajadores de una institucién
publica federal con sede en Brasilia. Se adoptd un enfoque metodolégico cualitativo, estudio de caso e
investigacion de campo, utilizando un cuestionario semiestructurado, que contiene preguntas de libre
asociacién y jerarquizacion de palabras del término inductor 'discapacidad’, basado en el Enfoque
Estructural de la Teoria de la RS. Para el procesamiento de datos con el fin de acceder al contenido y
estructura de las representaciones, se utilizaron los software openEvoc e lraMuTeQ. El analisis de los
datos condujo a los siguientes resultados: "accesibilidad" es el término mas destacado en el nicleo
central - NC de la RS, seguido de "inclusion"; otros elementos de la CN son los "prejuicios” y los
"limites"; y el analisis de similitud confirmo la centralidad del término 'accesibilidad' para los sujetos
de investigacion, con fuertes conexiones con ‘inclusién', seguido de ‘dificultad’ y ‘'respeto’,
demostrando complementariedad entre términos CN y términos de la primera periferia. Se concluyd
que los encuestados tienen cierto nivel de conocimiento sobre el tema, pero de manera superficial,
dada la gran cantidad de términos evocados una sola vez (89, de un total de 147 palabras diferentes),
lo que indica falta de cohesion en la comprension del tema.

Palabras clave: Discapacidad. Institucion Publica Federal. Representaciones Sociales. Enfoque
estructural. Inclusion.

1 Introducéo

A recem-publicada Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD
Continua (IBGE, 2022) apurou gue existem 18,6 milhdes de pessoas de 2 anos ou mais de
idade com deficiéncia no Brasil o que equivale a 8,9% da populacdo brasileira. Numeros t&o
expressivos deveriam provocar diversas reflexdes, em especial, onde estdo todas essas pessoas
que, juntas, superam a populacdo do estado do Rio de Janeiro?

E possivel afirmar que o arcabouco legal brasileiro no que pertine & incluséo é muito
abrangente, visto que, além de muitas normas esparsas, 0 Brasil recepcionou o tratado
internacional de direitos humanos consolidado na Convencgédo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia - CDPD, publicada com status semelhante ao de uma emenda constitucional
por meio do Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009 (BRASIL, 2009). Ademais, encontra-
se vigente a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (BRASIL, 2015), conhecida como Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia ou Lei Brasileira da Inclusdo — LBI, que efetivou parametros
estabelecidos pela CDPD, de forma a promover e assegurar o exercicio de direitos pelas PcD.

As duas normas citadas visam promover a acessibilidade, para que as PcD possam ter

autonomia e independéncia, e a inclusdo, para garantir sua participacdo em todas as areas da
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sociedade, 0 que passa necessariamente pela eliminacdo das barreiras existentes, sejam elas
comunicacionais, urbanas ou arquitetonicas, informacionais ou mesmo atitudinais.
Quanto a estas ultimas, é essencial o reconhecimento tanto pela CDPD, quanto pela

LBI do modelo biopsicossocial da deficiéncia, o qual considera PcD:

Art. 2° [...] aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma
ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas.
(BRASIL, 2015)

Esse modelo possibilita correlacionar a existéncia de um impedimento com a anélise
do impacto do ambiente e das condi¢bes sociais sobre as funcionalidades do individuo, e
problematiza a exclusdo social a partir da constatacdo da hostilidade do ambiente social a
diversidade humana.

Entretanto, ainda se observa a predominancia do discurso capacitista, por meio do
qual as pessoas sdo valorizadas e consideradas a partir do que sdo capazes de fazer, e a
concepcdo de que as PcD sdo anormais, menos aptas ou incapazes (DIAS, 2013). Esse
preconceito reflete uma forma de pensar sobre os corpos a partir de um padréo que estabelece
diferenciacdo, classificacdo, negacdo e priorizacdo (CAMPBEL, 2020), e demonstra o
desconhecimento sobre as potencialidades e possibilidades existentes na alteridade da PcD.

O capacitismo € alimentado por estere6tipos e crengas sociais que correspondem a
imagens genéricas, consolidadas durante um amplo lapso temporal como parte do senso
comum, 0 que pode ser associado a concepcdo de Representacbes Sociais — RS
(MOSCOVICI, 2015). A Teoria das Representacdes Sociais — TRS, inaugurada por
Moscovici (1976) analisa a forma e a razdo pelas quais as pessoas partilham o conhecimento,
inseridas em determinados contextos e a partir de interesses e necessidades de especificas.

Em vista do exposto, diante da funcdo das RS como organizadoras das condutas e da
comunicacdo social (MOSCOVICI, 1976), buscou-se nesta pesquisa identificar as RS de
deficiéncia compartilhadas por trabalhadores de uma instituicdo publica federal, para orientar

acoes no sentido de favorecer um ambiente de trabalho mais inclusivo.

1.1 Teoria das Representacdes Sociais

A Teoria das RepresentacOes Sociais - TRS foi inaugurada por Serge Moscovici a

partir de sua Tese de Doutorado, intitulada “A psicandlise, sua imagem e seu publico”
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(Moscovici, 1976), por meio da qual o autor busca compreender como € constituida a
realidade social e constata que esta realidade ndo € um dado, mas decorre de processos que,
por vezes, fazem com que mesmo as verdades consideradas cientificas (universo reificado)
possam ser negadas se ndo coadunarem com as crencgas, opinides e representacdes partilhadas
(universo consensual).

Ao propor uma teoria para estudar a transformacdo de saberes especializados em
senso comum, Moscovici (1976) afirmou que “(1) toda a representagdo ¢ uma representacao
de qualquer coisa; (2) qualquer coisa (toute chose) é representacdo de qualquer coisa; (3) toda
a representacio é uma representacio de alguém (quelqu un)” (JESUINO, 2014, p. 54). Além
disso, afirmava que o papel central das RS é tornar inteligivel um objeto estranho, ou seja,
tornar familiar o ndo familiar (MOSCOVICI, 2015).

Ndo se pode dizer que o tema da inclusdo de pessoas com deficiéncia seja
considerado um objeto estranho para a sociedade brasileira, visto que diversas midias tém
veiculado, com uma frequéncia razoavel, matérias sobre acessibilidade, sobre situacdes de
discriminacdo, ou mesmo eventuais tentativas de retrocesso na legislacdo que garante direitos
as PcD. Entretanto, mesmo sendo uma temaética recorrente nos meios de comunicacdo, a
convivéncia efetiva, no dia a dia, com PcD revela outra realidade.

Alguns indicadores da PNAD Continua (2022) demonstram como essas pessoas
ainda ndo ocupam 0s espacos sociais como a legislacéo tenta garantir, pois:

e A taxa de analfabetismo de PcD é de 19,5% contra 4,1% daquelas sem

deficiéncia;

e 11,1% das PcD tinham o fundamental completo ou médio incompleto, 25,6%
concluiram o ensino medio, e 7,0% possuem nivel superior, em contraposicao aos
percentuais de 12,8%, 57,3% e 20,9%, respectivamente, para as pessoas sem
deficiéncia; e,

e A taxa de participacdo na forca de trabalho no Brasil foi de 62,7%, para pessoas
sem deficiéncia e de 29,2%, para as PcD.

Pode-se inferir desses percentuais, considerando especialmente que o percentual de

PcD na populacdo brasileira é de 8,9% das pessoas de 2 anos ou mais de idade, que os
espacos escolares e 0 mercado de trabalho ainda néo se encontram devidamente ocupados por
quantidade significativa de PcD, o que pode implicar que ainda sejam ‘estranhos’ para muitas
pessoas.

Sendo que “Conjuntamente, uma representacdo social ¢ a organizacdo de imagens e

linguagem, porque ela realga e simboliza atos e situagdes que se tornam comuns” (Moscovici,
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1976, p. 26) e ha pouca convivéncia com as PcD na maior parte dos ambientes sociais, as
figuras e expressdes que compdem as RS de deficiéncia provavelmente sdo provenientes de
esteredtipos, crencas e ideias pré-formadas, ou decorrentes da absor¢do da linguagem
utilizada pelos meios de comunicacao.

A génese de uma RS passa por dois processos de transformacdo do conhecimento: a
objetivacdo e a ancoragem. A primeira, consiste em tornar concreto o que é abstrato, ou seja,
“transforma um conceito em imagem de uma coisa, retirando-0 de seu quadro conceitual
cientifico” (Trindade et al., 2014, p. 146), em uma simplificacdo do que é complexo apoiada
em concepc¢des familiares. J& a ancoragem possibilita a integracdo do objeto da RS em um
sistema de valores que é préprio do individuo em determinado grupo social, e, a partir da sua
denominacdo e classificacdo, o objeto é ancorado em um sistema de categorias previamente
existentes (Trindade et al., 2014).

Para Jodelet (2001), as RS traduzem uma identidade cultural do grupo social em que
0 sujeito se encontra inserido e podem funcionar como um sistema de interpretacdo do
mundo, conectando o individual ao coletivo. A TRS ressalta o papel essencial da
comunicacdo na formagdo das representacdes a partir de teorias cientificas, mas alerta que a
recepcao das informacdes ndo é realizada de forma passiva, pois, além de passar por varios
filtros individuais, insere-se em um contexto grupal marcado por divisées politicas, morais e
sociais (Clémence et al., 2014).

Dessa forma, identificar uma RS, seu conteddo e estrutura, possibilita avaliar que
tipo de informagdo pode ser mais veiculada visando alcangar determinados fins e, em se
tratando de RS de deficiéncia, essa identificagdo pode ser util para a formulacdo de acdes e

politicas de incluséo.

1.2 Abordagem estrutural e Teoria do Nucleo Central

Moscovici (2015, p. 108) afirma que “somente uma descricdo cuidadosa das
representacOes sociais, da sua estrutura e da sua evolugcéo nos varios campos, nos possibilitara
entendé-las”. Sendo assim, para possibilitar o acesso ao contetido das representagdes e sua
estrutura, foi desenvolvida, de forma complementar a TRS, a Teoria do Nucleo Central -
TNC, pelo Grupo do Midi, “conjunto de pesquisadores do sul da Franca, da regido do
Mediterraneo” (S4, 1996, p. 52), do qual fazia parte Jean-Claude Abric.

A partir de uma abordagem estrutural das RS, Abric (2001) buscou atribuir uma
maior objetividade a TRS para torna-la mais aplicavel a pratica social e, para tanto, propds a

hipdtese de que para se compreender o funcionamento das RS, deve-se identificar seu
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contelido e a sua estrutura, sendo esta composta por elementos hierarquizados organizados em
trono de um Nucleo Central — NC (S4, 1996).

A estrutura das RS € integrada por dois sistemas complementares e interligados de
forma dinamica, o sistema central e o periférico, cada um com caracteristicas e funcdes
especificas que lhe sdo pertinentes. Segundo S& (1996):

e Os elementos integrantes do NC tém uma funcdo consensual e geradora de
sentido, além de determinar a organizacdo da RS; remetem a histéria do grupo e
ao seu contexto ideologico, sdo estaveis, coerentes, resistentes a mudancga e pouco
sensiveis ao contexto imediato.

e Os elementos do sistema periférico atuam como interface entre o NC e a situacao
concreta, permitindo a adaptacdo da RS a realidade vivida, além de exercer uma
funcéo prescritiva de comportamentos e de personalizacdo das condutas, visto que
sdo flexiveis, suportam a heterogeneidade do grupo, mediante integracdo das
experiéncias individuais, e sdo sensiveis ao contexto imediato. Sua principal
funcdo € proteger o sistema central para que nao sofra transformacoes.

Nesse sentido, para possibilitar o acesso ao conteldo e a organizacdo da estrutura das
RS, foi proposta por Vergés uma metodologia, a Andlise Prototipica, “na qual admite-se que
os termos de maior relevancia para o grupo seriam evocados com maior frequéncia e com
prioridade pelos individuos em tarefas de livre associagdo de palavras a um termo indutor”
(RECEPUTI, 2019, p. 50).

Essa metodologia possibilita a analise da estrutura das representacGes de forma que o
valor simbolico de um termo para a RS do grupo sobre um objeto consista na saliéncia da sua
evocacdo e em seu poder de associacdo (RECEPUTI, 2020). S&o considerados termos
salientes os que sdo evocados com maior frequéncia e com hierarquizagdo de maior
importancia para os sujeitos do grupo (ordem media de evocacdo — OME), com referéncia a
um objeto social.

A partir do cruzamento entre os valores de OME de cada termo evocado e sua
frequéncia, obtém-se um grafico cartesiano denominado como Quadrante de Vergés (SA,
2002, RECEPUTI, 2020), ilustrado na Figura 1 abaixo:
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Figura 1: Quadrante de Vergés

Ordem Meédia de Evocacio (OME)
1* Quadrante 2® Quadrante
5
=
= Nicleo Central Primeira Periferia
=
= (alta frequéncia & maior (alta frequéncia & menor
g ioridade na evocaca ioridade na evocaga
o prioridade na evocacio) prioridade na evocacio)
=
E 3 Quadrante 4% Quadrante
Zona de Contraste Segunda Periferia
(baixa frequéncia e maior (baixa frequéncia e menor
prioridade na evocacio) prioridade na evocacio )

Fonte: Adaptado de S&, 1996.

Além da constatacdo da saliéncia, outro fator que determina se um termo tem posigédo
privilegiada e integra do NC de uma RS ¢ a sua capacidade de associacdo (conectividade) a
outros termos da representagdo. A conectividade consiste no somatorio dos valores das
coocorréncias dos termos, ou seja, da quantidade de vezes que um par especifico de termos foi
citado pelos individuos. Portanto, quanto maior a conectividade, maior o grau de associacao
dos termos (VOGEL, 2016; RECEPUTI, 2019). Dessa forma, para acessar 0s termos que
estdo localizados no sistema central, ou seja, que ocupam uma posicdo privilegiada na
estrutura da representacdo, deve-se identificar a saliéncia do termo na RS do grupo sobre o
objeto social pesquisado e apreender o seu valor simbdlico a partir da observancia do seu
poder associativo com os demais termos.

Com a finalidade de compreender o conteldo e acessar a estrutura da RS de
deficiéncia, conforme previsto no objetivo desta pesquisa, a seguir serdo detalhados os

procedimentos metodoldgicos utilizados.

2 Metodologia

Trata-se de pesquisa aplicada de abordagem qualitativa, visto que 0s conhecimentos
gerados terdo aplicacdo pratica e dirigem-se a compreensdo de problemas especificos
(GHERARDT E SILVEIRA, 2009) e, como estratégia de investigacdo, foi adotado o estudo
de caso (GIL 1987; CRESWELL, 2010).
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Foi selecionada como unidade de analise do estudo de caso uma instituicdo publica
federal da area de ciéncia e tecnologia, sediada em Brasilia, no Distrito Federal, composta por
291 servidores publicos em efetivo exercicio na instituicdo, dos quais 46% sdo mestres ou
doutores, 453 terceirizados e 10 estagidrios. O alto grau de formacdo académica dos
servidores e a proximidade com as politicas e a¢cdes na &rea cientifica e tecnoldgica, foram
determinantes para a selecdo do campo do estudo, uma vez que a TRS é uma abordagem
tedrica apropriada para a investigacdo empirica sobre o senso comum produzido a partir da
circulacdo na sociedade do conhecimento cientifico (FONSECA, 2010). A instituicdo
escolhida também possui um reconhecido Programa de Qualidade de Vida e realiza
periodicamente pesquisas para diagnosticar as fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho,
motivo pelo qual demonstra ser uma instituicdo aberta a experimentacdo de novas praticas e

sensivel aos indicadores de qualidade de vida e bem-estar no trabalho.

2.1 Instrumento de coleta de dados

Foi utilizado um questionario semiestruturado planejado para possibilitar a
investigacdo do conteldo e da estrutura da RS de deficiéncia, com questBes de carater
associativo elaboradas especificamente para a obtencdo de dados voltados para a analise
estrutural das representacdes, instrumento bastante utilizado para o estudo das RS, pois
possibilita 0 acesso a uma maior quantidade de informacfes em pesquisas essencialmente
qualitativas (PEREIRA, 2016).

Minayo (2014, p. 197) afirma que “uma amostra qualitativa ideal ¢ a que reflete a
totalidade das multiplas dimensdes do objeto de estudo” e ndo devem ser pensadas por
guantidade e nem precisam ser sistematicas. O primordial, no que pertine a coleta de dados
em uma pesquisa qualitativa, é a transparéncia quanto a técnica de amostragem, para que se
evidencie o rigor empregado na investigacdo cientifica. Umas das possibilidades de
justificativa para definicdo da amostra é a saturacgdo tedrica, que:

Nas amostras ndo-probabilisticas (intencionais), tal definicdo é feita a partir
da experiéncia do pesquisador no campo de pesquisa, huma empiria pautada
em raciocinios instruidos por conhecimentos tedricos da relagcdo entre o
objeto de estudo e o corpus a ser estudado [...] interrompe-se a coleta de
dados quando se constata que elementos novos para subsidiar a teorizacdo
almejada (ou possivel naquelas circunstancias) ndo sao mais depreendidos a
partir do campo de observacdo. (FONTANELLA, 2011, p. 389)

Nesse sentido, o instrumento utilizado nesta etapa da pesquisa foi elaborado pela

autora com subsidio em instrumentos validados e utilizados em outras pesquisas



173

fundamentadas na abordagem estrutural das RS (PEREIRA, 2016; VOGEL, 2016),
considerando a complexidade que envolve os fendmenos representacionais.

O questionario foi estruturado no Google Forms e subdividido em quatro se¢des. Na
primeira secédo, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE. Na
segunda secdo, nas questdes 1 a 7, objetivou-se caracterizar o grupo investigado; na questao 8
buscou-se identificar se o respondente era PcD e qual o seu grau de convivio com PcD
(convivio ocasional, convivio continuo, ndo tem convivio); e nas questdes 9 e 10, buscou-se
informacdes sobre o nivel de conhecimento dos respondentes acerca da inclusdo de PcD e das
normas de acessibilidade. A terceira secdo apresentou uma questdo de associagéo livre de
palavras ao termo indutor “deficiéncia”, a partir da evocagdo de quatro palavras associadas a
este termo e a sua subsequente hierarquizacédo, por ordem de importancia.

A gquarta secdo continha uma questdo fechada e quatro questdes abertas, para verificar
as percepgdes dos respondentes acerca da inclusdo de PcD na instituicdo, porém por ndo fazer
parte do objetivo deste artigo, os resultados ndo seréo relatados.

2.2 Caracterizacao dos participantes da pesquisa

A pesquisa foi disponibilizada para todos os servidores e demais colaboradores da
instituicdo publica escolhida, sem que houvesse o estabelecimento de critérios de exclusdo. O
unico fator limitador foi o fato de que 95 prestadores de servico terceirizado ndo tinham
acesso ao e-mail institucional, o que pode ter dificultado o acesso e/ou a disposicdo para
responder a pesquisa. O questionario foi disponibilizado pelo endereco de e-mail de
divulgacdo coletiva interna, no qual havia um texto explicativo sobre o convite para participar
da pesquisa e um link que encaminhava o sujeito para o questionario sediado na plataforma do
Google Forms. O convite foi reiterado semanalmente, no periodo em que o questionério ficou
disponivel para preenchimento, do dia 31/10/2022 ao dia 30/11/2022.

Do total de 754 colaboradores, 104 pessoas responderam ao questionario
disponibilizado, sendo que uma das respostas foi desconsiderada devido a manifestacdo de
ndo concordancia com os termos do TALP, embora o sujeito tenha concluido todas as etapas

do questionario.
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Gréfico 1 — Perfil dos respondentes
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Fonte: Correia, 2023.

Dos 103 respondentes validos, 4 identificados como PcD e 99 sem deficiéncia
declarada, 65% identificaram-se com o género feminino. Predominaram os respondentes que
se autodeclararam brancos (57%), na faixa etaria entre 40 e 59 anos (68% — sendo 34%, de 40
a 49, e 34%, de 50 a 59), servidores investidos no cargo de Analista em C&T (45%), com
tempo de instituicdo entre 10 e 19 anos (50%) e ndo ocupantes de cargo em comissdo ou

funcéo comissionada (80%).

A titulo de descricdo da imagem, dos demais respondentes, aproximadamente 3% se
autodeclararam de cor/ragca amarela, 30% como pardos e 10% pretos; 11% tinham menos de
30 anos, 16% estavam na faixa etéaria de 30 a 39 anos e 5% tinham mais de 60 anos; quanto ao
vinculo com a instituicdo, 31% eram prestadores de servico, 17% eram servidores investidos
no cargo de Assistente em C&T, 3% eram estagiarios e 4% marcaram a opgao “outro” (3
destes especificaram a opgéo: colaborador, agente de Telecomunicagdes e Eletricidade e
Gabinete - recrutamento amplo); 27% estavam ha menos de 10 anos na instituicdo, 11%
tinham entre 20 e 30 anos de vinculo e 12% informaram ter mais de 30 anos na instituicdo. No
gue concerne a escolaridade, observa-se que, de modo geral, o perfil dos respondentes da
pesquisa é formado por pessoas com nivel superior (93%). Em torno de 41% declararam
possuir mestrado (18%) ou doutorado (23%), enquanto 21% informaram possuir
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especializacao/pos-graduacdo lato sensu e 31%, graduacdo. Destaca-se que todos o0s
respondentes do cargo de Assistente em C&T, cujo nivel exigido para ingresso é o nivel
médio, informaram possuir nivel superior (6 — graduacao; 11 - p6s-graduacao lato sensu; 1 —
mestrado). 3 respondentes, com vinculo de prestadores de servico, declararam ter ensino
médio completo e das 3 respostas classificadas como “outra”, na categoria escolaridade, 1
respondente informou possuir o nivel fundamental incompleto, 1 ser doutorando e outro
possuir pos-doutorado. Trata-se, portanto, de um grupo com nivel de escolaridade bastante
elevado, que em sua maioria (63%) pertence a carreira de Ciéncia e Tecnologia. Com relagédo
aos parametros de convivio com PcD, em torno de 60% dos respondentes sem deficiéncia
declarada afirmaram ter convivio ocasional com PcD no trabalho ou no cotidiano, enquanto

aproximadamente 15% declararam ter convivio continuo e 25% nao ter convivio com PcD.

No subgrupo dos 4 respondentes que se autodeclararam PcD, 3 sdo servidores
publicos investidos no cargo de Analista em C&T e 1 prestador de servigo terceirizado; 3
especificaram o tipo da deficiéncia, sendo 1 com deficiéncia fisica, 1 com deficiéncia visual e
1 com transtorno do espectro autista — TEA. Todos declararam ter entre 10 e 19 anos de
instituicdo. Dos 4, apenas 1 se identifica com o género feminino, os outros 3 com o0 género
masculino, e quanto a cor ou raca, 2 se declararam brancos e 2 pardos. Quanto a escolaridade,
1 informou ser graduado, 1 doutor e 2 mestres. Apenas 1 declarou ter cargo ou fungéo
comissionada. 1 informou néo ter convivio com PcD, 2 informaram ter convivio ocasional e 1
gue tem convivio continuo. Quanto a avaliacdo pessoal sobre o nivel de conhecimento a
respeito da inclusdo de pessoas com deficiéncia e das regras de acessibilidade, apenas 1
respondente escolheu o nivel 5 para as duas categorias, que correspondia ao nivel ‘muito alto’

na escala Likert de 1 a 5.

3 Analise e discussao de resultados

A analise das respostas a Se¢do 3, ou seja, do resultado do teste de associagéo livre
de palavras — TALP, foi realizada com o auxilio do software openEvoc, desenvolvido por
Sant’anna (2012), para:

[...] oferecer recursos de apoio a coleta, processamento, analise e
visualizacdo de dados a partir de fungdes basicas da estatistica descritiva —
calculo de frequéncias e porcentagens, médias, medianas, moda — somadas a
um conjunto de caracteristicas incorporadas ao programa com o intuito de
facilitar ou agilitar as etapas do processo. A funcionalidade essencial do
programa consiste em coletar dados e processa-los de forma a gerar as
tabelas de contingéncias de forma similar ao EVOC. As demais
funcionalidades se aproveitam dos recursos envolvidos na construcdo do
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quadro de frequéncias e da ordem de evocacgéo para desempenhar a¢cdes mais
simples, tais como gerar graficos estatisticos elementares (setores, barras,
linhas, dispersdo), tabelas de distribuicdo de frequéncias e mesmo célculos
de correlagdes simples. (SANT’ANNA, 2012, p. 98)

O openEvoc possibilita a realizacdo de uma analise prototipica, técnica aplicada as
evocacoes livres que “parte do pressuposto que os elementos da representagdo social com
importancia em sua estrutura sdo mais prototipicos, isto €, mais acessiveis a consciéncia”
(WACHELKE; WOLTER, 2011, p. 522). Por esse motivo, as palavras pertencentes ao nucleo
central e ao sistema periférico das RS sdo separadas em quadrantes (Figura 1), com base no
calculo da frequéncia dos termos evocados e da ordem média de evocacbes - OME
(WACHELKE; WOLTER, 2011; SANT’ANNA, 2012).

Nessa etapa da analise, os dados referentes as evocacOes de palavras foram extraidos
do Google Forms em uma planilha do Microsoft Excel e organizados conforme a priorizagéo
estabelecida pelos respondentes, de 1 a 4, sendo a 1 a mais importante e a 4 a menos
importante. Dos 103 respondentes, apenas 5 deixaram de evocar as quatro palavras (trés
prestadores de servico e um estagiario), sendo que dois evocaram apenas uma palavra, um
evocou duas palavras e dois evocaram trés palavras, obtendo-se o total de 402 termos, com
147 termos diferentes. Apds o tratamento da planilha, apenas com a correcdo de algumas
palavras com erros de digitagdo (0 que poderia provocar duplicidade), esta foi salva em
formato CSV UTF 8 (delimitado por virgulas), conforme exigido pelo software, e importada

por upload no site https://www.hugocristo.com.br/projetos/openevoc/openevoc.php, para

realizacdo das analises referentes as evocagdes, com a finalidade de identificar a estrutura das

RS de deficiéncia para os trabalhadores da instituicdo pesquisada.

O Quadro 1 a seguir, adaptado de Wachelke e Wolter (2011, p. 524), compila 0s

parametros utilizados para a realizagdo da analise prototipica dos dados obtidos na pesquisa:


https://www.hugocristo.com.br/projetos/openevoc/openevoc.php
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Quadro 1 - Pardmetros para a anélise prototipica

Informagdes referentes ao tratamento de
equivaléncia dado as evocacgoes:

Parametros de analise utilizados nesta
pesquisa:

* Lematizacdo (redugdo ao
categorizacdo por conteudo,
possibilidade.

radical),
ou outra

* Correcao da escrita das palavras, retirada
de espacos ao final.

Informacdes referentes a distribuicdo de

palavras e critérios de construcdo dos

quadrantes

* Tamanho da amostra — 103 participantes;

*» Total de evocacdes — 402 termos;

* Total de termos diferentes — 147 termos diferentes;

* Frequéncia média de evocagdes — 2% do total de evocacgbes = 8;

* Frequéncia minima das evocagdes — 1% do total de evocacdes = 4;

» Ponto de corte para OME - foi empregado o critério da média das ordens de evocacao.
Como a escala era de 1 a 4, obteve-se o valor de 2,5.

Fonte: Correia, 2023, adaptado de Wachelke e Wolter (2011, p. 524).

Com o corpus da pesquisa importado para o openEvoc (SANT’ANNA, 2012), foi
iniciada a analise dos dados, com a selecdo dos campos referentes as evocacdes e da op¢do
“Gerar tabela de frequéncias e ordens (Rangmot)”. Apds a primeira andlise realizada com os
parametros do software (Frequéncia média 0.25/OME 2.75/Frequéncia minima 0), repetiu-se
0 procedimento com a alteragdo dos parametros para constar os que foram definidos para esta
pesquisa (Frequéncia média 2.0/OME 2.5/Frequéncia minima 1.0).

O openEvoc, como ja mencionado, utiliza a frequéncia dos termos evocados e a
OME para descrever a estrutura prototipica das RS e organizar os elementos representacionais
em um quadro de quatro casas (quadrante de Verges), que simbolizam graficamente o sistema
central e periférico das representagdes (nucleo central, zona de contraste, primeira e segunda
periferias). Dos 147 termos diferentes extraidos da pesquisa, apenas 26 termos foram
contemplados no Relatério Geral de Evocacdes e compuseram configuracdo grafica dos

quadrantes de Vergeés, conforme Quadro 2 a seguir:
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Quadro 2 - Estrutura da RS de deficiéncia - Frequéncia x Ordem de Evocagéo

++ Frequéncia>2% / OME < 2.5 +- Frequéncia>2% / OME > 2.5
9.2% acessibilidade 1.97 8.96% | dificuldade 2.69
7.71% | inclusdo 1.74 3.48% | respeito 2.64
3.23% | preconceito 2.23
2.49% | limitacdo 2.1

-+ Frequéncia < 2% /OME < 2.5 -- Frequéncia < 2% / OME > 2.5
1.99% | superagéo 2.25 1.99% | empatia 2.63
1.24% | desafio 2.4 1.99% | exclusio 2.63

1% | especial 15 1.49% | discriminacgao 2.5

1% | direitos 1.5 1.24% | fisica 2.6

1% | cuidado 2 1.24% | cego 3

1% | cadeirante 2.25 1.24% | igualdade 3.2

1% | mobilidade 2.25 1.24% | adaptagéo 3.2

1% acolhimento 25
1% necessidade 2.75
1% oportunidade 2.75
1% luta 2.75
1% capacitismo 2.75
1% surdo 3

Fonte: Correia, 2023.

No quadrante superior a esquerda sdo alocados os termos integrantes do NC, que
nesta pesquisa possuem frequéncia média > 2% e OME < 2,5. Os termos encontrados tendem
a refletir a homogeneidade do grupo e sdo considerados consensuais e estaveis (SA, 1996;
ABRIC, 2001). Os termos se destacam por terem sido evocados mais vezes (acessibilidade,
37 vezes; inclusdo, 31 vezes; preconceito, 13 vezes; e limitagdo, 10 vezes) e classificados

como muito importantes e de alto valor simbdlico (o que equivale a uma OME mais baixa).

Em seguida, encontram-se os termos alocados no quadrante superior a direita,
considerados elementos da primeira periferia. Sdo termos com frequéncias altas, mas
considerados de menor importancia na classificacdo da ordem de evocagdo. Apenas
‘dificuldade’ e ‘respeito’ foram classificados na primeira periferia, sendo que a frequéncia de

evocacdo da primeira foi o dobro da segunda.

Os termos com frequéncia inferior a média e OME abaixo do valor de corte integram

0 quadrante inferior a esquerda, considerada a zona de contraste da RS, visto que podem
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indicar a existéncia de pequeno(s) subgrupo(s) com outros valores simbdlicos (SANT’ANNA,

2012).

O dltimo quadrante, no canto inferior a direita do Quadro 6, é denominado como
segunda periferia e nele estdo os termos com frequéncias menores do que a média e valores
para OME maiores ou iguais ao valor de corte. Sdo termos com baixa saliéncia e baixo valor
simbdlico para a RS e expressam maior adaptagdo tanto ao contexto social imediato, quanto
as caracteristicas dos integrantes do grupo.

E importante relembrar que o NC desempenha um papel organizador da estrutura do
campo representacional e que, por outro lado, é determinado pelas referéncias normativas e
ideoldgicas do grupo (FERNANDES, 2000; ABRIC, 2001). Devido a sua funcdo geradora, 0s
elementos centrais atribuem sentido e significado a representacédo, possibilitam a compreensao
dos elementos periféricos, bem como revelam a relacdo que existe entre os individuos e o
objeto, direcionando suas ac¢fes (ALVES, 2018).

O NC identificado a partir dos parametros previamente definidos para a analise das
RS do grupo de trabalhadores participantes desta pesquisa revela ser composto por dois
termos, acessibilidade e inclusdo, que podem ser classificados como termos positivos, e por
outros dois, preconceito e limitagdo, que denotam uma visdo negativa. Os aspectos ‘positivos’
superam os ‘negativos’ em frequéncia (68 evocacdes dos positivos x 23 evocacdes dos

negativos) e quanto a ordem de importancia atribuida pelos participantes ou OME.

Entretanto, a analise do NC da RS de deficiéncia deve pautar-se, primordialmente,
pelo conceito cientifico atualmente reconhecido pela legislacao brasileira, visto que 0s objetos
das representagdes, conforme a TRS, devem derivar de teorias cientificas (Clémence et al.,
2014). O conceito de pessoa com deficiéncia adotado pela LBI decorre do modelo
biopsicossocial, modelo reconhecido e utilizado pela CIF que, dentre seus objetivos
especificos, busca “proporcionar uma base cientifica para a compreensao € o estudo da saude

e das condicdes relacionadas a satde, de seus determinantes e efeitos” (OMS, 2008, p. 16).

Recapitulando a definigéo da LBI:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicGes com as demais
pessoas. (BRASIL, 2015, grifos da autora)
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Em complementagdo, a mesma Lei, no § 1°, do Art. 2°, estabelece que:

§ 1° A avaliacdo da deficiéncia, quando necesséria, sera biopsicossocial,
realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar e consideraré:

I - os impedimentos nas funcdes e nas estruturas do corpo;

Il - os fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais;

I11 - a limitag&o no desempenho de atividades; e

IV - arestrigdo de participacéo.

(BRASIL, 2015, grifos da autora)

Por conseguinte, observa-se que, dos quatro elementos integrantes do NC, apenas a
palavra ‘limitagdo’ estd expressamente citada no texto legal e, portanto, encontra respaldo
cientifico para estar conectada a ideia de deficiéncia. Com isso, ndo se pretende afirmar que a
deficiéncia equivale a uma limitacdo, mas que a sua representacdo, se derivada da viséo
cientifica em uso, deveria contemplar este termo por fazer parte dos critérios para a sua

avaliacéo.

Porém, a interpretacdo da definicdo legal e de grande parte da producdo académica
sobre o0 tema tem reiteradamente afirmado que a deficiéncia ndo corresponde a uma
incapacidade ou as eventuais limitacGes decorrentes do impedimento, devendo-se evidenciar
as potencialidades viabilizadas a partir da eliminacdo das barreiras sociais existentes. Assim,
evocar as palavras ‘acessibilidade’ e ‘inclusdo’ pode significar compreender que a deficiéncia
deve vir acompanhada dos meios para a superagdo dos eventuais limites, sendo a
acessibilidade o principal deles e a incluséo o resultado almejado. Nesse ponto, cabe revisitar
a informagdo de que mais de 70% dos respondentes informaram possuir conhecimento

mediano ou acima da média sobre inclusdo e acessibilidade.

Ademais, tendo em vista que por meio da ancoragem os individuos integram “o
objeto da representacdo em um sistema de valores que lhe é proprio, denominando-o e
classificando-o em func¢do dos lagos que este objeto mantém com sua inser¢do social”
(TRINDADE et al., 2014, p. 148), entende-se que os trabalhadores participantes da pesquisa
possuem uma rede de significacdes permeada por referenciais de acessibilidade e inclus&o.
Isto porque, conforme mencionado na descricdo do cendrio da pesquisa, a instituicdo
pesquisada possui um reconhecido Programa de Qualidade de Vida e, a partir de diagnésticos
realizados periodicamente, estabelece Projetos de Qualidade de Vida no Trabalho que buscam
reduzir as fontes de mal-estar no trabalho, sendo que os desafios relativos a acessibilidade séo

considerados como transversais a todos os demais. Em divulgacdo dos resultados da pesquisa
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de QVT realizada em 2019, foram identificadas as seguintes iniciativas de promocéo de
acessibilidade e a reducéo de barreiras as PcD:

e Inclusdo de legenda nas imagens publicadas em matérias do Portal;

e Descricdo e reproducdo dos textos de informes divulgados por imagens no
corpo de e-mails;

e Avaliacdo quanto a acessibilidade dos canais de comunicacdo; e,

e Promogéo de campanhas internas de conscientizagdo quanto aos direitos das
pessoas com deficiéncia.

e Realizacdo de eventos, em celebracdo de datas comemorativas como: Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia, em 2016; Dia do Cego, em 2017; e
Dia Nacional de Luta das Pessoas Com Deficiéncia, em 2018;

e Construcdo de um portal mais acessivel na internet;

e Instalacdo de sinalizacdo em braile nas placas de identificacdo do Edificio
Sede.

Conforme resultados da pesquisa sobre acessibilidade constante do item 4.1 deste
estudo, foi constatado um percentual de 58% de atendimento total ou parcial dos requisitos de
acessibilidade pela instituicdo, embora nenhum dos itens da dimensdo ‘Gestdo da
Acessibilidade’, que diz respeito ao planejamento, execucdo e monitoramento transversal das

acOes de promocéo da acessibilidade, tenha sido avaliado como atendido.

Assim, considerando-se que 0 objeto de RS em questdo permeia, de forma
consistente, praticas do grupo pesquisado, inclusive envolvendo a conversacao (por meio de
palestras e eventos) e a exposi¢do a meios de comunicacgdo internos (campanhas internas de
conscientizacgdo), justifica-se a evocacdo dos termos ‘acessibilidade’ e ‘inclusdo’ como
elementos centrais da RS de deficiéncia sendo possivel afirmar que estes indicam a relagcdo do
objeto com o grupo e o contexto ideoldgico ou o sistema de valores que o orienta (SA, 1998;
FERNANDES, 2000).

Quanto a evocagdo do termo ‘preconceito’, pode justificar-se tanto pela vivéncia
praticas das PcD e daqueles que com elas convivem, quanto pela grande disseminacao
midiatica de casos de discriminacdo contra PcD e de retrocessos intentados contra os direitos
da PcD, especialmente no periodo compreendido entre 2018 e 2022, referente ao ultimo

governo. Em matéria da Revista Carta Capital, Sipoli (2021) registra algumas tentativas de
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retirar conquistas que favorecem a inclusdo, como o Projeto de Lei 6.159/19, que propds
alteragBes ao artigo 93 da Lei 8.213/91 e implicava em evidentes Obices a contratacéo
destinada as PcD, e o Decreto 10.502/2020, ja revogado, que inviabilizava a inclusdo escolar
de criancas e adolescentes com deficiéncia em escolas regulares, por prever o seu atendimento
por meio de classes e instituicdes especificas, em claro retorno a integracdo escolar. Sobre
este ultimo repercutiu a declaracdo do entdo Ministro da Educacéo, que contraria principios
da educacao inclusiva e até o Plano Nacional de Educacéo, de que haveria criangas com grau
de deficiéncia em que “¢ impossivel a convivéncia” (SIPOLI, 2021). Posteriormente a analise

desse termo sera retomada em paralelo com outros elementos da representacéo.
Conforme registra Lahlou (2014):

[...] a difusdo das representagcdes sociais pode ser considerada um modo
evolutivo de construcdo social, uma vez que a transmissao, longe de ser uma
replicacdo, é na verdade uma reproducao seletiva que modifica a imagem do
objeto em seus confrontos com as diferentes comunidades onde passa.
(LAHLOU, 2014, p. 127-128)

Assim, a complementacdo do NC pelos demais quadrantes que integram a
representacdo € fundamental, pois os elementos perifericos desempenham um papel essencial
na dinamica da RS, uma vez que agem como protetores do sistema central e como prescritores
de comportamentos, por estarem mais ancorados a realidade do momento (FERNANDES,
2000; FLAMENT, 2001). Na perspectiva da abordagem estrutural, duas RS sO serdo
consideradas diferentes se seus elementos centrais ndo coincidirem, visto que 0s sistemas

periféricos podem expressar fortes diferencas interindividuais (FERNANDES, 2000).

Da andlise das palavras que integram o segundo quadrante, referente aos elementos
periféricos, ‘respeito’ teve apenas 3,48% de frequéncia, distanciando-se da palavra
‘dificuldade’, que apresentou 8,96% de frequéncia, estando abaixo apenas de ‘acessibilidade’
no nucleo central. Esse percentual poderia ter sido ainda maior, caso a pesquisa tivesse
adotado a lematizagdo e incorporado ‘dificil’ e ‘dificil acesso’ a contagem, cada termo com
uma evocacgdo. Ainda que tenha sido evocado 36 vezes, o termo foi classificado como de
primeira e de segunda importancia apenas 8 vezes cada; de terceira, 7 vezes; e, 13 vezes como

de quarta importancia.

A quantidade de evocagdes de ‘dificuldade’, entretanto, se analisada em conjunto
com a saliéncia (maior frequéncia + maior hierarquia) dos termos ‘preconceito’ e ‘limitagao’,

pode indicar que esse elemento periférico desempenha a funcdo de adaptacdo do sistema
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central as caracteristicas da situacdo concreta, ou permite integrar variaces individuais a
representacdo, demonstrando a heterogeneidade do grupo (SA, 1996; ABRIC, 2001). Pode-se
inferir dessa hipotese que, embora a maior parte do grupo possua conhecimento sobre a
tematica da inclusdo e das regras de acessibilidade, no dia a dia alguns podem observar ou
vivenciar praticas preconceituosas, pautadas na ideia de deficiéncia como ‘limite’ e

‘dificuldade’.

Considerando ainda o sistema periférico, cabe analisar a segunda periferia, que
agrega termos com baixa saliéncia e baixo valor simbdlico para a representacdo e que no

presente estudo podem ser divididos em trés grupos:

e Simbologia positiva - empatia; igualdade; adaptacdo; acolhimento;
oportunidade; luta;

e Simbologia negativa - exclusao; discriminacéo; necessidade; capacitismo; e,
e Caracteristicas da deficiéncia - fisica; cego; surdo.

Uma das funcBes do sistema periférico, segundo Sa (1996), é a de concretizacéo do
sistema central. Essa funcdo ¢ observada nas evocagdes de termos como ‘empatia’,
‘adaptacao’ e ‘acolhimento’, visto que podem ser entendidos como acdes a serem adotadas
visando a ‘inclusdo’ de PcD, enquanto ‘igualdade’, ‘oportunidade’ e ‘luta’ podem ser

consideradas formas de garantir maior ‘acessibilidade’.

Por outro lado, também é funcdo do sistema periférico possibilitar uma modulagéo
individual do sistema central, representando variagdes ligadas as experiéncias pessoais dos
sujeitos  (SA, 1996). Logo, justifica-se a evocacdo dos termos classificados como
simbolicamente negativos, sendo que no grupo de respondentes sem convivio com PcD foram
evocados apenas 3 vezes, enquanto os respondentes com convivio ocasional ou continuo com
PcD os evocaram 17 vezes, no total, o que pode indicar a observancia de vivéncias

desfavoraveis as PcD na prética.

Quanto aos termos que caracterizam a deficiéncia ou indicam a natureza dos
impedimentos das PcD, constatou-se que nenhum deles foi evocado por sujeitos que se
declararam como PcD, o que demonstra a consciéncia de que, para eles, a deficiéncia ndo se

resume ao impedimento.

Vale analisar separadamente o perfil dos quatro respondentes que evocaram a palavra

‘capacitismo’, pois trata-se de um termo técnico, utilizado para designar o preconceito ou a
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discriminacdo contra PcD que parte do pressuposto da incapacidade ou inferioridade dessas

pessoas:

Sujeito 1 — Possui graduacdo, ndo é PcD, tem convivio ocasional com PcD e
tem nivel de conhecimento 3, sobre inclusdo, e 3 sobre acessibilidade;

e Sujeito 2 — Possui graduacgdo, ndo € PcD, tem convivio ocasional com PcD e
tem nivel de conhecimento 4, sobre inclusdo, e 4 sobre acessibilidade;

e Sujeito 3 — Possui mestrado, é PcD, tem convivio continuo com PcD e tem
nivel de conhecimento 4, sobre inclusédo, e 4 sobre acessibilidade;

e Sujeito 4 — Possui mestrado, ndo € PcD, ndo tem convivio com PcD e tem nivel
de conhecimento 3, sobre incluséo, e 3 sobre acessibilidade.

Né&o foi possivel estabelecer um padrdo entre os quatro respondentes, embora todos
tenham declarado conhecimento a partir da média sobre inclusdo e acessibilidade. Ademais,
apenas dois outros respondentes mencionaram o termo nos comentarios opcionais. Portanto,
menos de 6% dos participantes fizeram alusdo ao capacitismo, termo amplamente debatido
entre representantes e militantes dos movimentos sociais inclusivos e outros defensores dos
direitos da PcD. Esse fato pode apontar para uma necessidade de se fomentar o debate sobre

essa tematica na Instituicéo.

Para concluir a analise da estrutura da RS de deficiéncia conforme Quadro 6, nota-se
que o terceiro quadrante, conhecido como zona de contraste, reine termos menos suscitados
pelos respondentes, mas com ordem de importancia semelhante as encontradas no sistema
central, o que pode indicar a presenca de um subgrupo que compartilha significados
diferenciados ou contra normativos que eventualmente podem vir a formar novas RS (Abric,
2001; Wachelke et al. 2016). Essa caracteristica destaca-se principalmente nos termos
‘especial’, ‘direitos’ e ‘cuidados’, que possuem OME menor que a de todos os termos do NC,
demonstrando um grau de importancia consideravel para esse subgrupo. Alguns desses termos
podem denotar significados capacitistas, a depender do contexto em que forem utilizados,
como ‘superacgdo’, ‘desafio’, ‘especial’, ‘cadeirante’ e ‘cuidado’. Ja ‘mobilidade’ e ‘direitos’

podem estar relacionados com os elementos centrais ‘acessibilidade’ e ‘inclusao’.

Ressalte-se que nas pesquisas de RS as respostas coletadas por TALP podem ser

consideradas prescrigdes cognitivamente condicionais, expressas da seguinte forma: “em

geral deve-se fazer isso, mas em certos casos (mais ou menos claramente identificados), deve-
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se fazer outra coisa” (FLAMENT, 1994a, p. 91, apud SA, 1996, p. 80). Destarte, essa
condicionalidade cognitiva abarca tanto a natureza prescritiva e descritiva absoluta do sistema

central, quanto as prescri¢cdes condicionais do sistema periférico.

A titulo de conclusdo deste tdpico, é possivel inferir da analise da estrutura da RS de
deficiéncia para os respondentes da pesquisa conforme os parametros estipulados para
processamento pelo openEvoc, que existe um certo nivel de conhecimento a respeito do tema,
porém de forma superficial e com amplitude reduzida, tendo em vista a grande quantidade de
termos evocados apenas uma vez (89), bem como alguns termos aventados duas ou trés vezes,
demonstrando a falta de coesdo quanto a compreensdo sobre o tema. Para ilustrar essa
percepc¢do, os termos excluidos da andlise prototipica (30% do total) foram compilados no
Campo Semantico a seguir:

Quadro 3 - Campo Semantico do termo indutor Deficiéncia — Termos excluidos da analise

prototipica
adequacdo arquitetdnica; afeto; amor; andar; assisténcia; ausente; barreira;
cadeira de rodas; capacidade; cognitiva; compaixdo; condi¢des; condi¢des
adequadas de trabalho; constrangedor; cooperacdo; delicadeza;
dependéncia; depressdo; desamparados; descaso; desconforto;
desconhecimento; desenho universal; desigualdade; desrespeitados;
diferente; dificil; dificil acesso; direitos iguais; disposicao; dna; eficiéncia;
estimulo; expressao; falta de acessibilidade; falta de informacéao; falta de
oportunidade; forca de vontade; fragilidade; garra; genes; heranca;
TERMOS | humanizacdo; identidade; impossibilidade; incapacidade fisica;
EVOCADOS | incapacidade intelectual; incapacidade mental; incapacidade motora; 89
UMA VEZ | informacdo; inteligéncia; invisivel; isolamento; julgamento; Ibi;
legislacdo; lei n® 10.098/2000; lento; limite; maior necessidade de auxilio
e apoio; medo; menos oportunidades; mobilidade reduzida; motora; ndo
padronizacgdo; necessitado; obrigacao; paraplégico; penalizagéo;
perseveranca; pluralidade; prioridade; proatividade; produtividade;
reconhecimento; resisténcia; restri¢cao; saga; sobrevivéncia; sociedade;
soliddo; sorrir; sou capaz; transporte; tristeza; uma habilidade esperada
que ndo esta disponivel por uma limitacéo fisica; uma quantidade de
suficiéncia a menos; vida; visual ou auditiva.
TERMOS | apoio; auditiva; comunicacdo; coragem; desrespeito; determinag&o;
EVOCADOS | educacdo; equidade; falta; forca; gentileza; incapacidade; integracao; 23
DUAS interacdo; legalidade; mental; mudo; obstaculo; pne; prote¢do; resiliéncia;
VEZES sensibilidade; solidariedade.
TERMOS
EVOCADOS | aceitacdo; acesso; atencao; diferenca; diversidade; necessidades especiais; 9
TRES pena; sofrimento; visual.
VEZES
TOTAL 121
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Fonte: Correia, 2023

De forma complementar, as respostas coletadas foram analisadas por meio do
IRaMuTeQ (Interface de R pour les analyses multidimensionnelles de textes et de
Questionnaires), software livre produzido pela equipe do Laboratério de Estudos de Pesquisas
Aplicadas em Ciéncias Sociais — LERASS, e com atribuicdo de direitos a Pierre Ratinaud,
que realiza a andlise textual a partir da identificacdo do contexto, do vocabulario e de
especificidades de palavras por meio de analises lexicais e de similitude, aléem da classificacdo
hierarquica descendente (CHD ou também conhecida como método Reinert), que possibilita
organizar as respostas ao questionario em classes, que sdo representadas por meio de
dendrogramas (CAMARGO; JUSTO, 2013; FERNANDES, 2000). Ademais, é possivel

extrair nuvens de palavras a partir da frequéncia constatada no corpus textual.

Segundo Sa (1996, p. 126), a andlise de similitude pode ser considerada a “principal
técnica de deteccao do grau de conexidade dos diversos elementos de uma representagao”,
tendo sido adotada no campo das RS por Claude Flament. Com o intuito de complementar a
anélise prototipica, utilizou-se 0 mesmo banco de dados utilizado para a constru¢do do
quadrante de Vergés pelo openEvoc, porém com a adaptacdo para importa¢do dos dados pelo
IRaMuTeQ, e obteve-se, assim, a arvore de similitude maxima constante da Figura 2:

Figura 2 — Arvore de similitude dos termos da RS de deficiéncia
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Fonte: Correia, 2023.
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A partir da coocorréncia ‘acessibilidade’ e das conexdes com ela estabelecidas, ¢
confirmada a sua centralidade para os sujeitos da pesquisa, no que diz respeito a representacdo
de deficiéncia. A ela encontram-se conectados mais fortemente o termo ‘inclusdo’, seguido de
‘dificuldade’ e ‘respeito’, demonstrando uma complementariedade entre os termos integrantes
do NC (acessibilidade e inclusdo) e os termos da primeira periferia. Curiosamente, o termo
‘capacitismo’ aparece conectado diretamente a ‘acessibilidade’ e ndo a ‘preconceito’.

Com referéncia ao termo ‘dificuldade’, observa-se forte centralidade inclusive frente
aos outros dois elementos do NC, ‘preconceito’ e ‘limitagcdo’, indicando que mesmo
elementos que poderiam ser considerados positivos isoladamente, como ‘direito’,
‘oportunidade’ e ‘acesso’, quando correlacionados no contexto da pesquisa apontam, na
verdade, para as dificuldades de acesso a direitos e oportunidades. Como se trata de elemento
da primeira periferia, que atua na interface entre 0 NC e o contexto concreto de formacéo e
funcionamento da RS (ABRIC, 2001), demonstra centralidade e correlaciona-se, também,
com termos que representam a realidade ainda vivida pelas PcD no Brasil, em que a
‘exclusdo’, o ‘preconceito’, a ‘limitagdo’, o ‘desafio’ e a necessidade de ‘superacao’ e ‘luta’
ainda séo a regra.

O termo ‘respeito’, também pertencente a primeira periferia, tem menor saliéncia e
aparece conectado a ‘diversidade’, ‘acolhimento’ e ‘cadeirante’, enquanto ‘inclusdo’, que
integra 0 NC, relaciona-se com ‘diferenga’, ‘discriminagdo’, ‘necessidade’, ‘aten¢do’ e
‘empatia’, estando mais fortemente ligada a esta tltima, expressando uma percepg¢do de que a
inclusdo tem um carater mais relacional e comportamental, exigindo atitudes direcionadas a
sua concretizacdo, no sentido de fazer ou ndo fazer algo.

Apenas com carater ilustrativo complementar a Anélise de Similitude, foi produzida

Nuvem de Palavras, conforme Figura 3:



188

Figura 3 — Nuvem de palavras RS de deficiéncia

o
{qv
cadeirante w

sofrimento

diferenca
scessc  mobilidade 3
atencido Surdoempatla di
cuudadollmltagao =
o
-

m,o'uta respelto C S necessidade

discriminacao Scapacitismo

-
GRRRldade

preconceito e

Vsl SuPeragaoﬁSlCOoponumdade

aceitacio @XCIUSAO0 giversidade
acolhimento

€= especial

-

eito
desafio

_especias

necessidades_es
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4 Consideracdes finais

Observou-se a partir dos resultados obtidos na pesquisa de campo deste estudo que o
nucleo central das RS de deficiéncia do grupo social estudado esta representado por termos
que se referem mais a meios e condutas (acessibilidade, inclusdo, preconceito) do que a
deficiéncia em si. O que os estudos académicos e 0S movimentos sociais buscam é que a
deficiéncia seja considerada como mais uma entre as caracteristicas dos sujeitos, que ela seja
observada como parte necessaria & composicdo da diversidade humana e que, paralelamente,
as PcD sejam vistas como os sujeitos de direitos que efetivamente sdo e possam exercé-los
desde que eliminadas as barreiras que impendem a sua participacédo social plena (AMORIM et
al, 2022).

Para isso, ¢ fundamental que existam leis e normas que regulamentem, exijam e
possibilitem a fiscalizacdo da disponibilizacdo de meios de acessibilidade, em todas as
esferas, para reduzir ou eliminar barreiras urbanisticas, arquitetbnicas, comunicacionais,
informacionais e atitudinais.

Além disso, é fundamental que se invista em a¢6es de divulgacdo, compartilhamento e
promocao de discussdes a respeito da tematica da inclusdo de pessoas com deficiéncia, com a
participacdo necessaria tanto dos servidores que se autodeclararam PcD, quanto de pessoas

com representatividade nos movimentos sociais e politicos de inclusdo das PcD, para que seja
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possivel repensar as representacOes identificadas e, possivelmente, constituir novas a partir
dos conhecimentos adquiridos. Conhecimentos estes que se consolidem como anticapacitistas,
que se insurjam contra os padrdes corporais e que rechacem que as diferencas séo sinais de

insuficiéncia.
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APENDICE B — TCLE DA 12 ETAPA DA PESQUISA DE CAMPO

Prezado(a) Senhor(a):

Meu nome é Maria Aparecida de Carvalho Correia e estou realizando uma pesquisa académica de doutorado no
ambito do Programa de Pés-graduacdo em Educagdo em Ciéncias, da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), cujos objetivos sdo: identificar as diferencas e particularidades dos constructos acessibilidade e
inclusdo de pessoas com deficiéncia e analisar o atendimento de requisitos de acessibilidade definidos pelas
normas vigentes por meio da aplicacdo de Instrumento de Autoavaliacdo de Acessibilidade (JANUZZI, A. P. ET
AL, 2019).

A pesquisa, além de contribuir para o alcance do objetivo acima mencionado, possibilitard as instituicGes
participantes identificarem as acfes ainda ndo implementadas para a promocdo da acessibilidade em seu
ambiente institucional, proporcionando subsidios para a elaboracdo de um planejamento baseado nas prioridades
de cada uma.

Gostaria de convida-lo(a) a participar da pesquisa, 0 que consistira em responder a um questionario acerca da
dimensdo ..., que tem por finalidade verificar como a instituicdo realiza esse tipo de gestdo, considerando a
institucionalizacdo da politica de acessibilidade, o seu planejamento, a sua execugdo e 0 monitoramento das
acOes implantadas. As questfes foram retiradas da publicagdo "Como construir um ambiente acessivel nas
organizagbes publicas" (JANUZZI, A. P. ET AL, 2019), sendo que o Instrumento de Autoavaliacdo de
Acessibilidade foi desmembrado em dimensdes para permitir a distribuicdo apropriada para os respondentes.

A sua participacdo nesta pesquisa € totalmente voluntaria, podendo concordar com a participacdo, recusar-se a
participar ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto

acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Informo ainda que serdo adotados todos os procedimentos
necessarios para garantir o mais absoluto sigilo e confidencialidade dos

dados obtidos, bem como para preservar a sua identidade e a identificacdo da instituicao

pesquisada. Os dados serdo utilizados estritamente pelos pesquisadores para contribuir com o objetivo desta
pesquisa.

Destaco que sua participacdo ndo acarretard nenhum prejuizo ou dano pelo fato de colaborar, assim como néo
tera nenhum ganho ou beneficio direto. Informo que o(a) senhor(a) ndo pagara nem sera remunerado por sua
participagdo. Caso o(a) senhor(a) possua perguntas sobre o estudo ou se considerar que houve algum prejuizo
pela sua participagdo na pesquisa, podera entrar em contato com a doutoranda MARIA APARECIDA DE
CARVALHO CORREIA pelo telefone (61) 98188-2383, com seu orientador, Prof. Dr. ALEXANDRE
GUILHERME MOTTA SARMENTO, pelo telefone (61) 99237-6627, ou com sua Coorientadora, Profé. Dr?
TANIA GOMES FIGUEIRA, pelo telefone (61) 98534-6298.

1. Diante das explicacdes acima vocé acha que esta suficientemente informado(a) a respeito da pesquisa
que sera realizada e concorda de livre e espontanea vontade em participar, como colaborador(a)?
Marcar apenas uma oval.

O Sim
O Nao
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APENDICE C — QUESTIONARIOS DA 12 ETAPA DA PESQUISA DE CAMPO

1. Instrumento para Autoavaliacao de
Acessibilidade - Dimensao Gestao da
Acessibilidade

®\ maccorreia32@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

&

*Obrigatério

1. Instrumento de Autoavaliagdo de Acessibilidade: Dimensao Gestao da

Acessibilidade

Gestdo da Acessibilidade - A dimensao Gestao da Acessibilidade verifica como a instituicdo
realiza esse tipo de gestao, considerando a institucionalizagao da politica de
acessibilidade, o seu planejamento, a sua execugéo e o monitoramento das agdes
implantadas, além das contratagdes realizadas.

https://wscom.com.br/wp-content/uploads/201708260459220000005621.jpg

B ©)
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Cada nivel de atendimento é definido a seguir:

1. Nao atende - A organizagao se enquadra em uma das situagdes a seguir:

a) ainda n&o discutiu o cumprimento do item;

b) discutiu o atendimento do item, mas ainda ndo ha decisdo expressa para atendé-lo;
c) discutiu o atendimento do item e n&o pretende atendé-lo.

2. Atende parcialmente - A organizagao se enquadra em uma das situagdes a seguir:

a) atende o item:

i) em parte da organizagéo (de 15% a 50% da organizagdo*); e/ou

i) para parte dos servidores, colaboradores e/ou gestores (para 15% a 50% dos servidores,
colaboradores e/ou gestores*); e/ou

iii) em parte das situagGes em que sua aplicagdo é possivel (de 15% a 50% das
situagdes*).

*Como referéncia

3. Atende totalmente - A organizagéo se enquadra nas situagdes a seguir:

a) atende o item:

i) em mais de 85% da organizagao* ou na totalidade da organizagao; e/ou

i) para mais de 85% dos servidores, colaboradores e/ou gestores* ou para a totalidade
dos servidores, colaboradores e/ou gestores; e/ou

iii) em mais de 85%* ou na totalidade das situagdes em que sua aplicagéo é possivel;
b) e dispde de documentacgéo especifica ou evidéncia de seu atendimento;

*Como referéncia

4. Nao se aplica - A organizagdo néo disponibiliza o produto ou servigo.

1. Alinstituigdo possui politica de acessibilidade formalmente instituida. *

(] Nao atende
(] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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2. A construgéo da politica teve a participagédo do publico interno com *
deficiéncia.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

3. A construgao da politica teve a participagao do publico externo com #*
deficiéncia.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

4. A politica de acessibilidade da instituigao esta de acordo com as principais leis *
e normas sobre acessibilidade (Ex.: Convengao dos Direitos da Pessoa com
deficiéncia).

[] Na&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

[] Nao se aplica
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5. A politica de acessibilidade influencia transversalmente as decisdes da *
instituicao.

D N&o atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

6. A instituicdo possui 6rgao colegiado para atuar na implementagao da politica *
de acessibilidade.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

7.0 6rgéo colegiado de acessibilidade é formado profissionais de dreas e *
unidades diversas que atuam com a questdo da acessibilidade na instituigao.

[] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D N&o se aplica



8. 0 6rgéo colegiado de acessibilidade conta com a participagédo de funcionarios *

com deficiéncia.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

9. Existe monitoramento da politica de acessibilidade. *

D N&o atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Nao se aplica

10. O érgao colegiado participa das decisdes de gestao e da elaboragao do
planejamento estratégico da instituigéo.

[:] Nao atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

11. A unidade responsavel pelo controle interno da instituigao fiscaliza a
implementacao da politica de acessibilidade.

(] N&o atende
[] Atende parcialmente
[(] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

*
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12. A instituicao realiza revisdo da politica de acessibilidade periodicamente. *

[] Nao atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

D N&o se aplica

13. Existe um planejamento aprovado pela instituigdo para implementacgéo de *
acdes de promogao de acessibilidade.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

14. O planejamento de agdes de acessibilidade esta vinculado ao planejamento  *
estratégico da instituicao.

D Nao atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

15. O planejamento estabelece prazos e metas de forma objetiva. *

(] Nao atende
D Atende parcialmente
[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica



200

16. H4 reserva de recursos orgamentdrios para implementagao das agdes *
previstas no planejamento.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

17. O planejamento das agdes conta com a participagédo de todas as unidades  *
envolvidas em sua execugao.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

18. A instituicdo possui unidade administrativa prépria para tratar as questdes de *
acessibilidade.

[] Néo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D N&o se aplica



19. A unidade administrativa responsavel pelas a¢des de acessibilidade estd
vinculada a alta administracado da instituigao.

D N&o atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

20. A unidade responsavel pela acessibilidade é chamada a opinar sobre
questdes relacionadas aos direitos das pessoas com deficiéncia e nos demais
assuntos conexos a acessibilidade e inclusao.

[] Néo atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

21. A unidade administrativa responsavel pelas agdes de acessibilidade
apresenta periodicamente os resultados consolidados sobre as agdes de
acessibilidade.

D Nao atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

*
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22. A equipe que atua na unidade administrativa responsavel pela acessibilidade *
é capacitada.

D Né&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

23. Ainstituicao possui indicadores de acessibilidade. *

D N&o atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Nao se aplica

24. A politica de acessibilidade é disponibilizada para os publicos interno e *
externo em local de facil acesso.

[:] Nao atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

25. 0 plano de acessibilidade é disponibilizado para os publicos interno e externo *
em local de facil acesso.

(] N&o atende
[] Atende parcialmente

[(] Atende totalmente

() Nao se aplica 4
[
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26. Os resultados obtidos sdo disponibilizados para os publicos interno e externo *
em local de facil acesso.

D N&o atende
(] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

Comentario: use esse espago para registrar algum aspecto eventualmente nao
abordado no questionario.

Sua resposta

Pégina 2 de 2
Voltar Enviar Limpar formulario
Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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2. Instrumento de Autoavaliagao de
Acessibilidade: Dimensao Acessibilidade
Urbanistica e Arquitetonica

@ maccorreia32@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

(&)

*Obrigatério

2. Instrumento de Autoavaliacdo de Acessibilidade: Dimensdo Acessibilidade
Urbanistica e Arquitetonica

A dimensdo Acessibilidade Arquitetonica e Urbanistica constata a possibilidade de a
pessoa com deficiéncia acessar, de maneira autbnoma, independente e segura, ambientes,
mobilidrio e equipamentos de edificagcdes em geral.

https://wscom.com.br/wp-content/uploads/201708260459220000005621.jpg
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Cada nivel de atendimento é definido a seguir:

1. Nao atende - A organizagao se enquadra em uma das situagdes a seguir:

a) ainda n&o discutiu o cumprimento do item;

b) discutiu o atendimento do item, mas ainda ndo ha decisdo expressa para atendé-lo;
c) discutiu o atendimento do item e n&o pretende atendé-lo.

2. Atende parcialmente - A organizagao se enquadra em uma das situagdes a seguir:

a) atende o item:

i) em parte da organizagéo (de 15% a 50% da organizagéo*); e/ou

i) para parte dos servidores, colaboradores e/ou gestores (para 15% a 50% dos servidores,
colaboradores e/ou gestores*); e/ou

iii) em parte das situagGes em que sua aplicagdo é possivel (de 15% a 50% das
situagdes*).

*Como referéncia

3. Atende totalmente - A organizagéo se enquadra nas situagdes a seguir:

a) atende o item:

i) em mais de 85% da organizagao* ou na totalidade da organizagao; e/ou

i) para mais de 85% dos servidores, colaboradores e/ou gestores* ou para a totalidade
dos servidores, colaboradores e/ou gestores; e/ou

iii) em mais de 85%* ou na totalidade das situagdes em que sua aplicagéo é possivel;
b) e dispde de documentacgéo especifica ou evidéncia de seu atendimento;

*Como referéncia

4. Nao se aplica - A organizagdo néo disponibiliza o produto ou servigo.

1. Mobiliarios em rota acessivel sdo sinalizados com sinalizagdo tatil e de alerta *
e/ou sdo detectaveis com bengala longa, conforme critérios da norma atual.

D Nao atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica
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2. As medidas necessdrias para manobra e deslocamento de cadeira de rodas  *
seguem norma vigente.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

3. Existem protegdes laterais ao longo de rotas acessiveis dentro da ¥
especificagao da norma vigente.

D N&o atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

4. Corrimaos e barras de apoio tém dimensdes e instalacdes de acordocoma  *
norma vigente.

[] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D N&o se aplica
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5. Maganetas sdo do tipo alavanca, com dimensdes e instalagdo dentro do que  *
rege a norma vigente.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

6. Barras antipanico sdo apropriadas ao tipo de porta em que sdo instaladas. *

D N&o atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Nao se aplica

7. Controles, botdes, teclas e similares sdo acionados através de pressdooude *
alavanca

[:] Nao atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

8. Travamento de portas é do tipo alavanca ou modelo tranqueta de facil *
manuseio, que possa ser acionado com o dorso da mao

(] Nao atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

() Nao se aplica 4
[
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9. A instalagédo de comandos e controles estd em altura consoante a norma *
vigente.

D NZo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

10. Assentos para pessoas obesas possuem medidas de acordo com norma #*
vigente e suportam carga dentro dos limites estabelecidos.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

11. As informacdes e sinalizagdes sdo completas, precisas e claras. *

D Nao atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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12. Informagdes essenciais aos espagos nas edificagdes, no mobilidrio e nos *
equipamentos urbanos sao utilizadas de forma visual, sonora ou tatil, de acordo
com o principio dos dois sentidos.

(] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

13. Nas edificacgdes a sinalizagao de informacdes de sanitarios, de acessos ¥
verticais e horizontais, de nimeros de pavimentos e de rotas de fuga estao
disponiveis de forma acessivel.

D Nao atende

(] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

(] Nao se aplica

14. A sinalizag@o esta disposta em locais acessiveis para pessoa em cadeirade *
rodas, com deficiéncia visual, entre outros usuarios, de tal forma que possa ser
compreendida por todos.

[] Nao atende

|:| Atende parcialmente

[} Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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15. O local determinado para posicionamento do intérprete de libras esta *
identificado com o simbolo internacional de pessoas com deficiéncia auditiva.

D N&o atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

16. Simbolo internacional de acesso esta afixado em local visivel ao publico, de  *
acordo com as normas vigentes.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

17. Planos e mapas acessiveis permitem acesso, alcance visual e manual. *

[:] Nao atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

() Nao se aplica

18. Corrimaos de escadas fixas e rampas tém sinalizagao tatil identificando o *
pavimento.

(] N&o atende

[] Atende parcialmente

(] Atende totalmente

() Nao se aplica 4
[
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19. Existe sinalizagdo nos degraus de escadas dentro dos padrdes normativos. *

[] Nao atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D N&o se aplica

20. Existem informagdes em relevo e em braille nos painéis de elevadores e *
plataformas elevatérias.

D N&o atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

21. O nimero do pavimento é localizado nos batentes externos dos elevadores e *
plataformas elevatérias, em relevo e em braille.

Nao atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica

N

2. Existe sinalizagao tatil e visual no piso, de acordo com a norma vigente. *

N&o atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Néo se aplica
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23. A sinalizagdo tatil e visual do piso é detectavel pelo contraste tatil e pelo *
visual.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

24. Ha sinalizagao tatil e visual no piso para identificagdo dos locais definidos  *
nas normas vigentes.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

25. Existe sinalizacdo de emergéncia que direciona o usuério por meio de sinais *
(visuais, tateis e sonoros) para a saida, saida de emergéncia ou rota de fuga.

[] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D N&o se aplica



26. Ha sinalizagdo de area de resgate para pessoas com deficiéncia, dentro das *

especificagdes da norma vigente.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

27 A sinalizagao de vaga reservada para veiculo é realizada com o simbolo
internacional de acesso ou a descricao de idoso, aplicado na vertical e na
horizontal.

[] Nao atende
[] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

28. Existem alarmes de facil acesso em dareas interna e externa de espagos

confinados, como sanitdrios acessiveis, boxes, cabines e vestiarios isolados.

[J Na&o atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

[] Nao se aplica

213
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29. Areas de qualquer espaco ou edificagdo de uso publico ou coletivo sdo *
servidas de uma ou mais rotas acessiveis.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

30. Arota acessivel, na instituicdo, € um trajeto continuo, desobstruido e *
sinalizado, que conecta os ambientes externos e internos de espacgos e
edificagdes.

N&o atende

Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica

w
-

. Todas as rotas acessiveis sao providas de iluminagao natural ou artificial. *

N&o atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica
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32. A acessibilidade estd garantida em todas as entradas e principais rotas de ~ *
interligacdo as fungdes do complexo/edificagédo da instituigéo.

D NZo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

33. O percurso entre o estacionamento de veiculos e a(s) entrada(s) principal(is) *
compde uma rota acessivel.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

34. Pelo menos uma catraca em cada conjunto esta acessivel e garante ao *
usudrio acesso, manobra, circulagao e aproximagao para o manuseio do
equipamento com autonomia.

[] Na&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

[] Nao se aplica
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35. Caso existam portas giratdrias, as dimensdes entre as pas sdo compativeis *
com as medidas necessdrias para deslocamento de cadeira de rodas.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

36. Existe sinalizagdo informativa e direcional de localizagao das entradas e *
saidas acessiveis.

D N&o atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

37. 0 piso tem superficie regular, firme, estdvel e antiderrapante sob qualquer ~ *
condigao, que nao provoca trepidagao em dispositivos com rodas.

(] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

|:| N&o se aplica
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38. Soleiras das portas ou vdos de passagem que apresentem desniveis deno  *
maximo um degrau tém parte de sua extensao substituida por rampa.

NZo atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica

w

9. Grelhas e juntas de dilatagédo estdo fora do fluxo principal de circulagdo. *

N&o atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica

40. Capachos sao evitados, mas, caso presentes, estdo firmemente fixados ao  *
piso, embutidos, sobrepostos ou nivelados conforme norma vigente.

[:] Nao atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

41. Tampas de caixa de inspegao e visita estédo niveladas com o piso adjacente, *
firmes, estaveis, antiderrapantes e fora do fluxo principal.

(] N&o atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

() Nao se aplica 4
[
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42. As portas de corredores, acessos, areas de resgate, escadas de emergéncia *
e descargas integrantes de rotas de fuga acessiveis sdo dotadas de barras
antipanico.

(] Na&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

43. As rotas de fuga estao sinalizadas e iluminadas com dispositivos de *
balizamento.

[] Nao atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

44. Nas rotas de fuga que incorporem escadas/elevadores de emergéncia, ha  *
areas de resgate com espaco reservado e demarcado para pessoas com

cadeiras de rodas.

D Nao atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica
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45. E previsto um espacgo de resgate a cada 500 pessoas de lotacéo, por *
pavimento, sendo no minimo 1 por pavimento para cada escada e para cada
elevador de emergéncia.

(] Nao atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

46. A area de resgate estd localizada fora do fluxo principal de circulagao. *

Nao atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica

47. A area de resgate dispde de espaco suficiente para a area de manobra e *
rotacao e é ventilada.

(] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

[:] N&o se aplica
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48. A drea de resgate é provida de dispositivo de emergéncia ou *
intercomunicador.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

49. Nas edificagdes em que ndo é possivel estabelecer drea de resgate, ha plano *
de fuga com os procedimentos de resgate para pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia.

[] Nao atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

50. As areas de descanso estao fora da faixa de circulagéo. *

N&o atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Na&o se aplica
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51. As areas de descanso tém dimensdes que permitem a manobra de cadeira  *
de rodas.

NZo atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica

(9,

2. Existem bancos com encosto e bragos nas dreas de descanso. *

N&o atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica

[$)]

3. 0 dimensionamento de largura, inclinagé@o e desnivel das rampas atendem  *
aos limites definidos na norma atual.

Nao atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica

a

4. Toda rampa possui corrimao de duas alturas em cada lado. *

N&o atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Néo se aplica
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55. Quando ndo ha paredes laterais, as rampas possuem guarda-corpo, *
corrimaos e guias de balizamento com altura minima que obedece a legislagédo
pertinente, instalados ou construidos nos limites da largura da rampa.

(] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

56. Os patamares no inicio e no término das rampas tém dimensao longitudinal *
minima que atendem aos limites da norma.

[] Nao atende
[] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

57. Quando existe porta nos patamares, sua area de varredura ndo interferena  *
dimensd@o minima do patamar.

[J Na&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

[] Nao se aplica
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58. Os degraus ou escadas em rotas acessiveis estdo associados arampasou *
equipamentos eletromecanicos de transporte vertical.

N&o atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica

[9))]

9. Os espelhos dos degraus sao fechados, ou seja, ndo sédo vazados. *

N&o atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0oo0oo0o

Nao se aplica

60. Degraus isolados contém corrimao, estéo sinalizados e seguem o "
dimensionamento da norma vigente.

[:] Nao atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

61. Degraus da escada possuem espelho e piso com dimensionamento que ¥
atende ao disposto em norma.

(] N&oatende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

() Nao se aplica 4
[
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62. Escadas tém guia de balizamento e a largura minima dentro dos padrdes da *
norma atual.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

63. O primeiro e o Ultimo degraus dos lances de escada estdo sinalizados e com *
a distancia minima (que atende a norma) da area de circulagéo adjacente.

D N&o atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

64. Entre os lances de escada, sdo previstos patamares com dimensao *
longitudinal que atende a norma vigente.

(] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

[:] N&o se aplica



225

65. Os patamares situados em mudangas de diregédo tém dimensdes iguais a -
largura da escada.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

66. Quando ha porta nos patamares, sua area de varredura nao interfere na *
dimensao minima do patamar.

D N&o atende

D Atende parcialmente

(] Atende totalmente

D Nao se aplica

67. Corrimaos sdo acoplados aos guarda-corpos, construidos com materiais *
rigidos e firmemente fixados as paredes ou as barras de suporte.

(] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

[:] N&o se aplica
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68. Corrimaos estdo instalados em ambos os lados da escada, conforme altura *
da norma vigente.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

69. Corrimaos estdo instalados em ambos os lados da rampa, conforme altura  *
da norma vigente.

D N&o atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

70. Corrimaos laterais sdo continuos, sem interrupgdo nos patamares das *
escadas e rampas e sem interferir nas areas de circulagéo ou prejudicar a vazao.

(] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

[:] N&o se aplica
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Extremidades dos corrimdos tém acabamento recurvado, sdo fixadas ou *

justapostas a parede ou ao piso, ou, ainda, tém desenho continuo, sem

protuberancias.

0000

~

2.

0000

~

3.

0000

74.

Nao atende
Atende parcialmente
Atende totalmente

Nao se aplica

Caso nao haja paredes laterais, existe guia de balizamento e guarda-corpo. *

N&o atende
Atende parcialmente
Atende totalmente

Nao se aplica

Corrimaos tém largura conforme norma vigente e sdo de secao circular. *

N&o atende
Atende parcialmente
Atende totalmente

Nao se aplica

Em degraus isolados e escadas, a altura da instalagdo dos corrimaos esta de *

acordo com a norma vigente.

0O
0O
0O
0O

Nao atende
Atende parcialmente
Atende totalmente

N&o se aplica 7
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75. Em rampas, a altura da instalagdo dos corrimaos laterais estd de acordo *
com a norma vigente.

D NZo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

76. Escadas e rampas que ndo estdo isoladas das dreas adjacentes por paredes *
possuem guarda-corpo associado ao corrimao.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

77. Equipamentos eletromecanicos de circulagao vertical possuem dispositivo  *
de comunicacgao externo a caixa de corrida, em cada um dos pavimentos
atendidos.

[J Na&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

[] Nao se aplica
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78. Externa e internamente nos elevadores existe: sinalizagao tétil e visual *
informando instrugdo de uso, proximo a botoeira; indicagdo da posigao de
embarque e desembarque; indicagao dos pavimentos atendidos nas botoeiras e
nos batentes; dispositivo de chamada dentro do alcance manual.

D N&o atende

(] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

79. Em elevadores verticais ou inclinados, existe dispositivo de comunicagao %
para solicitagao de auxilio nos pavimentos e no equipamento.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

(] Nao se aplica

80. Em caso de reforma, existe no edificio outra forma de circulagao vertical *
acessivel.

D Nao atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica
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81. Sinalizagdo de elevadores e plataformas elevatdrias tém em seus painéis de *
chamada informagdes em relevo e em braille.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

82. O numero do pavimento esta localizado nos batentes externos, indicandoo  *
andar, em relevo e em braille.

N&o atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica

[o0]

3. O tempo minimo de permanéncia da porta aberta é de 5s. *

N&o atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica

84. A dimenséo entre os painéis frontal e de fundo estd de acordo com a norma *
vigente.

(] Nao atende

[] Atende parcialmente

(] Atende totalmente

() Nao se aplica 4
[E
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85. Existe corrimao instalado nos painéis laterais e no de fundo, em altura de *
acordo com a norma vigente.

D Nao atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

86. O projeto da cabina do elevador permite a opgéo de inclusdo de um assento *
basculante para baixo.

D N&o atende

D Atende parcialmente

(] Atende totalmente

D N&o se aplica

87. 0 assento basculante ndo impede a utilizagédo do elevador por parte da *
pessoa que estiver usando o assento ou 0s outros passageiros.

[] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

|:| N&o se aplica
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88. 0 assento basculante tem caracteristicas conforme norma vigente e suporta *
carga minima de 100kg.

D Né&o atende
[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

89. Existe dispositivo que permite ao usuario de cadeira de rodas observar *
obstaculos quando se mover para tras ao sair do elevador.

D N&o atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

90. Em condigbes normais de funcionamento, a exatidao de nivelamento da *
cabina do elevador em cada pavimento segue as normas vigentes.

(] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

|:| N&o se aplica
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91. Adistancia horizontal entre a soleira do elevador e a soleira do pavimento ~ *
nao excede o estipulado em norma vigente quando o elevador estiver parado
com as portas abertas em qualquer pavimento.

[] Nao atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

92. Existe indicador de sentido luminoso acima ou perto das portas, em posigao *
visivel, indicando o sentido da viagem.

[] Nao atende
[] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

93. Sinal audivel acompanha a iluminagao dos indicadores e utiliza sons A
diferentes para subir e descer.

(] Na&o atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

[] Nao se aplica
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94. Indicador de posigado esta localizado dentro ou acima da botoeira da cabina. *

[] Nao atende
D Atende parcialmente
[} Atende totalmente

D Né&o se aplica

95. Existe dispositivo de alarme de emergéncia equipado com sinais visiveise ~ *
audiveis, integrados a ou sobre a botoeira.

N&o atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica

O

6. O revestimento do piso da cabina tem superficie dura e antiderrapante. *

Nao atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

N&o se aplica

o}

7. A porta do elevador permite o acesso de uma pessoa em cadeira de rodas. *

Nao atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica
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98. Os capachos, caso existentes, estao firmemente fixados. *

(] Nao atende
D Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D N&o se aplica

99. Corredores estao dimensionados de acordo com o fluxo de pessoas, com *
faixa livre de barreiras ou obstdculos, conforme a norma vigente.

D N&o atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Nao se aplica

100. Sinalizag@o de portas e passagens esta localizada em plano vertical, na *
faixa de alcance conforme norma vigente.

[:] N&o atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

D N&o se aplica

101. Existe informagéo tatil ou sonora na parede adjacente a porta ou no *
batente.

(] N&o atende
[] Atende parcialmente

(] Atende totalmente

() Nao se aplica 4
[E
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102. Nas passagens, a sinalizagdo da porta estd instalada na parede *
adjacente.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

103. Elementos de sinalizagdo da porta tém formas que ndo agridem os *
usuarios, evitando cantos vivos e arestas cortantes.

D N&o atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

D Nao se aplica

104. Macanetas sé@o do tipo alavanca e estdo instaladas em altura consoante *
a norma vigente.

(] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D N&o se aplica
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105. As portas dos sanitdrios e vestidrios possuem, no lado oposto ao de *
abertura da porta, um puxador horizontal, associado a maganeta.

|:] N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

106. As portas possuem dispositivos de acionamento pelo usuario, *
instalados fora da drea de abertura da folha da porta, em altura consoante a

norma vigente.

[] Nao atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

107. Caso existam portas de correr, seus trilhos estédo localizados na parte ~ *
superior e os trilhos e guias inferiores estao nivelados com a superficie do piso.
(] Na&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

[] Nao se aplica
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108. Caso existam portas e paredes envidragadas em areas de circulagdo, *
estas estdo localizadas com sinalizagao visual de forma continua.

D NZo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

100. Cada folha ou médulo de janela é operado com um Unico movimento,  *
utilizando apenas uma das maos.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

110. A calgada tem uma faixa livre destinada a circulagdo de pedestres, com *
superficie regular, firme, sem obstaculos e sem degraus.

[] Néo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

|:| N&o se aplica
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144 0 acesso de veiculos aos lotes e seus espagos de circulagéo e i
estacionamento néo interfere na faixa livre de circulagao de pedestres, inclusive
sem degraus, desniveis ou rampas.

(] Nao atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

112. Faixa elevada atende a norma vigente. *

D N&o atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

113. N&o héa desnivel entre o término do rebaixamento da calgada e o leito ~ *
carrogavel.

(] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D N&o se aplica
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114. No que diz respeito as condigdes de vagas reservadas para veiculos,a *
sinalizacdo vertical ndo interfere com dreas de acesso ao veiculo e na circulagdo
dos pedestres.

(] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Néao se aplica

115 As vagas para estacionamento de idosos estdo posicionadas proximo  *
as entradas, garantindo o menor percurso de deslocamento.

[] Nao atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

116. As vagas para estacionamento de pessoas com deficiéncia tém *
sinalizagdo vertical, espago adicional de circulagéo, vinculada a rota acessivel,
localizada de forma a evitar a circulagao de veiculos, com piso regular e estavel e
0 percurso maximo entre a vaga e o acesso a edificagao ou elevadores de acordo
com a norma vigente.

D N&o atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Nao se aplica
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117. Nos estacionamentos externos ou internos das edificagdes de uso i«
publico ou coletivo, s@o reservados os percentuais das vagas para pessoas

idosas e para pessoas com deficiéncia ou com dificuldade de locomogao
conforme norma vigente.

D NZo atende

(] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

118. Portdes de acesso a garagens manuais ou de acionamento automatico *
funcionam de forma a ndo invadir a faixa livre de circulacdo de pedestre e
contam com sistema de sinalizagao.

D N&o atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

119. Existe no minimo um sanitario ou banheiro acessivel por andar, em *
espagos de uso publico ou coletivo.

(] Nao atende

|:| Atende parcialmente

[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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120. Os sanitéarios, banheiros e vestiarios acessiveis estdo em rotas *
acessiveis, préximo a circulacao principal.

D NZo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

121. Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis estdo devidamente *
sinalizados com o simbolo internacional de acesso, afixado em local visivel ao
publico.

[] Nao atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

122: Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis possuem uma entrada  *
independente, de modo a possibilitar que a pessoa com deficiéncia possa utilizar

a instalagao sanitaria acompanhada de uma pessoa do sexo oposto.

D Nao atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica
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120. Os sanitéarios, banheiros e vestiarios acessiveis estdo em rotas *
acessiveis, préximo a circulacao principal.

D NZo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

121. Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis estdo devidamente *
sinalizados com o simbolo internacional de acesso, afixado em local visivel ao
publico.

[] Nao atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

122: Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis possuem uma entrada  *
independente, de modo a possibilitar que a pessoa com deficiéncia possa utilizar

a instalagao sanitaria acompanhada de uma pessoa do sexo oposto.

D Nao atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica
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123. Existem dispositivos de sinalizagdo de emergéncia em sanitdrios, banheiros *
e vestiarios acessiveis.

D N&o atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

124. As dimensdes e demais caracteristicas do sanitario e do boxe acessivel *
atendem a norma vigente.

D N&o atende

D Atende parcialmente

(] Atende totalmente

D Nao se aplica

125. Existem barras de apoio laterais, com dimensdes e especificagdes *
conforme norma vigente.

(] Néo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D N&o se aplica
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126. O acionamento da valvula de descarga esta em altura conforme norma *
vigente e é preferencialmente acionada por sensores eletronicos ou dispositivos
equivalentes.

[] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

127. H4 barras de apoio horizontais ou verticais nos lavatérios, uma de cada *
lado.

[] Nao atende
[] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

128. Lavatérios possuem torneiras acionadas por alavancas ou sensores %
eletronicos ou equivalentes.

[J Na&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

[] Nao se aplica
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1209. Papeleiras de embutir e de sobrepor estdo alinhadas a borda frontal da  *
bacia sanitéria.

D Né&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

130. Existe cabide junto a lavatérios, boxes de chuveiro, bancos de vestiarios, *
trocadores e boxes de bacias sanitarias.

(] Nazo atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

131. Ainstalagao e a fixagao de espelhos atendem a norma vigente. *

D Nao atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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132. A distribuicao de aparelhos e pegas nos banheiros permite a utilizagdo *
por um usuario em cadeira de rodas e ha area livre lateral ao vaso sanitario para
transferéncia da pessoa da cadeira de rodas para o vaso.

(] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Néao se aplica

133. Bebedouros de bica sédo do tipo jato inclinado, instalados com no ¥
minimo duas alturas diferentes de bica, que se localizam no lado frontal do
bebedouro e permitem a utilizagdo por meio de copos.

(] Na&o atende

[] Atende parcialmente

(] Atende totalmente

(] Nao se aplica

134. Bebedouros de garrafédo e outros modelos estéo localizados de formaa *
permitir aproximagao lateral da P.C.R. (pessoa em cadeira de rodas) e possuem
altura acessivel de acordo com a norma vigente.

(] Nao atende

|:| Atende parcialmente

(] Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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135. Lixeiras e contentores para reciclados estdo localizados fora das faixas *
livres de circulagdo, garantindo espago para aproximagao de pessoa em cadeira

de rodas e altura que permita o alcance manual do maior nimero de pessoas.

(] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Néao se aplica

136. 0 plantio e manejo da vegetagdo garantem que os elementos (raizes, &
ramos, galhos de arbustos e arvores) e suas protegdes (muretas, grades ou
desniveis) ndo interfiram nas rotas acessiveis e em areas de circulagdo de
pedestres.

D Né&o atende

D Atende parcialmente

[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

137. Nas dreas adjacentes as rotas acessiveis e a areas de circulagao de *
pedestres, a vegetagao nao apresenta espinhos, raizes e principios toxicos
perigosos que prejudiquem o pavimento.

[] Na&o atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Néo se aplica
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138. Assentos publicos apresentam dimensodes de acordo com a norma *
vigente.

D NZo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

139. Assentos publicos estao implantados sobre superficie nivelada como  *
piso adjacente.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

140. Garante-se um médulo de referéncia ao lado dos assentos fixos, sem  *
interferir com a faixa livre de circulagéo.

(] Néo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

[:] N&o se aplica
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141. Balcdes de atendimento acessiveis sdo facilmente identificados, estdo *
localizados em rotas acessiveis e tém as dimensdes de acordo com a norma
vigente.

(] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

142. BalcGes de atendimento acessiveis garantem um médulo de referéncia *
posicionado para a aproximagao frontal.

[] Nao atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

143. Esta assegurada altura livre sob o tampo de modo que a pessoa em *
cadeira de rodas tenha a possibilidade de avangar sob o balcao.

D N&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

[] Nao se aplica



144, As mesas ou superficies de trabalho acessiveis garantem um maédulo de *
referéncia posicionado para aproximacao frontal e tém dimensdes que atendem

a norma vigente.

(] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

145. Estd assegurada altura livre sob o tampo de modo que a pessoa em x
cadeira de rodas tenha a possibilidade de avangar sob a mesa ou a superficie.

[] Nao atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

146. Nos equipamentos de controle de acesso através de catracas ou outras *
formas semelhantes de bloqueio, existem dispositivos, passagens, portas ou
portdes com vao livres dentro das dimensdes especificadas na norma vigente.

D Nao atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

251



252

147. Os equipamentos de controle de acesso sao sinalizados, assegurando a *
autonomia do usuario.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

148. Os auditérios e similares, incluindo locais de eventos temporarios, #*
mesmo que para publico em pé, possuem, na drea destinada ao publico, espagos
reservados para pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, atendendo
as condigdes exigidas pela norma vigente.

(] Na&o atende
D Atende parcialmente
[[] Atende totalmente

[] Nao se aplica

Comentdrio: use esse espago para registrar algum aspecto eventualmente ndo
abordado no questionario.

Sua resposta

Pégina 2 de 2
Voltar Enviar Limpar formulario
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3. Instrumento de Autoavaliagao de
Acessibilidade: Dimensao Acessibilidade
Comunicacional

@ maccorreia32@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

(&)

*Obrigatério

Instrumento de Autoavaliacdo de Acessibilidade: Dimensao Acessibilidade
Comunicacional

A dimensdo Acessibilidade Comunicacional averigua o gozo, a fruicdo e o exercicio dos
direitos a acessibilidade comunicacional, a liberdade de expresséo, a comunicagéo, ao
acesso a informagao e compreensao, para ampliar a participagao plena e efetiva da pessoa
com deficiéncia, em igualdade de condigbes com as demais pessoas.

https://wscom.com.br/wp-content/uploads/201708260459220000005621.jpg
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Cada nivel de atendimento é definido a seguir:

1. Nao atende - A organizagao se enquadra em uma das situagdes a seguir:

a) ainda n&o discutiu o cumprimento do item;

b) discutiu o atendimento do item, mas ainda ndo ha decisdo expressa para atendé-lo;
c) discutiu o atendimento do item e n&o pretende atendé-lo.

2. Atende parcialmente - A organizagao se enquadra em uma das situagdes a seguir:

a) atende o item:

i) em parte da organizagéo (de 15% a 50% da organizagdo*); e/ou

i) para parte dos servidores, colaboradores e/ou gestores (para 15% a 50% dos servidores,
colaboradores e/ou gestores*); e/ou

iii) em parte das situagGes em que sua aplicagdo é possivel (de 15% a 50% das
situagdes*).

*Como referéncia

3. Atende totalmente - A organizagéo se enquadra nas situagdes a seguir:

a) atende o item:

i) em mais de 85% da organizagao* ou na totalidade da organizagao; e/ou

i) para mais de 85% dos servidores, colaboradores e/ou gestores* ou para a totalidade
dos servidores, colaboradores e/ou gestores; e/ou

iii) em mais de 85%* ou na totalidade das situagdes em que sua aplicagéo é possivel;
b) e dispde de documentacgéo especifica ou evidéncia de seu atendimento;

*Como referéncia

4. Nao se aplica - A organizagdo nao disponibiliza o produto ou servigo.

1. 0O servigo de radiodifusdo de sons e imagens da instituicdo disponibiliza *
legenda oculta para telespectadores com deficiéncia auditiva.

D Nao atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica
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2. 0 servigo de radiodifusdo de sons e imagens da instituicdo disponibiliza janela *
com intérprete de Libras para telespectadores com deficiéncia auditiva.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

3. 0 servigo de radiodifusdo de sons e imagens da instituicao disponibiliza *
audiodescri¢éo para telespectadores com deficiéncia visual.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

4. As publicagoes produzidas pela instituicdo sdo disponibilizadas em formatos *
acessiveis.

[] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

|:| N&o se aplica



5. A instituigdo oferece recursos que tornem acessiveis os contetidos de
publicagoes.

D NZo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

6. Nos eventos promovidos pela instituigdo sao oferecidos servigos de
interpretacdo de Libras para pessoas com deficiéncia auditiva.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

7. Nos eventos promovidos pela instituigdo sao oferecidos servigos de
legendagem em tempo real para pessoas com deficiéncia auditiva.

[] Néo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

|:| N&o se aplica
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8. Nos eventos promovidos pela instituigdo sdo oferecidos servigos de *
audiodescri¢édo para pessoas com deficiéncia visual.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Néao se aplica

9. Existe um plano de comunicagao das agdes de acessibilidade promovidas pela *
instituicao.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

10. Existe identidade visual de acessibilidade. *

D Nao atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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11. A instituicdo promove eventos e campanhas informativas e educativas *
dirigidas ao publico interno, com a finalidade de conscientizar e sensibilizar
quanto aos direitos, acessibilidade e inclusdo social da pessoa com deficiéncia.

[] Nao atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

12. Os elevadores da instituicdo possuem sonorizagao. *

D N&o atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

13. Os elevadores da instituigdo possuem sinalizagao tatil. *

D Nao atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

() Nao se aplica

14. A ouvidoria da instituicdo disponibiliza formas de comunicacgéo alternativas  *
acessiveis para atendimento ao publico com deficiéncia.

(] N&oatende

[] Atende parcialmente

[(] Atende totalmente

() Nao se aplica 4
[
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15. A central de atendimento da instituicdo disponibiliza formas de comunicagdo *
alternativas acessiveis para atendimento ao publico com deficiéncia.

D N&o atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

16. A instituigdo possui telefone adaptado para chamada de video (inclusive *
intermediagao por intérprete de Libras) e chat para comunicagdo com pessoas
surdas.

[] Nao atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

17. A instituicdo possui sinalizagao de emergéncia sonora e luminosa. *

[] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

18. A instituic@o possui servigo de impressao em braille. *

(] N&o atende
[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

() Nao se aplica 4
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19. Existe na instituigdo cartilha ou manual que oriente as unidades sobre *
inclusd@o da pessoa com deficiéncia.

D NZo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

20. Ainstituicdo possui canal de comunicagéo para recebimento de demandas  *
de pessoas com deficiéncia (publicos externo e interno).

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

21. Ainstituicdo promove a divulgacéo regular dos servigos e produtos *
disponiveis para as pessoas com deficiéncia.

(] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

|:| N&o se aplica
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22. Existe um plano de comunicagéo das agdes de acessibilidade promovidas ~ *
pela instituicao.

D NZo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

23. Os eventos promovidos pela instituicdo sdo divulgados por meios de #*
comunicagao acessiveis.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

24. Existe um canal de comunicagao pelo qual o publico com deficiéncia possa *
informar a instituigao sua intengao de participar de evento ou atividade e solicitar
os recursos de acessibilidade de que necessita.

[J Na&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

[] Nao se aplica
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25. Os locais onde acontecem os eventos s@o equipados com recursos de *
tecnologia assistiva para pessoas com deficiéncia.

D NZo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

26. Quando transmitidos pela Internet, os eventos promovidos pela instituicdo ~ *
sdo disponibilizados com interpretagao de Libras para o publico com deficiéncia
auditiva.

[] Nao atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

27. Quando transmitidos pela Internet, os eventos promovidos pela instituicdo ~ *
sao disponibilizados com legenda em tempo real para o publico com deficiéncia
auditiva.

D Nao atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica
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28. Quando transmitidos pela Internet, os eventos promovidos pela instituicdo ~ *
sdo disponibilizados com recurso de audiodescri¢éo para o publico com
deficiéncia visual.

(] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

29. Quando transmitidos pela televisao, os eventos promovidos pela instituigdo *
sdo disponibilizados com interpretagéo de Libras para o publico com deficiéncia
auditiva.

D Nao atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

[] Nao se aplica

30. Quando transmitidos pela televisédo, os eventos promovidos pela instituigdo  *
sao disponibilizados com legenda em tempo real para o publico com deficiéncia
auditiva.

(] Nao atende
|:| Atende parcialmente
[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica



31. Quando transmitidos pela televisdo, os eventos promovidos pela instituigdo
sdo disponibilizados com recurso de audiodescri¢éo para o publico com
deficiéncia visual.

[] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

32. Em exposigdes e outros eventos culturais promovidos pela instituicédo, sdo
disponibilizadas informagdes em formatos alternativos acessiveis.

(] Nao atende
[] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

33. Em exposigdes e outros eventos culturais promovidos pela instituicéo, é
disponibilizada a audiodescri¢ao das obras de arte.

[] Na&o atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

[] Nao se aplica
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34. Em exposigdes e outros eventos culturais promovidos pela instituigdo, sdo
oferecidos servicos de guia/condutor para pessoas com deficiéncia visual.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

35. Em exposigdes e outros eventos culturais promovidos pela institui¢cédo, séo
oferecidos servigos de intérprete de Libras para pessoas com deficiéncia
auditiva.

(] Nao atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

36. Nas situagdes em que a instituigao é aberta a visitagao, é disponibilizado
atendimento por intérpretes de Libras a pessoas com deficiéncia auditiva.
[] Na&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

[] Nao se aplica
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37. Nas situagdes em que a instituicdo é aberta a visitagao, é disponibilizadoo  *
atendimento por guia/condutor.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

38. Nas situagdes em que a instituicdo é aberta a visitagao, sao disponibilizadas *
informacgdes em formatos alternativos acessiveis.

D N&o atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

D Nao se aplica

Comentdrio: use esse espago para registrar algum aspecto eventualmente ndo
abordado no questionario.

Sua resposta
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4. Instrumento de Autoavaliacao de
Acessibilidade: Dimensao Acessibilidade
em Servicos

@ maccorreia32@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

(&)

*Obrigatério

4. Instrumento de Autoavaliacdo de Acessibilidade: Dimensao Acessibilidade em
Servigos

A dimensdo Acessibilidade em Servigos verifica se a instituigao considera as necessidades
dos publicos interno

e externo com diversos tipos de deficiéncia na prestagao de servigos, por meio da adogéo
de préticas que promovam sua inclusao.

https://wscom.com.br/wp-content/uploads/201708260459220000005621.jpg
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Cada nivel de atendimento é definido a seguir:

1. Nao atende - A organizagao se enquadra em uma das situagdes a seguir:

a) ainda n&o discutiu o cumprimento do item;

b) discutiu o atendimento do item, mas ainda ndo ha decisdo expressa para atendé-lo;
c) discutiu o atendimento do item e n&o pretende atendé-lo.

2. Atende parcialmente - A organizagao se enquadra em uma das situagdes a seguir:

a) atende o item:

i) em parte da organizagéo (de 15% a 50% da organizagdo*); e/ou

i) para parte dos servidores, colaboradores e/ou gestores (para 15% a 50% dos servidores,
colaboradores e/ou gestores*); e/ou

iii) em parte das situagGes em que sua aplicagao é possivel (de 15% a 50% das
situagdes*).

*Como referéncia

3. Atende totalmente - A organizagéo se enquadra nas situagdes a seguir:

a) atende o item:

i) em mais de 85% da organizagao* ou na totalidade da organizagao; e/ou

i) para mais de 85% dos servidores, colaboradores e/ou gestores* ou para a totalidade
dos servidores, colaboradores e/ou gestores; e/ou

iii) em mais de 85%* ou na totalidade das situagdes em que sua aplicagéo é possivel;
b) e dispde de documentacgéo especifica ou evidéncia de seu atendimento;

*Como referéncia

4. Nao se aplica - A organizagdo néo disponibiliza o produto ou servigo.

1. As compras e contratag6es da instituigdo consideram critérios de *
acessibilidade.

D Nao atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica
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2. Ainstituicdo atende as cotas estabelecidas em lei para contratagoes. *

[] Nao atende
D Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D N&o se aplica

3. Alnstituigdo disponibiliza suportes individualizados para atender as *
necessidades especificas de funciondrios com deficiéncia.

N&o atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0go0oo0o0o

Nao se aplica

>

A instituigao possui contratagao especifica para pessoas com deficiéncia. *

Né&o atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

N&o se aplica

5. Alinstituicdo fornece transporte em igualdade de condigdes para todos os  *
funcionarios.

(] Nao atende
D Atende parcialmente
[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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6. A equipe de brigadistas esta capacitada para prestar atendimento adequado *
as pessoas com deficiéncia em situagoes de emergéncia e panico.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

7. A equipe de brigadistas tem informagdes sobre a localizagdo dos *
funcionarios com deficiéncia, de modo a atendé-los com prioridade em situacdes
de emergéncia e panico.

[] Nao atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

8. Nos balcdes de atendimento ao publico, é oferecido atendimento *
preferencial para as pessoas com deficiéncia.

(] Na&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Nao se aplica



9. Nos balcdes de atendimento ao publico, os atendentes estdo capacitados

para prestar atendimento diferenciado as pessoas com deficiéncia.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

10. Nos balcdes de atendimento ao publico, sdo oferecidos equipamentos
(cadeiras de rodas, triciclos ou cadeiras motorizadas) para facilitar os
deslocamentos de pessoas com mobilidade reduzida.

[] Nao atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

11. Nos balcdes de atendimento ao publico, ha atendentes capacitados em
Libras.

[J Na&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Nao se aplica

*
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12. Os balcdes de atendimento ao publico sdo rebaixados e possuem drea de
aproximagcao frontal para usuarios em cadeiras de rodas.

D N&o atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

13. As unidades de pesquisa oferecem atendimento diferenciado ao publico
com deficiéncia.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

14. As unidades de pesquisa possuem recursos de tecnologia assistiva
destinados ao uso do publico com deficiéncia.

Nao atende
Atende parcialmente
Atende totalmente

Né&o se aplica

0000

15. A biblioteca disponibiliza publicagdes em formatos alternativos acessiveis. *

(] N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Né&o se aplica
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16. Na biblioteca existem mesas reservadas para pessoas com deficiéncia. *

(] Nao atende
D Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D N&o se aplica

17. Nas unidades de pesquisa, o mobilidrio e os equipamentos sao dispostos de *
modo a facilitar os deslocamentos de pessoas com deficiéncia fisica e visual.

D N&o atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Nao se aplica

18. Os restaurantes e as lanchonetes possuem atendimento preferencial ao *
publico com deficiéncia.

[:] Nao atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Nao se aplica

19. Nos restaurantes e nas lanchonetes, é oferecido atendimento prioritarioao  *
publico com deficiéncia.

(] N&o atende
[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

() Nao se aplica 4
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20. Nos restaurantes e nas lanchonetes, os alimentos sédo dispostos de maneira *
a oferecer autonomia as pessoas com deficiéncia.

N&o atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica

N
—_

. Nos restaurantes e nas lanchonetes, existem cardapios visual e em braille. *

N&o atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

go0ooo

Nao se aplica

22. Nos restaurantes e nas lanchonetes, existem mesas reservadas para *
pessoas com deficiéncia.

D Nao atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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23. Nos restaurantes e nas lanchonetes, o mobilidrio e os equipamentos sao *
dispostos de modo a facilitar o deslocamento de pessoas com deficiéncia fisica
e visual.

(] Na&o atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

24. Nas situagdes em que a instituicdo é aberta a visitacao, s@o disponibilizados *
equipamentos para facilitar os deslocamentos de pessoas com mobilidade
reduzida.

(] Na&o atende
[] Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Nao se aplica

Comentdrio: use esse espago para registrar algum aspecto eventualmente ndo
abordado no questionario.

Sua resposta

Pégina 2 de 2

Voltar Enviar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formuléarios
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5. Instrumento de Autoavaliacao de
Acessibilidade: Dimensao Acessibilidade
Tecnoldgica

@ maccorreia32@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

(&)

*Obrigatério

5. Instrumento de Autoavaliagao de Acessibilidade: Dimensdo Acessibilidade

Tecnoldgica

A dimensdo Acessibilidade Tecnoldgica verifica a possibilidade de a pessoa com
deficiéncia usar com autonomia e independéncia produtos, servigos e informagdes por
meio da Tecnologia da Informacéo.

https://wscom.com.br/wp-content/uploads/201708260459220000005621.jpg
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Cada nivel de atendimento é definido a seguir:

1. Nao atende - A organizagao se enquadra em uma das situagdes a seguir:

a) ainda n&o discutiu o cumprimento do item;

b) discutiu o atendimento do item, mas ainda nédo ha decisdo expressa para atendé-lo;
c) discutiu o atendimento do item e n&o pretende atendé-lo.

2. Atende parcialmente - A organizagao se enquadra em uma das situagdes a seguir:

a) atende o item:

i) em parte da organizagéo (de 15% a 50% da organizagéo*); e/ou

i) para parte dos servidores, colaboradores e/ou gestores (para 15% a 50% dos servidores,
colaboradores e/ou gestores*); e/ou

iii) em parte das situagGes em que sua aplicagdo é possivel (de 15% a 50% das
situagdes*).

*Como referéncia

3. Atende totalmente - A organizagéo se enquadra nas situagdes a seguir:

a) atende o item:

i) em mais de 85% da organizagao* ou na totalidade da organizagao; e/ou

i) para mais de 85% dos servidores, colaboradores e/ou gestores* ou para a totalidade
dos servidores, colaboradores e/ou gestores; e/ou

iii) em mais de 85%* ou na totalidade das situagdes em que sua aplicagéo é possivel;
b) e dispde de documentacgéo especifica ou evidéncia de seu atendimento;

*Como referéncia

4. Nao se aplica - A organizagdo nao disponibiliza o produto ou servigo.

1. Todo o contetdo ndo textual que é exibido ao usuario tem uma alternativa *
textual que serve a um propdsito equivalente, exceto para as situagdes indicadas
abaixo.

(] N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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2. Efornecida uma alternativa para midia com base em tempo, que apresenta  *
informacéao equivalente para o contetido composto por apenas audio pré-

gravado.

(] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

3. E fornecida uma alternativa em midia com base em tempo ou uma faixade *
audio que apresenta informagao equivalente para o contetido apenas de video
pré-gravado.

D Nao atende

[] Atende parcialmente

(] Atende totalmente

(] Nao se aplica

4. Sao fornecidas legendas para todo contetdo de audio pré-gravado em midia *
sincronizada, exceto quando a midia for uma alternativa para texto e for
claramente identificada como tal.

[] Nao atende

|:| Atende parcialmente

[} Atende totalmente

(] Na&o se aplica



5. Uma alternativa para midia com base em tempo ou uma audiodescrigdo do *
contetido em video |pré-gravado é fornecida para midia sincronizada, exceto
quando a midia é uma alternativa ao texto e for claramente identificada como tal.
(] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

6. Sao fornecidas legendas para todo o contetido do dudio ao vivo existente em *
midia sincronizada.

[] Nao atende
[] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

7. Efornecida audiodescrigdo para todo o contelido de video pré-gravado *
existente em midia sincronizada.

[J Na&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

[] Nao se aplica
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8. E fornecida interpretacdo em lingua de sinais para todo o contetdo de dudio *
pré-gravado existente em um contetddo em midia sincronizada.

D N&o atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

9. Quando as pausas no audio de primeiro plano forem insuficientes para #*
permitir que as audiodescrigdes transmitam o sentido do video, é fornecida uma
audiodescri¢édo estendida para todo o video pré-gravado existente no contetudo

em midia sincronizada.

D Nao atende

[] Atende parcialmente

(] Atende totalmente

(] Nao se aplica

10. E fornecida uma alternativa para midia com base em tempo para a todo o *
contelido existente em midia sincronizada |pré-gravada e para a todo o contetido
multimidia composto por apenas video pré-gravado.

[] Nao atende

|:| Atende parcialmente

[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica



11. E fornecida uma alternativa para midia com base em tempo que apresenta
informacgdes equivalentes para contelido apenas em audio ao vivo.

D N&o atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

12. As informag0es, a estrutura e os relacionamentos transmitidos através de
apresentagao podem ser determinados por meio de codigo de programacgao ou
estdo disponiveis no texto.

[] Nao atende
[] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

13. Quando a sequéncia na qual o conteldo é apresentado afeta o seu
significado, uma sequéncia de leitura correta pode ser determinada por meio de
cédigo de programagao.

D Nao atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica
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14. Asinstrugdes fornecidas para compreender e utilizar o contetdo ndo *
dependem somente das caracteristicas sensoriais dos componentes, tais como
forma, tamanho, localizagéo visual, orientagdo ou som.

(] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Néao se aplica

15. A cor nao é utilizada como o tnico meio visual de transmitir informagdes,  *
indicar uma agéo, pedir uma resposta ou distinguir um elemento visual.

[] Nao atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

16. Se qualquer audio em uma péagina web tocar automaticamente por mais de 3 *
segundos, deve estar disponivel um mecanismo para fazer uma pausa ou parar o
audio, ou um mecanismo para controlar o volume do audio, independentemente

do nivel global de volume que o sistema deve disponibilizar.

[] Nao atende

|:| Atende parcialmente

[} Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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17. A apresentagdo visual de texto e imagens de texto tem uma relagao de
contraste de, no minimo, 2.4:1, exceto para texto ampliado, texto em plano
secundadrio e logotipos.

(] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

18. Texto em tamanho grande e as imagens compostas por texto em tamanho
grande tém uma relagéo de contraste de, no minimo, 3:1.

[] Nao atende
[] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

19. Exceto para legendas e imagens de texto, o texto pode ser redimensionado
sem tecnologia assistiva em até 400% sem perder conteudo ou funcionalidade.
(] Na&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

[] Nao se aplica

*
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20. Se as tecnologias que estiverem sendo utilizadas puderem proporcionar a
apresentagao visual, é utilizado texto para transmitir informacgdes em vez de
imagens de texto, exceto quando a imagem de texto pode ser visualmente
personalizada de acordo com os requisitos do usuario e uma determinada
apresentagao de texto é essencial para as informacgdes que serdo transmitidas.
[] Nao atende

D Atende parcialmente

[] Atende totalmente

(] Néo se aplica

21. A apresentacao visual do texto e imagens de texto tem uma relagao de
contraste de, no minimo, 7:1, exceto para textos ampliados, texto em plano
secundario e logotipos.

(] Nao atende
(] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

22. Texto em tamanho grande e as imagens compostas por texto em tamanho
grande tém uma relagao de contraste de, no minimo, 2.4:1.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Nao se aplica

*

*
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23. Para contetido composto por apenas dudio | pré-gravado que contenha *
essencialmente fala em primeiro plano, que ndo seja um CAPTCHA de 4udio ou
logotipo de dudio e ndo seja vocalizagdo com o objetivo de ser, essencialmente,
expressao musical, tal como cantar ou fazer batidas, no minimo, uma das
seguintes afirmacgodes é verdadeira: o audio ndo contém sons de fundo, os sons

de fundo podem ser desligados ou os sons de fundo sé@o, no minimo, 40 decibéis
mais baixos que o conteldo da voz em primeiro plano, com a excegao de sons
ocasionais que duram apenas um ou dois segundos.

(] Nao atende
(] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

24. Para a apresentacao visual de blocos de texto, um mecanismo esta L
disponivel para se obter o seguinte: as cores do primeiro plano e do plano de

fundo podem ser selecionadas pelo usuario; a largura nao tem mais do que 80
caracteres ou glifos (20 se CJK); o texto ndo é justificado (alinhado a ambas as
margens esquerda e direita); o espagamento entre linhas (principal) tem, no
minimo, um espaco e meio nos pardgrafos, e o espagamento entre paragrafos é,
no minimo, 1,4 vezes maior do que o espagamento entre linhas; o texto pode ser
redimensionado sem tecnologia assistiva em até 400%, de modo que o usuario
ndo necessite rolar horizontalmente para ler uma linha de texto em uma janela

em tela cheia.

D Nao atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Né&o se aplica
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25. As imagens de texto s6 sdo utilizadas por questdes meramente decorativas *
ou quando uma determinada apresentagéo de texto é essencial para a

informacé&o que esta sendo transmitida.

(] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Néao se aplica

26. Toda a funcionalidade do contetdo é operavel através de uma interface de  *
teclado sem requerer temporizagdes especificas para digitagao individual, exceto
quando a fungéo subjacente requer entrada de dados que dependa da cadeia de
movimento do usudrio e nao apenas dos pontos finais.

D Né&o atende

D Atende parcialmente

(] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

27. Se o foco do teclado puder ser movido para um componente da pagina *
utilizando uma interface de teclado, entdo o foco pode ser retirado desse
componente utilizando apenas uma interface de teclado e, se for necessario

mais do que as setas do cursor ou tabulagao ou outros métodos de saida
normalmente utilizados, o usudrio deve ser informado sobre o método para

retirar o foco.

D N&o atende
(] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Né&o se aplica
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28. Toda a funcionalidade do contelddo é operavel através de uma interface de  *
teclado sem requerer temporizagdes especificas para digitagdo individual.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

29. Para cada limite de tempo definido pelo conteddo, no minimo, uma das #*
seguintes afirmagodes é verdadeira: o usudrio pode desligar o limite de tempo
antes de atingi-lo; ou o usuario pode ajustar o limite de tempo antes de atingi-lo,
num intervalo de, no minimo, dez vezes mais do que a configuragao padrao; ou o
usudrio é avisado antes de o tempo expirar e tem, no minimo, 40 segundos para
prolongar o limite de tempo com uma simples agéo (por exemplo, "pressionar a
barra de espagos"), e o usudrio pode prolongar o limite de tempo, no minimo, dez
vezes; ou o limite de tempo é uma parte necessdria de um evento em tempo real
(por exemplo, um leildo), e ndo é possivel nenhuma alternativa ao limite de
tempo; ou o limite de tempo é essencial e prolongé-lo invalidaria a atividade; ou o
limite de tempo é superior a 40 horas.

[] Nao atende
[] Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Nao se aplica
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30. Parainformagdes em movimento, em modo intermitente, em deslocamento *
ou em atualizagdo automatica, todas as seguintes afirmacgdes sédo verdadeiras:
em movimento, em modo intermitente, em deslocamento: para quaisquer
informagdes em movimento, em modo intermitente ou em deslocamento, que (1)
sejam iniciadas automaticamente, (4) durem mais de cinco segundos e (3) sejam
apresentadas em paralelo com outro conteudo, existe um mecanismo para o
usudrio colocé-las em pausa, para-las, ou oculta-las, a menos que o movimento, o
modo intermitente ou o deslocamento fagam parte de uma atividade, na qual
sejam essenciais; e em atualizagdo automatica: para quaisquer informagdes em
atualizagdo automatica, que (1) sejam iniciadas automaticamente e (4) sejam
apresentadas em paralelo com outro conteudo, existe um mecanismo para o
usuario coloca-las em pausa, para-las, ou oculta-las, ou controlar a frequéncia da
atualizagdo, a menos que a atualizag@o automatica faga parte de uma atividade
na qual seja essencial.

(] Nao atende
(] Atende parcialmente

[:] Atende totalmente

D Nao se aplica

31. A temporizagao ndo é uma parte essencial do evento ou da atividade %
apresentada pelo conteldo, exceto para midia sincronizada nao interativa e
eventos em tempo real.

(] Nao atende

D Atende parcialmente

[] Atende totalmente

(] Nao se aplica
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32. Asinterrupgdes podem ser adiadas ou suprimidas pelo usuério, exceto *
interrupgOes que envolvam uma emergéncia.

|:] NZo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

33. Quando uma segdo autenticada expira, o usudrio pode continuar a atividade *
sem perder dados apos a nova autenticagao.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

34. As péginas web nao incluem nenhum contetido que pisque mais de trés *
vezes no periodo de um segundo, ou o flash encontra-se abaixo dos limites de
flash universal e flash vermelho.

(] Na&o atende

(] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

[] Nao se aplica
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35. As péaginas web néo incluem qualquer conteldo que pisca mais de trés *
vezes no periodo de um segundo.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

36. Um mecanismo estd disponivel para ignorar blocos de contetido que sé@o *
repetidos em varias paginas web.

Nao atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica

w

7. As paginas web tém titulos que descrevem o tépico ou a finalidade. *

Nao atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica
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38. Se uma pdgina web puder ser navegada de forma sequencial e as *
sequéncias de navegacao afetarem o significado ou a operagao, os componentes
que podem ser focados recebem o foco em uma ordem que preserva o

significado e a operabilidade.

|:] N&o atende

(] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

39. Afinalidade de cada link pode ser determinada a partir do link sozinhooua *
partir do texto do link com seu respectivo contexto determinado por meio de
cédigo de programagao, exceto quando a finalidade do link for ambigua para os
usudrios em geral.

(] Néo atende

(] Atende parcialmente

[} Atende totalmente

(] Na&o se aplica

40. Esta disponivel mais de uma forma para localizar uma pagina web emum  *
conjunto de paginas web, exceto quando a pagina for o resultado, ou uma etapa,
de um processo.

D Né&o atende

D Atende parcialmente

[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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41. Os cabegalhos e os rétulos descrevem o tépico ou a finalidade. *

Nao atende
Atende parcialmente

Atende totalmente

0000

Nao se aplica

42. Qualquer interface de usuario operavel por teclado dispoe de um modo de  *
operagao em que o indicador de foco do teclado esta visivel.

D N&o atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Nao se aplica

43. Um mecanismo esta disponivel para permitir que a finalidade de cada link ~ *
seja identificada a partir apenas do texto do link, exceto quando a sua finalidade
for ambigua para os usuarios em geral.

[] Néo atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

44. Os cabecalhos da secao sao utilizados para organizar o contetdo. *

(] Nao atende
[] Atende parcialmente

[} Atende totalmente

() Nao se aplica 4
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45. 0 idioma humano predefinido de cada pdgina web pode ser determinado por *
meio de codigo de programacao.

D N&o atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

46. O idioma de cada passagem ou frase no contetido pode ser determinado por *
meio de codigo de programacao, exceto para nomes proprios, termos técnicos,
palavras de idioma indeterminado e palavras ou frases que se tornaram parte do
vernaculo do texto que as envolve.

D Nao atende

[] Atende parcialmente

(] Atende totalmente

[] Nao se aplica

47. Um mecanismo para identificar definigdes especificas de palavras ou *
expressoes utilizadas de uma forma restrita e incomum esta disponivel, incluindo
expressoes idiomaticas e jargoes.

[] Nao atende

|:| Atende parcialmente

[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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48. Esta disponivel um mecanismo para identificar a forma expandida ou o *
significado das abreviaturas.

D NZo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

49. Quando o texto exigir uma capacidade de leitura mais avangada do que o #*
nivel de educagdo secundario inferior (equivalente no Brasil aos tltimos anos do
ensino fundamental), apds a remogéo dos nomes proprios e titulos adequados,

um contetdo suplementar, ou uma versao que nao exija uma capacidade de

leitura mais avangada do que o nivel de educagéo secundario inferior

(equivalente no Brasil aos ultimos anos do ensino fundamental) esté disponivel.
(] Néo atende

(] Atende parcialmente

[} Atende totalmente

(] Na&o se aplica

50. Um mecanismo esta disponivel para identificar a pronincia especifica de *
palavras, em que seu o significado no contexto é ambiguo se a pronuncia nao for
conhecida.

(] Na&o atende

D Atende parcialmente

[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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51. Quando qualquer componente recebe o foco, ndo inicia uma alteragédo de *
contexto.

D N&o atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

52. Alterar a definigdo de um componente de interface de usudrio ndo provoca, *
automaticamente, uma alteragdo de contexto, a menos que o usuario tenha sido
avisado sobre esse comportamento antes de utilizar o componente.

[] Nao atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

53. Os mecanismos de navegagao que sao repetidos em mudltiplas paginas web *
dentro de um conjunto de paginas web ocorrem na mesma ordem relativa a cada
vez que sao repetidos, a menos que seja iniciada uma alteragéo pelo usuario.

D Nao atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica
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54. Os componentes que tém a mesma funcionalidade em um conjunto de *
paginas web sao identificados de forma consistente.

|:] NZo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

55. As alteragoes de contexto sdo iniciadas apenas a pedido do usuario, ou um *
mecanismo para desativar essas alteragdes esta disponivel.

D N&o atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

56. Se um erro de entrada for automaticamente detectado, o item que apresenta *
erro é identificado e este é descrito para o usuario em texto.

[] Néo atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

|:| N&o se aplica



57. Rotulos ou instrugdes sado fornecidos quando o conteldo exigir a entrada de *
dados por parte do usudrio.

|:] N&o atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

D Nao se aplica

58. Se um erro de entrada for automaticamente detectado e forem conhecidas *
sugestdes de correcao, entdo as sugestdes sado fornecidas ao usudrio, a menos
que cologue em risco a seguranga ou o proposito do contetdo.

[] Nao atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

59. Para pdginas web que fagam com que ocorram responsabilidades juridicas  *
ou transacgodes financeiras para o usuario, que modificam ou eliminam dados
controldveis pelo usudrio em sistemas de armazenamento de dados, ou que
enviem respostas de teste do usuario, no minimo, uma das seguintes afirmagdes

é verdadeira: os envios de informacgoes sao reversiveis; os dados introduzidos

pelo usudrio sdo verificados quanto a existéncia de erros de entrada e é oferecida
ao usuario uma oportunidade de corrigi-los; um mecanismo esta disponivel para
rever, confirmar e corrigir as informagdes antes de finalizar o envio.

D N&o atende
(] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Na&o se aplica
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60. Estd disponivel ajuda contextual. *

(] Nao atende
D Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Né&o se aplica

61. Para pdginas web que exijam que o usudrio envie informagdes, no minimo,  *
uma das seguintes afirmacgdes é verdadeira: as submissdes séo reversiveis; os
dados introduzidos pelo usudrio sdo verificados quanto a existéncia de erros de
entrada e é oferecida ao usuario uma oportunidade de corrigi-los; um mecanismo
estd disponivel para rever, confirmar e corrigir as informacgoes antes de finalizar o
envio.

D Né&o atende

D Atende parcialmente

[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

62. No contelido implementado utilizando linguagens de marcacgéo, os *
elementos dispdem de tags completas de inicio e de fim, os elementos sao
aninhados de acordo com as respectivas especificagdes, os elementos nao
contém atributos duplicados, e quaisquer IDs sdo exclusivos, exceto quando as
especificagdes permitem essas caracteristicas.

(] Na&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Né&o se aplica



299

63. Paratodos os componentes de interface de usuario (incluindo, mas ndo se  *
limitando a: elementos de formulario, links e componentes gerados por scripts), o
nome e a fungdo podem ser determinados por meio de cédigo de programacéo;

os estados, as propriedades e os valores, que possam ser definidos pelo usudrio,
podem ser definidos por meio de cédigo de programagao; e a notificagdo sobre
alteracdes desses itens esta disponivel para os agentes de usuario, incluindo as
tecnologias assistivas.

D N&o atende

D Atende parcialmente

[[] Atende totalmente

D N&o se aplica

Comentdrio: use esse espago para registrar algum aspecto eventualmente ndo
abordado no questionario.

Sua resposta
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6. Instrumento para Autoavaliacao de
Acessibilidade - Dimensao Gestao de
Pessoas

@ maccorreia32@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

(&)

*Obrigatério

6. Instrumento para Autoavaliacao de Acessibilidade - Dimensao Gestao de
Pessoas

Gestdo de Pessoas - A dimensdo Gestao de Pessoas tem por finalidade verificar como a
instituigao realiza esse tipo de gestéo e se considera as necessidades do publico interno
com diversos tipos de deficiéncia por meio da adogéo de praticas que promovam sua
incluséo.

https://wscom.com.br/wp-content/uploads/201708260459220000005621.jpg
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Cada nivel de atendimento é definido a seguir:

1. Nao atende - A organizagao se enquadra em uma das situagdes a seguir:

a) ainda n&o discutiu o cumprimento do item;

b) discutiu o atendimento do item, mas ainda ndo ha decisdo expressa para atendé-lo;
c) discutiu o atendimento do item e ndo pretende atendé-lo.

2. Atende parcialmente - A organizagao se enquadra em uma das situagdes a seguir:

a) atende o item:

i) em parte da organizagéo (de 15% a 50% da organizagdo*); e/ou

i) para parte dos servidores, colaboradores e/ou gestores (para 15% a 50% dos servidores,
colaboradores e/ou gestores*); e/ou

iii) em parte das situagGes em que sua aplicagao é possivel (de 15% a 50% das
situagdes*).

*Como referéncia

3. Atende totalmente - A organizagéo se enquadra nas situagdes a seguir:

a) atende o item:

i) em mais de 85% da organizagao* ou na totalidade da organizagao; e/ou

i) para mais de 85% dos servidores, colaboradores e/ou gestores* ou para a totalidade
dos servidores, colaboradores e/ou gestores; e/ou

iii) em mais de 85%* ou na totalidade das situagdes em que sua aplicagéo é possivel;
b) e dispde de documentacgéo especifica ou evidéncia de seu atendimento;

*Como referéncia

4. Nao se aplica - A organizagdo nao disponibiliza o produto ou servigo.

1. Nos processos seletivos, existe na instituicdo equipe multiprofissional e *
interdisciplinar para avaliagédo da deficiéncia dos candidatos que informam tal
condicao, de acordo com os normativos vigentes.

D NéZo atende

(] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

(] Nao se aplica



2. Nos processos seletivos, a instituicdo garante as adaptagdes necessdrias para *
o atendimento em condig¢des de igualdade a candidatos com deficiéncia. (Sitio
eletronico adaptado, reserva de vagas, edital e formulério de inscrigdo acessiveis,
atendimento diferenciado, mobilidade urbana que garanta o acesso aos locais de
provas, ambiente de prova e entorno acessiveis, mobiliario adaptado,
fornecimento de recursos de tecnologia assistiva, provas tedricas e praticas
adaptadas, fornecimento de tempo adicional, sala separada e outros tipos de
apoio).

(] Nao atende

(] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

3. Existe na instituigao equipe multiprofissional e interdisciplinar para avaliagao *
da deficiéncia e da funcionalidade dos funcionarios em relagéo as atribuigdes do
cargo.

[] Na&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

D N&o se aplica

4. S&o realizadas avaliagdes periddicas do funciondrio com deficiéncia. *

(] Nao atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Né&o se aplica

302



303

5. A instituicdo respeita o perfil vocacional e o interesse dos funcionarios com ~ *
deficiéncia quando de sua incluséo profissional.

D Né&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

6. Sdo dadas oportunidades ao funcionario com deficiéncia de exercer cargo em *
comissao ou fungao de confianga, em igualdade de condigées com os demais
funcionarios.

[] Nao atende

[] Atende parcialmente

D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

7. Os funcionarios de um determinado local de trabalho sé@o capacitados para %
receber colegas com deficiéncia.

[J Na&o atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

[] Nao se aplica
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8. A instituicdo oferece aos funciondrios com deficiéncia a oportunidade de *
acesso, participagdo, permanéncia e aprendizagem em programas e cursos de
formacgao, capacitagédo e educagao continuada.

(] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Néao se aplica

9. Nos programas e cursos de formagao e capacitagao presenciais, a instituigdo *
realiza as adaptagdes necessarias para garantir atendimento em condigoes de
igualdade a pessoas com deficiéncia.

D N&o atende

[] Atende parcialmente

(] Atende totalmente

[] Nao se aplica

10. Nos programas e cursos de formagao e capacitagéo a distancia, a instituicdo *
realiza as adaptagdes necessarias para garantir atendimento em condigoes de
igualdade a pessoas com deficiéncia.

[] Nao atende

|:| Atende parcialmente

[} Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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11. A instituicdo possui cadastro atualizado de servidores com deficiéncia. *

(] Nao atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

D N&o se aplica

12. A instituicao possui cadastro atualizado de estagidrios com deficiéncia. *

[] Nao atende
D Atende parcialmente
[] Atende totalmente

(] Nao se aplica

13. Alinstituigao possui cadastro atualizado de menores aprendizes com *
deficiéncia.

D N&o atende

D Atende parcialmente

[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica

14. O cadastro detalha os tipos de deficiéncia e os suportes e recursos de *
adaptacdo necessarios de forma individualizada.

[] Nao atende
D Atende parcialmente
[] Atende totalmente

(] Na&o se aplica
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15. A instituicdo planeja as adaptagdes necessarias para o desenvolvimento do  *
trabalho do funcionario com deficiéncia.

D Né&o atende
[] Atende parcialmente
[] Atende totalmente

D Nao se aplica

16. A instituicdo atende as cotas estabelecidas em lei para processos seletivos. *

D Né&o atende
D Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Nao se aplica

17. Os funcionarios com deficiéncia possuem prioridade na tramita¢do dos *
processos administrativos a que estao diretamente relacionados.

[:] Nao atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

18. Os funciondrios com deficiéncia exercem hordrio especial, quando requerido, *
mesmo que possuam fungéo de confianga ou cargo em comissao.

[] Nao atende

[] Atende parcialmente

[] Atende totalmente

() Nao se aplica 4
[
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19. Os funcionarios com filhos e dependentes legais com deficiéncia exercem  *
horario especial, quando requerido, mesmo que possuam fungéo de confianga ou
cargo em comissao.

(] Nao atende

D Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica

20. A instituicao possui programa de capacitagao e sensibilizacdo direcionadoa *
funcionarios das diferentes unidades que atenderdo aos publicos interno e
externo.

D N&o atende
[] Atende parcialmente
(] Atende totalmente

(] Nao se aplica

21. Nos eventos, encontros, cursos e palestras direcionados a altos gestores, *
existe algum madulo relacionado a inclusao social da pessoa com deficiéncia.

D Nao atende

(] Atende parcialmente

D Atende totalmente

D Nao se aplica
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22. Quando abordada em eventos, encontros, cursos e palestras, a temdticada  *
inclusdo social da pessoa com deficiéncia é tratada de forma transversal a
outros assuntos de interesse da instituigao.

(] Nao atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

23. No programa de ambientagao de novos funcionarios, existe médulo X
relacionado a inclusdo social da pessoa com deficiéncia.

[] Néo atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

(] Na&o se aplica

24. Os gestores e os funciondrios da unidade sao informados previamente sobre *
a chegada de colegas com deficiéncia.

[J Na&o atende
(] Atende parcialmente
D Atende totalmente

[] Nao se aplica
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25. 0 tema acessibilidade é incluido transversalmente nos programas de *
capacitagao, presenciais e a distancia, inclusive com a sensibilizagédo dos
educadores e das equipes de apoio pedagdgico.

(] Nao atende
D Atende parcialmente
D Atende totalmente

D Nao se aplica

Comentdrio: use esse espago para registrar algum aspecto eventualmente nédo
abordado no questionario.

Sua resposta

Pagina 2 de 2

Voltar Enviar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contetdo n&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privaci

Google Formulérios



310

APENDICE D — QUESTIONARIO DA 22 ETAPA DA PESQUISA DE CAMPO

Representagdes Sociais e percepcoes
sobre ainclusao de pessoas com
deficiéncia em uma Instituicao Publica
Federal

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) colega:

Meu nome é Maria Aparecida de Carvalho Correia, Analista em C&T do CNPq, lotada no
Servico de Gestdo de Competéncias - SEGEC/COQVC/CGERH e venho convida-lo(la) a
participar desta etapa da pesquisa que estou desenvolvendo no @mbito do curso de
doutorado do Programa de Pés-graduagdo em Educagé@o em Ciéncias, da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), cujo objetivo é: Identificar as Representagdes
Sociais de deficiéncia compartilhadas pelos servidores e colaboradores da instituigao
publica participante da pesquisa e suas percepgdes sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia em seu ambiente de trabalho.

0 tempo aproximado para preenchimento dos formuldrios é de 10 minutos.

A sua participagao nesta pesquisa é considerada muito relevante mas é totalmente
voluntaria, ficando a seu critério concordar com a participagéo, recusar-se a participar ou
mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a
sua pessoa. Informo ainda que serdo adotados todos os procedimentos necessarios para
garantir o mais absoluto sigilo e confidencialidade dos dados obtidos, bem como para
preservar a sua identidade e a identificagé@o da instituicdo pesquisada. Os dados serao
utilizados estritamente pelos pesquisadores para contribuir com o objetivo desta
pesquisa.

Destaco que sua participagdo nao acarretara nenhum prejuizo ou dano pelo fato de
colaborar, assim como néao terd nenhum ganho ou beneficio direto. Informo que vocé ndo
pagara nem serd remunerado(a) por sua participagdo. Caso possua perguntas sobre o
estudo ou se considerar que houve algum prejuizo pela sua participagé@o na pesquisa,
poderéa entrar em contato com a doutoranda MARIA APARECIDA DE CARVALHO CORREIA
pelo telefone (61) 98188-2383, com seu orientador, Prof. Dr. ALEXANDRE GUILHERME
MOTTA SARMENTO, pelo telefone (61) 99237-6627, ou com sua Coorientadora, Prof2. Dr?
TANIA GOMES FIGUEIRA, pelo telefone (61) 98534-6298.

@ maccorreia32@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

(&)
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Representagdes Sociais e percepcoes
sobre ainclusao de pessoas com
deficiéncia em uma Instituicao Publica
Federal

@ maccorreia32@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

(&)

1. Com que género vocé se identifica:

(O Feminino
O Masculino

@ Prefiro ndo responder

O Outro

Limpar selegao

Se respondeu “outro’, especifique qual, se desejar:

Sua resposta
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2. Qual a sua cor ou raga:

O Amarela
O Branca

Indigena
Parda
Preta

QOutra

Se respondeu “outra”, especifique qual, se desejar:

Sua resposta

3. Em qual faixa etaria vocé se enquadra:

O Menos de 30 anos
O De 30 a 39 anos
(O De40a 49 anos
O De 50 a 59 anos

O Acima de 60 anos



4. Qual o seu vinculo com a Instituigdo:

(O servidor - Analista em C&T
O Servidor - Assistente em C&T
O Prestador(a) de servigo

O Estagidrio(a)

O outro

Se respondeu “outro’, especifique qual, se desejar:

Sua resposta

5. Ha quanto tempo vocé trabalha na instituigao?

(O Hémenos de 10 anos
O Entre 10 e 19 anos
O Entre 20 e 30 anos

(O Hamais de 30 anos

6. Ocupa cargo em comissao ou fungdo comissionada?

O sim
O Nao

Se respondeu que sim, informe qual, se desejar:

Sua resposta
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7. Escolaridade:

(O Ensino médio

Graduagao
Pés-graduagdo lato sensu
Mestrado

Doutorado

O OO0OO0OO

QOutra

Se respondeu “outra”, especifique qual, se desejar:

Sua resposta

8. Vocé é pessoa com deficiéncia?

O sim
O Nao

Se respondeu sim, informe informe o tipo de deficiéncia(s), se desejar:

Sua resposta

Se respondeu ndo, informe seu grau de convivio com pessoas com deficiéncia:

(] convivio ocasional com pessoas com deficiéncia no trabalho ou no cotidiano

D Convivio continuo com pessoas com deficiéncia na prépria residéncia, no trabalho
ou em outro ambiente social

D Nao tenho convivio com pessoas com deficiéncia
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9. Como vocé avalia seu nivel de conhecimento a respeito da inclusdo de pessoas
com deficiéncia?

Nenhum

1 O
2 O
3 O
4+ O
5 O

Muito alto

10. Como vocé avalia seu nivel de conhecimento a respeito de regras de
acessibilidade?

Nenhum

1

5

0 0O O Q9 0O

Muito alto

Comentdrio: use esse espago para registrar algum aspecto eventualmente ndo
abordado no questionario acima e que considere relevante para a pesquisa.

Sua resposta

Pagina 2 de 4
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Representacdes Sociais e percepcoes
sobre ainclusao de pessoas com
deficiéncia em uma Instituicao Publica
Federal

@ maccorreia32@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

(&)

Trata-se de técnica de coleta que consiste em, inicialmente, solicitar aos participantes que
escrevam as primeiras palavras ou expressoes que lhes vierem a mente a respeito de
alguns termos indutores. Dessa forma, ndo é necessario refletir muito sobre a ordem de
escolha no primeiro momento.

Em seguida, solicita-se que os participantes hierarquizem sua prépria produgao, em fungdo
da importancia que atribuem as palavras evocadas. Vamos 1a?

1. Escreva as quatro primeiras palavras ou expressoes que lhe vém a mente ao
pensar em ‘deficiéncia’:

Sua resposta
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2. Relendo as palavras ou expressdes agora organize-as em uma ordem de
prioridade de 1 a 4, sendo a 12 considerada a mais importante e a 42 a menos

importante:
1° 28 3 42
Palavra 1 O O O O
Palavra 2 0 0 0 0
Palavra 3 0 0 0 0
Palavra 4 0 O O O
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Representacdes Sociais e percepcoes
sobre ainclusao de pessoas com
deficiéncia em uma Instituicao Publica

Federal

@ maccorreia32@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

(&)

*Qbrigatério

Nesta etapa vocé devera responder as perguntas de acordo com suas percepgoes
pessoais, ndo ha respostas certas ou erradas.

1. Vocé considera que a instituicdo em que vocé trabalha é inclusiva?

O Sim
O Nao

(O Parcialmente

Justifique em poucas palavras a sua resposta: *

Sua resposta
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2. Registre até trés praticas que vocé observa que favorecem a incluséo de
pessoas com deficiéncia na instituicado em que vocé trabalha:

Sua resposta

3. Indique até trés praticas que vocé considera que poderiam ser adotadas para
aumentar a inclusdo de pessoas com deficiéncia na instituigdo em que vocé
trabalha:

Sua resposta

4. Informe até trés praticas que vocé entende que deveriam deixar de existir na
instituicdo em que vocé trabalha para favorecer a inclusdo de pessoas com
deficiéncia:

Sua resposta

Espago para observagdes e comentarios:

Sua resposta

MUITO OBRIGADA PELA PARTICIPAGAO!!
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