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RESUMO

No inicio do século XXI, o didlogo dos Estados com a comunidade internacional ganhou
novos contornos com o advento das tecnologias digitais. Neste texto, a nova diplomacia
publica ¢ apresentada como uma atividade comunicativa de alcance internacional e de
carater publico, politico e estratégico, situada no ambito de interesse das Relacdes
Publicas Internacionais, por esta se servir de estratégias de comunicacdo que buscam
estabelecer o didlogo e a gera¢do de vinculos entre os atores internacionais € seus

publicos.

PALAVRAS-CHAVE: relagdes publicas; opinido publica; relagdes internacionais; soft

power; diplomacia publica.
Introducio: o que é, afinal, diplomacia publica?

Relagdes Publicas Internacionais (RPI) € uma subarea do conhecimento centrada
na interlocucdo entre as Relagdes Publicas e as Relagdes Internacionais (DANTAS,
2023b). Sua esfera de atuagdo amplia conforme surgem novos conceitos nos campos em
comento. Um exemplo disso ¢ o recente interesse dos pesquisadores de RPI pela

diplomacia publica, conceito advindo das Rela¢des Internacionais, que acena, por sua

! Trabalho apresentado no GP Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional, evento do 46° Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicagao realizado de 4 a 8 de setembro de 2023.

2 P6s-graduanda em Diplomacia e Relagdes Internacionais pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Bacharela em
Relagdes Publicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e-mail: brandyaguiar@gmail.com.

3 Doutor em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidad de Malaga. Bacharel em Comunicagdo Social pela
Universidade Catélica de Pernambuco e Relagdes Internacionais pela Universidade do Sul de Santa Catarina. Professor
em exercicio do curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, email:
guibsondantas@outlook.com.
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vez, para o didlogo de Estados com publicos externos, a fim de informar e influenciar a

formagdo de opinido.

A mais popular concepgao acerca do conceito de diplomacia publica foi cunhada
por Edmund Gullion?*, em 1965, e envolve estratégias e agdes continuas para promover
interesses nacionais e politicas externas (IYAMU, 2004; FISHER, 1972). Com isso,
abrange interagdes organizacionais e o cultivo de relacionamentos positivos mutuos entre
Estados e organismos estatais e ndo estatais. Igualmente, abarca diversos atores sociais e
governamentais como representantes de entidades publicas e privadas, diplomatas,

politicos e enviados oficiais. Para Edmund Guillén (apud AZPIROZ, 2012, p. 14):

A diplomacia publica [...] trata sobre a influéncia das atitudes publicas
na informagdo e execugdo de politicas exteriores. Abarca dimensdes de
relagdes internacionais muito além da diplomacia tradicional, o cultivo
da opinido publica por parte dos governos, a interagdo de grupos
privados e interesses de um pais com os de outro, a informagdo sobre
assuntos externos e seu impacto na politica, a comunicagdo entre
aqueles cujo trabalho é a comunicagao, assim como entre diplomatas e
correspondentes estrangeiros, € o0s processos de comunicagdes
interculturais.

Mas, o que difere a diplomacia publica da diplomacia tradicional®? Wolf e Rosen
(2005) afirmam que a diplomacia publica ¢ destinada ao conjunto de cidaddos, isto ¢, os
varios publicos que compdem o corpo social, enquanto a diplomacia tradicional
compreende somente a relagdo entre os Estados que fazem parte do sistema
internacional®. Além disso, a informagéo gerada pela diplomacia publica é transparente e
de conhecimento comum, ao passo que a informac¢ao oriunda da diplomacia tradicional

tende a ser sigilosa ou até secreta.

4 Edmund Asbury Gullion (1913 1998) foi um diplomata estadunidense, considerado um dos embaixadores de carreira
mais talentosos do pais. O tltimo cargo exercido por Gullion no Departamento de Estado foi como embaixador dos
Estados Unidos no recém-independente Congo. Além do pais africano, também trabalhou na Franga, Finlandia, Grécia
¢ Vietnd. Também atuou como reitor da Fletcher School of Law and Diplomacy entre os anos de 1964 ¢ 1978 (JFK
LIBRARY, 2023).

3 Utiliza-se neste texto a concepgao de diplomacia cunhada por Barston (1988), que a define como “a gestdo de relagdes
entre Estados e Estados e outros atores. Desde uma perspectiva estatal, a diplomacia envolve o assessoramento, a
determinagdo e a implementacdo da politica externa. Como tal é o meio pelo qual os Estados, através dos seus
representantes formais e outros representantes, assim como outros atores, articulam, coordenam e asseguram interesses
particulares ou mais amplos, utilizando para isto a correspondéncia, conversagdes privadas, intercambios de ponto de
vista, a¢cdes de lobby, visitas, ameagas e outras atividades relacionadas”.

¢ Esfera onde ocorrem as relagdes internacionais (DANTAS, 2023).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

Y
]

Quadro 1: Comparagao entre os tipos de diplomacia.

Tipo de diplomacia Informacao Publico(s) de destino
Tradicional Sigilosa ou secreta. Estados
I Transparente e de conhecimento Sociedade em geral
Publica e A
comum, (varios publicos)

Fonte: elaborada pelos autores.

De acordo com Banks (2020), a pratica da diplomacia publica compreende cinco
grandes espectros: escuta, informacdo, advocacia, conexdo e empoderamento. Sob cada
um, ha o designio de engajar e influenciar publicos locais e globais, buscando a obtencao
de credibilidade e reputacdo e, assim, realizam mudancas. No damago dessas associagoes,
Snow (2020) destaca que na diplomacia, as dindmicas de poder estdo presentes de forma
intrinseca, consoante posi¢cdo do cientista politico Joseph Nye. Para o autor
estadunidense, o poder denota a habilidade de influenciar o comportamento de outros para

lograr seus proprios objetivos.

Entretanto, vale ressaltar, ¢ o contexto relacional em que se exerce o poder que
determina a sua forma. Nye (2004) estabelece trés caminhos possiveis para sua execugao:
coercdo, mediante comandos e ameagas; persuasdo, através de pagamentos ou
demonstra¢do de recursos econdmicos amplos; atragcdo do alvo, com o intuito de coopta-

los a favor de seus interesses.

A terceira alternativa proposta pelo tedrico ¢ denominada de soft power (poder
suave ou brando), isto ¢, um processo indireto de exercicio de poder que se da por meio
de uma influéncia discursiva e cultural intencional, e que apresenta alta capacidade para
mudar a opinido publica e conquistar sua adesdo. Assim, no lugar de sangdes, guerras e
bloqueios econdmicos, considerados pelo autor como formas de hard power, abre-se uma
nova arena de disputa na diplomacia, complementar as demais estratégias de exposi¢ao
de autoridade e prestigio. Nela, o que estd em jogo ¢ a capacidade de gerar confianga e
afinidade para legitimar suas politicas externas (DANTAS, 2022), dado que “um pais

pode obter os resultados que deseja na politica mundial porque outros paises —
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admirando seus valores, seguindo seu exemplo, aspirando seu nivel de prosperidade e

franqueza — querem segui-lo” (NYE, 2004, p.5). \
A nova diplomacia publica

Em uma dtica tradicional, a diplomacia publica ¢ baseada em relagdes governo-
para-governo (G2G) ou governo-para-pessoa (G2P), considerando os cidadios apenas
como receptores. No entanto, com o maior alcance das tecnologias da comunicagdo —
que potencializaram as manifestagdes populares e acesso as informacdes de interesse
publico — e a ampliacdo do fluxo cultural entre cidaddos ao redor do globo, nota-se uma
transformagdo dos movimentos diplomaticos, com maior interferéncia da sociedade nas
decisdes politicas. Sendo assim, configura-se um engajamento pessoa-para-pessoa ou
'P2P', com a avaliacdo da maneira pela qual tanto o governo quanto os individuos e grupos
privados “influenciam de forma direta e indireta nas atitudes e opinides publicas que

norteiam as decisoes de politica externa de outros governos” (SNOW, 2009, p.6).

As dinamicas que envolvem essa reciprocidade e contato exigem o compromisso
de abrir e expandir fronteiras, ndo necessariamente geograficas. Em outras palavras,
significa acolher e abordar com responsabilidade demandas e questionamentos de grupos,
individuos e setores da sociedade, de origens e realidades sociais diversas, que antes
estavam a margem do processo da tomada de decisdes dos considerados 'assuntos

publicos' dentro de um determinado contexto.

Szondi (2009) identificou uma radical mudan¢a no que diz respeito a tratativa da
diplomacia publica em relagdo aos publicos. A entdo diplomacia publica tradicional,
focada em persuadir através da propaganda e da intimidagdo gerada pelo poderio bélico
e financeiro, perdeu espaco para a diplomacia publica do século XXI - ou nova diplomacia

publica’, que no cerne de suas praticas de negociagio, valoriza o didlogo entre as partes.

7 Entre os varios exemplos de estratégias norteadas pelo conceito de nova diplomacia publica, destacam-se as
exposigdes universais. De acordo com Goldman (2016, p. 91), “por seu potencial de promogao da imagem de paises e
cidades junto a milhdes de visitantes e pela repercussdo que podem alcangar por meio da imprensa e das midias sociais,
as exposicdes universais constituem objeto de interesse natural para o campo da diplomacia publica”.
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Quadro 2: Comparagdo entre a diplomacia publica tradicional e a do século XXI

Diplomacia publica tradicional Diplomacia publica do século XXI
Condigoes Conflito, com tensdes entre Estados | Paz
Objetivos Alcangar a mudanga politica nos Promover os interesses politicos e
paises-alvo através da mudanga de | econdmicos para criagdo de um
comportamento ambiente receptivo e uma reputagdo
positiva parao pais no exterior
Estratégias Persuasdo Construir e manter relacionamentos
Gerenciamento dos publicos Engajamento com os publicos
Diregao Comunicag@o de via de mao unica | Comunicagdo de via de mao dupla
comunicacional (mondlogo) (dialogo)
Pesquisa Insuficiente Pesquisas cientificas com feedback
Contexto da mensagem Ideologias Ideias
Interesses Valores
Informagao Colaboragao
Audiéncia-foco Publico “geral” da nagdo-alvo; Segmentada, publicos bem definidos +
(publicos) Emissor e receptores de mensagens | publicos locais;
Participantes
Canais Midias tradicionais Midias tradicionais e novas midias
Org¢amento Governamental Parceria publico-privada

Fonte: (SZONDI, 2009, p. 11, tradugdo nossa)

A nova diplomacia publica possui uma visdo geral mais discursiva que
instrumental, que para lograr um didlogo transparente e efetivo se utiliza da participagao
de diferentes atores da sociedade civil global, que “possuem o conhecimento e a
credibilidade necessarios para defender determinados interesses e valores, gerar
confianga e poder colaborar com seus homoélogos no exterior” (AZPIROZ, 2012, p. 60).
E possivel citar, como case de sucesso, o grupo de K-pop chamado BTS®, que atua na

esfera diplomatica da Coréia do Sul como mediador dos anseios da juventude e, a0 mesmo

8 Também conhecido como Bangtan Boys, 0 BTS é um grupo masculino sul-coreano conhecidos por sua grande quantia
de fas internacionais e pela presenca constante na midia social. Aguiar (2002, p.44) afirma que “em 2021, o BTS
recebeu de Moon Jae-in, entdo presidente da Coreia do Sul, a posi¢do de Enviados Presidenciais Especiais para Futuras
Geragdes e Cultura, juntamente de passaportes diplomaticos para cada integrante”.
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tempo, transmite, a esse mesmo publico, temas emergentes da pauta internacional,
resultando na aproximacao entre as geragdes mais novas e a alta esfera governamental do

pais (AGUIAR, 2022).

Villanova (2017), com base nas nomenclaturas propostas por Cull (2008), afirma
que, entre os componentes da nova diplomacia publica, se sobressaem a escuta, a

advocacy, a diplomacia cultural, a diplomacia de intercdmbio e a difusdo internacional.

Quadro 3: Componentes da nova diplomacia publica

Componente Descricao
Pesquisa de opinido ptblica para
Escuta redirecionar politicas ou suas agdes de
diplomacia publica.

Promogao de politicas, ideais ou interesses
Advocacy para publicos estrangeiros com o objetivo de
influenciar sua opinido.

Conjunto de iniciativas com o objetivo de
Diplomacia cultural gerenciar o ambiente internacional ao tornar
sua cultura conhecida no exterior.

Conjunto de agdes com o objetivo de
gerenciar o ambiente internacional por meio
de intercdmbio de cidaddos para periodos de

estudo.

Conjunto de a¢des com o objetivo de
gerenciar o ambiente internacional por meio
Difusao cultural da veiculacdo de contetidos nos meios de

comunicacdo de massa para lograr
engajamento com publicos estrangeiros.

Diplomacia de intercdmbio

Fonte: elaborada pelos autores.

A “escuta” €, de acordo com Cull (2008), o componente que dé inicio a qualquer
iniciativa bem-sucedida no campo da diplomacia publica. Seria o esfor¢o de gerenciar o
ambiente internacional, ou seja, coletar e analisar a opinido dos publicos para, assim,
poder redirecionar politicas ou agdes diplomaticas. Ressalta-se que as etapas que

compreendem a “escuta” na otica de Cull se assemelham com o processo de Relagdes
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Publicas’ defendido por Fortes (2003), pois este também destaca a importancia da
apreciacdo do comportamento dos publicos para que se possa fazer um levantamento das
condig¢des internas e, consequentemente, um ajuste das politicas administrativas do ator

envolvido.

Ja& o componente “advocacy” envolve a “promocdo de politicas, ideias ou
interesses por um ator internacional para os publicos estrangeiros com o objetivo de
influenciar sua opinido” (VILLANOVA, 2017, p. 64). As relagdes de uma embaixada
com a imprensa local mediadas por uma assessoria de imprensa ou o trabalho de

informacdo dos ministérios de relagdes exteriores sdo exemplos da pratica de “advocacy”.

O fato do trabalho de “advocacy” ser essencialmente de persuasdo, no qual o
Estado tenta promover uma determinada politica para cooptar um outro ator, leva Bonfin
(2017, p. 4) a defender a ideia de que “todas as ag¢des de diplomacia publica t€m
fundamento no “advocacy”, ja que defendem ideias especialmente interessantes para o

pais”.

A “diplomacia cultural” ¢ um componente que busca promover temas que tragam
beneficios reciprocos a cidadaos dos Estados envolvidos. O fato de criar experiéncias
multissensoriais, faz com que as atividades culturais promovidas por um Estado em outro
“também repercuta positivamente no plano comercial, favorecendo, sempre a titulo de
pano de fundo, o fortalecimento de um clima de confianca nas qualificagdes desse pais”

(RIBEIRO, 2011, p. 39).

No caso da “diplomacia de intercAmbio”, comumente se refere aos projetos
patrocinados pelas chancelarias, com o intuito de levar formadores de opinido para
conhecer o pais ou a concessdo de bolsas de estudo para estudantes com destacada

performance académica. De acordo com Villanova (2017, p. 67):

A diplomacia de intercambio baseia-se no conceito de “lider” ou
“multiplicador”. Trata-se de individuo conceituado em seu ramo de

° Entende-se Relagdes Publicas “como um conjunto de atividades que visa harmonizar os interesses privado e publico,
melhorando a imagem do cliente perante a opinido publica e gerando, consequentemente, capital financeiro ou social
para o mesmo” (DANTAS, 2016, p. 6).
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atividades que ¢ convidado a levar sua experiéncia pessoal a culturas
estrangeiras, na expectativa de que o efeito multiplicador de seu
exemplo/depoimento sera complementar a outras iniciativas de
comunicacao para aquele publico-alvo.

Por fim, a “difusdo internacional” ¢ um componente que utiliza os meios de
comunica¢do de massa como radio, televisdo e internet, como instrumentos de veiculagdo
de noticias que facilitem a adesdo publica aos interesses do Estado. Vale ressaltar que
este ¢ um componente que difere dos demais, pois todos os outros empregam estratégias
de comunicacao dirigida, isto €, transmitem informacdes para estabelecer comunicagao

limitada e orientada para publicos especificos (FERREIRA, 1997).
Consideracoes finais

A evolucao das taticas da diplomacia publica se deve, sobretudo, pelas mudangas
ocorridas na sociedade por conta da comunicacdo globalizada, potencializada pela
natureza colaborativa das novas midias, como o “Instagram”, “Facebook”, “Youtube” e
“X”19 Esse cenario compeliu os formuladores de politica externa dos paises a incluir,
entre as suas diretrizes, “o engajamento no didlogo online, identificado como recurso
legitimo e necessario para influenciar a percep¢ao sobre suas decisdes politicas. Hoje, o
meio digital j& ¢ considerado essencial para a comunicagdo com a sociedade”

(VILLANOVA, 2017, p. 70).

A vista disso, conclui-se que, apesar dos modelos tradicionais de fazer politica e
diplomacia ainda estarem presentes - considerando especificidades culturais e de
desenvolvimento de cada Estado - no inicio deste século surgiu uma nova forma de fazer
diplomacia publica, pautada por premissas oriundas da reflexao e da pratica das Relagdes
Publicas, com énfase no relacionamento com os publicos. “Essa ainda ¢ a nossa melhor
perspectiva futura, pois muda o foco da diplomacia ptblica de uma postura reativa para

uma postura proativa” (SNOW, 2020, p. 11).

10'Novo nome do Twitter (TWITTER, 2023).
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