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RESUMO

O crescimento da popularidade de produgdes audiovisuais enquadradas no género true crime
fez com que essas producdes passassem a integrar-se em um espaco de conflito entre narrativas
sobre acontecimentos historicos. A Netflix, no ano de 2022, langou duas producdes préprias
abordando a vida e os crimes de Jeffrey Dahmer, um serial-killer norteamericano, sendo elas
“Dahmer — Monster: The Jeffrey Dahmer Story” (em setembro de 2022) e a série
“Conversations with a killer: The Jeffrey Dahmer Tapes” (em outubro de 2022), sendo que a
primeira obteve grande repercussdo nas redes sociais, batendo recordes de visualizagdes. A
partir deste contexto, o presente trabalho objetivou compreender quais relagdes sao
estabelecidas entre consumidores do true crime e aspectos como crime, justiga, serial-killers,
policia, racismo, homofobia e o proprio consumo, tendo como objetivos especificos:
contextualizar historicamente o surgimento dos audiovisuais sobre crimes reais a partir da teoria
da industria cultural; revisar a bibliografia da area da comunicacdo para embasar a analise
filmica das producdes citadas; realizar a andlise filmica da forma e do conteido de ambas as
séries, destacando escolhas narrativas dos diretores; consultar, catalogar e analisar comentarios
publicados em discussdes da comunidade r/DahmerNetflix na rede social Reddit. Para extracao
de dados, classificacdo e interpretacdo, foram criados métodos adequados ao carater empirico
e exploratorio desta pesquisa, sendo que a partir da selecdo de 11 topicos de discussdo da
comunidade, 765 comentarios foram categorizados em planilhas do Excel, nas quais foi
aplicada formatacdo condicional para evidenciar comentarios com maior aprovagdo da
comunidade e foi realizada a analise qualitativa dos dados obtidos, através de leitura superficial.
A anélise das interacdes resultou em uma relagdo ambigua entre estes consumidores e a atuacdo
da justica e da policia, além de indicarem um consumo intenso de materiais sobre serial-killers,
evidenciado pela grande e diversa quantidade de informac6es publicadas pelos usuérios. Foram
encontrados ainda pontos de afastamento entre a teoria e o que foi observado na comunidade
em relagdo ao consumo acritico do entretenimento voltado para as massas.

Palavras-chave: true crime; consumo; comunidades virtuais.



ABSTRACT

The growing popularity of audiovisual productions framed in the true crime genre has
integrated these productions into a space of conflict between narratives about historical events.
Netflix, in 2022, launched two productions of its own addressing the life and crimes of Jeffrey
Dahmer, an American serial killer, namely “Dahmer — Monster: The Jeffrey Dahmer Story” (in
September 2022) and the series “Conversations with a killer: The Jeffrey Dahmer Tapes” (in
October 2022), being that the first of them had great repercussions on social networks, breaking
broadcasting records. From this context, the present work aimed to understand which
relationships are established between consumers of true crime and aspects such as crime,
justice, serial killers, police, racism, homophobia and consumption itself, having as specific
objectives: to historically contextualize the emergence of audiovisuals about real crimes based
on the theory of the cultural industry; review the literature in the area of communication to
support the film analysis of the cited productions; perform a film analysis of the form and
content of both series, highlighting the directors' narrative choices; consult, catalog and analyze
comments published in discussions of the r/DahmerNetflix community on the social network
Reddit. For data extraction, classification and interpretation, suitable methods were created for
the empirical and exploratory nature of this research, and from the selection of 11 community
discussion topics, 765 comments were categorized in Excel spreadsheets, in which conditional
formatting was applied to highlight comments with greater approval from the community and
a qualitative analysis of the data obtained was carried out through superficial reading. The
analysis of interactions resulted in an ambiguous relationship between these consumers and the
actions of justice and the police, in addition to indicating an intense consumption of materials
about serial Killers, evidenced by the large and diverse amount of information published by
users. There were also points of separation between the theory and what was observed in the
community in relation to the uncritical consumption of entertainment aimed at the masses.

Keywords: true crime; consumption; virtual communities.
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INTRODUCAO

O presente trabalho investiga quais relacdes séo estabelecidas entre consumidores de
séries do género true crime, que retrata crimes reais (True Crime, 2022), e aspectos como crime,
justica, serial-killers, policia, racismo, homofobia e o prdéprio consumo. A exploracdo dos
produtos culturais pela industria cultural proporcionou aos individuos novas possibilidades de
consumo, além de ofertar uma infinidade de estilos de produtos para se consumir, resultando
em uma intensa segmentacdo de produtos, que visa atingir todos os tipos de consumidores. O
consumo de que trata este trabalho é, de modo especifico, no formato de audiovisuais
produzidos pela Netflix de forma seriada, do género true crime e com foco sobre historias de
serial-killers, o que por si sé ja indica o aprofundamento que esta segmentacdo adquiriu na
contemporaneidade.

O crime, aspecto indesejado da sociedade, se transfigurou em entretenimento ao ser
publicado, traduzido e distribuido globalmente. A difusdo de uma cultura para as massas ap0s
a revolucdo industrial, essencialmente relacionada ao aumento do consumo do lazer, fez com
que alguns géneros literarios, como o romance policial, se popularizassem (Porto, 2012). No
Brasil, em 1870, ja era possivel encontrar livros estrangeiros sobre crimes circulando
massivamente e, na década de 1920, as primeiras publica¢cdes nacionais no que seria conhecido
como género policial foram publicadas em formato de folhetins, através dos jornais (Reiméo,
2003). As relacbes de producdo e consumo do entretenimento relacionado ao crime se
alteraram ao longo dos anos, acompanhando desde o desenvolvimento tecnol6gico aos
problemas sociais de cada época, crimes muito noticiados e anseios populares. E a partir da
insercdo progressiva do entretenimento com tematicas criminais em uma logica capitalista que
explora sua lucratividade através da industria cultural que, nos Ultimos anos, as principais
produtoras de audiovisuais do mundo se debrucaram sobre o true crime.

O presente trabalho, que tem como principais conceitos a industria cultural, a construcéo
discursiva e 0 consumo, se justifica pelo aumento da popularidade das producdes
cinematogréaficas sobre acontecimentos criminais, que passam a se impor como novo espaco de
conflito entre narrativas sobre acontecimentos histéricos, se aproximando do jornalismo por
seus recursos literarios, intencdo de alcancar uma distribuicdo massiva e selecdo de
acontecimentos que serdo abordados a fim de garantir a relevancia do seu contetdo ou a
demarcacdo de um argumento; e se aproximando da historia do crime ao viabilizar novas
possibilidades para a representacdo de crimes, modos de atuacdo da justica, condicGes de vida

nas penitenciarias e para a representacdo dramética de tais acontecimentos. Entre os indicativos
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desse aumento de popularidade dos audiovisuais true crime, além da diversificagdo de formatos
e plataformas pelos quais passaram a ser consumidos, desde filmes hollywoodianos a videos
produzidos por YouTubers, estdo as marcas alcangadas pela série “Dahmer - Monster: The
Jeffrey Dahmer Story” (2022), que 3 meses ap0s seu lancamento ja havia ultrapassado 1 bilhao
de horas de reproducéo de seus episodios, se tornando a segunda série em inglés mais assistida
na Netflix. Enquanto produtos culturais, essas producdes permitem a analise da transformacéo
das préaticas de consumo do crime como entretenimento e das relacbes estabelecidas entre
sociedade e crime — uma producdo audiovisual atual, mesmo que sobre um acontecimento
antigo, é construida a partir das percepcdes, interesses e condi¢cGes concretas postas pela
sociedade que viabiliza 0 consumo e a producgéo desta producao no presente.

Esta pesquisa, que explora caracteristicas de consumo (e de consumidores) de
audiovisuais do género true crime via streaming, considera o contexto de competicdo global
entre plataformas que distribuem audiovisuais por streaming, no qual as producgdes proprias se
tornam a maior estratégia para alcancar um nimero maior de assinantes, posto que somente
podem ser assistidas através da assinatura de um plano na plataforma-produtora. E neste
panorama que se insere o langcamento de duas producdes exclusivas da Netflix no ano de 2022,
a série “Dahmer — Monster: The Jeffrey Dahmer Story” (em setembro de 2022) e a série
“Conversations with a killer: The Jeffrey Dahmer Tapes” (em outubro de 2022), ambas
contendo narrativas sobre a vida e os crimes do serial-killer Jeffrey Dahmer a partir de
abordagens diferentes. Com a reverberacdo no ambiente on-line de publicacdes discutindo
aspectos éticos em torno dessas producdes, o ciberespaco se destacou como potencial meio para
investigagdo das relagdes estabelecidas entre os consumidores do true crime e teméticas como
crime, sistema judiciario, atuacéo policial e o fendmeno do serial-killing.

Deste modo, para a analise de tais caracteristicas foi selecionada a comunidade
r/DahmerNetflix, na rede social Reddit, objetivando identificar quais formas de pensar e de
consumir o crime sdo disseminadas atraves das interacGes entre usuarios e de que forma as
opinides e debates desenvolvidos neste espaco estdo relacionados ao consumo do true crime.
Esta comunidade, criada em setembro de 2022, no &pice de audiéncia das duas produgdes
envolvendo a histdria de Jeffrey Dahmer, possui mais de 7,5 mil membros e novos topicos de
discussdo sdo abertos quase diariamente. Por ser uma comunidade voltada exclusivamente a
discussdo das ultimas producdes lancadas pela Netflix sobre o caso Dahmer e com acesso livre
a todos os usuarios desta rede social, demonstrou grande potencial para a exploragdo da relacdo
entre 0 consumo de audiovisuais do género true crime e o compartilhamento de opinides e

posicionamentos envolvendo o crime e a justica.
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Sendo assim, a pesquisa tem como objetivos especificos: contextualizar historicamente
0 surgimento dos audiovisuais sobre crimes reais a partir da teoria da industria cultural; revisar
a bibliografia da area da comunicacéo para embasar a analise de montagem das cenas, sequéncia
de fatos e de imagens, entre outros aspectos relevantes nas producfes audiovisuais citadas;
realizar a anélise filmica da forma e do conteddo das duas séries sobre Jeffrey Dahmer,
destacando escolhas narrativas dos diretores; consultar, catalogar e analisar comentarios
publicados em discussdes da comunidade r/DahmerNetflix na rede social Reddit a fim de
investigar a percepcao dessa fracdo da sociedade inserida nesta comunidade virtual em relacéo
ao crime, a Justica e as proprias producgdes ficcionais, buscando desvendar uma relacéo de
consumo mais ampla.

De acordo com as proposicdes de Primo (2003), a andlise das interacdes mutuas entre
pessoas somente pode ser realizada a partir da observacdo do contexto em que se tornam
possiveis, bem como da sua construcao e reformulacao a partir de cada nova interacdo realizada.
E por este motivo que o trabalho ndo se limitara a analise da comunidade virtual ou a
compreensdo académica do fendmeno que possibilita sua formacdo, pretendendo tracar um
histérico que abrange a antiguidade do consumo do crime, a industrializacdo dos produtos
culturais, a transformacdo das possibilidades de consumo através do desenvolvimento
tecnoldgico e de que forma esse mesmo desenvolvimento viabiliza ao mesmo tempo um
afastamento entre individuo e comunidade geogréfica e sua inser¢do nas comunidades virtuais,
formadas a partir de afinidade de interesses. Deste modo, apesar do didlogo entre a tematica
escolhida e o campo da comunicacdo, a demarcacdo do campo historiografico estd no
tratamento dado ao corpus empirico da pesquisa, visto que o historiador, conforme Schmidt
(1997) mantém-se fiel a critica das fontes e ao contexto de sua produgo.

No primeiro capitulo explorarei os conceitos mais tradicionais de inddstria cultural,
apresentando diferentes perspectivas teodricas acerca do surgimento dos produtos culturais
voltados para as massas, indicando de que forma a Netflix se enquadra como expoente da
industria cultural contemporanea. No segundo capitulo realizarei a analise filmica das duas
séries sobre Jeffrey Dahmer citadas anteriormente, a fim de destacar o conteido das narrativas
e principalmente de que forma séo contadas, abordando desde aspectos formais de sua produgéo
até os sentimentos suscitados por sua montagem final. No terceiro capitulo explorarei 0s
conceitos de consumo e de comunidade, de modo a situa-los no contexto de surgimento e
manutenc¢do das comunidades virtuais. Neste capitulo buscarei compreender quais relacfes séo
estabelecidas entre consumidores do true crime e aspectos como crime, justica, serial-killers,

policia, racismo, homofobia e o proprio consumo, através da consulta, catalogacao e analise de
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comentarios publicados em discussdes da comunidade r/DahmerNetflix na rede social Reddit.
Para extracdo de dados, classificacdo e interpretacdo, foram criados métodos adequados ao
carater empirico e exploratdrio desta pesquisa, sendo que a partir da selecdo de 11 topicos de
discussdo da comunidade, 765 comentarios foram categorizados em planilhas do Excel, nas
quais foi aplicada formatacdo condicional para evidenciar comentarios com maior aprovacao
da comunidade e foi realizada a analise qualitativa dos dados obtidos, através de leitura
superficial.
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1 A NETFLIX COMO EXPOENTE DA |INDUSTRIA CULTURAL
CONTEMPORANEA

Para contemplar um dos objetivos deste trabalho que diz respeito a analise de materiais
audiovisuais, é necessario historicizar brevemente o processo pelo qual o entretenimento e a
cultura foram inseridos na logica industrial, de modo a compreender por qual viés a presente
pesquisa percebe o surgimento da plataforma de streaming Netflix e seus contetdos exclusivos.
Grande parte das andlises sobre a industrializacao do entretenimento relacionam seu surgimento
com o inicio de uma experiéncia moderna, onde 0 novo ritmo de trabalho e as constantes
transformacdes no cotidiano fizeram aumentar a busca pelo lazer (Silva Junior, 2019). Essas
novas formas de lazer que surgiram na intencdo de entreter as massas de trabalhadores deram
origem ao termo industria cultural, que ganha seu sentido a partir dos teéricos da escola de
Frankfurt, como Adorno e Horkheimer, que o caracterizam pela apropriacdo da arte pela
inddstria, padronizando e distribuindo-a massivamente em escala global, visando o lucro.

Sendo a Netflix integrante de uma logica contemporanea de producdo industrial de
entretenimento voltado para as massas, € pertinente contextualizar o desenvolvimento da
industrializacdo do entretenimento até o surgimento da empresa. Com foco sobre o
funcionamento da plataforma apds o inicio da oferta de servicos via streaming, abordarei a sua
atuacdo global, destacando a complexidade representada por seus mecanismos de
funcionamento, permitindo compreender de que forma a Netflix se relaciona com a

diversificacdo das préaticas de oferta e consumo do audiovisual na contemporaneidade.
1.1 Génese da indastria cultural: dos escritos ao audiovisual

E muito comum que o debate sobre a industria cultural recaia sobre a invencio do
cinema que, segundo Ben Singer (2004), teria culminado com a “tendéncia de sensag¢des vividas
e intensas” proporcionadas pela vida moderna, que constantemente bombardeava os
trabalhadores com estimulos diversos, seja pela velocidade dos meios de transporte no transito,
pelo ritmo das maquinas nas fabricas, a mudanca constante na paisagem urbana ou o rapido
crescimento populacional, compensando tais estimulos através de um entretenimento
igualmente estimulante, com sensacfes vividas e intensas — sensacionalistas. Entretanto,
conforme argumentam Vanessa Schwartz (2004), Jean Yves-Mollier (2018) e Dominique
Kalifa (2012) as raizes da industria cultural e da cultura voltada para as massas pode ser

verificada na experiéncia francesa de meados do seculo XIX, antes da invencdo do cinema.
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Para Mollier, o fator que teria possibilitado o surgimento desse fendmeno social seria a
reforma educacional proposta pelo governo francés que, ao selecionar e distribuir em larga

escala livros padronizados, inculcava uma ideia de historia nacional republicana:

Apagando as diferencas ou divergéncias geogréaficas, sociais, culturais e
religiosas, esse tipo de manual escolar revestia-se de um poder tdo temivel quanto o
das redes sociais de hoje. Como as redes, 0s manuais ndo procuravam pontos de vista
divergentes e o desenvolvimento do espirito critico, mas preferiam a narrativa
subjetiva, 0 apelo a emocdo e a paixdo que sugerem os varios tweets ou videoclipes
de hoje. (Mollier, 2018, p. 18)

Sendo 0 manual um material pedagdgico obrigatorio, ele teria viabilizado a estruturagdo
de um publico suscetivel de compartilhar as mesmas impressoes e emoc¢oes. Mollier argumenta
que a alfabetizacdo da populacéo teria criado espaco para a difusdo e aumento do consumo dos
jornais populares, que continham os fait divers, se¢des sobre acontecimentos variados e com
grande aceitagéo entre a populagédo capazes de aumentar a venda dos jornais que destinassem
maior espaco a eles em seus editoriais. Para o autor, essas narrativas que eram principalmente
criminais, simples, porém eficazes, foram homogeneizando os conteudos, de forma que estes
poderiam ser lidos em qualquer lugar do mundo e ainda assim se assemelharem ao que o publico
estava apto a consumir. A cultura de massas, portanto, circularia de diversas formas em uma
sociedade, sendo que os teatros, parques e exposicdes franceses produziram modelos
exportados para outras regides do mundo, importando para si outros elementos capazes de
ampliar o pablico consumidor. O autor acredita que o cinema representou inUmeras inovacoes
tecnologicas, no entanto as “produgdes culturais concebidas para todos e facilmente exportadas
para fora de seus limites de origem” (Mollier, 2018, p. 28) ja eram conhecidas pela populacdo
desde que a alfabetizacdo viabilizou a industria relacionada a imprensa e as editoras de livros.

Para Schwartz (2004), por outro lado, o cinema somente teve grande popularidade e
capacidade de disseminar a cultura de massas devido ao fato de que os elementos do cinema ja
eram de interesse dos parisienses muito antes de sua invencdo. Ela argumenta que o gosto pelos
acontecimentos sensacionais da vida cotidiana ja estava bem estabelecido quando o cinema
surge, pois a Paris de finais do século XIX j& havia se tornado palco para a industria do
entretenimento agir, principalmente em consonancia com a atuacao dos jornais, que forneciam
noticias com detalhes sordidos que serviam de inspiragdo para exposi¢cbes em necrotérios,
museus e panoramas. Para ela também os fait divers tém papel essencial, pois nutriam o gosto
publico por reportagens de acidentes e crimes sensacionalistas em linguagem simples e
previsivel, além de embasar a literatura de crime publicada em forma de romances nos jornais.

Para Adorno e Horkheimer (1985), o lazer mediado pela industria cultural e por aquilo

que esta decide que é permitido produzir/consumir, tem por objetivo entregar ao espectador seu
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proprio cotidiano, de modo a manté-lo em ritmo de fabrica mesmo durante seu periodo de
descanso. Os autores argumentam que com o desenvolvimento do capitalismo e a alta
especializacdo tecnoldgica, os bens culturais teriam seguido 0 mesmo caminho de outros bens
de consumo, com producdo em série e padronizada, capaz de ndo somente entreter, mas também
dissolver e dirigir os tracos de espontaneidade do publico, que consumiria tais produtos de
forma acritica, alienando-se e permanecendo conformados & sua realidade. As industrias
culturais estariam essencialmente submetidas aos grandes poderios industriais do ago, petréleo,
eletricidade e quimica, resultando em uma situacdo em que nao se produz nada que fuja da
imagem que os detentores do poder tém dos consumidores. Suas necessidades seriam, portanto,
criadas e supridas pela propria industria cultural, que Ihes entregaria um contetdo ja decifrado,
com 0s mesmos clichés, mas que o espectador aceitaria sem questionar, enquanto a indudstria
poderia seguir lucrando através da reproducdo de uma “formula” pronta, sem diferenciar de fato
0s produtos uns dos outros. Os tedricos argumentam ainda que, independentemente dos gostos
pessoais de cada pessoa, ha produtos culturais disponiveis para ser consumidos por todos, pois
a criacao de nichos especificos faz parte da estratégia de largo alcance da cultura produzida
para as massas, mesmo em diferentes géneros, os padroes repetitivos poderiam ser verificados
e as inovacgOes apresentadas seriam apenas aperfeicoamentos da producéo em massa.

Dominique Kalifa (2012), critico a alguns posicionamentos tradicionais de Adorno e
Horkheimer, discorda da periodizagéo feita por estes autores sobre o surgimento da cultura de
massa, que situam no periodo entre guerras, argumentando que ja nas décadas de 1830 e 1840,
na Franca, surgiam as primeiras mudancas no comportamento do pablico em relacdo as
producdes culturais através do consumo dos fait divers, que teriam introduzido a narrativa na
imprensa popular. Para ele, ainda ndo existiam as grandes massas consumidoras, mas a ideia de
representacdo social voltada para um grande namero de pessoas, surge e se estabelece nesta
época. Essa representacdo popular constantemente tinha o crime como tematica, pois este era
um assunto pelo qual a populacéo se interessava desde 0 Antigo Regime. Esses acontecimentos
criminais, ordinarios e inesperados e que aconteciam na vida de pessoas também ordinérias,
interessavam ao publico pois contavam a ele fatos de seu proprio cotidiano, passiveis de
acontecer em suas vidas. Esse aspecto foi compreendido pelos teéricos de Frankfurt como a
transformacéo do ator completo em consumidor passivo, mas para Kalifa, é a prova de que o
consumidor ¢ “o objeto, o consumidor e o leitor de sua propria histéria”.

E possivel perceber como mesmo antes do surgimento do cinema, o comportamento
industrial de producgdo e distribuicdo massiva de entretenimento padronizado ja existia, mas

conforme Ben Singer (2004) é o cinema que melhor ira traduzir o sentimento da experiéncia
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moderna para seus contemporaneos, inaugurando uma forma de estimulo muito mais intensa
capaz de compensar ou até mesmo acompanhar a sensacdo frenética e acelerada da vida
cotidiana dos trabalhadores. Singer nos aponta para uma nova configuracdo fisioldgica e
psicoldgica entre a populacdo que experienciou as transformacgdes tecnologicas da
modernidade, sendo que um dos principais temas de interesse dessa populagéo, antes mesmo
da possibilidade de consumir nos cinemas, seria 0 das tragédias e perigos da vida moderna,
onde narrativas sensacionalistas e descri¢@es sordidas de acidentes e crimes violentos ja haviam
ganhado espaco nos jornais.

Para Silva Junior (2019) o cinema, sendo um acontecimento que cruzou varias ciéncias
durante o desenvolvimento da modernidade, seria guiado pela velocidade dos novos tempos,
“apresentando varias regides do mundo em apenas alguns segundos, atraves da mudanca rapida
das imagens, comprimindo assim as distancias e o tempo, como fazem 0s novos meios de
transporte” (2019, p. 505), além de fornecer aos consumidores a impressdo de realidade,
caracteristica da cultura de massas que, ndo somente através do cinema, mas de diversos outros
meios de comunicagdo, eram movidos pelo “choque, o escandalo, o surpreendente, o sordido”

(2019, p. 506).

1.2 A Netflix e a nova relagéo de producéo e distribuicdo do audiovisual

Se a invencdo do cinema representou para 0S Seus contemporaneos uma grande
revolucdo na forma de consumo do entretenimento, o passar das décadas trouxe consigo
diversos aperfeicoamentos nas formas de producéo e distribuicdo de contetidos audiovisuais,
dando origem a podcasts, canais do YouTube e, conforme veremos neste capitulo, plataformas
de Streaming.

Para Rossini e Renner, foi 0 surgimento de uma rede de compartilhamento de videos
através da internet em plataformas virtuais, como o YouTube, que marcaria a transformacéo na
oferta do audiovisual. Neste sentido, o publico passou por um processo de adaptacdo a estes
novos meios e as formas de consumo que estes possibilitavam, principalmente devido a uma
expansdo do acesso a internet de qualidade e a uma reconfiguracdo global da producéo e
distribuicdo audiovisual (Rossini; Renner, 2015). E importante destacar que o consumo
auténomo do audiovisual néo foi iniciado através do streaming: nos anos 70 a Sony langou o
Betamax, em 1976 a Panasonic langcou o0 VHS, nos anos 90 surge o DVD e em 1999 o TiVo,

tecnologias predecessoras que permitiam que o consumidor acessasse 0 conteudo de forma
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autdbnoma, quando fosse mais conveniente, sendo que a Netflix, portanto, apenas acelerou e
automatizou um comportamento ja existente (Saccomori, 2016).

A Netflix, que surge em 1997 como um servico de aluguel e venda de VHS e DVDs,
iniciou sua migracgdo para uma plataforma online em 2007, sendo que no ano de 2010 a empresa
ja estava focada na atuacdo através do streaming, com a distribuicdo de conteddo online
(Castelano; Meimaridis, 2016). A distribuicdo de audiovisual via streaming, entretanto, ndo é
exclusividade da Netflix, que passou a estar inserida em um contexto de competicdo mundial
com o langcamento da Apple TV+ e Disney +, em 2019, e HBO MAX e Peacock, em 2020
(Rios, 2022), “como estratégia mercadoldgica, contudo, o Netflix comegou a investir em
conteudos cujos direitos serdo exclusivamente seus” (Rossini; Renner, 2015). A aposta nos
conteddos originais reforca a exclusividade em assinar a Netflix, o que fideliza e garante a
manutencdo dos assinantes (Rios, 2022).

As producdes originais da Netflix, por sua vez, ndo somente servem para que 0s Usuarios
experienciem o acesso exclusivo ao contetdo audiovisual, mas também sdo utilizadas pela
empresa como forma de garantir aos seus acionistas a sua salde financeira (Rios, 2022). O
aspecto da divulgacdo de dados relacionados as visualiza¢fes na plataforma € problematizado
por Daniel Rios (2022), que indica a falta de transparéncia da plataforma sobre os parametros
de analise, a mudanca desses parametros e a sele¢do de dados para divulgacdo como formas de
estratégia empresarial, mesmo que institutos de pesquisa aparentemente confiaveis estejam por
trds da producdo destes dados. Rios aponta que inicialmente a Netflix afirmava ndo haver
necessidade de mensurar a audiéncia, apenas as assinaturas, no entanto, a partir de 2018 a
plataforma passou a divulgar dados de visualizagBes sobre obras selecionadas (originais Netflix
de maior sucesso), com critérios pouco claros e sem transparéncia, com informativos que
apenas reforcavam a narrativa institucional da empresa. Em 2019 outra mudanca € realizada:
se antes era necessario que um usuario assistisse 70% do contetdo para que fosse contabilizada
sua visualizacdo, agora 0 tempo necessario passaria para apenas 2 minutos de audiéncia, o que,
de acordo com o argumento da Netflix, sdo suficientes para demonstrar que o usuario ndo clicou
por engano, mas para Rios, indica uma estratégia agressiva para aumentar seus nimeros, visto
que “as streaming wars fazem parte de um movimento amplo, em que empresas lutam para
conquistar espago e fidelizar consumidores” (Rios, 2022, p. 9).

Outro aspecto da afirmacdo da Netflix frente a outras opcGes de acesso ao audiovisual
através do streaming € a ideia de que o servico é capaz de ofertar uma experiéncia
personalizada, visto que a pagina inicial da plataforma é composta por indica¢des de contetdos

de acordo com 0 que o usuario assistiu anteriormente, somado a ideia de que a plataforma
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produz o que 0s assinantes querem assistir, apostando na renovacdo de contetdos proprios para
que eles mantenham a assinatura até o langcamento de uma nova temporada. Essas
caracteristicas, apesar de aparentarem indicar uma relacdo diferenciada entre prestador de
servico e consumidor, apenas evidenciam o carater industrial que permeia a atividade da
Netflix.

Conforme exposto por Castellano e Meimaridis (2016), uma mudanca trazida pela
Netflix estd no anuncio da renovacédo de séries por mais do que uma temporada, o que, apesar
de causar efervescéncia entre os fas de uma série que esta tendo um grande sucesso, demonstra
pouca preocupacao sobre a qualidade narrativa de uma séerie que tem a obrigagdo de se manter
no ar por mais 3 ou 4 anos. Em relacdo a personalizacdo da tela de inicio, Walter e Hennigen
(2020) chamam a atencdo para o fato de que o sistema de recomendacéo da plataforma faz parte
de um novo regime de poder, a Governamentalidade Algoritmica, nomeada por Antoinette
Rouvroy e Thomas Berns, que opera na condugdo de nossas condutas. Walter e Hennigen
destacam que 0s N0ssos comportamentos estdo sendo registrados digitalmente a todo momento
através da mineracdo de dados — criacao de bancos de dados para analise de padrdes de consumo
— e da producdo de perfis — agrupamento de individuos por categorias de comportamento —,
procedimentos através dos quais se tornaria possivel prever e agir sobre acdes humanas.

A ferramenta de recomendacéo que torna a experiéncia personalizada, portanto, serviria
apenas para manter os usuarios em uma zona de conforto, ou em uma bolha, com pouco ou
nenhum espaco para o inesperado e onde o0 usuario tem seu tempo preenchido com estimulos
visuais e sonoros totalmente previsiveis. Essa ferramenta demonstra que a plataforma percebe
0s usuarios apenas dentro da possibilidade de exploracédo industrial, ficando incognito para estes
0 que ¢ retirado de seu campo de possibilidades: “Sob as palavras ‘personalizacdo’ e
‘customizagdo’ operam mecanismos de governamentalidade.” (Walter; Hennigen, 2020, p. 8).

Castellano e Meimaridis (2016) apontam que, apesar de tentar estabelecer um discurso
de disting&o entre 0 seu servigo e de outras plataformas, se distanciando inclusive da televis&o,
a Netflix apresenta muitas semelhancas com canais abertos de TV, ao produzir séries com
formatos semelhantes e ao incluir em seu catalogo as producdes mais conhecidas, a0 mesmo
tempo em que se aproxima da TV fechada, ao visar o maior numero possivel de assinaturas e
oferecer ao consumidor aquilo que ele paga para consumir, tendo como diferencial a
disponibilizagdo de temporadas completas ao invés de langar episddios semanais.

No momento de escrita deste trabalho, a Netflix esta disponivel em 190 paises, em 30
idiomas diferentes. Lider global entre as empresas que oferecem servicos de streaming, a

Netflix acumula mais de 230 milhdes de assinantes, mas de acordo com seus relatérios mais
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recentes, sofre um momento de queda no percentual de lucro, principalmente devido ao alto
custo de suas producdes originais e investimentos em publicidade (G6is, 2023). No entretanto,
outro motivo para a baixa nos lucros esta na quantidade de usuarios que estao cancelando suas
assinaturas apos o inicio de uma politica de combate ao compartilhamento de contas, iniciado
pela plataforma de modo gradual, gerando uma cobranga extra para assinantes que
compartilharem sua conta com pessoas residentes em outros enderecos. Para controlar este
fluxo e manter sua posicéo de lideranca no contexto mundial, a Netflix aposta em seus originais
e conteudos exclusivos, investindo na renovagdo de séries com bom aceite e em producdes
semelhantes ao que esta em alta.

E dentro desta moderna l6gica da busca pelo lucro e da antiga presenca do crime como
entretenimento na cultura de massa, que nos Ultimos anos as principais produtoras de
audiovisuais do mundo se debrucaram sobre o true crime, um género literario ou
cinematogréfico em ascensdo, onde crimes reais sdo examinados ou retratados (True Crime,
2023). De acordo com Daniel Callejero Morte (2019), o primeiro documento pertencente ao
género true crime foi publicado no ano de 1965, em formato de livro, mas o autor afirma que o
interesse sobre o crime, mesmo na forma do consumo de panfletos com os principais feitos de
criminosos locais, ndo é recente.

Na Netflix este género vem sendo explorado através da produgdo de documentarios
seriados como € o caso de “Sou um Assassino”, série onde cada episodio ¢ dedicado a
entrevistar uma pessoa condenada por assassinato e os familiares e amigos de sua(s) vitima(s),
de modo que o espectador possa descobrir a narrativa sobre o crime, em seus detalhes mais
intimos, através de perspectivas diversas. Esta série ja conta com quatro temporadas e 32
episodios e a expectativa é de que mais temporadas neste formato sejam lancadas, explorando
outros crimes ocorridos nos Estados Unidos. Outras séries como “Escandalos e assassinatos na
familia Murdaugh”, “Lost Girls, os crimes de Long Island” ¢ “Marking a Murderer” sdo apenas
outros exemplos de contetdos sobre crimes reais produzidos pela plataforma, mas a lista é
extensa e conta com uma grande variedade narrativa, que pode ser apresentada através de
entrevistas, de dramatizacgdes ou da reproducdo de gravacdes reais do evento.

Se um conteldo de sucesso é explorado industrialmente até seu completo esgotamento,
as duas series que serdo analisadas a seguir neste trabalho compGem esta estratégia da
plataforma de produzir o que permanece em alta e seguir recomendando contetdos semelhantes
aos ja assistidos pelo publico. A primeira delas, “Monster-Dahmer: The Jeffrey Dahmer Story”,
produzida por Ryan Murphy em formato docudrama, ja foi renovada para mais duas temporadas

abordando a historia de outros assassinos, ja a segunda, “Conversations with a Killer: The
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Jeffrey Dahmer Tapes”, ja possuia temporadas anteriores sobre Ted Bundy e John Wayne Gacy,
mas com o grande sucesso do docudrama de Murphy, a Netflix ndo tardou em lancar, no més
seguinte, mais contetido sobre Dahmer, neste formato que ja era conhecido pelos assinantes

com perfil de consumo semelhante.
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2 A NARRATIVA CRIMINAL ATRAVES DA ANALISE FILMICA: COMO E O
QUE CONTAM AS SERIES SOBRE JEFFREY DAHMER?

“[...] los hechos que constituyen el passado no nos llegan en estado bruto, se
presentan en forma de relazos”
Todorov, 2002

Neste capitulo sera realizada a analise filmica de duas produc@es audiovisuais sobre o
serial-killer Jeffrey Dahmer realizadas pela Netflix. No entanto, antes de proceder a esta
andlise, gostaria de elucidar brevemente as razdes pela escolha desta op¢do metodolégica como
forma de apresentar tais produces ao leitor. A seguir sera abordado o conceito de construgéo
discursiva, amplamente relacionado com as diferencas nos modos de montagem presentes nos
formatos dos audiovisuais; apds, explicarei o que é uma analise filmica e qual a sua funcéo,
elencando os aspectos narrativos e formais que serdo considerados durante a investigacdo das

séries e quais autores foram base para a selecdo destas categorias.
2.1 Construcéo discursiva

Um mesmo acontecimento presenciado por diversas pessoas serd relatado de formas
diferentes por cada uma delas. Os detalhes percebidos, o angulo pelo qual se testemunhou, 0
que ouviu sobre o ocorrido e as caracteristicas pessoais de quem narra 0 evento Sao apenas
alguns dos fatores que podem contribuir para que este acontecimento possa adquirir inimeras
versoes de realidade. Da mesma forma, acontecimentos histéricos séo trabalhados de formas
diferentes pelas areas que, entre os procedimentos metodoldgicos de sua atuacao, registram e
comunicam estes fatos. Uma disputa importante se desenvolveu entre historiadores e jornalistas
devido as diferentes formas de tratamento das fontes e elaboracdo dos discursos envolvendo
acontecimentos historicos, biografias e, o objeto em foco neste trabalho, o crime e a
criminalidade.

Claudio Pereira EImir (2023), ao analisar as relacdes de disputa entre policia, justica e
imprensa sobre a legitimidade na fala sobre criminalidade, destacou que ndo ha um espaco
unico onde essa fala seja legitima, visto que os discursos em torno de uma mesma questdo sao
maultiplos. Elmir, que pesquisou como essas disputas ocorreram no Rio Grande do Sul entre
1950 e 1960, analisou relatorios de governo, artigos juridicos, discursos parlamentares e
materias jornalisticas, encontrando pontos de contato e de discordancia entre as versoes

jornalisticas e as fontes oficiais. Enquanto as fontes ligadas a justica tratavam a questdo da
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criminalidade a partir de dados estatisticos como aumento de pris@es, quantidades de crimes
cometidos em determinado periodo, quantidade de policiamento no trénsito, entre outros
aspectos capazes de atestar a eficacia da acdo policial e judiciaria, as fontes jornalisticas
tensionavam os discursos oficiais ao noticiar questdes de seguranca publica com narrativas que
beiravam a ficcdo. O discurso jornalistico destacava caracteristicas dos criminosos, noticiava
acidentes de modo sensacionalista e aumentava a comocdo do publico sobre a vitima,
especulando sobre possiveis motivacdes do criminoso. Os detalhes incluidos nas reportagens,
segundo Elmir, ndo possuiam mero carater informativo, e buscavam de fato afirmar sua
autoridade na fala sobre o crime através da ideia de ser uma “voz publica” que denunciava a
falta de acdo dos 6rgdos oficiais contra a criminalidade.

Se a narrativa jornalistica encontrou embate com o discurso dos érgdos de justica
oficiais, em contraste com o trabalho do historiador as tensGes ndo foram menos expressivas.
Os campos historiografico e jornalistico possuem semelhancas e afastamentos entre seus
métodos de trabalho e seus objetivos, 0 que pode causar para muitos a ideia de que um campo
invade o espaco de atuacdo do outro, gerando criticas tanto ao discurso cientifico quanto ao
discurso jornalistico. Principalmente quando se trata de pesquisar e divulgar em torno de uma
personalidade puablica ou de acontecimentos historicos, as formas narrativas de cada area se
diferenciam de modo mais acentuado.

Ao analisar a construcdo de biografias por parte do historiador e por parte do jornalista,
Benito Bisso Schmidt (1997) aponta para o crescimento de 55% do género biografico no ano
de 1994 em relacdo a 1987, destacando que, enquanto os jornalistas se lancaram na escrita deste
género, os historiadores foram “menos festejados” nessa releitura da historia através das
personalidades. Neste contexto, a narrativa jornalistica se caracterizaria pela aplicacdo de
técnicas ficcionais a textos de ndo-ficcdo, aproximando-se da literatura, o uso de fontes sem
esforco critico sobre elas, uso de artificios literarios como mondlogos, dialogos, possiveis
pensamentos dos personagens e teorias préprias, a fim de capturar a atencéo do leitor, além da
selecdo criteriosa de quais partes da historia seriam contadas e quais seriam excluidas da
narrativa — uma escrita para saciar o voyeurismo. O trabalho do historiador, por sua vez, seria
diferenciado essencialmente pela critica as fontes, sejam elas documentais ou orais, de modo a
compreender onde e atraves de quais mecanismos cada fonte foi produzida. Além desta
caracteristica, 0 pouco espago para a invengdo na narrativa e a presenca de uma “intengao
historiografica” demarcariam a producao biografica pelo historiador.

Clarice Gontarski Esperanca (2006), ao avaliar quais as diferencas e semelhangas entre

0 uso das fontes e testemunhas por jornalistas e historiadores, declara que as tensdes entre estes
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dois campos ja foram superadas, visto que as fronteiras entre eles ja foram ultrapassadas. A
autora analisa, no entanto, quais seriam as praticas mais comuns as duas partes e caracteriza o
trabalho do historiador como um movimento de investigacdo em torno da fonte ou do
testemunho recebido, partindo do ponto de que quem testemunha, conta 0 que acredita ser a
verdade, mas cabe ao historiador a critica a este testemunho para determinar qual sentido se
pode construir a partir dele. O jornalista, por sua vez, buscaria compor um quadro preciso
através da busca por detalhes capazes de produzir o efeito de verdade que intenciona provocar
no leitor, ndo seguindo critérios de cientificidade, compartilhando com o publico apenas trechos
que interessem a sua narrativa, que, segundo Esperanca, serd composta e costurada por
elementos literarios e pela ocultagdo dos procedimentos que levaram a construcao da versao
final.

De acordo com Mombelli e Tomaim (2014), pode-se perceber o trabalho do jornalista
como semelhante ao trabalho do produtor de um documentéario. Ambos apresentam o filme
como resultado de um contexto, tanto interno quanto externo, o que faz com que a representagdo
do real proposta pelo documentéario seja apoiada pela ideia de realidade de quem o produz. A
acao do diretor sobre a reconstrucéo do real envolve escolhas de linguagem, modos de edicéo,
uso ou ndo de imagens de arquivo, sequéncia de apresentacdo dos acontecimentos, narracao,
entre outros, o que demonstra que o documentario “nunca sera uma simples representagdo do
mundo, desprovida de intengdes” (Mombelli; Tomaim, 2014, p. 7).

A selecdo de eventos, a atencdo despendida aos habitos dos personagens protagonistas
dos fatos, o interesse na vida privada de pessoas publicas e a aplicacdo de recursos ficcionais
sobre histdrias ndo ficcionais, estdo relacionados ao conceito de construcdo discursiva, que pode
ser entendido dentro do formato de producao audiovisual docudrama, como uma “liberdade
cinematografica” (Ferreira; Gomes, 2014, p.51), pois conta o acontecimento a partir da visdo
do diretor, que se utiliza de signos que proporcionam ao espectador uma sensacao de realidade
ao mesmo tempo em que € resultado da sele¢ao de “determinada perspectiva de algum assunto,
sendo tratado tanto de maneira psicologica, literaria, documental, enfim; inUmeras maneiras de
tratar de um assunto especifico” (Ferreira; Gomes, 2014, p. 62).

Como ambas as producdes audiovisuais que serdo analisadas neste trabalho se
enquadram nos subgéneros do documentario, &€ necessario destacar que, apesar da pretensdo de
representacdo da realidade, assim como a reportagem jornalistica 0 documentario sempre sera
orientado pelas escolhas narrativas e por qual “tese” se pretende contar. Ao analisar o
documentario “Tiros em Columbine”, Moraes Jr. e Christ (2013) defendem que o documentario

é um fragmento da realidade, uma selecdo, que envolve a subjetividade de quem o produz,
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sendo que o documentério analisado pelos autores, apesar de contar com uma grande utilizagéo
de elementos de realidade, como entrevistas com personagens importantes e gravagdes do
acontecimento, constréi uma tese propria em torno da relacéo entre violéncia e midia.

Se h& uma possibilidade multipla para que um fato seja contado, é de extrema
importancia a analise de qual foi a forma escolhida para fazé-lo, a sua construcéo discursiva,
de modo a compreender as intencionalidades de quem produz, como age sobre o material bruto
de gravacGes e sons que possui para transforma-lo em produto e qual representacdo da realidade
pretende construir. Rafael Valles (2015), realiza uma analise entre as formas de representacéo
de um evento histdrico marcante, o holocausto, abordando ndo somente o debate em torno do
modo mais adequado de representar o genocidio promovido pelos nazistas, mas nos
apresentando a duas producdes audiovisuais que, de modos diferentes, contam sobre um mesmo
acontecimento. Entre o uso de imagens de arquivos, de entrevistas ou de dramatiza¢Ges de um
fato, ¢ fundamental a ideia de que “qualquer construgdo simbdlica estd constituida por uma
elaboragdo ideologica” (Valles, 2015, p. 104), sendo que o filme, enquanto resultado pronto de
um trabalho artistico, ndo é aquilo que foi gravado durante sua produc¢éo. O produto audiovisual
é construido pelo tratamento do contetdo bruto através de métodos e técnicas que nao foram
escolhidos ao acaso, sendo a tradugdo de um “pensamento audiovisual” do diretor (Savernini,

2022).
2.2 Analise filmica

A construcdo de discursos sobre filmes é uma préatica recorrente em segmentos diversos,
como a publicidade e a critica de cinema, publicada em jornais e revistas (Penafria, 2009). A
analise que se pretende realizar neste trabalho, no entanto, ndo esta relacionada com a realizagao
de uma critica superficial, com adjetivos que possam ser facilmente aplicaveis a outros
audiovisuais diversos. Pretende-se aqui, a partir de elementos retirados das proposicdes
metodoldgicas da analise filmica, demonstrar o funcionamento dos dois audiovisuais
selecionados, de modo a decifra-los e interpreta-los (Penafria, 2009). Enquanto alguns tedricos
defendem a construgédo de uma disciplina de analise filmica, com uma proposi¢do metodoldgica
universal, Mombelli e Tomaim (2014), Savernini (2022) e Risk e Santos (2021) defendem que
ndo ha um modo Unico de se realizar a analise do audiovisual, sendo que tanto 0s aspectos
destacados quanto o método de organizacao de elementos para analise devem variar de acordo
com 0s objetivos da pesquisa e da prépria experiéncia do pesquisador e de sua relagdo com o

objeto analisado.
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Para Mombelli e Tomaim (2014), a analise filmica deve compreender “a narrativa do
filme e a sua composicdo enquanto produto final”. Para ser interpretado, os autores indicam que
o filme seja fragmentado e que aspectos internos, como os elementos da linguagem audiovisual
que dao forma ao produto, e externos, como o contexto em que o material foi produzido e quem
o0 produz, devem ser considerados. Ao enfocar o cinema documentario e suas especificidades,
0s autores ressaltam o carater representativo do real, sendo que as formas de representar o
acontecimento real sdo definidas a partir do ponto de vista de quem produz o documentario.
Para que esse ponto de vista seja desvendado, Mombelli e Tomaim definem alguns possiveis
aspectos a serem investigados na composicao filmica, como: sons e momentos em que sdo
ouvidos, posicdo da camera em relagdo ao objeto, sentido narrativo e sentido ideoldgico,
utilizacdo ou nao de imagens de arquivo, sequéncia de acontecimentos, narracdo, trilha sonora,
captacdo direta do audio, forma de uso de entrevistas, quando estiverem presentes, entre outros.

Erika Savernini (2022) concorda com a proposicao de que a analise se inicia a partir da
separacdo de elementos e componentes filmicos para que se encontre os sentidos e efeitos
produzidos pela obra, no entanto, o diferencial da abordagem da autora é a proposta do uso da

Teoria dos Cineastas como parte da analise. De acordo com Savernini, a analise filmica:

“se processa pela separacdo dos elementos e componentes do sistema
filmico para a compreensdo dos sentidos e dos efeitos produzidos, muitas
vezes, buscando uma decifracdo do que o filme ‘diz’. A analise pode abarcar
também outros aspectos que formam o dispositivo, englobando ndo apenas o
filme, mas também a técnica, a arquitetura das salas, os modos de
visionamento, contextos de producdo e de recepcdo, a intencdo do/a cineasta
ou coletivo, dentre outros” (Savernini, 2022, p. 16)

Sendo assim, a pessoa que analisa um filme estaria fazendo a traducdo de um
pensamento audiovisual, visto que a apresentacdo de aspectos em torno do/a cineasta permite
compreender como este se articula cinematograficamente, quais sdo suas intencdes com as suas
obras e a partir de qual ponto de vista 0 argumento da trama é construido.

Risk e Santos (2021) enriquecem o debate em torno da anélise filmica ao trazer a ideia
da bricolagem qualitativa, onde argumentam a favor de que o pesquisador/analista crie
instrumentos e métodos a partir do material disponivel e do seu problema de pesquisa. Os
autores salientam que analisar um audiovisual em sua integridade, além de n&o ser factivel pela
exaustdo da quantidade de aspectos que podem ser apontados, foge ao carater objetivo de uma
pesquisa cientifica. Os componentes analisados, portanto, devem ser selecionados e
explicitados no corpo da andlise. Seguindo as orientagdes de Risk e Santos, deve-se explicitar
qual problema esta sendo investigado através da anélise e, no caso deste trabalho, se investigam
as construcOes discursivas em torno da historia e da imagem de um serial-killer em duas

produgdes distintas. Os pesquisadores argumentam que “a interpretagdo ¢ sempre provisoria”,
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sendo formulada dentro do “contexto sociocultural e historico da época e de sua posicao de
classe, raga, género, sexualidade, dentre outras” (Risk; Santos, 2020, p. 9), de modo que se
justifica a necessidade e a pertinéncia em apresentar a seguir uma analise prépria dos dois
audiovisuais selecionados.

Como se pretende realizar uma andlise que ndo enfoque apenas 0s aspectos da narrativa
e cronologia de acontecimentos, foi necesséario realizar uma revisao bibliogréafica para localizar
analises ja realizadas sobre audiovisuais com tematicas criminais. O primeiro texto selecionado
aborda a escolha pela utilizacdo de imagens reais ou de dramatizacao, trata-se do ja citado artigo
de Rafael Valles, intitulado “Como representar o ‘irrepresentavel’? — uma analise sobre a
abordagem do Holocausto no cinema documentario” (2015). Valles discute neste trabalho as
implicacdes da construcdo do documentario sobre a forma como um acontecimento histérico é
compreendido socialmente, trazendo o debate sobre a representacdo do holocausto que gira
principalmente entre os criticos ao uso de imagens reais dos campos de concentracdo e 0s
criticos a representacdo dramatica dos fatos. Entretanto, para além dessa disputa sobre o que é
representavel ou ndo, ou sobre como se deve representar, Valles destaca o papel da ideologia
na elaboracdo do audiovisual, onde os discursos e as formas de transmitir uma mensagem estéo
ligados & uma finalidade ideoldgica. Para a analise do formato da série sobre Dahmer que seré
realizada nesta pesquisa, o artigo de Valles aponta questionamentos importantes sobre a ética
ao dramatizar acontecimentos traumaticos ligados a crimes histéricos.

Sobre a montagem das cenas, cronologia dos fatos e organizacdo da ordem em que as
cenas se sucedem, uma importante referéncia ¢ o artigo “A imagem, o som e a flria: a
representacao da violéncia no documentario brasileiro”, de Paulo Roberto Ramos (2007). Além
de situar o contexto historico onde os documentarios analisados se inserem, Ramos fornece em
seu texto indicacBes importantes sobre o que deve ser observado durante a andlise de um
audiovisual documentario, destacando o cenario onde as cenas se passam, 0 que a montagem
destes cenarios pode indicar, a forma de apresentagdo dos personagens, a transicao entre cenas,
os ideais de justica transmitidos — e as criticas a essa mesma justica — entre outras caracteristicas
que permitem realizar uma analise ampla sobre o formato de producdo de um audiovisual
documental. Entretanto, ao afirmar que o publico que consome essas produgdes é
majoritariamente composto por pessoas instruidas e com condi¢bes econdmicas estaveis,
provavelmente por tratar dos documentarios nacionais brasileiros, o autor acaba por limitar o
debate relacionado ao consumo massivo de conteudos sobre crimes e violéncia, ja situado por
outros pesquisadores, como Moraes Jr. e Chirst, como parte do interesse popular, alcangando

diversas camadas sociais e suscitando diferentes percepgoes.
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Fechando o tdpico sobre a anélise de audiovisuais, o texto de Sara de Aradjo Pessoa e
Fernanda da Silva Lima, “Racismo e Politica Criminal: uma anélise a partir do documentario
13* Emenda” (2019), destaca a representa¢do do negro no cinema, os estereotipos reforcados
nas producdes e a grande presenca de pessoas negras em prisdes ficcionais, trazendo como
razdo para essa representacdo o longo historico de opressdo as pessoas negras nos Estados
Unidos e no Brasil. Para a elaboracdo desta pesquisa, além de fazer com que os olhos fiquem
atentos ao tipo de representacao que as pessoas negras recebem nos audiovisuais, o artigo indica
a importancia de uma analise ndo somente do material selecionado, mas de quem o produziu e
de suas producdes anteriores, com vistas a compreender qual é o publico visado pela produgéo,
que uso se faz da trilha sonora e quais sentimentos sdo suscitados por ela quando combinada a
cena, desvendando a direcdo para a qual o diretor pretende conduzir o espectador.

Seguindo as proposicGes feitas por Mombelli e Tomaim (2014), esta analise contara
com aspectos externos, como o contexto em que o material foi produzido e quem o produz, e
0s aspectos internos, como os elementos da linguagem audiovisual que d&o forma ao produto.
A analise dos aspectos externos, além de nos apresentar as caracteristicas do cineasta que
podem refletir na sua forma de produzir, também ¢é relevante visto que o conteudo das midias
“hibridiza-se com demandas da sociedade civil organizada e dos coletivos” (Risk; Santos, 2020,
p. 12). Deste modo, é imprescindivel ressaltar que a forma como ambas as séries foram
produzidas somente poderia ocorrer neste momento histérico que vivenciamos, com as questdes
sociais gue ele nos permite discutir e elencar como pautas.

Antes de prosseguir é necessario especificar de qual acontecimento tratam as duas séries
selecionadas, de modo que o leitor esteja familiarizado com o tema ao apropriar-se da analise.
Jeffrey Dahmer foi um serial-killer nascido em Milwaukee, nos Estados Unidos, no ano de
1960. Entre os anos de 1978 e 1991, Dahmer drogou, estrangulou e desmembrou 17 vitimas,
sendo todos do sexo masculino e em sua maioria latinos e negros. Além dos assassinatos,
Dahmer praticava o canibalismo, o que fez com que diversas partes de 11 vitimas distintas
fossem encontradas no apartamento do serial-killer, causando horror e atraindo imediatamente
a atencdo da midia.

Quatro dias apds a prisdo de Dahmer, o Washington Post! publicava um artigo
informando que a prisdo havia ocorrido apés um homem chamado Tracy Edwards fugir do
apartamento do assassino e encontrar uma viatura policial. O artigo retoma o historico criminal

de Dahmer, que contava com prisdo por abuso sexual de menores, e informa sobre algumas

! As manchetes de jornal do Washington Post e do New York Times foram consultadas no site Historic Newspaper:
https://www.historic-newspapers.com/blog/jeffrey-dahmer-newspaper-analysis/. Acesso em 18.06.2023.
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fotos encontradas no apartamento, onde uma vitima j& podia ser identificada. Outro artigo de
agosto do mesmo ano, do jornal New York Times, fornecia detalhes sordidos sobre o que Jeffrey
fazia com os corpos das vitimas, com informag6es sobre coccdo, canibalismo, uso de galdes
para descarte, entre outros. Este mesmo artigo tenta ainda fazer uma recapitulacdo biografica
de Dahmer, apontando um passado triste, com problemas familiares e atitudes estranhas,
desesperadas por atencao.

A partir da prisdo de Dahmer a quantidade de noticias nos jornais, reportagens
televisivas, entrevistas (com ele e com outros envolvidos) e producdes audiovisuais baseadas
nos seus crimes se multiplicou a cada novo acontecimento no caso, que estaria longe de
encontrar um desfecho com o assassinato de Dahmer na prisdo, em 1994. O expressivo nimero
de vitimas e as caracteristicas peculiares em torno do caso o transformaram em base para as

producdes que serdo analisadas a seguir, a partir de seus aspectos internos e externos.
2.2.1 Dahmer — Monster: The Jeffrey Dahmer Story

Entre os aspectos externos da série Dahmer — Monster: The Jeffrey Dahmer Story, serdo
elucidados os seguintes itens: breve biografia e histérico dos produtores Ryan Murphy e lan
Brennan a partir de sites, trechos de falas envolvendo o fazer cinematografico ou a série que €
objeto de analise neste topico, reportagens sobre a série e noticias sobre a producéo de novas
temporadas.

Nascido em 1965 no Estado de Indiana (EUA), Ryan Murphy? ¢ um famoso produtor e
autor. Murphy, que revelou sua homossexualidade aos 15 anos de idade, é conhecido por
contatar diretamente o elenco de suas producdes e, através da iniciativa Half, criada por ele,
garante que no minimo 50% da sua equipe de direcdo seja composta por mulheres, pessoas
negras e LGBTQIA+. Por conta disso, as producdes de Murphy contam com pautas envolvendo
racismo, homofobia e inclusdo de pessoas com deficiéncia. Estando a frente de grandes
sucessos como Glee, The Prom, American Horror Stories (onde dirigiu Evan Peters, que
interpreta Jeffrey Dahmer em Monster e interpretou outros assassinos nas temporadas de
American Horror Stories, incluindo Charles Manson), Ratched, 9-1-1 e Feud, sua direcdo na
série "Monster: the Jeffrey Dahmer Story™ é mais um elemento que atrai atengdo do publico

para essa produgéo.

2 Historico e biografia de Ryan Murphy construida a partir dos sites Internet Movie Database (IMDb), MovieWeb
e de video publicado pelo canal da Netflix no Youtube.
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Caracterizado pelo site de noticias sobre cinema "Movie Web" (2022) como um
profissional que adora 0 melodrama, a estranheza absoluta e contar historias através de novos
pontos de vista, Murphy teria a capacidade de trabalhar as narrativas de forma a demonstrar que
é possivel ser vildo e vitima ao mesmo tempo, humanizando seus personagens através das
opressdes sofridas por eles em histdrias com tramas profundas. Em um video publicado pelo
canal oficial da Netflix no YouTube, em novembro de 2022, Ryan Murphy desenvolve uma
conversa com o elenco principal, revelando que a producéo da série Dahmer é um projeto que
levou quase dez anos para ser concluido. Os papéis teriam sido escritos pensando nestes atores,
Glenda, vizinha de Dahmer, foi criada para a atriz e humorista Niecy Nash, que Murphy
conhecia ha 25 anos e convidou pessoalmente passa a série, assim como Evan Peters, que
Murphy conhecia desde os 17 anos e foi contatado diretamente pelo produtor.

lan Brennan?, co-criador desta série, nasceu em 1978, em lllinois (EUA), e compartilha
com Ryan Murphy a criac&o e direcdo de outras séries além de Monster, como Hollywood, The
Politician e The Watcher. Brennan também € conhecido por sua participacdo como produtor e
autor em outras séries de grande sucesso como Glee, seu primeiro trabalho ao lado de Murphy,
criado por ele baseando-se em sua vivéncia durante a high school e onde também atuou como
narrador, de acordo com informagdes do site Rotten Tomatoes.

Entre os aspectos internos da série, vale destacar que ela esté inserida em um subgénero
do Documentario, o “Docudrama”, que aborda acontecimentos reais através da representacao
dos acontecimentos, aliando entretenimento e noticia (Morte, 2019). Com a pretensao de ser
uma representacao da realidade, este docudrama conta com escolha e caracterizagcdo dos atores
de modo a contemplar os elementos mais marcantes de cada um dos personagens, como 0S
6culos em estilo aviador de Jeffrey ou o seu apartamento perfeitamente replicado, inclusive
com reproducdes das evidéncias reais encontradas. A interpretacdo de Evan Peters foi baseada
principalmente em uma entrevista dada por Jeffrey Dahmer a emissora NBC, em 1994, sendo
que o ator representou com exatiddo seu comportamento. Essa entrevista, que foi conduzida
pelo jornalista Stone Phillips para o programa Dateline e esta disponivel integralmente no
YouTube, contém a exposicao de Jeffrey Dahmer sobre os sentimentos que envolviam as suas
acoes e, apods assistir a série produzida por Murphy, € possivel perceber que tanto a atuagdo de
Evan Peters quanto a inspiracao para as cenas representando os sentimentos e desejos do serial-

killer foram extraidas dessa fonte.

3 Histérico e biografia de lan Brennan construida a partir de informagGes dos sites Internet Movie Database
(IMDDb), Rotten Tomatoes e do site de noticias Huffpost.



30

A série “Dahmer — Monster: The Jeffrey Dahmer Story” ndo segue um padréo na
cronologia dos acontecimentos e, apesar de representar desde a infancia até apds a morte de
Jeffrey Dahmer, é iniciada no dia de sua prisdo, encenando desde a abordagem até a fuga de
Tracy Edwards de seu apartamento. Como a série trata da historia de um serial-killer, a maior
parte das cenas é construida em uma atmosfera de tensdo que, no primeiro episodio, gira em
torno da expectativa sobre o que acontecera com Tracy no apartamento de Jeffrey, contendo
um cliché cinematogréafico onde a vitima passa por um grande sufoco, quase sendo vencida,
apenas para sair “vitoriosa” enquanto o vildo ¢ pego. Apesar do emprego do cliché, o episodio
demarca uma visao de policia e justica que se mantera durante toda a série, com a representacao
de policiais brancos com suspeic¢des sobre Tracy, um homem negro.

Um aspecto importante sobre a producdo da série e que € apresentado no primeiro
episddio, permeando todo o restante da narrativa, € o cheiro. Se é impossivel sentir o cheiro
através da tela, todas as cenas envolvendo Jeffrey no periodo em que cometia seus crimes sao
trabalhadas de forma a construir para o espectador qual seria a sensacao de estar no apartamento
de Jeffrey ou no pordo da casa de sua avO, durante sua juventude. Diversos personagens
mencionam o0 mau cheiro e, na série, propositalmente séo representados tentando ignorar o que
este problema significaria.

A trama da série gira ndo somente em torno de Jeffrey, seus pensamentos, desejos e
representacdes detalhadas de seu modus operandi, trazendo pontos de vista multiplos ao abordar
as perspectivas de outras pessoas que foram afetadas diretamente pelos crimes, enfatizando a
extensdo dos danos causados. Para esta finalidade, as perspectivas de Lionel Dahmer (pai de
Jeffrey), Joyce Flint (mée de Jeffrey), Glenda Cleveland (sua vizinha) e os familiares de
Konerak Sinthasomphone e Tony Hughes (duas de suas vitimas), sdo abordadas de forma mais
profunda, com grande detalhamento das vidas pessoais dos envolvidos e, especialmente no caso
da representacdo das familias das vitimas, ha cenas criadas para a série com base em
depoimentos, entrevistas e declaracdes de impacto feitas durante o julgamento de Dahmer,
contendo cenas com reproducdes completas de falas e dialogos reais.

O curso narrativo da série, até o sexto episddio, é guiado principalmente por uma Unica
cena em que ocorre o interrogatorio de Jeffrey Dahmer por dois detetives. Essa cena, no entanto,
nos é apresentada em fragmentos, com cada fragmento fazendo emergir uma memoria e, por
consequéncia, uma cena do passado. Algumas vezes, para construir um argumento em torno de
um assunto, cenas de épocas diferentes aparecem em sequéncia, como por exemplo no quinto
episodio da série, onde uma sequéncia de flashbacks com interacfes desconfortaveis entre

Jeffrey e seu pai, Lionel, séo mostradas. Como ndo ha uma cronologia sequencial na narrativa,
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as mesmas cenas podem aparecer mais de uma vez na historia, a partir de outra perspectiva.
Enquanto as perspectivas se alternam, relatos sobre um mesmo acontecimento se cruzam e o
espectador descobre o desfecho de trechos vistos em outros episddios. Em algumas transicGes
entre épocas, ha inscri¢bes na tela informando em qual ano estamos, em outras transicoes, a
época é revelada pela caracterizacdo do personagem e pelo uso da iluminagdo em suas cenas
principais, que vai ficando amarelo-esverdeada e fraca, conforme os crimes aumentam.

Conforme exposto anteriormente, a construcdo da ficcdo sobre um acontecimento real
passa por escolhas narrativas e construcbes discursivas, deste modo, o levantamento de
correspondéncias e inconsisténcias entre realidade e ficcdo feito pelo Milwaukee Journal
Sentinel (2022) a partir de suas matérias antigas e do livro biogréafico sobre Dahmer escrito pela
jornalista Anne E. Schwartz, foram utilizados como base para a realizacdo de apontamentos
sobre a construcdo da série. Entre as adaptagdes da historia original, duas se destacam pela sua
capacidade de conferir maior dramaticidade aos acontecimentos, maior empatia pelos
personagens e o fator sérdido e grotesco que permeia as producdes true crime.

A primeira adaptacdo diz respeito a moradia de Glenda Cleveland, vizinha que, antes da
prisdo de Dahmer, havia realizado ligacGes para a policia denunciando atividades suspeitas de
Jeffrey — a gravacdo de uma dessas ligacoes é reproduzida por completo ao final do segundo
episodio, que aborda a histéria de Konerak Sinthasomphone, vitima de 14 anos que escapou do
apartamento de Jeffrey e foi devolvido a ele pela policia, mesmo sob protestos de Glenda. A
adaptacdo realizada em relacdo a Glenda esta no seu apartamento, que apesar de ser em outro
prédio, préximo ao de Dahmer, foi representado como vizinho de porta do serial-killer,
permitindo que tanto o aspecto do cheiro quanto do som fossem explorados, evitando a
reproducao total das acdes de Dahmer — diversas vezes a cAmera é deslocada para o apartamento
de Glenda, de onde apenas ouvimos 0s acontecimentos.

A segunda adaptacdo diz respeito a exploracdo excessiva de representacGes de
momentos entre Jeffrey e Lionel dissecando animais, algo que gerou protestos de Lionel sobre
a série. Essas cenas sdo construidas de modo bastante erdtico, apesar de serem cenas entre pai
e filho, sempre que sdo reproduzidas ha o uso de sonoplastia para enfatizar o aspecto molhado
da carne ou das visceras, que aparecem na série acompanhadas pelo som da respiracdo do
personagem e sdo reproduzidas em trechos que exploram como teriam sido 0s pensamentos e
desejos sexuais de Jeffrey. A série acaba construindo a ideia de que a préatica da taxidermia com
seu pai poderia ser um dos motivadores do comportamento posterior do assassino.

Em relagdo a representacdo da policia e da justica realizada nesta producéo, fica evidente

a intencdo critica a estes dois agentes. Durante toda a serie hA momentos em que manchetes de
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jornais sdo ouvidas como pano de fundo sonoro do desenvolvimento das cenas. Estas
manchetes, construidas para a série, além de trazer alguns acontecimentos inventados, também
inclui acontecimentos posteriores ao ano que esta sendo representado, selecionados para indicar
a representacdo da policia que se pretende fazer neste material: com uma atuacdo
essencialmente racista. Para este proposito, além das manchetes noticiando agressdes de
policiais brancos a colegas negros, a série representa diversas possibilidades de prisdo de
Dahmer nos anos anteriores, onde a policia ndo o revistou, e tentativas de denuncia feitas por
sua vizinha, pelas mées das vitimas, enquanto estavam desaparecidas, e de jovens que haviam
escapado do assassino, todas sendo pessoas negras que foram ignoradas em suas tentativas.

Sobre o papel do som na narrativa, o episddio 6, no qual ha pela primeira vez o foco
sobre a vida de Errol Lindsey, vitima de Dahmer que era surdo, a trilha da trama é trabalhada a
partir de momentos de siléncio absoluto, onde somos colocados na perspectiva de Errol. De
acordo com a equipe de som, em entrevista para o reporter Luca Giliberti, do GoldDerby, este
episodio foi uma aposta em relagdo a construcéo sonora, visto que a intencdo seria fugir de uma
representacdo cliché. Este episédio, aléem de trazer como diferencial a aproximacdo da
perspectiva da vitima, causando comocéo pelo modo como somos apresentados a sua vida desde
seu nascimento, se destaca também pela forma como pessoas com deficiéncia sdo
representadas. Ha cenas com dialogos completamente em ASL* e representacdes do cotidiano
de pessoas com deficiéncia sem a énfase habitual sobre as dificuldades experienciadas, mas no
cotidiano comum, sonhos, empregos, lazer e lagos afetivos construidos.

Com o diferencial de explorar as percepcdes diversas sobre o caso, a série reproduz
ilusBes, pensamentos e desejos, inspirados em entrevistas dadas por Jeffrey. Nos momentos em
que personagens estdo sob o efeito de drogas ou alcool, as sensa¢des sdo reproduzidas através
da camera instavel, som abafado, luzes psicodélicas ou desfoque de imagem. A camera instavel
também acompanha os picos de tenséo da série, enquanto no restante da producéo alterna entre
a observacdo em terceira pessoa e observacado na posi¢do de algum personagem.

O ultimo aspecto que apontarei a respeito desta producdo é na contradicdo existente
entre a critica reproduzida na série as historias em quadrinhos sobre Jeffrey, nos anos 90, e 0
fato de esta ser uma producdo que lucra a partir do mesmo acontecimento. Ao mesmo tempo
em que, no ultimo episodio coloca em pauta a dificuldade sofrida pelas familias das vitimas
pelo fato de Dahmer estar se tornando protagonista em uma revista em quadrinhos, a série torna

0 assassino relevante novamente através da producéo. De acordo com o primo de Errol Lindsey,

4 American Sign Language, a lingua de sinais americana.
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através de sua conta do twitter, o lancamento da série apenas retraumatiza as familias, enquanto
para a irma de Errol, Rita Isbell, que teve sua declaracdo de impacto totalmente reproduzida na
dramatizacdo sem nunca ter sido consultada, a série é uma forma de a Netflix seguir lucrando
sobre tragédias. O encerramento da série conta com um quadro com fundo preto onde as fotos

das vitimas, seus nomes e datas de morte sdo exibidos.
2.2.2 Conversations With A Killer: The Jeffrey Dahmer Tapes

Sobre as caracteristicas externas a série “Conversations with a Killer: The Jeffrey
Dahmer Tapes” os seguintes aspectos serdo abordados: breve biografia e historico filmico de
Joe Berlinger, produtor de filmes, séries e documentérios que também esteve a frente da
producdo das outras temporadas da série “Conversations with a Killer” que abordaram as
histérias de Ted Bundy e John Wayne Gacy. E importante salientar, no entanto, que entre 0s
aspectos externos a esta série estd o grande sucesso alcancado pela producdo de Murphy e
Brennan sobre Jeffrey Dahmer, langada cerca de um més antes do audiovisual abordado neste
topico. Portanto, no contexto em que a producdo esta inserida, se enquadram as questdes de
producdo industrial de entretenimento abordadas anteriormente, na qual os assuntos que estéo
em alta precisam ser explorados exaustivamente para que o lucro seja potencializado.

Nascido em 1961, em Connecticut (EUA), Joe Berlinger® tem 23 anos de carreira como
produtor e diretor de audiovisuais. Estando a frente de dramas com tematica true crime,
Berlinger também dirigiu comerciais, mas se destaca pela abordagem de crimes reais em
producdes seriadas. Entre seus trabalhos recentes com maior destaque estdo: Extremely Wicked,
Schokingly Evil and Vile, sobre o serial-killer Ted Bundy, Crime Scene — The Vanishing at the
Cecil Hotel e Book of Shadows: Blair Witch 2. O diretor tem um interesse particular sobre
crimes reais e sobre histdrias de serial-killers, sendo que para ele é muito significativo que 70%
dos serial-killers conhecidos no mundo sejam estadunidenses, razdo pela qual ele se dedica a
transpor histérias reais para o audiovisual, apontando ndo somente questbes pessoais
envolvendo cada criminoso, mas aspectos da sociedade norte americana que se relacionam com
essa "producdo” de assassinos em série.

Em entrevista, Berlinger afirma que é um desafio transformar um caso real em um filme,
pois é necessario selecionar quais fragmentos sdo 0os mais importantes para a construcdo da

dramaturgia. Ele percebe seu proprio trabalho ao mesmo tempo como um meio de justica social,

5 Historico construido a partir do site Adoro Cinema e do blog escrito por Roberto Sadovski, jornalista e critico de
cinema, para a UOL.
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ao ndo permitir o apagamento das historias, e como uma forma de alerta aos espectadores de
que ha muitas faces de um criminoso, portanto costuma mostrar aspectos comuns e fora de
suspeitas que permeiam as vidas desses assassinos. Ao fazer essa relacdo entre individuos
comuns e 0s crimes que cometeram, Berlinger faz uma analogia com os grandes empresarios
do petrdleo, que também sdo pessoas comuns, que dormem tranquilas enquanto o impacto se
suas agdes no meio ambiente sdo devastadoras.

Daniel Callejero Morte (2019) ao abordar as proposi¢es de Nichols (1991), aponta
quatro modalidades de classificacdo para as producbes documentais. Neste contexto a
modalidade interativa é caracterizada como sendo centrada em imagens de testemunhos ou
entrevistas, intercalando-se com imagens demonstrativas e onde a autoridade textual se desloca
para as figuras sociais que relatam os fatos. Esta descricdo se adequa ao formato da producéo
audiovisual em foco neste tdpico, pois ela é construida com a pretensdo de tornar publicas
gravacdes de conversas entre Jeffrey Dahmer e sua advogada de defesa, Wendy Patrickus.

Esta classificacdo, no entanto, ndo deve se confundir com a ideia de um documentario
interativo que, segundo Julia Salles (2014), se caracteriza pela “relacdo entre o participante e 0
conteddo audiovisual estabelecida em um dispositivo digital, através de uma interface proposta
pelo artista”, que permitiria, portanto, que o utilizador (ndo apenas espectador) controlasse o
acesso ao conteido. Sendo assim, a interatividade deveria estar presente ndo apenas na
producdo da obra, mas também em seu formato de oferta ao publico, que deve ser capaz de
escolher como explora-la e que teria multiplas possibilidades para experiencia-la.

Ao utilizar as gravacfes de audio das conversas de Dahmer, o documentario cria sua
narrativa a partir do depoimento de outras pessoas ligadas ao caso, direta ou indiretamente. Para
Mombelli e Tomaim (2014), nenhum documentério € desprovido de intencGes, estando sempre
inserido em um contexto de interesses — aqui podemos interpretar esses interesses tanto no
sentido da logica industrial da producédo de contetdos, ou seja, aproveitar o sucesso da série no
formato docudrama para lancar outro audiovisual com a mesma tematica, quanto no sentido de

ser construido com a finalidade de provar um argumento:
Um documentéario pode ser composto de varias vozes que se manifestam
através das entrevistas, das fotografias e imagens de arquivo, das imagens
contemporaneas, da voz over, no entanto, ele sempre ird constituir uma voz propria, a
partir da conjuncéo dessas vozes, que irdo produzir um significado que traduz o ponto
de vista, apresentando o argumento ou defendendo uma causa do cineasta. (Mombelli;

Tomaim, 2014)
Desta forma, os autores apontam outras consideragdes de Nichols (2005) sobre os

modos de compor um documentario, dentre as quais o que mais se aproxima do modo utilizado
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pela série “Conversations with a killer: The Jeffrey Dahmer Tapes” é o modo expositivo, onde
a histdria é recontada com foco na narrativa verbal, enquanto imagens sao utilizadas, mas ficam
em segundo plano ou como modo de sustentar o argumento da producdo. Sendo assim,
argumentam os autores, ao utilizar de entrevistas com figuras populares e oficiais, este tipo de
documentério confere uma ideia de objetividade e legitimidade para o espectador, no entanto é
preciso ter em mente que as falas apresentadas séo apenas fragmentos de uma entrevista maior,
tendo sido selecionados a partir dos objetivos narrativos de quem produz o documentario.

Sobre a sequéncia narrativa da série se destaca o fato de que, assim como a producéo
analisada anteriormente, esta também ndo conta com uma cronologia padrdo de
acontecimentos, alternando entre diferentes épocas ao longo do mesmo episodio. Para indicar
ao espectador essa alternancia, é utilizada uma espécie de linha do tempo, construida a partir
de um rolo de filmes antigo, que pode passar tanto para tras como para frente, sempre com
inscri¢des na tela indicando qual o ano dos acontecimentos que serdo expostos na sequéncia.
Esses acontecimentos do passado sdo elucidados sempre na intengdo de compor um argumento
sobre o comportamento de Jeffrey no periodo em que cometia seus crimes e sdo expostos a
partir do relato de pessoas relacionadas, podendo ser amigos de infancia, pessoas que
frequentavam os mesmos bares que Jeffrey e vizinhos da época.

Sdo utilizadas diversas vozes para compor a narrativa da série, a maioria dessas vozes
sdo de personalidades que garantem credibilidade aos relatos, como policiais, detetives,
advogados, psicologos, psiquiatras e jornalistas. Para criar uma dimensdo afetiva, no entanto,
sdo entrevistadas outras pessoas relacionadas ao caso, seja por sua proximidade com Dahmer
ou com as vitimas. Tanto as fontes “oficiais” quanto as fontes que se relacionam de modo
pessoal, ndo sdo apenas as pessoas que foram entrevistadas durante a elaboracdo desta série,
sendo também utilizados recortes de reportagens televisivas da época, onde as emocdes mais
“cruas” do momento da prisdo de Dahmer sdo evidenciadas através das falas de jornalistas,
familiares das vitimas, vizinhos e populares nas ruas.

O uso de imagens de arquivo ndo se restringe as imagens e reportagens transmitidas
pelos telejornais, abarcando digitalizagdes de manchetes de jornais, fotos que compdem as
evidéncias dos crimes, fotos escolares e gravacdes caseiras da familia Dahmer. Apesar da
aparente objetividade de uma producdo documental que utiliza entrevistas dos envolvidos e
imagens reais de periodos diversos, a serie acaba por revelar seu aspecto dramatico e sua busca
pelo choque ao utilizar imagens encenadas ou que ndo tém relacdo direta com os crimes de
Jeffrey Dahmer. Dentre essas imagens, algumas sdo produzidas com a finalidade de encenar as

conversas entre Jeffrey e Wendy nas ocasifes em que os audios reproduzidos foram gravados,
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sd0 cenas com atores que representam ambos, porém ndo mostram seus rostos e ndo possuem
didlogos, sempre sendo sobrepostos pelo audio de algum relato de entrevistados para esta
producdo ou pelas proprias gravaces com as falas do serial-killer. Esse tipo de construcdo é
utilizada em outros momentos, encenando as agdes de Jeffrey que nos séo relatadas, sempre
sem mostrar o rosto dos atores e sem que tenham qualquer dialogo audivel.

De modo que os entrevistados ndo recebam muito tempo de tela, mesmo quando seus
relatos estdo sendo reproduzidos, outras imagens compdem a construcdo dos episodios, para
além das imagens de arquivo e das cenas dramatizadas. Trata-se de imagens nao relacionadas
a série, que servem apenas como ilustracdo do que é dito e em alguns momentos servem para
reforcar o aspecto sordido dos detalhes que sdo relatados. Um exemplo disso é 0 momento em
gue o primeiro crime é descrito: um assassinato com um haltere. No momento em que este
acontecimento esta sendo relatado, sdo reproduzidas imagens de halteres caindo no chdo. Em
outros momentos podemos ver frames curtos de estradas, de um pordo escuro, de um shopping,
de festas em boates gays nos anos 80/90, entre outras, que além de ilustrar as narrativas,
conduzem o espectador ao argumento apresentado pela equipe de producéo.

Diferentemente da série em formato dramatico, esta série documental possui maior foco
na questdo dos possiveis problemas psiquiatricos vivenciados por Jeffrey, sendo abordados a
partir de suas proprias falas e a partir da especulacdo de especialistas, jornalistas e advogados
sobre 0 assunto. Com menor foco sobre as vitimas e suas familias, a série chega a reproduzir as
declaragbes de impacto feitas por alguns familiares durante o julgamento (incluindo a
declaracdo de Rita Isbell, completamente dramatizada na outra producdo), com maior
aprofundamento sobre Anthony Sears, uma vitima de Dahmer. Para tratar da histéria de Sears,
ha relatos de um de seus amigos mais proximos, Jeff Connor, e de Michael Ross, frequentador
dos mesmos bares da regido e que conhecia tanto Dahmer como diversas de suas vitimas, sendo
a fonte que mais dé relevancia a elas.

Outro destaque que essa narrativa merece é o fato de que apenas 3 dos entrevistados sdo
pessoas negras, todos homens. Durante 0 momento em que a a¢éo policial frente aos crimes do
serial-killer é abordada, diversos entrevistados defendem os policiais que devolveram uma
vitima de Dahmer, na época com 14 anos, ao seu apartamento, sem sequer revistar o espaco
onde outros corpos poderiam ser encontrados. Enquanto alguns se mostram indignados pela
ineficicia ou pela falta de interesse pelo cuidado com pessoas nédo brancas e com a comunidade
gay de Milwaukee, ha entrevistados que defendem que o ocorrido foi apenas um erro, ndo
resultante de qualquer tipo de preconceito. Apesar da forte presenca deste tipo de relatos

apoiando os policiais, as imagens e audios reproduzidos em contraste, permitem que seja
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revelada a intencionalidade do diretor na construgdo deste audiovisual: trata-se da gravacao de
uma ligacdo de Glenda Cleveland a policia, a gravacdo dos policiais rindo e debochando da
vitima que haviam acabado de entregar para seu assassino, com comentarios homofobicos e
racistas, além de contrastar as manifestacdes da comunidade branca e negra, onde 0s primeiros
faziam protestos em solidariedade aos policiais e 0s segundos faziam passeatas acompanhados
das familias das vitimas, cobrando por responsabiliza¢do dos envolvidos.

Assim como a série Monster, esta € encerrada com a recordacdo de cada uma das
vitimas. Nas Ultimas cenas, a fotografia de cada vitima é mostrada, contendo seu nome e data
de sua morte, enquanto os testemunhos de Ross e Connor séo cruzados, com falas emotivas
sobre a importancia de ndo deixar a histdria cair no esquecimento, visto que o vazio causado
pelas mortes jamais serd preenchido novamente. A tela final da producdo contém um quadro
com fundo preto, escrito “In Memoriam”, seguido por uma lista com os nomes das vitimas, na
ordem em que foram mortas.

Entre as semelhancas das duas producdes, se destacam a escolha por abordar alguns
eventos como o roubo do torso de um manequim efetuado por Jeffrey enquanto morava com
sua avo, a falta de cronologia sequencial, a critica a policia (menos evidente na segunda
producédo) e o emblematico dia de batismo de Jeffrey, na prisdo, que coincidiu com o dia de
execucao de John Wayne Gacy e com um eclipse solar total, o que nas duas producdes é tratado
de modo mistico. Esta segunda producdo possui menos margem para inventividades e
adaptaces da historia real, se diferenciando pelo uso dos testemunhos reais e das imagens de
arquivo, ndo podendo, no entanto, ser considerada menos dramatica e desprovida de
intencionalidades, visto que utiliza dos artificios explicitados anteriormente para construir uma
versdo propria da histéria. Outro importante aspecto desta producdo é a maior quantidade de
detalhes sordidos sobre a execucao das vitimas, necrofilia e experimentos realizados nos corpos,

bem como 0s meios para seu descarte.
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3 DO CONSUMO DO TRUE CRIME A INTEGRACAO EM COMUNIDADES
VIRTUAIS: O QUE REVELAM AS INTERACOES NA COMUNIDADE
R/DAHMERNETFLIX

A partir do contexto construido até aqui, é possivel compreender de que modo a Netflix
e as novas possibilidades apresentadas por sua plataforma modificaram aspectos da industria
do entretenimento. Apods a analise do aparato que constitui a hegemonia da Netflix frente a
outras opcdes de audiovisual por streaming e do modo como suas producdes recentes sdo
construidas, passarei para a discussdo do conceito de consumo, fundamental para a analise
posterior envolvendo as interacdes de consumidores de producdes true crime quando inseridos
em uma comunidade na rede social Reddit. Primeiro, irei discutir as faces do consumo na
contemporaneidade, apo6s, irei abordar o consumo especifico do crime e da figura do serial-
killer, por ultimo, explorarei o conceito de comunidade e de que forma este se relaciona com o
consumo de audiovisuais e com interagdes sociais que fazem circular modos de consumir e de

pensar sobre o crime.
3.1 Consumo, audiovisuais e assassinos: em série

Em artigo publicado no ano de 2005, o antropologo Everardo Rocha apresenta uma ideia
fundamental para este trabalho de concluséo: a de que o consumo é um fenémeno fundamental
para compreender a sociedade moderna. Apesar do apontamento realizado por Rocha, no ano
de publicacdo do artigo haveria pouco interesse por parte das ciéncias humanas e sociais em
investigar o fenbmeno do consumo. Essa hesitacdo, de acordo com o autor, se daria
principalmente devido ao fato de que o0 consumo estaria envolto por uma série de representacoes
no senso comum e na cultura de massa que impediam uma construcdo cientifica sobre ele.
Decorridos 18 anos desde a publicagdo de Rocha, a bibliografia em torno deste fenémeno
cultural foi ampliada, bem como as abordagens tedricas de diferentes areas do conhecimento.
No entanto, se faz pertinente a explicitagdo dos 4 grandes significados que o termo “consumo”
adquire no senso comum, conforme as proposi¢cdes de Rocha, de modo que o leitor possa
compreender de quais representagdes este trabalho busca se afastar.

A primeira representacdo ideoldgica seria a hedonista, que diz respeito ao consumo
através do prisma do sistema publicitario, disseminando a ideia de que possuir produtos ou
servigos é ser genuinamente feliz. A segunda é a visdo moralista, que responsabiliza 0 consumo
pelos problemas sociais, vendo como superior a tarefa de produzir e como inferior ou supérflua

a tarefa de consumir, a0 mesmo tempo em que culpa o consumismo por toda a “sorte de
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desequilibrios (mental, familiar e, até mesmo, ecologico) da sociedade contemporanea” (Rocha,
2005, p. 128). A terceira representacdo é a natural, onde o consumo se explica pela natureza ou
pela biologia. Esta concepcdo é comumente referida pelo uso de expressdes que reforcam o
determinismo, como a ideia de consumir oxigénio, explicando de forma natural um
comportamento cultural. Rocha critica essa concepgdo atraves do argumento de que, pensar 0
consumo como algo “biologicamente necessario, naturalmente inscrito e universalmente
experimentado é criar uma continuidade, como se fossem a mesma coisa 0 consumo de oxigénio
e a escolha de sabonetes” (Rocha, 2005, p. 132). A quarta e ultima representacdo atribuida ao
consumo ¢ a utilitaria, no qual estd em foco o interesse empresarial. Nessa, as pesquisas sobre
0 consumo sdo realizadas ndo de modo a teorizar o fen6meno e a experiéncia contemporanea,
mas com a finalidade de criar estratégias de vendas.

Ao considerar a experiéncia moderna para tratar do fenébmeno do consumo, a psicologa
e doutora em ciéncias sociais, Maria de Fatima Vieira Severiano (2007), faz uma anélise sobre
0 processo no qual o ser humano contemporaneo passa a ter no consumo a construcéo da sua
identidade. Severiano aponta para a teoria da sociedade unidimensional de Marcuse e ao
analisar o homem unidimensional, sujeito dessa sociedade, cita entre suas caracteristicas uma
rotina despersonalizante e tempo livre controlado pela industria do lazer, em um sistema que
atuaria para garantia uniformidade e consenso. O homem unidimensional estaria em sincronia
com a sua comunidade, conformado, consumindo produtos culturais como meio de obter algum
grau de satisfacdo imediata, enquanto suas aspiracdes particulares nao teriam espaco para ser
pensadas, pois 0 bem comum e a manutencdo do cotidiano seria a prioridade. O homem pds-
moderno, citado em oposicdo ao unidimensional, é construido como dinamico, inquieto,
particularista, hedonista, eficiente, construindo sua particularidade através do consumo de bens
e servicos segmentados, que correspondam a sua personalidade.

Severiano aponta, no entanto, que apenas duas décadas separam estes dois individuos,
de forma que essa diferenciacao ¢ menos a reconfiguragao e emergéncia de um “novo homem”
do que de fato a reconfiguracdo das estrategias mercadoldgicas que permeiam a poés-
modernidade. Se antes 0 bem comum estava em foco, em uma sociedade unidimensional, o
agucamento de frustragOes sociais e a instabilidade cotidiana causam diferentes formas de
dissenso, de modo que a satisfacdo da consciéncia passa a resultar da realizacao particular. Em
um topico seguinte de sua obra, intitulado “A Industria Cultural na Era da ‘Segmentagdo’ do
Mercado”, a autora expoe a (pseudo) individualizacdo como uma estratégia mercadolégica na
qual a busca por realizagdo particular estaria sendo explorada através da segmentagdo do

mercado. Se nos habituamos com a ideia de pluralidade e diversidade de identidades da
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contemporaneidade, é necessario, a partir do texto de Severiano, que consideremos dois
aspectos: o primeiro deles € a falsa liberdade de escolha, representada pela segmentacdo do
mercado, na qual a inddstria propde ndo mais uma uniformizacao dos bens de consumo, mas
uma personalizacdo cada vez maior para que todos 0s nichos possam consumir; 0 segundo € a
ideia de que as identidades estdo sendo construidas a partir do consumo de produtos e servicos,
onde é necessario consumir sua categoria de produtos incansavelmente, na intengdo de adquirir
sua identidade. As massas, portanto, estariam inseridas em um novo aparato estratégico da
industria que, a partir da estilizacdo de produtos iguais produzidos para satisfazer a segmentos
diversos, acentua o consumo e estrutura as identidades contemporaneas.

Se levarmos em consideracdo a antiguidade do consumo do crime como forma de
entretenimento, é possivel identificar a segmentacdo industrial que essa forma de consumo
sofreu na contemporaneidade. A doutora em comunicacdo Sandra Reimdo, ao analisar a
literatura de entretenimento a partir das narrativas policiais no Brasil, apontou para a grande
popularidade de livros estrangeiros sobre crimes que circulavam no pais desde 1870, sendo que,
a partir de 1920, ja eram produzidas publicacGes nacionais. Nesta analise, Reimao faz uma
consideracdo importante para a presente pesquisa: a de que, em maior ou menor medida, 0s
enredos dessas narrativas — produzidas pelas editoras visando o lucro — contam com problemas
especificos da sociedade de cada periodo, mesmo que esses problemas ndo sejam centrais para
a construcdo da histéria. A publicacdo de Reimao viabiliza a percepcao de que, em diferentes
épocas, a industria — aqui representada pelas editoras — acompanha os interesses dos
consumidores e 0s acontecimentos sociais contemporaneos, segmentando suas producdes para
abranger todos os gostos, demarcando as diferencas entre 0s géneros de seus produtos e
imprimindo sua marca como atestado de qualidade.

As caracteristicas apontadas por Reimdo ndo se diferenciam fundamentalmente das
caracteristicas das industrias audiovisuais contemporaneas que, conforme visto anteriormente,
realizam producgdes originais em torno de crimes conhecidos, buscando cooptar 0s mesmos
consumidores em cada nicho disponivel e utilizando problematicas atuais para construir suas
narrativas. O consumo das narrativas sobre crimes reais de que trata este trabalho €, de modo
especifico, no formato de audiovisuais produzidos pela Netflix de forma seriada, no género true
crime e com foco sobre historias de serial-killers, o que por si sé ja indica o aprofundamento
que esta segmentagédo adquiriu na contemporaneidade.

As produgdes referidas neste trabalho somente podem ser compreendidas dentro do
contexto em que estdo inseridas, de modo que, tanto a existéncia das plataformas de streaming,

guanto os sujeitos das histdrias que séo representadas e o interesse popular em consumi-las, séo
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compreendidos neste trabalho como sendo caracteristicos da contemporaneidade. E necessario,
no entanto, considerar que as transformacdes que levaram ao contexto presente se desenvolvem
historicamente desde a modernidade, motivo pelo qual os autores aqui citados optam, em suas
investigacOes, por periodizacdes como modernidade, pés-modernidade ou contemporaneidade.
A seguir, abordarei brevemente de que forma os serial-killers foram inventados enquanto
categoria na sociedade contemporanea, bem como sua transformacdo em produto a ser
consumido em sentidos diversos.

E importante que se considere o fato de que em todas as sociedades do mundo, em todas
as epocas de sua histdria, houve a ocorréncia de assassinatos em série praticados por um Unico
individuo, a expressdo e a noc¢do do que € um serial-killer, no entanto, s6 podem ser
compreendidas através transformacdo empreendida a partir da modernidade (Haggerty, 2009,
p. 170-171). N&o se deve, porém, atribuir a modernidade, enquanto periodo histérico, a causa
para a existéncia dos serial-killers, pois esse periodo € fundamental, segundo o professor de
sociologia e criminologia Kevin D. Haggerty (2009), para a formulagdo dos parametros para o
serial-killing e para a construcdo das condicdes necessarias para que este fendmeno ocorresse
na contemporaneidade. O autor lista seis pré-condicdes para a ocorréncia do serial-killing,
distintamente modernas.

O primeiro fator é a midia de massas e uma cultura de celebridades, visto que o serial-
killing € um acontecimento midiatico e, tanto 0s meios de comunica¢do quanto 0s préprios
serial-killers, exploram o recurso da visibilidade dos acontecimentos através da midia de
massas. O segundo fator € o anonimato, decorrente da urbanizacdo moderna e que teria criado
diferentes nog¢des de privacidade, além de aproximar fisicamente pessoas estranhas que moram
em uma mesma regido. O terceiro € a racionalidade, essencialmente a racionalidade cientifica,
que considera irracionais os valores morais e valoriza a pratica e a légica, algo que seria
transposto para a organizacdo diaria das pessoas e em Ultima instancia seria incorporado as
atividades do serial-killer. O quarto elemento é a difamacdo de quadros culturais, que faz com
que algumas pessoas sejam marginalizadas em face de um ideal masculino, branco,
heterossexual e cristdo, sendo consideradas mais faceis de serem assassinadas ou serem
deixadas morrer. O quinto fator ¢ denominado “opportunity structures”, designando situagdes
em que é mais provavel que um crime ocorra, especificamente quando ha a combinagdo de uma
vitima potencial, um agressor com motivacao e uma lacuna de policiamento competente. Neste
fator o autor cita o caso Dahmer como um exemplo de que bairros mais pobres e habitados por
pessoas negras, mulheres ou prostitutas sdo menos patrulhados pela policia, acentuando a

acessibilidade do agressor a sua vitima. O ultimo fator apontado por Haggerty seria a
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“engenharia social”, ou a ideia utdpica de que se pode construir uma sociedade ideal através da
eliminacdo daqueles que ndo correspondem ao cidadao que se almeja.

A partir do texto de Haggerty é possivel concluir que, apesar dos fatores psicologicos,
sociais, biolégicos ou comportamentais serem intensamente explorados na investigacdo sobre
0 que motiva ou causa o fendmeno dos serial-killers, o viés cultural € uma importante fonte de
analise®, principalmente quando consideramos o contetido que sera investigado posteriormente:
as relacOes estabelecidas entre consumidores do entretenimento sobre serial-killers produzido
pela industria cultural e as ideias que compartilham virtualmente entre si. A mercantilizacdo da
violéncia é percebida por Brian Jarvis (2007), como reflexo da violéncia da propria
mercantilizacdo. Ele destaca que nos ultimos 15 anos — antes da publicacdo de seu artigo — a
cultura popular teria sido inundada por historias, biografias, videogames, ficcdes e
documentarios televisivos dedicados ao género true crime, sendo que a partir disso se formaram
muitos entusiastas do assunto que se dedicam inclusive a colecionar objetos, conhecidos como
“murderabilia”, que vao desde artes, como pinturas e estatuetas, a partes do corpo, como fios
de cabelo e unhas.

Em relacdo as producdes audiovisuais sobre serial-killers, € importante se considerar a
variedade de abordagens dentro de cada subgénero, incluindo dramas, documentarios, comédias
e sobrenaturais (Jarvis, 2007), e os formatos variados que as producbes tomam na
contemporaneidade, considerando o contexto tecnoldgico, como séries, podcasts e livros
(Mariano, 2015; Aragone, 2022). Haggerty e Jarvis, em relacdo a midia de massas, concordam
sobre lucratividade em se produzir sobre serial-killers. Jarvis argumenta que a industria produz
um desejo insacidvel por mais produtos e historias, ao mesmo tempo em que reflete as
demandas dos consumidores por mais sensacionalismo. Com cada vez mais atores e atrizes
famosos interpretando estes criminosos em audiovisuais, Jarvis cita Phillip Jenkins (1994) para
informar de que, no imaginario popular, esta se dissolvendo a capacidade de diferenciacéo entre
0 assassino real e a sua representacdo cinematografica.

O artigo de Jarvis se difere por relacionar os habitos dos serial-killers com os habitos
de consumidores em série, ressaltando que o consumo contemporaneo, insaciavel em algumas
regides, so € vidvel através da miséria, da exploracdo e da guerra em outras. A variedade de

roupas, mobilias, produtos de beleza, CDs, restaurantes, academias, spas e clubes, seria viavel

6 E necessario pontuar que este trabalho também ndo pretende abordar as discussbes em torno das teorias
psicoldgicas, criminolégicas, biolégicas ou comportamentais sobre a ocorréncia do serial-killing, visto que o que
se pretende neste topico é a caracterizacdo do fendmeno cultural de consumo construido na contemporaneidade
em torno da figura e de narrativas sobre serial-killers.



43

justamente por um comportamento que se assemelha ao do seria-killer, no qual as pessoas se
tornam objetos e 0s objetos sdo tidos como pessoas. Jarvis cita a vontade de “tornar-se algo”,
que estaria presente tanto no assassino como no consumidor como senso de inadequacao e auto
insatisfacdo. Esses e outros sentimentos desencadeariam tanto o serial-killing quanto o
consumo exacerbado de produtos e servicos: ha a fantasia sobre uma vida que ndo se tem,
portanto se consome para preencher a lacuna de néo ser.

As novas possibilidades criadas a partir das tecnologias disponiveis, segundo Aragone
(2022), permitiram a insercdo dos serial-killers na cultura pop, de modo que estes pudessem
ser “consumidos” de formas diversas, como através da venda de vestuario personalizado,
publicacdo de livros biogréficos e, conforme o foco desta pesquisa, produgdes audiovisuais,
capazes de misturar realidade e ficcdo em suas representacdes, alterando elementos para
aumentar a aceitacdo do publico (Aragone, 2022, p. 8). Se 0 consumo também €é em série,
conforme argumentam Jarvis (2007) e Aragone (2022), o consumo seriado de audiovisuais é
incentivado pela Netflix através do seu modo de lancamento de temporadas e de ferramentas
gue ndo sdo exclusivas da sua plataforma, mas que combinadas a outros fatores, intensificam
formas de consumo que ganham novos contornos na contemporaneidade.

A diferenca representada pela Netflix, conforme Rossini e Renner (2015), estaria em
algo que ja existia desde a possibilidade de gravar programas de TV e comprar DVDs com
temporadas completas de séries, que é o binge-watching, uma forma de consumo onde o
espectador assiste varios episédios em sequéncia, ndo dependendo da grade de uma rede de
televisdo ou da espera pelo langcamento de novos episédios, como é o caso da HBO que lanca
episodios semanalmente. A Netflix, que costuma lancar todos os episddios de uma temporada
juntos, incentiva essa pratica de consumo entre seus usuarios. As autoras destacam que o binge-
watching é incentivado inclusive através do recurso que inicia o episddio seguinte
automaticamente, apenas 15 segundos ap6s o término do anterior, além da criacdo e
alimentacédo de sites e infograficos que se dedicam a informar ao consumidor “quantas horas
serdo necessarias para assistir, em maratona, as séries mais populares, de modo que o publico
possa programar-se” (Rossini; Renner, 2015, p. 11).

Essa transformacdo nas praticas de consumo dos assinantes da Netflix é investigada por
Valiati (2020) e por Sibilia e Garlindo (2021), que ao relacionar a oferta sob demanda com
mudangas no cotidiano dos assinantes, desenvolveram pesquisas com a finalidade de obter
exemplos préaticos dessas novas formas de se relacionar com o consumo do audiovisual. Para
Valiati (2020), doutora em comunicacdo e informacgéo, haveria uma insaciabilidade com os

novos produtos que, ao possibilitar um consumo autdbnomo abrem margem para que 0
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espectador negocie o tempo dedicado a atividades basicas, como dormir ou comer, para assistir
mais episodios. A autora, que selecionou oito consumidores assiduos para entrevistar, obteve
como resultado uma relacdo ambigua entre as pessoas € 0 consumo de séries: se por um lado
afirmam gostar das ferramentas da plataforma que oferecem recomendacdes personalizadas e
experienciam a sensacdo de pertencimento a um grupo ao consumir o que esta em alta, relatam
também angustia, vazio e ressaca ao finalizar uma série. Outro aspecto importante obtido na
pesquisa de Valiati é o habito de acompanhar a narrativa a0 mesmo tempo em que realizam
outras tarefas cotidianas, além da percepc¢édo deste consumo como uma valvula de escape da
realidade do seu dia-a-dia — algo que vai ao encontro com caracteristicas propostas por Adorno
e Horkheimer, onde a industria cultural exerceria a funcdo de entreter os trabalhadores entre
turnos de trabalho, de modo a permanecerem conformados a sua condicéo.

Sibilia e Garlindo (2021) chegaram a conclusao de que 0s usuarios, ao negociar o tempo
dedicado a atividades bésicas do dia-a-dia para assistir a mais episodios, passam a experienciar
novas temporalidades, relacionadas a uma “digitalizacdo da vida”. Se no periodo moderno os
seres humanos experienciaram uma nova temporalidade relacionada ao ritmo da industria e de
leis aplicaveis a toda uma populacdo, na contemporaneidade esta ocorrendo uma reconfiguracéao
do mal-estar relacionado a experiéncia temporal (Sibilia; Garlindo, 2021, p. 205). De acordo
com as autoras, esse mal-estar esta ligado ao fato de que ha um conflito entre o estimulo para
consumir, com possibilidades virtualmente ilimitadas, e a frustracdo pela limitacdo da
possibilidade de consumir sem limites. O consumidor seria, “por defini¢ao, alguém insatisfeito:
embora sua voracidade seja constantemente atigada, nunca devera ser saciada” (Sibilia;
Garlindo, 2021, p. 206). Outros aspectos cotidianos também teriam passado do analdgico para
o digital, desde as lojas, que se tornaram virtuais, aos relacionamentos afetivos, através de
aplicativos. O proprio trabalho, ao adentrar a casa dos trabalhadores, ndo tem mais limites
temporais a serem cumpridos: “Se ndo ha mais limites de horarios para trabalhar, tampouco ha
limites de horérios para consumir; e, nesse processo, 0 tempo — ou seja, cada um de nés — se
consome” (Sibilia; Garlindo, 2021, p. 207).

Sibilia e Garlindo (2021) citam o binge-watching como uma experiéncia de consumo
sem limites, quando o usudrio assiste episédios em sequéncia — consumindo em série. Em
contraposi¢do, citam o binge-regret, um sentimento de arrependimento que o consumidor
experiencia ao perceber que passou varias horas assistindo aos episodios de uma série. Para este
segundo caso a industria vende a solugdo: ha aplicativos de gerenciamento de tempo,
ferramentas de aceleracdo de videos e audios e conteudos criados para desacelerar e

reestabelecer o bem-estar para que se possa consumir novamente. Apesar de parecerem
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solucBes, que deixam a cargo do usuério o gerenciamento do seu tempo, as autoras argumentam
que se trata de estratégias industriais que visam impedir a desconexdo do usuério, o0 que seria 0
mesmo que “descansar de consumir, consumindo” (Sibilia; Garlindo, 2021, p. 211).

Ao analisar a pratica do binge-watching buscando por possiveis motivacbes para o
comportamento do usuério, Saccomori (2016) percebe as ferramentas da plataforma, como
reproducdo automatica de episodios, a criagdo de um catélogo individual com uma fila de
conteudos para assistir, a op¢éo de pular a abertura ou os créditos de encerramento, entre outros
recursos, como incentivadores de praticas de consumo mais intensas, mas ressalta que, para
além das funcionalidades contidas na plataforma, o consumo também é incentivado através da
comunicacéo oficial da Netflix nas redes sociais, de sites que oferecem tutoriais ensinando
como configurar a plataforma e personalizar a maratona, ou de recursos “pouco convencionais,
como um par de meias que pode pausar o seriado quando o assinante pega no sono” (Saccomori,
2016, p. 88). A sensacdo de vazio ao finalizar uma maratona, conforme a autora, é proprio da
imersdo propiciada por todos estes facilitadores do consumo em série, que permitem ao
espectador extrapolar os limites entre realidade e ficcdo. E a imers&o no contetido que motiva a
articulacdo dos usuarios no ambiente on-line, visto que a possibilidade de assistir sob demanda
gerou uma experiéncia assincrona de consumo, onde as interagdes sociais baseadas no conteido
consumido se deslocaram das salas das residéncias para o ambiente digital, ou Seja, “as
experiéncias em grupo (quando ndo séo realizadas presencialmente) ocorrem ainda em outro

campo, o online” (Saccomori, 2016, p. 110).
3.2 InteragOes virtuais viabilizadas pelo consumo

Parto do pressuposto de que ndo se pode insinuar que as interagcdes produzidas a partir
do consumo de um produto cultural sejam moldadas unicamente pela propria experiéncia de
consumo, pois outras percepgoes e vivéncias particulares influenciam nas significacdes que o
espectador fard do produto. Creditar as midias e aos meios de comunicacdo as caracteristicas
presentes no comportamento e nas opinides expressas pelos espectadores € 0 mesmo que
“acreditar que os sujeitos sociais sa0 sempre marionetes ou massa de manobra nas maos das
empresas midiaticas” (Moraes Junior; Christ, 2013). Sendo assim, entendo que o contetido
produzido reflete tanto o seu carater industrial quanto o publico que ird consumi-lo, sendo
também moldado a partir de suas caracteristicas, 0 que ocorre pois, conforme exposto

anteriormente, as midias:

sdo palco de diferentes formas de conflito no que tange ao consumo e a producéo, pois
seu conteddo hibridiza-se com demandas da sociedade civil organizada e dos
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coletivos, como as mudancas nos padrdes de familia das relacdes de género e da
sexualidade, por exemplo. (Risk; Santos, 2022, p. 12)

A seguir, irei especificar o sentido em que se compreende as “comunidades virtuais”,
destacando as diferentes concepcbes pelas quais o termo é compreendido e a partir de qual
perspectiva este trabalho de conclusdo percebe as comunidades virtuais contemporaneas, bem

como as possibilidades de investigacdo ja exploradas por outros pesquisadores.
3.2.1 O potencial investigativo das comunidades virtuais

O alto desenvolvimento tecnoldgico, citado anteriormente como responsavel pela
diversificagdo na oferta e consumo de audiovisuais, também estd relacionado as novas
possibilidades de conexdo estabelecidas entre pessoas fisicamente distantes, o que abre margem
para a constituicdo de novas formas de experienciar a coletividade. Ao analisar os marcos da
transformacéo do conceito de comunidade tradicional — lagos estabelecidos pela proximidade
local, parentesco, solidariedade de vizinhangas — em uma ideia de comunidade pautada por
redes sociais — onde a interconexdo de computadores d& origem a uma nova forma de atividade
coletiva — o doutor em historia da filosofia Rogério da Costa (2005), argumenta que o conceito
de comunidade teria sido transmutado em “redes sociais”, conceito capaz de explicar a interagao
humana de forma mais ampla. Mesmo no ano de 2005 o autor j& percebia o crescimento do
interesse da academia sobre as interacdes ocorridas no ciberespaco, onde o desejo por
compreender a propagacdo de comportamentos e ideias nos coletivos formados no ambiente
virtual aflorava entre os pesquisadores.

Ao percorrer essa transmutacdo do conceito, Costa cita Baumann (2003) e sua
concepcao de que haveria uma oposicao entre comunidade e liberdade, visto que a comunidade
implicaria na “obrigacdo fraterna de partilhar as vantagens entre seus membros, independente
do talento ou importancia deles” (Baumann, 2003, apud Costa, 2005). Essa concepg¢ado, por mais
ligada a ideia tradicional de comunidade que esteja, conversa com o conceito de comunidade
virtual exposto por Corréa (2004) — que veremos mais adiante —, 0 que indica que 0s preceitos
basicos da comunidade tradicional podem estar presentes nas comunidades virtuais.

Costa argumenta que a Revolugdo Industrial teria um importante papel na
reconfiguracdo das comunidades que eram pautadas por proximidade fisica, parentesco e lagos
de vizinhanga, pois teria conduzido “as novas formas de exploragdo, a auséncia de lagos
comunitarios e a emergéncia de novas formas de patologia social, bem como a perda da
identidade pessoal” (Costa, 2005, p. 238). O autor ressalta que isso ndo significa o

desaparecimento das formas mais antigas de comunidade, apenas que o surgimento de novas
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formas torna necessario uma mudanga no modo como este conceito € lido. As redes sociais,
portanto, permitiriam com que os individuos produzissem suas proprias redes, como
comunidades pessoais. Estas comunidades, de acordo com Costa, seriam transformadas em
capital social a ser explorado cientificamente através da busca pela compreenséo das interacdes
produzidas pelos usuérios, de modo que as redes digitais sdo pecas fundamentais na
reconfiguracao das redes sociais (Costa, 2005, p. 240-244).

Ja no ano de 1997 Peter Lyman, na época professor de ciéncia da informacdo na
Universidade da California, considerava o potencial do ciberespagco em reformular por
completo a comunicagéo entre pessoas de todo o mundo. Ele afirmava que o sentimento de uma
comunidade formada no meio virtual teria se iniciado com o correio eletronico, que considerava
uma das primeiras tecnologias capazes de viabilizar a comunicacéo em rede e dar suporte a uma
sensacdo de comunidade. Essa coletividade, mesmo que virtual, era considerada por Lyman
como algo que transcendia o tempo e as fronteiras geograficas, de modo que a comunicacao
instantdnea em rede tornava factivel a emergéncia de novas formas de cultura a longo prazo.

Corréa (2004) apresenta ideias que correspondem as consideracdes de Lyman sobre o
ciberespaco e seu potencial de constituir uma nova cultura com modos préprios de estabelecer
relagOes sociais em rede, e sugere, assim como Severiano (2007) e Costa (2005), que ao longo
da modernidade teriam ocorrido processos de desestruturacdo das organizagdes, 0 que
contribuiria para o agucamento de frustracdes sociais e para que os individuos se articulassem
em busca de novas referéncias. Corréa afirma que esse “desencaixe” (conceito de Giddens,
2002, para definir a busca individual de sujeitos sem referéncias por pessoas com interesses em
comum independente de nog¢des de tempo e espaco geografico) contribuiria para a formacgéo de
comunidades virtuais na intencdo de se fazer ser reconhecido por meio de uma ou varias
identidades escolhidas para si. As comunidades, portanto, estariam satisfazendo a necessidade
particular dos sujeitos de se identificar com outras pessoas, em um processo virtual que criaria
teias de relagdes (Corréa, 2004, p. 5).

Esse estado afetivo de sentir-se pertencente & uma comunidade pode ser mais simples
de ser verificado nas comunidades geograficas, mas se aplica também as caracteristicas
encontradas em comunidades relacionais, ou seja, construidas em torno de um interesse comum
entre os seus membros (Amaro, 2007, p. 29). Em revisdo realizada por Jodo Paulo Amaro
(2007) foram citadas proposi¢fes de teoricos da psicologia comunitaria acerca de quais
elementos seriam essenciais para o sentimento psicoldgico de comunidade existir, sendo que o
modelo proposto por McMillan e Chavis (1981) fornece as quatro condi¢fes basicas para este

estado afetivo. A primeira condigéo € o estatuto de membro, sentir-se parte do grupo; a segunda
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diz respeito a ligacdes emocionais, sentimentos de intimidade pela partilha de experiéncias
similares; o terceiro elemento € a influéncia, sentir que faz diferenca para o seu grupo; quanto
a quarta condicdo, integracdo e satisfacdo de necessidades, significaria sentir que ter estatuto
de membro do grupo tenha capacidade de satisfazer as necessidades dos membros. Nas
comunidades organizadas no ciberespaco, a primeira condigdo, estatuto de membro, é uma
escolha particular, pois se tem controle de quais grupos se pretende integrar. Além disso, Amaro
indica que € possivel que o critério de satisfacdo de necessidades seja mais relevante para as
comunidades relacionais, algo que pode ser confirmado pelo fato de que os membros buscam
estes espacos para obter suporte social e integracdo com pessoas que partilhem caracteristicas
consigo, 0 que nem sempre é possivel encontrar nas comunidades geograficas, como a
vizinhanca em que se habita.

A transformacéo no sentimento de coletividade experienciado a partir da integracdo no
ciberespaco “parte de um desejo individual e forma comunidades de interesse reunidas em torno
dos mesmos conteudos” (Saccomori, 2016, p. 111), de modo que cada pessoa pode se integrar
em varias comunidades, cada uma com sua especificidade. Em relacdo a formacdo de
comunidades virtuais organizadas em torno do consumo de audiovisuais, a jornalista e mestra
em comunicacdo Camilla Saccomori (2016), argumenta que ocorre uma reconfiguracdo da
experiéncia coletiva. Quando o habito de consumir televisao era pautado pela grade de horarios
da TV, a hora marcada para exibicdo de programas era 0 que gerava 0 sentimento de
coletividade, através da ideia de que milhares de outras pessoas, em suas casas, estavam fazendo
a mesma coisa, acompanhando o mesmo contetdo. Se todos assistiam a programacao na mesma
data e horério, as interacGes sociais presenciais posteriores se desenvolviam em torno do
conteido assistido, ou, no caso de as interagdes se desenvolverem no ciberespago, seriam
predominantemente sincronas.

Com as novas possibilidades do streaming e do audiovisual por demanda, cada pessoa
passou a consumir diferentes conteudos e em diferentes fluxos, o que configura um
comportamento coletivo de consumo, mesmo que assincrono (Saccomori, 2016, p. 110). As
comunidades virtuais, portanto, permitiriam a ampliacdo da experiéncia particular de cada
consumidor através do contato com outros consumidores. Da mesma forma que o consumo sob
demanda alterou as temporalidades do consumo coletivo do audiovisual, essas novas
temporalidades podem ser percebidas nas interacGes sociais geradas que, deslocadas para o
virtual, “permitem o acesso transnacional de consumidores em diferentes fusos horarios
culturais” (Saccomori, 2016, p. 122). Deste modo, tipos especificos de paratexto sdo

desenvolvidos, como os spoilers e conversagdes assincronas sobre os mais variados topicos. Ao
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integrar-se nessas novas formas de comunidades, os individuos buscam consumir bens (ndo
necessariamente materiais) que os individualizem do todo, mas que demarcam sua identidade
enquanto integrantes de uma comunidade distinta, com uma identidade propria (Severiano,
apud Aragone, 2022, p. 10).

Essa demarcacéo identitaria através do consumo e do compartilhamento de afinidades é
algo que diferencia a construgdo de identidades na comunidade tradicional e na comunidade
virtual: nas identidades desenvolvidas na comunidade tradicional, como por exemplo a
identidade nacional, o individuo ndo tem poder de escolha, o rétulo lhe é imposto por uma
questdo de espaco geogréfico, enquanto nas identidades desenvolvidas nas comunidades
virtuais, ha a opcdo do individuo eleger a(s) comunidade(s) de que fara parte, baseando-se
exclusivamente em seus interesses particulares (Corréa, 2004, p. 7; Amaro, 2007, p. 30). Essas
comunidades, de acordo com Corréa, teriam algumas caracteristicas fundamentais como
“solidariedade, emocdo, conflito, imaginacdo e memoria coletiva, unido, identificacao,
comunhdo, interesses comuns, interacdo”, mas também aspectos praticos como normas de
funcionamento, interagdes entre 0s usuarios, um espaco limitado de interacéo (o chat, um topico
de discussdo) e permanéncia temporal a fim de estabelecer vinculos sociais. Sobre os criticos
que apontam a internet como modificadora do comportamento dos internautas, Corréa afirma
que o que de fato ocorre é a apropriacdo dos recursos tecnoldgicos pelos usuéarios, de forma que
estes passam a ser utilizados para ampliar a capacidade de comunicacéo, apenas refletindo
praticas sociais ja existentes no mundo off-line, como um espelho da sociedade.

A ampliacdo das capacidades dos recursos tecnoldgicos a partir da apropriacdo dos
usuarios se relaciona com a ideia de uma inteligéncia coletiva construida no ciberespaco, ja
percebida em 2005 por Costa (2005) e retomada por Mariano (2015). Costa percebia a
articulacdo das comunidades virtuais como a configuracdo de mentes coletivas capazes de
transformar as comunidades em enciclopédias de assuntos especificos, atuando como filtros
humanos inteligentes. Mariano (2015), dez anos depois, aponta que a figura do consumidor
passou por muitas mudancas relacionadas as capacidades tecnologicas de cada periodo, sendo
gue o consumidor atual, ao se perceber como portador de preferéncias particulares com uma
infinidade de produtos para consumir, sob demanda, passa a procurar por midias capazes de
oferecer a coisa especifica que ele deseja consumir.

A atitude ativa dos consumidores, combinada a sua integragdo em comunidades que 0s
conectam a outros consumidores de mesmo nicho, fortalece a audiéncia segmentada e propicia
a emergéncia de formas de consciéncia, como, por exemplo, a capacidade de mobilizagéo pela

renovacdo de uma série (Mariano, 2015, p. 34; Olmo; Diaz, 2020). A interacdo online, no



50

entanto, ndo permaneceria em torno de expressar opinides proprias, informar-se sobre uma
série, criar lacos por afinidade e impor demandas a industria do entretenimento. Mariano
argumenta que os membros ampliam seus conhecimentos através da interacdo virtual,
produzindo discussdes que ndo se restringem ao produto consumido e que influenciam nas
formas de se relacionar, construir e perceber valores no seu cotidiano.

Tendo em vista o potencial das comunidades virtuais e das redes sociais como forma de
observar caracteristicas sociais contemporaneas, selecionei duas pesquisas do ano de 2020
baseadas nestes dois espacos de interacdo para exemplificar o potencial investigativo
proporcionado pelo meio digital. A primeira delas, de autoria de Angélica Leitzke e Luiz Rigo
(2020), faz uma anélise a partir da rede social Instagram e, cruzando o conceito de sociedade
de controle de Deleuze com as préaticas observadas no ambiente virtual a partir de publicac6es
com as hashtags #corpo e #saude, concluiram que as redes sociais se consolidam na atualidade
como parte das estratégias de governamentabilidade, produzindo verdades e desejos capazes de
atuar sobre o controle do corpo, da salde e da vida de cada um. A segunda pesquisa selecionada
é de autoria de Nanda Duarte, Vera da Silva e Liana Pinto (2020), que, ao verificarem a
existéncia da “amiga que j& abortou” como personagem frequente nos relatos de mulheres sobre
abortamentos na comunidade “Fiz um aborto” no portal do grupo “Women on Web”, concluiram
que as tecnologias ampliaram a solidarizagdo nas redes sociais, de modo que mulheres de
diferentes localidades partilham suas experiéncias como estratégia de vida frente a

clandestinidade e a criminalizacdo do aborto no Brasil.
3.2.2 O Subreddit r/DahmerNetflix

Considerando o que foi exposto acerca das razdes para a formacdo de comunidades
virtuais e o potencial investigativo que esses agrupamentos significam para as ciéncias de areas
diversas, passarei agora para a descricdo metodoldgica da pesquisa realizada na comunidade
r/DahmerNetflix, um subreddit da rede social Reddit. Em um segundo momento abordarei 0s
resultados da investigacao, descrevendo as percep¢des suscitadas tanto pela leitura do material
categorizado quanto por sua relacdo com o aporte tedrico deste trabalho. Para iniciar €
importante situar a motivacdo para a escolha deste site e desta comunidade e conceituar a rede
social quanto a sua plataforma e funcionalidades.

Conforme a pesquisa sobre relagdes entre producdo e consumo de audiovisuais true
crime foi se desenvolvendo em torno da potencialidade das comunidades virtuais como meios
de investigar caracteristicas culturais e sociais dos consumidores, foi necessario selecionar a

rede social que serviria como objeto de analise. A ideia de comunidades em redes sociais foi
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acentuada com o surgimento do Orkut, em 2004, mas com a descontinuagéo desta plataforma e
o lancamento de uma infinidade de novas redes, outras possibilidades para a construcdo de
comunidades foram criadas em sites como o Facebook, no qual é possivel criar um grupo
fechado com membros que fornecem os conteudos e interagem entre si. Como usudria exclusiva
da rede social Instagram, foi através dela que, inicialmente, tomei conhecimento sobre os
debates que estavam ocorrendo em torno do langcamento das séries sobre o serial-killer Jeffrey
Dahmer. Bastaram alguns cliques em publicacdes que debatiam a questdo ética em torno das
producdes para que o algoritmo, ja abordado anteriormente na recomendacéo de séries dentro
das plataformas de streaming, passasse a me direcionar diariamente publicacdes relacionadas
as séries, especialmente sobre a producdo em formato docudrama.

Apesar de o Instagram mobilizar os espectadores de séries em perfis oficiais ou criados
por f&s, ndo é necessario integrar uma comunidade para estabelecer interacbes com outros
usuarios da rede — apesar de algumas paginas restringirem os comentérios de suas publicacdes
para ndo seguidores — e, por este motivo, ndo foi considerado adequado ao objetivo
investigativo da pesquisa. A rede social Reddit, apesar de ndo ter grande popularidade no Brasil,
¢ uma rede em crescimento no ambito mundial e que possui funcionalidades voltadas
exclusivamente para a formagcdo de comunidades virtuais constituidas por afinidade de
interesses entre 0s membros, sendo escolhida como espaco de investigacdo desta pesquisa

E possivel visualizar a plataforma e buscar pelas comunidades existentes sem registrar-
se, poréem para fins de reconhecimento da rede criei um perfil de forma gratuita, sendo
necessario informar apenas um e-mail valido e no minimo trés topicos de interesse — entre uma
infinidade de possibilidades oferecidas pela plataforma e que sé&o atualizados de acordo com 0s
assuntos mais populares naquele momento, mas que o usuario também pode pesquisar de
acordo com o que busca consumir (ver Figura 1, nos Anexos). De acordo com 0s interesses
selecionados, o0 Reddit apresenta recomendacdes de comunidades que o usuario pode participar,
tornando-se membro. Ha a possibilidade de criar um perfil selecionando um nome de usuério
andnimo, gerado aleatoriamente pelo site, o que indica que, nesta plataforma, ha anonimidade
para comentar sem correr o risco de ter sua identidade revelada. Ao buscar, na pagina inicial,
pela palavra-chave “Dahmer”, algumas comunidades apareceram, sendo a segunda
“r/IDahmerNetflix”, comunidade dedicada exclusivamente a discussdo das ultimas produgdes
lancadas pela Netflix sobre o caso Dahmer (ver Figura 2). Com 7,5 mil membros e aberta para
que qualquer usuério possa integra-la, ver suas publica¢fes, comentar e votar.

Antes de abordar o resultado da exploracdo inicial da comunidade e as metodologias

pensadas para analisa-la, é pertinente elaborar uma breve explicacéo sobre a rede social Reddit,
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de modo que as op¢Bes metodoldgicas expostas posteriormente possam ser compreendidas pelo
leitor.

Criado no ano de 2005 por Alexis Ohanian e Steve Huffman, o Reddit se desenvolveu
ao longo dos anos acumulando funcionalidades que hoje permitem aos usuarios adicionar novos
topicos de discussao dentro de uma comunidade, responder a comentarios ja feitos, votar nos
comentarios, integrar quantas comunidades desejar e criar as suas préprias, chamadas de
subreddits (Anderson, 2015). A plataforma possui um sistema de pontos, chamados de karma,
sendo que o usuario ganha um ponto ao registrar-se e mais pontos conforme suas publicactes
ou respostas a comentarios receberem votos positivos. E possivel, ao clicar no nome do usuario,
descobrir quais outras comunidades ele integra e quantos pontos, ou karma, ele possuli,
indicando seu tempo de atividade no site e confiabilidade. O sistema de votos se da da seguinte
forma: é possivel votar positiva ou negativamente em qualquer publicacdo ou resposta a
publicacdo, no entanto, ao invés de mostrar a quantidade total de votos, o site soma a quantidade
de votos positivos e a quantidade de votos negativos, exibindo aos usuarios somente o resultado.
Deste modo, ao votar positivamente clicando em uma seta que aponta para cima (upvote), em
uma publicacdo que ainda ndo possui votos, o numero 1 serd exibido. No entanto, se outros dois
usuarios votarem negativamente, clicando em uma seta que aponta para baixo (downvote), o
namero -1 serd exibido.

Entre outras possibilidades da plataforma estédo a conta Premium, que no momento custa
US$ 5,99 ao més ou US$ 49,99 ao ano, e que permite ao usuario navegar sem anancios, obter
acessorios exclusivos para seu avatar, participar de uma comunidade exclusiva para membros
e personalizar icones do aplicativo. Atualmente ha mais de 100 mil comunidades ativas e mais
de 13 bilhdes de publicacbes e comentarios.” Apesar da existéncia de regras basicas na
plataforma, chamadas de reddiquette, as comunidades podem criar normas adicionais ou
normas proprias que ignoram as normas basicas, além de somente permitir o ingresso de
usuarios com um numero x de karma, o que torna este ambiente propicio a atividades ilegais,
comentarios e publicacdes ofensivos e o compartilhamento de conteudo sensivel, que ja
possuem até uma sigla de alerta que os usuarios devem utilizar ao publica-los: NSFW, not safe
for work, o contelldo que ndo deve ser visualizado no trabalho. De acordo com Katie Elson
Anderson (2015), o site se destaca por criar uma sensacao de pertencimento e de validagéo para
0S usuarios quando percebem que suas opiniGes sdo votadas positivamente, 0 que encoraja

posicionamentos diversos dentro da plataforma. Anderson destaca ainda o papel de Barack

7 Fonte: About Reddit, disponivel em <https://www.redditinc.com/>. Acesso em 29.07.2023.
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Obama, na época presidente dos Estados Unidos, em promover a plataforma atraves da criacao
de seu “AMA - Ask me anything”, ou “pergunte-me qualquer coisa”, que fez com que a
popularidade do Reddit crescesse entre estadunidenses.

A partir das informacdes sobre essa rede social, partirei para as primeiras percepcoes
construidas em torno do subreddit r/DahmerNetflix. A comunidade possui 3 regras adicionais
as regras da plataforma, sendo elas: ndo realizar ataques pessoais, seja por xingamentos ou
ofensas pessoais; ser gentil e ndo praticar aces homofobicas ou transfébicas; utilizar a sigla
NSFW (not safe for work) para publicacbes com imagens sensiveis. Conforme mencionado
anteriormente, a comunidade é composta por mais de 7 mil membros e, apesar de ter sido criada
em setembro de 2022, no &pice de audiéncia das duas producdes envolvendo a histéria de
Jeffrey Dahmer, possui novos topicos de discussao quase diariamente. Tendo isso em mente foi
necessario delimitar quais topicos seriam analisados, visto que a infinidade de interacGes entre
usuarios compreende discussfes com assuntos muito diversos e que por muitas vezes ou se
afastam da discussdo em torno das séries produzidas, ou beiram ao morbido ao discutir
curiosidades em torno do modus operandi do assassino e compartilhar fotografias das vitimas
mutiladas. Como a criacdo da comunidade foi em razdo do langamento e alto consumo de ambas
as séries, foram criados e fixados 12 topicos, chamados de Discussion Threads. Seguindo os
objetivos expostos na Introdugdo deste trabalho, selecionei 11 Discussion Threads especificas,
sendo dez sobre cada um dos episodios da série em formato docudrama e um sobre a totalidade
do documentario expositivo (Figura 3).

Ao explorar as Discussion Threads, para além de ler as interacdes e tentar extrair delas
0s posicionamentos dos usuarios sobre questdes mais amplas como crime e justica, se fez
pertinente pensar em um modo de mensurar quais assuntos haviam recebido maior quantidade
de interacOes, visto que o total de comentarios (entre comentarios iniciais e respostas que
constroem a discussao) nestes 11 topicos é de 1.390 comentarios. Pensando na extensao de
tempo em que esses comentarios foram publicados e da quantidade de comentarios que nao
agregam informacdes a uma discussao, foram estabelecidos parametros para que 0s comentarios
fossem extraidos e organizados. Em uma tabela do Excel organizada por categorias de assuntos
(como policia e legislacdo, a figura do serial-killer, vitimas, solidariedade a Dahmer e outras
criadas conforme a necessidade), foram categorizados comentarios e respostas a comentarios
publicados entre a criagdo do grupo, em setembro, e 0 més de dezembro. Nao foram
classificados na tabela os comentarios que expressavam apenas concordancia com o comentario
acima, e, no caso de usuarios que comentaram o mesmo conteddo multiplas vezes em

discussOes diversas, apenas o primeiro comentario foi considerado. Além disso, comentarios
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que se encaixam em duas ou mais categorias elencadas, foram alocados na categoria que melhor
representa o contetido total do comentério. Apds essas consideracGes, obtive o total de 765
comentarios categorizados.

O intuito da classificacdo era determinar qual assunto teria recebido maior quantidade
de interagBes, portanto foram transcritos juntamente dos comentarios o resultado da votagdo
recebida por cada um deles, o que resulta da ferramenta citada anteriormente que permite aos
usudrios distribuir upvotes e downvotes, tanto em comentarios que iniciam uma discusséo,
quanto nas respostas publicadas por outros usuarios (ver Figura 4). A partir da somatdria de
votos recebidos, de modo particular, por cada categoria, seria possivel elaborar gréficos
evidenciando os assuntos com as maiores quantidades de votos positivos. Essa abordagem,
porém, foi descartada por ndo haver discriminacdo entre quantidade de votos positivos e
guantidade de votos negativos, ndo havendo como mensurar a quantidade de pessoas envolvidas
na construcdo do resultado. Os resultados das votac@es, por outro lado, foram Uteis para que
fosse aplicada a planilha uma formatacdo condicional para destacar os numeros que
representam 0s 5% mais altos em um intervalo de células. A formula foi aplicada a cada
categoria e de forma individual ao conjunto de comentarios que compdem cada uma das
Discussion Threads selecionadas (ver Figura 5). O destaque em comentarios com maior
quantidade de votos positivos foi essencial para que fosse possivel visualizar o0s
posicionamentos que possuem maior concordancia entre os membros da comunidade —
considerando que cada upvote, assim como as “curtidas” em outras redes, possuem “carater
legitimador, de apoio ao contetdo da postagem, e podem ser usadas para medir a aceita¢do do
publico” (Mariano, 2015, p. 71).

E necessario destacar que, quanto a classificagdo dos comentarios, esta foi realizada em
duas tabelas separadas, sendo uma para os topicos de debate sobre os episodios da série Dahmer
— Monster: The Jeffrey Dahmer Story, totalizando 745 comentarios, e outra para o topico Unico
criado para debater a série Conversations with a Killer: The Jeffrey Dahmer Tapes, que
totalizou 20 comentarios. Os graficos gerados a partir dessa classificagdo permitem mensurar
quais assuntos foram mais discutidos pelos usuarios em suas interagdes mdtuas, ou seja,
interacdes entre pessoas, mesmo que mediadas por computador, onde o desenvolvimento das
interacdes é imprevisivel e se constroi a partir de implicagfes contextuais especificas, como
espaco onde ocorre a discussdo, posicionamentos politicos ou estado mental de cada
personagem quando a interacdo ocorreu (Primo, 2003, p.106). Os tdpicos referentes a discusséo
da série em formato docudrama estiveram disponiveis para os usuarios desde a criagdo da

comunidade, no dia de langamento da serie, em 22 de setembro de 2022, enquanto o topico de
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discussdo sobre a série em formato de documentério expositivo foi criado em 6 de outubro de
2022, um dia antes do lancamento da série. Apesar da diferenca significativa entre a quantidade
de comentarios que o debate sobre cada série gerou, em ambos se destacam, em primeiro lugar,
a porcentagem de comentarios relacionados a producéo das séries - que engloba comentarios
relacionados ao elenco, questionamentos ou apontamentos sobre as adaptacdes da historia para
a dramaturgia, sensacdes provocadas pela experiéncia de consumo, criticas a Netflix ou a
industria, entre outros — e, em segundo lugar, comentarios classificados na categoria “policia”
— que inclui discussdes, criticas, elogios e sentimentos dos usuarios em relacdo a policia, a

justica criminal e ao sistema penitenciario (ver Graficos 1 e 2).

Gréfico 1: Porcentagem de comentarios por categoria em discussao sobre a série Dahmer — Monster:
The Jeffrey Dahmer Story na rede social Reddit entre setembro e dezembro de 2022

Proporc¢ao de comentarios por categoria de analise -
Dahmer - Monster: The Jeffrey Dahmer Story

m POLICIA
m VITIMAS
® PRODUGAO DA SERIE
CONDICOES MEDICAS DE DAHMER
M CRITICAS A DAHMER
m SOLIDARIEDADE A DAHMER
M A FIGURA DO SERIAL-KILLER
M CHRISTOPHER SCARVEY
® FAMILIA DE DAHMER

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Gréfico 2: Porcentagem de comentarios por categoria em discussdo sobre a série Conversations with a

killer — The Jeffrey Dahmer Tapes na rede social Reddit entre outubro e dezembro de 2022
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Proporciao de comentarios por categoria de analise -
Conversations with a Killer: The Jeffrey Dahmer Tapes

® POLICIA
VITIMAS

PRODUCAO DA SERIE

CONDICOES MEDICAS DE
DAHMER

B CRITICAS A DAHMER

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Como as funcionalidades da plataforma ndo permitiram a producdo de dados
guantitativos referentes ao total de interacBes reativas geradas pelos usuarios — interacdes
automaticas e previsiveis entre usuario e plataforma, como um like ou o salvamento de um
arquivo, onde os cddigos que produzem a resposta interativa do site sdo produzidas muito antes
da acao ocorrer (Primo, 2003, p. 111) —, a anlise a seguir, de natureza qualitativa, sera guiada
pelos assuntos que geraram maior quantidade de comentarios, pelos destaques obtidos a partir
da formatacdo condicional e por uma leitura superficial, devido a grande quantidade de
comentarios, na intencdo de elucidar quais formas de pensar e de consumir o crime sdo
disseminadas através das interacdes entre usuarios, bem como quais experiéncias de consumo
e de participacdo na comunidade sdo compartilhados nessa rede.

Para a exemplificacdo das teméticas citadas na analise qualitativa serdo desenvolvidas
imagens recriando as interagdes mutuas dos usuarios, de modo que sua identidade seja
preservada e que o leitor possa compreender o teor dos comentarios publicados e a dindmica de
conversacao que se desenvolveu. Para a criacdo dessas imagens serd utilizada a ideia de Costa
(2005) onde as redes sociais séo percebidas enquanto redes de relacionamento entre pessoas, 0
que permite com que 0s comentarios sejam organizados de acordo com a sua forma original na
rede social Reddit, em formato de “teia” acompanhando 0 desenvolvimento das discussdes. Os
comentarios transcritos nessas redes serdo traduzidos por mim para o portugués. Para maior
objetividade das ilustracdes, serdo omitidos os comentarios das discussfes que ndo possuirem
relagdo com o argumento que esta sendo apresentado, visto que algumas discussdes se estendem

por mais de 20 comentarios a partir de um mesmo topico. Considerando a extensdo deste
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trabalho de conclusdo e seus objetivos, serdo expostos aqui de modo mais aprofundado apenas
0s aspectos referentes as categorias producdo da série, policia e figura do serial-killer, sendo
que as demais categorias serdo abordadas brevemente a partir da elucidacdo das principais
tematicas que emergiram.

Iniciando pelas discussGes em torno da producédo da série, que ocorreram de modo mais
expressivo nos dois graficos, vale mencionar que, diferentemente das publicacdes que
chegaram até mim através do Instagram e que, em sua maioria, discutiam questfes éticas em
torno da producéo, as interagdes dos usuarios nesta comunidade estiveram muito distantes dessa
preocupacdo. Neste espago a preocupacao com a ética aparece de fato a partir da critica feita
pela série Monster, no episddio 9, onde é abordada a mercantilizagdo da histéria de Dahmer e
seus crimes (ver Figura 6). A este fato atribuo uma caracteristica propria da interacdo entre
membros de uma comunidade vinculada apenas pelo consumo do crime como entretenimento:
como estes espectadores consomem regularmente outras produgdes diversas sobre serial-
killers, é pouco provavel que desenvolvam suas interagdes em torno de criticas ao produto que
os individualiza de outros grupos.

Algo que corrobora com a perspectiva de Mariano (2015, p. 37) sobre a transformacao
dos consumidores de séries em verdadeiros especialistas sobre aspectos da produgdo de um
audiovisual € a grande quantidade de comentarios e discussdes sobre caracteristicas envolvendo
escolhas narrativas, escolha de elenco, adaptagdes, sequéncia de eventos, estilo do produtor e
ambientacdo de cenarios, como pode ser verificado em trés topicos distintos destacados na
Figura 7. Além disso, mostram-se também especialistas no proprio serial-killer, questionando
e apontando qualquer inconsisténcia entre ficgéo e realidade (ver Figura 8). Os questionamentos
de um usuério sobre qualquer aspecto relacionado a adaptacdes sdo rapidamente respondidos
por varios outros membros dedicados a fornecer a informacdo mais completa possivel,
reafirmando seu dominio sobre o tema ao evidenciarem, sempre que ha oportunidade, que suas
informagdes provém de fontes confidveis e do consumo de uma infinidade de materiais
produzidos e publicados anteriormente, como artigos de jornais, entrevistas, depoimentos e até
mesmo obituarios. Essa caracteristica pode estar relacionada a um dos 4 elementos citados por
Amaro (2007) como integrantes do Sentimento Psicolégico de Comunidade: a influéncia,
sensacdo de ndo apenas ter estatuto de membro, mas de ser validado por sua comunidade e
contribuir para que nela os seus membros tenham suas necessidades supridas (ver Figura 9).

As criticas também compdem uma parte significativa dos comentarios, sejam elas ao

modo como algo foi representado ou diretamente contra a industria do entretenimento,
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representada aqui pela Netflix, a qual usudrios acusam de estar aderindo a uma “Woke®
Agenda”, acusando a plataforma de aderir a ideais “esquerdistas” ao incluir em suas narrativas
0 papel do racismo e da homofobia na omissdo policial que permitiu a um serial-killer
assassinar 17 pessoas sem ser considerado suspeito (ver Figura 10). Esses comentarios criticos
geralmente recebem respostas diversas dos usuérios, que vao desde a conformidade com as
adaptacOes realizadas por um audiovisual até a busca por refutar os argumentos apresentados,
0 que indica, logo de inicio, que esta comunidade é menos formada por uma forma de pensar
hegeménica entre seus membros do que por pessoas com concepcgdes plurais unidas
exclusivamente por afinidades de consumo. H4, portanto, outra caracteristica que acompanhara
a analise das demais teméticas que emergiram na comunidade: a potencialidade existente na
experiéncia particular de consumo para a construcéo de significados sobre o produto consumido
e para o compartilhamento de saberes diversos entre membros da comunidade.

Sobre o aspecto das criticas ¢ importante destacar que também na categoria “policia”
aparecem comentarios acusando a Netflix ou a producédo da série de criar uma falsa imagem da
corporacdo ou de estarem aderindo a um polo politico, mas por estarem inseridos em discussdes
especificas sobre atuacdo policial ou funcionamento legislativo, serdo abordados
posteriormente.

Ainda na categoria de producdo da série foram incluidos os comentarios de usuarios
manifestando sentimentos experienciados ao assistir aos episodios da série, para 0s quais
sempre ha correspondéncia entre outros membros que compartilham das mesmas impressdes e
sensacOes. Para a elaboracdo deste trecho da anélise, foram definidas algumas palavras-chave
para que a localizacdo desses comentérios fosse facilitada, sendo elas: horrified, horrific,
traumatized, fear, creepy, terrible, weird, scary, disturbing, disturbed, terrifying, disgusted,
uncomfortable, repulsive, e disgusting®. Com a busca por estas palavras foram encontrados 33
comentarios que atribuem a experiéncia de assistir a série a0 menos um desses adjetivos
negativos. Devido a definicdo das palavras, feita a partir da leitura superficial dos comentarios,
este numero ndo corresponde ao total de manifestacdes que atribuem ao show algum sentimento

negativo, pois houve usuarios que expressaram dificuldade em continuar assistindo. Essa busca

8 A palavra woke, que significa “acordei”, passou a ser utilizada nos anos 60 pela comunidade afro-americana para
indicar o estado de alerta para as injusticas raciais. Enquanto algumas pessoas se denominam woke, ou seja, atentas
as injusticas sociais e discriminacdo, outras utilizam o termo em sentido pejorativo para se referir a pessoas muito
engajadas em causas sociais ou para ideias que acreditam ser de esquerda. Um exemplo de ex-politico que € critico
da cultura “woke” ¢ Donald Trump (BBC, 2022).

® Tradugdo: horrorizado, horrivel, traumatizado, medo, esquisito, terrivel, estranho, assustador, perturbador,
perturbado, aterrorizante, enjoado, desconfortavel, repulsivo e nojento.
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através de palavras-chave, no entanto, permite que sejam evidenciados alguns exemplos destes
sentimentos negativos atrelados ao consumo, conforme pode ser observado na Figura 11.

Esse habito de assistir a conteddos que causam sensacdes intensas estd ligado ao
sensacionalismo que acompanha a narrativa criminal desde os fait divers, abordados no
primeiro capitulo que, ao fornecer uma grande quantidade de estimulos aos consumidores,
aumentavam a popularidade das narrativas. De acordo com Brundston (2010), citada por
Saccomori (2016), a pratica de continuar assistindo a algo mesmo que isso provoque
sentimentos negativos esta intimamente ligada a imersdo proporcionada pelas novas
possibilidades de consumir o audiovisual. Brundston afirma que, para que os assinantes
maratonem os contetdos disponiveis, estes teriam que ser irresistiveis ao retorno, podendo ser,
ao mesmo tempo, “insuportavel de assistir quanto insuportavel de parar de assistir”’ (Brundston,
2010, apud Saccomori, 2016, p. 97).

Ao demonstrarem estar cientes da estrutura industrial por tras da producéo de séries da
Netflix, os membros da comunidade aproveitam 0 espaco entre seus pares para compartilhar
expectativas e criticas sobre esse tipo de audiovisual, além de localizar e decifrar possiveis
enigmas escondidos nos episodios e que fornecam pistas sobre o futuro da narrativa ou sobre
séries futuras, como pode ser observado nas interacdes da Figura 12. Ao criticar uma suposta
abordagem forcada da série sobre as tematicas em torno de racismo e homofobia, 0s usuarios
dao pistas sobre o tipo de producdo que os agradaria, conforme pode ser visto na Figura 13. O
desejo por um docudrama que siga de modo estrito os fatos confirmados sobre Dahmer e seus
crimes, ou seja, por um documentario dramatizado objetivamente, contrasta com as
consideracdes feitas pelos usuarios em relacdo a série em formato de documentéario expositivo,
que consideram agregar pouco ao que ja se sabe sobre os crimes, além de ser repetitiva e
entediante, conforme pode ser visto na Figura 14. Esse comportamento contraditorio pode
indicar que 0 que estes usuarios esperam de novas producdes sobre histdrias ja conhecidas, é
que estas tenham a capacidade de os surpreender com novas formas de repeti¢do daquilo que ja
sabem, o0 que novamente remete a ideia do consumo de produtos iguais, apenas mecanicamente
diferenciados e estilizados entre si.

Nos tdpicos dedicados a discussdo de ambas as séries houve grande quantidade de votos
positivos em comentarios que recomendam outras producdes sobre a historia de Dahmer e seus
crimes (como exemplificado na Figura 14), o que, em dialogo com os textos de Aragone (2022)
e de Jarvis (2007), indicam praticas de consumo em série de conteldos sobre assassinos em
série. E notavel que estes consumidores dedicam seu tempo a consumir de modo assiduo as

producdes do género true crime, bem como dedicam tempo a busca por correspondéncia com
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outras pessoas que possuam préaticas de consumo semelhantes, com os quais ha liberdade para
compartilhar dicas e opinides que poderiam ser vistos como impopulares em outros espacos
que ocupam. Isso ocorre devido a combinacdo entre o consumo de produtos cada vez mais
nichados e distribuidos globalmente a partir de uma industria cultural, e o enfraquecimento dos
sentimentos de comunidade geografica, causada pelo “desencaixe” citado por Corréa (2004).
Mariano (2015, p. 28) argumenta que a maioria dos negocios on-line que sdo bem-sucedidos,
assim como sites de vendas e a propria Netflix, exploram a “Cauda Longa”, ou seja, ofertam
produtos para nichos diversos, lucrando ao superar limitagdes geogréaficas para a venda de seus
produtos, saciando todos os tipos de consumidores. Enquanto estes produtos padronizados séo
consumidos massivamente e de forma simultdnea nas mais variadas partes do mundo,
diminuem as chances de que em uma comunidade geografica os individuos criem lacos
baseados em afinidade de interesses, 0 que abre margem para a integracdo em outras
comunidades, independente de noc¢des de tempo e espaco geografico (Corréa, 2004, p. 3).

O topico “policia”, no qual foram classificados os comentarios referentes a atuagao
policial, ao sistema de justica e ao sistema penitenciario, ocupa o segundo lugar entre 0s
assuntos com maior quantidade de comentarios, conforme pdde ser observado nos gréaficos
referentes as duas séries. Neste tdpico foi possivel observar de forma mais objetiva o modo pelo
qual as experiéncias particulares de consumo da série sdo construidas a partir das vivéncias
diversas e concepc¢des prévias dos espectadores. Com discussdes que se iniciam a partir das
cenas de cada episodio, os debates adquirem formatos e temas variados, apontando para a
potencialidade de ressignificacdo do contetdo consumido a partir da interacdo virtual, o que se
afasta da ideia de que os consumidores seriam passivos ou que estariam apenas absorvendo
ideias de forma acritica.

Os debates referentes ao papel do racismo e da homofobia na histéria dos crimes de
Dahmer sdo suscitados pelas duas séries desde o primeiro episédio e, ao longo do
desenvolvimento de ambas, sdo destacados diversos momentos em que a policia poderia ter
agido de forma diferente, resultando na priséo do assassino, mas ndo o fez devido a auséncia de
suspeitas sobre um homem branco, ao fato de que as denuncias feitas eram relacionadas a
vitimas negras e latinas, ou por conta da homofobia, que no caso da vitima devolvida a Dahmer,
foi constatada atraves da comunicacao feita pelos policiais com a delegacia, onde expressaram
nojo e riram da situagdo. Novamente neste topico houve divergéncia entre os comentarios
publicados em relacdo a cada uma das séries: se por um lado acusam, de forma unanime, o
documentério expositivo de dar muito espaco para que a conduta policial seja defendida, o0s

comentarios referentes ao docudrama, que destaca as falhas da justica em sua narrativa,
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expressam tanto a concordancia com a énfase dada pela série como tentativas de defesa da acdo
policial, ndo concordando com a forma com que foi retratada (ver Figura 15).

Entre os comentarios destacados pela formatacdo condicional, que correspondem aos
comentarios com maior quantidade de votos positivos em cada topico de discusséo, se destacam
debates em torno dos oficiais responséveis por devolver a vitima de 14 anos ao assassino que,
mesmo tendo sido afastados da corporagdo momentaneamente, foram recontratados e
receberam pagamentos retroativos pelo periodo de afastamento. As discussées abordam a
conduta de ambos e, a0 mesmo tempo em que a série despertou indignacao em grande parte dos
membros da comunidade, ha tentativas de amenizar a gravidade de seus erros através do
apontamento das adaptacBes para o roteiro da série e da existéncia, na época dos
acontecimentos, de um medo generalizado da AIDS, conforme pode ser observado nas
discuss0es transcritas na Figura 16.

Outro destaque necessario é para a construgdo de conhecimentos através do
compartilhamento de informagdes externas as séries, como no caso destacado na Figura 17,
onde um usuario acrescenta a discussao a informacéo de que um dos oficiais, Balcerzak, atuou
posteriormente como presidente da Associacao de Policiais de Milwaukee. Novamente nesta
discussdo emergem os fatores racismo e homofobia, mas 0 modo como séo citados, nesta e em
outras discussdes presentes nesta categoria de analise, indica que parte dos usuarios ndo acredita
que estas formas de preconceito tenham influenciado no fluxo dos acontecimentos reais ou
consideram que a influéncia destes fatores sobre 0 comportamento dos policiais esta restrita a
policia dos anos 90, ndo sendo compreendidas como caracteristicas que permanecem orientando
a acdo policial na contemporaneidade.

A experiéncia de segunda tela, caracterizada por Saccomori (2016, p. 117) como 0 uso
combinado de duas telas de modo simultaneo, no qual uma das telas transmite o audiovisual e
a segunda, conectada a internet, tem sua navegacao pautada pelo contetdo da primeira, é
perceptivel em comentarios de todas as categorias. A interacdo gerada a partir da segunda tela,
segundo a autora, & um recurso capaz de complementar a experiéncia de consumo, promovendo
uma sensacao de coletividade. Nos comentarios da comunidade analisada é possivel detectar a
experiéncia de segunda tela pois 0s membros costumam anunciar que estavam assistindo a série
nos topicos de discussdo sobre cada episddio e, logo apds ou mesmo durante o episddio,
recorreram ao google ou a comunidade para expressar algum sentimento, descoberta ou buscar
informacoes (ver Figura 18).

Na categoria “figura do serial-killer” foram incluidos os comentarios que citavam outros

serial-killers, os interesses dos usuarios por detalhes do modus operandi de Dahmer e opinides
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sobre seu papel como serial-killer. Apesar de ndo haver nenhum usuério que se identifique
como profissional na area de criminologia, psicologia ou psiquiatria, nesse topico proliferam
especulacbes em torno das praticas de Dahmer com as suas vitimas, entre as quais se destacam
0S comentarios de usuarios que tentam decifrar possiveis diagnosticos do assassino com base
em conhecimentos construidos autonomamente, a partir de pesquisas sobre serial-killers,
conforme pode ser observado na Figura 19, onde alguns usuérios abordam seu comportamento
a partir de conceitos como psicopatia, sociopatia e necrofilia. Em torno da imagem do serial-
killer, como foi representada na série, um dos usuarios diz haver um estere6tipo em torno do
comportamento e da sociabilidade de serial-killers, o que, de acordo com seus conhecimentos
e “experiéncias particulares”, ndo condiz com a realidade (ver Figura 20).

A curiosidade morbida, presente principalmente na categoria referente a producéo da
série, onde os membros da comunidade tiram ddvidas sobre realidade versus adaptacdes,
aparece de outra forma nos comentarios classificados na categoria “figura do serial-killer”.
Nesta categoria 0s usuarios especulam sobre quais partes do corpo humano teriam sido comidas
na representacdo empreendida pela Netflix, cruzando os aspectos da representacdo com 0s
conhecimentos prévios que possuem sobre o caso e sobre o modus operandi de Dahmer.
Conforme pode ser visto na Figura 21, em uma das discussGes pautadas por essa tematica, 0s
préprios membros citam a curiosidade mérbida como uma das razfes nao somente para buscar
por esse tipo de informacdo, mas como motivacdo para assistir a série.

A partir da insinuagdo feita no episodio 7 pela série “Dahmer — Monster: The Jeffrey
Dahmer Story” sobre uma possivel vitima nunca confirmada de Dahmer e do tltimo episodio
da série, que inicia com uma dramatizacdo do modus operandi de John Wayne Gacy, o serial-
killer conhecido como o Palhago Assassino, os comentarios e discussdes desta categoria, como
pode ser observado nas Figuras 22 e 23, abrem margem para que se verifique a relacdo que este
publico tem com as informacdes disponiveis sobre serial-killers diversos. Com conhecimento
sobre modos de atuacdo, os membros da comunidade fazem comparacgdes entre serial-killers
conhecidos e discutem a possibilidade de lancamento de uma série contando a historia de Gacy
conforme exposto na Figura 23. O que se destaca sobre este aspecto é, novamente, 0 uso de
termos e conceitos da psicologia para enquadrar o comportamento de Dahmer e a existéncia
implicita de um ranking de “melhores e piores” serial-killers.

Os comentarios classificados nas demais categorias, apesar de constituirem fontes
potenciais para o0 prosseguimento das investigacOes acerca dos modos de pensar e consumir
desse grupo de consumidores do true crime, ndo serdo analisados de modo aprofundado devido

a extensdo do trabalho e aos objetivos definidos ainda na fase de Projeto de Pesquisa, ja
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elucidados na Introducdo. No entanto, vale a mencdo das principais teméticas de discussdes que
emergiram na classificagdo dos topicos “vitimas”, “solidariedade a Dahmer”, “familia de
Dahmer” e “Christopher Scarver”.

Em relacdo as vitimas, os comentarios variaram entre expressoes de solidariedade, de
angustia e tristeza por vé-las retratadas, no entanto também estdo presentes tentativas de
culpabilizacdo das vitimas e expressdes de curiosidade mérbida sobre os procedimentos a que
foram submetidas (ver Figura 24). A categoria “solidariedade a Dahmer” impressiona pela
quantidade de comentarios maior do que a categoria “criticas a Dahmer”, contendo em sua
maioria considerac@es sobre as caracteristicas psicoldgicas do serial-killer e identificacdo com
os traumas de infancia retratados nas séries (ver Figura 25). Sobre a familia de Dahmer,
predominam as tentativas de apontar, entre mae, pai e avo, quem teria sido o mais negligente
em relacdo a ele ou qual seria 0 mais culpado por seus crimes nao serem descobertos por tantos
anos (ver Figura 26).

Por fim, na categoria “Christopher Scarver” o destaque ¢ para os sentimentos
conflitantes que sua representacdo despertou. Alguns usuarios argumentam que, na construcéo
empreendida para a série em formato docudrama, Scarver teria sido transformado em um
redentor das vitimas, quando na verdade € uma pessoa com questdes psiquiatricas. Para outros
ele é considerado alguém que fez um favor ao assassinar Dahmer — 0 que conversa com a ideia
de Haggerty (2009), apresentada anteriormente, onde é possivel se pensar na morte de
determinadas pessoas como uma forma de construir uma sociedade melhor. Dentro desta
categoria, a maior discussdao, com 56 comentarios, se desenvolveu a partir de um comentario
inicial apagado pelo préprio usuario, mas que gerou argumentacfes sobre considerar ou ndo
satisfatorio assistir a cena em que Dahmer é morto, conforme prévia na Figura 27, 0 que
corrobora com as ideias de Primo (2003) quanto ao fato de que nas redes sociais um comentario
pode ser apagado, mas é impossivel deletar o impacto que cada interacdo tem sobre as

interacdes futuras do grupo.
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CONCLUSAO

A construcdo de um panorama contextual realizada de forma prévia a andlise das
interacdes desenvolvidas na comunidade permitiu com que este trabalho navegasse pelos
campos da comunicacdo e da histdria cultural. As teorias abordadas aqui em relacéo a industria
cultural, sobre a qual se destacam caracteristicas como o lucro como finalidade Unica dos
produtos, distribuicdo global e padronizagdo industrial, com diferencas mecanicamente
produzidas para alcancar nichos diversos de consumidores, encontraram correspondéncia com
a ldgica de funcionamento da rede social Reddit. A existéncia de inimeras comunidades, sobre
0s mais variados assuntos, acessiveis a um clique para qualquer pessoa no mundo com acesso
a internet, demonstra que a segmentacdo dos produtos culturais pela industria reflete a
segmentacdo de comunidades virtuais existentes na plataforma. Um habito de consumo,
portanto, é capaz de definir toda uma rede de relagdes possiveis a cada um.

Walter e Hennigen (2020), ao criticar as funcionalidades de recomendagdo de séries da
Netflix através da operagdo do algoritmo, argumentaram que as recomendacgdes colocariam 0s
usuarios em uma bolha: um universo exclusivo para cada um, com pouco espaco para o
inesperado, onde aquilo que consumimos previamente define o que iremos continuar a
consumir. A plataforma do Reddit, ao viabilizar a integragdo a comunidades de acordo com
interesses de consumo dos usuarios, acaba por replicar essa ldgica, pois permite a expansdo da
experiéncia de consumo através de mais exposicao aos produtos culturais consumidos, sejam
eles audiovisuais, maquiagens, esportes ou habitos de vida — todos com inimeras segmentacdes
possiveis. As identidades construidas no site sdo pautadas naquilo que se consome, visto que
com o anonimato possibilitado pela plataforma, as comunidades em que o usuario interage séo,
muitas vezes, as Unicas informacdes disponiveis sobre ele. Assim como exposto por Severiano
(2007) em relacdo a construcdo de identidades ap6s a modernidade, no ciberespaco
representado pela rede social Reddit as identidades sdo construidas quase que exclusivamente
por préaticas de consumo.

E importante reconhecer que, apesar de reafirmar certos aspectos em torno das teorias
sobre o consumo e as producgdes da inddstria cultural, a comunidade analisada apresentou
afastamento de ideias relacionadas ao esquematismo e ao consumo acritico, propostos por
Adorno e Horkheimer. Se o esquematismo é posto como algo que entrega aos consumidores a
significacdo pronta sobre cada produto e o consumo acritico é percebido como uma pratica de
todos os consumidores que consomem os produtos voltados para as massas, as interagdes dentro

da comunidade abrem espacos para a contestacdo dessas concepgdes. Ao longo das interagoes
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entre os usuérios ndo somente foi evidenciada a critica aos produtos e a construgdo de novos e
particulares significados sobre eles, também se fazendo presentes as “condigdes para encontros
inusitados” (Walter; Hennigen, 2020, p. 6), essenciais para a ocorréncia do embate de ideias
divergentes, fundamental para a construcdo de novos conhecimentos (Primo, 2003, p. 127).

O espago da comunidade apresentou possibilidades para a identificacdo de aspectos
relacionados ao modo de pensar e consumir sobre o crime de seus membros. Em relacéo ao
consumo de produtos com tematicas de serial-killer e crimes reais, ha a predominancia de um
comportamento com resultados ambiguos, porém esperados pelos consumidores que
experienciam sentimentos negativos a partir do conteddo consumido e que, no entanto,
continuam a consumir, pesquisar e difundir mais contetdos, o que caracteriza o prolongamento
da imersdo propiciada pelo consumo seriado (Saccomori, 2016). Enquanto a caracteristica de
exploracdo do sensacionalismo é algo que acompanha as narrativas criminais historicamente, é
possivel verificar no contetudo das discussGes um dissenso entre aqueles que buscam pelo
sensacionalismo causado pelas construgdes discursivas e liberdades criativas de uma producao
ficcional e aqueles que buscam pelo sensacionalismo causado pelos detalhes sérdidos
envolvendo a violéncia dos crimes ou a morte das vitimas, demonstrando preferéncia por
consumir tais narrativas com o esvaziamento de suas possiveis imbricaces sociais e morais,
como a ética em relacdo as vitimas ou o papel do racismo na longevidade da atuacdo de Dahmer.

A partir das formas de representacdo diversas utilizadas pelas duas producdes referidas
neste trabalho, onde temas sociais e criticas ao sistema de justica constituiram
fundamentalmente as perspectivas apresentadas nas narrativas, foram suscitados debates no
ambiente virtual nos quais foram verificadas relagbes estabelecidas entre membros da
comunidade e essas tematicas. H& neste ponto uma grande divergéncia de posicionamentos e
relacBes construidas, com trés principais posicionamentos nos comentarios: o primeiro € de
comentarios que concordam com a narrativa apresentada pela série Dahmer — Monster: The
Jeffrey Dahmer Story e atribuem ao racismo e a homofobia presente no sistema de justica dos
EUA a viabilizagdo para a ocorréncia dos crimes de Dahmer, desenvolvendo criticas sociais
atuais e argumentacdes em torno da responsabilizacdo policial; a segunda categoria é a de
usuarios que acreditam que o racismo e a homofobia, aliados & atuacdo policial, s&o
responsaveis, mas creditam essas praticas de modo restrito a policia dos anos 1980 e 1990, ndo
desenvolvendo criticas mais contundentes a corporacdo atual; a Ultima categoria é a de
comentarios que discordam totalmente da representacdo proposta pelas duas séries, alegando,
de um lado, que a série em formato docudrama extrapolou as adaptacdes e liberdades criativas

a fim de criar um cenario de culpabilizacdo da policia e aderir a uma pauta de esquerda sobre
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problemas sociais, e de outro, que a série em formado documentario expositivo abriu muito
espaco para que a conduta policial fosse defendida.

Esse choque de comportamentos comunicativos dos membros é uma das caracteristicas
fundamentais para a ocorréncia de interacbes mutuas e, segundo Primo (2003), é justamente
através dos intercAmbios que os relacionamentos tomam forma, mesmo no espago virtual. O
potencial do embate de ideias nas interagdes mutuas mediadas por computador, portanto, pode
se desenvolver tanto de modo democratico, com construcdo de novos conhecimentos e
percepcbes, como de modo negativo, com interagdes de carater ofensivo ou preconceituoso.
Em relacdo ao espago analisado e sobre as tematicas sociais discutidas, os debates encontrados
sdo percebidos como espagos para 0 contato com a diversidade de posicionamentos, 0 que,
através da circulacdo dos saberes, pode levar a construcéo de conhecimentos coletivos.

A dedicacdo entre os membros da comunidade para que novas informacGes fossem
adicionadas ao debate ou para responder a comentarios publicados em cada tépico, bem como
as caracteristicas de consumo encontradas — como a experiéncia de segunda tela, a pratica da
maratona e as pesquisas intensas que realizam em busca de informacdes sobre serial-killers —,
correspondem as ideias de Aragone (2022) e Jarvis (2007), sobre a figura do consumidor em
série que se relaciona intimamente com o fendmeno midiatico do assassino em série, a0 mesmo
tempo em que correspondem ao conceito de comunidade virtual construido a partir das
proposi¢des de Costa (2005), Corréa (2004), Amaro (2007), Saccomori (2016) e Primo (2003),
onde estdo presentes 0 engajamento, a interacdo mdtua, o embate de ideias, a correspondéncia
de interesses e a constru¢cdo de uma identidade comum.

Por fim, é necessario destacar que as interacdes mutuas aqui analisadas, de acordo com
as proposicoes de Alex Primo (2003) se caracterizam pela potencialidade presente em
interacBes imprevisiveis entre as pessoas, de modo que as relacbes e formas de comunicacgédo
entre 0s membros de uma comunidade sdo ressignificadas a cada nova interacao. Primo destaca
que cada nova interacdo de um usuario é construida a partir de suas caracteristicas proprias, de
seu humor no dia da discussao, de onde vive, de sua experiéncia prévia em outros ambientes
virtuais, dos comentarios ja feitos por si ou pelos outros participantes da discussdo, entre outras
especificidades, das quais se destaca o ambiente em que a interagcdo ocorre. O fato de as
interacdes analisadas ocorrerem em ambiente virtual, através de perfis andnimos, em espacos
onde os membros encontram correspondéncias e oposi¢cdes as suas ideias, faz com que cada
comentario e conclusdo extraida dele somente possam ser compreendidos a partir do espaco

onde foram publicados, permeados pelo modo como cada usuério se percebe membro da
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comunidade e da teia de interagdes em que suas opinides estdo inseridas, pois as agdes “ganham
significado dentro de sequéncias interativas relativamente estruturadas” (Primo, 2003, p. 109).

Apesar de caracteristicas de consumo terem definido uma rede de relacGes, como
exposto anteriormente, ndo foram suficientes para determinar os resultados das interacdes que,
provavelmente, seriam diferentes entre outras redes, comunidades ou nichos de consumidores.
Se em 1997 Peter Lyman tinha expectativas de que o ciberespaco e o sentimento de comunidade
propiciado por ele poderiam originar novas formas de cultura a longo prazo, os resultados
obtidos nesta investigacdo apontam para o potencial presente nos recursos tecnologicos para a
difusdo e a construcdo de conhecimentos coletivos e para a integracdo em comunidades néo

geogréficas com praticas culturais singulares.
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Anexo 1: conjunto de figuras que ilustram a analise da rede social Reddit, da

comunidade r/DahmerNetflix e dos comentarios publicados neste ciberespaco.

FIGURA 1: Tela com sugestdes de interesses gerada pela rede social Reddit no dia 29.07.23

¢ O
Interesses
Escolha trés ou mais coisas que voce quer ver no feed
principal
M Novo Twitter @ Oppenheimer
€ Copa do Mundo Feminina & Cellbit
2Barbie @) Futebol brasileiro @ Noticias
@ chatcPT [ Financas pessoais
B GenshinImpact & OVNIs

oY Character Al @ Final Fantasy XVI

erBrasil @ Eunavida

Fonte: Captura de tela feita pela autora a partir da rede social Reddit.

FIGURA 2: Tela de comunidades resultantes de pesquisa a partir da palavra-chave “Dahmer”

( Q. dahmed

Comunidades

i r/Dahmer

Comunidade » 8.5k membros

‘ r/DahmerNetflix

Comunidade = 7.0k membros

m r/dahmershitpost

Comunidade » 191 membros

Q r/DahmerFans

Comunidade » 146 membros

Fonte: Captura de tela feita pela autora a partir das ferramentas de busca da rede social Reddit.

1
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FIGURA 3: Tela com as Discussion Threads fixadas pelos administradores da comunidade

Fonte: Captura de tela feita pela autora a partir da comunidade r/DahmerNetflix, rede social Reddit.

FIGURA 4: Exemplo de exibicéo de resultados das votagdes na rede social Reddit.

I'm wondering how many of the details are real... the betta fish, the art on the wall in his
apartment, the Exorcist III being played.

Those three things are accurate.

16

Fonte: Captura de tela feita pela autora a partir de comentarios publicados na comunidade r/DahmerNetflix.
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FIGURA 5: Trecho com formatacao condicional aplicada aos comentarios da categoria “Vitimas”, as linhas
mais espessas delimitam intervalos correspondentes a cada Discussion Thread, de modo que a formatacdo
condicional (destaques em vermelho vivido) foi aplicada individualmente a cada um dos intervalos.

Imagine being all the random guys in the clubs with him, after having gotten a roomr
5| Why was the point of bringing them into the bathhouses just to drug and leave ther

that court scene with the kid's dad made my fucking blood boil, | nearly cried.

45(1t's pissed me off S000 much that the judge was so dismissive of that father's pain.
37|Not the head in the good baoy box
I read somewhere (I think footnote of wiki) that is not the head, it was genitalia

19|Edit: correction. Head AND genitalia
That's crazy that after a year in jail, no one found the head.

L]

34|The deaf man being led to the apartment was heartbreaking. | was glad the episode

o

Why did the brother still go to jeffrey’s apartment? Yes | know it was for money, bu

15(1 read in an article that he was not actually aware that Dahmer was the man who'd b

16|1 kept saying noooo Tony noooo the entire time |

13|l knew it was going to be bad when | started crying right at the beginning when he's

=]

I'm a mother too and the whole time | was thinking he keeps killing these men, but

Exactly! To a mother, you are always their “baby.” Ughhh it's brutal |

]

L]

Fucking seriously!! Reviews have said that the show was intended to give more life
If 1 were a member of Tony's family | would be absolutely enraged at the fabricatior
16|There is conflicting info out there, it's discussed in other comments here. Tony's far

Fonte: Elaboracdo prépria a partir da tabela de classificacdo de comentarios.

FIGURA 6: Sequéncia de interacfes sobre a ética na mercantilizagéo da figura de Jeffrey Dahmer

Usuario 1: Espera ai, o dinheiro ganho com esse show vai para as
vitimas?! Ou esse tipo de coisa fica obsoleto com o tempo?

S
Usuario 2: Netflix ndo compensou as vitimas ou sequer os contatou sobre
seu consentimento para que fossem representados na série. Eu néo
posso acreditar que isso seja legal.

Usuario 3: Isso é tao fodido. Tomara que eles consigam dinheiro )
da Netflix de alguma forma

_[Usuério 4: Ah, aironia! ]

_[Usuério 5: Hahahaha totalmente sem vergonha ]

Usuario 6: Inacreditavelmente sem vergonhas! Tomara
que a publicidade negativa vinda disso os incentive a
procurar as familias e oferecer compensacao financeira
de boa vontade. Eles ganharam uma grana com essa
série, definitivamente podem pagar muito mais.

Usuario 7: Como esse show foi permitido ir ao ar! Essa merda é
muito fodida. Eu nem consigo imaginar como as familias das
vitimas se sentem sobre ter que reviver tudo isso de novo.

Usuario 8: Claro que nao. Netflix e Ryan sequer pediram permissao das
famiias das vitimas antes de fazer esse show. Uma familia ficou enojada
e disse que se sentiu traumatizada novamente.

J

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.
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FIGURA 7: Sequéncia de interacfes sobre aspectos da producdo da série em formato docudrama

Usuario 1: Eu acho
que eles fizeram um
6timo trabalho em
fazer vocé se sentir
enjoado, vocé se sente
como se estivesseem
um quarto amarelo
esfumacgado sujo,
6timo trabalho!

Usuario 2: Ha muitas
coisas retratadas
neste show que nao
aconteceram. E
altamente dramatizado
e eles representam
varios aspectos para
torna-lo de alguma
forma mais ultrajante
do que era.

Usuario 5: EU AMO
Richard Jenkins!! Ele é
um ator fenomenal.
Seu comportamento e
expressoes faciais ao
descobrir o que seu
filho fez ... ugh.
Arrepios por todo o
meu corpo.

l

(Usuario 3: Espera, vocé )
acha que os executivos
da Netflix decidiram fazer
isso? Isso parece 0
classico Ryan Murphy,

ele também fez isso na
rede de TV.

J \

(Usuario 4: E 6bvio que
eles fizeram isso para
tornar sua histéria
serializada. Caso
contrario, seria apenas
mais um documentario
onde uma voz flutuante
explica o que acontece.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.

FIGURA 8: Sequéncia de interacfes sobre adaptacGes feitas para o roteiro do docudrama

Usuario 1: Estou imaginando
quantos detalhes sao reais... o
peixe betta, a arte na parede do
apartamento, o Exorcista lll sendo
tocado.

|

Usuario 2: Essas trés
coisas estdo corretas.

Usuario 3: Duvido que o incidente
com o Sr. Simthasomphone tenha
acontecido. Acho que eles estavam
apenas tentando retratar ainda mais
o aspecto racista dessa histoéria,
que sem duvida havia muito

Usuario 5: Dahmer era muito mais
carismatico do que este show o
retrata, e € meio irritante. Tudo o
que isso faz é vilanizar pessoas
timidas quando na verdade ele era
muito articulado.

L

Usuario 4: Eu li que a
familia da vitima nao
estava presente no
tribunal para a sentenga,
entdo parece que o show
esta utilizando sua
licenga dramatica.

1

(Usuario 6: Quero dizer, entendo por que eles )
o transformaram em vildo, ele era um vildo.
Ele matou 17 pessoas. No entanto, ndo
consigo entender o que vocé quer dizer. Em
suas entrevistas reais, ele tinha algo sobre
ele, alguma tristeza, como "por que eu tenho
esses impulsos". No show, parece que ele
aproveitou cada minuto. Talvez eu tenha sido
manipulado pelo verdadeiro Dahmer, quem
sabe? Mas ele foi retratado de forma diferente
da vida real. De qualquer forma, ainda gostei
muito do show. Eu sou apenas um louco pelo
conteudo sobre serial-killers.

. J

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.



79

FIGURA 9: Sequéncia de interacfes onde membros reafirmam seu dominio sobre o caso Dahmer

Usuario 1: Tem sido muito dificil
para mim descobrir o que é
verdade e o que é ficgdo em
varias situagbes, pois continuo
encontrando informagoées
conflitantes em varios artigos. E
agora sinto que nao posso
descansar até saber a verdade,
isso nao sai da minha cabecga.
Se eu encontrar algo que possa
interessar a vocés, em relagéo
ao que realmente ocorreu versus
ficgao, enviarei os links.

Usuario 4: eu disse isso em outro post, mas alguém
mais acha estranho que eles tenham escrito um
relacionamento falso entre tony e jeff? quando eu
estava assistindo, havia tantas cenas deles
namorando e sendo romanticos um com o outro,
falando um do outro com a familia etc etc que eu
pesquisei para ter certeza se havia uma vitima que era
namorado dele. Mas quando eu pesquisei, dizia que
Tony saiu para dangar e foi atraido para seu
apartamento na primeira noite em que se conheceram
e foi drogado e depois estrangulado. Na minha
opiniao, isso é perturbador o suficiente sem o
material fofo e mudando desnecessariamente a causa
da morte [...].

Usudrio 2: Alguém sabe se os
policiais estavam mesmo
ligando para a casa do garoto de
14 anos, fazendo comentarios
racistas? Nao consigo encontrar
nada sobre isso, mas foi
chocante

Usuario 3: Eu estava lendo um
artigo sobre isso, o chefe de
policia acreditava que sim, e as
ligagbes pararam quando ele
comegcou a rastrear as linhas.

Usuario 5: quando li que o relacionamento foi inventado, )
mudou completamente meus sentimentos sobre o
episodio... quero dizer, a coisa toda é de partir o coragéo
sem construir um falso romance entre eles... talvez eles
tenham pensado que isso acrescentaria mais
profundidade a vida de Tony.

|

(Usuério 4: Eu encontrei este artigo que me fez
duvidar de mim mesmo. Em minha pesquisa original
através de obituarios e sua causa de morte, dizia
que ele saiu para dancar, conheceu Dahmer e foi
estrangulado naquela noite. Isso parece ser 0 que
dahmer disse, no entanto, um dos amigos de tony
hugh diz que eles foram amigos por mais de um ano
e ele foi a casa dela seis vezes entre outubro de 89
e dezembro de 90 e outro amigo verificou que eles
se conheciam por quase dois anos. Entao sim, eu
estava errado sobre eles realmente so6 se
conhecerem uma noite, mas eu ainda nao vi nada
sobre eles namorando.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.



FIGURA 10:

Sequéncia de interagdes criticas a Netflix por estar aderindo a pautas “de esquerda”.

Usuario 1: [Os paragrafos iniciais do comentario no qual o usuario lista
inconsisténcias foram suprimidos] Ha muitos detalhes que estdo errados, mas
forcar o “privilégio branco”, racismo é prevalente e estupido. A Netflix € uma
empresa Woke, mas, assim como o Black Lives Matter, todo mundo tem la nos
olhos. Eles estao alimentando todo mundo com besteira e deixando-os com
raiva e as pessoas estdo tao focadas em ficar com raiva do que estao sendo
alimentadas por empresas como essa que nao percebem nos bastidores, quem
esta lucrando? Netflix. Celebridades. Notoriedade para Dahmer. Os ricos ficam
mais ricos. Onde esta o dinheiro para as vitimas, familias e comunidades
afetadas por isso? Se eles realmente se importassem com isso, é para onde iria
esse dinheiro.

(Usuario 2: Ent&o vocé néo esta bravo com as imprecisdes, vocé esta apenas bravo )
com a agenda "WOKE". Acho que a raga e a sexualidade de suas vitimas podem
ser consideradas, especialmente nos anos 80 e inicio dos anos 90. Eles se
inclinaram muito para essa narrativa, admito que sim. Mas cara, eu pensei que
vocé pelo menos focaria em algumas das outras imprecisdes como elas realmente
alterando como ele matou sua primeira vitima em vez de entrar em uma tangente
Black Lives Mattes.

. J

1

Usuario 1: Essa merda "woke" me irrita pra caralho, especialmente quando é
apenas uma narrativa falsa, o que € 90% do tempo, mas também listei muitas
imprecisoes

u J

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.

em formato docudrama

Usuario 1: Puta merda, esse episédio Usuario 3: Eu tenho me arrastado

foi extremamente perturbador, nao sei lentamente por esse show, estou

se vou aguentar o resto desse show. apenas no episédio 5. Tenho que

Eu nunca fiquei mexido antes com parar de assistir depois de cada
coisas assustadoras de assassinos em episodio. E extremamente

série, mas isso é absolutamente assustador. Saber que é real e o fator
aterrorizante e horrivel. extra assustador de como Evan é

bom em retrata-lo. Entrei preocupado

que pudesse achar esse Dahmer
atraente por causa de Evan, apenas
para perceber que NAO! Nem um
pouco. Ele definitivamente consegue
retratar o fator de extrema estranheza

Usuario 2: Eu concordo, esta me
custando tudo para continuar assistindo

l de Dahmer. Se vocé tem algum medo
(Usuario 1: Meu namorado e eu disso porque acha o ator atraente,
terminamos hoje e cara, foi triste pra nao se preocupe. Ele realmente faz
caralho. Eu definitivamente me bem o papel. Bem demais.
convenci a passar por isso, entao
muitas cenas eram incrivelmente J.
dificeis de assistir. Eu entendo (Usuario 4: Pra mim é a mesma coisa,
porque alguns dos sobreviventes e quero terminar, mas s6 consigo assistir
familias das vitimas estdo chateadas um episédio por dia/noite. E apenas
com o que aconteceu, devem estar muito pesado e parece sem esperanga
abrindo aquela ferida novamente e é algo que realmente pesa em vocé.
com as coisas que Dahmer as fez Vimos alguns cenarios terriveis no
passar. Por mais horrivel que tenha horror de Hollywood, mas esses
sido, valeu a pena assistir. eventos macabros realmente
- / aconteceram e isso me deixa enjoado

L b,

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.
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FIGURA 11: Sequéncia de interagdes com atribui¢do de sentimentos negativos a experiéncia de assistir a série
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FIGURA 12: Sequéncia de interacBes na qual os membros especulam sobre estratégias da Netflix envolvendo a
propria produgdo ou futuros langamentos

Usuario 1: O Exorcista lll chegou a
Netflix ha algumas semanas, isso

nao pode ser uma coincidéncia. Eles
sabiam que as pessoas poderiam se
interessar em assistir, porque Dahmer
assistiu aquele filme com muitas
vitimas.

Usuario 2: Aquela cena da abertura
de John Wayne Gacy foi aterrorizante.

Usuario 3: Essa cena foi brutal. Mas
por que vocé acha que eles mostraram
isso na série sem nenhum contexto? Eu
realmente nao entendo o ponto.

(Usuario 4: Essa cena estava 1a para §
dar contexto. Gacy realmente foi
executado no mesmo dia em que
Dahmer foi batizado, e entendo por
que o programa quis incluir isso. E o
tipo de coisa que, se vocé tiver uma
hora para contar a historia, nunca
pensaria em apresentar, mas se tiver
nove horas para contar a histoéria,
pode ser dificil deixar passar. Mas
eles decidiram nao apenas presumir
que o publico saberia quem era Gacy
e a natureza exata de seus crimes
(da mesma forma que decidiram nao
presumir que o publico soubesse
tudo sobre Ed Gein) e mostraram em
vez de contar. [...]

. v

Usuario 5: Eu especulo que eles
vao fazer outra série. Mas desta
vez focando em Gacy. Essa cena
provavelmente precede a série.

~

Usuario 6: Talvez eles
soubessem que a Netflix estava
langando a série “Confessions of
a Killer” de John Wayne Gacy
este ano.

\ 7

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.



FIGURA 13: Sequéncia de interacBes com criticas ao modo de abordagem das tematicas do racismo e
homofobia nas narrativas

Usuarios 4: O show esta um pouco
forgcado com o racismo. Tipo, é claro,
o racismo e o privilégio branco
fizeram parte de Jeffery se safar das
coisas, mas o show bate na sua
cabega com isso, como quando da
um zoom nas mulheres negras no
tribunal enquanto o juiz entrega a

Y [|sentencga, ou a vitima negra
mencionando sobre raga para o
policial (as chances sao,
independentemente da raca, que o
mesmo resultado teria acontecido,
além disso, eles acabaram prendendo
Jeff por causa de outra vitima).

Usuario 1: E uma loucura ler
postagens de certas pessoas tentando
dissipar o racismo e o preconceito. E
tao prevalente quanto o programa o
tornou. Isso ndao é um exagero para
muitos outros.

Usuario 2: Sim, foi muito forgado.
Apenas uma vez eu quero um show
com zero forgagao de um viés; esta
histéria € interessante por si s6 e ndo
precisa de toda a énfase inventada.
Apenas deixe como é, as pessoas
ainda vao assistir.
ap

J- — N\
e T =) Usuario 5: Por um lado, concordo com
Usuario 3: Sim, eu concordo. Eu nao N 5

: vOCé, mas por outro, essas coisas

preciso levar um tapa na cara

. aconteceram, entdo por que vocé nao
repetidamente pelo programa 8 . ' i Pl 57
. s ‘ocaria a narrativa nesse aspecto?
enquanto ele grita "racismo e P

homofobia foram fatores nos l

assassinatos de Dahmer!" E, merda — — — ~
nenhuma que eles foram. Apenas Usuario 4: [...] Nao tenho duvidas de

conte a maldita histéria. que o racismo desempenhou um

\ papel aqui, mas meu problema é o
quao direto o programa é sobre isso.
Deixe-me inferir que ha racismo em
jogo, em vez de enfia-lo goela abaixo
com close-ups flagrantes e vitimas

mencionando raga varias vezes.
- J

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.

FIGURA 14: Sequéncia de interages com criticas a série em formato de documentario expositivo

Usuario 1: O documentario foi um Usuario 3: Por favor, fagam um Usuario 4: Me sinto quase culpado

pouco chato. Eu pensei que eles
mostrariam muito mais as
gravacoes ou uma analise
aprofundada de sua psique, talvez
com algum outro psiquiatra
trabalhando nessas areas que
poderia té-lo analisado hoje em dia
com base em seu comportamento
ou nas gravagoes. Também pensei
que eles mostrariam gravagoes
feitas entre ele e seus psiquiatras,
mas nao tenho certeza se isso
existe.

l

Usuario 2: Honestamente, foi
provavelmente o menos aprofundado
que ja vi. Eu apreciei o (pouco) novo
material que eles usaram.

favor a vocés mesmos, e se este é o
unico documentario de Jeffrey
Dahmer que vocés ja assistiram...
assistam alguns outros também...
ndo é o melhor (também nao é o
pior!). Estes sao os meus favoritos:

-Jeffrey Dahmer: Mind of a Monster
(Lembre-se de que “Dahmer” é um
dublador, mas lendo as
transcrigoes reais);

-Dahmer on Dahmer: A Serial Killer
Speaks (Uma versdo documental
detalhada da entrevista de Nancy
Glass. Vocé também pode conferir
a entrevista individualmente no
YouTube, mas recomendo muito o
documentario);

-Por fim, recomendo assistir a
entrevista de Stone Philips, que
pode ser facilmente encontrada no
YouTube. (E ndo em nenhuma
ordem especifica, mas a de Stone
Philips foi a altima entrevista antes
de ele ser assassinado.)

Aproveitem

por dizer isso, mas fiquei entediado
e nao terminei. A voz monétona de
Dahmer e quase nenhuma
personalidade tornou dificil de
ouvir. Eu NAO suporto Ted Bundy,
ele era tao sadico e simplesmente
mau quanto parece, mas ele tinha
uma personalidade (aquele chama
de “carisma” e eu chamo de
“manipulagdo”), mas as fitas de
Bundy nio eram dificeis de se
manter engajado. Os de Dahmer
eram, pelo menos para mim.

|

Usuario 5: Vocé precisa assistir a
algumas entrevistas/documentarios
diferentes, talvez. Alguém fez
algumas sugestdes aqui ha alguns
minutos (com preguica de redigitar).

J

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.
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FIGURA 15: Sequéncia de interacBes com percepcdes diversas dos membros da comunidade sobre a policia

Usuario 1: Aqueles policiais pareceram um pouco incompetentes antes de encontrar as fotografias. Eu fiquei tipo
"Como a enorme mancha de sangue na cama e o enorme barril de onde o cheiro esta vindo mais forte nao estao
dando grandes sinais vermelhos para o policial que entrou para procurar as chaves?"

Usuario 2: Eu me perguntei se eles estavam tentando manter a calma para nao alarmar Dahmer e fazé-lo ficar na
defensiva imediatamente. Acho que eles sabiam que ele era um problema e que se depararam com algo horrivel
e estavam procurando quem ou o que ele havia escondido naquele apartamento.

J

Tracy se ele queria entrar no apartamento onde alguém estava tentando assassina-lo.

‘ Usuario 3: Se fosse esse o caso, provavelmente teria pedido reforgos pelo radio antes e nao perguntado a

~

J

S

(Usuario 4: Eu acho que eles fizeram um bom trabalho em mostrar que néao tinham certeza exatamente do que
1 estava acontecendo, mas sabiam que algo estava errado, entao continuaram procurando mais pistas.

J

\_

(Usuario 5: Veja, eu acho que eles fizeram um 6timo trabalho. Eles definitivamente pareciam estar captando sinais |
vermelhos, para mim. Eles estavam hesitantes, eles o mantiveram fora da sala, eles mantiveram um policial com
#—] ele, mas eles estavam esperando até que tivessem algo exato para agir. O cheiro foi explicado de forma
suficiente. O sangue na cama, vocé pode ter sangue em sua cama e Tracy nao estava sangrando, entao

ndo era dele. Mas eles estavam definitivamente cientes de que algo nao estava certo

J

.

(Usuario 1: Kkkkk o que??? Aqueles policiais eram horriveis — para ndo mencionar claramente homofébicos e
racistas. Eles estavam tratando Tracy como a pessoa errada. Em seguida, vocé também vai dizer que os
policiais que devolveram o menino a ele também fizeram um 6timo trabalho. E um policiamento de merda
que permite que Dahmer saia impune de muitas das merdas que fez por tanto tempo.

\

(Usuario 4: Apenas inicialmente. Quando ele disse que alguém tentou assassina-lo, eles o trataram com
seriedade e investigaram. E como se vocé estivesse atribuindo todos os problemas com os policiais e a
terrivel manipulagéo de Dahmer a esses dois policiais que realmente o pegaram e seguiram os protocolos e
investigaram as pistas, em vez de apenas aceitar a palavra de Dahmer.

J

Usuario 6: Os policiais nos anos 80 e 90 também eram super homofébicos devido a crise da AIDS e
como isso foi retratado para as massas. Muito medo, por isso Dahmer ficava repetindo "coisas gays"

~

J

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.
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FIGURA 16: Sequéncia de interacGes com argumentos referentes ao papel da AIDS sobre a conduta policial

Usuario 1: Como nao havia mais sangue naquele
pobre menino? Policiais sdo tao inuteis.

l

Usuario 2: Isso foi depois da perfuragdo? Como ele n&o )
estava derramando sangue? E por que diabos os
policiais nao o levaram para o HOSPITAL?

['Usuério 1: Sim, foi depois disso :/

Eu realmente ndo entendo porque ele nao estava
derramando sangue para ser honesta, mas
aparentemente essa parte aconteceu na vida real
também. Dinamica classica de policiais que nao
ouvem mulheres negras, confiam cegamente em
homens brancos e ndo fazem a devida diligéncia
para proteger uma crianga nao branca. Enorme
falha da parte deles. E tao doido como ele era irmao
de uma vitima anterior que Dahmer nao matou.

\ J

(Usuario 3: Sim, e AIDS-fobia (enraizada na

| homofobia e ignorancia), e é por isso que eles
ndo queriam investigar muito ou se envolver
demais com o que quer que fosse essa "coisa
gay", porque naquela época a AIDS era uma
sentenga de morte e as pessoas viviam com
medo de morrer ao pega-la em assentos de
banheiro / maganetas / aperto de mao /
basicamente qualquer coisa. Dahmer realmente
se inclinou para todo aquele angulo "é coisa de
gay" porque sabia que os policiais prefeririam
apenas se apressar, parar de fazer perguntas,
devolver o garoto e ir embora.

\ J

(Usuario 4: A mulher negra em quem os policiais ]
néo acreditaram nunca morou la e nunca
~| conheceu Dahmer. Este programa ¢ ficticio e
tudo bem, mas néo repita como um fato.

\ J

(Usuario 1: A mulher precisava morar la ou
conhecer Dahmer para perceber e expressar
suas preocupagdes sobre uma crianga
desorientada, sem roupas e com sangue,
que precisava de ajuda? Eles também
receberam a ligagdo as 2h da vizinha. Além
disso, Glenda Cleveland era sua vizinha,
tenho certeza, e ela tentou contar a policia
varias vezes em outras ocasides e nao foi

levada a sério.
- J

(Usuario 4: Nao, ela morava na rua. A
filha dela o viu com o menino de 14 anos
e continuou dizendo a mae que ele néo
parecia ter 19 anos e que algo era
duvidoso, entdo ela chamou a policia.
Ela ndo morava ao lado, nem ouviu
furadeiras ou gritos, etc., é tudo
inventado. Ridiculo

Usuario 5: Dahmer realmente entendeu se ele
focasse apenas no aspecto da homossexualidade,
muitas pessoas nao iriam querer se envolver. Ele
garantiu que todos os policiais que encontrasse
soubessem desde o inicio que ele era gay porque
eles tinham a atitude homofébica de sentir “nojo” e
apenas sua sexualidade os fazia ndao querer
investigar tao de perto.

\ J

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.

(Usuario 6: Sim, quando um dos policiais diz
“precisamos tomar banho”, ferveu meu sangue. E
LI nem tentaram ver se uma CRIANCA que ele esta
dizendo que é seu “namorado” € menor de idade...
que nojento.

.

J

(Usuario 7: E uma referéncia a AIDS dos anos 90....
L1 Que é contagiosa e era comum na comunidade gay
da época.

N\

(Usuario 8: [...] acho que muitas pessoas que nao
viveram durante a crise da AIDS né&o estao
percebendo o quanto isso afetou este caso. A AIDS
atingiu fortemente a comunidade gay, e isso era de
conhecimento publico. Dahmer realmente se apoiou
nisso, porque sabia que funcionaria a seu favor.
Continue dizendo aos policiais que tudo & "coisa de
gay" e eles vao parar de fazer perguntas e ir
embora. Nao estritamente por causa da homofobia,
mas por causa da AIDS. As pessoas que talvez ndo
estivessem vivas nessa época e ndo soubessem
muito sobre a crise da AIDS nessa época podem
simplesmente presumir que é apenas homofobia.




FIGURA 17: Sequéncia de interacBes com compartilhamento de informacGes externas as séries

Usuario 1: Isso me deixa tdo bravo que o policial
Balcerzak foi recontratado e teve permissao

para se aposentar anos depois da merda que fez.
Eles ainda receberam pagamentos retroativos.

Usuario 2: Isso nos diz o qudo prevalente era a
|| homofobia nos anos 90. Se fosse um casal hétero,
eles teriam protegido aquele garoto.

\ J

(Usuario 3: E ainda mais louco - Balcerzak serviu
como presidente da Associacédo de Policia de
Milwaukee (o sindicato da policia para oficiais de
Milwaukee) de 2005 a 2009. Balcerzak se
—aposentou do Departamento de Policia de
Milwaukee em 2017. Eu realmente nao posso
acreditar que ele foi eleito para esse cargo e
ninguém disse "ei, talvez a ideia disso seja meio
maluca"

—— N
Usuario 4: Provavelmente pensaram - mas as vozes
| racistas eram mais altas e tinham o poder

Usuario 5: Nao posso acreditar que eles reintegraram
aqueles policiais! Alguém sabe se eles acabam
demitidos permanentemente?

\ J

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.

(Usuario 6: Se aposentaram em 2017 e 2019. Ap6s a
suspensao inicial remunerada (leia-se férias
remuneradas) eles foram reintegrados, com pagamento
integral, pelo periodo encerrado da suspensao
remunerada. Um deles se tornou chefe de policia
alguns anos depois. Infelizmente, ambos mantiveram
suas longas carreiras se aposentando nao muito tempo
atras. Um tapa na cara. Aquela pobre crianga ndo
obteve justi¢a pela vida que perdeu devido a sua
incompeténcia.

\

|| reintegrados até 1994, ndo sei por que o programa
fez parecer que eles foram reintegrados imediatamente

\

(Usuario 7: Eles foram demitidos em 1991 e nao foram |

J

Usuario 8: quem se importa quando aconteceu, o
ponto é que aconteceu

Usuario 7: Porque acho que tudo deve ser
retratado corretamente, nao apenas as coisas
que reafirmam minhas crengas de que “a
policia é corrupta”.

Usuario 9: Bem, os policiais também podem cometer
erros. E que bom que a culpa néo seja colocada
automaticamente neles [...].

FIGURA 18: Sequéncia de interagcBes com experiéncia de segunda tela

[Usuério 1: Assistir aquele juiz foi tdo frustrante que tive que pausar e vir aqui ]

Usuario 2: Estou demorando uma eternidade para terminar um episédio
porque continuo pesquisando no Google vitimas, vizinhos, juizes ou policiais
de interesse que este programa esta apresentando.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.
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FIGURA 19: Sequéncia de interacBes com tentativas de diagnosticar transtornos psiquiatricos em Dahmer

Usuario 1: Por que ele estava drogando esses caras?
Sua intengao era sempre mata-los? Parece que ele
sentiu remorso (até certo ponto) depois do primeiro,
mas por que ele sentiu a necessidade de droga-los?
Achei que ele estava conseguindo o que queria, que era
atengao/sexo. Por que droga-los?

Usuario 3: Acho que ele realmente tinha sentimentos
por Tony, o que o levou a demorar tanto para mata-lo.
Acho que Jeff segurou o desejo o maximo que pode,
mas depois nao conseguiu mais. Entdao, novamente, um
sociopata nao deveria sentir isso, certo?

Usuario 2: Dahmer nao gostava de como as
pessoas com quem ele ficou se moviam durante o
sexo. Isso se relaciona com sua necrofilia.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.

Usuario 4: Vocé esta pensando em um psicopata. ‘
Os psicopatas nao tém empatia e manipulam. Os
sociopatas tém emogdes, mas ndo sabem como
controla-las e sdo muito impulsivos

Usuario 3: Sim, sim, eu quis dizer psicopata.
#—| Vocé concordaria comigo que Dahmer era
um sociopata, correto?

(Usuario 4: Eu realmente néo tenho
certeza. Ouvi dizer que ele é estranho em
comparagao com outros assassinos em
série. Acho que disseram que ele tem
alguns sinais ou foi diagnosticado com
® Transtorno de Personalidade Borderline e
outros disturbios. Eu realmente ndo
mergulhei tdo fundo no aspecto
psicolégico de Dahmer. Mas com certeza
houve um debate sobre seu diagnéstico.

_ J

Usuario 5: Espera, por anos eu pensei que
era o oposto. Talvez porque estar “psico” seja
quando vocé nao consegue controlar suas
emocgoes e é impulsivo.

(Usuario 4: Acho que psico é apenas uma ]
giria para psicotico. Ha psicéticos e
psicopatas, mas sao totalmente
diferentes. Psicético é onde eles
descrevem alguém como mentalmente
instavel, e ser um psicopata significa que
voceé é incapaz de ser empatico. Ha

s também o filme “Psicopata” de Norman
Bates, onde acho que as pessoas podem
ter se confundido e acreditado que um
psicopata = louco. Seu personagem é
fortemente instavel e acredito que ele
seja considerado psicético e ndo um
psicopata. Ted Bundy, por outro lado, é
um bom exemplo de psicopata. [...]

- 7
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FIGURA 20: Sequéncia de interacBes com criticas sobre a representacédo da figura do serial-killer

Usuario 1: Dahmer era muito mais carismatico do que este show o retratou, e é
meio irritante. Tudo o que isso faz é vilanizar as pessoas timidas quando na
verdade ele era muito articulado.

(Usuario 2: Quero dizer, entendo por que eles o transformaram em vilao, ele )
era um vilao. Ele matou 17 pessoas. No entanto, ndo consigo entender o

que vocé quer dizer. Em suas entrevistas reais, ele tinha uma coisa nele,
alguma tristeza, do tipo "por que eu tenho esses impulsos?" No show,

parece que ele aproveitou cada minuto. Talvez eu tenha sido manipulado
pelo verdadeiro Dahmer, quem sabe? Mas ele se era diferente na vida real.
De qualquer forma, ainda gostei muito do show. Eu sou apenas um fa do
conteudo serial-killer.

\

Usuario 1: Estou dizendo que Dahmer era, na vida real, muito
carismatico. Em vez disso, o programa opta por retrata-lo como
timido e desajeitado. Eu acredito que eles fazem isso porque se
encaixa no estereétipo do publico de serial-killers sendo timidos
e desajeitados - ao brincar com o estereétipo da sociedade, eles
estdo demonizando e vilanizando pessoas timidas [...].

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.

FIGURA 21: Sequéncia de interagBes com expressdes de curiosidade mérbida

Usuario 1: Eu odeio perguntar, mas que parte do corpo ele estava comendo?

(Usuario 2: Dahmer admitiu ter comido um biceps de sua vitima, entao pode i
ser isso

\

. R
Usuario 3: Eu queria perguntar isso também. Definitivamente algum tipo de
musculo e ndo um érgao, pelo menos eu acho que € isso.

\

(Usuario 4: Por que tentar mascarar dizendo que vocé "odeia perguntar”,
#——| obviamente vocé gosta de perguntar, é por isso que vocé perguntou. E
honestamente meio estranho que tenha perguntado.

\

Usuario 5: Chama-se curiosidade mérbida, e todo mundo (inclusive‘
vocé) tem de vez em quando. O que é estranho é que vocé se
envergonha por isso e age como se uma expressao comum fosse
anormal.

~

Usuario 6: Além disso, também nao assistiriam a esse
programa se nao fosse por uma curiosidade moérbida lol
Honestamente, € meio estranho vocés todos estarem
assistindo a esse programa

._[Usuério 7: O figado dele eu acho ]

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.
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FIGURA 22: Sequéncia de interacGes com especulacdes sobre possiveis vitimas ndo identificadas de Dahmer a
partir do conhecimento de seu modus operandi

Usuario 1: Procurei no wiki e ndo vi nenhuma meng¢ao a Dahmer matando seu
vizinho ou uma vitima chamada Dean.

Usuario 2: Dean Vaughn era uma pessoa real que morava no prédio e mais )
tarde foi encontrado morto em seu apartamento. Nunca foi atribuido a
Dahmer e o caso nunca foi resolvido, mas quais sao as chances de alguém
que mora no mesmo prédio que um serial killer também ser encontrado
assassinado. Alguma coincidéncia horrivel, talvez?

(Usuario 3: Provavelmente Dahmer o matou, mas se assim for, ndo se )
encaixava no Modus operandi de Dahmer. Assassinos desorganizados
podem mudar seu Modus operandi de vitima para vitima, mas a
metodologia de Dahmer em seus ultimos anos (encontrar homens em
clubes, pedir para tirar fotos deles, droga-los, mata-los, armazena-los
em seu proprio apartamento) segue um padrao bastante rigido, isso
indicaria que ele € um assassino organizado. [...]

4

' . . . )
Usuario 4: O problema é que Dahmer era muito desorganizado e
ndo tinha nada sob controle, entdo vocé ndo pode realmente

pensar que ele era tao metddico e cauteloso quanto vocé pensa.
J

VUsuério 3: Tentei transmitir isso no meu primeiro comentério,‘
talvez nao tenha feito bem o suficiente. Na psicologia dos
serial-killers, o rétulo de “assassino organizado” nao significa
que eles ndo cometam erros, mas sim que eles sdo bastante
consistentes com o método e a selegdo de vitimas e que
exibem psicopatia clinica, que agora é referida pela
Assiociagao Americana de Psicologia como Transtorno de
Personalidade Antissocial.

\ J

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.

FIGURA 23: Sequéncia de interacfes especulando sobre o possivel langamento de uma série sobre John Wayne
Gacy, o palhaco assassino

Usuario 5: Série John Wayne Gacy Usuario 1: Eu especulo que eles vao

em andamento? E pra isso que eu fazer outra série. Mas desta vez

estou ansioso, honestamente focando em Gacy. Esse provavelmente
foi o precedente.

(Usuario 6: Acho que o Modus

Operandi de Gacy é muito parecido (Usuario 2: Talvez eles soubessem |
com o de Dahmer. Estou torcendo que a Netflix estava langando a

1 para que Jim Jones seja 0 préximo, T série “Confessions of a Killer” de
eles podem até fazer Peters voltar John Wayne Gacy este ano.

\ J

para interpreta-lo.

\ J

N\

(Usuario 3: Eu tirei disso de que ele

(Usuario 7: N&o estou interessado, | era um covarde e um idiota em
. - = -
achei o que ele estava fazendo comparagao com a maioria dos

muito mais nojento. Estuprando e assassinos em série

\ J

4| torturando por dias. Sem isentar
Dahmer, mas pelo menos ele os
drogou para que pudessem sentir
muito pouco ou potencialmente
nada.

\ J

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.
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FIGURA 24: Sequéncia de intera¢cdes com comentarios classificados na categoria “vitimas”

Usuario 1: Fiquei pensando em como aquele homem deve ter se sentido
apavorado dentro do apartamento. Uma lamina é uma arma tao assustadora
para mim, deve ser tao doloroso ser esfaqueado. O fato de ele ter sido capaz de
enrolar Dahmer por tempo suficiente para descobrir uma saida é incrivel,
considerando as circunstancias.

Usuario 2: Sem considerar a bebida adulterada, eu honestamente acho que Tracy i
lidou com aquela situagao horrivelmente. Entendo que € uma dramatizagao, mas
ele era maior e mais forte e deixou uma ldmina impedi-lo de atacar.

Usuario 3: Isso é muita ginastica mental. Va morrer em outra colina! A vitima fez
uma ma decisao e acabou morta. Nao sei por que vocés estao agindo como se
ele nao tivesse feito algo estlpido pra caralho. Ele nao merecia o que aconteceu
com ele, mas ele definitivamente ajudou a se colocar nessa situagao. Isso foi um
crime de oportunidade e ele se levou para o matadouro conhecido como o
Apartamento Fedorento de Dahmer

Usuario 4: Cada vez que vejo uma foto do menino de 14 anos, meu coragao
afunda ainda mais. Fodam-se aqueles policiais

Usuario 5: alguém por favor explique o que ele fez com aquele menino? por que
nao havia sangue?

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.
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FIGURA 25: Sequéncia de interacBes com comentarios classificados na categoria “solidariedade a
Dahmer”

Usuario 1: [Comentario apagado pelo usuario]

Usuario 2: Eu posso ver isso, mas séo os fas do
programa que estdo tornando ele simpatico em
suas mentes, ndo os escritores da série. Vocés
estdo projetando e também se identificando com
as partes relacionaveis da pequena humanidade
que ele tinha.

Usuario 5: Dahmer tinha transtorno de personalidade
borderline (entre outras coisas), que traz consigo um
medo severo de abandono. Vocé pode muito bem ter
sentimentos reais por alguém e também sabotar esse
relacionamento por medo de que eles o deixem (embora
geralmente ndo a ponto de mata-los!). E um disturbio
incrivelmente horrivel

Usuario 1: [Comentario apagado pelo
usuario]

J

(Usuario 2: Vocé no é nada terrivel. Vocé |
€ humano. Vocé seria terrivel se dissesse
que é fa dele. Acho que esse tipo de

8| pessoa tem algum problema porque esta
idolatrando pessoas que trouxeram um
sofrimento humano inimaginavel para os
outros

. J

(Usuario 3: Nao acho que haja nada de
errado em ter simpatia por uma pessoa e
desejar que as coisas tivessem
acontecido de maneira diferente, ao

#—- mesmo tempo em que condena
inequivocamente o que ela fez. E uma
pena ver tantas vezes que alguém
poderia ter intervindo e ajudado, mas nao
aconteceu por qualquer motivo. E dificil.

S J

(Usuario 4: Eu também. Eu me identifico
com muito da sua dor (obviamente nao
# com a matanga e outras coisas), mas nao
querendo ser um fracasso esquisito e nao
ser abandonado... eeesh. dificil de assistir

Usuario 6: Eu acho que é perfeitamente normal se sentir
mal por ele de certas maneiras. Pessoas normais nao
decidem apenas se tornar assassinos em série.
Geralmente é abuso, negligéncia, juntamente com
danos a certas areas do cérebro (sim, se estuda
cérebros de assassinos em série). Assassinos em série
sdao menos proeminentes nos dias modernos porque a
satude mental é muito mais aberta e falada hoje em dia.
Se ele tivesse a ajuda e o apoio de que precisava
quando crianga ou jovem adulto, isso nao teria
acontecido. Ndo estou dizendo que todos devemos
sentir simpatia por ele, mas é muito facil descartar
essas pessoas como “demoénios”, quando sao apenas
seres humanos que precisam de ajuda. O problema
nunca desaparecera se nao o tratarmos. Simpatizar com
eles de certas maneiras é o primeiro passo para
entender por que eles existem e o que podemos fazer
para impedir isso.

\ J

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.



FIGURA 26: Sequéncia de interacBes com comentarios classificados na categoria “familia de Dahmer”

Usuario 1: E a hipocrisia. Ele esta repreendendo Joyce por deixar Jeff sozinho
durante o ensino médio, quando ele fez exatamente a mesma coisa. Ele traiu a
esposa e abandonou os filhos, depois voltou e ficou chocado ao ver que Jeff
estava indo mal e culpou Joyce por tudo, em vez de refletir sobre si mesmo.

Usuario 2: Eu estava revirando os olhos com tanta forca na cena com a mae de
Dahmer e o conselheiro. Ela estava inventando todos os tipos de desculpas para
explicar porque era assim quando a realidade era que ela era apenas uma louca.

Usuario 3: O pai perdeu a custodia das criangas e presumiu razoavelmente que
elas estavam sendo cuidadas. Concordo que ficar tanto tempo ausente é muito,
mas nao é tao ruim quanto ser o cuidador e abandona-lo, que foi o que a mae
fez.

Usuario 4: Além disso, foda-se a avo por nao ter contado a policia que algo
obscuro estava acontecendo e que poderia ter ajudado outras pessoas.

Usuario 5: Havia muita ignorancia intencional das pessoas ao seu redor, em
algum grau, como da sua avo e seu pai. Isso o ajudou a se safar.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social Reddit.
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FIGURA 27: Sequéncia de interagdes com comentarios classificados na categoria “Christopher Scarver”

Usuario 1: [Comentario apagado pelo usuario]

Usuario 2: Acho que vocé perdeu o argumento ao idolatrar ou elogiar as a¢ées de Christopher Scarver. Eu entendo,
Dahmer matou e canibalizou 17 homens e meninos. E importante lembrar disso e lembrar dessas agdes como pura e
implacavelmente mas. Dahmer levando uma pancada na cabega nao traz as vitimas de volta, ndo preenche o vazio no
coragao da familia, nao fornece um fechamento. Isso apenas continua o ciclo do mal. Scarver era um esquizofrénico
parandico (acredito que ele tinha algum tipo de esquizofrenia ou disturbio relacionado a delirios) que estava na priséo
perpétua por assassinato. Scarver era, e €, mentalmente instavel e doente. [...]

Usuario 3: Sim, ele foi para a prisdo por atirar e matar um cara aleatério que roubou s6 porque o cara tinha
apenas $15 com ele, ndo exatamente um arbitro ideal de justica e moralidade. [...] Apenas um homem doente
matando outro homem doente.

Usuario 4: Interessante. Entao assistir o cérebro de alguém sendo esmagado foi a parte mais satisfatéria do show. E
voceé tinha que ver isso de novo e de novo por causa de todos aqueles sentimentos de frustragao e raiva. O mecanismo
de raivalfrustragdo >> matar >> calma parece ser o mesmo mecanismo que explica muitas acoes de serial-killers.

Usuario 5: sim, eu ndo me senti assim. foi tdo estranho ver as pessoas compartilhando esse sentimento. Sinto
muito por todos os envolvidos, é triste para todas as partes. Nao me da satisfagao ver Dhamer morrer dessa
forma. Nao tenho certeza de como isso afeta as pessoas.

fez, ele realmente comegou uma jornada para a auto-redencao e encontrou Deus na vida real. E ele também nao
revidou quando Scarver o atacou na vida real. Na verdade, me fez chorar ver Lionel chorando por Jeff. Acho que
Dahmer era muito complexo e € por isso que as pessoas ainda sao fascinadas por ele. Nao me trouxe nenhuma
satisfag@o vé-lo assassinado assim e saber que Scarver atacou um homem indefeso, assassino em série ou nao e
saber que Dahmer nao lutou por sua vida meio que machucou um pouco meu coragao.

Usuario 6: Na verdade, naquele momento, senti medo por ele porque, apesar de todas as coisas horriveis que Dahmer i
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de publicagdes realizadas em Discussion Threads na rede social
Reddit.
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