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Préaticas informacionais no Instagram que desvelam

violéncias contra as mulheres
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RESUMO

Estudo exploratério-descritivo de natureza bésica e abordagem qualitativa. Teve como
objetivo compreender a partir da Analise de Conteudo praticas informacionais no perfil
feminista Planeta Ella no Instagram conteldos que abordassem questdes
relacionadas a violéncia contra as mulheres. Perfazendo um total de 60 postagens
coletadas no periodo de janeiro a margo de 2023, conclui-se que o perfil demonstrou
engajamento ao combate a violéncia contra a mulher através de praticas
informacionais que abordam contetdos educativos e informativos, possibilitando a
conscientizacao sobre as diversas formas de violéncia e seus impactos na sociedade.
Além disso, o perfil oferece um ambiente seguro para compartilhar relatos pessoais e
vivéncias, incentivando outras mulheres a se expressarem e buscarem apoio.

Palavras-chave: Préticas informacionais; Violéncia contra a mulher; Instagram;

Analise de Conteudo.
1 INTRODUCAO

No campo da Ciéncia da Informacéo (CI) no Brasil, tem sido observado um
crescimento significativo de estudos relacionados a grupos que historicamente
enfrentam diversas formas de violéncia. Recentemente, destaca-se a criagdo de um
Grupo de Trabalho (GT) na Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdo - ANCIB, focado em Informacdo, Estudos Etnico-Raciais,
Género e Diversidades. A mencionada criacdo indica um marco de expansao
metodoldgica e tedrica na area, se tornando inclusive uma referéncia para pesquisas
futuras no campo.

Diante dessa realidade, além de ser uma questdo contemporanea na area da
Cl, também é uma pauta urgente em nivel nacional. Isso é evidenciado pelo fato de
que, até 2021, o pais ocupava a 932 posi¢cao no ranking de igualdade de género, de
acordo com o WORLD ECONOMIC FORUM (2021). Ademais, em relacdo aos dados
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de feminicidio (homicidio de mulheres devido a sua condi¢cdo de género),® conforme
divulgado pelo FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA (2022), o Brasil
registrou uma taxa de 1,4 mil mulheres assassinadas. Essa taxa esta entre as mais
altas do mundo?, sendo importante lembrar que nos ultimos quatro anos, durante a
gestao do ex-presidente, houve um retrocesso nos investimentos em politicas publicas
destinadas ao combate a violéncia contra as mulheres, o que prejudicou
significativamente essa agenda.

Considerando esse contexto que fundamenta e justifica a pesquisa, 0 presente
estudo tem como objetivo analisar as praticas informacionais na web social com o
recorte do Instagram no perfil selecionado Planeta Ella, compreendendo como esse
perfil aborda questdes relacionadas a violéncia contra as mulheres e/ou expde casos
de violéncia contra as mulheres. O Instagram foi escolhido devido a sua ampla
popularidade, em que milhdes de pessoas compartilham, produzem e consomem
conteudo diariamente. Segundo o Relatério We Are Social (KEMP, 2023a, 2023b) o
Instagram € a terceira rede social mais usada no Brasil e a quarta no mundo, na qual
sao efetivadas distintas praticas informacionais.

Em sintese, as préticas informacionais séo processos e agfes que envolvem
informacdes construidas socialmente e dialogicamente dentro de uma comunidade
especifica, ao mesmo tempo em que moldam e transformam a cultura que influencia
a realidade dos individuos. Esses estudos tém avancado na compreensao de que a
informacao ndo é apenas um processo experimentado exclusivamente na perspectiva
cognitiva do uso da informacéo, mas também como uma concepcéo informacional que
engloba processos de imaginacdo, apropriacdo e questionamentos que surgem a

partir da construcao social.

2 PRATICAS INFORMACIONAIS

Durante a década de 1990, emergiram estudos com uma abordagem distinta
das pesquisas realizadas até entdo, concentrando-se nas investigacfes das acdes

informacionais, “[...] o estudo do movimento por meio do qual os individuos agem no

3 "Prevé o feminicidio como circunstancia qualificadora do crime de homicidio. [...] Inciso VI - contra a
mulher por razbes da condi¢ao de sexo feminino.” (BRASIL, 2015).

4 AGENCIA BRASIL. ONU: mais de 81 mil mulheres foram assassinadas em 2021, diz relatorio.
2022. Disponivel em: https://shre.ink/QUT2. Acesso em: 02 fev. 2023.
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mundo, conformados pela cultura, e a0 mesmo tempo constituem essa cultura que 0s
influencia e a realidade em que atuam.” (ARAUJO, 2017, p. 21). Por sua vez, de
acordo com os estudos realizados por Pinto e Araujo (2019, p. 28) as praticas
informacionais podem ser consideradas como “necessidades, a¢des de busca, uso,
producdo e disseminacdo de informacdes num tempo e espaco determinados nao
somente pelas ideias dos sujeitos, mas pela historicidade, a posi¢éo de classe e os
conflitos existentes.”

Essas pesquisas avancaram na compreensao de que a informacéo ndo deve
ser vista apenas como um processo individual e cognitivo, mas sim como um
fenbmeno que abrange também a imaginacdo, apropriacdo e questionamentos
fundamentados na configuracdo social (ARAUJO, 2017). Talja (2005, p. 123) ressalta
que “a principal caracteristica fundamental dessa abordagem € que ela representa
uma linha de pesquisa mais socioldgica e contextualmente orientada.” Nesse sentido,
as praticas informacionais buscam também explorar “[...] interagées do sujeito com o
contexto numa perspectiva dialdgica, em que tanto o contexto interfere nas praticas
do sujeito quanto este altera o proprio contexto em que se insere.” (DUARTE, 2017,
p. 70). Em termos gerais, com base nessas premissas, verifica-se que as praticas
informacionais s&o distintas e estabelecidas social e historicamente por meio das
interacBes informacionais entre as pessoas (e suas particularidades) e a dindmica das

classes sociais, que além de serem conflituosas, estdo em constante evolucéao.

3 VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

Observa-se que a violéncia contra as mulheres se manifesta de maneira
perversa nas relacbes de poder baseadas no género. De acordo com a Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres (BRASIL, 2011), essa
forma de violéncia permeia todas as esferas da vida das mulheres. Segundo Campos
e Almeida (2017, p. 353), apresenta a caracteristica Unica da categoria social de
género e assume variadas manifestacdoes, englobando todas as acdes ou
comportamentos que resultem ndo apenas em danos fisicos, mas também em danos
psicolégicos, morais, patrimoniais, sexuais e até mesmo em consequéncias de crimes
intencionais. Esses atos configuram violagdes de direitos e infringem a dignidade da

mulher.
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Essas transgressdes estdo presentes no dia a dia de diversas mulheres,
independentemente de sua raca, orientagdo sexual, origem, idade, classe social, nivel
de educacéo e estado civil. Considerando que a violéncia assume diversas formas,
certos elementos surgem como tentativas de explicar a dificuldade de reconhecer
seus diferentes tipos além da violéncia fisica (CAMPOS; ALMEIDA, 2017). Isso ocorre
devido a influéncia da construcdo social que promove valores e comportamentos
patriarcais, normalizando as violéncias de género. Essa dinamica persistente é
caracterizada pela banalizacéo, invisibilidade e aceitacdo cultural dessas violéncias
(SCHRAIBER et al., 2009).

Ao utilizar o termo "violéncia de género”, reconhece-se que 0s atos violentos
ocorrem em contextos e espacos relacionais, ou seja, interpessoais, 0s quais estao
inseridos em distintos cenarios. Esse tipo de violéncia tem como foco principal as
mulheres, tanto no ambito privado e familiar quanto nos espacos publicos e de
trabalho. E importante enfatizar que isso ndo implica em adotar uma perspectiva
vitimizadora em relacdo as mulheres, mas sim destacar que a expressiva
“concentracao deste tipo de violéncia ocorre historicamente sobre os corpos femininos
e que as relacbes violentas existem porque as relagbes assimétricas de poder
permeiam a vida rotineira das pessoas.” (BANDEIRA, 2014, p. 451).

O reconhecimento da gravidade e legitimidade desse problema se fortaleceu
gracas a militincia e aos estudos feministas, juntamente com 0s movimentos sociais,
bem como as denuncias e relatos corajosos das mulheres que foram vitimas dessa
forma de violéncia. De acordo com o relatério "Visivel e invisivel: a vitimizacao de
mulheres no Brasil" de 2023, elaborado pelo Instituto de Pesquisa Datafolha e pelo
Forum Brasileiro de Seguranca Publica, estamos enfrentando uma verdadeira
epidemia de violéncia. Ao longo de suas vidas, 33,4% (21,5 milhdes) das mulheres
brasileiras com 16 anos ou mais sofreram violéncia fisica e/ou sexual, superando a
média global de 27% das mulheres.

Alguns dados adicionais do relatério referentes ao ultimo ano de 2022: 28,9%
(18,6 milhdes) de mulheres (65,6% negras, 29,0% brancas, 2,3% amarelas, 3,0%
indigenas e 57,4% tinham filhos) sofreram algum tipo de violéncia ou agresséo®, sendo
23,1% (14,9 milhdes) ofensas verbais, 13,5% (8,7 milhdes) perseguicao, 11,6% (7,6

550.962 mulheres sofreram violéncia diariamente em 2022.
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milhdes) chutes e socos, 5,4% (3,5 milhdes) espancamento ou tentativa de
estrangulamento, 5,1% (3,3 milhdes) ameaca com arma de fogo ou faca. (FORUM
BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2023).

4 METODOLOGIA

Estudo indutivo, de natureza basica, objetivo exploratério-descritivo e
abordagem qualitativa. Se constituiu na parte exploratéria de uma dissertacdo de
mestrado defendida no Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Referente as técnicas empregadas,
inicialmente foi utilizada a Observacdo Assistematica (SILVA, 2013) para a selecéo
do perfil a ser analisado, seguida posteriormente pela Analise de Contetudo (BARDIN,
2011).

No primeiro momento, foi conduzido um processo exploratério preliminar em
Abril de 2022, em que foram analisados 4 perfis do Instagram (Planeta Ella®, Think
Olga’, Clara Fagundes 8e Arquivos Feministas®) que se dedicam a producéo e
compartilhamento de informagfes relacionadas ao feminismo. Os critérios para
escolha dos perfis nessa etapa foram: a) nimero de seguidores - acima de 90 mil; b)
regularidade de postagens (perfil ativo com pelo menos uma postagem semanal); c)
temética geral - feminismo.

Devido a relevancia e ao consideravel volume de praticas informacionais no
perfil Planeta Ella, que se destaca por ndo apresentar conteddos com andncios e
parcerias pagas e por oferecer mais de uma postagem diaria, ao contrario dos demais
perfis que tiveram uma quantidade menor de postagens conforme o esperado,
decidiu-se que este seria o perfil selecionado para anélise na pesquisa.

O perfil Planeta Ella foi criado no Instagram em maio de 2014, apés um
encontro de mulheres em Belo Horizonte. O propdésito do perfil € proporcionar um
espaco para compartilhar experiéncias, debater desafios e construir uma agenda em

comum, formando uma rede latino-americana de mulheres. Até o momento (2023), o

6 https://www.instagram.com/planetaella/

7 https://www.instagram.com/think.olga/

8 https://www.instagram.com/clarafagundes/

9 https://www.instagram.com/arquivosfeministas/
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perfil conta com 8.013 publicacbes e possui 414 mil seguidores. A conta esta

registrada no Brasil e sua estrutura € semelhante a de uma organizacdo nao

governamental.

5 RESULTADOS PARCIAIS

ApOs a realizacdo da Observacdo Assistematica (SILVA, 2013) que
proporcionou uma familiarizagdo com o conteldo a ser investigado e ajudou a
determinar o objeto de exploracdo dentro do perfil, decidiu-se concentrar a analise
exclusivamente nas postagens do feed. Essa escolha se deu pelo fato de que os
stories desaparecem automaticamente ap0s 24 horas e o perfil recebe um grande
volume de comentarios, o que tornaria inviavel abranger todas as interacdes
presentes.

O corpus de dados foi coletado manualmente, utilizando a versédo desktop do
Instagram. Cada post foi verificado individualmente, de maneira assincrona, sendo
feita uma captura de tela, juntamente com anotacdes que foram reunidas em uma
planilha do Google Drive. Os critérios nessa etapa de coleta para escolher as
postagens do perfil Planeta Ella foram: a) conteddo relevante: que abordam
diretamente questdes relacionadas as violéncias sofridas por mulheres; b)
representatividade: que abordassem diferentes marcadores sociais entre as
mulheres; d) periodo de tempo: semestral (de Janeiro de 2023 a Julho de 2022)
seguindo uma ordem cronoldgica inversa, ja que as postagens estdo distribuidas
desta maneira no feed. As postagens foram coletadas no periodo de Janeiro a Marco
de 2023 e o corpus de dados perfaz um total de 60 posts.

De acordo com a AC, foi possivel realizar uma classificacdo teméatica dos
dados. A Violéncia contra a mulher se manifesta nos posts a partir dos seguintes
assuntos: gordofobia, violéncia moral/abuso moral/assédio moral, violéncia juridica,
estupro/abuso sexual/assédio sexual, etarismo, violéncia contra as mulheres na
politica, violéncia obstétrica, violéncia racial, violéncia domeéstica, violéncia emocional,
violéncia psicologica, feminicidio, violéncia legitimada pelo estado/violéncia
institucional/desmonte de politicas publicas para mulheres vitimas de violéncia no

governo do ex-presidente/institucionalizacdo do machismo, violéncia em ambiente de

trabalho, violéncia fisica, politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a
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mulher/luta contra a violéncia de género, opressédo contra as mulheres e mulheres
indigenas marginalizadas.

Os conteudos dos posts no feed sdo diversos, porém todos alusivos a questdes
da mulher, feminismo, empoderamento feminino, diversidade e representatividade da
mulher. Referente a violéncia contra as mulheres, englobam por exemplo os seguintes
atributos e caracteristicas: video filmando assédio, publica¢cdes informativas que
trazem informacdes sobre diferentes formas de violéncia contra as mulheres; relatos
pessoais (por meio de texto, imagem ou video); denuncias; campanhas e hashtags
gque promovem a conscientizagcdo sobre a violéncia contra as mulheres; arte,
fotografias e ilustragbes que expressam visdes sobre a violéncia contra as mulheres;
recursos e orientacées como numeros de telefone de emergéncia, servigcos de apoio
e orienta¢des juridicas; entre outros. Apresenta-se na Figura 1 um post exemplar que

explora a temética da violéncia contra a mulher.

Figura 1 - Post que aborda a tematica da violéncia contra a mulher.
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Fonte: Captura da tela do perfil Planeta Ella no Instagram (2023)

Nesta publicagéo, o perfil apresenta um conteudo autoral que consiste em uma
série de cards em formato de carrossel, que juntamente com o texto da legenda,
oferecem uma visdo abrangente das conquistas dos direitos das mulheres e das
politicas publicas voltadas para o enfrentamento da violéncia contra a mulher. Além
disso, destaca-se a relevancia da data em questdo: "25 de Novembro - Dia

Internacional de Luta contra a Violéncia a Mulher".
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no objeto de estudo, referencial tedrico, assim como da analise
efetivada, € possivel concluir que o perfil feminista no Instagram Planeta Ella
desempenha um papel essencial no combate a violéncia contra as mulheres. Por meio
dele, efetivam-se préaticas informacionais que abordam conteddos educativos e
informativos que aumentam a conscientizagao sobre as diversas formas de violéncia
e seus impactos. Também fornece um espaco seguro para compartilhar relatos
pessoais e experiéncias, encorajando outras mulheres a se manifestarem e a
buscarem apoio.

Adicionalmente, esse perfil promove a sororidade entre mulheres, incentivando
acOes coletivas para combater a violéncia de género. Através da amplificacdo de
vozes, o feminismo online contribui para desafiar as estruturas patriarcais e inspirar
mudanc¢as sociais mais amplas. Em virtude de tais constatagbes, sugerem-se
pesquisas que possam contribuir com a tematica na ClI referentes ao letramento de

género.
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