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O que eu quero, quando eu quero e cOmo eu quero
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Luiz Artur Ferraretto - Arquivo pessoal

Ha tempos, vive-se uma nova logica de consumo de conteudo comunicacional. Mesmo que ignorada por
relutantes empresarios e profissionais, vocé, eu, todos nds ja estamos dentro dela. N&o interessa classe
social, faixa etaria, formacao, género ou sexo. Basta que vocé comece a ter contato com a possibilidade
em si e tudo muda. Cada um de nés acostumou-se ou esta se acostumando a consumir a midia que
quiser (desde que disponivel), quando quiser (desde que exista tempo para tal) e como quiser (desde
que haja dinheiro suficiente para cobrir o custo necessario).

VVamos deixar claro: inverteu-se o processo. Ndo é mais o jornal. Ndo é mais a revista. N&o € mais a
estagdo de radio. Nao é mais a emissora de televisdo. Ndo é mais nem a internet. E voc& mesmo que
decide o que vai consumir como informagao e quando e como vai fazer isso. Basta que tenha chance
para tal.

Simples assim. Ou nao.

O processo deu seguimento a outro, o do consumo nao linear. Vou explicar. Estou falando de inicio,
meio e fim. Como se consumia cinema ou televisao até os anos 19807 Vocé se sentava e assistia do
principio da atragao até aparecerem os créditos finais. Com o videocassete, isso ja se altera. Passou a
ser possivel avancar, pausar ou retroceder o conteudo. Esta certo. A fita cassete permitia isso em
relagdo ao audio, mas, fora pesquisadores ou profissionais, quase ninguém iria gravar um programa de
radio para escuta posterior. Va la algumas musicas, mas essas também eram para ouvir do inicio até o
fim.
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Com a internet, a ideia de consumo, digamos, em mosaico acelerou-se. Vocé entra em um site, depara-
se com um link, clica e vai em frente. De repente, nem terminou de acessar aquele conteudo inicial e ja
foi para outro. E as redes sociais transformaram todo mundo em produtor (e difusor) de conteudo. Entra
em cena o "ou nao" citado mais acima. Qual conteudo? Irrelevancias pessoais tornadas relevantes ao
viralizar? Fake news? Claro. E ébvio. H4 enorme perigo no processo como um todo. Desculpem-me
pelas cacofonias e pelas redundancias, mas quem quer o que quer, quando e como quer, na realidade,
pode ndo saber o que quer. E ai que a presencga do profissional se torna essencial, seja jornalista,
radialista, publicitario ou relacdes publicas.

Observem que a légica da demanda é uma novidade em termos de consumo de conteudo de jornais,
revistas, radios e estagdes de TV, que se aproximam da forma pela qual publico sempre acessou a
musica gravada. Por escolha e para escutar quando e como queria, o consumidor comprou LPs, CDs e
fitas. Neste século, ninguém deixou de consumir musica, mas mudou a forma como se fazia isso.
Lembrem que a incompreensé&o das alteragbes provocadas pelo mp3, ao longo dos anos 1990, quase
quebrou a industria fonografica. Essa precisou se reinventar, compreendendo que o seu produto era a
musica em si e nao o suporte fisico no qual cangdes eram registradas.

Agora, prestem atengao em servigos como o Spotify, que atuam como agregadores de conteudo, no
caso, de conteudo sonoro. Musicos ja ndo convergem para as grandes gravadoras como foi ao longo do
século 20. Gravam e disponibilizam o seu trabalho por conta prépria nesse tipo de servigo de streaming.
Esta acontecendo o mesmo com profissionais de comunicacdo. E cada um por si. E ndo mais
preponderantemente pelas empresas de midia.

Tudo vai acontecendo em meio a intensa fragmentagao do consumo. Afinal, existem incontaveis opgdes
de conteudo disponivel. A quantidade de leitores, de ouvintes e de telespectadores da velha midia ja nao
€ mais a mesma. No entanto, o desejo de consumo personalizado e o poder de escolha do publico a
respeito disso ndo excluem a necessidade de curadoria profissional.

Como meios, nao acredito no fim de jornais, revistas, radios e TVs. Tenho certeza de que teremos
menos veiculos disponiveis e menos postos de trabalho. Nao sou pessimista nem otimista. Parece-me
que o futuro de tudo passa pelo streaming. Impresséo de jornais e revistas ou transmisséo de radio e TV
por antena sao processos carissimos. Com a difusédo crescente do celular e de televisores do tipo smart,
a continuidade de tais formas de distribuicao de conteido ndo tem mais sentido.

E a programacgéo em real time de radio e TV segue tendo sentido? Tem validade quando o publico
proclama o seu poder na base do "o que eu quero, quando eu quero e como eu quero"? Se a grade e a
transmisséo forem pensadas como agregadoras, sim. O consumo linear ndo anula o em mosaico. E
vice-versa. Combinam-se e se complementam.

O problema é que parcela do empresariado, dos gestores e dos profissionais resiste ao novo. E 0 novo,
necessariamente, passa pelas pessoas. Nos ultimos dez anos, a grande midia apequenou-se. Seguiu
apostando em tecnologias e novidades. Dispensou profissionais experientes e passou a pagar muito
pouco para seus substitutos. Criou, em alguns casos, seus proprios concorrentes. Explico. O empregado
trabalha muito e tem um salario baixo em relagcao ao seu esforgo. Entéo, para e pensa: "Perai! Eu ja sou
conhecido. Vou arriscar...". E vai para o YouTube com seu proprio canal, levando parte da audiéncia do
seu veiculo de origem.
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Esse é o drama da midia tradicional, aquela que segue atrelada aos tempos nos quais seus proprietarios
faziam o que queriam, quando e como queriam. Mudou.

Luiz Artur Ferraretto é jornalista e professor.
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