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APRESENTACAO

Esta monografia de conclusdo do Curso de Especializagdo em Medicina do
Trabalho foi elaborada na forma de artigo cientifico visando publicacdo em periddicos
da area da saude coletiva e foi utilizada a “NBR 6022, Informagéo e documentacao —
Artigo em publicacéo periddica cientifica impressa — Apresentagéao”, de 2003, para
normatizacéo deste trabalho.



Validade do home office em meio ao cenario de pandemia

Validity of home office in pandemic scenario

Gabriel Dobrecovic Andreazzatl

RESUMO

O novo Coronavirus (Sars-coV-2) com a sua alta taxa de transmissibilidade se
disseminou facilmente pelo mundo, ja que ndo existiam tratamentos e nem vacinas
especificas para deté-lo. Em 11 de marco de 2020 a pandemia mundial foi decretada.
Véarias medidas de protecdo e prevencdo passaram a ser adotadas, como
distanciamento social, uso de mascara e reforco de higiene (uso do alcool gel para
higiene das maos e de superficies, por exemplo). Com o distanciamento social,
inevitavelmente ocorrem ac¢des como fechamento de escolas, fechamento de locais
de trabalho, suspensdo de alguns tipos de comércio, cancelamento de eventos e
reunides a fim de que as interacdes entre as pessoas diminuam, e com iSso evitar a
disseminacdo do novo Coronavirus. Em meio a esse cenario, o home office acaba
sendo uma opcao importante para contemplar as medidas de protecdo e prevencao
exigidas para evitar a propagacao e contaminacao do Sars-coV-2. Este trabalho € uma
revisao de literatura e € também uma analise tedrica que buscou fundamentar o motivo
do home office ser valido no cenario atual de enfrentamento ao Sars-coV-2 - 0 virus
gue provocou a pandemia mundial.

Palavras-chave: Home Office. Teletrabalho. Pandemia. COVID-19.

ABSTRACT

The new Coronavirus (Sars-coV-2) with its high rate of transmissibility spread
easily around the world since there were no treatments or specific vaccines to stop it.
On March 11, 2020, the world pandemic was declared. Several protection and

prevention measures started to be adopted, such as social distance, use of a mask
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and reinforcement of hygiene (use of alcohol gel for hands and surface hygiene, for
example). With social distance, actions such as closing schools, closing workplaces,
suspending certain types of commerce, canceling events and meetings inevitably
occur in order to reduce interactions between people and thereby prevent the spread
of the new Coronavirus. In the midst of this scenario, the home office ends up being
an important option to contemplate the protection and prevention measures required
to prevent the spread and contamination of Sars-coV-2. This work is a literature review
and is also a theoretical analysis that sought to substantiate the reason why the home
office is valid in the current scenario of fighting Sars-coV-2 - the virus that caused the
world pandemic.

Key-words: Home Office. Telework. Pandemic. COVID-19.

INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) obrigou-se a declarar Emergéncia na
Saude Publica de Interesse Internacional em 30 de janeiro de 2020, devido ao elevado
numero de pessoas infectadas na China pelo virus Sars-coV-2 (o novo Coronavirus)
@), O virus provoca o desenvolvimento de sintomas semelhantes aos sintomas
apresentados em uma gripe comum, como febre, dor no corpo, tosse, mas pode
também progredir para uma pneumonia severa. O conjunto desses sintomas
provocados pelo Sars-coV-2 deu origem a doenca COVID-19 9, Esse novo virus
pode ser transmitido através de goticulas respiratérias, contatos proximo entre as
pessoas (como por exemplo, em um abraco ou aperto de mao), fluidos (como saliva
e sangue) e contato com superficies contaminadas ©).

Apesar das medidas de protecdo indicadas pela OMS, o novo Coronavirus
continuou se espalhando desenfreadamente, afinal ndo havia barreiras eficazes que
pudessem conter essa nova ameaca bioldégica com sua alta taxa de transmissibilidade
(134 Como né&o existiam tratamentos e nem vacinas especificas, o novo Coronavirus
foi se propagando em ritmo alarmante pelo mundo, e na data de 11 de marco de 2020
a pandemia mundial foi decretada 4,

Em 12 de agosto de 2020, no Brasil, havia 3.180.758 casos de COVID-19 e
104.528 mortes, enquanto que, no mundo, tinha um total de 20.624.316 casos de
COVID-19 e 749.421 mortes. Isto €, o Brasil tinha um pouco mais de 15% do total de



casos de COVID-19 registrados no mundo e aproximadamente 14% de O&bitos
provocados por esta nova doenga. Com isto, em agosto de 2020, o Brasil acabou
subindo para a segunda posi¢cdo como o pais com o maior nimero de infectados pelo
novo Coronavirus, e também o segundo com maior nimero de mortes por COVID-19
(€2

Serdo exibidos graficos retirados da pagina da internet Rede Covida
(https://painel.redecovida.org/brasil) que ilustram quantitativamente o0s casos
confirmados de COVID-19 e o niumero de Obitos provocados por essa doenca. Um
grafico de numero reprodutivo (Rt), também retirado da pagina Rede Covida, sera
exibido. Os gréaficos representam o periodo de abril de 2020 a janeiro de 2021 no

Brasil. Acesso ao site realizado em 4 de fevereiro.

Grafico 1 - Casos Confirmados.
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Podemos observar no grafico 1 que no final de dezembro de 2020 o Brasil ja

registrava mais de 7,5 milhdes de casos de COVID-19.



Gréfico 2 - Obitos Confirmados.
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No gréafico 2 podemos observar que no decorrer de janeiro de 2021 o Brasil
passou a registrar mais de 200.000 6bitos pelo COVID-19.

Grafico 3 - Numero reprodutivo (relacionado ao COVID-19)
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Valores de Rt maiores que 1 indicam que a pandemia esta em expansao. O Rt

ajuda a indicar o quanto uma doencga € contagiosa.



Como observamos nos graficos acima, podemos perceber o quanto o0 novo
Coronavirus é contagioso e porque medidas de distanciamento social e reforco de
higiene sdo necessarias e estdo sendo adotadas por muitos governos “. Com o
distanciamento social, inevitavelmente ocorrem a¢cdes como fechamento de escolas,
fechamento de locais de trabalho, suspensdo de alguns tipos de comércio,
cancelamento de eventos e reunides a fim de que as interagbes entre as pessoas
diminuam, e com isso evitar a disseminacg&o do virus ©.

Diante do cenério de pandemia mundial provocado pela disseminacao do Sars-
coV-2, drasticas mudancas vém sendo exigidas em relacdo a maneira como as
pessoas convivem no mundo do trabalho devido as medidas de protecao e prevencéao
gue precisaram ser adotadas para evitar o COVID-19, a doenca provocada pelo Sars-
coV-2. O Home office se tornou uma alternativa valida e muito importante para
adequar as medidas de protecdo - como distanciamento social - a uma nova rotina

de trabalho em relagéo a pandemia.

1 METODOLOGIA

Para realizacdo deste trabalho foram feitas pesquisas no banco de dados do
Portal Regional da BVS (bvsalud.org) e no banco de dados da biblioteca eletrénica
Scielo (scielo.org), sendo divididas em duas etapas. Na primeira etapa as pesquisas
foram realizadas com os termos: “pandemia” ou “COVID-19” ou “novo Coronavirus”.
Na segunda etapa as pesquisas foram realizadas com os termos: "Trabalho remoto”,
"Home Office", ou “Teletrabalho” - e que contemplassem 0s seguintes assuntos
principais: Saude do trabalhador, Trabalho, Qualidade de vida, e Saude mental. Este
trabalho é uma reviséo de literatura e € também uma analise teérica da qual se utilizou
0s artigos pesquisados para fundamentar o motivo de o home office ser valido no
cenario atual de enfrentamento ao Sars-coV-2. Foi realizado o acesso ao site do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para fornecimento de gréficos de
taxa de desocupacao e também acesso ao site Rede Covida (redecovida.org) para

fornecer graficos relacionados ao COVID-19.



2 DESEMPREGO

O distanciamento social se tornou uma importante medida de seguranca
adotada para evitar a propagacdo do novo Coronavirus. A intencdo dessa medida é
de diminuir a exposicdo de uma pessoa a um ambiente contaminado pelo novo
Coronavirus e evitar que uma pessoa com COVID-19, por exemplo, contamine outras
pessoas. Isto é, o distanciamento social tem o objetivo de impor um limite na maneira
como as pessoas convivem, evitando o contato direto entre elas com a finalidade de
deter a propagacao e contagio pelo Sars-coV-2.

Como consequéncias do distanciamento social, diversos locais de trabalho
foram fechados, ja que muitos trabalhadores se encontraram em uma situacdo onde
0 acesso ao posto de trabalho e a execucéo de suas tarefas se tornou incompativel
com a ameaca de contaminacéo e transmisséo do novo Coronavirus. Situagcdes como
confinamento, isolamento social, quarentena e lockdown se tornaram parte do
cotidiano. Muitos governos adotaram essas medidas de distanciamento social para
gue a pandemia de alguma forma pudesse ser contida.

Com os servicos e locais de trabalho sendo frequentemente fechados devido a
pandemia, a sociedade se viu obrigada a enfrentar uma crescente onda de
desemprego pelo mundo, ja que 81% da forca de trabalho ficou em uma situacéo de
isolamento obrigatdrio ou isolamento recomendado ®. No Brasil a situacdo nao se
mostrou diferente. Os graficos 4,5 e 6, que serdo mostrados abaixo, foram retirados
do site do IBGE e foram criados a partir de dados obtidos pelo PNAD Continua

(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua).



Gréfico 4 - Desde o trimestre outubro-novembro-dezembro de 2019 a taxa de
pessoas desempregadas continuou crescendo e no trimestre setembro-outubro-
novembro de 2020 a taxa chegou a 14,1%.

15
14
13
12
11
o o o o N o o o N o N o
N SV <V SV N2 N <V SV <V SV N N
v K o o v RO & O ¥ o O R
o 2 @@ ((\'b hS) 6\'5- . \\) /»g) ,&o) & & )
K &V & % & & & & \ o < &
S S m,'@ & & P . & e (\,\0 N P & o
¢ v < s ) N S J
& ¥ 3 & & ® <« N ¥ S &
-®- Brasil

Fonte: "IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua mensal"
"1 - Para \"Situacdo da Variacdo em relacdo a trés trimestres moveis anteriores (..)\" e \"Situacdo da Variacdo em relacdo ao mesmo
trimestre mével do ano anterior (..)\"
'Z' indica significancia estatistica considerando 95% de confianca;
'A"indica auséncia de significdncia estatistica considerando 95% de confianca.

2 - A partir de abril de 2016, um aspecto do conceito de desocupacao foi alterado de forma a se adequar inteiramente a 19° Conferéncia Internacional
de Estatisticos do Trabalho - CIET, realizada em outubro de 2013, sendo o questionario ajustado. Com a alteracdo desse aspecto, passam a ser
considerados desocupados aqueles que conseguiram proposta de trabalho para comegar ap6s a semana de referéncia e que iriam comecar a
trabalhar em até 3 meses; os demais, isto &, aqueles que conseguiram proposta para comecar a trabalhar apés 3 meses da semana de referéncia,
passam a ser contabilizados na populacdo fora da forca de trabalho. Anteriormente, eram considerados entre os desocupados todos aqueles que
conseguiram proposta de trabalho para comecar apds a semana de referéncia, independentemente do tempo em que iniciariam o trabalho que
conseguiram.”

Fonte: IBGE.

Grafico 5 - Temos o periodo de maio-junho-julho de 2016 a setembro-outubro-
novembro de 2020. O ano de 2020 é o Unico que registrou uma taxa de
desocupacao superior a 14% (desempregados).
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Fonte; "IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua mensal"
"1 - Para \"Situacdo da Variacdo em relacdo a trés trimestres moveis anteriores (..)\" e \"Situacao da Variacdao em relacdo ao mesmo
trimestre mével do ano anterior (..)\":
'Z' indica significancia estatistica considerando 95% de confianca;
'A" indica auséncia de significancia estatistica considerando 95% de confianga.

2 - A partir de abril de 2016, um aspecto do conceito de desocupacdo foi alterado de forma a se adequar inteiramente a 19* Conferéncia Internacional
de Estatisticos do Trabalho - CIET, realizada em outubro de 2013, sendo o questiondrio ajustado. Com a alteracdo desse aspecto, passam a ser
considerados desocupados aqueles que conseguiram proposta de trabalho para comecar ap6s a semana de referéncia e que iriam comecar a
trabalhar em até 3 meses; os demais, isto €, aqueles que conseguiram proposta para comecar a trabalhar apos 3 meses da semana de referéncia,
passam a ser contabilizados na populagdo fora da forca de trabalho. Anteriormente, eram considerados entre os desocupados todos aqueles que
conseguiram proposta de trabalho para comegar apds a semana de referéncia, independentemente do tempo em que iniciariam o trabalho que
conseguiram.”

Fonte: IBGE.



Grafico 6 - Podemos visualizar melhor que o trimestre julho-agosto-setembro de
2020 atingiu a maior taxa de desocupacao. Um registro de 14,6% de desemprego no

Brasil.
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Fonte: "IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua mensal”
"1 - Para \"Situacao da Variacdo em relacdo a trés trimestres moveis anteriores (...)\" e \"Situacao da Variacdo em relacdo ao mesmo
trimestre movel do ano anterior (...)\":
'Z' indica significancia estatistica considerando 95% de confianca;
'A" indica auséncia de significdncia estatistica considerando 95% de confianca.

2 - A partir de abril de 2016, um aspecto do conceito de desocupagao foi alterado de forma a se adequar inteiramente a 19* Conferéncia Internacional
de Estatisticos do Trabalho - CIET, realizada em outubro de 2013, sendo o questionario ajustado. Com a alteracdo desse aspecto, passam a ser
considerados desocupados aqueles que conseguiram proposta de trabalho para comegar apds a semana de referéncia e que iriam comegar a
trabalhar em até 3 meses; os demais, isto &, aqueles que conseguiram proposta para comecar a trabalhar apés 3 meses da semana de referéncia,
passam a ser contabilizados na populagdo fora da forga de trabalho. Anteriormente, eram considerados entre os desocupados todos agueles que
conseguiram proposta de trabalho para comecar apos a semana de referéncia, independentemente do tempo em que iniciariam o trabalho que
conseguiram.”

Fonte: IBGE.

Conforme dados retirados do IBGE, nota-se que antes da pandemia o auge do
desemprego no Brasil tinha sido registrado no primeiro trimestre de 2017 como
consequéncia da grande recessao brasileira iniciada em 2014. Mas ao observarmos
o periodo de 2020, fica evidente que a pandemia agravou a situacdo do desemprego

numa escala maior do que a da grande recessao brasileira.

3 HOME OFFICE

Considerando que a sociedade, frente a pandemia, esta vivendo um momento
em que o trabalho presencial traz consigo grandes riscos para o bem-estar da
populacdo e que as medidas de distanciamento social devem ser respeitadas, adotar
o trabalho remoto, no caso o home office, se torna uma opcédo valida. Outra
consideracdo que deve ser feita € a de que muitos servicos e empresas podem
continuar suas operacoes utilizando essa modalidade de trabalho. Isto €, o Home

Office possibilita que alguns empregos sejam preservados de modo que o trabalhador



nao precise correr um maior risco de se expor ao novo Coronavirus e ainda executar
suas funcdes laborais fora da empresa.

O trabalho sendo executado fora da empresa ou fora do seu local convencional
ndo € novidade. Na década de 1970, época da crise do petréleo, o teletrabalho ja
estava sendo considerado uma alternativa para minimizar problemas no transito
existentes nas grandes metropoles, reduzir custos e dar maior conforto ao trabalhador
(910)  plataformas moéveis ou escritorios-satélites eram exemplos de iniciativas
presentes na década de 70 ©).

A aplicabilidade do trabalho remoto foi se tornando alvo de estudos,
principalmente pela popularizagdo da internet na década de 1990 e a pratica do
trabalho a distancia se desenvolveu junto com os avancos tecnoldgicos ©12, A Shell
Brasil, por exemplo, promove o home-office desde 2000(*4),

O teletrabalho € quando o trabalhador realiza suas atividades laborais, com uso
de tecnologias, em outro ambiente - fora da empresa ou fora do seu escritério - ndo
tendo o contato pessoal com colegas de trabalho e podendo entrar em contato com
0s colegas através de telefone movel ou computadores, por exemplo. Ou seja, tendo
as tecnologias necessarias e dependendo da funcédo do trabalhador, uma atividade
laboral pode ser transferida para dentro da casa do trabalhador a fim de ser executada,
ou seja, o trabalho pode ser configurado como Home Office (1011, Nesse sentido, é
como se a casa de um funcionario de uma empresa se tornasse um escritorio satélite.

O trabalho de professores, por exemplo, pode ser enquadrado no trabalho
remoto - usando as tecnologias adequadas - é viavel que se desenvolva uma aula
remota em que o professor, de um lado, transmite sua aula através de um computador
e os alunos, em outro ambiente, como por exemplo, suas préprias casas, assistem
através de um outro computador ou celular ™.

E importante lembrar que, apesar de o Home Office ter sido configurado a partir
da ideia de teletrabalho, existem diferencas entre ambos. O Home Office implica que
um funcionario de uma empresa execute suas atividades profissionais na sua prépria
residéncia, e até certo ponto o uso de tecnologias para o cumprimento das atividades
de trabalho € opcional. Porém, sabe-se que € importante que as tecnologias estejam
presentes para o trabalho remoto ser eficiente. J& para o teletrabalho, € necessario o
uso de tecnologias para a execucao de tarefas de trabalho e ndo ha exigéncias para

que o trabalho seja executado no mesmo ambiente em que se reside ©).



O Home Office acaba por se adequar melhor no contexto de pandemia, tendo
em vista que as medidas de distanciamento social devem ser mantidas, além de que
, diferente do teletrabalho em que uma pessoa fica livre para ir a um local diferente de
sua residéncia e entrar em contato com superficies potencialmente contaminadas pelo
novo coronavirus, no Home Office o individuo reduz a chance de entrar em contato
com pessoas e locais contaminados - e como o individuo fica restrito a sua residéncia,
0 mesmo tem também mais conforto e mais controle sobre a higienizacdo do seu
ambiente de trabalho, evitando exposi¢cbes desnecessarias a um ambiente que
oferece risco de contrair COVID-19.

A vantagem de flexibilidade de horario da jornada de trabalho, reducdo de
custos para empresa e para 0 empregado, evitar deslocamento e transito também se
tornaram pontos muito atraentes para o Home Office 213, O trabalho a distancia
favorece menores indices de absenteismo (5.

E preciso considerar que o Home Office n&o apresenta apenas vantagens no
gue tange o trabalhador. Mudar o cenario convencional de trabalho, principalmente
guando o novo ambiente de trabalho se torna 0 mesmo em que se reside, obriga o
individuo a lidar com diferentes situacdes envolvendo a sua vida pessoal. O limite de
tempo dedicado ao trabalho se torna vago e pouco estabelecido, a sobrecarga de
tempo e de atividades emerge como um problema para ser administrado (- 12, O
trabalhador também fica & mercé de nao conseguir separar suas atividades laborais
das atividades familiares. Existe a possibilidade de distracdes na presenca da familia
gue também fica em casa devido a pandemia 13,

Outra desvantagem é que o trabalhador, no regime de Home Office, fica longe
de situa¢Bes de socializacdo com colegas de trabalho, perde o contato com situacées
em que poderia desenvolver algum aprendizado, tem uma perda de contato direto
com seus superiores e a consequente perda de feedback espontaneo de situacdes
vivenciadas presencialmente - isso acaba por trazer uma realidade em que o

trabalhador pode sentir menos vinculo com a sua empresa ou organizagdo @ °12),



Quadro 1 - Vantagens e desvantagens do teletrabalho na administracéo publica:
analise das experiéncias do Serpro e da Receita Federal. No quadro 1, observamos
a relacao de vantagens e desvantagens que cada autor destacou para o trabalho

remoto.
Autores Vantagens Desvantagens
Soares (1995) Flexibilidade de hordrios; Melhoria da produtivi- | Conflito trabalho e vida familiar; Baixo desenvolvi-
Tremblay (2002) dade e qualidade do trabalho; Poder ficar préximo | mento e motivagao; Falta treinamento especifico;

a familia e Redugdo no tempo de deslocamento.

Isolamento social; Tecnologia falha, Mais trabalho.

Pérez, Sanchez e
Carnicer (2007)

Autonomia para organizar tarefas; Economia de
custos e espago; Empregado por conta prépria;
Flexibilidade de hordrios e nas relagdes de trabalho;
Gerenciamento por objetivos; Liberdade; Melhoria
da produtividade e qualidade do trabalho; Menor
absenteismo e Oportunidade para deficientes.

Custos de equipamentos; Dificuldade de desen-
volvimento, de motivagdo e organizacionais; Erros
de selegdo de tarefa; Isolamento profissional;
Mudangas na estrut. organiz; Percepg¢ao perda
status e Problemas psicologicos.

Freitas (2008)

Concentragao; Refeicdes em casa; Flexibilidade de
horarios; Maior interagdo com a familia; Menos
interrupgdes; Privacidade; Redugdo de custos
para a empresa e para o empregado; Redugdo no
tempo de deslocamento; Seguranga e Siléncio.

Aumento custo de dgua e luz; Dificuldade de con-
trole; Distragdo com atividades domiciliares; Falta
de infraestrutura; Isolamento profissional e social
e Receio de ma avaliagao.

Barros e Silva (2010)

Flexibilidade de horarios; Melhoria da produtivi-
dade; Menos exposicdo violéncia/stress em des-
locamentos; Redugdo custos para a empresa e
para o empregado.

Conflito trabalho e vida familiar; Falta infraestrutura
e supervisao; Isolamento profissional e cobranga.

Nohara, Acevedo,
Ribeiro et al. (2010)

Autonomia para organizar tarefas; Maior interagao ‘

com a familia; Melhor qualidade de vida; Menos
stress em deslocamentos e Redugdo no tempo
de deslocamento.

Conflito trabalho e vida familiar; Dificuldade con-
trole; Falta de reconhecimento colegas de traba-
lho e de supervisao; Isolamento; Mais trabalho.

Autores Vantagens Desvantagens
Melhor qualidade de vida; Melhoria produtivi-
Boscatte (2010) dade; Menor absenteismo e Redugdo de custo
empregado.
Gaspar, Bellini, Autonomia para organizar tarefas; Flexibilidade
Donaire et al. (2014) | de horarios; Maior interacdo familiar; Melhor | Dificuldade de controle e de avaliagdo de desem-
2 : planejamento das atividades; Melhor qualidade e | penho; Falta de infraestruturz e Isolamento
Nogueira e Patini | 5rodytividade no trabalho; Menos stress em des- | profissional.
(2012) locamentos e Reduc3o de custos do empregado.
Autonomia para organizar tarefas e Flexibilidade g / L
de horarios. Equilibrio entre trabalho e vida pes- Conﬂnto abatho e vida farmhar, Dificuldade desgn-
Costa (2013) volvimento; Falta supervis3o; Isolamento social;

soal; Flexibilidade de horarios; Melhor qualidade
de vida e Redug¢do no tempo de deslocamento.

| Maior cobranga, Montar estrutura em casa.

Mello, Santos, Shoiti
et al. (2014)

Melhor qualidade de vida; Melhoria da produti-
vidade e qualidade do trabalho; Oportunidade
para pessoas com deficiéncia e Redugdo de cus-
tos para a empresa.

Hislop, Axtell, Collins
et al. (2015)

Autonomia para organizar tarefas; Equilibrio entre

trabalho e vida pessoal e Flexibilidade de horarios. |

isolamento social.

Eom (2016)

Equilibrio trabalho /vida pessoal; Melhor quali-
dade, produtiv. no trab.; Reducdo poluicdo/tempo
deslocamento.

Isolamento profissional e social e Ndo adequacdo
ao teletrabalho.

Villarinho e Paschoal

Melhor qualidade de vida, produtividade; Menos

Isolamento social e Tecnologia falha.

(2016) interrupgoes, stress e tempo em deslocamentos.
Ader:il:g a?)ir;; doe Amadurecimento profissional dos jovens. Precarizacdo e descontrole da carga de trabalho.

Fonte: FILARDI, FERNANDO; CASTRO, RACHEL MERCEDES P. DE; ZANINI, MARCO TULIO

FUNDAO. @




Outra importante consideracao que deve ser feita € que o trabalho remoto, em
algum momento, vai necessitar do uso de tecnologia para ser realizado de maneira
eficiente e produtiva, e dependendo do tipo de trabalho é imprescindivel. O Home
Office mesmo tendo uso facultativo de tecnologias ® esbarra na questdo de que
algumas atividades laborais, no formato a distancia, precisam do uso de tecnologias
para poderem ser realizadas.

Professores que precisem dar aulas a distancia e psicologos que possam
atender seus pacientes via chamada de video ou audio, por exemplo, precisam ter
acesso a internet e computadores. Colegas de trabalho que estiverem em Home Office
realizando algum projeto pela sua empresa e que precisam compartilhar informacoes
acerca do mesmo também vao precisar usar algum dispositivo que possa enviar
mensagens, seja via telefone/celular ou computador.

O trabalho a distancia em algum ponto da sua execucado vai necessitar a
presenca de dispositivos tecnoldgicos e internet. Além disso, o trabalhador precisa
estar adaptado a esse tipo de regime de trabalho e ter conhecimento sobre como
utilizar as tecnologias a fim de que possa efetuar suas atividades laborais. O Home
Office ganha obstaculos nas situacdes em que o trabalhador se encontra em um
ambiente domeéstico com baixa infraestrutura, impossibilidade ou dificuldade de
acesso a internet e restricdo para o uso de dispositivos tecnolégicos como celulares
ou computadores para realizar o trabalho a distancia.

Grande parte dos brasileiros ndo tem condic¢des de realizar o trabalho remoto,
especialmente as parcelas mais pobres da populacdo. No Brasil, € estimado que
somente 22,7% dos trabalhadores conseguiriam realizar o trabalho de casa. Existe
uma correspondéncia positiva quando se observa o percentual de teletrabalho e a

renda per capita dos estados brasileiros ©).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O contexto de pandemia provocado pela propagacdo do novo coronavirus criou
uma situacdo onde novos protocolos de protecao tiveram que ser adotados a nivel
mundial. Dentre eles, as medidas de distanciamento social ganham destaque para
evitar a transmissao e contagio pelo Sars-coV-2. Com as medidas de distanciamento

social a sociedade acaba precisando desenvolver novas maneiras de conviver e de



manter a economia em funcionamento. O Home Office é um regime de trabalho
remoto que se apresenta como alternativa para conciliar as novas medidas de
prevencao e protecdo ao cendrio de pandemia.

Com os servigos e locais de trabalho sendo frequentemente fechados devido a
pandemia, o trabalho a distancia € uma importante alternativa e € um recurso valido
para manter algumas atividades laborais em funcionamento. O modelo de trabalho
remoto cria uma situacdo em que o trabalhador pode manter seu emprego e suas
atividades profissionais no mesmo ambiente em que reside.

O Home Office possui a vantagem de permitir que o trabalhador permaneca em
casa para que o risco de contato com 0 novo coronavirus seja minimo. A flexibilidade
de horarios, a comodidade, a redu¢do de custos corporativos, a reducédo de custos
para o empregado, evitar deslocamento e a diminuigdo do absenteismo também séo
vantagens que tornam o Home Office uma alternativa valida e muito atraente.

O Home Office ganha obstaculos quando o trabalhador se encontra em um
ambiente domeéstico com baixa infraestrutura, impossibilidade ou dificuldade de
acesso a internet e restricdo para o uso de dispositivos tecnolégicos como celulares
ou computadores para realizar o trabalho a distancia. Além disso, o trabalhador fica
exposto a uma situacdo em que deve conciliar sua vida pessoal com o trabalho,
precisa saber criar um limite de tempo dedicado a sua atividade profissional para evitar
uma sobrecarga de tempo de trabalho. Separar as atividades laborais das atividades
familiares se torna um desafio para o empregado em Home Office.

O isolamento social, problemas de funcionamento com as tecnologias,
dificuldade para desenvolver motivacao, diminuicdo da sensacao de pertencimento a
empresa ou setor de trabalho e falta de treinamento especifico séo dificuldades que o
trabalhador pode enfrentar com o trabalho remoto. O trabalhador vai ser exposto a
situacdes e problemas diferentes do convencional.

O Home Office € uma opcédo valida em meio ao cenario de pandemia, mas
apresenta novos desafios que exigem recursos e adaptacdo tanto do empregado
guanto do empregador. O trabalho a distancia se limita no cenario mundial conforme
a situacao socioecondémica, desenvolvimento tecnoldgico e considerando os conflitos
psicoldgicos e familiares enfrentados pelo individuo nesse novo regime de trabalho

durante o contexto da pandemia.
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