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RESUMO

Estudos anteriores apontaram os efeitos positivos das forcas de carater e do flow
sobre a performance e bem-estar no trabalho. Psicologos positivos sugerem que as
forcas podem levar ao estado de flow, e ha, em particular, evidéncias empiricas da
relacéo entre criatividade e flow. Esta dissertacao utilizou um método quantitativo para
investigar as for¢as de carater e a experiéncia de flow no trabalho em 202 designers
com idade média de 35 anos. Foram analisadas as suas pontuagdes nas forcas de
carater e a relacdo dessas varidveis com a criatividade e o flow. Designers tiveram
maiores pontuacdes em apreciagdo da beleza e exceléncia, curiosidade, mente
aberta, justica, generosidade, prudéncia e amor pelo aprendizado. A forca da
criatividade teve maior correlagdo com humor, curiosidade, mente aberta, amor pelo
aprendizado e persisténcia. Todas as forcas apresentaram correlacdo positiva com
flow, sendo a criatividade a correlacdo mais forte, seguida igualmente pela
perseverancga, bravura e vitalidade. Esses achados evidenciam as forgas de carater
mais utilizadas pelos designers, o que permite uma maior compreensao dos tracos
dessa populacdo e como os designers podem performar melhor no trabalho. A relacédo
encontrada entre forcas de caréter, criatividade e flow também contribuem para futuras

pesquisas nos campos do flow e da criatividade.

Palavras-chave: criatividade, flow, forcas de carater, design, designers, psicologia

positiva, trabalho



ABSTRACT

Using one's character strengths and experiencing flow has been shown to positively
impact performance and wellbeing at work. Creativity, in particular, has been studied in
relation to flow and different findings show they are positively correlated, while there
are assumptions that flow may also be related to other character strengths. This
dissertation used a guantitative research method to investigate the character strengths
and flow experience of 202 designers (Mage = 35) and the relation between strengths,
creativity and flow at work. Designers had higher scores in strengths of appreciation of
beauty and excellence, curiosity, judgment, fairness, kindness, prudence, and love of
learning. The strength of creativity had greater correlation with humor, curiosity,
judgment, love of learning and persistence. All strengths were positively related to flow,
while creativity displayed the strongest correlation, followed by persistence, bravery
and zest equally. The findings of this study highlight designers' most endorsed
character strengths, which allows a deeper understanding of this population's traits and
what can help them better perform at work. The relation found between character

strengths, creativity and flow also contribute to further research on flow and creativity.

Key words: creativity, flow, character strengths, design, designers, positive psychology,

work



1 APRESENTACAO

O design é um campo de atuacao relativamente recente considerado parte da
industria criativa. Como bacharel em Design de Produto e ex-graduanda em
Psicologia, por um tempo venho refletindo sobre as caracteristicas que um designer
deve ter. Durante a graduacdo, percebi que a pesquisa e o conhecimento eram tao
importantes quanto a criatividade para desenvolver produtos eficientes e inovadores.
Tenho interesse em areas de interseccao entre a psicologia e o design, como a
psicologia das cores e a semidtica. No meu mestrado, entretanto, ndo estudei os
efeitos psicolégicos do design, mas outro aspecto dessa relacdo entre as duas areas:
as caracteristicas psicolégicas positivas do designer.

A psicologia positiva estuda como ajudar as pessoas a encontrarem bem-estar,
sentido e engajamento em diversos segmentos da vida. As forgas de carater sdo
consideradas um dos meios para o desenvolvimento e a satisfacdo pessoal, bem
como um caminho para o estado de flow. As forcas com as quais uma pessoa mais se
identifica, que se manifestam em maior nivel, sdo chamadas de forcas pessoais. Meu
primeiro contato com a classificacéo de 24 forcas de carater foi no fim de 2019, ao ler
o livro Felicidade auténtica, do Martin Seligman. O flow, descobri no fim do ensino
médio, em 2011, quando li o livro Como encontrar o trabalho da sua vida, do fil6sofo
Roman Krznaric. Por ocasido do destino, vim a me interessar pela psicologia positiva
depois da graduacdo e descobri que ha uma relacdo entre o flow e as forcas de
carater. Passei a me perguntar entdo quais seriam as forcas pessoais dos designers,
se a criatividade seria uma delas, e se as forcas teriam alguma relagdo com o flow. A
partir dessa indagacao, surgiu o0 meu tema de pesquisa.

Segundo Seligman e Csikzentmihalyi (2000), a psicologia positiva busca
estudar trés campos principais: (1) as experiéncias subjetivas, (2) as caracteristicas
individuais e (3) as instituicGes. Neste estudo foram investigados o estado de flow
(experiéncia subjetiva positiva) e as forcas de carater (caracteristicas positivas
individuais) dos designers de modo a trazer mais satisfacdo, engajamento e sentido ao
seu contexto de trabalho (instituicdo). Esta dissertacdo é composta por uma introdugéo
tedrica e um estudo empirico apresentado em forma de artigo. Apds, sao

apresentadas as consideracdes finais da dissertacéo.



2 INTRODUCAO

O campo da psicologia focou historicamente em como prevenir ou diminuir o
sofrimento psicolégico. Em anos recentes, passou-se a dar mais aten¢cdo a como
enriquecer a vida com mais propésito, engajamento e bem-estar. A psicologia positiva
surgiu como um movimento para equilibrar a pesquisa cientifica psicolégica, de modo
a trazer uma visdo mais ampla do ser humano e do funcionamento 6timo em diversos
contextos. Assim, estuda-se como estimular as qualidades e interagdes humanas, as
emocdes positivas e o0 sentido de vida para criarmos uma sociedade ndo apenas
menos doente ou funcional, mas mais realizada e feliz (Seligman & Csikszentmihalyi,
2000).

O objetivo Ultimo da psicologia positiva € ajudar individuos, comunidades e
instituicbes a florescerem (Seligman, 2011). Segundo Bedin e Zamarchi (2019), o
termo florescimento tem origem na botanica e se refere ao crescer e desabrochar das
flores. Apropriado pela psicologia positiva, florescimento se refere a um estado
progressivo de bem-estar e funcionamento 6timo no ambito psicologico e social. O
florescimento é caracterizado pelo crescimento, pois o individuo floresce a medida que
vive com engajamento e de acordo com seus valores, talentos e forgas, encontrando
bem-estar ao usar seu pleno potencial (Bedin & Zamarchi, 2019; Keyes et al., 2012;
Rothmann, 2014). Para Seligman (2011), o florescimento é composto de cinco
dimensdes, identificadas em inglés pela sigla PERMA: emocfes positivas (P),
engajamento (E), relacionamento (R), significado (M) e realizacéo (A).

O florescimento no trabalho, por sua vez, se refere ao funcionamento 6timo
durante as atividades laborais, caracterizado por emocgdes positivas, bons
relacionamentos, engajamento e propdsito (Diener & Chan, 2011). Aplicada ao ambito
do trabalho, a psicologia positiva busca melhorar tanto a qualidade de vida quanto a
produtividade, auxiliando as pessoas a encontrarem sentido e prazer em suas
ocupacdes profissionais. Diversos construtos positivos sdo estudados em relacdo ao
trabalho, sendo destacados no presente estudo o estado de flow e as forcas de carater
como meios de encontrar mais sentido, engajamento e bem-estar (Green et al., 2017;
Ribera & Ceja, 2017; Rothmann, 2014).

FORGCAS DE CARATER

Pesquisadores da psicologia positiva se dedicaram durante alguns anos para
pesquisar e descrever as forcas de carater a partir da leitura textos das mais influentes

tradicOes religiosas e filosoficas do mundo. Esse projeto foi liderado por Christopher



Peterson e Martin Seligman e é muitas vezes identificado como o projeto VIA — Values
in Action (Valores em Acédo), nomeado a partir da organizacdo sem fins lucrativos que
patrocinou o trabalho inicial — Instituto VIA. O projeto VIA levou a identificacdo de seis
virtudes universais e a centenas de tracos positivos derivados dessas virtudes. Esses
tracos foram rigorosamente analisados e discutidos até se chegar a um numero
restrito de forcas de carater, passiveis de serem mensuradas e suficientemente
distintas entre si (Dahlsgaard et al., 2005; Keyes et al., 2012).

A classificacédo VIA identifica a existéncia de 24 forgcas de carater, distribuidas
em seis virtudes universais: sabedoria, coragem, humanidade, justica, moderacéo e
transcendéncia (Figura 1). A sabedoria é composta de forcas cognitivas que envolvem
a aquisicao, interpretacdo e uso de conhecimento — criatividade, curiosidade, amor ao
aprendizado, mente aberta e perspectiva. A coragem, de for¢cas emocionais que
envolvem o exercicio da vontade para realizar objetivos em face a desafios externos
ou internos — bravura, honestidade, perseveranca e vitalidade. A humanidade, de
forcas interpessoais relativas a criagdo de lagos com os outros — bondade, amor e
inteligéncia social. A justica, de forgas civicas que fundamentam uma vida saudavel
em comunidade — justica ou imparcialidade, lideranca e trabalho em equipe. A
moderacdo, de forcas reguladoras que protegem contra o excesso — perdéo,
humildade, prudéncia e autocontrole. E a transcendéncia, de forcas que forjam
conexfes com O universo maior e trazem significado para a vida do individuo —
apreciacdo da beleza e exceléncia, gratiddo, esperanca, humor e espiritualidade

(Peterson e Seligman, 2004).

Figura 1 - Virtudes e forcas de carater

Apreciagao

Criatividade Bondade Imparcialidade Perdéao Bravura W
beleza/exceléncia
Curiosidade Amor Lideranca Humildade Honestidade Gratidao
Amor ao Inteligéncia Trabalho )
Prudéncia Perseveranca Esperanca

aprendizado social em equipe

Mente aberta Autorregulacao Vitalidade Humor
Perspectiva Espiritualidade

Fonte: Peterson & Seligman, 2004.



As forcas de carater sdo caracteristicas individuais positivas valorizadas por
todas as sociedades, que contribuem para o desenvolvimento e realizacio pessoal do
individuo, além de beneficiar as demais pessoas ao seu redor. Expressas em
sentimentos, pensamentos e comportamentos, referem-se aos mecanismos
psicologicos que definem as virtudes. S&o0 mensuraveis e maleaveis, o que significa
gue podem ser estimuladas e se manifestar em diferentes graus ao longo da vida do
individuo. As pessoas em geral possuem entre trés e sete forgas pessoais, que sdo as
gue se manifestam em maior grau e com as quais o individuo mais se identifica. Dessa
forma, como as forgas sdo caracteristicas maleaveis, o conjunto de forcas pessoais de
cada um tende a mudar ao longo do tempo, conforme o0 momento de vida e o contexto
em que a pessoa esta inserida (Peterson e Seligman, 2004).

As forcas de carater sdo caracteristicas que permitem aos individuos prosperar
em diversos setores da vida, incluindo o trabalho. Green et al. (2017) afirmam que as
pessoas otimizam suas experiéncias no trabalho quando usam suas forcas de carater,
pois estas contribuem para o seu funcionamento 6timo. Quando se trabalha com base
nas forcas de carater, experiencia-se mais afetos positivos, e 0s objetivos tornam-se
mais faceis de atingir (Green et al., 2017; Littman-Ovadia et al., 2014). O seu uso esta
associado a atribuicdo de sentido e maior engajamento e satisfacdo no proprio
trabalho (Harzer & Ruch, 2013; Park et al., 2004; Littman-Ovadia & Steger, 2010). Em
geral, a criatividade é concebida como uma for¢ca importante no trabalho, na medida
em que resolve problemas de forma inovadora e auxilia na adaptacdo do trabalhador

aos desafios do oficio (Carlomagno et al., 2014; Moraes & Lima, 2009).

CRIATIVIDADE

Na psicologia positiva, a criatividade & compreendida como uma for¢a de
carater pertencente a virtude da sabedoria, que consiste em caracteristicas positivas
relacionadas a aquisicao, interpretacdo e uso de conhecimento. A criatividade engloba
dois componentes: (1) a pessoa criativa deve produzir ideias e comportamentos
originais, e (2) essas ideias e comportamentos precisam ser adaptativos, ou seja,
devem contribuir positivamente para a vida do proprio individuo e das outras pessoas
(Peterson & Seligman, 2004). Entre as forcas de carater, a criatividade € uma
gualidade frequentemente associada ao designer e ao processo de design, e se refere
a capacidade de resolucdo de problemas (Florida, 2011; Alhajri, 2017). Segundo
Maiden (2015) o design é o processo que liga a criatividade, e o papel do designer é

utilizar a criatividade para criar produtos adequados e atrativos para 0S USUarios.
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Diversos autores definem a criatividade como a producé@o de ideias novas e
apropriadas em algum dominio da atividade humana, que ocorre quando h&d uma
combinacgéo de fatores relevantes do individuo e de fatores ambientais (Amabile, 1983;
Csikszentmihalyi, 1999; Lubart, 2007). Segundo Amabile (1983), a capacidade de
guebrar com concepcdes pré-estabelecidas e de manter a mente aberta sdo
habilidades relevantes para a criatividade. Estas capacidades, por sua vez, dependem
de caracteristicas da personalidade como perseveranca diante da frustracao,
inconformidade, abertura a novas experiéncias e disponibilidade a correr riscos. A
autora da especial importancia a perseveranca, pois no trabalho criativo enfrenta-se
frequentemente obstaculos relativos a solugéo de problemas (Amabile, 1997).

O Modelo Componencial da Criatividade (Figura 2), proposto por Amabile
(1983, 1996, 2013), é constituido de trés componentes relacionados ao individuo:
expertise, competéncias criativas e motivacdo. A expertise, também chamada de
habilidades de dominio, refere-se ao conhecimento especifico e as habilidades
técnicas em um determinado campo. As competéncias criativas dizem respeito a
tracos de personalidade, como o entusiasmo e persisténcia perante as dificuldades, e
a processos cognitivos, como a capacidade de compreender complexidades e de
produzir alternativas de resposta diversas para um problema. A motivacdo esta
relacionada ao nivel de interesse do individuo a realizar uma tarefa e € considerada
pela autora o componente mais importante do modelo, podendo, inclusive, compensar
deficiéncias nos outros dois. Estes componentes interagem entre si e cada um deles é

influenciado pelo ambiente social, que atua como o quarto componente do modelo.

Conhecimentos especificos
e habilidades técnicas

Tragos de personalidade
e processos cognitivos

Competéncias

Expertise L
criativas

Criatividade

Ambiente
social

Motivacao

Nivel de interesse
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Figura 2 - Modelo Componencial da Criatividade
Fonte: Amabile, 1983

No trabalho, a criatividade é estimulada quando ha altas demandas e altos
niveis de autonomia e habilidade para completar as tarefas. Trabalhos que promovem
a autonomia e apresentam complexidade contribuem para a experienciam de emocdes
positivas, que sdo facilitadoras da solucdo criativa de problemas (Ohly, 2018).
Emocbes positivas no trabalho ampliam a atencdo e a flexibilidade cognitiva, o que
contribui para uma maior variedade de associacbes cognitivas, que, por sua vez, sdo
um processo mediador importante para a criatividade. Da mesma forma, atos criativos,
como gerar ideias novas ou resolver problemas complexos, evocam emocdes
positivas, criando-se um ciclo de criatividade (Amabile et al., 2005).

H& também estudos que investigam como a criatividade pode evocar ou ser
evocada por experiéncias positivas no trabalho, como a experiéncia de flow. O flow é
um estado de absorcdo e alta concentragdo que pode ser experienciado durante
atividades criativas (Byrne et al., 2003; Cseh et al., 2015; Csikszentmihalyi, 1996).
Mihaly Csikszentmihalyi, psic6logo que desenvolveu a teoria do flow, percebeu a
existéncia desse estado ao observar artistas pintando, quando realizava seu
doutorado sobre a criatividade nas artes, na década de 1960. Assim, a pesquisa e
teoria de flow surgiu a partir do estudo da criatividade, tendo sua origem na busca do
autor em compreender o fendmeno de alta concentracdo e motivacdo intrinseca
identificado no processo criativo (Nakamura & Csikszentmihalyi, 2009;
Csikszentmihalyi, 2008).

O ESTADO DE FLOW

O flow é um estado de total envolvimento em uma atividade desafiadora, em
gue o individuo é capaz de lidar com todas as demandas para acao, pois 0s objetivos
sdo claros e as habilidades estdo em equilibrio com os desafios. A natureza da
experiéncia de flow é autotélica, o que significa que a atividade exercida é
intrinsecamente motivadora e o foco de interesse esta no processo em vez do
resultado (Csikszentmihalyi, 1975). Segundo Csikszentmihalyi (2008), o estado de flow
€ composto por nove dimensfes: (1) objetivos claros, (2) feedback imediato, (3)
equilibrio entre desafios e habilidades, (4) fusdo entre atencédo e acéo, (5) auséncia de
distracdes, (6) sensacéo de controle, (7) auséncia de inseguranca, (8) perda da nocéo

do tempo e (9) motivacgao intrinseca.
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Nem todas as nove dimensdes precisam estar presentes para que o flow
ocorra, pois elas variam entre cada individuo e atividade. Essas nove dimensdes
podem ser divididas em antecedentes (equilibrio entre desafios e habilidades,
objetivos claros e feedback claro) e facetas do flow. Ou seja, quando os objetivos e o
feedback séo claros e ha equilibrio entre desafios e habilidades, o individuo esta
pronto para experienciar o flow (Ribera & Ceja, 2017). Ao entrar em flow, ele
experiencia um estado de intensa concentracdo na atividade e sensacdo de controle,
ndo havendo tensdo, medo, distragbes e, frequentemente, nocdo da passagem do
tempo. Todos esses elementos, por sua vez, ocorrem a partir de um profundo
interesse pela atividade em si (Csikszentmihalyi, 2008).

O flow prediz experiéncias de emoc8es positivas e engloba oportunidades de
autodesenvolvimento, assim como constru¢do de significado. Este estado ocorre com
frequéncia durante atividades laborais e héa diversos estudos que investigam 0s seus
beneficios na performance e bem-estar (Bryce & Haworth, 2002; Burke et al., 2016;
llies et al., 2017; Salanova et al., 2006). O flow no trabalho pode ser definido como
uma breve experiéncia de pico caracterizada por absorcdo, prazer no trabalho e
motivacdo intrinseca (Bakker, 2005), e ocorre quando as demandas estdo em
equilibrio com as habilidades profissionais do individuo (Bakker, 2008).

Trabalhadores com papeis bem definidos e alinhados as suas habilidades
apresentam maior facilidade para entrar em flow (Farina et al., 2019). Também,
oportunidades para o0 crescimento pessoal e autonomia estdo positivamente
associados ao flow no trabalho. Portanto, profissionais que sentem que podem
aprender com o seu trabalho e tem liberdade para decidir quando e como trabalhar
experienciam mais felicidade e se sentem mais motivados e absorvidos no trabalho
(Rothmann, 2014). Ao desfrutar do trabalho, as pessoas também s&o mais produtivas,
pois se sentem ao mesmo tempo mais potentes e relaxadas (Csikszentmihalyi, 1988a;
Csikszentmihalyi & LeFevre, 1989).

Diversos autores associam o uso de forcas a experiéncia de flow (Duckworth et
al., 2005; Ribera & Ceja, 2017; Seligman, 2002), mas por enquanto ndo ha dados
empiricos suficientes que comprovem essa relagdo. O estudo que investigou, até o
momento, a relacdo entre o flow e as vinte e quatro forgas, foi 0 de Wagner et al.
(2020), no qual encontraram correlagdo com as forgas da criatividade, mente aberta,
amor pelo aprendizado, perseveranca, vitalidade, autorregulacdo e esperanca em
estudantes durante experiéncias de aprendizado. Em outro estudo, o flow emergiu
como uma variavel mediadora entre a curiosidade e a criatividade: altos niveis de
curiosidade estavam associados a maior flow, enquanto maior flow estava associado a

maiores niveis de criatividade (Schutte & Malouff, 2020).
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A correlacdo entre flow e criatividade é ainda demonstrada em outros estudos
empiricos. Ao se investigar os niveis de criatividade e de flow em compositores,
encontrou-se uma relagdo significativa entre as variaveis, indicando que o0s
participantes que produziram as pegas de musica mais criativas também foram os que
apresentaram maiores niveis de flow (Byrne et al., 2003). O flow também apresentou
correlagcdo com a criatividade autorreferida em participantes que executaram uma
atividade de sintese mental criativa (Cseh et al., 2015).

N&o ha estudos no momento sobre as forcas de carater ou o estado de flow na
populacdo de designers. No presente estudo, busca-se investigar a manifestacao

desses construtos nesses professionais, apresentados a seguir.

O DESIGNER

Em inglés, o termo “design” pode significar tanto um substantivo quanto um
verbo, referindo-se, como a um produto, projeto ou desenho e, em sua forma verbal,
ao ato humano de projetar e criar (Love, 2002). Assim, o design compreende ao
mesmo tempo o processo e o resultado do processo (Landim, 2010). O designer, por
sua vez, é o profissional que trabalha com design e que desenvolve produtos que
atendam as necessidades de um usuario final. Assim, design € o processo ou produto,
e designer é o profissional.

Como design é um termo bastante amplo, ele também € aplicado a diversos
setores, perpassando areas como a engenharia, 0 planejamento de ambientes até a
decoracdo de bolos. Dessa forma, muitos profissionais podem ser denominados
designers, tornando importante um breve esclarecimento das atuactes referidas no
presente estudo: designers industriais, designers graficos e designers de experiéncia

do usuario (UX).

Areas do design

Segundo Latour (2014), o designer industrial busca sempre solucionar um
problema, que pode ser criar algo novo ou reprojetar um produto para servir a
propésitos comerciais, tornando-o mais confortavel, barato, bonito, intuitivo,
sustentavel. O design industrial ainda é compreendido como o0 processo de tornar um
produto mais agradavel esteticamente, mas ele se refere aos dois. No exemplo de
uma cadeira, esta precisa ser projetada de acordo com principios de ergonomia, e
suas dimensfes e material devem ser testados para sustentar o peso de uma pessoa
adulta. O material € escolhido ndo s6 a partir de aspectos estéticos ou orgcamentais,

mas também considerando o ambiente e usuario final. Uma cadeira para um
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restaurante ao ar livre, por exemplo, tera diferencas fundamentais em relagdo a uma

cadeira para escritorio (Figura 3).

Figura 3 - Prot6tipos de cadeiras

Fonte: www.shutterstock.com

Ja o campo design grafico envolve a manipulagdo de imagens, textos e cores a
fim de comunicar uma mensagem visualmente. Assim, designers graficos trabalham
com o uso de simbolos e tipografia em superficies e interfaces e sdo responséaveis
pela apresentacdo adequada de informacdes (Alhajri, 2017). Designers graficos que
criam um projeto de sinalizacdo para um aeroporto, por exemplo, precisam saber
como usar icones, tipografia e cores para passar a mensagem efetivamente aos

diversos passageiros que precisam se localizar (Figura 4).
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Figura 4 - Aeroporto Internacional de Schiphol em Amsterdam

Fonte: http://benjaminontwerpt.nl/Schiphol.html
Com o advento das tecnologias digitais, os designers passaram a trabalhar

também com servicos, sistemas e experiéncias. Como salientado por Ramoglu e
Coskun (2017), muitas empresas do século XXI ndo oferecem produtos fisicos, mas
servigos e experiéncias por meio de aplicativos e sites. Esses produtos digitais, por
sua vez, requerem o trabalho de designers para uma melhor experiéncia do usuério e
isso tem originado novos titulos na dltima década, como UX designer ou designers de
experiéncia. Designers de experiéncia, basicamente, sdo profissionais que estudam e
customizam a interacdo entre as pessoas e as interfaces digitais (Figura 5). Ainda, o
design de experiéncia é bastante vinculado ao grafico, sendo os mesmos profissionais
responsaveis tanto pela pesquisa e planejamento quanto pela manipulacéo e criagédo

de elementos visuais.
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Figura 5 - Design de experiéncia do usuario (UX Design)

Fonte: https://uxplanet.org/what-is-ux-design-bb02fc45aba5

O PRESENTE ESTUDO

Este estudo tem como objetivo compreender os designers a partir dos construtos
positivos aqui abordados — forcas de carater, criatividade e flow —, bem como a

relacdo destes construtos entre si, por meio de instrumentos psicométricos.

Justificativa

O trabalho é uma area substancial da vida das pessoas, possibilitando diversas
oportunidades para realizacéo do potencial de cada individuo e encontro de sentido na
vida (Littman-Ovadia & Lavy, 2015; Ribera & Ceja, 2017). Estudos mostram que o flow
e o0 uso das forcas de carater ttm correlacdo com afetos positivos, que, por sua vez,
aumentam o engajamento, proposito, satisfacdo no trabalho e produtividade (Farina et
al., 2019; Littman-Ovadia et al., 2016). O flow, em especifico, também apresenta
correlacdo positiva com bem-estar psicoldgico (Bryce & Haworth, 2002) e atua como
um fator protetivo para a sobrecarga de trabalho, diminuindo os impactos negativos
provenientes de altas demandas (Demerouti et al., 2012).

Um dos propositos desse estudo empirico é contribuir para o meio do design a
partir da compreensao das caracteristicas positivas que podem tornar o trabalho mais
gratificante. Seligman e Peterson (2004) apontam que o descobrimento e uso das
nossas forgas pessoais nos empolga e traz um senso de autenticidade e identificacao.

Assim, busca-se descobrir as forgas de carater que os designers mais manifestam
17


https://uxplanet.org/what-is-ux-design-bb02fc45aba5

para que estes profissionais possam identificar as caracteristicas que tém em comum
enquanto grupo. Essa identificacdo de forcas também busca contribuir para uma
melhor compreenséo dos designers pelas pessoas em geral.

O segundo propoésito € compreender a relagdo entre os construtos. Como
previamente mencionado, afirma-se que as forcas de carater podem levar ao estado
de flow (Ribera & Ceja, 2017; Seligman, 2002). Neste estudo empirico, investiga-se se
h& alguma relacdo entre as forgas de carater e o flow. A relagdo entre a criatividade e
as outras forcas de carater também é testada, buscando-se compreender quais forgas
estdo mais vinculadas a criatividade. Nestas andlises, embora seja a partir de dados
de uma amostra de designers, pode-se colaborar para o entendimento das relacdes

entre forcas de carater, criatividade e flow em geral.

Descricao do estudo empirico

Foi realizada uma pesquisa transversal quantitativa com delineamento néo-
experimental para investigar as forgas de carater, a criatividade e o flow no trabalho
dos designers. Os designers foram convidados por meio de redes sociais a participar
da pesquisa e responderam a um formulario com um questionario sociodemografico e
instrumentos para medir as forcas de carater e o flow. Posteriormente, esses dados
foram analisados a partir de testes estatisticos de correlagcdo e diferencas entre

grupos. Os principais resultados e conclusdes sdo apresentados no artigo a seguir.
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3 ARTIGO CIENTIFICO

O manuscrito deste artigo foi submetido a uma revista cientifica e aguarda

aprovacao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

No estudo aqui apresentado, investigou-se o nivel médio das forcas de carater
nos designers e a relacdo de cada uma com a criatividade e o flow. Descobriu-se que
a criatividade ndo figura entre as caracteristicas positivas mais relevantes nesses
profissionais, mas que ha, por outro lado, a presenca de outras for¢as da virtude da
sabedoria. As maiores pontuacfes segundo a Escala de Forcas de Carater — EFC
foram a apreciacdo da beleza e exceléncia, a curiosidade, a mente aberta, a justica, a
bondade, a prudéncia e o amor ao aprendizado. A forca na qual os designers mais
pontuaram, a apreciacdo da beleza e exceléncia, é definida por Peterson e Seligman
(2004) como a habilidade de reconhecer e admirar a beleza e o desempenho
excepcional em diversos segmentos da vida. A alta pontuacdo nessa forca pode
indicar uma caracteristica comum entre os designers de reparar na harmonia das
coisas e buscar a exceléncia no que observam e criam.

Ao analisar as forcas de carater em relacdo a criatividade, encontrou-se uma
correlagéo positiva entre ela e todas as for¢cas. As que apresentaram maior correlacao
com a criatividade foram o humor, a curiosidade, a mente aberta, o amor pelo
aprendizado e a perseveranga. Diferente do esperado a partir da reviséo de literatura,
o humor foi a forca que apresentou maior correlagdo com a criatividade. Ao buscar
artigos sobre os dois construtos, encontrou-se estudos recentes que comprovam a sua
relacdo (Chen et al., 2019; Perchtold-Stefanallon et al., 2020). Segundo Lu et al.
(2019), tanto a criatividade quanto o humor requerem flexibilidade cognitiva e s&o
violagbes apropriadas das normas. Quanto as forcas seguintes com maior pontuacgéao,
€ possivel encontrar indicacdes de sua relagcdo com a criatividade em diversos textos
tedricos (Amabile, 2013; Boden, 2003; Csikszentmihalyi, 1996), havendo comprovacao
empirica para a relacdo entre curiosidade e criatividade (Schutte & Malouff, 2020) e
entre perseveranca e criatividade (Grohman et al.,, 2017). Em um dos estudos
conduzidos por Grohman et al. (2017), por exemplo, a persisténcia identificada por
professores e a abertura a experiencia (traco de personalidade que tem a curiosidade
como um dos dominios) predisseram a criatividade em estudantes.

Apesar de as forcas de carater e o flow serem estudados na populac¢do de
designers, esse estudo traz uma importante contribuicdo sobre a relacdo entre as
variaveis, indicando relagdes positivas moderadas entre cada uma das 24 forgcas e o
flow. Isso pode indicar que o uso das forcas de carater facilite a experiéncia de flow ou
que as forcas sejam estimuladas em decorréncia dele. Sugere-se pesquisas com
diferentes delineamentos para verificar o0 quanto o uso das forcas de carater pode ser

efetiva para a experiéncia de flow ou qual a dire¢cdo dessa correlacao. Por exemplo,
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pesquisas com métodos qualitativos ou mistos e em populacdes mais heterogéneas.
Pode ser interessante, também, investigar o flow como mediador entre as for¢cas de
carater e outros construtos, como o bem-estar subjetivo e a satisfagdo com o trabalho.

Littman-Ovadia e Lavy (2016) ressaltam a importancia do uso das forcas para
maior satisfacdo e engajamento no trabalho. Além disso, Ribera e Ceja (2017)
sugerem o redesenho do trabalho a fim de usar as forcas em frente a desafios e
experienciar o flow com mais frequéncia. Nesse sentido, os resultados desse estudo
indicam possibilidades de intervencdo com designers para investigar o uso de forcas e
as experiéncias de flow em suas atividades laborais a fim de melhor compreender a
sua relacdo e guiar estratégias de redesenho de trabalho para essa populacdo. A
partir do redesenho de trabalho para o uso de forcas e a experiéncia de flow, pode-se

tracar um caminho para os designers florescerem como individuos e profissionais.
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ANEXO A

CONVITE PARA A PESQUISA

Texto:

Vocé ja é formado e trabalha com design? Nos ajude respondendo essa pesquisa.
Nés do Nucleo de Estudos em Psicologia da UFRGS estamos investigando quais as
caracteristicas pessoais importantes para os designers no trabalho, com a finalidade

de contribuir para a formacgéo e atuacao na area.

Voce
é designer?

Participe desse estudo e contribua
para o desenvolvimento da sua area.

Je $
K | NUCLEO cri UFRGS

NEPP PSICOLOGIA DO RIG GRANDE DO SUL
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ANEXO B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Programa de Pés-graduacéo em Psicologia

Esta pesquisa busca identificar as caracteristicas positivas de designers e a
sua motivacdo e capacidade de concentracdo durante o trabalho, com o intuito de
trazer uma compreensao psicoldgica sobre a atuacdo do designer e contribuir para a
sua pratica. Vocé respondera virtualmente a um questionario sociodemografico,
seguido de duas escalas acerca de sua personalidade e da sua experiéncia no
trabalho, o que durara cerca de 15 minutos. A participagdo nesta pesquisa €
voluntéria, e as suas respostas e identidade serdo mantidas em sigilo. No inicio do
guestionario, vocé podera assinalar se deseja ser informado(a) dos resultados da
pesquisa logo que esta estiver concluida.

Estamos cientes de que toda pesquisa com seres humanos envolve algum tipo
de risco para o participante. Vocé podera sentir desconforto em alguma das questbes
e tem o direito de ndo as responder, assim como de desistir da pesquisa a qualquer
momento. Caso sinta algum incdmodo durante a realizagdo da pesquisa, vocé podera
contatar as pesquisadoras responsaveis, que tomardo as medidas protetivas
necessarias para a sua situacao, podendo encaminha-lo para um servigco psicologico
especializado.

Vocé receberd por e-mail uma via desse termo e, caso sinta que foi
prejudicado(a) de alguma forma, tera direito a indenizacdo, segundo os artigos 927 a
954 da Lei 10.406/2002, a Resolugdo CSN n° 466/12 e a Resolu¢gdo CNS n° 510/16.
Os dados coletados serdo armazenados em um banco de dados no Nucleo de
Estudos em Psicologia Positiva (NEPP), localizado no Instituto de Psicologia da
UFRGS, e mantidos sob guarda da pesquisadora responsavel por um periodo maximo
de cinco anos apds o término da pesquisa. Destacamos, entretanto, que, em funcéo
das tecnologias utilizadas, existem limitacdes dos pesquisadores para assegurar total
confidencialidade.

Pelo presente consentimento, vocé declara que foi informado(a), de forma clara
e detalhada, dos objetivos e dos procedimentos de coleta dos dados, bem como dos
seus direitos durante a participacdo nesta pesquisa. Vocé receberd resposta a
gualgquer duvida sobre os procedimentos e outros assuntos relacionados com esta

pesquisa. Esses esclarecimentos podem ser obtidos com a equipe de pesquisa ou
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com o Comité de Etica do Instituto de Psicologia pelo fone (51) 3308-5698. Por se
tratar de um estudo que utiliza plataformas online, sugerimos que vocé imprima ou
salve esse termo como forma de manter consigo uma via do documento.

As pesquisadoras responsaveis por este projeto sdo a Prof2 Dr.2 Claudia
Giacomoni, que podera ser contatada pelo e-mail giacomonich@gmail.com, e a
mestranda  Jéssica Beck, que poderd ser contatada pelo e-mail
jessicadrbeck@gmail.com. Enderecgo para contato: R. Ramiro Barcelos, 2600, bairro

Santa Cecilia, Porto Alegre.
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ANEXO C

INSTITUTO DE PSICOLOGIA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL QW“‘-“
DO RIO GRANDE DO SUL -

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Forgas de carater, criatividade e flow em designers
Pesquisador: Claudia Hotheinz Giacomoni

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 50684621.9.0000.5334

Instituicao Proponente: Instituto de Psicologia - UFRGS

Patrocinador Principal: Financiamento Proéprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.104.783

Apresentagao do Projeto:

As forgas de carater sdo caracteristicas positivas que todas as pessoas tém e podem desenvolver ao longo
da vida. Entre as forgas de carater, a criatividade é muito valorizada no mundo do trabalho e frequentemente
associada ao design. O flow é um estado mental de total envolvimento em uma atividade e apresenta em
diversos estudos relagdo com a criatividade. Esse projeto busca entender as forgas de carater mais comuns
em designers, o seu nivel de criatividade e a frequéncia com que eles experienciam o flow, além buscar
correlagdes entre estas variaveis.

Objetivo da Pesquisa:

Investigar as forcas de carater, a criatividade e o flow no profissional de design e no seu trabalho.
Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

O risco dessa pesquisa € minimo, podendo o participante sentir algum desconforto ao responder as escalas.

Beneficios:

Pesquisadora coloca que a compreensao da vivéncia das forcas de carater, da criatividade e do estado de
flow em designers pode auxiliar esses profissionais a terem um processo de trabalho com menos desgaste
psicolégico, mais bem-estar e mais produtividade.

Endereco: Rua Ramiro Barcelos, 2600 Sala 116

Bairro: Santa Cecilia CEP: 90.035-003
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3308-5698 Fax: (51)3308-5698 E-mail: cep-psico@ufrgs.br
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DA UNIVERSIDADE FEDERAL Wm
DO RIO GRANDE DO SUL -

Continuacéo do Parecer: 5.104.783

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

As pendéncias foram quase todas enderegcadas adequadamente no projeto e no TCLE. Em relagdo aos
riscos da pesquisa, as autoras informam no TCLE que: "Caso sinta algum incomodo durante a realizagéo da
pesquisa, vocé podera contatar as pesquisadoras responsaveis, que tomardao as medidas protetivas
necessarias para a sua situagcdo, podendo encaminha-lo para um servigo psicolégico especializado.".
Contudo, essa frase deve aparecer na descri¢cdo do projeto no quadro referente a riscos da Plataforma
Brasil.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Termos adequados.

Recomendagoes:

1. Recomenda-se que as agdes de acolhimento no caso de desconforto do participante sejam incluidas no
campo referente a riscos na Plataforma Brasil. Ou seja, acrescentar a frase: "Caso sinta algum incémodo
durante a realizagdo da pesquisa, vocé podera contatar as pesquisadoras responsaveis, que tomarao as
medidas protetivas necessarias para a sua situagdo, podendo encaminha-lo para um servigo psicolégico

especializado.".

2. Recomendamos a todos os pesquisadores que avaliem os seus projetos de pesquisa em andamento e
considerem os impactos da COVID-19 na continuidade de sua realizagdo. Esta recomendacéo se aplica a
todos os projetos de pesquisa. Devem ser avaliadas as situagdes de interagdo pessoal em coletas de dados
e outras situagdes decorrentes da realizagdo dos estudos. Caso necessite de uma consultoria, o CEP do

Instituto de Psicologia fica a disposi¢cao para discutir cada situagao de forma pontual.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
Projeto apto a execucgao.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Ressalta-se que cabe ao pesquisador responsavel encaminhar os relatérios parciais e finais da pesquisa,
por meio de Plataforma Brasil, via notificagdo do tipo “relatério”, para que sejam devidamente apreciados no
CEP, conforme norma operacional CNS 001/13.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor lSituagéol

Enderegco: Rua Ramiro Barcelos, 2600 Sala 116

Bairro: Santa Cecilia CEP: 90.035-003
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3308-5698 Fax: (51)3308-5698 E-mail: cep-psico@ufrgs.br
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INSTITUTO DE PSICOLOGIA
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Continuacao do Parecer: 5.104.783

Qo

Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 28/09/2021 Aceito

do Projeto ROJETO_1780303.pdf 17:12:21

Outros CartaDeclaracao_Alteracoes.pdf 28/09/2021 | Claudia Hotheinz Aceito
17:11:48 | Giacomoni

Orgamento Orcamento_Atualizado.pdf 28/09/2021 | Claudia Hotheinz Aceito
17:09:42 | Giacomoni

TCLE / Termos de | TCLE_Atualizado.pdf 28/09/2021 | Claudia Hotheinz Aceito

Assentimento / 17:08:45 | Giacomoni

Justificativa de

Auséncia

Cronograma Cronograma_JessicaBeck_Atualizado.p | 28/09/2021 |Claudia Hotheinz Aceito

df 17:08:27 | Giacomoni

Projeto Detalhado / |Projeto_JessicaBeck_Atualizado.pdf 28/09/2021 | Claudia Hotheinz Aceito

Brochura 17:07:57 | Giacomoni

Investigador

Folha de Rosto FolhaDeRostoClaudia.pdf 27/07/2021 |Claudia Hotheinz Aceito
13:42:14 | Giacomoni

Parecer Anterior Parecer_ComissaodePesquisa.pdf 27/06/2021 | Claudia Hotheinz Aceito
15:36:21 | Giacomoni

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

PORTO ALEGRE, 14 de Novembro de 2021
Assinado por:
Oriana Holsbach Hadler
(Coordenador(a))

Endereco: Rua Ramiro Barcelos, 2600 Sala 116

Bairro: Santa Cecilia CEP: 90.035-003

UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE

Telefone: (51)3308-5698 Fax: (51)3308-5698 E-mail: cep-psico@ufrgs.br
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7.

8.

ANEXO D

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Idade:
Cidade onde trabalha:

Género: ( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Prefiro ndo informar () Outro:

Modelo de trabalho: ( ) Freelancer/Autonomo ( ) Empregado ( ) Ambos

Area de formacao:

Escolaridade:

(
(
(
(
(
(
(
(

) Curso técnico completo

) Graduagdo completa

) Especializacdo incompleta
) Especializagéo completa

) Mestrado incompleto

) Mestrado completo

) Doutorado incompleto

) Doutorado completo

Area de atuacio:

Tempo de atuacdo como designer:

() Design Grafico/Design Digital/UX
() Design de Moda

() Design de Produto/Industrial

() Design de Interiores

() Outra. Qual?

Pense em momentos durante o seu trabalho em que vocé fica totalmente

imerso em uma atividade prazerosa e desafiadora e ndo vé o tempo passar.

Que momentos sao esses? Marque uma ou mais alternativas a seguir:

e N T e T T T

) Ao fazer sessdes de brainstorming em grupo

) Ao discutir projetos com outros colegas

) Ao pesquisar referéncias/imagens

) Ao estudar sobre assuntos que vao me ajudar no meu trabalho
) Ao rascunhar ideias

) Ao desenhar versdes finais a mao ou no computador

) Ao criar produtos com as maos (marcenaria, costura, especificar abaixo)

) Outro:



10. Que caracteristicas a seguir vocé julga mais importantes no trabalho do
designer? Escolha 5.
Bravura
Persisténcia
Integridade
Entusiasmo
Amor
Bondade/Generosidade
Inteligéncia social
Criatividade
Curiosidade
Mente aberta
Amor pelo aprendizado
Perspectiva
Trabalho em equipe
Imparcialidade/Justica
Lideranca
Perdéao
Humildade
Prudéncia
Autorregulacao/Autocontrole
Gratidao
Humor
Apreciacao da beleza e exceléncia
Esperanca
Espiritualidade



ANEXO E

ESCALA DE FORGAS DE CARATER

|
- 10l 0le]|0 @]
- 0|06 | ®]
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Instrugoes
Abaixo ha uma lista de afirmagbes. Por favor, leia cada uma e decida o
quanto cada item se assemelha a vocé e assinale um dos valores, de zero a
quatro. Seja sincero(a) e responda como “vocé é” e ndo como “gostaria de
ser” ou como “as pessoas acham que vocé é”. Nao ha respostas certas ou
erradas. Nao deixe nenhum item sem preencher.

a ver comigo

Nada

Um pouco
a ver comigo

Mais ou

a ver comigo

a ver comigo

Muito

a ver comigo

Tudo

34. Consigo criar um bom ambiente nos grupos que trabalho.

35. Enfrento perigos para fazer o bem.

36. Analiso o que as pessoas dizem antes de dar minha opinido.

37. Sou uma pessoa amorosa.

38. Mantenho a calma mesmo em situagées dificeis.

39. Sei admirar a beleza que existe no mundo.

40. Nao desisto antes de atingir as minhas metas.

41. Ajo de acordo com meus sentimentos.

42. Consigo fazer as pessoas sorrirem com facilidade.

43. Sinto um encantamento por pessoas talentosas.

44. Agradeco a cada dia pela vida.

45. Nao perco as oportunidades que tenho para aprender coisas novas.

46. Sou uma pessoa que tem humildade.

47. Eu me esfor¢co em tudo que faco.

48. Tenho ideias originais.

49. Sei que as coisas darao certo

50. Acho que é importante ajudar os outros.

51. Acreditar em um ser superior da sentido a minha vida.

52. Persisto para conquistar o que desejo.

53. Eu me sinto cheio(a) de vida.

54. Penso que a vinganga nao vale a pena.

55. Sou uma pessoa bastante disciplinada.

56. Nao ajo como se eu fosse melhor do que os outros.

57. Corro riscos para fazer o que tem que ser feito.

58. As regras devem ser cumpridas por todos.

59. Tenho muita facilidade para perceber os sentimentos das pessoas
mesmo sem elas dizerem.

60. Sou uma pessoa cuidadosa.

61. Faco coisas concretas para tornar o mundo um lugar melhor para se
viver.

62. Tenho facilidade para organizar trabalhos em grupos.

63. Consigo ajudar pessoas a se entenderem quando ha uma discusséo.

64. Tenho facilidade para fazer uma situagéo chata se tornar divertida.

65. Costumo tomar decisdes quando estou ciente das consequéncias dos
meus atos.

66. Dar é mais importante que receber.

67. Eu me sinto bem ao fazer a coisa certa mesmo que isso possa me
prejudicar.

68. Sou uma pessoa justa.

69. Sempre quero descobrir como as coisas funcionam.

70. Tenho muitos amores.

71. Mantenho minha mente aberta.

ClCICICCCINCNCICICHCNCICRCICICICICIClCIClClClClClClClCIClCICICCICICICIC)C)

SICICICCICINSNCISICISACICACICICISICISISISISISISISISICSICISICISICNCICICICIOIC

OPPR O O POR OR OPOREPEREROROEOOPLORLOEPEE OPOEOE®| menos

PREE OB 0 VOLE VR OEOEEERLEEVLEVWOLLVLEEEEE VBV
CICICICHCICICR CICI SR SIS SO SICI SIS SISl SIS SIS SIS SIS SIS SIS SIS  CISY E,
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ANEXO F

ESCALA DE FLOW NO TRABALHO

As afirmacdes abaixo se referem ao modo como vocé vivenciou seu trabalho durante

as duas ultimas semanas. Indique, por favor, com que frequéncia vocé vivenciou cada

uma das afirmacgoes.

2 (6) (7)
D QL(Ja)se R 3) () ) Muito Sempre
As vezes| Regularmente |Frequentemente
Nunca nunca Frequentemente

A | 1. Quando estou trabalhando, ndo penso em mais nada. 3|14|5

A | 2. Eu me deixo levar pelo meu trabalho. 1 3|14|5 7

A | 3. Quando estou trabalhando, esqueco de tudo ao meu 1(2|13|4|5|6]|7
redor.

A | 4. Eu estou totalmente envolvido no meu trabalho. 1(2(3|4|5|6]|7

P | 5. Meu trabalho faz eu me sentir bem. 1(2|13|4]|5|6]|7

P | 6. Eu fagco meu trabalho com muito prazer. 1(2|13|4|5|6]|7

P | 7. Eu me sinto feliz durante o meu trabalho. 1(2|13|4|5|6]|7

P | 8. Eu me sinto alegre quando estou trabalhando. 1/2|3|4|5|6]|7

MI | 9. Eu continuaria nesse trabalho mesmo que eu recebesse 1(2|13|4]|5|6]|7
um salario menor.

MI | 10. Eu percebo que também quero trabalhar no meu tempo 1(2|13|4|5|6]|7
livre.

MI | 11. Eu trabalho porque eu gosto. 1(2|3|4|5|6]|7

MI | 12. Quando estou trabalhando em alguma coisa, estou 1/2|3|4|5|6|7
fazendo isso por mim mesmo(a).

MI | 13. Eu me sinto motivado pelo trabalho por si s6 e ndo pelo 1(2|13|4|5|6]|7
do que recebo por ele.

A = Absorgéo; P = Prazer no Trabalho; Ml = Motivacéo Intrinseca.

37




	RESUMO
	ABSTRACT
	1 APRESENTAÇÃO
	2 INTRODUÇÃO
	FORÇAS DE CARÁTER
	O ESTADO DE FLOW
	O DESIGNER
	Áreas do design

	O PRESENTE ESTUDO
	Justificativa
	Descrição do estudo empírico


	3 ARTIGO CIENTÍFICO
	4 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	ANEXO A
	ANEXO B
	ANEXO C
	ANEXO D
	ANEXO E
	ANEXO F

