


@h—@g@‘:—d@
ANAIS
DA SEMANA DOS

MUSEUS

2021

VOLUME 5

E-ISSN - 2674-6298

Andréa Lacerda Bachettini
Eleonora Campos da Motta Santos
Organizadoras

Edic&o: Andréa Lacerda Bachettini e Paula Garcia Lima
Revisdo: Annelise Costa Montone

Diagramacéao e Capa: Oscar Pereira Goulart Neto

Foto de capa: Imagem da obra "Alegoria, Sentido e Espirito da Revolugdo Farroupilha” De autoria de
Helios Seelinger, pertencente ao Acervo do Museu Histérico Farroupilha da cidade de Piratini-RS. A
obra, realizada entre os anos 1925-26, foi encomendada ao artista por Oswaldo Aranha para presentear
e ornamentar o Palacio Piratini, sede do Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Originalmente a
obra chamava-se do "Rio Grande do Sul para o Brasil", ainda ndo se sabe 0 motivo e a data em que 0
nome da obra sofreu alteragdo, 0 motivo esta sendo pesquisado pela equipe do Projeto Laboratério
Aberto de Conservacdo e Restaura¢do de Bens Culturais da PREC/ICH/UFPel que esta realizando a
restauracao da pintura historica.



Dados de Catalogacéo na Publicacao (CIP) Internacional
Ubirajara Buddin Cruz — CRB 10/901
Biblioteca Setorial de Ciéncia & Tecnologia - UFPel

S471a

Semana dos Museus da UFPel

Anais da... / Semana dos Museus da UFPel ; org.
Andréa Lacerda Bachettini, Eleonora Campos da Motta
Santos. — Pelotas : Ed. da UFPel, 2021. — v. 5. : il. -
Realizacdo da Rede de Museus da Pré-Reitoria de
Extensao e Cultura. e-ISSN — 2674-6298

Modo de acesso:
https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/asm

1. Extensdo. 2. Semana dos museus. 3. Museus. |I.
Bachettini, Andréa Lacerda. Il.Santos, Eleonora Campos da
Motta. Ill.Titulo.

CDD: 069.93781




ANAIS DA SEMANA DOS MUSEUSDA UFPEL

3.22. A presenca dos museus gauchos no ciberespaco: reflexdes acerca
dos primeiros meses de Pandemia de COVID-19

Vanessa Barrozo Teixeira Aquino
Doutora em Educacéao; Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS);
vanessa.barrozo@ufrgs.br

Gabriela Meneghel Colla Mattia
Turismologa e Graduanda em Museologia; Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS);
gabriela.mattiaO7 @gmail.com

Resumo: O presente artigo identifica a presenca dos museus do Rio Grande
do Sul no ciberespaco no primeiro semestre de 2020, quando o mundo foi
surpreendido com a Pandemia de COVID-19. A pesquisa fez levantamentos
virtuais de junho a agosto de 2020, em todas as instituicdes cadastradas no
Sistema Estadual de Museus (SEM-RS) e na Rede Nacional de Identificacao
de Museus (ReNIM). A partir dos dados coletados foi possivel mapear e
problematizar como a presenca dos museus gadchos na internet, ainda, é
relativamente pequena e carece de investimentos nesse ambito tecnologico,
frente aos desafios e as necessidades de estabelecer um outro espaco de
dialogo com seus publicos devido ao seu fechamento abrupto em razdo da
Pandemia. Por fim, foi possivel identificar que alguns museus ja possuiam uma
presenca significativa no ciberespago e ampliaram suas atividades nesse
periodo, enquanto outros, ainda ndo se apresentam em nenhuma plataforma
digital ou mesmo estando presentes em algumas plataformas, ndo se mantém
ativos e em constante dialogo com seus publicos.

Palavras-chave: Museus. Ciberespaco. Rio Grande do Sul. COVID-19.
Comunicacdo museoldgica.

Os museus no ciberespaco: ampliando os horizontes da comunicagao

museoldgica

Os museus séo instituicdes culturais que assumem como uma das suas
principais finalidades comunicar e dialogar com seus publicos. No dmbito da
comunicacdo museoldgica, as acfes educativo-culturais e as exposicdes
podem ser consideradas como as fungbes mais “visiveis do museu”
(DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p. 23) e, por isso, necessitam de uma

atencao especial. E fato que as transformacdes sociais, politicas e econémicas
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gue a sociedade vivencia reverberam diretamente nos espa¢os museologicos.
A insercdo dos museus no ciberespaco é um reflexo de diversas mudancas
tecnoldgicas que ocorrem a partir da segunda metade do séc. XX e que,
sobretudo, no final deste século, transformam a comunicag¢ao “como o principio
motor do funcionamento do museu" (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p. 36-
37).

Neste contexto, os importantes investimentos feitos por muitos
museus em seus sites na internet constituem uma parte significativa
da logica comunicacional destas instituicdes. Como resultado, tém-se
as varias exposic¢oes virtuais ou ciberexposi¢ées (dominio no qual o
museu pode apresentar uma expertise real), os catalogos
digitalizados, os féruns de discussao mais ou menos sofisticados, e as
diversas incursdes dessas instituicdes nas redes sociais (YouTube,
Twitter, Facebook, etc.) (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p. 37).

Nessa perspectiva, é significativo pontuar algumas consideracfes sobre
o conceito de ciberespaco. Segundo Monteiro (2007), o ciberespaco desponta
com a criacdo da World Wide Web (www), uma rede de abrangéncia global, no
inicio dos anos 1990. Desse modo, pode-se dizer que o ciberespacgo se vale
da Web como seu centro, uma vez que é através dela que convergem a
interoperabilidade e as linguagens fundamentais para que o dialogo no patamar
simbolico ocorra. Ja a Internet, compreende seu suporte técnico e operacional.
O ciberespaco surge como ambiente de virtualizagdo, comunicacédo e
desterritorializagdo, fomentando uma nova perspectiva de cultura: a
cibercultura®*.

A autora aponta que, diferente do que se pode imaginar, o ciberespaco
nao é um ambiente ficcional ou inexistente, pois ele existe em um plano distinto
dos espacos conhecidos, envolvendo outra relacdo com o tempo e espago,
onde através dele a comunicacdo e o contato entre os individuos acontece.
Nesse sentido, "o ciberespago € a ‘Matrix’, uma regido abstrata invisivel que
permite a circulacéo de informagdes na forma de imagens, sons, textos etc. [...]
constitui um espaco social de trocas simbdlicas entre pessoas dos mais

54 A cibercultura é um tema extenso de pesquisa e apresenta diversa literatura. Nao nos
aprofundaremos aqui, mas julgamos necessario apresentar o conceito apresentado por Pierre
Lévy como: “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos
de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespago” ([1997] 1999, p. 17).
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diversos locais do planeta (SILVA; TANCMAN, 1999, p. 57). Logo, o

ciberespaco pode ser considerado:

[...] como todo e qualquer espaco informacional multidimensional
que, dependente da interacdo do usuario, permite a este 0 acesso, a
manipulagdo, a transformagédo e o intercambio de seus fluxos
codificados de informacao. Assim sendo, o ciberespacgo é o espaco
que se abre quando o usuario conecta-se com a rede. Por isso
mesmo, esse espaco também inclui os usuarios dos aparelhos sem
fio, na medida em que esses aparelhos permitem a conexao e troca
de informacgBes. Concluséo, ciberespaco € um espaco feito de
circuitos informacionais navegaveis. Um mundo virtual da
comunicacdo informatica, um universo etéreo que se expande
indefinidamente mais além da tela, por menor que esta seja, podendo
caber até mesmo na palma de nossa mdo (SANTAELLA, 2004, p.
45).

Cabe salientar que nas primeiras décadas do século XXI os museus
modificaram sua forma de comunicac¢do museoldgica, buscando na tecnologia
maneiras de oferecer experiéncias cognitivas e sensoriais mdultiplas e
diferenciadas a sociedade (MAGALDI et al, 2018). Compreendemos que nem
todas as instituicdes museoldgicas possuem recursos financeiros e humanos
para fazer esse movimento de insercdo no ciberespaco, que visa ampliar o
didlogo com seus publicos em outros espacos. Todavia, destacamos que
dentro do ciberespaco existem mudltiplas possibilidades de repensar a
comunicacao dos museus, como, por exemplo, a criacdo de perfis nas midias
sociais.

E valido pontuar compreendemos midias sociais a partir de Oliveira
(2018) que as define como sendo ambientes online de interagdo como blogs,
redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter), foruns, e-groups, wikis, sites de
compartilhamento multimidia (YouTube), os quais permitem a troca de
informacé&o entre individuos usuarios de forma colaborativa e possibilita aos
museus utiliza-las para além do formato de catalogos.

Apesar desse cenario de multiplas possibilidades que o ciberespaco e
as midias sociais nos apresentam, a realidade museoldgica brasileira ainda
nao explora todo o potencial dessas plataformas digitais. Nesse sentido, torna-
se relevante mencionar pesquisa publicada em 2017 sobre a presenca dos
museus brasileiros no Facebook que identificou que, mesmo se tratando de
uma midia social gratuita, esta ainda se apresenta de forma embrionaria no

cenario nacional, “[...] ndo chegando a se configurar como uma agédo ja
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incorporada nos planos de acédo das instituicbes e mesmo das politicas
publicas de cultura fomentadas pelos diferentes niveis da federagao”
(MARTINS, CARMO, SANTOS, 2017, p. 17).

A partir das diferentes reflexdes sobre comunicacdo museologica e sua
presenca no ciberespagco avancamos para uma analise mais pontual, voltada
para a presenca dos museus galuchos em ambientes digitais nos primeiros
meses de isolamento social e consequente fechamento das instituicoes

culturais no RS, em razéo da pandemia de COVID-19.

Os museus gauchos e a pandemia de COVID-19: desafios e

potencialidades

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude classificou
0 novo coronavirus como uma pandemia (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2020). Vivemos ainda um momento historico no qual sdo necessarios novos
cuidados, novos protocolos (em todos os locais, inclusive instituicdes culturais)
e ficam ainda mais evidentes as discrepancias de cuidados béasicos, ja sabidos,
e que seguem inacessiveis para grande parcela da populacdo no mundo:
saneamento basico®®.

O novo coronavirus, também chamado de COVID-19 e Sars-CoV-2, na
época de sua classificagcdo como pandemia, havia infectado 118 mil pessoas e
causado 4.291 mortes em mais de 114 paises (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2020). Um ano e um més depois, a responsabilidade sobre
os mais de 151 milhGes de casos confirmados de infeccdo e de mais de trés
milhdes de mortes®® ndo recaem somente na facilidade de propagacdo do
virus, mas também no que foi denominado “infodemia”®’. O Brasil totaliza
aproximadamente 12,64% das mortes ocorridas no mundo por causa da
COVID-19; somamos 401.186 mortes e 14.590.678 casos infectados segundo

55 Disponivel em:
https://diplomatique.org.br/covid-19-desigualdade-social-e-tragedia-no-brasil/

56 op. cit.

57 Esse termo foi cunhado pela prépria OMS, que afirma que a disseminacdo de informagoes
falsas dificulta a contencdo da propagacdo do novo coronavirus. Disponivel em::
https://news.un.org/pt/story/2020/09/1727222
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a OMS (2021) até o momento®8. Nossa situacdo se torna ainda mais complexa
pelas questdes politicas: no Governo Bolsonaro o Ministério da Saude trocou
quatro vezes de administracdo (CRUZ, 2021) e o ritmo de vacinacgao € lento. O
cenario de atuacdo dos museus foi altamente impactado pela pandemia. No
Rio Grande do Sul, diferentes decretos possibilitaram ou ndo a abertura dos
museus e demais espacos culturais. O primeiro® data somente seis dias ap6s
a declaracdo do estado de Pandemia pelo novo coronavirus comunicada pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2020).

Nessa perspectiva, destacamos o Projeto de Pesquisa Forma &
Conteudo: reflexdes sobre as exposicdes museoldgicas® que buscou
mapear a presenca dos museus gauchos no ciberespaco, a fim de
compreender como se deu a comunicacdo das instituicbes com o publico
externo apds o fechamento de suas portas. Como base para nosso
levantamento de dados, utilizamos os cadastros do Sistema Estadual de
Museus do Rio Grande do Sul (SEM/RS)®! e da Rede Nacional de Identificacdo
de Museus (ReNIM)®2, além de levantamentos quanti-qualitativos nas midias
sociais dos museus cadastrados, bem como consulta ao material produzido
pelo GT Museus do RS mobilizados na pandemia da COVID-19 que realizou a
pesquisa “ O Impacto da Covid-19 nos Museus do Rio Grande do Sul” (2020)%3.

Nossa proposta neste trabalho é apresentar o cruzamento de diferentes
dados institucionais coletados entre junho e agosto de 2020 e que foram
devidamente tabulados a fim de identificarmos o cenario museolégico galcho

frente ao acesso online do publico externo aos museus. Destacamos, como

58 Disponivel em: https://covid19.who.int/

%9 | eia 0 Decreto N° 20.505, DE 17 DE MARCO DE 2020 Dsiponivel em:
http://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/3276_ce_285098 1.pdf

80 O Projeto de Pesquisa [38162] Forma & Conteldo: reflexdes sobre as exposicdes
museolégicas sob coordenagdo da Profa. Dra. Vanessa Aquino esta vinculada a
PROPESQ/UFRGS. Em razédo da Pandemia, adaptou seus objetivos especificos, passando a
contemplar também as ac¢Bes de comunicacdo museoldgica realizadas pelas instituicdes
museoldgicas galichas durante o periodo de isolamento social. Além das autoras do artigo, o
Projeto conta com a participacdo das pesquisadoras: Alahna Santos da Rosa, Aline Vargas de
Vargas, Kimberly Terrany Pires, Priscila Chagas Oliveira, Sofia Perseu, Natalia Greff e Olivia
Nery, as quais agradecemos imensamente toda dedicacdo e comprometimento com a
pesquisa.

61 Disponivel em: http://www.sistemademuseus.rs.gov.br/

52 Disponivel em: https://renim.museus.gov.br/

83 Disponivel em: https://cultura.rs.gov.br/upload/arquivos/carga20200825/21162502-
pesquisa-covid-19-texto-final-para-divulgac-a-o.pdf
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bastidores da pesquisa, que para identificarmos as instituicées sistematizamos
os dados por regido museoldgica, sub-regido (diferenciadas entre capital e
interior do estado e regido metropolitana), cidade, natureza administrativa e
tematica. Também foi possivel identificar se os museus eram universitarios,
virtuais, ecomuseus ou comunitarios ou parques. No ambito do ciberespaco,
foco deste texto, o grupo reuniu informacées sobre site ou pagina institucional,
se a instituicdo possuia e-mail, se possuia perfil institucional em midias sociais,
entre outras informagGes®*.

Alguns dados merecem destaque para conseguirmos compreender a
presenca dos museus gauchos no ciberespaco. A facilidade/dificuldade para
encontrar informacgdes das instituicdes constituem um ponto crucial para que a
comunicacao aconteca nesse ambito, afinal, como comunicar se o publico néo
o alcanca? Das 581 instituicbes analisadas 49,1% n&o possuiam site
institucional. Dessas 285 instituicdes, 117 também néo estavam presentes em
nenhuma midia social, representando 20,13% das instituicbes do Rio Grande
do Sul.

Na figura 01 podemos analisar a auséncia dos museus do estado
separados por regiao museoldgica. Nele, tem-se 169 instituicdes analisadas,
117 que ndo possuiam site e nenhuma rede social e 52 que possuem site mas,

gue néo estao em nenhuma rede social.

B Semsite Com site

30

ki,

1*Regido 2°Regido 3" Regido 4"Regido 5"Regido 6*Regido  7* Regiao

=
o

Total: 52 instituigbes sem redes sociais e com site, 117 instituigbes sem redes sociais e sem site.

64 Além de Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, outras midias sociais consideradas foram
o LinkedIn, a Wikipédia, o TripAdvisor e a presenga em plataformas de divulgacao de Podcasts.
Optamos por indicar quaisquer outras midias em outro campo, para poder fazer uma leitura
desse uso em um recorte mais profundo de pesquisa.
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Figura 01: Grafico cruzamento de dados: site, redes sociais e regido museoldgica.
Fonte: Autoras, 2021.

Este gréafico, quando analisado sob as lentes da geografia do estado,
aponta que, proporcionalmente, ha mais instituicdes no interior do estado que
nao possuem site e ndo estdo em nenhuma midia social. Com mais um
cruzamento de dados, sabemos que nove das 117 instituicdes estédo
localizadas em Porto Alegre, onze na regidao metropolitana e 97 no interior do
estado. Durante a analise, outro aspecto também chamou a atencdo das
pesquisadoras quanto a possivel dificuldade de comunicacdo com o publico: a

existéncia de um e-mail institucional.

B E-mailprivado

Nao

Sim

Figura 02: Gréfico sobre existéncia de e-mail institucional e e-mail privado.
Fonte: Autoras, 2021.

Identificamos que 475 das instituicdes possuem um e-mail institucional de
contato. No entanto, 27 instituicdes ainda possuem e-mail privado (designamos
assim todos os e-mails que néo possuiam indicacao de pertencer a instituicao).
Ainda, uma quantidade consideravel de museus nao possui e-mail: sdo 106
instituicdes (18,2% do total). Este dado deve ser considerado como relevante
pois ndo possuir um e-mail institucional dificulta o contato com o publico externo
residente ou ndo da cidade, que necessita fazer um agendamento de pesquisa,
uma consulta ao acervo, agendar uma visita mediada ou simplesmente saber
se 0 museu esta aberto ou fechado para visitacdo. Outro aspecto que merece
ser observado é o Plano de Comunicacdo da instituicao, lembrando que o

357



ANAIS DA SEM?\NA DOS MUSEUS:DA UFPEL

mailing de uma instituicdo deve integrar este planejamento de publicidade e
marketing do museu e, em periodos de fechamento da instituicao, este acaba
sendo um dos meios viaveis de comunicacdo com o publico, juntamente com
seu site e midias sociais.

No que diz respeito as midias sociais Facebook, Instagram e Twitter, a
pesquisa teve de ser realizada e revisada de maneira diferente. Essas
plataformas pressupfem a existéncia de um perfil ou pégina e alguma
frequéncia de alimentacéo de informacdes (possivel através de diversos tipos
de postagens). Foram verificadas inimeras instituicées que abandonaram seus
perfis nas redes, portanto, para tentar chegar a um dado mais concreto sobre
a presenca dos museus no ciberespaco, o grupo desconsiderou instituicoes
gue nao publicavam, por, no minimo, um ano. Incluimos também a analise da
presenca no YouTube, plataforma gratuita de compartilhamento de videos, que
passou a ser intensamente utilizada pelos museus do Brasil e do exterior para

a realizagao de eventos online durante a pandemia.

B Facebook [M Instagram [ Twitter [} Youtube
80

60

40

20

1" Regidao 27 Regido 3"Regido 4°Regido 5"Regido 6" Regido 77 Regido

Figura 03 - Gréfico sobre presenca dos museus nas midias sociais Facebook, Instagram,
Twitter e YouTube. Fonte: Autoras, 2021.

A primeira regido museolégica do estado é a que mais esta presente em
todas as midias sociais consideradas. Nela, 139 museus foram identificados:
62 estdo no Facebook, 30 no Instagram, somente oito no Twitter e 21 no
YouTube. A segunda regido apresenta um total de 153 museus. Dela, 51 usam
o Facebook, 20 o Instagram, sete usam o Twitter e 14 o YouTube. A terceira

regido soma um total de 48 museus, sendo que catorze utilizam o Facebook,
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dois usam Instagram, também dois usam o Twitter e somente um utiliza o
YouTube. A quarta e sexta regido apresentam presenca somente no Facebook
e no Instagram. Das 63 instituicdes da quarta regidao, somente treze usam o
Facebook e trés o Instagram. Na sexta regido, Sdo nove as que usam O
Facebook e duas que usam o Instagram, de um total de 37 instituicdes. A quinta
regido soma 72 instituicdes, das quais 26 usam o Facebook, quatro o
Instagram, duas o Twitter e trés o Youtube. A sétima regido é a que mais esta
presente nas midias sociais fora do eixo capital e regido metropolitana. Das 69
instituicdes, mais da metade esta no Facebook (37), oito estdo no Instagram,
duas no Twitter e seis no YouTube.

Um aspecto comunicacional relevante para nossa pesquisa sobre a
presenca dos museus sul-rio-grandenses no ciberespago é a realizagdo de
ciberexposices®®. Essas iniciativas em diferentes formatos demonstram uma
preocupacdao institucional com a pesquisa museoldgica, com a comunicacao
de seu acervo e com a fungao social dos museus. Nesse sentido, cabe salientar
gue durante os primeiros meses da pandemia e fechamento das portas das
instituicbes para o publico, os museus gauchos apresentaram 27 iniciativas de
ciberexposicdes e/ou tour de visitagao virtual, conforme a Figura 4. No entanto,
essas iniciativas representam menos de cinco por cento (5%) de um total de

581 instituigdes analisadas.

. == Promoveu

N&o promoveu

Figura 04 - Grafico sobre promocéo de ciberexposicoes.
Fonte: Autoras, 2021.

65 Optamos por utilizar o termo “ciberexposicdo” para tratar de exposigdes que se desenvolvem
na internet (DESVALLEES; MAIRESSE, 2013).
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Sem duvidas, a pandemia do novo coronavirus surpreendeu a todos e a
realizacdo de uma exposicdo museoldgica no ciberespaco, que ja era um
desafio antes de 2020, acabou se transformando em uma demanda real, dentre
outras tantas no ambito da comunicagdo museoldgica. As iniciativas analisadas
pelo Projeto de Pesquisa Forma & Conteudo evidenciam que as tentativas sdo
realizadas em diferentes formatos digitais, muito pautados pela comunicacéo
visual do acervo, utilizando midias e métodos gratuitos de divulgacédo, o que
nao invalida as iniciativas, mas que ainda demonstram pouco investimento
profissional nesse campo. Dentre as propostas destacamos: a producao de
albuns no Facebook, postagens teméticas no Instagram, espaco especifico de
postagens no site institucional e adaptacdo de exposicoes fisicas para o site
institucional, ag6es educativo-culturais de mediacéo virtual em lives ou no canal
do YouTube.

Consideracdes finais

ApGs apresentar e problematizar diversos dados sobre a presenca dos
museus gauchos no ciberespago nos primeiros meses da pandemia de COVID-
19, é possivel destacar algumas consideragcfes para esta pesquisa que segue
suscitando uma série de reflexdes quase um ano apds sua realizacao.
Seguimos vivendo em pandemia e 0S museus seguem em constante
reconfiguragcéo de suas praticas e se mostrando a cada dia mais interessados
em investir na comunica¢do museoldgica no ciberespaco.

E necessario frisar que a realizacdo de pesquisas, levantamentos e
analises precisam continuar sendo feitas, a fim de observar as multiplas
potencialidades, limites e reverberagcdes do uso das tecnologias para
potencializar a comunicacdo museoldgica e, da mesma forma, que estudos
sejam elaborados em niveis regional e nacional, tanto quantitativa quanto
gualitativamente. Pesquisas sobre esse momento impar na historia dos
museus Sao necessarias para compreender a postura e mesmo qual a funcéo

das instituic6es museoldgicas em seu sentido mais amplo, isto é, como estas
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se articulam para manterem-se relevantes a sociedade mesmo quando
encontram-se de portas fechadas.

Sob essa dtica, cabe enfatizar que, a presenca dos museus no
ciberespaco permite que estes sigam em didlogo com o publico externo mesmo
estando fechados fisicamente. Compreendemos que as instituicbes carecem
de investimento em profissionais da area da comunicacdo que possam
aperfeicoar as estratégias comunicacionais pensadas pela equipe que atua no
museu. Também € notavel, sob certos aspectos, as diferentes realidades
institucionais entre os museus da capital e os museus do interior, incluindo a
falta de profissionais especificos, como, por exemplo, o Museélogo, e como
isso se reflete nas agbes de comunicagdo museologica das instituicdes.

O uso das midias sociais como ferramentas gratuitas que fomentam a
interacdo com o publico externo, se tornaram aliadas frente ao cenario
pandémico conectando instituicbes e sociedade de diferentes formas, com
postagens sobre o acervo, videos, lives, sempre permitindo o dialogo com a
comunidade através dos comentarios, compartihamentos e mensagens
diretas. Entretanto, € importante tensionar duas questdes que ainda precisam
ser consideradas pelos museus: como esta acontecendo a preservacao desta
memoria digital que estd sendo criada no ciberespaco? Como se manter
conectado com o publico que ndo é nativo digital ou que ndo tem acesso ao
ciberespacgo?

Muitas séo as duvidas e os desafios que surgem a partir desta pesquisa,
0 impacto da pandemia para a histéria dos museus precisa ser estudada no
tempo presente, avaliando, problematizando e buscando alternativas para que
0S museus sigam cumprindo com seu papel cultural de agentes de

transformacéo e de desenvolvimento social.
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