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RESUMO

Este trabalho estd suportado nas minhas experiéncias pessoais com a Comunicacdo N&o-
Violenta (CNV), no aprendizado que os cursos de capacitacdo realizados, nesta area, me
permitiram desenvolver e has experimentacfes que os Estagios de Docéncia | e I, realizados
durante o Curso de Licenciatura em Ciéncias Sociais EaD, me revelaram, com obijetivo de
identificar pontos de friccdo, de encontros e de desencontros, entre o que esta proposto ha
CNV e o que esta proposto na BNCC, colocando luz nos beneficios que essas duas
metodologias podem proporcionar aos processos de aprendizagem, fazendo uma reflexéo
sobre o socioemocional e como desenvolver relagées empaticas no ambito escolar. Segundo
a metodologia comunicacional da CNV (Rosenberg, 2006), as atitudes do ser humano se
baseiam em atender as suas necessidades e as necessidades do proximo. Dessa forma, a
principal proposta esta em fazer com que alunos e professores identifiquem essas
necessidades, como o objetivo de obter harmonia e compaixdo de forma mutua e
interpessoal. As implementagdes dentro do ambiente escolar podem ser baseadas na Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), documento que traz em seu conteldo a normatizacao
de processos de aprendizagem essenciais para o bom desenvolvimento do estudante, de
acordo com o que o Plano Nacional de Educacédo (PNE) prevé que sejam asseguradas. Esta
pesquisa foi desenvolvida através de revisdo bibliografica com inspiracdo sistematica da
literatu.ra sobre ComunicacdoN&o-Violenta de Marschall Rosenberg e processos circulares
da Base Nacional Comum Curricular, com buscas de livros, artigos cientificos, periédicos e
demais ferramentas disponiveis na internet, com o objetivo de identificar e salientar os
beneficios dessas duas metodologias nos processos de aprendizagem. As buscas
aconteceram nas plataformas SciELO e Google Académico, com as palavras-chave

“ambiente escolar’, “base nacional comum curricular”, “comunicacédo nao-violenta”.

Palavras-chave: Ambiente Escolar, Base Nacional Comum Curricular, Comunicacdo N&o-

Violenta



SUMMARY

This work is supported by my personal experiences with Non-Violent Communication (CNV), in
the learning that the training courses conducted in this area allowed me to develop and in the
experiments that the Teaching Stages | and I, carried out during the Undergraduate Course in
Social Sciences EaD, revealed to me, in order to identify points of friction, meetings and
mismatches, between what is proposed in the CNV and what is proposed in the BNCC, putting
light on the benefits that these two methodologies can provide to learning processes, reflecting
on the socio-emotional and how to develop empathic relationships in the school environment.
According to the communication methodology of cnv (Rosenberg, 2006), the attitudes of the
human being are based on meeting their needs and the needs of others. Thus, the main proposal
is to make students and teachers identify these needs, such as the goal of obtaining harmony and
compassion in a mutual and interpersonal way. The implementations within the school
environment can be based on the National Common Curriculum Base (BNCC), a document that
brings in its content the standardization of learning processes essential for the good development
of the student, according to what the National Education Plan (PNE) provides for to be Assured.

This research was developed through a bibliographic review with systematic inspiration of the
literature on Nonviolent Communication by Marschall Rosenberg and circular processes of the
National Common Curriculum Base, with searches for books, scientific articles, journals and other
tools available on the Internet, with the objective of identifying and highlighting the benefits of
these two methodologies in the learning processes. The searches took place on the SciELO and

Google Scholar platforms, with the keywords "school environment", "common national curriculum

non

base", "non-violent communication".

Keywords: School Environment, Common National Curricular Base, Non - Violent

Communication.
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14
INTRODUCAO

Este trabalho est& suportado nas minhas experiéncias pessoais com a Comunicacao
N&o-Violenta (CNV), no aprendizado que os cursos de capacitacao realizados, nesta area, me
permitiram desenvolver e nas experimentacdes que os Estagios de Docéncia | e Il, realizados
durante o Curso de Licenciatura em Ciéncias Sociais EaD, me revelaram.

Durante anos sofri com a questdo da comunicacdo, fui por muitas vezes mal
compreendida, devido a palavras e atitudes, bem como gestos em olhares e modo de
caminhar. Com o passar do tempo via pessoas que viviam em meu circulo de amizade se
afastarem de forma ndo muito agradavel e ndo tinha entendimento do porqué. Num
determinado momento de minha vida um amigo muito préximo fez a seguinte colocacao: “nao
sei por que as pessoas se afastam de vocé e ficam com raiva de vocé, pois tu és uma pessoa
muito boa”. Até entdo, ndo dei muita atencao, pois isso ja havia acontecido por muitas vezes
€ eu nem me preocupava em saber o motivo.

Com o passar dos anos, me casei, e meu esposo fez uma colocagdo muito semelhante
a de meu amigo, incluindo a seguinte frase: “vocé é uma pessoa muito boa, mas o teu jeito de
falar e se movimentar d4 a impresséo que vocé sempre quer brigar”. No comeco achei que
fosse brincadeira, pois para mim nao fazia muito sentido o que ele me falava, mas com o
passar dos dias percebi que ele falava sério, entdo comecei a pensar mais sobre algo que,
por longos anos, ndo entendia 0 que acontecia.

Os anos se passaram, num determinado dia estava estudando e em um video que
assistia, ouvi da pessoa que estava ministrando aquele estudo sobre 0 modo que nos
comunicamos, isso despertou em mim uma curiosidade, desde entdo eu passei a estudar
mais sobre o assunto para melhor compreendé-lo. E a partir desse estudo que realizei, mais
cursos que participei e informagdes que colhi, que venho aqui compartilhar e aprender mais
sobre a CNV.

Em uma realidade social € comum a reflexao de nossas condutas durante a vida, uma
vez que é dentro da esfera social que nos desenvolvemos como individuos. E através dessa
reflexdo que percebemos se nossos valores sdo 0s adequados e pertinentes para aquela
realidade social, mas também avaliamos a necessidade de modificacbes, adaptacoes,
reinvencdes e, se esse comportamento se estende para o ambiente escolar.

Observamos atualmente uma escola que estimula e motiva o desenvolvimento critico
dos alunos, para torna-los capazes de participar ativamente do processo de aprendizagem. E

com as mudancas que sao observadas nesse cenario, saimos de um tempo onde somente o
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professor detinha o poder de fala, para uma nova realidade onde os alunos podem expressar
suas necessidades e serem igualmente acolhidos e compreendidos.

E dentro da sala de aula vemos dois mundos diferentes, o do professor e o0 dos alunos:
cada um com suas excentricidades, formas de lidar com os outros e com os valores que
trazem de sua formacao educadora familiar. Nessa combina¢édo de mundos, é preciso prestar
atencdo e manter cuidados para que essa interacdo se desenvolva de forma saudavel e
respeitosa.

Durante a jornada académica dentro do curso de Ciéncias Sociais € possivel,
desenvolver a compreensdo de que as Ciéncias Sociais sdo um modo de conhecermos a
realidade em nosso ambito social, onde a cultura dos individuos é identificada como produto
de relagbes sociais, que ajuda na construcdo de identidade, na formagédo de opinido, na
andlise de movimentos e conflitos sociais.

E algo difere ainda mais a nossa realidade escolar de hoje daquela que era observada
anteriormente, pois vivemos recentemente um cenario atipico com a pandemia da COVID-19,
que acarretou em ansiedade, episédios de depressdo, insegurangca e medos em alunos e
professores. A Organizagdo Mundial da Saude e a Organizacdo das Nac¢des Unidas tém
demonstrado preocupagdo com uma possivel crise de saude mental, pois a interferéncia da
Covid-19 no convivio em sociedade, as apreensdes devido ao isolamento e as incertezas
sobre as principais areas da vida, podem estar relacionadas aos aumentos de niveis de
ansiedade e estresse em individuos saudaveis, pois durante o tempo de pandemia aumentou
a necessidade de apoio emocional e medicamentoso, onde é constatado, a industria
farmacéutica aumentou a venda de antidepressivos e de ansioliticos, pois houve também,
provavelmente, intensificacdo de sintomas pré-existentes em individuos ja portadores de
doencas psiquiatricas (ORNELL, 2020), algo alarmante, uma vez que o Brasil é o pais que
apresenta maiores indices de individuos com ansiedade no mundo (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2017).

Por esses motivos, considero que a utilizagdo da Comunicagdo Nao-Violenta (CNV)
pode apresentar-se como algo de grande importancia e indispensavel no ambiente escolar,
para a melhor formacgéo de individuos tanto para a sociedade em que convivem, como no
proprio @mbito familiar.

Segundo a metodologia comunicacional da CNV (Rosenberg, 2006), as atitudes do ser
humano se baseiam em atender as suas necessidades e as necessidades do préximo. Dessa
forma, a principal proposta esta em fazer com que alunos e professores identifiquem essas
necessidades, como o objetivo de obter harmonia e compaix&o de forma muatua e interpessoal.
Contudo, as implementacbes dentro do ambiente escolar podem ser baseadas na Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), documento que traz em seu contetddo a normatizacdo
de processos de aprendizagem essenciais para 0 bom desenvolvimento do estudante, de

acordo com o que o Plano Nacional de Educacao (PNE) prevé gue sejam asseguradas.
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Ofertar uma educagéo que visa o desenvolvimento integral do estudante, levando em

conta toda a sua complexidade e de forma a compreender a nado linearidade dentro do
processo de educacdo, rompe com visfes reducionistas que levam em consideracédo ou a
dimenséo intelectual (cognitiva) ou a dimensédo afetiva (BRASIL, 2017). Sendo assim, as
chamadas “Habilidades Socioemocionais” ocupam uma posi¢éo de destaque no que compete
aformacéo de criancas e adolescentes. Rosenberg (2006) destaca que a CNV tem como base
habilidades de comunicacédo que contribuem com nossa capacidade de ser humano, apesar
de condicbes adversas.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento de carater normativo
desenvolvido pelo Ministério da Educacgdo, que prevé um curriculo escolar béasico, o qual
define aprendizagens essenciais que devem ser desenvolvidas pelos alunos e tem como base
orientativa principios éticos, politicos e estéticos, visando uma formac¢do humana integral,
inclusiva e de forma democratica (BRASIL, 2017). Por este motivo, 0s objetos de estudo dessa
pesquisa sao a teoria da CNV e as diretrizes apresentadas pela BNCC, de modo a
compreender qual a correlacdo entre esses dois temas e sua importancia para um melhor
convivio entre alunos e professores, além de prezar pela escuta ativa e empatica. O objetivo
deste trabalho é identificar pontos de friccdo, de encontros e de desencontros, entre o que
esta proposto na CNV e o que esta proposto na BNCC, colocando luz nos beneficios que
essas duas metodologias podem proporcionar aos processos de aprendizagem.

Durante o periodo de estagio, ficou evidente como o0 emocional dos alunos poderiam
influenciar em suas compreensées e principalmente na convivéncia dentro da sala de aula.
Observei durante esse periodo, que as reacdes emocionais eram diferentes quando eu estava
ministrando algum conteddo em comparacdo aos momentos onde professoras — ja
conhecidas pelos alunos — estavam lecionando. Isso chama a atencdo, uma vez que é
perceptivel a influéncia que os sentimentos exercem sobre os alunos.

No periodo para o estagio I, em uma turma de EJA na sua totalidade 7, fiz aquilo que
Rosenberg sugere, observei atentamente alunos e professores durantes as aulas, e procurei
indentificar quais eram suas necessidades, fiz minhas anotacoes e as utilizei no periodo de
regéncia, pois no estagio Il iria assumir a mesma turma s6 que na sua totalidade 8. Pude
indentificar através das observagdes colhidas que alguns alunos estavam com o emaocional
muito abalado, outros com a auto-estima muito baixa, entdo procurei desenvolver nesse
periodo relacdes empéticas, estimulando os alunos a se auto-conhecerem e se apresentarem,
me colocando a disposicao deles, vivenciamos a maioria das aulas em circulo, como sinal que
somos todos iguais mesmo com nossas diferencas. Através de dialdgos pude compreender e
até resolver alguns casos, como a de um aluno que disse em sua apresentagao que nao falava
e nem perguntava nada na sala de aula pois os colegas sempre riam dele e ele se sentia
muito chateado. Com essa abertura pude entrar com a CNV, onde mostrei por dentro dessa

técnica como resolver esses conflitos dando espago para que os colegas falassem e ele
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também. No final do estagio ele se comunicava bem melhor e todos ouviam sem piadas, minha

colega que fez o estagio comigo fez a seguinte colocacgao, “como voce consegue fazer com
gue eles prestem tanta atencdo em vocé, eles te escutam atentamente”. A professora de
outra matéria ficou impressionada como a turma tinha mudado nesse periodo, eles estavam

mais respeitosos entre si e como os professores.

Além disso, em um dos cursos que participei como parte da complementacao de horas
para o periodo académico ser findado, onde o conteddo sobre Terapias Alternativas era
lecionado, pude perceber ainda mais a influéncia dessas emoc¢des em nosso dia-a-dia, pois
muitas delas estdo escondidas em nosso inconsciente e sdo despertadas através de cheiros,
lembrancas, formas de respostas, enfim, sdo ativadas como uma resposta aquela situacéo —
por isso, vale compreender ainda mais profundamente o emocional de alunos e professores
pois como seres humanos estamos sempre a mercé de passar por esse tipo de mudanca
comportamental.

O desenvolvimento emocional de alunos e professores tem sua importancia ressaltada
quando ha compreensao de que as emocdes séo respostas fisioldgicas, que podem ter carga
positiva ou negativa, e sdo disparadas através de um estimulo significativo automaticamente
(KANDEL, 2014). Justamente por se tratar de um estimulo automatico que ndo é possivel
exercer um controle sobre aquilo que se vive em uma sala de aula, por exemplo, pois cada
aluno e cada professor traz em sua bagagem emocional, cenas, traumas e convicgdes que
dizem respeito somente a sua individualidade.

As emocgbes exercem grande influéncia em processos cerebrais, como a
aprendizagem e a memoria. E imprescindivel ter a percepgéo de nossas emogées, conseguir
identificar e rotular cada uma delas, além de exercer controle sobre elas mesmas dentro de
um contexto social. Dentro do processo educacional, também conseguimos perceber a
importancia da interacdo entre processos cognitivos e emocionais no cérebro (COSENZA;
GUERRA, 2011). Além disso, é sempre bom recordar que dentro desses processos existem
também algumas feridas que podem estar abertas nos alunos, principalmente quando nao ha
uma justificativa visivel para maus comportamentos. E necesséaria uma reflexéo aprofundada
sobre quais motivos podem estar levando esse aluno a tal comportamento ou, ainda mais

profundamente, entender a complexidade de seus sentimentos e emocoes.
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O ambiente escolar deve ser entendido como a segunda casa de cada aluno que ali

frequenta, que possam sentir a vontade de expor seu censo critico e, por conseguinte,
desenvolvé-lo sem sentir-se oprimido. Assim saber@o que € um local onde segurancga, bem-
estar e um clima favoravel sdo prioridades, de forma que as relagdes afetivas sejam
favorecidas e as diferencas minimizadas, respeitando as particularidades de cada aluno e a
forma como sua memodria trabalha (RELVAS, 2018). Tratar todos com a mesma empatia, com
a mesma sororidade, enfim, compreender todos os mecanismos de defesa que podem ser
exercidos por um individuo quando as emocdes estdo “no comando”, deve auxiliar em estreitar
relagbes entre professores e alunos, além de demonstrar como cada historia importa sim
dentro desse ambiente. O professor desempenha um papel muito importante dentro desse
cenario, pois ele é o condutor que leva o aluno ao encontro do conhecimento.

Estudos revelam que nao era dessa forma ha alguns anos atras, pois, o professor era
o detentor do conhecimento, e o0 conhecimento acontecia de forma automatica e mecanica,
tornando o saber algo sem interesse. Hoje, ha uma percepcédo de que aluno e professor se
comunicam mais, por vezes o aluno leva um contetdo para a aula e o professor o escuta, e
promove debates com os demais envolvidos nesse processo de aprender ensinar,
procedimento metodoldgico conhecido como “sala de aula invertida”: o aluno vai ao quadro
explicar para a turma e para o professor que esta na classe, isso ajuda também a empoderar
os alunos, a permitir que socializem mais e que compartilhem suas opinides na sociedade.

Esta pesquisa foi desenvolvida através da revisdo bibliografica com inspiracdo sistematica
sobre Comunicacdo Nao-Violenta e processos circulares da BNCC, com buscas de livros,
artigos cientificos, periddicos e demais ferramentas disponiveis na internet, com o objetivo de
identificar e salientar os beneficios dessas duas metodologias nos processos de
aprendizagem. As buscas aconteceram nas plataformas SciELO e Google Académico, com
as palavras-chave “comunicacao ndo-violenta”, “ambiente escolar”, “base nacional comum
curricular’. Foram considerados estudos realizados nos Ultimos cinco anos, entretanto,
publicagbes de anos anteriores com autores renomados e de grande importancia para o
desenvolvimento deste trabalho foram considerados, pois foram entendidos como parte
estruturante desta pesquisa.

No cotidiano da escola muitas séo as atribuicbes dadas aos diretores e professores, entre
ela o papel de solucionar problemas principalmente aqueles que envolvem alunos que “néo se
comportam” no ambito escolar. Nesse contexto, busquei verificar como a mediacéo de conflitos,
Base Nacional Comum Curicular (BNCC) e o uso da Comunicacdo N&o Violenta (CNV) podem
contribuir para a melhoria das relacfes interpessoais entre os discentes e docentes. De forma
geral, pretendeu-se refletir sobre o papel da escola juntamente com pais e alunos, e quais as
contribuic6es no sentido de ajudar os professores e 0s estudantes na superacao de dificuldades
no que diz respeito as relacdes dentro da sala de aula. A CNV maostrou-se uma possibilidade

como instrumento dentro do espaco escolar para potencializar as acbes que buscam a solucéo
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de conflitos escolares. Podendo, portanto, ajudar a promover uma cultura de didlogo dentro da

sala de aula, aumentando o respeito e a boa convivéncia entre estudantes bem como desenvolver
um ambiente mais empético.

Nas secdes a seguir, serdo descritos os referenciais tedricos utilizados para
fundamentacgéo dessa reviséo bibliografica com inspiracao sistematica que nortearam a construcao

das percepcoes para seus resultados.
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2.A COMUNICAGAO E A CONVIVENCIA SOCIAL

A comunicacao é uma necessidade basica do ser humano, a linguagem e a cultura se
fazem presentes no processo comunicativo, que por sua vez “nao possui fronteiras” e séo
considerados importantes elementos para se conviver harmoniosamente. Segundo o
dicionario Houaiss (2020), “comunicar” significa passar informagao, ordem, mensagem etc.,
[a alguém]; transmitir [...] para; possibilitar a ida de um lugar a outro; ligar-se; transmitir por
contagio; manter boas rela¢cdes; entender-se [...]. Ou seja, cada sujeito €, simultaneamente, 0
destinador e o destinatario de sua prépria mensagem, visto que é capaz de ao mesmo tempo,
emitir uma mensagem decifrando-a, e em principio, ndo emite nada daquilo que ndo possa
decifrar. (Kristeva, 2014).

A lingua escrita, conforme anteriormente mencionado, obedece as normas gramaticais
e sera sempre diferente da lingua oral, que é mais solta, espontanea e livre, uma vez que,

geralmente, € acompanhada de mimica e entonacdo, que preenchem importantes e
significativos papéis nos processos cotidianos de comunicagéo. Mas, a lingua oral € bem mais
sujeita a falhas, ou seja, a linguagem empregada coloquialmente difere substancialmente do
padréo culto, que deve seguir as normas gramaticais. (MEDEIROS, 2010; KRISTEVA, 2014).

Segundo Chiavenato (2000, p. 142), a comunicacdo “é o0 processo de passar
informacdes e compreensao de uma pessoa para outra. Portanto, toda comunicacao
influencia pelo menos duas pessoas: quem envia a mensagem e quem a recebe. Se uma

pessoa transmitir uma mensagem e esta néo for compreendida pela outra pessoa, a
comunicacao nao se efetivou. ”

A comunicacao é o “canal” pelo qual o homem se insere na sociedade e adota, assim,
0os padrdes de vida de sua cultura. (BORDENAVE, 2005). Para Medeiros (2010)
etimologicamente, comunicagao remete aos significados de tornar comum, de fazer saber, de
trocar opinides e isto implica em interacao e troca de mensagens.

Pode-se, ainda, encontrar 0s seguintes significados relacionados a palavra
comunicacgdo, no dicionério de Ferreira (2010): participar, fazer saber, pegar, transmitir, estar
em comunicagdo, corresponder-se, propagar-se e transmitir-se. E no dicionério de Michaelis
(2015): o ato que envolve a transmisséo e a recepcao de mensagens entre o transmissor e o
receptor, através da linguagem oral, escrita ou gestual, se comunicam por meio de sistemas
convencionados de signos e simbolos. Ou seja, a comunicacao € um processo de participacao
de experiéncias em varios campos do saber, que pode modificar a disposicdo mental das

pessoas envolvidas durante o processo de comunicagao.



21

Ao pensarmos no convivio social e no desenvolvimento de nossas relacoes, fica
evidente a importancia de compreender a comunicagdo como uma maneira efetiva de
observarmos as interacdes acontecendo em harmonia e conformidade. Nas perspectivas
apresentadas, ndo existe variedade linguistica que possa ser considerada certa ou errada. As
variedades podem ser consideradas adequadas ou inadequadas a uma determinada situacao
comunicativa. De acordo com essa adequacdo, a lingua é considerada um poderoso
instrumento de agdo social. A linguagem que utilizamos ndo transmite somente nossas ideias,
transmite também um conjunto de informagdes sobre quem somos socialmente.

E no ambiente escolar isso ndo seria diferente, a comunicacdo é um dos principais
pilares de desenvolvimento dos alunos. Nesse ambiente a comunicacdo muitas vezes néao
acontece de forma coletiva, pois ha alunos com dificuldade de se comunicar e de criar um
ciclo social, devido a seus historicos familiares, a diferenca de classe social, a regido do pais
em que nasceram, a cultura e sua formagéo, suas caracteristicas pessoais. Nesse sentido, a
lingua pode tanto facilitar quanto dificultar nosso relacionamento com as pessoas e a
sociedade de modo geral, dependendo de quem é o nosso interlocutor.

O ser humano durante sua evolucgéo, fez uso de diversas formas de comunicagéo a
fim de criar uma interagdo com o ambiente e com outros individuos, ampliando sua
compreensdo sobre o mundo (CAMPOS, 2016). Assim, se faz necessario compreender a
importancia da linguagem do ser humano que também se manifesta por meio da cultura, em
todos os aspectos da vida, inclusive no ambito da comunicagdo social. Isso significa que,
guando ha a compreensao de que o ser humano € o reflexo da sua cultura e que, por isso,
junto dele estdo suas crencas, seus valores, seus habitos e tabus, faz-se necessério
estabelecer relagbes de respeito a diversidade cultural presente na sociedade e nas
organizagoes.

Essas intera¢des do individuo com o ambiente e também com a sociedade, exigem
gue o processo de comunicacao aconteca da forma mais clara possivel, para evitar qualquer
tipo de ruido que possa surgir entre o envio da mensagem do transmissor para o receptor. Até
mesmo nossa postura corporal pode estar comunicando uma mensagem, por isso, devemos
nos atentar a qualquer tipo de interferéncia naquilo que queremos deixar explicito.

Segundo Campos (2016) a comunicagéo € utilizada pelo ser humano desde os tempos
mais remotos, € tida como um instrumento de troca de informacé&o e por meio da comunicagéo
as pessoas dialogam, constroem, desconstroem e se entendem nos diferentes espacos.

O ambiente escolar pode ser visto como um reflexo da sociedade e de suas interacoes,
0 que é imprescindivel para escolhermos as melhores formas de comunicar o que

pretendemos, com a intencéo de que o convivio entre alunos e professores ocorra de forma
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pacifica e empatica. O diretor de cinema Alejandro Jadorowsky em uma de suas frases nos
dizem: Entre o que eu penso, 0 que quero dizer, o que digo e 0 que VOCé ouve, 0 que VOcé
quer ouvir e o que vocé acha que entendeu, ha um abismo, (Jadorowsky,2017). Observa-se
a importancia de uma linguagem empdtica e pacificadora, pois as linguagens estdo no mundo
e o0s seres humanos estdo nas linguagens.

Para Maser (1975) a comunicacgao é algo em comum, é partilhar, a troca de opinides,
ou relacdo entre pessoas no sentido falado. Ja, segundo Rosenberg (2006) a comunicacao é
o0 ato de falar e ouvir, e € no modo como falamos e ouvimos 0s outros que esta a chave para
o problema das desavencas e discérdias, uma vez que a comunicagao nos atrai ou nos repele.

Por esse motivo, é necessario didlogo empatico para que haja um bom relacionamento
entre individuos. E, na escola ndo é diferente, onde é de suma importancia 0 bom
relacionamento entre o coletivo, tendo em vista que a empatia ndo nasce com os individuos,
€ uma habilidade que precisa ser desenvolvida no decorrer de nossas vidas, € muito
importante que toda a comunidade escolar esteja disposta a desenvolvé-la, desde os

trabalhadores da area da educagé&o até os pais e os alunos.

2.1 EMPATIA NO ESPACO ESCOLAR

A escola é um lugar onde se encontram muitos tipos e biétipos de pessoas, sendo
estes funcionarios, pais e alunos, de diversas crencas, cores, gostos, classe social enfim, uma
diversidade de seres humanos, onde o didlogo deve fluir da melhor maneira possivel, pois é
na forma em que “falamos e ouvimos” que esta a paz ou a desavenca. E um local onde todos
estao a se relacionar: espaco esse propicio para socializacdo e producédo do conhecimento.

Percebe-se entédo que:

O espacgo escolar é partilhado por muitas pessoas que compartilham e
confrontam opinides e acbes. Elas séo professores, diretores, pedagogos,
coordenadores de turno, pessoal de apoio, alunos, pais e a comunidade local.
Logo, esse espaco é repleto de contradicBes, conflitos e também de
possibilidades de interacdes capazes de, em um fazer coletivo, promover a
educacéo que a sociedade demanda (SILVA, 2017, p.133).

No ambito escolar, muitas vezes acontecem casos de agressao, tanto fisica como
verbal, e esse instinto agressivo na maioria das vezes acompanha jovens e criancas desde a
infancia mais remota, se o convivio em familia € movido pela baixa estima, pela falta de afeto,
pelo uso de palavras que machucam o emocional e causam mutilagdes nos ali envolvidos.

Nesse momento é muito importante ter profissionais capacitados para trabalharem com estas



23

gquestdes na escola, pois estes saberao intervir de maneira correta mediante tais situacoes,
obtendo dessa forma um bom andamento da Instituicdo e entendimento interpessoal.

Segundo Branden (1996), “...” o professor que trata seus alunos com respeito pode
iluminar uma crianca com dificuldade de entender os relacionamentos humanos, por ter vindo
de um lar em que o respeito ndo existe”. (Brander 1996, pg.249).

Nas palavras de Alves (2000), o professor é aquele que tem paciéncia, que esta no
imaginario da crianga, faz flutuar suas ideias, tornando-se companheiro de seus sonhos e
invencoes.

Para Placco e Almeida (2017) a escola deve investir na qualidade das relacdes dentro
do seu espaco.

Trabalhar para que o outro aprenda, ou seja, ensinar € a intencionalidade
claramente da escola. Ouso dizer que uma escola com essa intencionalidade
claramente definida, que aceita investir na qualidade das relacdes
interpessoais para facilitar o acesso ao conhecimento, é uma escola em que
professores, demais profissionais e alunos ndo pisam nos sonhos dos outros.
Caminham com cuidado (PLACCO; ALMEIDA, 2017, p. 30).

Assmann (1995, pg. 107) ja dizia que € urgente e imperioso a capacitacdo de
profissionais eficientes e a formacao de seres humanos solidarios, ja que a beleza ndo esta
no rosto e sim no interior do coragdo, conforme bem ponderava Charles Chaplin.

Sabemos que a realidade em sala de aula ndo tem sido facil, varios sdo os desafios
que vém surgindo, e esses atos acima relatados sdo presenciados no dia a dia da escola, e
€ comum aparecer a vontade de punir 0s responsaveis por essas atitudes, porém, é preciso
entender que todos tém pontos de vista diferentes, suas emocgdes e necessidades precisam
ser ouvidas. Diante desse cenario ha algumas praticas que podemos adotar no nosso dia a
dia.

O olhar do professor sobre os alunos e fundamental na vida presente como na futura.
Olhar, tocar, sorrir e conversar sdo maneiras de fazer com que os alunos sintam o afeto por
parte do professor. Desenvolver a empatia dentro da sala de aula, auxilia no bom
funcionamento das relag@es e no favorecimento do dialogo.

Essas préaticas devem ser adotadas ndo sé pela escola, mas sim pelo grupo que
pertence a esse ambiente, juntamente com os pais, um envolver familiar tornando esse
ambiente um local harmonioso e empatico, onde a familia tem um papel fundamental, pois
segundo Goleman (2001, pg. 204) na vida em familia € onde iniciamos a aprendizagem
emocional. Nesse caldeirdo intimo, aprendemos como nos sentirmos em relacdo a nés
mMesmos e COMO 0S Outros Vao reagir a nossos sentimentos: aprendemos como avaliar nossos
sentimentos e como reagir a eles, aprendemos como interpretar e manifestar nossas

expectativas e temores.
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Mas o0 que seria empatia afinal? Ranieri e Barreira (2012) retomam detidamente a
definicdo de empatia:

Koss (2006) apresenta algumas ocorréncias da palavra empatia
(einfiihlung) ao longo da histéria e em autores reconhecidos, principalmente
nos séculos XIX e XX, em dareas como as artes. A palavra alema
Einfuhlungconsiste em duas partes: Ein, “em”, efuhlen, “sentir’. Uma
possivel traducdo, segundo Ales Bello (2004 e 2006) e Manganaro (2002),
€ entropatia, trazendo a expressao pathos do grego e podendo significar

“sentir dentro”, “sentir em”. Na tradugéo da obra de Stein para as linguas
neo-latinas (francés, italiano, espanhol e portugués), Einfihlungé traduzido
normalmente como empatia, que se assemelha a entropatia, “sentir dentro o
outro” (Manganaro, 2002). (RANIERI; BARREIRA, 2012, p. 13).

Para a neurociéncia, o0 ato de ter empatia corresponde a uma combinacéo de atos
conscientes e inconscientes do cérebro e que depende do bom funcionamento de certas
regides cerebrais (Supera, 2020).

Na CNV (2006) a empatia € parte fundamental, pois € por meio dela que € possivel
compreender melhor o que o outro esta vivendo, sem que haja julgamento ou ideias
preconcebidas da nossa parte. Além disso, a empatia com nés mesmos também é importante
para identificar as necessidades que acompanham os nossos sentimentos (Rosenberg, 2006).
Brené Brown afirma que empatia € uma habilidade que pode unir as pessoas e fazer com que
se sintam incluidas.

Quando falamos em empatia referimos ao ato de sentir e entender o que a outra
pessoa esta sentindo. Para Rosenberg a empatia é a compreensao respeitosa do que 0s
outros estdo vivenciando, € uma forma a ser sentida e compreendida, é se colocar no lugar
do outro e sentir com ele, tomar para si suas dores, suas alegrias e decepcdes, entéo:

“Empatia (s.f.) ndo é sentir pelo outro, mas sentir com o outro, quando a gente
Ié o roteiro de outra vida, é ser ator em outro palco, € compreender, € ndo
dizer "eu sei como vocé se sente", é quando a gente nao diminui a dor do
outro, é descer até ao fundo do pocgo e fazer companhia para quem precisa,
nao é ser heroi, é ser amigo, é saber abracar a alma. ” (Doederlein,2017).

A empatia é definida como a capacidade de se colocar no lugar do outro e buscar
compreender razdes, sentimentos e emocgdes para estabelecer uma relacéo de cooperacgéo e
de compreenséo pela maneira como o outro age e toma decisdes (PEREZ, 2018, p. 12).

Muitos de nés dizemos que sentimos empatia, mas na verdade somos meros
expectadores e conselheiros que em vez de oferecermos empatia, somos movidos por forte
urgéncia de dar conselhos ou encorajamento e de explicar nossa propria posi¢do ou N0Ssos
sentimentos. (ROSENBERG, 2006, p. 150).

Por esse motivo é necessario se conectar com a pessoa, entender quais sao 0s

sentimentos, o que ela quer nos passar através de sua fala, sem pré-julgamento ou opinifes.
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Antes de dirigirmos a elas as nossas criticas € importante nos colocarmos no lugar dela,
porque nos desejamos que assim seja feito conosco. E necessario ouvir e entender, escutar
para compreender ndo para rebater, ou seja, escutar atentamente a informacéo que esta
sendo passada.

Para o psicélogo Rosenberg a

CNV nos ajuda a nos ligarmos uns aos outros e a nés mesmos, possibilitando
gue nossa compaixdo natural flores¢a. Ela nos guia no processo de
reformular a maneira pela qual nos expressamos e escutamos uns aos outros,
mediante a concentragdo em quatro areas: 0 que observamos, 0 que
sentimos, do que hecessitamos, e 0 que pedimos para enriquecer nossa vida.
A CNV promove maior profundidade no escutar, fomenta o respeito e a
empatia e provoca o desejo mutuo de nos entregarmos de coracdo. Algumas
pessoas usam a CNV para responder compassivamente a si mesmas; outras,
para estabelecer maior profundidade em suas relacdes pessoais; e outras,
ainda, para gerar relacionamentos eficazes no trabalho ou na politica. No
mundo inteiro, utiliza-se a CNV para mediar disputas e conflitos em todos os
niveis (ROSENBERG, 2006, p. 32).

Entdo para desenvolvermos empatia é necessario estarmos dispostos a aprender e
praticar o autoconhecimento, bem como, ajudar com calma e paciéncia, deixar de lado os
julgamentos, ter escuta ativa, nos colocarmos no lugar do outro por completo.

Para termos um ambiente mais empatico devemos tratar o proximo como gostariamos
de ser tratado, ajudar sempre que puder, ouvir com atencao e evitar julgamentos, tentando
sempre se colocar no lugar do outro. Assim evitaremos possiveis conflitos, teremos uma
comunicagdo mais eficaz, sempre levando em consideragdo 0s sentimentos de cada

individuo, respeitando seu tempo e suas emocgoes.

2.1.1. As emocg0des no contexto educacional

Quando falamos de emocdes, é necessario abordar também as influéncias que as
emocdes podem impor em nossa vida, nos processos de aprendizagem e na memoria.
Quando tomamos consciéncia sobre nossas emocgdes podemos identificar e rotular cada uma
delas, além de exercer um controle sobre as reagfes emocionais durante a vida, com base
nas convencdes sociais que fazemos parte, evidenciando a importancia de entender a
interagdo entre processos emocionais e cognitivos no cérebro, principalmente durante o
processo educacional (COSENZA; GUERRA, 2011).

O documento intitulado Socioemocional, do Instituto Ayrton Senna (2014), apresenta

a importancia de ampliar a fronteira da educacéo tendo em vista os desafios do século 21,
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onde o desenvolvimento das competéncias estdo em discussao. Essas habilidades englobam

comunicacgdo, autocontrole, responsabilidade, pensamento critico entre outros.

O Instituto Ayrton Senna vem se dedicando a construir e a aprimorar
continuamente estratégias educativas para que a Educacéo para o Século 21
ganhe aplicacdo concreta como politicas publicas, em escolas e salas de
aula. Na sistematizacdo dessas estratégias, 0 desenvolvimento de
competéncias e habilidades tem mostrado papel decisivo para alavancar a
aprendizagem dos alunos, com resultados expressivos tanto para aqueles
gue ja apresentam bom desempenho escolar quanto para aqueles que
revelam proficiéncia insatisfatéria ou que estdo a ponto de abandonar a
escola. O primeiro passo para garantir o sucesso dessas estratégias é
estabelecer quais competéncias devem ser priorizadas para serem
trabalhadas no processo educacional. Apenas com essa definicdo a oferta
educacional tera intencionalidade e efetividade, uma vez que esse conjunto
de competéncias passa a direcionar as inovagdes no processo ensino-
aprendizagem, englobando a transformacéo das praticas dos professores,
gestores escolares e secretarias de educagdo (INSTITUTO AYRTON
SENNA, 2014, p. 8).

E importante garantir e reconhecer a necessidade de uma educacio emocional nas
escolas, uma vez que se configura como processo continuo, como nos mostra Mota (2017):

A educacdo emocional é um processo educativo continuo e permanente ao
longo de toda a vida e sua sistematizacdo pode ser proposta através do
desenvolvimento de competéncias emocionais. Quando professores
fornecem atencdo e reconhecem as emocg¢8es nas criangas, auxiliando-as a
lidar melhor com tais manifestacdes, € muito provavel que essas criangas, a
medida que forem amadurecendo, adquiram em seu desenvolvimento, maior
controle das emocgfes sobre o corpo, exibindo um comportamento mais
controlado, consciente e adequado (MOTA, 2017, p.01).

Se a educacdo emocional for ignorada teremos resultados negativos, onde alunos e
professores serdo prejudicados, pois, o acumulo de situagdes emocionais traz um baixo
rendimento escolar, sendo assim:

“...” quando as emogbes sdo ignoradas ou sao tratadas como um tema que
incita indisposicdo aos educadores, com o tempo, as criancas ficardo mais
vulneraveis a reprimir suas emocgdes, sufocando-as, e, gerando, de tal
maneira, um obstaculo ao desenvolvimento da confianca em si mesmas e nas
relacbes (MOTA, 2017, p.1).

Sabendo de todas as influéncias que podem ser observadas a partir das percepcoes
emocionais, é necessario obter clareza quanto a quais 0s processos emocionais que trazem
dificuldades de convivio para o ambiente escolar, pois é notavel a diferenca de
comportamento quando a emocao é positiva ou negativa, pois essas emogdes sdo respostas
fisiolbégicas, com carga positiva ou negativa, disparadas automaticamente a um estimulo

significativo (KANDEL, 2014).
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E se a escola ou instituicdo proporciona um ensino que gera oportunidade para o
desenvolvimento socioemocional onde valoriza o convivio em sociedade é de suma
importancia:

[...] apoiar as iniciativas das criancas a conhecer suas dimensdes
interiores como as emogfes e sentimentos e pode ajuda-las a criar uma
capacidade interna de dirigir a si mesmas e ndo se tornarem dominadas pelas
forcas emocionais e por tendéncias destrutivas. [...]. Pode, ainda, estimular
as criancas e adolescentes a desenvolverem habilidades positivas e
necessarias ao relacionamento produtivo com as demais pessoas e com 0s
diferentes ambientes, estimulando a realizacdo pessoal da solidariedade,
empatia, autonomia e integridade. (POLICARPO JUNIOR, 2010, p. 103).

A ansiedade e o0 estresse sdo emocgdes que podem influenciar a atengéo seletiva, a
memoria de trabalho e o controle cognitivo, elementos fundamentais da cogni¢éo. Por outro
lado, os circuitos envolvidos nesses elementos tém contribuicdo na regulagdo emocional
(OKON-SINGER et al, 2015). Enquanto isso, emocdes positivas contribuem para ampliacdo
de ac¢bes individuais, além de aumentar recursos fisicos, intelectuais, sociais e psicologicos
(BELFER; MUGUIRA, 2017).

O ideal é apresentar um clima favoravel e seguro para a aprendizagem, dentro do
ambiente escolar, evidenciando as relacdes efetivas e minimizando as diferengas, com
respeito as particularidades de cada individuo e a forma como sua meméria trabalha
(RELVAS, 2018).

Esse espaco se torna um ambiente de oportunidade para o desenvolvimento do ser
humano:

“...”assim, tomamos a escola ou as instituicdes de carater educacional como
espacos possiveis de oportunizar o desenvolvimento da formagdo humana
através do ensino das habilidades socioemocionais, uma vez que a pratica
pedagodgica pode ser um instrumento para ajudar o educando a aprender a
entrar em contato consigo mesmo (MOTA, 2017, p. 2).

E preciso desenvolver uma conexdo emocional entre o aluno e o contetdo a ser
aprendido, de forma que haja um incentivo as atividades cooperativas e de
autoria/participacdo ativa dos alunos, para que exista entdo, a cooperacdo e a
responsabilizacdo da riqueza emocional na construcdo de conhecimentos. Serdo, entdo
criados espacos de interagdo social e de aprendizagem, pois haverd seguranca e
pertencimento (FONSECA, 2016).

O processo de aprendizagem nao € um ato isolado, ndo apresenta uma neutralidade
afetiva, além de necessitar uma transmissdo intencional, atencdo e interagdo emocional

compartilhadas, uma vez que professores e alunos interagem e aprendem uns com 0S Outros.



28

Sendo assim, tanto cognicao e emocao estdo inseridas em um mesmo contexto sociocultural
(FONSECA, 2016).

O processo de aprendizagem na escola evoca também, o histérico individual de cada
aluno e suas percepgdes — se torna um processo onde existe o acumulo de conhecimentos,
habilidades e de experiéncia de aprendizado. Existe uma variedade de estimulos
influenciando nas emoc¢des dos alunos: professores, colegas, familia, materiais (HASCHER,
2009).

Algumas estratégias podem ser utilizadas para que os alunos aprendam mais sobre
as regulagcdes emocionais, sempre em momentos que antecedem a situacdo como, por
exemplo, as estratégias de projecdo (0 aluno descreve quais serdo seus sentimentos ao
concluir uma tarefa ou quais as consequéncias do seu rendimento em uma prova) ou
estratégias de autoconfianca (esse processo incentiva o aluno a desenvolver confianca antes
de iniciar uma tarefa, afirmando para si mesmo, por exemplo, “Eu consigo!”), enquanto outras
estratégias também envolvem nesse processo a mudanca de foco, principalmente quando
aquela emocéo ja esta presente, como pensar em situagdes que o deixam mais feliz (FRIED,
2011).

Uma das estratégias que costuma ser bastante eficaz é a utilizacdo da arte, do esporte
e da comunicagdo como estimulo do processo de aprendizagem (RELVAS, 2018). Também
se faz necessario o estimulo da autoestima dos alunos, afirmando diariamente que eles sdo
capazes e que vao conseguir, incentivando eles a aprender com métodos diferenciados e com
aulas concentradas em suas necessidades. E preciso conquistar o aluno, envolvé-lo mesmo
que se perca minutos de aula, pois essa aparente perda momentanea futuramente trara ganho
de tempo.

E preciso amor e paix&o por parte do professor e muito desejo de ensinar, ter uma
relacdo afetiva com seus alunos, pois, através de nossa imagem vemos a do outro; através
de nossa voz, ouvimos a do outro.

Branden diz que:

nossas reacgdes aos acontecimentos do cotidiano sdo determinadas por quem
e pelo que pensamos que somos. Os dramas da nossa vida sdo reflexo das
visdes mais intimas que temos de nds mesmos. Assim, a auto-estima é a
chave para entendermos a nds mesmos e aos outros. (Branden, 2000, pag.9).

Saltini (1999, pag.88), referindo-se a Piaget, diz que o papel do mestre deve ser o de
incitar a pesquisa e de fazer tomar consciéncia dos problemas e ndo de ditar a verdade. De
fato, € preciso ndo esquecer que uma verdade imposta deixa de ser verdade: compreender €
inventar ou reinventar e dar uma licdo prematuramente é impedir o aluno de encontrar ou

redescobrir as solugdes por si mesmo. SO assim, poderemos ver seres humanos capazes de
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realizar seus proprios sonhos, suas proprias ideias, vencendo suas dificuldades, elevando sua
autoestima através do saber-fazer.

Por isso, precisamos de escolas que nao sigam o autoritarismo, mas a ordem, uma
escola que proporciona alegria, onde os alunos possam perguntar para aflorar saberes ao
invés de sé responder. Uma escola que proporcione tranquilidade e compreensao, que dé
firmeza e coragem para avangarem no caminho que a vida lhes proporcionar, onde haja unido
entre alunos e professores, precisamos ir inovando cada dia mais as praticas relacionais nas
nossas escolas. Caierado propde:

E preciso mudar a cara da escola, queremos uma escola popular nio
populista, se opondo ao autoritarismo, mas ndo negando a autoridade. Escola
séria, rigorosa e que pule de alegria (...).

Escola onde o trabalho seja meta de todos e ndo apenas de alguns que
carregam o barco sozinho (...). Escola que acreditamos, possui limites bem
definidos claros e transparentes, com espaco para conversa e o exercicio da
expressdo do ser. Acreditamos se assim for. E possivel construir a autoestima na
escola, mesmo porque ndo queremos uma escola tachada de “fraca” ondetudo
€ possivel, mas que tudo é possivel se construir dentro das potencialidades
do ser humano, onde a crianca possa despertar seu conhecimento que ela
possa ter, que é o seu conhecimento préprio, € nele aprimorar a sua
inteligéncia de uma forma clara e criativa. Portanto, educadores nédo sao
professores, mas sdo todos aqueles que tém o poder magico de despertar o
mundo adormecido, que tém o segredo das transforma¢des e encontram
muito poder das palavras em educar ao mesmotempo, proporcionar fascinio
no aprender. (Caierdo,1993, pag.122-123).

Precisamos de uma escola inteligente baseada no desenvolvimento das habilidades
socioemocionais, que desenvolva um espirito criativo com a capacidade de se colocar no lugar
do outro, sentir 0 que o outro sente e ter empatia, nas palavras de Cury:

“Ser capaz de se colocar no lugar dos outros para perceber as dores e as
necessidades dos outros e ter a capacidade de transformar crises em
oportunidades construtivas”. (Augusto Cury.2016).

Uma escola satisfatéria que passe seguranca para seus alunos, onde 0os mesmos
tenham a liberdade de expresséo, que possam aprender com seus errou onde o professor é
0 mestre, aquele que da direcdo e que desperta o desejo de aprender; para o sociélogo
Bauman, uma vida satisfatoria e feliz:

“Ha dois fatores indispenséaveis a uma vida satisfatoria e
relativamente feliz. Um € seguranca e o outro é liberdade.
Vocé ndo consegue ter uma vida digna na auséncia de um deles.
Seguranca sem liberdade é escravidao; liberdade sem seguranca é
caos...” (Bauman,2002).

As relagbes no contexto escolar estdo ligadas diretamente aos sentimentos e 0 ponto
fundamental que resume essa relacdo entre ambos é o afeto. Também se faz necessario que

0s pais, juntamente com os professores e alunos, estejam interligados a fim de se
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reconstruirem e formarem juntos uma sociedade mais justa e empética, onde a comunicacao

flua de forma saudéavel, sem ruido de violéncia.

2.2 A COMUNICACAO NAO —VIOLENTA (CNV)

A partir da compreensado de que a comunicac¢do é parte estruturante de nossa rotina
enguanto seres sociais, também se torna imprescindivel entender um pouco mais sobre a
Comunicacao N&o-Violenta (CNV), metodologia defendida por Rosenberg (2006) e que pode
transformar nossas relagdes sociais.

A Comunicacao Nao-Violenta (CNV) € uma metodologia comunicacional desenvolvida
por Marshall Rosenberg, um psic6logo norte-americano. Essa metodologia tem como objetivo
a resolucao de conflitos, através do aprimoramento de relagdes interpessoais e sem 0 uso de
uma abordagem agressiva. Todo o projeto tedrico e pratico da CNV esta contido na obra
literaria Comunicacdo nao-violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e
profissionais (ROSENBERG, 2006).

Nas palavras do psicologo Rosenberg (2006), a CNV comeca por assumir que somos
todos compassivos por natureza e que estratégias violentas se verbais ou fisicas sdo
aprendidas, ensinadas e apoiadas pela cultura dominante. Dessa forma entende-se que em
ambiente onde se estimula a competitividade e dominagcdo o comportamento seréa violento,
mas se agirmos ao contrario, com generosidade, empatia e compaixao teremos um ambiente
nao- violento, acolhedor e compassivo. Mahatma Gandhi, especialista em ética politica
indiana, que empregou resisténcia ndo violenta para liderar a campanha bem-sucedida para
a independéncia da india do Reino Unido, e por sua vez, inspirar movimentos pelos direitos
civis e liberdade em todo o mundo, quanto fala de ambientes n&o violentos, diz que se trata
de uma educacéo para a paz, para a solidariedade e para o respeito pelos direitos humanos.

“A ndo —violéncia significa permitirmos que venha a tona aquilo que existe de
positivo em nds e que sejamos dominados pelo amor, respeito, compreensao,
gratiddo, compaix&o e preocupag¢do com 0s outros em vez de sermos pelas
atitudes egocéntricas, egoistas, gananciosas, odientas, preconceituosas,
suspeitosas e agressivas que costumam dominar nosso pensamento. (...) O
mundo em que vivemos é aquilo que fazemos dele. ” (Gandhi,1948).

Para Rosenberg (2006), CNV, diz respeito as habilidades de linguagem que focam em
aprender falar, esse falar é falar bem, de forma a ser compreendido, onde o tom de voz é
muito importante, outrossim € o ouvir atentamente, e entender que nem tudo sdo palavras,

também nos diz que € necessario estabelecer relacbes, parceria e cooperacdo, uma vez que
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a comunicacdo nédo violenta nem sempre é passiva ou amorosa, muitas vezes ha conflitos,
mas é fundamental compreender e expressar de maneira clara e objetiva as necessidades de
ambos, sendo responsavel pelos atos e sentimentos que cada um tem. Para o psicélogo, toda
a violéncia é resultado de algo que néo foi atendido.

Como visto anteriormente, a comunicacao é uma forma de troca de informacdes entre
individuos que por sua vez, acontece a partir de uma mensagem sendo repassada de um
transmissor para um receptor. Sabendo-se da necessidade de que essa comunicacéo seja a
mais clara e pacifica possivel, percebemos como a CNV pode colaborar com esse processo
dentro do ambiente escolar.

Ainda conforme Rosenberg (2006) a comunicagdo nao-violenta promove maior
profundidade no ato de ouvir, fomenta o respeito e a empatia e, finalmente, provoca o desejo
mutuo de se entregar de coracdo. Algumas pessoas utilizam a CNV para responder
compassivamente a si mesmas; outras, para estabelecer maior profundidade em suas
relagbes pessoais; e outras, inclusive, para gerar relacionamentos eficazes no trabalho ou na
politica. Em todo o mundo a CNV é utilizada para mediar disputas e conflitos nos mais
diferentes niveis

A CNV é composta a partir da interpretagdo de alguns critérios de observagéo, no
processo de fala e no processo de ouvir. No processo de fala, h4 a necessidade de eliminagéo

daquilo que Rosenberg (2006) chama de “comunicagdes alienantes da vida”, como:

a) os julgamentos moralizadores, 0s quais subentendem uma natureza errada ou
maligna em pessoas que ndo agem conforme os valores do emissor da
mensagem. Exemplos: “Vocé é muito desatento”;

b) as comparagdes, pois também sido formas de julgamento. Exemplos: “O

novo funcionario tem sido mais eficiente que vocé”;

c) as negacles de responsabilidade, que ocorrem quando ndo se assume a
responsabilidade pelos préprios comportamentos, pensamentos e
sentimentos. Exemplos: “Mentir para o cliente porque o chefe me mandou
fazer isso”;

d) as exigéncias, isto &, espécies de “pedidos” que, se ndo atendidos, geram
retaliacdes. Exemplo: “Faga como quero ou te darei uma adverténcia formal”;

e) as ideias de merecimento de recompensa ou puni¢ao, pois também séo

julgamentos. Exemplo: “Aquele colega merece ser demitido, pelo que fez”.

E possivel perceber como Rosenberg (2006) ressalta a importancia de evitarmos o

julgamento, pois essa também € uma forma de excluséo de individuos.
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Apbs a eliminacdo das comunicacfes alienantes da vida, Rosenberg (2006) explica
sobre a necessidade de seguir os quatro componentes da CNV: observagéo; sentimento;
necessidades; pedido. Conforme o autor:

Componente Como é

1. Observagéo Observar fatos sem avalid-los, sem determinar se sdo
bons/maus/corretos/incorretos. Simplesmente observar o
fato. Exemplo: “Jodo hoje chegou trinta minutos depois do
horario combinado” em vez de “Jodo sempre chega

atrasado”.

2. Sentimento Identificar o sentimento surgido na observacdo do fato.

Exemplo: “Sinto-me irritado, frustrado”.

3. Necessidades Reconhecer quais necessidades se associam aos
sentimentos identificados. Sentimentos negativos, por
exemplo, se originam em necessidades nao atendidas.
Exemplo: “O fato de Joao ter chegado trinta minutos depois
do horario combinado ndo atende a minha necessidade,
que é de que todos os funcionarios estejam aqui as oito

horas da manha”.

4, Pedido Pedir algo que possa satisfazer a necessidade ndo
atendida, usando linguagem de ag¢fes positivas; pedir que
algo seja feito, em vez de pedir que algo ndo seja feito;
pedido claro, construido sobre acdes concretas. Exemplo:
“Jodo, peco-lhe que, a partir de amanhd, vocé chegue ao

=9

trabalho as oito horas da manha” em vez de “Jodo, peco-

Ihe que seja mais responsavel”.

ROSENBERG, (2006).

O processo de fala, entdo deve ser desenvolvido de maneira empatica para que a
mensagem do transmissor seja transmitida de uma forma clara e sem a intencéo de causar
no receptor qualquer tipo de sentimento negativo. Lembrando também que nem sempre
podemos evitar que a segunda pessoa entenda no sentido negativo a mensagem que
gostariamos de passar, dependendo da reacao do outro, devemos estar preparados para nao

piorar a situacao, ter paciéncia para pacificar a situacdo, pois as vezes o outro além de
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entender errado a mensagem, acaba passando para terceiros a mensagem ndocompreendida
tornando aquela situagdo mais complicada ainda.

Enquanto que, segundo Rosenberg (2006), no ato de ouvir os critérios sdo:

De complicagbes.

a) receber com empatia, conectando a atencdo ao presente e se
desconectando de tentativas de compreenséo intelectual. Para isso é
importante tentar se desvincular de ideias preconcebidas e
julgamentos a respeito de quem se escuta. Nao é tarefa facil, pois em
vez de empatia as pessoas demonstram forte tendéncia a dar
conselhos ou encorajamentos;

b) perguntar, antes de oferecer conselhos, estimulos ou consolos, se
o interlocutor efetivamente os deseja;

c) parafrasear, se necessario. Quando se recebe com precisdo a
mensagem de outra pessoa, a parafrase confirma isso para ela. Por
outro lado, se a parafrase estiver incorreta, a pessoa tem a
oportunidade de corrigi-la.

Ambos 0s processos possuem uma relevancia muito grande, pois € nessa
comunicagdo que iniciamos qualquer tipo de interacdo com outras pessoas em nosso meio, 0
gue também justifica a necessidade de compreensao nas trocas de informagoes.

Primeiramente, observamos o que esta de fato acontecendo numa situagéo:
0 que estamos vendo os outros dizerem ou fazerem que é enriquecedor ou
ndo para nossa vida? O truque € ser capaz de articular essa observagéo sem
fazer nenhum julgamento ou avaliacdo — mas simplesmente dizer o que nos
agrada ou ndo naquilo que as pessoas estdo fazendo. Em seguida,
identificamos como nos sentimos ao observar aquela acdo: magoados,
assustados, alegres, divertidos, irritados etc. Em terceiro lugar,
reconhecemos quais de nossas necessidades estédo ligadas aos sentimentos
gue identificamos ai. Temos consciéncia desses trés componentes quando
usamos a CNV para expressar clara e honestamente como estamos
(ROSENBERG, 2006, p. 25).

Ao falar da metodologia da Comunicacdo N&o-Violenta, Rosenberg (2006) ressalta a
importancia do método néo- violento:

A nédo-violéncia ndo é uma estratégia que se possa utilizar hoje e descartar
amanha, nem € algo que nos torne doceis ou facilmente influenciaveis. Trata-
se, isso sim, de inculcar atitudes positivas em lugar das atitudes negativas
gue nos dominam. Tudo que fazemos é condicionado por motivacdes
egoistas (“Que vantagem eu levo nisso? ”), e essa constatagao se revela
ainda mais verdadeira numa sociedade esmagadoramente materialista, que
prospera com base num duro individualismo. Nenhum desses conceitos
negativos leva a construcéo de uma familia, comunidade, sociedade ou nacéo
homogénea (2006, p.14).

A utilizacdo da CNV em nossas interacdes sociais, e nesse caso dentro da sala de

aula, é uma proposta que visa reduzir ruidos desta interacdo. Cada individuo tem suas
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particularidades, sendo assim, deve ser respeitado e compreendido, livre de julgamentos e

criticas, o que faz desse acolhimento um diferencial na vida de cada aluno.

A medida que a CNV substitui nossos velhos padrées de defesa, recuo ou
ataque diante de julgamentos e criticas, vamos percebendo a nés e aos
outros, assim como nossas intengBes e relacionamentos, por um enfoque
novo. A resisténcia, a postura defensiva e as reagfes violentas séo
minimizadas (ROSENBERG, 2006, p.14).

Se mudarmos a n6s mesmos, poderemos mudar o0 mundo, e essa mudanga comegara
por nossa linguagem e nossos métodos de comunicacdo (ROSENBERG, 2006, p. 16). E
sendo assim, investir na Comunicacdo N&o-Violenta, principalmente quando se trata do
espaco da sala de aula, também é investir em uma transformacao na relacéo entre alunos e
professores. Afinal, uma escuta ativa e uma forma empética de conduzir as conversacoes
sempre trardo resultados bons para esse ambiente.

"A CNV se baseia em habilidades de linguagem e comunicacdo que
fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo em condi¢des
adversas. Ela ndo tem nada de novo: tudo que foi integrado & CNV j& era
conhecido ha séculos" (ROSENBERG, 2006, p. 18).

Sendo assim, as propostas trazidas pela CNV séo de transformar a forma como nos
comunicamos com outras pessoas, desde a forma como nos expressamos, dialogamos,
expomos as ideais ou como defendemos as opinifes de uma maneira leve, evitando provaveis
discussbes ou gatilhos de violéncia.

Na verdade, essa metodologia traz consigo uma perspectiva diferente de como é
comunicar-se, afinal, quando utilizamos da CNV e temos empatia ao lidar com outro ser
humano, estamos sendo ainda melhores. Felizmente, uma metodologia que quando passa a
ser aplicada em sala de aula torna o aluno mais proximo de seus professores, mais aberto e
receptivo para aprender ainda mais.

Segundo Marshall Rosenberg, o objetivo principal da utilizacdo da CNV nado é mudar
as pessoas e seu comportamento para conseguir o que queremos, mas sim, para estabelecer
relacionamentos baseados em honestidade e empatia, que acabaram atendendo as
necessidades de todos (ROSENBERG, 2006, p. 127). O que torna a pratica dessa
metodologia ainda mais interessante quando pensamos no ambiente escolar, um local onde
os alunos e os professores enfrentam suas préprias sombras, mas também onde todos 0s
envolvidos devem sentir-se acolhidos e livres para compartilhar de sentimentos, ideias,
emocdes, a fim de contribuir com o enriquecimento desse espaco de convivio.

Quando falamos em mudar como citado acima, observa-se que ndo € um

comportamento que temos do dia para noite, também sabemos que essas mudancas sé&o
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consideradas um marco sobre aquilo que esta consolidado, e muitas vezes é vista como a
quebra daquilo que é tradicional. O filosofo Thomas Kuhn (1962), explica que a mudanca de

paradigmas “do que é tradicional” seria como uma série de interludios pacificos, pontuados
por revolugdes intelectualmente violentas, fazendo com que uma visdo de mundo conceitual
fosse substituida por outra viséo.

Dessa forma € de suma importancia termos uma visdo voltada as necessidades e
mudanc¢as do mundo atual, mas como nos mostrou Thomas Kuhn essa mudanca é tida como
violenta, pois tem como percepcao de substituicdo e, para que algo seja substituido, é
necessario passar pelo crivo da aprovagdo, mas de um modo geral algumas substituicdes se
fazem necessérias pois € para o bom andamento da sociedade e de instituigdo, como veremos

na secao a seguir.

2.2.1 A Base Nacional Comum Curricular — BNCC

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é definida como:

[...] um documento de carater normativo que define o conjunto organico e
progressivo de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem
desenvolver ao longo das etapas e modalidades da educacdo bésica, de
modo a que tenham assegurados seus direitos de aprendizagem e
desenvolvimento [...] e estd orientado pelos principios éticos, politicos e
estéticos que visam a formacdo humana integral e a construcdo de uma
sociedade justa, democratica e inclusiva [...] (BRASIL, 2017, p. 7).

A BNCC ¢ utilizada como uma base comum de curriculo escolar, para que todas os
alunos matriculadas em escolas nacionais recebam as mesmas informacbes e
conhecimentos, unificando o processo de aprendizagem e tornando esse periodo mais
parecido para criangas e adolescentes, independentemente de onde residem, sua faixa etaria,
condicdo econbmica, etc. Por isso, algumas competéncias sdo defendidas pela BNCC.

Na BNCC, competéncia é definida como a mobilizacdo de conhecimentos
(conceitos e procedimentos), habilidades para resolver demandas complexas
da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho
(BRASIL, 2017, p. 8).

As competéncias especificas sdo divididas por area do conhecimento e pelos
componentes curriculares, onde cada fase da educagdo tem sua competéncia. Nas tabelas
seguintes podemos observar cada uma delas.

No ensino infantil ela é voltada aos direitos e objetivos de aprendizagem e ao campo

da experiéncia:
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Direito de aprendizagem Campo de experiéncia

Conviver O eu, 0 outro e 0 no6s

Brincar Corpo, gesto e movimento

Participar Tracos, sons, cores e formas

Explorar Escuta, fala, pensamento e imaginagéo

Expressar Espacos, tempos, quantidades relacdes e
transformacodes

Conhecer-se

No ensino fundamental esta relacionada com as dez competéncias gerais:

Area das linguagens

Area da matematica

Areas das ciéncias da natureza
Areas das ciéncias humanas
Areas do ensino religioso

No ensino médio assim como no fundamental estd relacionada com as dez
competéncias gerais, tirando matematica e portugués que tém suas competéncias especificas
e proprias. Na matematica, conceituada como “ciéncia humana, fruto das necessidades e
preocupacdes de diferentes culturas, em diferentes momentos histéricos” e, ainda, “uma
ciéncia viva, que contribui para solucionar problemas cientificos e tecnoldgicos e paraalicercar
descobertas e constru¢des”, que vai da mais simples a mais complicada, em portugués o ler,
escutar e produzir textos orais, escritos e multissemioticos que circulam em diferentes campos
de atuacdo e midias, com compreensao, autonomia, fluéncia e criticidade,de modo a se
expressar e partilhar informacdes, experiéncias, ideias e sentimentos, e continuar

aprendendo, (BODART; ROGERIO, 2020):

Area de linguagem e suas tecnologias

Area da matematica

Area de ciéncias da natureza

Area das ciéncias humanas e sociais aplicadas

A diferenca entre competéncia e habilidade é que o primeiro é algo pratico e tangivel,
ja o segundo é mais subjetivo e pessoal, pois é por meio do exercicio das habilidades
especificas que se chega ao desenvolvimento das competéncias. (BODART; ROGERIO,
2020).

Outras mudancas que a BNCC traz é a questao do material didatico escolar, que deve
estar em consonancia com a mesma, além de um novo olhar do professor sobre a educacéo,

onde o mesmo esteja disposto a deixar de ser 0 detentor do conhecimento para passar a ser
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um mestre, que conduz os alunos, que auxilie no caminho e no percurso a ser trilhado

garantindo um aprendizado e melhorias no ensino nos mais diferentes contextos escolares.

(Brasil, 2017).

As Competéncias gerais da Base Nacional Comum Curricular

1. Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o
mundo fisico, social, cultural e digital para entender e explicar a realidade, continuar
aprendendo e colaborar para a constru¢do de uma sociedade justa, democratica e
inclusiva.

2. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem propria das
ciéncias, incluindo a investigacao, a reflexdo, a analise critica, a imaginacdo e a
criatividade, para investigar causas, elaborar e testar hipéteses, formular e resolver
problemas e criar solugdes (inclusive tecnoldgicas) com base nos conhecimentos das
diferentes areas.

3. Desenvolver o senso estético para reconhecer, valorizar e fruir as diversas
manifestacdes artisticas e culturais, das locais as mundiais, participando de préticas
diversificadas da producéo artistico-cultural.

4, Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e
escrita), corporal, visual, sonora e digital, bem como conhecimentos das linguagens
artistica, matemética e cientifica para se expressar e partilhar informacgoes,
experiéncias, ideias e sentimentos, em diferentes contextos, e produzir sentidos que
levem ao entendimento mutuo.

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacédo e
comunicacao, de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas
sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar
informac0es, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e
autoria na vida pessoal e coletiva.

6. Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de
conhecimentos e experiéncias que Ihe possibilitem entender as relacdes préprias do
mundo do trabalho e fazer escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania e ao seu
projeto de vida, com liberdade, autonomia, consciéncia critica e responsabilidade.

7. Argumentar com base em fatos, dados e informagfes confidveis, para
formular, negociar e defender ideias, pontos de vista e decisbes comuns que

respeitem e promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental e o
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consumo responsavel em ambito local, regional e global, com posicionamento ético
em relacdo ao cuidado consigo mesmo, com 0S outros e com o planeta.

8. Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude fisica e emocional,
compreendendo-se na diversidade humana e reconhecendo suas emocodes e as dos
outros, com autocritica e capacidade para lidar com elas.

0. Exercitar a empatia, o dialogo, a resolucéo de conflitos de forma harménica e
a cooperacao, fazendo-se respeitar, bem como promover o respeito ao outro e aos
direitos humanos, com acolhimento e valorizagdo da diversidade de individuos e de
grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas e potencialidades, sem
preconceitos de qualquer natureza.

10. Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade,
resiliéncia e determinacdo, tomando decisdbes com base em principios éticos,
democréticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios.

Fonte: BRASIL (2017, p. 9-10).

A BNCC ¢ utilizada como referéncia para a formulacdo de curriculos e materiais
didaticos, essa unificagdo curricular auxilia gestores de redes publicas de ensino, pois "trata-
se de uma oportunidade para juntarem esforcos na formulacdo de estratégias e na
consolidacdo de praticas voltadas para assegurar a efetivacdo e o acompanhamento da
aprendizagem dos estudantes" (PEREZ, 2018, p. 11).

Sendo assim, é de extrema importancia um documento oficial que estabelece as
competéncias e habilidades que devem ser desenvolvidas por alunos, auxiliando nas
transformacdes daquele estudante, ano apds ano, dentro da sala de aula.

Em uma sociedade como a nossa, em que os alunos passam, desde a mais
tenra idade, varias horas de suas vidas na escola (tempo que estad sendo
ampliado, no Brasil, com a implantacdo da jornada de tempo integral e a
obrigatoriedade do ingresso na escola aos quatro anos), cabe pensar no
papel do ambiente escolar na promogdo da salde mental e fisica dos
estudantes. Uma "escola suficientemente boa", com "professores
suficientemente bons" (parafraseando Winnicott) é uma alternativa
institucional para combater os revezes decorrentes de condi¢cdes familiares e
sociais marcadas por caréncias afetivas, alimentares, materiais, muitas vezes
envolvidas em violéncias de diferentes tipos e graus. (ABED, 2014, p.112).

O processo de aprendizagem e desenvolvimento é um processo continuo de
aquisicfes que ocorrem durante toda a vida do individuo, ou seja, desde a vida intrauterina
até a mais avancada idade (PEREZ, 2018, p. 11). E é através do ambiente escolar que esse
desenvolvimento deve acontecer, trazendo aos alunos capacidade de aprendizagem.

A escola é o lugar de produzir saberes, onde o professor juntamente com seus alunos

ensina e aprende de forma mutua, porém o professor é visto como aquele que deve saber,
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tendo o dominio da matéria, dos recursos e métodos de ensino, mas o0 ponto principal é o
vinculo que ambos estabelecem. Segundo Fernandez (1991), ndo aprendemos de qualquer
um, aprendemos daquele a quem outorgamos confianca e direito de ensinar.

Para que o processo de aprendizagem seja facilitado, deve haver um compromisso
ético por parte dos educadores que € a busca constante, 0 empenho e a responsabilidade
para que todos aprendam (PEREZ, 2018, p. 12). E esse compromisso ético assumido pelos
professores que, junto do caminho apontado pela BNCC € possivel sempre fazer melhor e
entregar ainda mais conhecimentos, favorecendo o desenvolvimento dos alunos e trazendo
um sentido para cada descoberta feita dentro da escola.

Saltini diz que:

“Educar significa ajudar a acordar, ajudar a encontrar no proprio ser o impeto,
a saudade, a vontade de agir, buscar e descobrir, de crescer e de progredir.
Educar significa também, aprender e ensinar a lutar, aprender é ensinar a
intensificar a existéncia e a cumpri-la com decisdo e consciéncia. Educar,
basicamente é ajudar a assumir a vida: é levar o ser a procurar e aspirar a
verdade, e buscar sentir e chamar a luz e a for¢ca encoberta nele mesmo, é
fazer perceber a grande possibilidade que a vida é e que com ela podemos
receber e doar amor, aprendendo ao mesmo tempo a quere-la, a vive-la e
doa-la se necessario for. No entanto, a duas regides em que posso procurar
esse fato: forma de mim ou em mim”. (Saltini, 1999, pg.46).

O debate democrético deve se fazer presente na sala de aula a fim de assegurar a
democracia, onde "cada um é responsavel por si e pelo coletivo" (PEREZ, 2018, p. 13). E
procurando pelo melhor, a escola proporciona aos alunos o papel de protagonismo, pois é
através desses alunos que todos os passos da aprendizagem se desenvolvem e ganham vida.

Na mesma direcdo, o Guia de Préticas Circulares, de Carolyn Boyes-Watson (2011),

explica que:

Como seres humanos, nds nos tornamos 0 que SOMos como espécie através
de relacionamentos. Os neurocientistas entendem que os cérebros humanos
séo “sistemas abertos” projetados para a comunhdo emocional com outros
cérebros limbicos (LEWIS apud BOYES-WATSON, 2011, p. 270).

Esse entendimento aponta para a importancia de buscarmos formas saudaveis e
satisfatérias de nos relacionarmos, onde a comunicagdo ndo-violenta se encaixa
perfeitamente. Rosenberg ressalta que ficamos perigosos quando ndo temos consciéncia de
nossa responsabilidade por nossos comportamentos, pensamentos e sentimentos”
(ROSENBERG, 2006, p. 45).

Promover para os alunos uma vida digna, através da escuta empatica e utilizando a
CNV auxilia no estreitamento de relacdes e também na valorizacdo daquele estudante. A

dignidade se manifesta pelos direitos e deveres fundamentais e obrigatérios das pessoas, e
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garanti-la as criancas e aos jovens é protegé-los para que possam viver de maneira plena e
satisfatoria (PEREZ, 2018, p. 14).

A escola tem papel importante no desenvolvimento integral dos alunos, pois promove
trocas e estimula a criatividade, a participacao, o dialogo e a coeséo social (PEREZ, 2018, p.
17). O que a BNCC indica € a necessidade de constituir uma proposta curricular que assegure
as competéncias e habilidades e resguarde, nos objetos de conhecimento, as marcas
culturais, ambientais e econdmicas de cada regido (PEREZ, 2018, p. 13).

2.2.2 Base Nacional Comum Curricular e a Comunica¢do Nao-Violenta

Algumas das competéncias apresentadas na BNCC conversam muito proximamente
com a metodologia da CNV, sendo assim, trazem para nossa consciéncia a perspectiva de
gue essa relacao direta entre esses dois pontos tem potencialidade de fazer a diferenga nos
processos escolares e no desenvolvimento dos alunos.

Verifica-se que as capacidades que se busca desenvolver pelo processo da CNV estédo
especialmente relacionadas com as competéncias gerais definidas pela BNCC como objetivos
de aprendizagem para os alunos da educacdo basica. Entre essas dez competéncias,
verificamos que cinco delas, ou seja, a metade, estdo vinculadas a construcdode saberes e
habilidades direcionados ao conhecimento proprio e do outro, a interacdo socioafetiva e a
expressao adequada. Observe-se que:

... no processo da CNV, o primeiro passo é o olhar atento, o observar neutro
e silencioso. Ao olhar para dentro de si, a pessoa pode perceber-se melhor
como ser humano, que, assim como todos outros, tem sentimentos,
necessidades e desejos. A competéncia 08 da BNCC (reproduzida
anteriormente, juntamente com as demais) trata especialmente disso, ao
estabelecer como objetivo que os alunos possam conhecer-se, apreciar-se,
cuidar-se e compreender-se. A “capacidade de lidar” adequadamente com as
emocdes é também destaque nessa competéncia da BNCC. Essa mesma
capacidade, como indicamos, é um dos componentes especificos da CNV. O
cuidado e o respeito ao outro, a responsabilidade ética e social, sédo
fundamentos da CNV e constituem objetivos de desenvolvimento pessoal,
como se V& nas trés capacidades gerais que sintetizamos em relacéo a essa
abordagem. Na BNCC, essa preocupacao esta presente em todas as dez
competéncias gerais, mas é o foco daquelas de nimeros 09 e 10. Ao tratar
de empatia, a competéncia 09 utiliza talvez o conceito mais caro a CNV, que
também é chamada de Comunicacao Empatica, nogdo essa que € abordada
com profundidade por Rosenberg. (Rosenberg, 2006/ BNCC.2017).

As quatro capacidades especificas da CNV que sintetizamos destacam o uso
articulado e adequado da linguagem e podemos relaciona-las principalmente com as
competéncias gerais 04 e 07 da BNCC. A competéncia 04 deixa claro que o objetivo ndo é

desenvolvimento do uso das linguagens por si s6, mas sim que estas habilidades permitam a
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“partilha” de informagdes, experiéncias, ideias e sentimentos, em diferentes contextos, com
vistas ao “entendimento matuo”. Vé-se aqui, com outras palavras, o projeto da CNV.

A competéncia 07 da BNCC trata do saber argumentar, destacando também que este
aprendizado esta em funcgéo da ética e do cuidado “consigo mesmo, com os outros e com o
planeta”. A CNV busca substituir o argumentar agressivo, pautado apenas no interesse de
persuadir e (con) vencer o outro, por um argumentar honesto, auténtico e claro, que se preste
ao equilibrio no atendimento dos desejos e necessidades de todos os envolvidos.
(MASCAGNI,2021. P&g. 36).

Quadro de observacgao, para comparacao:

Competéncias da BNCC Habilidades que | Capacidades da CNV
sustenta as
competéncias
da BNCC
1.Conhecimento Socioemocional | Observacéo
2.Pensamento Cientifico, Critico e Pratica Sentimento
Criativo
3.Repertorio Cultural Cognitiva Necessidade
4.Comunicagéo - Pedido

5.Cultura Digital - -

6.Trabalho e Projeto de Vida - -

7.Argumentacéo. - -

8.Autoconhecimento/Autocuidado | - -

9.Empatia e Cooperacéo - -

10.Responsabilidade e Cidadania | - -

No processo da CNV, o primeiro passo € o olhar atento, o0 observar neutro e silencioso.
Ao olhar para dentro de si, a pessoa pode perceber-se melhor como ser humano, que, assim
como todos os outros, tem sentimentos, necessidades e desejos. A competéncia 08 da BNCC
(reproduzida anteriormente, juntamente com as demais) trata especialmente disso, ao
estabelecer como objetivo que os alunos possam conhecer-se, apreciar-se, cuidar-se e
compreender-se. A “capacidade de lidar’ adequadamente com as emocfes € também
destaque nessa competéncia da BNCC. Essa mesma capacidade, como indicamos, € um dos

componentes especificos da CNV.
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O cuidado e o respeito ao outro, a responsabilidade ética e social, sdo fundamentos
da CNV e constituem objetivos de desenvolvimento pessoal, como se vé nas trés capacidades
gerais que sintetizamos em relagdo a essa abordagem. Na BNCC, essa preocupacgdo esta
presente em todas as dez competéncias gerais, mas é o foco daquelas de nimeros 09 e 10.
Ao tratar de empatia, a competéncia 09 utiliza talvez o conceito mais caro a CNV, que também
é chamada de Comunicacdo Empatica, no¢do essa que € abordada com profundidade por
Rosenberg. (MASCAGNI,2021. P&g. 37).

A BNCC traz questdes que auxiliam a elevar a qualidade do ensino nas escolas e
portanto, permite uma educagéo mais consistente e capaz de empoderar os alunos para além
das competéncias basicas, ou seja, as praticas pedagogicas devem ir além do modelo
conteudista de educacdo e assegurar a formagdo dos alunos em uma dimenséo social e
emocional atuando como guia socioemocional para a aprendizagem, onde o0s objetivos e
habilidades sdo as aptid6es desenvolvidas ao longo de cada etapa de ensino, também orienta
que todas as escolas brasileiras devem incluir as habilidades socioemocionais em seus
curriculos para assegurar o processo deformagé&integral dos estudantes. Essas
competéncias socioemocionais envolvem habilidades como pensamento critico, imaginacao,
estabilidade emocional, empatia, disciplina, curiosidade, responsabilidade, entre muitas
outras (BNCC,2017).

Rosenberg define empatia como uma “compreensao respeitosa do que 0s outros estao
vivendo” (ROSENBERG, 2006, p. 133) e diz que uma verdadeira escuta “requer que se
concentre plenamente a atencdo na mensagem da outra pessoa. Damos ao outro o tempo e
espaco de que precisam para se expressarem completamente e sentirem-se compreendidos”
(ROSENBERG, 2006, p. 134). Para uma professora, saber escutar € uma habilidade essencial
a ser desenvolvida, uma vez que € através dela que conseguimos nos conectar com 0s outros
e investigar verdadeiras necessidades. Rosenberg defende que “quanto mais escutarmos os
outros, mais eles nos escutardo” (ROSENBERG, 2006, p. 209) e que “quando escutamos os
sentimentos e necessidades da outra pessoa, reconhecemos nossa humanidade em comum”
(ROSENBERG, 2006, p. 211).

A CNV auxilia na promocdo de empatia, ajuda na construcdo de ambientes
acolhedores e na mediacdo e resolugcdo pacifica de conflitos, bem como reducdo de
agressodes verbais e fisicas, promove relacionamentos saudades com abertura para dialogos
e fortalecimento das relagdes, Rosenberg também afirma que “desenvolver um vocabulario
de sentimentos que nos permita homear ou identificar de forma clara e especifica nossas
emocdes nos conecta mais facilmente uns com os outros” (ROSENBERG, 2006, p. 76).

...mesmo deixando claro que o trabalho com a linguagem na CNV é apenas
uma parte do processo, um instrumento para a consecucdo de um objetivo
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maior, a transformacgéo das pessoas e das suas relacbes, Rosenberg (2006,
p. 21-22) destaca o papel crucial que este instrumento exerce e da a ele
grande destaque no seu esquema metodoldgico. Apesar de priorizar a
linguagem verbal, o autor em diversas situa¢cbes esclarece que a
comunicagdao, tanto violenta quanto néo violenta, ocorre frequentemente por
meio de posturas fisicas, de gestos e mesmo com o uso do siléncio.

A prética da CNV vai ao encontro de Freire (1987) quando ressalta que:

Nosso papel ndo é falar ao povo sobre a nossa visdo do mundo, ou tentar
impo-la a ele, mas dialogar com ele sobre a sua e a nossa. Temos de estar
convencidos de que a sua visdo do mundo, que se manifesta nas varias
formas de sua acao, reflete a sua situacdo no mundo. (FREIRE, 1987, p. 87).

E de suma importancia que o professor assuma uma postura equilibrada pois assim
evitara possiveis conflitos. Alves (2001, pag.27) cita Nietzsche que dizia: “A primeira tarefa da
educacao € ensinar a ver, ver € coisa complicada, ndo é funcdo natural, precisa ser
aprendida”. O professor precisa ter um olhar indutor de conhecimento; os alunos sentem
quando a aula estd sendo dada com entusiasmo e seriedade, e ndo por obrigacdo; eles
percebem isso desde a chegada do professor a escola.

Analisando melhor, constatamos que a responsabilidade, a cooperagdo e a
autodisciplina ndo podem ser transmitidas aos alunos autoritariamente. Certos conceitos
devem ser construidos por ela a partir de suas proprias experiéncias diarias. E preciso que o
professor tenha sempre em mente que ensinar € um gesto de amor, é um gesto de
generosidade de sabedoria; ele precisa estar constantemente aperfeicoando para evoluir
conforme evoluir a humanidade e, com ela, nossos jovens e criangas. Para Surdi,

O olhar para os professores nao é apenas vislumbrar, no sentido de visao,
mas, assim como a corporeidade, o olhar aqui encontra uma forte conotacéo
de estrutura, de atribuir sentimento, ser olhado como digno de sujeito capaz
(Surdi, 2001, pag. 197).

O professor que percebe o reconhecimento do sucesso pessoal de seus alunos,
desenvolvendo o seu trabalho a partir das potencialidades individuais. Nesse sentido, O Guia
de Préticas Circulares (2011) aponta que:

Os jovens que batalham na escola com poucos sinais de sucesso, buscam
caminhos alternativos para sua realizacdo, especialmente aqueles que sejam
valorizados pelos seus pares. De certa forma, eles se dedicam em “serem
bons em serem maus”. (BOYES-WATSON, 2011, p. 271)

O olhar do professor deve transmitir aos seus alunos um investimento acolhedor, para
gue eles crescam e se desenvolvam como seres humanos capazes de criar e inovar suas
proprias ideias. Por isso Caierdo diz: “de uma forma ou outra, o0 mestre transmite a todos os
seus discipulos o seu sentir, ou seja, a imagem e o conceito que faz a respeito de cada um”
(1993, pag. 99).
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Acreditando em si mesmo, o desempenho do aluno sera bem-sucedido, pois construira
sentimentos de valor, de ser querido como pessoa, serd estimulada nos sentidos de ser
amado, porque todos precisam se sentirem amados e valorizados.

Na BNCC, o professor é peca-chave nesse processo de adequacéo. Além de conhecer
na integra o documento, ele deve refletir sobre a aplicacdo das diretrizes da BNCC na escola
e na sala de aula — espaco que ndo pode ser mais bem avaliado senéo por ele. O professor
também, tem um papel de destaque muito grande em relacdo a CVN, pois ha BNCC ele e
peca fundamental para o desenvolver dessas técnicas e habilidades, onde ele aprende e
ensina a0 mesmo tempo. Sendo assim, a Comunicacdo Nao-Violenta é essencial para
a rotina de uma escola, e o melhor caminho para pratica-la é através de um a escuta ativa,
para que as necessidades sejam ouvidas, compreendidas e atendidas.

A Comunicagdo N&o-Violenta também €& capaz de oferecer autonomia e desenvolver a
habilidade de compreender e lidar com os sentimentos ajudando alunos e professores a olharem
para o conflito “de fora”, sem julgamentos e entender como se sentiram naquele momento, para
entdo resolverem com um dialogo pacifico e justo possiveis conflitos, dando oportunidade para
que todos os lados sejam ouvidos, fazendo com que compreendam as suas necessidades
naquele momento e quais 0s sentimentos que essas necessidades, atendidas ou nao, geram,
para entdo chegarem na solucéo final, calmamente. Sendo assim, a CNV pode ser usada dentro
da sala de aula como método base para as interagbes sociais e também em atividades
relacionadas a resolucao de problemas, como a reducédo do bullying, na melhoria do ambiente
escolar, no desenvolvimento das habilidades futuras, diminuindo os casos de violéncias.

Mediante a essa exposi¢do € importante considerar a aplicacdo da CNV na Base
Nacional Comum Curricular, pois as mesmas tém grandes ligagbes, ambas estimulam as
habilidades socioemocionais dos alunos em todas as suas competéncias gerais, onde 0s
alunos precisam desenvolver a inteligéncia emocional e a Comunicacdo N&o Violenta é a
chave para aplicar isso dentro e fora da sala de aula, onde pais, alunos e professores teréo

vantagens, pois entenderam melhor sua jornada educacional.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o exposto nesse trabalho e corroborando com todos os itens aqui dispostos,
€ possivel verificar que a metodologia da Comunicacdo N&o-Violenta conversa de forma
intima com as competéncias gerais definidas no documento da Base Nacional Comum
Curricular e de tal forma, ambas mostram-se importantes dentro do processo de
aprendizagem.

Ao aplicarmos a CNV na BNCC abrimos espacos para melhoria da comunicagdo
escolar, sabemos que as dez competéncias da Base Nacional Comum Curricular falam sobre
o socioemocional ou inteligéncia emocional, entdo, a CNV é a chave para aplicarmos essas
habilidades.

Além disso, outro ponto importante e amplamente defendido por ambas é o dialogo, a
forma como nos comunicamos fala muito sobre quem somos e sendo assim, uma escuta
empatica com o foco na compreensdo e no entendimento dos sentimentos do outro,
desempenha papel fundamental no ambiente escolar.

Ainda que indiretamente vemos muitas formas de influéncia das nossas emocoées e
sentimentos quando estamos em contatos com outras pessoas e, por isso, tratar todos de
forma igual e com base no respeito se faz necessario para que as convivéncias sejam
pacificas.

Durante a pratica dentro da sala de aula, enquanto em estagio pelo curso de
Licenciatura em Ciéncias Sociais pude observar com clareza as influéncias que uma
conducao empatica dos conteddos em sala de aula pode oferecer. E através dessa
perspectiva consegui acessar um conhecimento ainda maior sobre como nossos sentimentos
podem guiar nossas atitudes e nossas decisoes.

Os alunos quando ouvidos, sentem que sua opinido € importante e dessa forma se
sentem seguros para expressar seus sentimentos. Ainda em sala de aula, tive a possibilidade
de aplicar a metodologia da Comunicacdo N&o-Violenta e a diferenca de tratamento recebido
pelos alunos foi notavel. Quando vocé escuta, dialoga, expde sua opinido e permite que o
aluno também seja notado, vocé esta incentivando esse ser humano a desenvolver sua
racionalidade, o seu senso critico e de posicionar-se enquanto individuo, sempre respeitando
sua individualidade e de forma que sua evolugcéo seja constante.

Em outro sentido, entender o funcionamento das emocgbes dos alunos,
compreendendo que muitas vezes sao respostas inconscientes e puramente sentimentais que
nos dardo, quando sentem um aroma conhecido, lembram de algum episédio marcante,

deixam sangrar novamente feridas, facilita a conexao entre professor e estudante. Se vocé
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sabe que algo esta ferindo o outro, vocé provavelmente ndo fara mais aquilo. Esse é o seu
papel como ser humano: entender, amar e respeitar o seu préximo!

Ademais, abre-se a possibilidade de desenvolvimento de novas pesquisas que levem
a fundo como a Comunicagédo Nao-Violenta pode aproximar relagdes, atingir nossas emocgoes
e corroborar com nossos sentimentos, a fim de desenvolver o aluno como um ser humano
empdtico, com posicionamento e que sabe dialogar da forma correta com seus convivios

(familiares, colegas, amigos, a comunidade em geral, etc.).
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