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Na pesquisa fenomenológica é necessário o olhar acerca da situação biográfica dos
indivíduos, a qual refere-se ao papel social determinado para o sujeito, e leva em
consideração seu ambiente sociocultural e sua posição moral e ideológica.
Objetivo: Compreender o perfil e a situação biográfica dos trabalhadores de um
CAPSad III. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa qualitativa, integrante de uma
dissertação de mestrado, sob a luz do referencial teórico de Alfred Schutz. O estudo
foi realizado nos meses de fevereiro e março de 2022 em um Centro de Atenção
Psicossocial Álcool e outras drogas em Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Como
critério de inclusão, foram selecionados os trabalhadores que realizavam
atendimento com os usuários do serviço. As informações foram coletadas pela
plataforma Google Meet e também presencialmente no CAPSad. Resultados:
Foram selecionados para o estudo 14 trabalhadores de todos os turnos de trabalho.
A maior parte dos trabalhadores sãodo sexo masculino, 57,14%, a maioria
apresenta idade entre 30 e 39 anos, 64,28% deles. A maioria possui pós-graduação
latu senso, 64,28% e 64,28% possuem alguma formação em saúde mental.
Conclusão: A análise a partir da ótica da fenomenologia social de Schutz permite
observar que o estoque de conhecimento dos trabalhadores pesquisados influencia
na resposta do trabalhador frente a demanda do usuário. Observa-se que o maior
número de homens e adultos jovens, assim como a formação voltada para a saúde
mental são fatores que influenciam no vínculo com os usuários e na qualidade da
assistência prestada. A biografia dos trabalhadores, portanto, tem fundamental
importância para o vínculo e cuidado aos usuários do CAPSad III.


