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CONHECIMENTO DOS PROFISSIONAIS SOBRE A LEGISLACAO NA GESTAO
DAS LISTAS DE ESPERA

Justificativa: O longo tempo de espera para a realizacédo de cirurgias eletivas pode
durar meses & anos para os pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS), gerando
nao apenas insatisfacdo, mas deterioracdo nas condi¢cdes de saude. Deste modo,
ressalta-se a importancia de um atendimento eficaz ao paciente por meio de
profissionais capacitados para o gerenciamento de listas. O profissional sente-se
seguro para realizar o cumprimento de normativas legais, de modo que possa
estabelecer os critérios para melhor atender as demandas e necessidades com
equidade dos pacientes eletivos. Objetivo: Analisar o conhecimento dos profissionais
sobre a legislacdo na gestédo das listas de espera de pacientes cirtrgicos e/ou clinicos
eletivos. Metodologia: Delineamento transversal, que obteve a amostra por
conveniéncia. Utilizou-se um instrumento eletrénico divulgado na FanPage do
Facebook® e Instagram® do grupo de pesquisa, convidando profissionais que
realizam a gestdo das listas de espera. Os dados foram organizados, tratados e
submetidos a andlise pela estatistica descritiva. O estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa, sob parecer n° 5.103.774. Resultados: A amostra final possui
17(77%) profissionais médicos, enfermeiros e administradores. Desses, 10(58,8%)
afirmaram conhecer as leis e/ou normativas relativas a lista de espera que gerencia,
e apenas 5(29,4%) referem ndo saber o que fazer quando algum paciente precisa
“furar a fila". Logo, os resultados evidenciam que a maioria dos profissionais que estao
atuando no gerenciamento das listas de espera mediante o conhecimento sobre as
legislacBes sobre as Politica Nacional de Regulacéo do Sistema Unico de Saude, as
diretrizes para a organizacdo das Redes de Atencdo a Saude (RAS) no ambito do
SUS e a Politica Nacional de Atencdo Hospitalar, e/ou sobre as normativa das
instituicbes que atuam, devendo, assim, realizar uma assisténcia ao usuario pautada
nos principios do SUS.



