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AVALIAÇÃO DA PRESENÇA SOCIAL NO CURSO ONLINE, ABERTO E MASSIVO
SOBRE AVALIAÇÃO DE ENFERMAGEM NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE
COVID-19.

Introdução: A pandemia de COVID-19 trouxe desafios à educação, estimulando a
utilização de novas estratégias de ensino, dentre elas os cursos online, abertos e
massivos (MOOC). Neste contexto, a procura por esta modalidade aumentou, sendo
fundamental investir no desenvolvimento e avaliação desses cursos de modo a
aperfeiçoá-los, visto que as diferenças entre a interação face a face e a mediada por
tecnologia são grandes desafios para a aprendizagem virtual. Destaca-se, como
elemento a ser avaliado, a Presença Social, pois consiste na percepção do indivíduo
sobre como se sente na interação com os demais, ou seja, a capacidade que ele
tem de se projetar social e emocionalmente em comunicação mediada. Objetivo:
Analisar a Presença Social no MOOC ‘Avaliação de Enfermagem' no contexto da
pandemia por COVID-19. Metodologia: Estudo exploratório e quantitativo com uma
amostra de 718 usuários que realizaram o curso entre abril de 2020 a março de
2021. A coleta de dados foi realizada através de questionário online contendo dados
de caracterização e o instrumento Community of Inquiry (CoI), versão validada em
português. Os dados foram analisados pela estatística descritiva. O estudo foi
aprovado pelo Comitê de Ética em Pesquisa da UFRGS (CAAE
56280516.70000.5347). Resultados: Mais da metade dos usuários, 474 (66%),
eram alunos de graduação em Enfermagem, 135 (19%) eram enfermeiros e 109
(15%) eram de áreas diversas. Em uma escala de 5 pontos, a pontuação média
geral atribuída à Presença Social foi de 3,5 (± 0,1). O item que apresentou o maior
escore foi “Comunicação on-line ou via web é um excelente meio para a interação
social”, com pontuação média 4 (±0,8). Já a pontuação mais baixa refere-se ao item
“Eu me senti confortável para discordar dos outros participantes do curso, mantendo
um senso de confiança”, com média de 3,3 (±0,3).


