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RESUMO

A difusdo é uma das fungdes-chave da Arquivologia que se refere a disponibilizagao
de informagdes contidas em documentos arquivisticos para os usuarios. Essa
atividade, de carater simbdlico, tem como objetivo tornar o acervo arquivistico mais
acessivel, incentivando sua utilizagcdo e promovendo a democratizagdo do
conhecimento. As industrias criativas sao aquelas que envolvem a criagdo, produgao
e distribuicdo de bens e servigos que possuem valor cultural e intelectual. Seus
setores se destacam por produzir bens e servigos que tém valor simbdlico. A
criatividade € um elemento central nesses processos, pois € ela que permite, a partir
da informacdo, a produgcdo de conteudos originais, inovadores e relevantes;
referéncias que servem para ampliar o valor dos recursos de informacao. A industria
criativa pode colaborar para aprimorar as estratégias de difusdo da informagao no
campo arquivistico e seus processos, contribuindo para o alcance de um publico mais
amplo e diversificado, contribuindo de forma renovada para a valorizagao da meméria
historica e cultural presente nas instituicdes que lidam com a informagao, sobretudo
as instituicbes de arquivo. Esta pesquisa buscou relacionar a industria criativa a
difusdo e é classificada como aplicada, documental, bibliografica e exploratéria. Sua
finalidade é encontrar, dentro da construcdo dos dois conceitos, uma relagao entre
ambos campos cientificos, bem como conecta-los ao contexto local do Arquivo
Publico Municipal de Novo Hamburgo nas estratégias para a difusdo dos seus
acervos, para que estas sejam pautadas pelo contexto criativo. Sobre os estudos
exploratérios, sua abordagem buscou explorar novas orientagbes e novas
possibilidades. Para tal, em apoio as estratégias metodoldgicas precedentes, foram
utilizados no processo de pesquisa do estado da arte, referéncias de repositorios
académicos dentro do campo da Ciéncia da Informacgao, intencionando relacionar
ambos temas. Assim, a partir das referéncias coletadas, buscou-se desenvolver uma
pesquisa que sirva como ponto de apoio para ampliarmos a visdo sobre essa fungao
arquivistica. O que foi possivel verificar neste processo, a partir dos resultados de
pesquisa elencados como relevantes, € que ha uma timida relacdo entre ambos
temas. Muitos foram os termos correlatos utilizados como sindnimo para definir a
difusdo - instrumento de democracia, estratégia de comunicacdo, estratégia de
valorizacao e visibilidade, conectada as questdes de patrimbnio, cultura e memoria. A
ideia construida sobre o conceito da difusdo e sua representagcado & elemento em
processo, e vai além do campo cientifico da Arquivologia que a coloca como uma
fungcdo arquivistica. A informagdo como elemento central desse exercicio de
inter-relacdo seria, neste aspecto, uma representagcdo de varios campos do
conhecimento que nos permitiria colocar a informagdo como um elemento hibrido
constituido por profusdo de relagdes que buscam sistematizar mais do que uma
fungdo arquivistica, uma estratégia em favor da informagéo e dos usuarios a qual
buscamos relacionar o campo da industria criativa.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacao. Arquivologia. Difusdo em Arquivos.
Industria Criativa. Arquivo Publico Municipal.



ABSTRACT

Dissemination is one of the key functions of Archival Science that refers to the
availability of information contained in archival documents to users. This symbolic
activity aims to make the archival collection more accessible, encouraging its use and
promoting the democratization of knowledge. Creative industries are those that involve
the creation, production, and distribution of goods and services that have cultural and
intellectual value. Their sectors stand out for producing goods and services that have
symbolic value. Creativity is a central element in these processes, as it allows, from
information, the production of original, innovative and relevant content; references that
serve to expand the value of information resources. The creative industry can
collaborate to improve information dissemination strategies in the archival field and its
processes, contributing to reaching a wider and more diverse audience, contributing in
a renewed way to the appreciation of historical and cultural memory present in
institutions dealing with information, especially archive institutions. This research
sought to relate the creative industry to dissemination and is classified as applied,
documentary, bibliographic and exploratory. Its purpose is to find, within the
construction of the two concepts, a relationship between both scientific fields, as well
as connecting them to the local context of the Municipal Public Archive of Novo
Hamburgo in strategies for disseminating its collections, so that they are guided by the
creative context. In exploratory studies, its approach sought to explore new directions
and new possibilities. To this end, in support of previous methodological strategies,
references from academic repositories within the field of Information Science were
used in the state-of-the-art research process, intending to relate both themes. Thus,
from the collected references, we sought to develop research that serves as a support
point for us to expand our vision on this archival function. What was possible to verify
in this process, from the research results listed as relevant, is that there is a timid
relationship between both themes. Many were the related terms used as synonyms to
define dissemination - instrument of democracy, communication strategy, appreciation
and visibility strategy, connected to issues of heritage, culture and memory. The idea
built on the concept of dissemination and its representation is an element in process
and goes beyond the scientific field of Archival Science that places it as an archival
function. Information as a central element of this interrelation exercise would be, in this
aspect, a representation of several fields of knowledge that would allow us to place
information as a hybrid element constituted by a profusion of relationships that seek to
systematize more than an archival function, a strategy in favor of information and
users to which we seek to relate the field of creative industry.

Keywords: Information Science. Archive Science. Diffusion. Creative
industry. Municipal Public Archive.
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1 INTRODUGAO

A difusdo é uma das fungdes-chave da Arquivologia, que busca disponibilizar
informacdes contidas em documentos arquivisticos para diversos usuarios. Seu
objetivo € tornar o acervo arquivistico mais acessivel, promovendo a democratizagao e
a utilizacdo desses recursos. A industria criativa, por sua vez, pode desempenhar um
papel importante na difusdo dos acervos preservados em arquivos permanentes, além
de contribuir para a criagdo de estratégias mais amplas, incorporando tecnologias e
linguagens que atendam aos interesses do publico.

Ao considerar a relagao entre difuséo e industria criativa, setor da economia e
tema de interesse desta pesquisa, é possivel renovar as estratégias de difuséo,
ampliando a visdo tedrica e pratica necessaria para a sobrevivéncia dos arquivos. A
industria criativa traz consigo elementos como criatividade, conhecimento e inovacgao,
que podem agregar novos potenciais a fungao arquivistica.

As instituicbes de arquivo, que preservam recursos informativos e documentos,
desempenham um papel importante na difusdo do conhecimento, moldando o presente
e informando o futuro. A criatividade, tanto na industria criativa quanto na difusdo em
arquivos, permite a producdo de conteudos originais e relevantes, capturando a
atencao do publico e potencializando o reconhecimento dos profissionais envolvidos.

A revolugdo documental, impulsionada pela tecnologia, ampliou a nogéo de
documento, incluindo imagens, sons e outras formas de registro de informacédo. No
entanto, essa revolugao exige uma reflexao critica sobre a natureza do documento e os
processos de difusdo, considerando ndo apenas as tecnologias, mas também o
potencial das estratégias criativas e seus recursos. Para exercitar a relagdo entre
ambos campos colocamos como ponto base o seguinte problema de pesquisa: de que
forma a industria criativa pode auxiliar as estratégias da funcao arquivistica da
difusao em arquivos?

Explorar a intersegdo entre difusdo e industria criativa pode inspirar novas
estratégias de informacdo e didlogos entre diferentes areas do conhecimento. A
criatividade pode ser um recurso central para a criagdo de produtos culturais e recursos
de informacdo que capturam a atencao e o interesse do publico. A exposi¢ao a acervos
e objetos culturais baseada em estratégias criativas pode inspirar novas abordagens e

renovar as estratégias de utilizacdo desses recursos.
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Os acervos permanentes sao recursos valiosos que permitem a reconstru¢ao
continua das referéncias culturais, patrimoniais e da memoria. As instituicbes de
arquivo tém um papel essencial na preservagdo da memoria e no acesso a informagao,
expandindo a visao tradicional de repositérios de memdria para incluir manifestacoes
culturais e outros elementos.

No contexto da cidade de Novo Hamburgo e seu Arquivo Publico Municipal, a
recente identificacdo criativa da cidade motivou a exploracdo dessas tematicas.
Compreender como a industria criativa pode contribuir para a difusdo e explorar as
relagbes entre esses campos permite buscar novas referéncias e estratégias, partindo

de um contexto local e ampliando para um contexto mais abrangente.

2 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa surgiu pela necessidade profissional de buscar conhecimento
sobre difusdo e compreender como a industria criativa poderia contribuir para auxiliar
estratégias relacionadas a fungédo arquivistica. A industria criativa € uma fonte
importante de inovacdo e suas estratégias de difusdo sdo essenciais para as
instituicdes de arquivo.

A ciéncia da informacdo nos fornece subsidios para compreender a
informacgéo e a Arquivologia € o estudo sistematico dos arquivos, analisando-os para
compreender, preservar e utilizar a informagdo em diferentes suportes. Ambas as
areas podem se beneficiar da construcdo de relagdes por meio da busca de
similaridades ou pontos de apoio mutuos.

A industria criativa e a Arquivologia s&o campos de conhecimento
independentes, exercitar e estabelecer conexdes entre eles pode renovar a imagem
e identidade dos profissionais e instituicdes envolvidas. A pesquisa buscou também
conectar a difusdo a industria criativa e utilizar o acervo do Arquivo Publico da
cidade de Novo Hamburgo para ilustrar as origens criativas da industria na cidade,
investigando o aspecto criativo em um contexto local, a partir dos recursos e das
referéncias histoéricas do acervo pertencente ao arquivo.

No caso de Novo Hamburgo, ha falta de compreensao e investimento na
instituicdo do Arquivo Publico da cidade, o que pode estar relacionado a auséncia de

um capital social bem definido:



O capital social € o conjunto de recursos reais ou potenciais que estdo
ligados a posse de uma rede duradoura de relagdes mais ou menos
institucionalizadas de conhecimento mutuo e reconhecimento mutuo; ou, em
outras palavras, ao pertencimento a um grupo, como um conjunto de agentes
que nao sao apenas dotados de propriedades comuns [...], mas também
unidos por vinculos permanentes e uUteis (BOURDIEU, 1980, p. 2).

Para melhorar essa realidade, a pesquisa busca conexdes entre a difusdo, a
industria criativa e a historia local, colaborando para a melhoria desse contexto.

Novo Hamburgo passa atualmente por uma transicdo de identidade,
buscando mudar sua matriz econdmica industrial para uma matriz criativa ligada a
cultura gragas a sua historia e ao conhecimento especializado, ligados a industria do
calgado trazida a regidao pelos imigrantes, fato histérico este que proporcionou a
cidade a conquista do selo de cidade criativa da Unesco. Os arquivos publicos em
cidades menores sao importantes para a custodia dos registros historicos locais e os
registros documentais do Arquivo Publico Municipal da cidade s&o relevantes para a
investigacédo dessa histéria e dessa referéncia relacionada a identidade da cidade.

Justificamos essa pesquisa pela conexao entre o contexto historico criativo da
cidade e seu carater criativo atual, bem como pela necessidade de aprimorar as
estratégias do Arquivo Publico de Novo Hamburgo. A pesquisa busca uma viséo
mais ampla, construindo um estado da arte e melhorando as estratégias

institucionais com base em conceitos, praticas e potenciais da industria criativa.

1"
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3 OBJETIVOS

Esta dissertacdo foi desenvolvida a partir dos objetivos geral e especificos
abaixo.

3.1 Objetivo Geral

> Investigar de que forma a industria criativa pode contribuir com a fungéo
arquivistica da difusdo em arquivos.

3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar as relagbes entre difusdo em arquivos, economia e industria

criativa,

b) A partir do acervo do Arquivo Publico Municipal de Novo Hamburgo,

caracterizar a industria criativa e o contexto atual criativo em Novo Hamburgo,

c) Explorar estratégias da industria criativa que podem ser utilizadas para

ampliar o potencial da fungao arquivistica da difusao.



4 REFERENCIAL TEORICO

A difusdo é um conceito chave da Arquivologia e uma estratégia fundamental
para o trabalho das instituicbes de arquivo. Essa funcdo arquivistica pode ser
entendida como um processo que envolve o0 uso, O reuso e a circulagao de
informagdes, trabalhadas com base em diferentes praticas e contextos.

Por outro lado, a industria criativa € um campo do conhecimento que engloba
um conjunto de atividades econdmicas relacionadas a producgao, distribuicdo e
consumo de bens e servigos criativos. Suas praticas se destacam por envolver a
criatividade como elemento central, permitindo a geragcdo de conteudos originais,
inovadores e relevantes com base nas informacdes disponiveis.

Dessa forma, para exercitar uma relacdo entre estes dois elementos, a
elaboracao do referencial tedrico para esta pesquisa foi desenvolvida a partir de um
estado da arte sobre a difusdo e a industria criativa, utilizando referéncias
encontradas em repositérios académicos, com o apoio de estratégias de pesquisa
bibliografica e documental, explorando também o acervo do Arquivo Publico
Municipal de Novo Hamburgo e seu contexto especifico como fonte de informacgdes
relevantes para ilustrar ambas tematicas em questao.

4.1 Difusao em Arquivos

13

A criatividade pode desempenhar um papel importante na difusdo em arquivos,

ajudando a desenvolver estratégias inovadoras para tornar o acervo arquivistico mais

acessivel e atraente para os usuarios. Isso pode incluir o uso de tecnologias de

informacdo e comunicacdo além de midias criativas para apresentar informacgdes d
maneiras novas e interessantes.

Paul Otlet foi um pioneiro na tentativa de representagdo universal d

e

a

informacgédo. Ele foi um dos fundadores do Instituto Internacional de Bibliografia, que

mais tarde se tornou o Instituto Internacional de Documentacdo. Otlet trabalhou em

projetos para organizar e classificar informacbes de maneira sistematica, com
objetivo de torna-las mais acessiveis e faceis de encontrar. Suas ideias e trabalh
podem ser vistos como precursores da difusdao em arquivos, da criagao e utilizagcao d

ferramentas de acesso e da criatividade na representacao da informacao.

(0]

o
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Paul Otlet, antecipando o surgimento de tecnologias futuras, como os sistemas
de hipertexto e hipermidia, previu uma forma mais dindmica e interconectada de
organizar o conhecimento. Essas tecnologias acabaram surgindo décadas depois,
durante a revolucgdo tecnoldgica e a era da internet, e tiveram um impacto importante

na producao, difusdo e acesso ao conhecimento:

Em um contexto de ciclos de progresso das civilizagbes mundiais, que para
cada nova tecnologia abria-se espaco para novos conflitos internos e
externos, a obra de Otlet se encaixava nesse viés, pois tinha como um de
seus mais ambiciosos intentos o armazenamento das representagdes de todo
o conhecimento humano em um Unico local. Além disso, em O Tratado de
Documentagdo (1934), Otlet, de forma visionaria, antecipou o surgimento de
novas tecnologias, em especial os sistemas de hipertexto e hipermidia, frutos
da revolugéo tecnolégica (SIQUEIRA, 2010, p. 59).

A Internet é considerada uma plataforma democratica que possibilita a criagao,
compartilhamento e acesso a conteudos de forma ampla. No entanto, algumas
barreiras tecnoldgicas podem restringir o acesso a determinados conteudos,
especialmente em regides com infraestrutura limitada. Além disso, a desigualdade de
acesso a Internet também pode afetar a distribuicdo equitativa de conteudo. O termo
"conteudo" abrange todos os tipos de recursos, produtos e servigos de informacéao

disponiveis na rede:

Os recursos, produtos e servigos de informagéo sdo identificados na Internet
com o nome genérico de conteudos. Em resumo, conteudo é tudo o que é
operado na Internet. Uma das contribuicdes mais extraordinarias da Internet é
permitir que qualquer usuario, em carater individual ou institucional, possa vir a
ser produtor, intermediario e usuario de conteudos. E o alcance dos contetidos
€ universal, resguardadas as barreiras linguisticas e tecnoldgicas do processo
de difusdo. Esse inestimavel repertério permite tanto o compartiihamento de
conhecimentos, informagdes e dados, quanto promove o desenvolvimento do
capital humano. (MIRANDA, 2000, p. 81).

O acesso aos conteudos dos arquivos publicos, seus documentos e
referéncias, € um direito garantido pela Constituicdo Federal e pela Lei de Acesso a
Informagao. Essa lei assegura que os cidadaos tém o direito de acessar informagdes
produzidas ou custodiadas pelos 6rgaos publicos, com exceg¢ao das informacdes
protegidas por sigilo. Os arquivos publicos sao importantes repositorios de informagdes
do Estado e seu acesso é fundamental para promover a democracia e a transparéncia.

Além do acesso por meio da internet e da tecnologia, 0 acesso aos acervos
das instituicbes por meios tradicionais também tem contribuido para satisfazer a

demanda de uso dos arquivos, gracas ao direito & informagao. E crucial avancar nessa
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discussao para garantir a preservagao e a acessibilidade da informagdo e da meméria
como um direito de todos. A difusdo é uma estratégia utilizada pelas instituicoes de
memoria para atender as demandas sociais de publicos diversos e € preciso agregar
novos elementos a esta discussao para ampliar estratégias. Neste sentido, o direito a
informagdo e a memodria sdo elementos-chave necessarios para uma discussao,
politica ou estratégia voltada a promover a visibilidade e o uso dos arquivos:
Desde os anos de 1970, a institucionalizagdo do campo arquivistico
brasileiro passou por importantes etapas de desenvolvimento.
Concretamente, a configuragéo ainda € de uma precaria efetividade do acesso
publico aos acervos custodiados pelas instituicdes arquivisticas. No entanto,
podem-se constatar avangos na percepgao sobre o uso social dos arquivos no

pais, tendo em vista a crescente demanda social pela transparéncia do Estado,
o direito a informacéao e o direito a memoadria (ORRICO; SILVA, 2019, p. 257).

O acesso aos acervos ndo pode ser entendido apenas como um acesso a
materiais tangiveis, mas também deve ser entendido por meio do aspecto intangivel
que trata da comunicacédo e da informagao que esses recursos representam. A ideia
de arquivo como um instrumento de memoria coletiva ndo é apenas uma metafora.
Neste aspecto, tanto o documento quanto o arquivo devem ser submetidos a uma
critica mais radical, ndo apenas na sua dimensao material, mas também na sua
dimensao intangivel de instrumento de registro da informacao e de comunicacgao, para
ampliar a visdo que temos sobre a memoria e a cultura e sobre o papel social e

cultural dos arquivos:

A ideia de arquivos como memoéria coletiva as vezes é empregada como uma
metafora para discutir o papel social e cultural dos arquivos. Argumenta-se
aqui que a ideia é mais do que uma metafora e é apoiada por teorias que
veriam colecdes de documentos e artefatos materiais como meios de estender
o alcance temporal e espacial da comunicagdo. Os arquivos, juntamente com
outros recursos de comunicagdo, como a tradicdo oral e ritual, ajudam a
transferir informagées — e assim sustentar a memodria — de geragdo em
geracdo. Esses dois exemplos ilustram a inter-relagdo de arquivos e memoéria
nessa visdo ampliada de comunicagéo e cultura (FOOTE, 1990, p. 378).

Os arquivos, como repositorios de documentos que registram agdes, decisdes
e fatos e, por meio do estudo e interpretacdo desses registros, € possivel obter
informacgdes valiosas sobre o passado de uma comunidade, seus costumes, crencas e
valores, e como esses elementos constroem um sentido de identidade.

No entanto, & importante lembrar que a nogdo de documento ndo é imune a
criticas. O documento é uma construcdo social e historica que reflete ndo apenas a

realidade que pretende registrar, mas também as concepgdes, ideologias e interesses
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de quem o produziu. E necessario reconhecer a influéncia dos contextos e das
perspectivas na criagao e interpretacdo dos documentos.

Ademais, é fundamental considerar a seletividade inerente a prépria nogcao de
"documento”. Nem todos os registros produzidos por uma comunidade sao
considerados documentos oficiais ou histéricos. A definicdo de documento histérico
muitas vezes privilegia determinados tipos de registros e exclui outros, resultando em
lacunas e limitagdes na compreensao do passado.

Portanto, ao analisar os arquivos e sua importancia como fontes histéricas e
culturais, é relevante também realizar uma critica da nocdo de documento.
Compreender sua natureza como uma construgao seletiva e influenciada pelo contexto
permite uma abordagem mais reflexiva e contextualizada no estudo da histéria e da
cultura de uma comunidade. Os documentos sdo considerados monumentos que
expressam vestigios da memdéria, mas € necessario reconhecer que sua interpretagcao
requer uma analise critica e sensivel as diferentes perspectivas e vozes que compdem

a narrativa historica relacionada ao passado:

O documento n&o é o instrumento afortunado de uma histéria que é primeira e
fundamentalmente memoaria, a histéria € uma forma pela qual uma sociedade
reconhece e desenvolve uma massa de documentagdo com a qual esta esta
indissociavelmente ligada. Entdo, para ser breve, digamos que a histéria em
sua forma tradicional, se encarregou de memorizar os monumentos do
passado, transforma-los em documentos e dar fala aqueles vestigios que, em si
mesmos, muitas vezes nao sao verbais, [...] a histdria € aquilo que transforma
os documentos em monumentos (FOUCAULT, 2010, s. p.).

Os arquivos desempenham um papel relevante como instituicdes responsaveis
pela guarda de documentos considerados monumentos e registro de vestigios
histéricos, de informacédo e direitos, especialmente em um contexto cada vez mais
abrangente e complexo em relagdo a informagado. O trabalho do arquivista envolve
duas perspectivas fundamentais relacionadas a documentagdo: preservar o0s
documentos e torna-los acessiveis para uso (SCHELLENBERG, 2006, p. 159).

Para compreender plenamente o papel dos arquivos, é importante reconhecer
a dimensao social dessas instituicoes e dos documentos em si. Além disso, é
necessario considerar a evolugao da sociedade, cada vez mais conectada e em
constante transicdo. Isso nos leva a confrontar duas nog¢des: uma tradicional, que
prevaleceu por muito tempo, e outra contemporanea, que permite expandir e imaginar
novos conceitos, teorias, métodos, processos, técnicas e produtos que favoregcam a

difusdo da informacéo.
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Ao combinar a nocdo tradicional dos arquivos com uma perspectiva
contemporanea, € possivel aproveitar ao maximo o potencial dessas instituicées. Elas
desempenham um papel crucial na preservacdo da memoria coletiva, facilitando o
acesso as informacgdes histéricas e culturais. Além disso, os avangos tecnoldgicos e as
mudangas na forma como as pessoas interagem com a informagdo oferecem
oportunidades para expandir e reinventar os conceitos e praticas arquivisticas a partir

da sua potencialidade criativa:

Compreender os usos da nogao de documento, de Paul Otlet aos trabalhos
contemporaneos, permite perceber os significados multiplos, que conduzem a
critica e a criatividade potenciais presentes na nogdo. Uma epistemologia
histérica, atenta as dindmicas de uso do conceito, ou seja, da
operacionalizagao da nog¢ao de documento como conceituagdo em Ciéncia da
Informagdo, permite adentrar o universo das apropriagbes e das
transfiguracdes do termo em teorias, métodos, processos, técnicas e produtos.
Podemos, assim, falar em uma imaginagéo conceitual, ou seja, o conjunto de
potencialidades criativas oriundas do termo (ORTEGA; SALDANHA, 2019, p.
191).

A Ciéncia da Informacgao lida com um elemento que n&o é neutro. A informagao
esta inserida em um ambiente cada vez mais complexo e esse ambiente composto por
redes e sistemas nos permite perceber que as condi¢gdes de acesso sdo norteadas por
relagdes.

Nesse sentido, é preciso entender como a difusdo pode ser alavancada sob a
perspectiva de uma melhor dindmica, seja entre profissionais ou entre instituicoes, na
qual temos no uso de redes e sistemas para caracterizar e modelar o processo de
recuperacdo da informacdo e/ou documento um processo em continuo

redimensionamento:

O processo de recuperagdo da informagdo vem sendo foco constante de
estudos no campo da Ciéncia da Informacgao, uma vez que as redes e sistemas
redimensionaram as condi¢gdes de acesso e recuperagao da informacdo. As
mudangas foram provocadas devido as distintas midias e suportes existentes,
bem como as conexdes multiplas que ocorrem atualmente (CARVALHO,
VALENTIM, 2017, p. 83).

A informacdo desempenha um papel fundamental em varias organizacoes,
como bibliotecas, arquivos, museus e empresas. Ela € um recurso usado para atender
as necessidades de um usuario ou grupo de usuarios. Existem diferentes métodos para
realizar essa recuperacao, desde sistemas manuais de indexacao e busca até o uso de

tecnologias mais avangadas.
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Com a grande diversidade de formatos e midias em que as informacdes estéo
disponiveis, a recuperagdo da informacdo se torna um desafio ainda maior. Os
profissionais da informagao precisam estar preparados para lidar com essa diversidade,
além de serem capazes de disponibilizar as informacdes de forma rapida e eficiente.

Para alcancar a disponibilizacdo da documentagdo, tanto os processos
tradicionais quanto os digitais relacionados desempenham um papel importante. O
trabalho do arquivista é encontrar um equilibrio entre a preservacéo e a acessibilidade
dos documentos nestes dois contextos, em um processo continuo que permita as
instituicbes se comunicarem efetivamente com a sociedade.

Dessa forma, € fundamental que as instituicbes reconhegcam a importancia de
tornar as informagdes compreensiveis e acessiveis ao publico. Isso implica em adotar
abordagens ou estratégias que facilitem a interagdo do usuario com a documentagéo,
independentemente do formato ou midia em que ela esteja presente. Ao fazer isso, as
instituicbes arquivisticas podem desempenhar um papel ativo na promog¢ao do acesso
a informacgao e na democratizacdo do conhecimento, cumprindo seu propdsito social de

preservacao e difusdo da memoria coletiva, que € seu papel social:

A dimensao social dos arquivos se relaciona intimamente a capacidade de
comunicacao destes com a sociedade, o0 que ultrapassa o0 mero provimento de
acesso a informagdo contida nos arquivos aos cidaddos. Em especial, o
potencial comunicacional dos arquivos consiste na capacidade de popularizar o
fendbmeno arquivistico e seus acervos, sob a forma de produtos e servigos, de
modo a tornar a informagéo esclarecida para o publico que destes faz uso.
Nessa direcdo, [...] a funcdo de difusdo, presente na literatura arquivistica,
focaliza menos a ideia de inteligibilidade do que a de acessibilidade da
informagao. Nesse caminho possivel, compreender os efeitos das TIC é peca
essencial para situar esta investigacdo em um contexto pdés-industrial (MAIA,
2018, p. 20).

A funcao de difusao dos arquivos desempenha um papel fundamental na tornar
a informagcdo compreensivel e acessivel ao publico. Isso € realizado por meio de
produtos e servigos oferecidos aos usuarios. Além das acgdes tradicionais de difusao,
como exposigdes, palestras e publicagdes, que desempenham um papel importante na
tornar a informagcdo presente nos acervos mais acessivel e compreensivel, é
necessario também considerar a disponibilizacdo da informagcdo por meio da
publicacdo de instrumentos de pesquisa e acdes de difusdo, conforme indicado pelo
Conselho Nacional de Arquivos.

Nas estruturas organizacionais das instituicbes arquivisticas, principalmente
nos arquivos de esfera municipal, sdo previstas atividades de pesquisa com carater

histérico, educativo e cultural. Além disso, é essencial planejar produtos, estabelecer
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uma rede de relacionamentos, incentivar a interagcdo com a comunidade e desenvolver
programas, agdes, iniciativas, eventos e atividades de diferentes naturezas. Tudo isso
tem como objetivo promover os elementos de cultura, patriménio e memaria presentes
nos arquivos, pois “a disponibilizagao se da através da publicacdo dos instrumentos de
pesquisa e das agdes de difusdo” (BELLOTTO, 2004, p. 227).

Dessa forma, a difusdo desempenha um papel crucial na conexdo entre os
arquivos e o publico, proporcionando acesso a informacéao arquivistica de maneira clara
e significativa. Por meio de diversas estratégias e iniciativas, os arquivos buscam
compartilhar seus acervos com a comunidade, fortalecendo a cultura, o patriménio e a
memoria coletiva, Arquivos tem a responsabilidade de “planejar e realizar pesquisas,
buscar parcerias, identificar arquivos privados de interesse publico, organizar
exposicoes e eventos e promover atividades pedagdgicas” (CONARQ, 2014).

Por meio destas atividades, os arquivos permanentes sdo um importante
mecanismo de acesso a informacado, seja por estratégias e rotinas pautadas pela
tecnologia ou por outros meios, ou mesmo pela conexdo com outras institui¢gdes, pois
também a atuagcdo em rede torna-se cada vez mais um elemento diferencial para as
instituicées publicas em busca de fortalecimento de sua prépria imagem.

Todas estas atividades aliadas ao trabalho em rede entre instituicbes coloca os
arquivos cada vez mais como parte de um contexto maior no qual ndo cabe mais uma
atuacao isolada. Ha a necessidade de se estabelecer, manter ou mesmo ampliar
conexdes e relacionamentos profissionais e institucionais visando a troca de
informacdes, experiéncias e oportunidades.

Em processos de difusdo ha a necessidade de se interpretar necessidades,
fundamentar processos e trabalhar uma camada de diferentes contextos inter
relacionados para interpretar os recursos de informagdo, em uma estratégia que
contemple e relacione usuarios, acervos e sistemas e amplie potencialidades
relacionadas a trés processos:

1. Uma hermenéutica de usuarios, capazes de interpretar suas necessidades
com relagéo a si mesmo e ao sistema;

2. Uma hermenéutica da colegdo que permita fundamentar os processos de
selecao documental e a forma como estes sdo indexados e catalogados, bem
como

3. Uma hermenéutica do sistema intermediario, no que tem lugar o encontro
classico entre usuarios e colecéo [...] (CAPURRO, 2007, p. 7).
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Hermenéuticas sdo metodologias ou estratégias que visam uma gestao
integrada das informag¢des em qualquer contexto. A hermenéutica de usuarios busca
compreender as necessidades dos usuarios em relagdao ao sistema de informagao. A
hermenéutica da colegdo concentra-se na selegdo, interpretagdo e catalogacédo de
documentos de acordo com as necessidades do sistema. Por fim, a hermenéutica do
sistema refere-se a um ambiente em que os usuarios podem acessar, interpretar e
interagir com a colecdo de informagdes. Essas hermenéuticas, quando combinadas,
tém como objetivo aprimorar a gestdo de informagdes, tornando-as mais acessiveis e
Uteis para os usuarios.

E crucial interpretar as necessidades dos usuarios, da colecéo de documentos
e do sistema que relaciona usuarios e recursos para garantir € promover uma
comunicagado mais potente entre as instituicdes e a sociedade. Para termos uma visao
mais ampla deste conjuntos de elementos e relagdes, € crucial ter presente que
“caracterizar informagao € compreender que sua designagao esta agrupada a diversos
significados e interpretagdes” (GOMES, 2019, p. 26).

No contexto da difusdo € necessario adotar uma nova perspectiva sobre
processos e relagdes. E importante destacar que a dimens&o social dos arquivos esta
diretamente relacionada a capacidade de comunicagao dessas instituigdes, por outro
lado, a dimensao institucional dos arquivos envolve a implementacdo de politicas e
procedimentos para garantir a acessibilidade dos documentos e suas informagdes. Isso
inclui a definigho de normas, recursos, padrbes, estratégias e até mesmo pensar o
desenvolvimento de programas de capacitagao para os profissionais envolvidos.

Ao pensar nessa fungdo arquivistica, € necessario considerar contextos em
transicdo. Para estabelecer regras de acesso, como expresso na Lei 8.159/91, que
trata da politica nacional de arquivos, é preciso adotar uma abordagem sistémica,
considerando uma variedade de mecanismos. Isso significa que as organizagdes
devem ser vistas como um todo integrado, composto por varias partes

interdependentes que trabalham juntas para alcangar um objetivo comum:

O poder publico municipal devera, por meio de lei especifica de arquivos,
definir os critérios de organizagdo sistémica da gestdo arquivistica de
documentos publicos e dos servigos arquivisticos governamentais, bem como
a criagdo e a vinculagao do arquivo publico e os mecanismos de difusdo e
acesso aos registros publicos, em conformidade com o art. 21 da Lei Federal
de Arquivos n°® 8.159, de 1991 (CONARAQ, 2014).
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A hermenéutica de Rafael Capurro é uma abordagem tedrica que se concentra
na compreensdo e interpretagdo dos processos de comunicagcdo em diferentes
contextos. Quando aplicada aos arquivos, essa abordagem pode ser Util para analisar
os processos de difusdo dos documentos arquivisticos, ou seja, como os documentos
sdo compartilhados e utilizados em diferentes contextos por usuarios e instituicdes.

No contexto da Lei 8.159/91, conhecida como Lei dos Arquivos, o artigo 21
estabelece a importancia da difusdo ampla e irrestrita dos documentos arquivisticos,
respeitando-se as restricdes legais de acesso e sigilo. Nesse sentido, a hermenéutica
de Capurro pode contribuir para compreender as praticas de difusdo dos arquivos,
assim como analisar as possiveis barreiras e desafios enfrentados na implementagao
do acesso amplo e irrestrito.

Essa abordagem sistémica das organizagbes de arquivo, abordada por essa
lei, condiciona a compreensao de que 0s arquivos nao sao entidades isoladas, mas sim
sistemas complexos com atividades interdependentes e conectadas.

Diante disso, é importante repensar as formas como o0s arquivos sao
constituidos, estruturados e valorizados como uma inter-relacéo de sistemas, além de
considerar como estruturar a difusdo de seus recursos, ou seja, os documentos. Esses
documentos sao produtos culturais que refletem o poder da sociedade que os produziu,
sendo vistos como monumentos que expressam o poder e a ideologia de uma
determinada época.

Nessa perspectiva, a informagéo contida nos documentos deve ser objeto de
analise critica e interpretacao, levando em consideracdo o contexto social, politico e
cultural em que foi produzida; ampliando-a e conectando-a ao contexto e ao sistema
de relacbes que compde as rotinas de trabalho dos arquivos, a fim de criar novos

arquivos:

Com a escola positivista, o documento triunfa. Ha que tomar a palavra
'documento’ no sentido mais amplo, documento escrito, ilustrado, transmitido
pelo som, a imagem, ou de qualquer outra maneira. Mas este alargamento do
conteudo do termo documento foi apenas uma etapa para a explosdo do
documento que se produz a partir dos anos 60 e que levou a uma verdadeira
revolugdo documental. Mas esta dilatagdo da memodria histérica teria,
certamente, ficado no estado de intencdo, de éxito individual de qualquer
historiador que reunisse capacidade de trabalho e espirito inovador no interior
do tratamento artesanal tradicional do documento, se quase ao mesmo tempo
nao se tivesse produzido uma revolugao tecnolégica, a do computador. Da
confluéncia das duas revolugdes nasce a histéria quantitativa, que pde
novamente em causa a nogdo de documento e o seu tratamento. A revolugao
documental tende também a promover uma nova unidade de informagéo: em
lugar do fato que conduz ao acontecimento e a uma histéria linear, a uma
memoria progressiva, ela privilegia o dado, que leva a série e a uma historia
descontinua. Tornam-se necessarios novos arquivos [...] Nao nos devemos
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contentar com esta constatagdo da revolugdo documental e com uma reflexao
critica sobre a histéria quantitativa de que esta revolugdo é o aspecto mais
espetacular. Recolhido pela meméria coletiva [...] ou transformado em dado nos
novos sistemas de montagem da histéria serial, 0 documento deve ser
submetido a uma critica mais radical (LE GOFF, 1990, p. 465-468).

Nesse trecho, o autor destaca a importancia da revolucdo documental que
ocorreu a partir dos anos 60, impulsionada tanto pela ampliagdo do conceito de
documento quanto pela revolugdo tecnoldégica do computador. Essa revolugao
documental levou a historia quantitativa, que questiona a nogdo de documento e seu
tratamento tradicional. Jacques Le Goff, um importante historiador francés, destaca a
critica a nogdo de documento como algo objetivo e inocente. Ele enfatiza que os
documentos sao construgdes sociais que refletem as relagées de poder presentes na
sociedade que os produziu. Em outras palavras, os documentos séo resultado de
escolhas e intengcdes de seus criadores, o que implica que podem haver omissdes,
distorcbes e manipulagdes na sua producao.

Ao afirmar que o documento é monumento, Le Goff sugere que os
documentos nao sao apenas fontes de informacgao, "se faz hoje a critica da nogao de
documento, que ndo € um material bruto, objetivo e inocente, mas que exprime o
poder da sociedade do passado sobre a memoria e o futuro: o documento é
monumento” (LE GOFF, 1990, p.6), mas também & um objeto simbdlico que expressa
valores, ideologias e interesses da sociedade que os produziu. Os documentos sao
testemunhos do passado e influenciam a memodria coletiva e a construgdo da
identidade cultural de uma sociedade. Essa transigao de valor que torna o documento
um monumento da memdria exige a criagdo de novos arquivos e uma critica mais
radical dos documentos, ndo apenas como recursos historicos, mas como elementos
fluidos que exprimem o poder da sociedade e do passado sobre a memdria e o futuro.

Dessa forma, a fungé&o arquivistica ganha um potencial mais amplo e se
posiciona em um espaco interseccional hibrido e interdisciplinar. Essa transi¢cao de
valores e essa critica devem estar presentes nos processos de difusdo, pois é
necessario considerar a complexidade dos documentos como monumentos da
memoria e como construgdes sociais carregadas de significado. Assim, a funcéo
arquivistica se expande para além do aspecto técnico e administrativo, abrangendo a
compreensao critica dos documentos e sua influéncia na sociedade e na construgao
da identidade cultural, situando a difusdo em um contexto multidisciplinar mais amplo,

potencialmente hibrido:
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Um dos pontos de intersecdo que reune disciplinas como Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacgéo, Ciéncia da Comunicagdo € mesmo a
Informatica ou Ciéncia da Computagao €, certamente, a difusdo da
informacgdo. Os arquivos e as bibliotecas tém como pressuposto difundir o seu
acervo, variando conforme o publico e conteudo a ser disponibilizado
(ROCKENBACH, 2015, p.3).

A difusdo da informacao é fundamental para a democratizagdo do acesso ao
conhecimento e a cultura. Ela permite que as informagdes sejam compartilhadas e
utilizadas por um publico mais amplo, contribuindo para a construgdo do
conhecimento e para o desenvolvimento da sociedade como um todo. Portanto, é
essencial que as diferentes areas do conhecimento trabalhem juntas para desenvolver
estratégias eficazes de difusdo da informagao, visando torna-la acessivel e util para
todos.

Essa abordagem sistémica e integrada da difusdo arquivistica pode contribuir
para uma gestdo mais eficiente e eficaz dos documentos de arquivo, uma vez que
promove 0 acesso e uso dos documentos por usuarios internos e externos, além de
disseminar a cultura arquivistica da instituicdo de arquivo. Por isso, € importante que
os profissionais das areas supramencionadas estejam atentos as necessidades e
demandas do publico, para que possam desenvolver estratégias de difusdo mais
adequadas e efetivas.

Somos cada vez mais dependentes da tecnologia em nossa rotina e ela vem
mudando de forma irreversivel a forma com que se acessa e se transmite a
informagédo. Segundo (CRUZ MUNDET, 1994, p. 88), "as novas tecnologias sao
suscetiveis de ser aplicadas em multiplas tarefas arquivisticas, incluindo a difusao e a
gestao dos servigos". A tecnologia esta sendo cada vez mais utilizada na preservacgao
e gestao de arquivos, na difusdo e na disponibilizacdo de servigos, alterando as
normas convencionais.

A tecnologia apresenta novas maneiras de se conectar com os outros, de
compartilhar informagdes e de absorver conhecimento, pois “as tecnologias estao
sendo utilizadas para auxiliar na organizagao, agilizagao, reproducao e difusdo dos
arquivos [...] para atender novas demandas decorrentes do acesso” ( MIRANDA,
2012, p. 30). A producdo e uso da informagao a partir de estratégias de difusdo
engloba o processo de torna-la acessivel em diferentes contextos, tornando os
arquivos um instrumento importante para a organizagdo do conhecimento. A
sociedade depende da informacao e do conhecimento, e a forma como se organiza o

conhecimento € um papel fundamental dos arquivos.
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Pensar essa fungao arquivistica em novos termos e aspectos, além da
tecnologia, considerando uma abordagem multidisciplinar e hibrida, passa também
pela gestdo. De acordo com Prade e Perez (2017, p. 227), "a gestdo é mais ampla do
que inicialmente se percebe, refletindo tanto no acesso quanto no processo de difusao
dos arquivos". E importante considerar os avancos tecnoldgicos, instrumentais em
conjunto com as mudancgas nas formas de produgao e consumo de informacdes para
garantir que o0s arquivos sejam adequadamente gerenciados e estejam
adequadamente acessiveis.

E importante que as instituicdes de ensino responsaveis pelos cursos de
Arquivologia, incluam tanto aspectos técnicos quanto humanistas, para formar
profissionais completos e capazes de lidar com as complexidades e desafios da
profissdo.

Ao priorizar esses aspectos humanistas na formacdo de arquivistas, as
universidades contribuem para a construgdo de profissionais criticos, reflexivos e
comprometidos com o bem comum, capazes de atuar de forma responsavel e
inclusiva em suas atividades profissionais. As atividades de identificagdo, selecao
documental, difusdo arquivistica, servico de referéncia e estudo de usuarios, entre
outras, exigem tanto habilidades técnicas quanto habilidades humanisticas, e os

arquivistas devem estar preparados para lidar com esses aspectos:

Ha um consenso de que os curriculos dos cursos de Arquivologia, voltados ao
saber fazer, apresentam um nucleo forte de conteudos referentes aos
instrumentos, processos, produtos de ordem técnica e tecnoldgica. No
entanto, atividades de identificacdo, selecdo documental e difuséo
arquivistica, servico de referéncia, estudo de usuarios, entre outras, envolvem
aspectos humanistas (saber ser) existentes nos posicionamentos ideolégicos,
valores sociais e formas de aprendizagem, que precisam ser priorizados nas
universidades. O ensino aprendizagem precisa contemplar, conscientemente,
os métodos e técnicas de ensino e a interagdo professor aluno que promovam
transformagdes sociais originadas de um conhecimento em construgdo
(SOUSA, 2021, p. 23).

A inclusdo desta categoria ou aspecto humanista relacionado aos conteudos
nos curriculos dos cursos de Arquivologia € essencial para a formagdo de
profissionais mais completos e conscientes de seu papel social. E preciso estabelecer
uma conexao mais forte entre os aspectos técnicos e os valores sociais, bem como
reconhecer as diversas formas de aprendizagem envolvidas na preservacgao e difusao

da informacéo.
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Para que os profissionais da Arquivologia possam atuar de forma efetiva
nesse campo, é necessario que eles estejam preparados para lidar tanto com as
questdes técnicas e tecnoldgicas quanto com as dimensdes humanas presentes no
processo criativo.

Assim, os curriculos dos cursos devem abranger ndo apenas 0s aspectos
técnicos, mas também as habilidades e competéncias necessarias para promover
uma cultura de inovagao e criatividade, na qual a interacdo professor-aluno e os
meétodos de ensino devem ser orientados para o desenvolvimento dessas habilidades.

Além deste aspecto, é fundamental que os arquivos sejam vistos como
unidades de informagédo que promovem e ampliam a cultura do acesso responsavel a
informacao. Ao priorizar a disponibilidade e o uso consciente dos recursos disponiveis,
os arquivos contribuem para a formacdo critica e o uso consciente da informacdo. E
importante ressaltar que o objetivo do processo de difusdo nas instituicdes ndo deve
ser o lucro, mas sim tornar seu principal recurso disponivel para uso, buscando

constantemente aprimorar seus servigos nesse sentido:

“As unidades de informagcdo sdo, em sua grande maioria, formadas por
instituicbes publicas de prestagcdo de servico e cultura a sociedade,
comumente o lucro ndo é a meta desse tipo de instituicdo; porém, como em
qualquer ramo de atividade, as unidades de informagdo precisam atrair
publico e oferecer servicos de qualidade (BRAGANCA; ZACCARIA, 2016, p.
91)".

As instituicbes publicas desempenham um papel crucial na promogao do senso
de identidade local e, portanto, € imperativo garantir o apoio necessario para que
cumpram suas fungdes. Em meio a essa transigédo, € essencial oferecer servigos de
alta qualidade relacionados a difusdo da informagao, criando um ambiente propicio
para a reorientacao de processos e relagdes. Esse cenario também implica na criagéao
de uma meta-representacdo que pode agregar outros pontos de apoio, conceitos e
recursos ao processo de analise da informacgao.

O surgimento das industrias de informagao e das tecnologias da informagéo
trouxe mudancas significativas que reorientaram as unidades de pesquisa nos estudos
informacionais. Agora, em vez de se concentrarem apenas no objeto unico, "os estudos
passaram a focar na prépria informagcdo como uma meta-representacao discutida por
disciplinas, artes, ciéncias e técnicas" (SALDANHA, 2020, p. 52). Essa ampliagdo do
€SCOopo proporcionou uma nova perspectiva para a compreensao e analise da

informacao, impulsionada por essas transformacgdes epistemoldgicas.
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Portanto, € fundamental reconhecer a importancia das instituicées publicas na
promogao da identidade local de onde estejam situadas e atuantes, apoiando-as
devidamente. Ao mesmo tempo, € crucial criar um ambiente propicio a difusdo da
informacéo, incentivando a reorientacdo de processos e relagbes. Além disso, as
mudancgas trazidas pelo surgimento do setor industrial das industrias de informacéo e
das tecnologias da informagao impactaram os estudos informacionais, levando a uma
nova abordagem que considera a informagdo como uma meta-representacao discutida
em varias disciplinas. Essa ampliagdo do escopo oferece oportunidades para uma
analise mais abrangente e aprofundada da informacéo.

Essa movimentacdo epistemoldgica se refere a mudangas no paradigma ou
nas abordagens de investigacdo de uma area de conhecimento. Essas mudancgas
podem ser impulsionadas por novas descobertas, avangos tecnoldgicos, mudangas
sociais e culturais, entre outros fatores.

A difusdo serve como forga motriz e pano de fundo para reflexdes e estratégias
necessarias a qualificacdo e melhoria das rotinas de trabalho dos arquivos, uma
revisdo necessaria de valores e de uma maior visibilidade e valorizagdo dos
profissionais da area. Como resultado destas transformagdes, os arquivos precisam
continuamente pensar em formas de como estabelecer-se estrategicamente e
comunicar-se renovadamente por meio dos seus acervos.

Os arquivos precisam dar conta de se comunicar em um ambiente e um
sistema cada vez mais hibrido e multidisciplinar e em um contexto cada vez mais
complexo. Na organizagao sistémica de um processo de difusao, € preciso entender
como a difusdo pode ser alavancada, entre outros aspectos, sob a perspectiva de
uma melhor dindmica de processos e interagdes, seja entre profissionais ou entre
instituicdes.

Nesse contexto € importante ressaltar que se faz vital “que estudos hibridos
de uso da informacdo arquivistica devam se voltar a questdo da inclusdo, da
acessibilidade e ampliando o modelo de arquivo, associando os diversos papéis
desempenhados pelos usuarios, mas também aos seus diversos contextos e
necessidades” (COSTA; SILVA; RAMALHO, 2010).

Esse novo modelo de organizagdo requer um ajuste de estruturas, uma
conexao com outros campos do conhecimento e uma melhoria nas competéncias
técnicas, organizacionais e de processo de trabalho, pois este é um
desenvolvimento inevitavel e necessario deste novo processo de trabalho:

Em nivel individual, [...] processos de trabalho, bem como o uso de ferramentas
inteligentes de suporte, se desenvolverdo mais fortemente no futuro [...]. No
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nivel organizacional e institucional, isso requer um ajuste de estruturas
anteriormente principalmente industriais, por um lado, e um fortalecimento da
competéncia nas midias em termos de manuseio técnico e organizacional e de
ferramentas de trabalho inteligentes, por outro (MUNCHNER KREIS, 2013, p.
127) (TRADUCAO DO AUTOR).

Refletir sobre a necessidade de desenvolver novos processos de trabalho,
novas estruturas, além de adotar ferramentas inteligentes e criativas, bem como
promover ajustes organizacionais e institucionais para lidar com as demandas
crescentes de estratégias de acesso e difusdo atualizadas implica dominar o uso de
tecnologias avancadas, tanto em software quanto em hardware, e desenvolver
habilidades organizacionais e técnicas para gerenciar informagbdes e processos
complexos.

Por outro lado, no ambito organizacional e institucional, € imprescindivel
efetuar ajustes nas estruturas a fim de enfrentar as transformag¢des na forma como o
trabalho € executado. Adaptar habilidades e estruturas € um processo indispensavel
para a difusdo, que engloba fatores tecnologicos e humanos, juntamente com a
comunicagao da informagao, com o intuito de aprofundar nossa compreensao sobre
as trajetdrias da informag&o em busca de um novo modelo.

Segundo Cendon et al. (2005, p. 23), o paradigma da Ciéncia da Informagao
constitui “um conjunto de ideias relacionadas ao movimento da informagédo em um
sistema. Esse paradigma [...] serviu como base para as tentativas de modelagem do
processo de recuperagao da informacéo e/ou documento”.

A informac&o € um conceito complexo e multidimensional. Ha trés dimensdes
principais de informagéo: como processo, como conhecimento e como coisa. De
acordo com essa visdo, informagao ndo se limita apenas a comunicacdo, mas se
estende a qualquer coisa que possa ser considerada informativa e que possa ser
armazenada e recuperada por sistemas de informacdo. Esta taxonomia, uma
relagéo evolutiva entre processos, € util porque nos ajuda a entender melhor o que é
informagéo, como ela funciona e seus diferentes significados:

Trés significados de “informacgéo” séo distinguidos:
“Informagéo-como-processo”; “‘informagao-como-conhecimento”; e
“informagéo-como-coisa”, o uso atributivo de “informagdo” para denotar
coisas consideradas informativas. A natureza e as caracteristicas da
“informag&o-como-coisa” séo discutidas, usando uma abordagem indireta
(“Que coisas sao informativas?”). Variedades de “informag&o-como-coisa”
incluem dados, texto, documentos, objetos e eventos. Nessa viséo,
“informacao” inclui, mas se estende além da comunicag¢ao. Quaisquer que
sejam os sistemas de armazenamento e recuperagdo de informagbes que
armazenem e recuperem, € necessariamente ‘“informagao-como-coisa’
(BUCKLAND, 1991, p. 1).



A informacéo possui diferentes dimensbdes que devem ser compreendidas
para o desenvolvimento de uma organizagao sistémica e sistemas de informagao
eficientes. A primeira dimensdo é a informagdo como processo, que envolve a
transformagdo de dados em informac&o util por meio do uso de tecnologias e
habilidades. Nessa dimenséao, a informagéao é gerada, transmitida e processada.

A segunda dimensdao é a informacdo como conhecimento, em que a
informagéo € utilizada para adquirir conhecimento, compreender o mundo e resolver
problemas. E por meio dessa dimensdo que a informagdo se torna um meio para a
tomada de decisbes fundamentadas.

Por fim, temos a dimensao da informagcéo como coisa, em que a informacgao é
tratada como um objeto tangivel que pode ser armazenado, manipulado e
recuperado. As tecnologias de informagdo e comunicagdo, como computadores,
redes e bancos de dados, estdo inseridas nessa dimensao, permitindo a manipulagao
e recuperacao eficiente das informacoes.

Ao compreender essas trés dimensdes da informacgéo, torna-se possivel
desenvolver uma organizacdo mais sistémica e implementar sistemas de informagcao
mais eficientes e eficazes. Além disso, € fundamental reconhecer a importancia da
informacédo para a tomada de decisdes, resolucdo de problemas e promocido do
conhecimento.

A difusdo arquivistica requer uma metodologia adaptada e referenciada ao
ambiente em que é aplicada, explorando as relagdes entre os documentos e o
contexto social em que foram produzidos. Essa difusdo desempenha um papel crucial
na cidadania, permitindo que os arquivos contribuam para a constru¢do de uma
consciéncia historica critica e reflexiva.

Ao possibilitar o acesso a informagao arquivistica, a sociedade pode melhor
compreender seu passado, compreender o presente e planejar o futuro de maneira
consciente e informada. A difusdo arquivistica, ao considerar o contexto dos
documentos que registram a histéria de um local, regido ou pais, amplia a
compreensao do contexto historico.

No entanto, a falta de conhecimento sobre a implementacdo de planos de
acesso em instituicbes de arquivo € um obstaculo comum devido a escassez de
recursos econdmicos, humanos e técnicos. Essa falta de recursos pode afetar tanto
as estratégias tradicionais quanto as que envolvem tecnologia ou recursos criativos.
No entanto, é fundamental estabelecer uma conexao entre a difusdo arquivistica e a

necessidade de um plano de comunicagdo abrangente em uma organizagéo
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sistémica. Esse plano deve integrar as agdes de guarda, preservacao e difusdo do
acervo arquivistico com o objetivo de ampliar o acesso.

A comunicagdo organizacional exerce uma influéncia significativa nas
atividades de difusdo dos acervos e da memodria registrada nestes recursos,
especialmente em um contexto cada vez mais digital. A difusdo arquivistica
desempenha um papel essencial ao resgatar e preservar a memoria, contribuindo
para a construcdo de uma identidade cultural e historica coletiva. Portanto, é
necessario buscar estratégias que superem as limitagdes e promovam uma difusao
efetiva dos acervos, envolvendo abordagens tradicionais e inovadoras, a fim de
despertar o interesse do publico pesquisador e potencializar o acesso por meio de
acdes de comunicacao dos conteudos arquivisticos.

Diante desse cenario, surgem algumas perguntas importantes como, por
exemplo, reconfigurar as politicas institucionais dos arquivos para nivelar, em um
mesmo plano, as agdes de guarda, preservagao e difusdo e como destacar o carater
inovador e estratégico do planejamento da comunicagdo organizacional na difusdo
dos acervos. E fundamental pensar o contexto de “como comunicar a memdria na era
digital, em que os dados sao produzidos, recuperados e armazenados por tecnologias
de uma sociedade cada vez mais midiatizada?” (D’AVILA, 2018, p. 2-3).

Comunicar a memoria através da difusdo arquivistica € essencial para tornar
as informacgdes dos acervos acessiveis ao publico e promover o conhecimento e a
valorizagdo da historia local, regional ou nacional. Essa comunicagdo da memoria
permite que a sociedade conhega e compreenda melhor sua prépria historia,
contribuindo para a construcao de identidades coletivas e fortalecimento da cidadania.

A informagdo € um elemento central no processo de comunicacdo das
instituicdes de arquivo e seus acervos, mas sua definicdo também ¢é influenciada pelo
usuario. O que pode ser considerado informagao para uma pessoa pode nao ser para
outra. A Ciéncia da Informagdo destaca a transferéncia de conhecimento e o
processo de informagdo como aspectos importantes na difusdo das informacgdes e
essa visao reflete a complexidade em conceituar a informacgao, ja que o termo é
frequentemente usado de forma ampla e vaga, o que pode levar a definigdes
imprecisas.

E necessario reconhecer que a definigdo de informacdo depende do contexto
e do usuario envolvido, o que apresenta desafios na gestdo e difusdo para os
profissionais da area, portanto diante desse cenario, é crucial repensar o papel da

comunicagdo nas instituicbes de arquivo. A difusdo desempenha um papel
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fundamental na producéo e transmissao do conhecimento, e no campo da Ciéncia da

Informacdo ela estad intrinsecamente ligada aos processos de informagdo e

comunicagao:
"Lida com o processo de informagdo como parte de um processo de
comunicagao mediado principalmente pela midia. Ela ndo considera a
informagdo como uma variavel neutra, pois é definida pelo usuario: o que é
informagao para uma pessoa pode nao ser informacao para outra por que ela
nao a compreende ou talvez ja a conhecga. O termo informagao coloquialmente
usado abriga, portanto, certa dificuldade e inexatiddo em sua definicao, razédo
pela qual a Ciéncia da Informacgao fala de transferéncia do conhecimento e do
processo de informacdo que ocorre para marcar o carater de processo inerente

a difuséo de informagéo - "informationstbertragung” (HARMS, LUCKHARDT,
2005 p. 10) (TRADUCAO DO AUTOR).

Harms e Luckhardt (2005) descrevem os processos de informagao
relacionados a criagdo, armazenamento, organizagao, recuperacao e disseminagao da
informacéo em diferentes contextos. Esses processos sao influenciados por diversos
atores e tecnologias, e também sdo moldados pelas caracteristicas do ambiente em
que a informacéao esta inserida.

Com a transigao para o meio digital, o conceito de documento deixou de ser
limitado ao suporte material, tornando-se mais flexivel e ampliando as possibilidades
relacionadas ao seu suporte. Nesse contexto, a difusdo da informacdo desempenha um
papel essencial na preservacdo e compartihamento da memoria registrada em
suportes materiais, mas também em recursos digitais. E necessario adaptar as
estratégias institucionais dos arquivos para integrar abordagens tradicionais e
contemporaneas de difusdo, garantindo uma comunicagao eficaz da informagéo na era
digital, por meio das tecnologias disponiveis. Otlet via 0 documento inicialmente ligado
ao suporte, mas depois percebeu sua natureza informacional. “Documentos sao
essenciais para a memoria da humanidade, independentemente do suporte. No
contexto digital, o conceito de documento se amplia e ganha fluidez” (Bastos, 2019, p.
17-18).

Refletir sobre a relagdo entre representacdes e a fluidez informacional dos
documentos € essencial para uma estratégia de difusdo mais criativa. Com a evolugao
do conceito de documento e a ampliacdo dos suportes, incluindo formatos eletronicos,
€ necessario repensar a producdo, armazenamento e compartiihamento de
informacdes e documentos.

Além disso, a Declaragao de Berlim de 2003 é uma referéncia importante nas

discussbes sobre acesso e difusdo no contexto tecnolégico. Esse documento
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estabeleceu principios fundamentais para garantir o acesso livre e aberto ao
conhecimento cientifico e cultural produzido pela humanidade. E um marco significativo
na discussdao sobre acesso e difusdo de informagbes e documentos digitais, com

principios que orientam a promogao da livre circulagdo do conhecimento e da cultura:

O documento inicia destacando o papel da Internet como transformador radical
das questdes praticas e econdmicas relacionadas a difusao do conhecimento e
elenca as caracteristicas necessarias ao ambiente Web — sustentavel, interativo
e transparente —, para que seja possivel concretizar as expectativas de uma
representacao global e acessivel do conhecimento (CARVALHO, 2018, p. 42).

Esta declaracao foi um marco importante na discusséo sobre o acesso aberto a
informagcdo e a difusdo do conhecimento na era digital. O documento enfatiza a
importancia da Internet como um meio de difusdo. Esse documento defende o acesso
livre e irrestrito a informag&o e ao conhecimento como um direito humano fundamental.

A Internet como uma ferramenta transformou radicalmente a difusdo do
conhecimento em termos praticos e econdmicos. A Internet possibilitou a criacdo de um
ambiente global e acessivel para a difusdo do conhecimento, que apresenta
caracteristicas importantes, como a sustentabilidade, interatividade e transparéncia.

A sustentabilidade €& uma caracteristica essencial para a difusdao do
conhecimento na Internet, pois implica na capacidade de manter e preservar a
informacgao ao longo do tempo. Isso requer investimentos em infraestrutura tecnoldgica
e praticas de gestao da informag&o que garantam a preservagao dos conteudos e a sua
acessibilidade a longo prazo.

A interatividade é outra caracteristica importante da difusdo do conhecimento
na Internet, que permite que os usuarios interajam com os conteudos e entre si. Isso
permite a criacdo de redes de conhecimento e colaboragéo, que podem contribuir para
0 avango do conhecimento em diversas areas.

Por fim, a transparéncia € uma caracteristica fundamental para a difusdo do
conhecimento na Internet, que implica na disponibilizacdo de informacdes de forma
clara e acessivel.

Além da tecnologia como meio de acesso, temos outros elementos que podem
tornar-se parte de um processo de difusdo, de forma a ampliar o escopo deste
processo. Um processo complexo que exige uma abordagem interdisciplinar para
alcancgar seus objetivos de forma efetiva. A consideragao dos trés elementos - usuario,

conteudo e tecnologia - é crucial para uma estratégia de difuséo eficaz:
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Em uma perspectiva arquivistica emergente, a difusdo é algo complexo que
envolve uma série de fatores e areas de estudo. Torna-se necessario
uma atencdo a trés elementos na difusdo: o usuario da informagéo, o
conteudo a ser difundido e o uso de tecnologias de informagdo e
comunicagdo. Para atingir uma difusdo ampla de forma eficaz e efetiva,
acreditamos que seja preciso uma abordagem interdisciplinar, levando em
conta algumas tematicas especificas: acessibilidade e transparéncia, marketing
aplicado a servicos e produtos de informagdo, estudo de usuarios,
comportamento informacional, mediagdo da informacdo e literacia
informacional. Este é um caminho em construcdo e um modelo que
inclua estes estudos podera contribuir para a difusdo informacional,

sobretudo em ambientes digitais (ROCKEMBACH, 2015, p. 105).

A Declaragao de Berlim de 2003 € um marco importante para o acesso aberto a
informacao e a difusdo do conhecimento na era digital. Ela enfatiza a importancia da
Internet como meio de difusdo, defendendo o acesso livre e irrestrito a informagao e ao
conhecimento como um direito humano fundamental. A Internet transformou a difuséo
do conhecimento, proporcionando um ambiente global e acessivel, com caracteristicas
como sustentabilidade, interatividade e transparéncia.

Nesse contexto, a difusdo em arquivos também é impactada pela Internet como
ferramenta transformadora, permitindo que os arquivos sejam disponibilizados de forma
global e acessivel. As caracteristicas de sustentabilidade, interatividade e transparéncia
também sao relevantes para a difusdo na Internet (DIAS, ROCKEMBACH, 2018;
ROCKEMBACH, 2021).

No entanto, a difusdo da informagao € um processo complexo e multifacetado
que requer uma abordagem interdisciplinar, envolvendo profissionais de diferentes
areas e considerando aspectos técnicos, sociais, tecnologicos, de produgao,
organizagao, acesso e uso da informagao, além do comportamento informacional dos
usuarios e a mediacdo adequada da informacgao, pois "neste universo de trabalho,
novas dindmicas [...] surgem, permeadas pelas mais distintas configuragdes
sociopoliticas, podendo ter como escopo formas fluidas de controle e produgao e
difusdo informacional” (RANGEL, 2017 p. 31).

Acessibilidade e transparéncia também s&o principios importantes para
garantir a disponibilidade e o acesso claro e objetivo & informagdo. E fundamental
compreender a difusdo como um ambiente fluido, permeado por diversas configuragcées

sociopoliticas, e explorar caminhos subjetivos e criativos na fungéo arquivistica:

Que modelo e que modalidades de organizagdo podem ou devem ser
construidos para um processo de subjetivagdo que articulem fluxos adaptaveis
e criativos? A forga para diagramar novas produgdes e organizagdes materiais,
técnicas digitais, visuais e de linguagens se constituem como forte estratégia
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para a articulagao criativa de estruturas, que articulem instituicbes em técnicas
de visibilidade. [...] A apropriagdo dos meios de produgdo e difusdo de
conhecimento livre desenvolve a interatividade (DIAZ, 2017, p. 17-18-60).

A construgdo de um modelo de organizagao aberto, flexivel e colaborativo é
essencial para um processo subjetivo que articule fluxos adaptaveis e criativos. A
modalidade de organizagdo mais adequada € a colaboracao, permitindo a inclusao de
novas ideias e perspectivas, resultando em uma producgao coletiva diversa e criativa.

Para criar e articular esse tipo de organizagao, € necessario adotar praticas que
promovam espacgos de dialogo, reflexdo e experimentagdo. Isso envolve a criagéo de
espacos fisicos e virtuais que facilitem a interacdo e o compartilhamento de ideias e
conhecimentos. Essa estratégia é fundamental para lidar com a complexidade da era
digital e a fluidez da informagdo, exigindo o uso de técnicas digitais, visuais e
linguagens para criar novas formas de produgao e organizacéo da informacéo.

Essas estratégias criativas podem ser aplicadas em diversos contextos, como
arquivos e industria, através da criacdo de novas formas de acesso e difusao de
conteudos, inovacdo em produtos e servigos, ou constru¢gdo de novas narrativas e
experiéncias.

E importante ressaltar que esses processos sdo coletivos e envolvem a
participacdo e colaboragdo de diferentes atores. Nao devem ser vistos como algo
individual, mas como uma construgao coletiva que utiliza tecnologias para promover a
inovagao, diversidade e inclusdo, gerando novas possibilidades e potencialidades.
Nesse sentido, a construcdo de modelos de organizagdo que estimulem fluxos
adaptaveis e criativos, utilizando técnicas digitais, visuais e linguagens, € fundamental.

A medida que os arquivos se tornam mais digitalizados e diversificados, surge
a necessidade de uma rede de elementos sustentados por processos especializados e
coletivos para promover um ambiente de inovacdo. Essa rede de elementos e
processos é essencial na difusdo da informagao, utilizando a tecnologia em prol das

instituicdes e dos usuarios:

Nos atuais ambientes de inovagcado, o uso de tecnologias avangadas passa a
ser uma prioridade. Estes ambientes, ativos em conhecimento, se constituem
por agentes coletivos, sustentados por processos de aprendizado continuo,
num contexto interativo e interconectado. O processo coletivo de
aprendizagem, caracteristico dos ambientes de inovacéo interinstitucional, se
desenvolve em blocos especializados de conhecimento multidisciplinar, na
maioria das vezes, se constituindo em redes, clusters, reunindo atores e
empresas de diversos tamanhos. E a capacidade inovadora se sustenta pela
integracdo de diferentes politicas, principalmente a financeira, industrial, de
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servigcos e educacional, com base no apoio a formagado de ambientes capazes
de estimular a geracdo, a aquisicdo e a difusdo de novos conhecimentos
(OTTONI, 2016 p. 15).

A capacidade inovadora de uma sociedade é influenciada por uma série de
politicas, incluindo a financeira, industrial, de servicos e educacional. A integracao
dessas politicas é importante para criar ambientes propicios para a geragao, aquisigao
e difusdo de novos conhecimentos, bem como para apoiar a inovagido em diferentes
setores, campos ou temas de interesse.

A emergéncia de areas especializadas com o apoio da criatividade constitui um
fator determinante para o desenvolvimento econdmico. “Esses setores tém a
capacidade de gerar bens e servigos de elevado valor agregado, o encadeamento entre
setores, além de promover a produgdao e disseminacdo do conhecimento e da
inovacao” (DIAS, LIMA, 2021, p. 1089).

A rede de elementos e processos especializados e coletivos, sustentados por
tecnologias ou novas praticas, pode permitir que as instituicbes de memoaria atinjam
uma nova gama de usuarios. Para o sucesso desses ambientes, é fundamental ter a
capacidade de pensar criativamente e de forma continua em novas relagdes, conexdes
e estratégias.

Nesse ambiente emergente, é crucial o uso de redes de comunicagao e troca
de conhecimentos, bem como a interacdo entre os atores e a formagao de aliancas
estratégicas. Além disso, é necessario dar atengao especial ao apoio de politicas
educacionais, incluindo sistemas de treinamento, bem como politicas cientificas,
tecnologicas e de inovagéao.

Em consonancia com esse ambiente, € importante considerar a visdao da
informacédo como produto e com um discurso voltado para a pratica. Como afirma Silva
(2015, p. 49), "as praticas nao se limitam apenas a fabricacdo de discursos, mas
também sdo moldadas por conjuntos técnicos, instituicdes e formas de difusdo, que ao
mesmo tempo as impulsionam e as mantém".

Nesse sentido, € fundamental destacar novamente a natureza multipla e
hibrida desse processo, agora enfatizando sua natureza coletiva. E necessario também
promover 0 acesso publico aberto e colaborativo como uma estratégia para o
estabelecimento de politicas e praticas de informacado direcionadas a ciéncia, ao

acesso, a pesquisa, a educacao e a outros elementos:
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As novas praticas de colaboragdo e compartilhamento da informagdo tém um
papel relevante para a difusdo de informagéo, cultura e conhecimento,
fundamentais para o desenvolvimento humano. Na sociedade da informacao, a
abertura de conhecimento humano acumulado passa a ser uma realidade
possivel, assumindo assim um papel prioritario em qualquer politica que tenha
como objetivo promover a melhoria nas condigbes de vida dos cidadaos [...].
Neste ponto, convergem os movimentos de defesa do acesso aberto, do
acesso a informagdo publica, das tecnologias e protocolos abertos, da
educacao aberta e outros open - open science , open access, open research ,
open education, open contents, open source, open licenses, open courses
(MACHADO, 2015, 208-209).

Essa abertura ao conhecimento humano acumulado a partir dos acervos pode
trazer importantes beneficios para a sociedade como um todo, especialmente no que
diz respeito a melhoria das condi¢bes de vida dos cidaddos. Nesse contexto, as
praticas colaborativas e o compartilhamento da informagdo desempenham um papel
fundamental.

Os movimentos de acesso aberto, acesso a informacéao publica, tecnologias e
protocolos abertos, educagao aberta, entre outros, desempenham um papel crucial
nesse sentido pois “com a ampla difusdo das tecnologias digitais, 0 acesso aberto &
uma tendéncia inevitavel” (ORMAY, 2018, p. 116).

Eles promovem a difusdo do conhecimento e a sua ampla circulacao,
permitindo que o conhecimento seja acessado e compartilhado livremente, sem
restricdes econdmicas ou quaisquer outras barreiras.

As iniciativas que promovem a difusdo do conhecimento e sua ampla circulagao
visam eliminar os obstaculos a disseminagcdo do conhecimento, permitindo que seja
acessado e compartilhado livremente, independentemente de restricbes econémicas ou
barreiras. Essas iniciativas contribuem para uma sociedade mais inclusiva, onde todos
tém a oportunidade de se beneficiar coletivamente do conhecimento acumulado ao
longo do tempo.

O uso de tecnologias avangadas aliado ao carater aberto e coletivo tem se
tornado uma prioridade. Ambientes inovadores sustentados por aprendizagem continua
promovem um conhecimento multidisciplinar e hibrido, organizado em redes, com o
objetivo de apoiar a formacado de capital humano qualificado e utilizar estratégias
arquivisticas como um canal de comunicagao continua.

Dentro desse contexto institucional dos arquivos, esse canal contemporéaneo
tem o potencial de promover uma dindmica social mais democratica e participativa,
envolvendo usuarios, instituicdes e profissionais. Essa abordagem visa impulsionar a

producdo e a expansao de estratégias criativas, por meio da escolha e utilizagdo de
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diversas linguagens, meios e estratégias de criagcdo de conhecimento, voltadas para a
preservagao da cultura, patrimonio, historia, memadria e sua comunicacgéao efetiva.

A combinagéo entre tecnologia avancada, abertura colaborativa e processos
especializados € essencial para criar ambientes arquivisticos mais dinamicos e
inclusivos. Esses ambientes promovem um constante didlogo entre os atores
envolvidos, buscando a geragdo de conhecimento e resultados inovadores. E por meio
dessa abordagem que os arquivos desempenham um papel significativo na sociedade,
promovendo a disseminagdo da informacdo e contribuindo para a preservagao e
comunicacgao dos aspectos culturais e histéricos de uma comunidade, pois 0 aspecto
geografico e cultural se complementam, em conjunto com outras singularidades, “um
comum linguistico, afetivo, comunicacional, relacional disperso pelas redes, em uma
complementacgao tedrico-conceitual relacionada a cultura ao tratar sua difusdo social e
territorial” (PIRES, 2014, p. 54).

Os arquivos se tornam um canal contemporaneo que promove a produgao e
expansao de estratégias criativas, utilizando varias linguagens e meios para
compartilhar conhecimento relacionado a cultura, patriménio, histéria e memoria. Esses
processos estdo ligados a readequagdo do paradigma de difusdo, considerando a
diversidade de singularidades presentes nas redes.

As instituicdes arquivisticas desempenham um papel central na difusdo de
informagdes para a sociedade (BORGES, 2014, p. 31) e devem incluir iniciativas de
promogao da informagéo e habilidades de uso da informagdo em seus projetos. Com o
apoio das TICs, é possivel permitir um maior acesso a informacéo e estimular redes
colaborativas online. No entanto, € necessario promover meios para a producéo social
e interativa de mais conhecimento, informacao, cultura e inovagcao (GONZALEZ, 2013,
p. 134).

Para promover meios democraticos de acesso ao conhecimento, € importante
que as instituicbes comprometidas em trabalhar com informagdes incluam iniciativas de
promoc¢ao e habilidades de uso da informacdo em seus projetos e agdes. Elas tém um
papel fundamental na promogdo do acesso, organizacdo e interpretacdo das
informacoes.

A relagao entre a difusdo e a criatividade como processo pode ser vista como
uma oportunidade de colaboracdo. Os documentos permanentes, como registros
histéricos, arquivos e colegdes, fornecem um rico conjunto de recursos para pesquisa e
criagdo as industrias criativas. Por outro lado, as industrias criativas podem ajudar a

difundir esses documentos permanentes de maneiras inovadoras e criativas,
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alcancando novos publicos e tornando esses recursos mais acessiveis. Esse perfil esta
disposto no parecer CNE/CES 492/2001:

O arquivista ter o dominio dos conteudos da Arquivologia e estar preparado
para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica
profissional, particularmente as que demandem intervencbes em arquivos,
centros de documentagao ou informacao , centros culturais, servigos ou redes
de informagéo, 6rgaos de gestao do patriménio cultural (BRASIL, 2001, p. 35).

Destaca-se a importancia do arquivista estar preparado para enfrentar com
proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica profissional. Além disso, é
necessario que o arquivista seja capaz de utilizar técnicas e linguagens criativas para
disseminar a informacgao arquivistica de forma eficaz e efetiva para diferentes publicos.

Nesse sentido, € responsabilidade dos arquivistas e dos arquivos estabelecer
critérios que favoregcam a organizacao sistémica dos acervos e servigos de informacgao.
A integracdo da expertise da arquivistica com a criatividade e inovagao, por meio de
uma abordagem interdisciplinar, pode ser uma estratégia eficaz para melhorar a gestao
da informacao e promover a difusdo e acesso aos registros publicos.

A competéncia também desempenha um papel essencial na profissao
arquivistica, sendo uma estratégia fundamental para o trabalho arquivistico, pois
fundamentalmente “a apropriacdo da tecnologia, especialmente da internet, como uma
estratégia de difusdo do trabalho arquivistico e valorizag&o da profissao, € considerada
um fator de sobrevivéncia dos setores de arquivo” (CE, 2020 p. 26).

Ao trabalhar os acervos, € possivel pensar no contexto digital como uma
estratégia importante na difusdo. A abordagem digital pode ampliar as possibilidades
de avaliacido e preservacao dos documentos para fins de difusdo, principalmente em
instituigdes que lidam com documentagao permanente.

Todo arquivo possui valores de patrimbnio, resgate da memoria, potenciais
culturais e educativos por meio das informagdes oferecidas aos usuarios. Portanto, a
abertura dos acervos ao acesso € a pesquisa deve ser um processo continuo,
planejado, executado e aprimorado.

A perspectiva pos-industrial ou pds-moderna destaca a importancia dos
arquivistas na construcdo do conhecimento e da cultura por meio da difusdo. Os
arquivistas desempenham um papel fundamental na mediagcdo e na formacido do
conhecimento disponivel nos arquivos, influenciando o processo de difusio.

Assim, a integracdo de competéncias arquivisticas, criatividade, inovagao e

tecnologia € essencial para a difusdo do conhecimento arquivistico e para a valorizagao
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dos acervos, promovendo uma abordagem contemporénea e dinamica na pratica

profissional dos arquivistas:

Os arquivistas comegam a delinear a aplicagdo geral de uma perspectiva
pos-moderna ao trabalho arquivistico. Os pés-modernistas enfatizam a ideia
de que ndo ha como evitar ou neutralizar os limites das influéncias
mediadoras que moldam nossa compreensdo de nossos mundos. Essa
perspectiva pés-moderna sugere um importante novo lugar intelectual para os
arquivos na formagdo de documentos, conhecimento, cultura e [...] no papel
dos arquivistas na mediacdo e, portanto, na formagdo do conhecimento
disponivel nos arquivos (NESMITH, 2002, p. 24).

A perspectiva pés-industrial ou pods-moderna destaca a importédncia dos
arquivistas na difusdo e mediacdo do conhecimento disponivel nos arquivos,
reconhecendo o seu papel fundamental na constru¢do do conhecimento e da cultura.
Essa abordagem ressalta a compreensdo fluida que caracteriza a profissao
arquivistica, onde a informacao € o instrumento de trabalho.

Nessa perspectiva, os arquivistas sdo chamados a aplicar essa abordagem de
forma proativa, delineando uma nova forma de trabalho arquivistico que reconhece a
impossibilidade de evitar ou neutralizar as influéncias mediadoras que moldam nossa
compreensao dos documentos e do conhecimento. Assim, os arquivistas devem estar
envolvidos em todo o processo de difusdo do conhecimento, desde a formagao dos
documentos até a mediagdo do acesso aos arquivos.

Os conceitos de pos-industrial e pds-moderno, embora possam ser usados de
maneira intercambiavel em alguns contextos, representam abordagens distintas para
compreender a sociedade contemporanea. Enquanto o termo pds-industrial descreve a
transicdo de uma economia baseada na produgdo industrial para uma economia
baseada no conhecimento e servigos, a pés-modernidade refere-se a uma mudancga na
cultura e na forma de pensar que questiona verdades universais e enfatiza a
diversidade e a subjetividade.

No contexto dos arquivos, a perspectiva pés-moderna apresentada pelos
arquivistas destaca a importancia de reconhecer a influéncia das mediagbes na
compreensao do mundo e no papel dos arquivos na formagdo do conhecimento
disponivel. Essa perspectiva critica e reflexiva na gestdo da informagao reconhece a
subjetividade e os limites da representagao documental, incentivando uma abordagem

mais inclusiva e contextualizada.
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Para enfrentar os desafios da gestdo da informacgéo, € essencial promover a
cooperacgao e colaboragao entre diferentes disciplinas, buscando solugdes inovadoras.
A abordagem interdisciplinar, que incorpora a expertise da arquivistica, a criatividade e
a inovagao organizacional, pode melhorar significativamente a difus&o e o acesso aos
registros publicos, fortalecendo a transparéncia e a responsabilidade publica.

Em suma, a gestdo eficiente da informagdo € uma questdo crucial para
organizagbes em geral, independentemente de seu contexto de atuacédo. A adogao de
uma abordagem interdisciplinar, aliada a compreensdo dos aspectos pos-industrial,
pos-moderno, tecnoldgico e hibrido permite uma melhor compreensao dos desafios
contemporaneos da gestdo da informagao, e contribui para potencializar a difusao
como funcao arquivistica e como ferramenta para a promog¢ao da transparéncia, da
responsabilidade publica e do acesso amplo aos registros e documentos publicos e a

informacéo.



40

4.2 Industrias e Economia Criativa

A industria criativa, que tem como objetivo promover a diversidade cultural e
construir identidades locais, ganhou crescente importadncia nos ultimos anos. O
conceito de industrias criativas surgiu no ambito politico (BENDASSOLI, 2007, p. 17) e
foi introduzido pela primeira vez no relatério Creative Industries Mapping Document,
encomendado pelo governo britdnico em 1998.

Esse relatorio visava identificar as atividades econdmicas relacionadas a
criatividade e cultura, analisando seu potencial para gerar empregos e riqueza na
economia do Reino Unido.

A partir desse relatorio, o conceito de industrias criativas se difundiu para
outros paises, tornando-se uma referéncia importante para o desenvolvimento de
politicas publicas deste campo . As industrias criativas passaram a ser reconhecidas
como um vetor significativo de desenvolvimento econémico e social em todo o mundo.

A UNCTAD, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento, “desempenha um papel essencial na definicdo dos setores que
fazem parte da industria criativa e tornou- se uma referéncia importante para
pesquisadores nessa area” ( DIAS; LIMA, 2021, p. 1073). A organizacado destaca a
necessidade de mais dados e respostas politicas inovadoras e multidisciplinares para
aumentar o impacto do desenvolvimento do campo criativo. As industrias criativas
possuem o potencial de ser uma opg¢ao viavel de desenvolvimento, impulsionando a
inovacgao, a criatividade e promovendo a diversidade. No entanto, € necessario obter
mais dados e implementar respostas politicas adequadas para maximizar seus
beneficios.

Em resumo, a industria criativa desempenha um papel fundamental na
promocgao da diversidade cultural e no desenvolvimento econdmico. O conceito surgiu
de um relatério encomendado pelo governo britanico, tornando-se uma referéncia
global para o desenvolvimento de politicas publicas. A UNCTAD desempenha um
papel importante na definicdo dos setores envolvidos e destaca a necessidade de
mais dados e politicas inovadoras para o desenvolvimento do setor criativo (UNCTAD,
2022, p. 5). E necessario aproveitar o potencial das indUstrias criativas por meio de
respostas politicas adequadas para impulsionar seu desenvolvimento em uma nova

abordagem:
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As atividades e industrias culturais estdo agora inseridas em uma nova
abordagem, a das industrias criativas. Nesse contexto, as questdes sobre as
contribuigdes da cultura para o desenvolvimento econdmico podem ser
repensadas de forma mais ampla. A contribuicdo examina as varias respostas
possiveis a esta questao, distinguindo-se assim quatro modelos: a abordagem
do bem-estar; a abordagem competitiva, a abordagem de crescimento; a
abordagem da inovagdo (POTTS; CUNNINGHAM, 2010, p.1).

Os autores apontam quatro caminhos para examinar as contribuicdes da
cultura para o desenvolvimento das industrias criativas, a abordagem do bem-estar
que enfatiza o papel da cultura e das industrias criativas na promog¢ao do bem-estar
humano, da diversidade e das praticas culturais, concentradas na dimensao social da
cultura e nas formas como ela pode contribuir para a igualdade, o fortalecimento do
senso de identidade e a inclusao.

A abordagem competitiva, na qual a cultura é vista como um fator-chave para
a competitividade econébmica e como um recurso econémico que pode ser utilizado
para melhorar a posicdo de uma determinada regido na economia. A abordagem de
crescimento que se concentra no papel da cultura e das industrias criativas no
crescimento econdmico, tendo a inovagao, a criatividade e o empreendedorismo como
motores do crescimento e, por fim, a abordagem da inovagao, na qual a cultura é vista
como um catalisador para a inovagdo em outros campos da economia.

Essas abordagens se concentram no papel das industrias criativas na geragao
de novas ideias, tecnologias e praticas. A cultura é vista como um elemento dinamico
e inovador, capaz de inspirar e influenciar outros campos do conhecimento ou setores
de atuagao.

Cada abordagem oferece uma perspectiva unica e complementar as outras,
tratando sobre as contribuicdes da criatividade e do seu alcance social. E preciso
reconhecer a diversidade de papéis que a cultura pode desempenhar e adotar uma

abordagem integrada que valorize todos os seus aspectos:

De todo modo, estou propondo que as quatro fases descritas acima também
se constituam como quatro modelos diferentes de criatividade. Tais modelos
nao estdo baseados na tentativa de definir cada vez mais precisamente como
a criatividade é uma industria mas, ao contrario, em mostrar como é
necessario que ela seja entendida como estando a uma distancia cada vez
maior da industria. Muito embora cada modelo subsequente, que em escopo e
alcance social engloba o anterior, pode parecer um modelo econdmico de
criagdo cada vez mais amplo:

1. Nucleos: Industria
2. Servigos: Economia
3. Cidadaos: Cultura
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4. Cidades: Complexidade

E s6 quando se chega aos estagios 3 e 4, em que a criatividade alcanca
dimensbes culturais que englobam as cidades, mais do que estarem
confinados a processos de produgao situados em empresas, que as conexdes
entre cultura e economia, talento individual e escala social podem ter atencgéo.
Ademais, ndo é apenas neste ponto que € possivel se dar conta do
desenvolvimento das TICs, das midias digitais e da Internet. Em outras
palavras, se confinamos a nogao das industrias da criagao para as disciplinas
da criagdo tradicionais (quase analoga) e suas formas industriais ou
ocupacionais, nunca sera possivel perceber a importancia — tanto econémica
e cultural — de consumidores como agentes, de conteudos criados pelos
usuarios e da crescente escala das redes sociais possibilitadas pelo
computador. Como estes sdo motores importantes das industrias da criagao,
precisaremos de todos os quatro modelos para podermos comegar a
desenvolver uma ciéncia que possa explicar a inovagao criativa, independente
da integracao entre valores. (HARTLEY, 2011, p. 9-10)

O autor propde quatro modelos diferentes de criatividade que englobam desde
a industria até a complexidade das cidades, representando diferentes fases de
desenvolvimento da criatividade e sua relagcdo com a economia e a cultura. Nas fases
3 e 4, a criatividade atinge dimensdes culturais além da industria e dos processos de
producao empresarial.

Para ampliar o escopo da industria criativa, € necessario perceber que esse
campo pode ser conceituado de forma abrangente e essa conceituagao pode ser

dividida em cinco pontos principais:

Primeiro: no contexto das industrias criativas, a cultura é apreendida na
forma de “objetos culturais” mediados pela agao criativa.

Segundo: e como decorréncia do ponto anterior, as industrias criativas
transformam esses significados (que constituem o nicleo da cultura) em
propriedade intelectual e, portanto, em valor econémico (notadamente na
forma de propriedade intelectual).

Terceiro: um pressuposto de convergéncia entre artes, negécios e tecnologia.
De certo modo, essa convergéncia nao é de todo inédita, tendo outrora sido
denunciada pelos tedricos da Escola de Frankfurt Adorno e Horkheimer sob o
rétulo de “industria cultural”.

Quarto: a esquematizagado de [...] fronteiras permeaveis no universo das
industrias criativas. Esta questdo de um nucleo para essas industrias,
acompanhado de atividades periféricas, retoma um problema recorrente de
definicdo de dominios no setor. De fato, a partir da década de 1980 e
seguintes, novos termos foram sendo cunhados em substituicdo ao de
industrias culturais. Entre eles, podemos destacar o de “industrias do
entretenimento”, “industrias de informacgao”, “industrias de conteudo” e o de
“industria de copyright”. Em relagdo a nova designacao, industrias criativas, o
ponto de agregacao dos setores nela abrangidos € a criatividade.

Quinto: a nocdo de que a criatividade constitui elemento central e
onipresente. No ambito das industrias criativas, a criatividade é entendida
como insumo produtivo, cujo resultado se materializa na forma de propriedade
intelectual e [...] atividades geradoras de produtos tangiveis. (BENDASSOLI,
2007, p. 22-24).
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Esses cinco pontos sdo fundamentais para compreender a amplitude dos
conceitos, a permeabilidade e as potencialidades das industrias criativas e da
criatividade. Além disso, a centralidade da criatividade como insumo produtivo "deve
levar em conta o contexto histérico, temporal, cultural e social no processo"
(PEREIRA; SILVA, 2019, p. 5).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), as
industrias culturais sdo aquelas cuja atividade principal € a producéo e a difusdo de
bens culturais. Embora o termo "industrias criativas" nédo seja utilizado pelo IBGE,
muitas das atividades abrangidas por esse conceito s&o consideradas industrias
culturais pelo instituto. Além disso, o IBGE inclui atividades relacionadas a
preservagao do patrimdénio cultural, como museus, bibliotecas, arquivos e outras
instituicdes similares, dentro do conceito de industrias culturais. “Entre os campos
considerados como industrias culturais pelo IBGE, estdo a edi¢do de livros, radio, TV,
teatro, musica, bibliotecas, arquivos, museus e patriménio historico” (BENDASSOLI,
2007, p. 41).

A definicho amplamente aceita de inovagdo € a apresentada pela
Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) no Manual de
Oslo. Segundo a OCDE, a inovagédo abrange a geragao, introdugdo e difusdo de
novos produtos, processos, matérias-primas e métodos de gestdo. Mais
especificamente, uma inovagao € a implementagcdo de um novo produto, processo,
método de marketing ou método organizacional que seja significativamente melhorado
em relagdo ao seu predecessor. Uma inovagao de produto, por sua vez, € a
introdugdo de um bem ou servigo que seja novo ou significativamente melhorado em
relacdo as suas caracteristicas ou usos pretendidos. Isso inclui melhorias significativas
em suas especificacdes técnicas, seus componentes e materiais, bem como outras

caracteristicas funcionais:

A inovacao tem sido definida de muitas maneiras diferentes [...] mas talvez as
definicbes mais amplamente aceitas [...] sejam aquelas especificadas pela
Organizagcéo para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) no
chamado Manual de Oslo. A terceira edicdo deste manual OCDE (2005) [...]
prevé a inovagao para abranger a geragao, introducdo e difusdo de novos
produtos, processos, matérias-primas e métodos de gestdo [..].
Especificamente, a OECD (2005) define inovagédo assim: Uma inovagéo é a
implementagdo de um novo produto (bem ou servigo) significativamente
melhorado, ou processo, um novo método de marketing ou um novo método
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organizacional nas praticas de negécios, organizagao do local de trabalho ou
relagdes externas (OCDE , 2005, p. 46). No Manual de Oslo, a inovagéo de
produto é definida da seguinte forma:

Uma inovagao de produto € a introdugdo de um bem ou servigo que € novo ou
significativamente melhorado em relagdo as suas caracteristicas ou usos
pretendidos. Isso inclui melhorias significativas nas especificages técnicas,
componentes e materiais [...] ou outras caracteristicas funcionais. (OCDE,
2005, p. 48) (apud STONEMAN, 2016, p. 105-106).

A inovacgao, de acordo com o Manual de Oslo, abrange a geracao, introducao
e difusdo de novos produtos, processos, matérias-primas e métodos de gestdo. E
importante considerar tanto os recursos tangiveis quanto os intangiveis, incluindo
elementos criativos e relacionados a informacao.

A separacao tradicional entre bens e servigos pode ndo ser adequada para
medir a troca de produtos criativos, uma vez que a criatividade pode ser incorporada
em bens ou servigos. Essa perspectiva destaca a importancia dos elementos
intangiveis na criagao de valor em um bem ou servigco (UNCTAD, 2022, p. 8).

Um exemplo pratico da interagdo entre valores tangiveis e intangiveis pode
ser observado nas obras de arte, em que o objeto fisico possui valor em grande parte
devido a ideia e ao conceito por tras dele, que sao intangiveis.

Da mesma forma, um servico criativo, como um show ao vivo, € uma
experiéncia intangivel, mas pode ser capturado em um produto tangivel, como uma
gravagao em video ou audio. Portanto, a distingdo tradicional entre bens e servigos
pode ser inadequada para medir a troca de produtos criativos, que podem incorporar
elementos tangiveis e intangiveis na criacéo de valor.

A industria criativa € um conceito derivado do campo econémico, diversificado,
baseado no conhecimento e capaz de gerar valor tanto econémico quanto cultural.
Campos (2022) destaca nessa relagdo a conexao entre o conceito de soft power e o
place branding para ampliar suas potencialidades.

Segundo o autor, o soft power e o place branding estdo interligados né&o
apenas entre si, mas também com as teorias e praticas das industrias criativas. No
entanto, a pesquisa sobre essa relagao ainda € limitada e pouco explorada, mas ainda
assim, sugere-se que a atratividade das industrias criativas pode estar, em certa

medida, ligada aos dois conceitos:

Resumindo, o soft power e o place branding estéo interligados, e ndo apenas
entre si, mas também com as teorias e praticas das industrias criativas [...].

No que nos diz respeito, este tridngulo de industrias criativas, place branding e
soft power foi estudado apenas de forma muito limitada [...]. Em suma, parece
que a atratividade das industrias criativas pode estar direta ou indiretamente
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ligada aos conceitos de place branding e soft power, ainda que parcialmente
(CAMPQS, et al., 2022, p. 110-113).

O conceito de soft power, introduzido por Joseph Nye, refere-se a capacidade
de influenciar e persuadir outros sem o uso de coergdao ou forca. Essa influéncia é
alcancada por meio de recursos intangiveis, como cultura, patriménio e tecnologia, que
tornam uma nagédo ou grupo atraente para os outros. Apesar de haver um estudo
limitado e pouco explorado sobre a relagédo entre as industrias criativas, place branding
e soft power, sugere-se que a atratividade das industrias criativas pode estar
diretamente ou indiretamente ligada aos conceitos de place branding e soft power,
embora essa relacido possa ser parcial.

O place branding envolve a constru¢cdo da imagem e reputagcdo de um lugar,
como uma cidade ou regidao, com o objetivo de atrair investimentos, turismo e talentos.
Por outro lado, o soft power refere-se a capacidade de um pais ou lugar influenciar e
atrair outros por meio de sua cultura, valores e ideias. A industria criativa desempenha
um papel importante na criagdo de uma marca forte e auténtica para uma regiao,
destacando sua cultura, identidade e patriménio, no processo de construgdo de uma
imagem atraente para visitantes, investidores e residentes.

No contexto do place branding, a informagdo armazenada em arquivos pode
ser utilizada para ressaltar as caracteristicas uUnicas de um lugar e promover uma
imagem positiva. Por exemplo, registros histéricos podem destacar a histéria e as
tradi¢cdes culturais de um lugar, enquanto informagdes sobre a economia local podem
realgar a identidade histérica de uma regido, incentivando oportunidades de negécios e
investimentos.

Quanto ao soft power, trata-se do poder de influéncia de um pais ou lugar por
meio de sua cultura, ideias e valores. A informacao depositada em arquivos, por meio
de acervos, pode servir como referéncia historica e ser utilizada para promover o soft
power ou o place branding de um determinado lugar, destacando seus valores culturais
e como eles se manifestam na sociedade. Por exemplo, informagdes sobre eventos
culturais, arte e literatura locais podem ajudar a promover a imagem de um lugar como
um centro de criatividade e inovagéo.

A funcdo arquivistica de difusdo desempenha um papel importante nesse
contexto, tornando a informacdo disponivel ao publico e promovendo seu uso e
valorizacdo por meio de exposigdes, publicagdes e outras formas de difusdo que

envolvem processos criativos de analise, uso e reuso da informagdo. Essas acdes
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auxiliam no compartilhamento da histéria, cultura e identidade de um lugar ou regiao

com um publico mais amplo.

Posigdes formais em instituigdes ndo
académicas

Aplicabilidade na inditstria Resultados priticos (guias, manuais, etc.)

Servigos de consultoria

Eventos

Difusao ) . Sociedade profissionais
Comunidades de pratica

Comunidades online

Foruns de discussio

Produtos comerciais

Desenvolvimento de

) Patentes
tecnologias

Aplicagio pratica de teorias

Figura 07 - Subdivisbes do processo de difusdo (adaptado) - (SICILIANO, 2018, p. 48)

Aplicabilidade na industria: A difusdo em arquivos desempenha um papel
crucial na industria, permitindo o acesso e a disseminag¢ao de informacgdes relevantes
para o setor. Os arquivos podem fornecer dados histéricos, técnicos e administrativos
que auxiliam no desenvolvimento de produtos e servigos, na tomada de decisGes
estratégicas e na garantia de conformidade com leis, praticas administrativas e
regulamentagdes. Através da difusdo, as organizagbes podem compartilhar
conhecimento interno, promover a colaboragao e melhorar a eficiéncia operacional.

Comunidades de pratica: A difusdo em arquivos € essencial para as
comunidades de pratica, que sao grupos de pessoas com interesses, conhecimentos e
objetivos comuns. Por meio dos arquivos, essas comunidades podem compartilhar
boas praticas, licbes aprendidas, pesquisas e recursos relevantes. A difuséo facilita a
troca de informagdes e promove a aprendizagem coletiva, permitindo que os membros
se beneficiem mutuamente com seus conhecimentos e experiéncias.

Desenvolvimento de tecnologias: A difusdo em arquivos também desempenha,
a partir do potencial informativo dos acervos, um papel fundamental no
desenvolvimento de tecnologias. Os arquivos podem promover nas iniciativas de
acesso a promocao de ferramentas e inovagdes tecnoldgicas, além de abordagens
experimentais no desenvolvimento de estratégias para essa fungdo arquivistica. Ao
disponibilizar essas abordagens e estratégias para a comunidade cientifica, as
discussbes sobre a difusdo em arquivos estimulam o avango tecnoldgico e

impulsionam a criagao de novas solugdes necessarias a este trabalho.
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Nestes casos, as subdivisdbes do processo de difusdo podem auxiliar na
identificacdo dos pontos criticos do processo de inovagao e na criagao de estratégias
para a disseminagao ou a adogao efetiva de novas praticas.

A citacdo de Oliveira (2016) ressalta a importancia de estudar os processos
criativos nas industrias criativas, que se distinguem das demais industrias e
apresentam oportunidades de aperfeigoamento e desenvolvimento.

Nesse contexto, a referéncia ao conceito de industria cultural é relevante, uma
vez que precede o conceito de industrias criativas e demanda atencdo. Adorno e
Horkheimer, em 1947, utilizaram pela primeira vez o termo "industria cultural" para
descrever a produgcdo em massa de bens culturais.

Essa conexao entre os conceitos de industrias criativas e industria cultural
evidencia a necessidade de compreender a gestdo e o desenvolvimento dos processos
criativos, bem como as implicacdes da producdo em massa de bens culturais, no

contexto da difusdo em arquivos:

As formas como os processos criativos [...] sdo geridos e desenvolvidos nas
industrias criativas, distintos das demais industrias, merecem ser estudados por
representarem possiveis lacunas para aperfeicoamento e desenvolvimento do
setor. O conceito de industria cultural, por sua vez, precede ao conceito de
industrias criativas e merece atengdo. O termo foi usado pela primeira vez em
1947 por Adorno e Horkheimer para desighar a produ¢cdo em massa de bens
culturais. (OLIVEIRA, 2016, p. 22-23).

O processo criativo é essencial nas industrias criativas, que se diferenciam das
demais em sua abordagem de gestdo e desenvolvimento. Nesse contexto, a industria
cultural desempenha um papel relevante, pois representa uma precursora das
industrias criativas, envolvendo a producdo em massa de bens culturais.

O processo de criagao desses bens culturais € uma forma de inovagcdo que
conecta ideias, habilidades, tecnologia e outros recursos. No entanto, a gestdo dos
processos criativos apresenta desafios para as industrias criativas. Para superar esses
desafios e expandir o conceito, as instituicbes de memadria podem desempenhar um
papel crucial como inspiragéo para a geracao de novas ideias e estratégias de difusao
e comunicacao. Dessa forma, € importante ter acesso aos acervos das instituicoes de
memoria que podem se tornar ferramentas valiosas na busca desse objetivo por meio
de estratégias eficazes de difusdo e comunicagéo:

Como ampliagdo do conceito de industria cultural, surge a industria criativa, que
tem origem na criatividade e talentos individuais, visando potencializar a criagéo

de recursos e empregos, através da formagéo e investigagdo da propriedade
intelectual, relacionam-se a uma série de atividades econdmicas
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correspondentes a formagdo de conhecimento e informagdes. Assim a
capacidade de criar passa a ser encarada como um procedimento de inovacéo,
que estabelece uma conexdo entre ideias, habilidades, tecnologia e produgéo.
Dentro desse contexto criativo tem-se, o processo criativo que adiciona a
determinadas matérias novas embalagens e é também esse processo que
ocasiona novas peculiaridades para novos revestimentos, que sao produzidos
em determinados segmentos de trabalhos, que fazem uso da criatividade para
desenvolver ideias (CURTIS, 2017, p. 33).

A transigcéo entre a industria cultural e a industria criativa reflete uma mudanga
na forma como a cultura é abordada em termos econdmicos. Enquanto a industria
cultural se concentra na producdo em massa de bens culturais para o consumo em
massa e busca lucro e dominagdo do mercado, a industria criativa se destaca pela
criacdo de novos produtos culturais que ndo apenas geram receita, mas também
promovem a inovagao, a diversidade e a sustentabilidade econémica e cultural.

O campo criativo desempenha um papel importante na geragéao e difusdo de
inovacgdes, além de agregar valor a outros campos ou setores. No entanto, esse campo
€ gerido e desenvolvido de maneira distinta das demais industrias, o que justifica a
necessidade de dar uma atencdo especial a ele. Para aprimora-lo, desenvolvé-lo e
acompanhar as novas tendéncias relacionadas a produtos e servicos, € crucial

considerar as estratégias necessarias para seu desenvolvimento e difuséo.

A tendéncia futura é de que o crescimento da industria criativa permaneca
acima do crescimento mundial, e o Brasil demonstra potencial ainda maior de
crescer, o que reflete a dimensao do mercado doméstico, a criatividade para
geracao de novos produtos, conteudos e servigos e a notdria riqueza cultural
brasileira, um dos mais importantes insumos de nossos produtos e servicos.
Em relagdo aos efeitos sobre geragéo e difusdo de inovagdes, bem como o
incremento [...] da agregacdo de valor a outros setores econémicos, 0s
resultados econdémicos das industrias criativas e culturais sobressaem e, por si,
ja justificam a adogdo de politicas publicas voltadas para seu pleno
desenvolvimento (NYKO, ZENDRON, 2018, p. 261).

A industria criativa surgiu como uma evolugdo da industria cultural, que se
baseava na producdo em massa de bens culturais. Enquanto a industria cultural se
concentrava principalmente no aspecto econémico e de dominagdo de mercado, a
industria criativa prioriza o processo criativo como elemento fundamental para o
desenvolvimento de novas ideias e peculiaridades em produtos. Nesse contexto, os
acervos das instituicobes de memdria desempenham um papel relevante como
referéncia para os processos de criagdo no campo criativo, especialmente como parte
integrante das industrias culturais.

A capacidade de criagao é considerada um processo de inovagao que conecta

ideias, habilidades e tecnologia. Portanto, é essencial contar com politicas de apoio que
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abranjam ndo apenas os aspectos econdmicos, mas também os aspectos sociais e
culturais no contexto criativo. Reconhecer a importancia da criatividade como um fator
determinante para o desenvolvimento de novos produtos e servigos é fundamental.
Assim, os acervos das instituigdes de memoria podem desempenhar um papel
significativo como referéncia nos processos de criagdo no setor criativo, especialmente
nas industrias culturais. A capacidade de criar € vista como um processo de inovagao
que estabelece conexdes entre ideias, habilidades e tecnologia. Para garantir o
sucesso na difusdo dessas criagcdes, € necessario contar com politicas de apoio que
considerem nao apenas os aspectos econdmicos, mas também os aspectos sociais e

culturais no ambito criativo:

Argumentos econdmicos: Ha varios anos, varios paises se conscientizam do
potencial econdmico das industrias culturais e criativas; estes sao rentaveis,
tém um enorme potencial de crescimento. Nos paises emergentes e menos
desenvolvidos, seu potencial nem sempre é levado em consideragao.
Argumentos sociais e culturais: Uma politica de apoio as industrias culturais e
criativas é sobretudo um instrumento que visa tornar sustentaveis as iniciativas
criativas e promover a sua difusdo (UNESCO, 2012, p. 19-21) (TRADUCAO DO
AUTOR).

A adogao de politicas de apoio as industrias criativas € justificada ndo apenas
por argumentos econdmicos, mas também por razbes sociais e culturais. O
fortalecimento da identidade cultural de uma regido € uma estratégia promovida pelas
industrias criativas e culturais. Na industria criativa, a difusdo da inovagao ocorre de
forma rapida e dindmica, impulsionada pela criatividade como recurso-chave, pelo uso
de novas tecnologias de informagao, pela formagdo de equipes polivalentes e pelo
consumo com caracteristicas culturais (BENDASSOLI et al., 2009).

A difusdo da inovagao na industria criativa € impulsionada pela convergéncia
tecnoldgica, que integra varias midias e plataformas, ampliando as possibilidades
criativas e a diversificacdo dos produtos culturais. A produgdo de conteudo nessa
industria € um processo dindmico que requer constante atualizacdo e adaptacao as
demandas e tendéncias de mercado. Nesse contexto, a colaboragao e a interacao
entre profissionais, instituicobes e empresas de diferentes areas sao cada vez mais
relevantes.

Por outro lado, a industria criativa se diferencia da industria cultural ao abranger
uma variedade de atividades e ao utilizar novas tecnologias de informagéo. No entanto,
€ importante destacar que a Internet, embora esperasse-se que democratizasse o

conhecimento, contribuiu para sua privatizagado e transformacédo em mercadoria, com
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énfase no valor econémico, colocando a cultura como uma commodity, pois as agdes e
programas da UNESCO e UNCTAD tém gerado instrumentos normativos para as
industrias criativas e culturais, em um contexto de comoditizacao e difusao de bens e
servicos culturais, impulsionando politicas culturais (SILVA JUNIOR, 2021, p. 82).

A partir do momento em que a cultura passa a ser vista como uma mercadoria,
a sua producao, distribuicdo e consumo passam a ser regulados pelas leis de mercado.
Isso pode levar a uma homogeneizacdo dos bens culturais, bem como a uma
desvalorizagdo da cultura local e da diversidade cultural em geral.

Para evitar esses problemas, é importante que haja politicas publicas voltadas
para o desenvolvimento da cultura, que incentivem a producao e a difusdo de bens
culturais diversos e de qualidade, e que promovam a cultura local e regional. Além
disso, essas politicas devem levar em conta ndo apenas o aspecto econbémico, mas
também o aspecto social e cultural da cultura, garantindo o acesso de todos os
cidadaos aos bens culturais e promovendo a inclusao social.

Os arquivos, independente de seu escopo de atuacdo, contribuem para a
transparéncia das instituicbes e para a garantia dos direitos dos cidadaos, por essa
razao sao instituicdes de interesse publico. O apoio as atividades da cultura servem
como forma de promover a identidade de determinado local.

Além disso, se ressalta que a industria criativa, que tem a criatividade como
recurso-chave e usa intensivamente novas tecnologias de informagéo, tem agregado a
si um carater cultural. Assim, a promog¢ado deste elemento, aliado a abordagem
interdisciplinar, que é o paradigma que amplia as estratégias de difusdo em arquivos
com o apoio de outros recursos, pode servir e contribuir significativamente para o
desenvolvimento, para a ampliagcdo do acesso nao s6 aos acervos mas também para, a
partir dos arquivos e suas dinamicas, servir como estratégia para a qualificagdo destas

instituicGes como promotoras de servigos culturais:

Iniciativas de institucionalizacdo, formulacido e implementacdo de politicas
voltadas para a valorizagdo e apoio das atividades produtivas em cultura sao
mais do que oportunas. Hoje se reconhece que quanto mais denso, diverso e
rico o conteudo cultural de uma sociedade, maiores as suas possibilidades de
desenvolvimento. O vigor das manifestagdes culturais mais enraizadas permite
sua preservagao e difusdo e pode representar uma significativa alternativa de
inclusdo produtiva, seja pelas oportunidades de criagcdo de emprego e renda,
seja pela ampliagcdo do acesso e da qualificagdo desses servigos (BRASIL,
2011, p.9).

As politicas publicas para o desenvolvimento da cultura devem ir além do

aspecto econémico e levar em conta a cultura local e regional. Destaca-se também o
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papel dos arquivos como instituicbes de interesse publico que contribuem para a
transparéncia das instituicdes e garantia dos direitos dos cidadaos. A promogao e o
apoio a cultura, com uma abordagem interdisciplinar, pode contribuir significativamente
para o desenvolvimento e a ampliacdo do acesso aos acervos, bem como para a
qualificacdo dessas instituicdes como promotoras de servigos culturais.

A pandemia de COVID-19 trouxe uma nova forma de pensar sobre o mundo e
acelerou a adocéo de tecnologias digitais. Nesse contexto, a industria criativa teve que
se adaptar rapidamente para atender as demandas do mercado. Especialistas
argumentaram que 2021 seria um ano significativo para essa industria.

Neste periodo, com o isolamento social e o aumento da demanda por conteudo
digital, as plataformas digitais se tornaram um meio importante para a distribuicéo e
promogao de conteudo criativo.

Assim, a conexao entre as instituicdes de arquivo, neste e em outros contextos
futuros, com a industria criativa pode agregar novos significados e valores,
beneficiando os usuarios e gerando uma identificagcdo mais forte com esse ecossistema
informativo. Essa interacdo é crucial para acompanhar e atender as demandas
contemporaneas dos usuarios pois, “como no ambito das instituicdes privadas, marcas
publicas também necessitam de estratégias de diferenciagao, pois geram expectativas
e criam valores perante os usuarios” (MARTINS, ROCKEMBACH, 2018, p. 359). As
instituicées, incluindo os arquivos, desempenham um papel fundamental na garantia
dos direitos dos cidadaos e na transparéncia das instituicbes, sendo consideradas
instituicdes de interesse publico.

A industria criativa desempenha um papel fundamental na producédo e
expansdo de estratégias criativas que envolvem diversas linguagens, meios e
estratégias de criacdo de conhecimento. Nesse sentido, os arquivos tém a
oportunidade de adotar canais contemporaneos que proporcionem um carater social
mais dindmico e democratico, buscando a difusdo de suas informacgdes.

Tanto as marcas publicas quanto as marcas privadas precisam de estratégias
de diferenciagdo para estabelecer sua identidade e criar uma conexao com seus
usuarios. No caso das marcas publicas, como érgdos governamentais e instituicbes
publicas, essa diferenciacdo pode ser alcangada por meio de politicas transparentes,
servigos de qualidade, atendimento eficiente e comunicagao clara e acessivel.

Essas estratégias contribuem para construir uma imagem positiva da marca
publica e estabelecer a confianga do publico em sua eficiéncia e eficacia, agregando

caracteristicas de difusdo presentes na industria criativa.
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A industria criativa, no contexto contemporaneo, é vista como uma industria da
informacgdo, onde ocorre a convergéncia de praticas na produ¢cao do conhecimento.
Essa convergéncia envolve a interagao entre as artes criativas e as industrias culturais,
impulsionada pelas novas tecnologias em uma economia do conhecimento.

A rapida transformacgao tecnoldgica e informacional € uma caracteristica desse
contexto, que demanda constante mudanca e inovacgao, pois “a ideia de industrias
criativas descreve a convergéncia conceitual e pratica das artes criativas com industrias
culturais no contexto das novas tecnologias dentro de uma nova economia do
conhecimento” (HARTLEY, 2005, p. 5).

De acordo com Hartley (2005), as industrias criativas sdo um fenbmeno que
descreve a convergéncia conceitual e pratica entre as artes criativas e as industrias
culturais.

A contribuicdo da industria criativa para o desenvolvimento de novos produtos,
referéncias e formas de organizagao e uso da informacéo englobando ambos contextos
€ essencial. Essas caracteristicas positivas e necessarias, como a criatividade,
inovacéo e difusdo, podem permitir a busca de um ponto de sinergia entre a industria
criativa e os arquivos, favorecendo a inovagao organizacional e a promogéao da cultura.

A inovagao, como o desenvolvimento sistematico e aplicagao de novas ideias,
€ essencial para impulsionar o progresso em diferentes areas, incluindo a cultura. Os
estagios de coordenagdo, cooperagcdo e colaboragdo desempenham um papel
fundamental na promogao da criatividade e valor agregado nas organizagdes, visando

a sustentagao da inovagao e a busca por novas sinergias:

Em seu nivel mais basico, inovagcdo é o desenvolvimento sistematico,
exploragéo e aplicagdo de novas ideias. Ideias, embora possam ser moldadas
coletivamente, se originam nos individuos. Ideias sdo a esséncia e séo
provenientes das pessoas, ndo de processos ou da aplicagdo de novas
tecnologias. Os imperativos de uma fusdo bem sucedida sdo: coordenagéo,
cooperagao e colaboracéo.

Estagio 01 - Coordenagao: ajudar pessoas a descobrir onde elas se
encaixam. O elemento mais valioso elemento do qual as pessoas podem dispor
é também o menos quantificavel: a sua criatividade, e através dela o valor
agregado que ela traz ao trabalho. Para prevenir a perda da capacidade criativa
das organizagbes, medidas precisam ser adotadas através de redes formais de
recursos humanos, entretanto as mensagens mais sutis e mais efetivas -
reafirmar que a pessoa é valorizada na organizagao - podem ser canalizadas
através de redes informais.

Estagio 02 - Cooperacdo: OrganizacOes estabelecem equipes de
integracdo e grupos de projetos com fungdes cruzadas. Para sustentar a
inovagao, esses grupos devem trabalhar de forma mais criativa e aproveitar a
oportunidade de “comecar do zero” para estabelecer regras padrdo para a
maneira que esses grupos trabalham, que subsequentemente podem ser
transferidas para todas unidades de trabalho. Desafiar o status quo ou o
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conhecimento tradicional é crucial no processo de testar a légica e encontrar
seu potencial criativo.

Estagio 03 - Colaboragao: O movimento para novas sinergias deve
ser buscado nao apenas pela mudanga do trabalho em equipe, mas também na
relagdo entre gestores, supervisores e seus subordinados. Isso requer dos
envolvidos que se compartilhe conhecimento e aprendizado e esse processo
apenas acontece quando barreiras e fronteiras tradicionais sdo eliminadas.
Dessa equipe de suporte se poderdo visualizar novos papéis, solugdes e
melhorias, como por exemplo tecnologia da informacéao “hibrida” e especialistas
interdisciplinares. O segundo passo €& tornar a promogdo e a defesa da
criatividade da equipe uma tarefa central de gerenciamento, em vez de uma
tarefa opcional ou facultativa. (DEVINE, 2002, p. 202-206) (TRADUCAO DO
AUTOR - adaptado).

Destaca-se a importancia da colaboracido, cooperagao e coordenacdo entre
individuos e organizagdes para fomentar a inovagao e proporcionar um ambiente
propicio a criatividade.

E ressaltado que a criatividade e a inovacdo sdo esséncia das transformacées
na difusdo de idéias e influéncias a partir das midias e do processo de comunicagao,
porém, nesse sentido, a inovagao e sua velocidade, sobretudo quando relacionada as
mais variadas midias € um processo complexo nem sempre acompanhado da devida
reflexao necessaria.

A inovagdo nos meios de comunicagédo nao € algo novo, mas sim uma pratica
consolidada. Estamos em um momento de disrupg¢ao, que envolve a reinvengéo das
midias e a reinvengdo de processos com o apoio da tecnologia. Compreender e
analisar essas mudangas que atingem a industria criativa € um grande desafio:

Inovar nos media ndo é uma pratica recente — alias, tem séculos. Mas a prépria
evolugado das tecnologias digitais e a crescente convergéncia permitiu que
esta inovagao pudesse ser, nos primeiros 20 anos do século XXI, disruptiva,
isto &, tivesse a capacidade de reinventar toda a industria e ndo apenas
envolver pequenas mudancas. [...] As qualidades deste desafio estendem-se a
todas as industrias criativas. Compreender e analisar todas estas
transformagdes é, por si s6, um grande desafio, tendo em conta que o ritmo a

que a inovagdo ocorre nem sempre € acompanhado pela devida reflexdo
académica (GRANADO et. al, 2022, p. 5).

A reflexdo sobre a inovagdo nos meios de comunicagdo remonta a tempos
passados, mas tornou-se cada vez mais relevante no século XXI devido ao avango
tecnolédgico. E fundamental compreender e refletir sobre essa inovacéo, pois ela ndo se
limita apenas as midias, mas tem um impacto abrangente em toda a industria da
informacao.

Nesse sentido, € crucial intensificar as pesquisas sobre essas transformacoes,
a fim de acompanha-las e compreendé-las em um contexto mais amplo. Conforme

mencionado no Manual de Oslo (2004, p. 45-46), “uma inovagao pode ter pouco efeito
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se nao for amplamente aplicada além de seu local de origem”. Portanto, é necessario
investir em redes formais e informais de colaboragdo, bem como promover o fluxo
eficiente de informagao nas organizagdes e suas dindmicas. Essas estratégias facilitam
a disseminacdo e a adocdo das inovagdes, contribuindo para um impacto mais

significativo e benéfico para as organizagdes e suas dindmicas de comunicagao:

Os fluxos de informagdo nas organizagdes, ainda que sob a vigéncia da
verticalizagao inerente as estruturas formais, orientaram-se naturalmente no
sentido de maior atendimento as necessidades de informacdo dos seus
usuarios, atravessando aquelas estruturas e iluminando as questées que dizem
respeito as relagdes entre a organizacdo formal e suas dindmicas informais de
comunicagao (MACEDO, 1999, p. 1).

E crucial reconhecer a importancia dos fluxos de informagdo dentro das
organizacdes, mesmo em estruturas formais e hierarquizadas, pois esses fluxos tém o
proposito de atender as necessidades de informacao dos usuarios, independentemente
da estrutura formal da organizagdo. Além disso, € essencial compreender as dindmicas
informais de comunicagao presentes nessas organizagdes, que frequentemente sao tao
relevantes quanto estruturas formais, e podem revelar questbes importantes nas
relagdes entre a organizagéo formal e seus membros.

Dessa forma, incentivar uma cultura de comunicagcdo e colaboragdo nas
instituicées, incluindo tanto os fluxos formais quanto os informais de informacgao,
possibilita o surgimento de novas ideias e iniciativas que as beneficiam como um todo.
Destaca-se, assim, a importancia de os fluxos de informagcdo nas organizagbes
atenderem as necessidades dos usuarios e irem além das estruturas formais por meio
de dindmicas formais e informais de comunicacao, pois ambas se complementam.

Além disso, ao considerarmos o0s processos formais e informais de
comunicagdo, devemos também contemplar a dinamica da criatividade. No entanto, é
importante ter em mente que mensurar a criatividade pode ser um desafio, devido a
sua natureza intangivel. Portanto, € necessario buscar formas de avaliar e valorizar o
conteudo criativo de maneira mais precisa e adequada, evitando uma classificagao
binaria simplista de "criativo" ou "nao criativo" no contexto da criagao de bens, produtos

OU Servigos:

A separacéo tradicional entre bens e servigos pode ser inadequada quando se
trata de medir [...] produtos criativos. A criatividade é uma qualidade intangivel,
que pode ser incorporada em um bem ou um servico. O desafio da medicéo &,
portanto, estimar o conteudo criativo [...] dos produtos que sao produzidos [...],
em vez de classificar todo o item como “criativo” ou “n&o criativo” (UNCTAD,
2022, p. 66).
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A colaboragao entre organizagdes, seja em carater formal ou informal, € uma
estratégia importante para promover a inovagado e encontrar novas solugdes. A
cooperagao e a colaboragado sao estratégias importantes para estabelecer e ampliar o
potencial criativo. Além disso, a medi¢cdo do conteudo criativo em produtos e servigos
pode ser desafiadora, exigindo uma abordagem mais sutil que leve em conta a
natureza intangivel da criatividade.

Além disso, a medi¢cdo do conteudo criativo em produtos e servigos pode ser
desafiadora, especialmente porque a criatividade muitas vezes envolve elementos
intangiveis, como ideias e conceitos abstratos. De forma a contextualizar esse conceito

especificamente dentro da industria criativa, temos abaixo um quadro de referéncias.
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Figura 08 - Definicdes de Industria Criativa - Fonte: (BENDASSOLLI et al, 2009, p.12)

As solugdes de difusao da informacao e conhecimento em organizagdes e em
diversos contextos podem ser impulsionadas pelo potencial criativo e inovador que
caracteriza a industria criativa. Relacionados a questao do potencial criativo, podemos
agregar os diversos conceitos da industria criativa descritos no quadro acima.

A conceituacao de industria criativa da DCMS (Departamento de Cultura, Midia
e Esportes do Reino Unido) se refere a "atividades que tém sua origem na criatividade,

habilidade e talento individual e que tém o potencial de criar empregos e riqueza por
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meio da geragao e exploragdo da propriedade intelectual". A DCMS identifica como
partes da industria criativa: publicidade, arquitetura, artesanato, design, moda, cinema,
video e fotografia, musica, artes cénicas, editoracao, software e jogos eletrdnicos,
televisao e radio, e artes visuais.

John Hartley, em seu livro Creative Industries, publicado em 2005, define
industrias criativas como um campo econdmico que se baseia no conhecimento e na
criatividade para gerar valor econdmico e cultural. Ele destaca que essas industrias tém
uma forte conexdo com as artes e a cultura e que estdo relacionadas a uma série de
atividades econ6micas correspondentes a formacao de conhecimento e informacgdes.

Além disso, o autor observa que a convergéncia entre as industrias criativas e
as tecnologias digitais tém permitido novas formas de criagcao, producgao e distribuicdo
de conteudo, gerando novas oportunidades de negdcios e transformando-o de maneira
significativa.

Richard Howkins, em seu livro The Creative Economy: How People Make
Money from Ideas (2005), define a industria criativa como um conjunto de atividades
econdmicas relacionadas a criacdo, producao e distribuicdo de bens e servigos que
usam a criatividade e o talento individual como elementos principais. Ele argumenta
que a industria criativa é diferente das industrias tradicionais, que sado baseadas em
recursos naturais ou em processos industriais padronizados. O autor destaca que a
industria criativa desempenha um papel importante na formagdo de uma identidade
cultural.

Jaguaribe (2006) define as industrias criativas como uma industria de
conteudos, processos e servigos, um conjunto de atividades que envolvem a criagao,
producao e distribuicdo de conteudos de valor simbdlico e cultural. De acordo com
Jaguaribe, as industrias criativas possuem caracteristicas especificas que as
diferenciam de outros campos da economia, como a criatividade, a inovagao, a cultura
e a promocgéao da identidade local, a presenca de redes e a necessidade de conexao
com outras areas apoiadas pela tecnologia.

Jeffcutt (2000) define as industrias criativas como campos econémicos que
produzem bens e servicos que tém valor econdmico. De acordo com o autor, as
industrias criativas se diferenciam neste quesito pela importancia da valorizagdo da

criatividade individual na produc¢éo de bens e servicos:

Um ponto que ndo é abordado nesta literatura, mas que consideramos
relevante, é o fato de que a criatividade é valorizada [...] em gamas de produtos
que mudam rapidamente. N6s argumentariamos que isso oferece um local
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particularmente apropriado no qual um debate sobre a interagdo entre
gerenciamento e criatividade pode ser desenvolvido. A questdo que se segue a
essa observagcdo € como maximizar a criatividade em qualquer individuo,
organizagado ou economia. Para responder a essa pergunta, é preciso decidir
onde a criatividade esta “localizada”. Obviamente, os individuos sdo uma fonte
primaria de criatividade, mas, como a inovagdo (com a qual os estudos de
criatividade tém muitos paralelos), € um tanto miope, embora muito popular,
simplesmente buscar aumentar o quociente de 'criatividade' de cada individuo
no espero que isso faga uma diferenga significativa. Assim como a inovagao,
devemos observar que novas ideias requerem um contexto no qual possam ser
nutridas, desenvolvidas e transmitidas, ou transformadas em algo mais util em
geral (JEFFCUTT, PRATT, 2002, p. 3).

A criatividade desempenha um papel fundamental na inovagdo e no sucesso
empresarial, porém, € importante ressaltar que ndo se trata apenas de uma
caracteristica individual. E essencial criar um ambiente propicio que estimule o
desenvolvimento e a disseminagao de novas ideias. Nesse sentido, a criatividade n&o
deve ser vista como uma habilidade isolada, mas sim como uma capacidade que deve
ser cultivada em todos os niveis da organizagao.

Os autores também enfatizam a influéncia do contexto e das relagdes sociais
na promog¢ao da criatividade, o que implica investir em politicas e estratégias que
incentivem a colaboracao, a troca de conhecimento e a criacdo de redes de inovacao,
buscando potencializar a criatividade de forma coletiva.

O sucesso da criatividade esta diretamente relacionado a um ambiente que
promova a interagcdo entre individuos e organizagdes. Além disso, € essencial
compreender a criatividade em um contexto mais amplo, abrangendo desde a formagao
de equipes até a gestao de recursos e processos, a fim de possibilitar a inovacao de
maneira efetiva e sustentavel.

E importante destacar que a criatividade ndo esta restrita apenas aos
individuos, mas depende do ambiente no qual as ideias sdo desenvolvidas e
compartilhadas. Portanto, € crucial considerar o contexto e as condi¢bes que
favorecem a criatividade e a inovagao, reconhecendo a importancia do ambiente
organizacional como um elemento-chave para impulsionar o potencial criativo de forma
ampla.

Os clusters urbanos criativos emergem como elementos significativos no
contexto contemporaneo, representando um espacgo onde se entrelagam o ambiente,
as industrias criativas e os impactos socioeconémicos. Sob a 6tica de um paradigma
voltado para a criacdo desses clusters, destaca-se a importdncia das formas
especificas de trabalho criativo em ambientes urbanos, caracterizadas pelo

conhecimento especializado e competéncias que podem ser adquiridas e aplicadas:
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Nesse ambito, e de um modo singularmente exemplar, os clusters urbanos
criativos representam um nodulo territorial onde se congregam e articulam
espaco, industrias criativas e impactos socioeconémicos. Dentro de um
paradigma que busque a criagdo de clusters urbanos criativos, ganham
importancia formas especificas dos inputs do trabalho criativo em contexto
urbano, que possuem conhecimento especializado e cujas competéncias
podem ser adquiridas/aplicadas numa base flexivel e automaticamente
integrada, como é o caso do sistema organizacional just-in-time, ou a mais
recente conectividade expressa na internet of things. Em conjugacdo, a
organizagéo da producdo em redes tecnolégicas e criativas que se encontram
articuladas umas com as outras e que fornecem reciprocamente inputs e
servigos especializados corresponde ao terreno concreto do aproveitamento
dos beneficios das sinergias (AGUIAR, 2020, p. 257).

Dentro desse paradigma, € destacada a importancia de formas especificas de
trabalho criativo em contexto urbano, que possuem conhecimento especializado e cujas
competéncias podem ser adquiridas e aplicadas de forma flexivel e integrada.

O sistema just-in-time e a internet das coisas sdo mencionados como exemplos
de tecnologias que permitem a organizacdo da produgdo em redes tecnoldgicas e
criativas, articuladas entre si e que fornecem reciprocamente inputs e servigos
especializados.

Existem vaérias definicbes de industrias criativas, frequentemente ligadas as
artes e a cultura que envolvem a criagao, producéo e distribuicdo de bens e servigos
que possuem conteudo cultural e simbdlico.

Se destacam a importancia da informagéo e da tecnologia no desenvolvimento
das industrias criativas e culturais. Com varios processos em jogo, a dinamica de
interacao entre as industrias culturais e criativas € um campo em constante evolugao e

mudanca, exigindo uma revisao frequente dos conceitos que os norteiam:

Embora a valorizagdo econdmica seja uma caracteristica fundamental das
expressobes [...] culturais em nossa sociedade, ocorrem outros processos de
valorizagdo também significativos, os quais definem uma dinamica proépria que
denominamos de campo de interagdo das industrias criativas e culturais. Com
isso [...] as organizacdes e os individuos passaram a disputar o controle de
toda ou de parte da cadeia de valores dos segmentos que compdem o setor
cultural. Ademais, as constantes alteragbes nas légicas de producgéo, difusdo e
uso dos bens e servigos criativos [...] sugerem que esses conceitos devam ser
frequentemente repensados (SILVA JUNIOR, p. 180-182).

Ha uma dinamica propria do campo de interagdo das industrias criativas e
culturais, em que organizagdes e individuos disputam o controle da cadeia de valores
dos segmentos que compdem o campo cultural. A constante alteragao das logicas de
producao, difusdo e uso dos bens e servigos criativos torna necessario um repensar
constante desses conceitos.
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Ha também a necessidade de se abordar o valor de consumo, econémico e
social da cultura, uma “economia” em que a produgdo e o consumo de cultura sao
centrais para qualquer sistema. Se aponta para o pensar em novas formas de
producéo, difusao e uso desses bens:

Como todas as atividades humanas, o que nés chamamos de “economia” é
constituido por praticas humanas moldadas pelas instituicdes, estando
praticas e instituicdes enraizadas em culturas especificas [...] Praticas
econdmicas dizem respeito a praticas de produgao, consumo e troca [...] Pois
producéo, consumo e troca sao centrais para qualquer sistema econdmico, tal
como a produgdo e o proprio consumo de cultura (BANET-WEISER;
CASTELLS, 2019, p. 13.

O campo criativo pode oferecer ideias e solugdes para a gestao da informagéao
e dos recursos de informacéao, contribuindo para o desenvolvimento de novos modelos
e praticas. E necessario pensar em uma transicdo da matriz informativa a partir dos
recursos de informacgéo.

A informacao, registrada nos documentos das instituicbes de memdria, possui
em si um valor de consumo, um valor econdmico e social latente e poderoso (dentro
das instituicdes de arquivo). E a partir das iniciativas do campo criativo que pode ser
possivel transferir ideias e informagdes para o campo dos arquivos, contribuindo para

uma transi¢ao de matriz informativa a partir da inovacao:

Inovagdo ndo € mera novidade por si s6. Tampouco € algo que possa ser
criado puramente como resultado de uma intengao politica. Na verdade, muitas
vezes pode ter efeitos sociais, econdmicos e culturais extraordinarios de dois
gumes. Ao defender a adogdo de uma estrutura de inovagéo [...], procuro
importar um 'corpo estranho' de um dominio de conhecimento distinto. Sugerem
que existem trés modos fundamentalmente distintos: o cientifico (preditivo e
universalizavel), o humanistico (interpretativo, explicito e analitico) e o
orientado para a pratica (interpretativo, intuitivo e adaptativo). A estrutura da
politica de inovagao fornece uma orientagao voltada para a produtividade [...].
Isso levou a uma disposicdo de focar em industrias emergentes
(CUNNINGHAM, 2013, p. 5-6) (TRADUCAO DO AUTOR).

E fundamental defender a implementacdo de uma estrutura de inovacédo que
promova a importacdo de conhecimentos de diferentes dominios, abrangendo areas
cientificas, humanisticas e praticas. Além disso, ha quatro discursos distintos que
abordam a relacdo entre as industrias criativas e as industrias culturais. O discurso
econOmico enfatiza a criatividade como elemento ligado ao desenvolvimento
econdmico. O discurso do desenvolvimento urbano associa o crescimento da industria

criativa a estratégia de combate ao desemprego nas cidades. O discurso da
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diversidade cultural destaca o investimento nas areas de criatividade e industrias
baseadas em informacdes. Por fim, o discurso da cultura e desenvolvimento
sustentavel enxerga as industrias criativas e culturais como elementos essenciais para

a mudancga de padrdes:

[...] As industrias culturais sdo separadas das industrias criativas ou mesmo
inseridas como um segmento particular dentro da no¢do mais ampla de
industrias criativas [...]. Por tras dessa confusdo semantica ha pelo menos
quatro discursos distintos dentro dos quais o uso dos termos é entendido de
forma diferente.

O discurso econdémico: [..] um modelo desenvolvido pela WIPO
(Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual) inclui "industrias centrais
de direitos autorais", "industrias independentes de direitos autorais", as
"industrias interdependentes de direitos autorais" e as "industrias de apoio
ndo dedicadas". Muitas das cidades mais bem-sucedidas do mundo adotaram
esse modelo econdmico de criatividade como base para o desenvolvimento
econdmico [...] na forma de "parques da industria criativa".

O discurso do desenvolvimento urbano: combater o desemprego [...] onde
as antigas industrias pesadas e manufatureiras ndo forneciam mais a base
econdmica [...] por meio da nova industria da informagado baseada em
tecnologia. O desenvolvimento da industria criativa € muitas vezes
considerado parte da dindmica inerente aos espacgos urbanos [...]

O discurso da diversidade cultural: A globalizagdo da economia criou as
condi¢gdes para um dialogo renovado entre as culturas. [...] Com o foco
crescente na criatividade e nas industrias baseadas na informagcdo como
areas-chave de investimento, tem havido um crescente reconhecimento da
diversidade cultural como um componente estratégico da [...] competitividade.
A mudanga na prépria definicdo de cultura também se reflete como uma
chave para alavancar a vantagem competitiva.

O discurso da nogao de cultura e desenvolvimento sustentavel: Como
parte da agenda de desenvolvimento das industrias criativas ou culturais,
como é a terminologia preferida neste contexto, sdo mais frequentemente
vistas como industrias de base comunitaria de pequena escala, como as de
preservagao do patrimdnio. As industrias culturais precisam de trabalhadores
qualificados e informados e estimulam a atualizagdo dessas habilidades e
conhecimentos.

O que observamos [...] € a erosdo dos padrbes organizacionais e sociais
tradicionais. (ASKERUD, 2009, 290-296).

O primeiro desses discursos é o econdmico, que define as industrias criativas
como aquelas que geram valor econdmico a partir da criagdo, produgao e distribuicdo
de conteudos e bens criativos. O segundo discurso € o do desenvolvimento urbano,
que se concentra no papel das industrias criativas na revitalizagdo econémica de
areas urbanas em crise. O terceiro discurso € o da diversidade cultural, que enfatiza a
importancia de reconhecer e valorizar as diferengas culturais em um mundo
globalizado. Nesse contexto, as industrias culturais podem ser vistas como recurso da
expressao cultural, enquanto as industrias criativas sao entendidas como recurso de
inovagao e criatividade, que também pode ser entendida a partir das seguintes

relagdes:
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A definicdo de criatividade baseia-se na interagdo entre criatividade humana,
ideias, propriedade intelectual, conhecimento e tecnologia. As definigdes variam
muito entre os paises, pois ndo existe uma definicdo simples de “criatividade”
que englobe todas as varias dimensbes desse fendmeno.

As definicbes nao podem ser consideradas imutaveis. Em geral, a criatividade
pode ser dividida nos seguintes pontos:

Criatividade artistica, que envolve imaginacdo e capacidade de gerar ideias
originais e novas formas de interpretar o mundo, expressas em texto, som e
imagem;

Criatividade cientifica, que envolve curiosidade e vontade de experimentar e
fazer novas conexdes na resolugao de problemas; e

Criatividade econdémica, que é um processo dindmico que conduz a inovagao
tecnologica, as praticas empresariais, ao marketing, etc., e esta intimamente
associada ao conceito de “economia do conhecimento”, um motor essencial do
crescimento enddgeno através do investimento no capital humano. (UNCTAD,
2022, p. 16-17)

A definicdo de criatividade € um fenbmeno complexo que envolve a interagao
humana, ideias, propriedade intelectual, conhecimento e tecnologia. Embora suas
definigdes variem em todo o mundo, ela pode ser dividida em trés pontos principais:
criatividade artistica, criatividade cientifica e criatividade econémica.

A criatividade pode ser aplicada em diferentes areas, como a arte, a ciéncia e a
economia. Na arte, ela é usada para criar obras originais e expressivas. Na ciéncia, ela
€ usada para desenvolver novas teorias e experimentos. Na economia, ela pode ser
usada para desenvolver novas ideias e solugbes inovadoras que gerem valor
econdmico.

As industrias criativas tém se tornado cada vez mais importantes no cenario
econdmico contemporaneo, e sua importancia pode ser atribuida, em grande parte, a
criatividade e ao capital humano envolvidos em seu processo produtivo.

A criatividade € uma caracteristica intrinseca as industrias criativas, que se
baseiam na criacdo e difusdo de bens e servicos simbdlicos, como musica, cinema,
design, moda, entre outros.

Além disso, o capital humano é um fator fundamental na redefinicdo do papel
das industrias criativas. Trata-se de um campo do conhecimento que demanda méao de
obra qualificada e altamente especializada, com habilidades técnicas e criativas, e que

valoriza a diversidade e a multidisciplinaridade em seus processos.
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Figura 09 - Classificagédo das Industrias Criativas - Fonte: UNCTAD (2010)

De acordo com o fluxograma proposto pela UNCTAD para classificar a industria
criativa, existem quatro principais campos abrangentes: patriménio, artes, midia e
criagcdes funcionais.

O campo do patriménio engloba bens culturais e naturais, tradi¢oes,
expressoes orais, rituais, festividades, artesanatos e gastronomia, que sao transmitidos
ao longo das geragdes e possuem valor histérico, social e cultural.

Ja as artes abrangem diversas formas de expressdao humana, como artes
visuais, musica, danga, teatro, literatura, cinema, design, moda e arquitetura, sendo a
criatividade e a inovagao essenciais para seu desenvolvimento.

O campo da midia engloba os meios de comunicagdo de massa, como radio,
televisdo, jornais, revistas, internet e midias sociais, desempenhando um papel
importante na informacéao, entretenimento e educacao da sociedade.

Por fim, as criagdes funcionais incluem produtos e servigos que possuem valor
estético e funcional. A criatividade e a inovagdo sao fundamentais para o
desenvolvimento dessas criagcdes e para a criagao de novos produtos e servicos.

O ambiente digital e a busca por autonomia estdo reorganizando as relagdes
entre os produtores de informagao e instituicdes que trabalham com acervos,
transformando o que antes era uma via de autoconhecimento em um contexto que
pode potencialmente agregar todas estas classificagdes de acordo com esses campos

de atuagao.
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Destaca-se a importancia de reconhecer e explorar as oportunidades geradas
por esse aspecto transformado em uma economia digital em constante crescimento,
pois “em torno da [...] documentagdo esta surgindo toda uma economia de servigos e
produtos digitais” (LEE, 2019, p. 77).

E importante compreender as classificacdes das industrias criativas, que
abrangem campos como patriménio, artes, midia e criagbes funcionais, pois essas
classificagdes refletem a diversidade e o potencial econédmico, podendo se beneficiar
da documentacgéo digital e da transformacado digital para impulsionar sua oferta de
servigos e produtos inovadores.

Essa interacdo entre o espacgo fisico e o ambiente digital das instituicbes
culturais, pautado por todos esses elementos, mostra o potencial do campo criativo e
cultural na geracdo de dados a partir da digitalizacdo de acervos e na reutilizagéo
desse material por visitantes e usuarios. Ao disponibilizar seus acervos digitais para o
reuso, as instituicbes culturais permitem que os usuarios interpretem e explorem a

informacéao de forma criativa:

As instituicées culturais sdo atragdes universais que despertam o interesse de
grandes publicos. Ao expandirem as suas colegbes para o mundo digital,
ofertam novas possibilidades através desses acervos digitalizados em termos
de servigos, produtos, entretenimento, agdo educativa e pesquisa. Além disso,
fazem nascer uma maior aproximagao e interagcdo com o publico ao
disponibilizarem seus acervos via web. Essa disponibilizagdo em rede nao
afasta os visitantes, ao contrario, fomenta a visitacéo fisica. O fendbmeno de
aproximacéo [...] mostra o potencial deste género de instituicdo no que tange a
industria criativa. Movimentam-se espacos fisicos e digitais que geram dados a
partir da digitalizagdo de acervos, bem como no reuso desse material, que
ocorre, muitas vezes, pelas maos de visitantes. Por meio da abertura [...] a
idéia do reuso, os usuarios reinterpretam os dados digitais disponibilizados,
aproveitando-se de sua estrutura flexivel. (FREIRE, 2019, p. 130)

Esta referéncia destaca a importancia da disponibilizagdo dos acervos das
instituigdes culturais em rede, o que possibilita novas possibilidades em termos de
servigos, produtos, entretenimento, agdo educativa e pesquisa. Essa disponibilizagéo
nao apenas aproxima e interage com o publico, mas também tem um papel
fundamental na promocgao dessas instituicdes.

E fundamental destacar a importancia da difusdo a partir de acervos culturais
como uma forma de oferecer novas possibilidades criativas de acesso e interagdo com
0 publico. A disponibilizagcdo desses acervos em redes digitais pode fomentar a
visitagao fisica aos espacgos culturais, além de movimentar a industria criativa ao gerar

dados e possibilitar o reuso desses materiais por parte dos usuarios.
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A difusdo da informagdo pode configurar um elemento fundamental para as
necessidades da industria criativa, uma vez que a troca de conhecimentos e
informagdes € essencial para a criagdo de um ambiente de colaboragdo e
desenvolvimento conjunto.

A presenca de arquivos e centros de documentacdo pode ser um elemento
importante para a difusdo de informacgdes relevantes para a comunidade criativa, pois
‘os hubs criativos promovem a criatividade, a digitalizacdo e o compartilhamento de
conhecimento" (UNCTAD, 2022, p. 71).

Um hub criativo € um espaco fisico que reune pessoas e organizagdes criativas
em um ambiente colaborativo, com o objetivo de estimular a inovagao, a criagao e o
desenvolvimento de projetos. Esses espacos sao frequentemente vistos como
incubadoras de ideias e iniciativas, oferecendo uma estrutura flexivel e aberta para o
compartilhamento de conhecimento, recursos e infraestrutura.

Os hubs criativos atuam em diferentes campos, incluindo design, tecnologia,
midia, artes, entre outros. Eles geralmente promovem a interacdo e a troca de ideias
entre profissionais, buscando fomentar a colaboragao e a diversidade criativa.

Nesse contexto de diversidade, toda informacéo € posicionada e a perspectiva
do sujeito é fundamental na construgdo do significado. Como individuos, nés
interpretamos e atribuimos significado aos dados e informagdes que recebemos,
influenciados por nossas experiéncias, cultura e contexto social.

A linguagem é uma das principais ferramentas que usamos para expressar
essas interpretacbes e atribuicbes de significado. Dessa forma, a centralidade do
sujeito na construcao do significado se torna uma questéao crucial:

Toda informacéao é posicionada, no sentido de que, normalmente, nao falamos
a respeito do que o mundo é, mas da visdo que temos dele. Ou seja, os
conceitos humanos associam-se a época, a cultura e até mesmo a inclinagdes
individuais caracterizadas no uso da linguagem. Incorpora-se, portanto, ao
processo de significagdo o sujeito, ou seja, a perspectiva de quem produz no

discurso. Isso reforga [...] a centralidade do sujeito na construgéo do significado
(MARTELOTTA; PALOMANES, 2009, p. 183).

A centralidade do sujeito na criagdo de significado € uma questédo crucial no
contexto da industria criativa. Como individuos, interpretamos e atribuimos significado
aos dados e informagdes que recebemos, influenciados por nossas experiéncias,
cultura e contexto social.

A linguagem é uma das principais ferramentas que usamos para expressar
essas interpretagdes e atribuicdes de significado. Dessa forma, a perspectiva do sujeito

se torna fundamental na construgdo do significado.
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As humanidades digitais sdo um campo emergente de pesquisa e ensino que
combina aspectos da tecnologia digital, antropologia, linguistica, inteligéncia artificial e
filosofia. Dentro dessa perspectiva, a tecnologia digital pode ser usada como
ferramenta para comunicar ideias de forma eficaz, além de permitir a producdo de
conhecimento, por meio da interpretacao multidisciplinar da informacao e a partir de

uma perspectiva criativa:

Essa constatagdo nos permite conjecturar a pouca disseminagéo das digital
humanities. Estas, por sua vez, em interlocu¢do com as areas informéaticas,
enquanto respostas as duas demandas: de producdo de conhecimento
baseados em grandes massas de dados informacionais e capacidade criativa
de ferramentas que atendam a este cenario. Dessa maneira consideramos o
ponto central desta discrepancia entre as realidades nesta métrica discutidas.
(CASTRO, 2020, p. 171).

A tecnologia digital ndo € um fim em si mesma, mas sim uma ferramenta que
pode ser usada de forma criativa e inovadora para produzir e disseminar conhecimento.
Uma discrepancia € que a tecnologia digital, embora possa ser uma ferramenta
poderosa para produzir e disseminar conhecimento, ainda é vista por muitos como uma
ameacga a criatividade e a autenticidade do trabalho humano. O uso excessivo de
tecnologia pode levar a homogeneizagao da producao cultural e criativa, reduzindo a
diversidade e a originalidade, além da conexao entre as humanidades e o campo digital
serem um campo emergente.

Uma interacdo entre humanidades, tecnologia e criatividade é fundamental.
Essa interagcado permite que a tecnologia seja utilizada para potencializar a criatividade
e, por sua vez, as humanidades ajudam a dar um propdsito, significado e contexto ao
uso da tecnologia. A criatividade é o elemento central que conecta as humanidades e a
tecnologia na industria criativa. A partir dessa interagédo surgem novas possibilidades
criativas e de inovagao, permitindo que os produtos e servigos derivados e resultantes
deste processo sejam desenvolvidos e distribuidos de maneira mais eficiente e
acessivel.

Outro aspecto dessa equagdo sao 0s servigos online, que nao apenas
revigoraram a pesquisa, seus processos e o desenvolvimento da esfera da Informagao,
mas também criaram novas interacdes e integragdes. Com relagdes interdisciplinares e
hibridas, a informagao e a busca por solugées com relacéo a ela conquistou estudiosos
de outras campos do conhecimento, apds culminar nos anos 1980 com a fase da

industria da informagdo, e posteriormente com as redes de comunica¢cdo dos anos
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1990, caracterizadas pelo intangivel e pela variabilidade de solugdes proporcionadas
pela tecnologia.

Macedo (2020) discute a diferenga entre a economia tradicional e a economia
do intangivel. Na economia tradicional, o foco esta no produto final, enquanto na
economia do intangivel, os subprodutos podem ser mais importantes e aproximar o
produto do consumidor. A economia industrial é caracterizada pela uniformidade e
estabilidade, enquanto a economia do intangivel favorece a diferenciacdo e a
variabilidade. Isso significa que, na economia do intangivel, as coisas n&do seguem uma
l6gica binaria, mas sim de sobreposigcdo e instabilidade. Além disso, setores
tradicionais da industria passam a ter sobreposicdo com outros setores, ultrapassando

fronteiras:

O intangivel ndo segue uma ldgica binaria e sim de sobreposicdo e de
instabilidade. Os setores tradicionais da industria passam a ter a sobreposicao
de setores da tecnologia e telecomunicagdes ultrapassando fronteiras [...].Na
economia tradicional o mais relevante é o produto final, enquanto na economia
do intangivel os subprodutos, podem ser mais relevantes e aproximar o produto
do consumidor. A economia industrial & caracterizada pela uniformidade e
estabilidade, enquanto a economia do intangivel favorece a diferenciagédo e a
variabilidade ( MACEDO, 2020 p. 30).

A economia criativa € um campo que engloba atividades relacionadas a criagao,
producgao e distribuicdo de bens e servigos criativos, que podem ser produtos culturais,
artisticos, tecnologicos, entre outros. Essas atividades tém um grande potencial para
gerar riqueza e emprego, além de contribuir para a diversificagcdo da economia.

A referéncia a economia dentro da Industria Criativa destaca a criatividade como
um fator-chave no desenvolvimento econémico, e como as cidades e regides criativas
podem ser demarcadas formalmente com base em suas atividades econdmicas. Ha
também a importancia do contexto geografico na compreensdo desse movimento
identitario e criativo, enfatizando a importancia de entender como outros valores entram
em jogo e se interconectam para criar valores e espacos criativos e inovadores.

Temos na questao organizacional o maior desafio, e no caso da regiao sul temos
o projeto Inova RS como um exemplo de iniciativa relacionada a economia criativa,

buscando ampliar estratégias e iniciativas, dentro destes aspectos, a nivel regional:

A Economia Criativa € uma area que engloba acdes e empresas relacionadas a
cultura, tecnologia e criatividade que geram receita e impacto. Conforme pode
se perceber em pesquisas na area, o conhecimento sobre o tema ainda é
baixo, o que reflete na alta informalidade de profissionais desses setores. Por
conta disto este projeto se posiciona de forma estratégica para aumentar a
disseminagdo do conhecimento sobre Economia Criativa através de
capacitagées e busca tornar o campo mais atrativo aos olhos dos gestores
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publicos, instituicdes e associagdes relacionadas e profissionais criativos ao
apresentar uma metodologia para mapeamento, para citar somente parte da
proposta (INOVA RS, 2022).

O projeto Inova RS, ligado a questao criativa, com escopo voltado a economia,
busca criar um ambiente mais propicio para a criagcdo de politicas publicas que
estimulem e fomentem os campos econémico e criativo na regido. Os campos de
servicos e do comércio vem sendo grandes aliados e favoraveis a participacéo e
realizacao de eventos culturais, pois estas iniciativas vém ampliando e melhorando a
economia e a industria local, assim como promovendo o fortalecimento das cadeias
produtivas e a mudanga da matriz econémica local.

Ao levar em consideragao esses fatores, € possivel criar uma compreensao
mais completa da dindmica social, de forma a desenvolver politicas e estratégias mais
adequadas para promover um desenvolvimento criativo e cultural integrado e
sustentavel.

E fundamental também salientar que, quando estamos tratando da questdo
criativa, a utilizagdo dos termos industria ou economia significa que estamos utilizando
termos sinénimos. O termo "industrias criativas" foi criado para se referir, dentro do
ambito da informacgdo, a campos criativos e também econdmicos que envolvem a
criacdo, producao e distribuicdo de bens e servigos culturais. No entanto, é importante
notar que o conceito de economia criativa n&o se limita as industrias criativas, mas é

um conceito derivado que abrange também outras atividades:

Tanto a economia quanto a industria criativa sdo conceitos derivados, pois
iniciado em paises industrializados nos anos 1990, o conceito de Economia
Criativa surgiu por meio da designagéo de industrias criativas para caracterizar
setores em que a criatividade € um elemento essencial (MONTAG; MAERTZ;
BAER, 2012) (TRADUCAO DO AUTOR).

A ideia é que essas industrias sejam vistas como geradoras de riqueza e
emprego, além de promoverem a inovagdo como motores do desenvolvimento
econdmico. Esse conceito se espalhou por todo o mundo e se tornou uma importante
area de pesquisa e politica publica em muitos paises.

Industria criativa e economia criativa sdo termos sinénimos, porém cabe
tratarmos também especificamente sobre esse segundo aspecto. Ela pode oferecer
uma nova abordagem ao desenvolvimento do patriménio, da memodria e da cultura,
elementos fortemente presentes nos acervos para que estes elementos sejam

potencializados nos mais diversos niveis, com produtos derivados da informacéo:
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O conceito de economia criativa origina-se do termo industrias criativas, por sua
vez conduzido no projeto Creative Nation, da Australia, de 1994. Entre outros
principios, este defendia a relevancia do trabalho criativo, sua colaboragéo para
a economia do pais e a fungdo das tecnologias como aliadas da politica
cultural, dando margem a posterior introdugao dos setores tecnoldégicos na
relagdo com as industrias criativas. O termo economia criativa surgiu em 2001
através do autor John Howkins que em seu livro The Creative Economy, faz
relagéo entre economia e criatividade. Assim, economia criativa surge como um
segmento que abrange constituicdo, distribuicdo de produtos e servigos,
utilizando a criatividade, inovacdo e capital intelectual como fundamentais
meios produtivos, com isso geram riqueza, impacto social e diversidade
(CURTIS, 2017, p. 35-36).

A economia criativa pode oferecer oportunidades para o desenvolvimento de
novos modelos de negdécios e formas de geragao de renda, especialmente em areas
relacionadas a cultura e a tecnologia. Além disso, a economia criativa pode contribuir
para a promog¢ao da diversidade cultural e para a preservacao do patriménio cultural,
gerando valor econdmico a partir desses elementos. A difusdo em arquivos pode
desempenhar um papel importante nesse processo, fornecendo informagdes e
documentagdo que possam ser utilizadas para apoiar o desenvolvimento deste
campo.

A economia criativa engloba as industrias criativas, que valorizam a
originalidade e a inovagao como motores do desenvolvimento econémico, bem como
outras atividades econdémicas que utilizam a criatividade e o capital intelectual como
meios produtivos. A economia criativa também pode oferecer uma nova abordagem
ao desenvolvimento do patriménio, da memdria e da cultura, potencializando esses
elementos em diversos niveis a partir de ferramentas de analise conectadas a
questao da prestacao de servicos:

“A incorporacgao de ferramentas de analise de riscos. O que poderia acontecer
se esse documento nao existisse? Que problemas poderia trazer a
organizacgéao de tipo legal, administrativo, fiscal E a futura investigacdo? Nesse
sentido a analise pode ser vista desde uma dupla perspectiva. A primeira e
mais evidente é a econbmica. Que custos pode supor ndo guardar
determinada documentagdo? Ou ter que ressarcir economicamente a uma
pessoa pelo mau funcionamento de um servico? Outra perspectiva
acrescentada a econdmica deveria ser a politica, no sentido que uma
sociedade democratica ndo pode permitir a destruicdo de seus documentos

de forma aleatdria e indiscriminada, ja que estes s&@o patriménio publico”
(MARTORELL; PALA, 2011, p. 222) (TRADUCAO DO AUTOR).

A Arquivologia pode ser vista como uma area que contribui para a perspectiva
econdbmica de uma organizagdo, pois tem como objetivo principal gerenciar
documentos e informacgdes, incluindo aqueles que tém valor econdmico. A gestéo

eficiente de documentos pode ajudar a reduzir custos de armazenamento e a melhorar
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a eficiéncia da organizagcdo, o que pode levar a um aumento da produtividade e
lucratividade.

A analise de riscos nos servicos de informagdao € uma area importante da
Arquivologia, que visa identificar os riscos que podem afetar a disponibilidade,
integridade e confidencialidade das informagdes e dados armazenados nos arquivos e
sistemas de informacéo.

Do ponto de vista econbmico, a analise de riscos € crucial para as
organizagbes que dependem das informag¢des para conduzir seus negoécios. Uma
violagdo de seguranga ou uma perda de dados pode ter impactos significativos nos
resultados financeiros e na reputagcdo da organizagdo. Por outro lado, a gestéo
adequada dos riscos pode gerar beneficios financeiros, como a redug¢ao de custos com
segurancga e a melhoria da eficiéncia operacional.

Os autores supracitados conectam a questdo documental a perspectiva
econdmica, considerando os custos envolvidos na guarda ou na perda de documentos,
quanto sob uma perspectiva politica, considerando que uma sociedade democratica
nao pode permitir a destruicdo aleatéria e indiscriminada de seus documentos, ja que
estes sdo patrimonio publico.

Além disso, a anadlise de risco também pode englobar as estratégias da
industria criativa, permitindo a criacdo de solugdes de difusdo mais eficazes e seguras.
Por exemplo, a identificagdo dos riscos associados a difusdo de arquivos digitais pode
levar ao desenvolvimento de plataformas online mais seguras e resistentes a ataques
cibernéticos, ao mesmo tempo em que fornecem uma melhor experiéncia para o
usuario.

Essa estratégia pode ser um elemento importante para garantir a seguranca e
a preservagao dos conteudos dos arquivos, bem como para informar as estratégias da
industria criativa. Ao combinar essas duas abordagens, é possivel criar solugbes
inovadoras para a difusao e preservagao dos arquivos.

E preciso na era da informacdo e do conhecimento focar nos principais
ingredientes propulsores desta industria, portanto desta economia, que sdo a
imaginagao, o conhecimento, a habilidade em trabalhar a informagao e seus recursos,
pois esses elementos, bens intangiveis, sao recursos que impulsionam mudangas.

No contexto da Arquivologia e da analise de riscos nos servigos de informacao,
a criatividade pode ser uma habilidade valiosa na identificagcdo de possiveis ameacas e
na proposicao de solugdes inovadoras para proteger e preservar os dados, as

informagdes confidenciais e a cultura de uma organizagao. A analise de riscos requer
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uma abordagem criativa e exploratoria, que va além do pensamento convencional e
tradicional, para identificar e avaliar possiveis riscos e propor medidas de seguranga
adequadas.

A criatividade pode desempenhar um papel importante na cultura
organizacional de uma empresa. A cultura organizacional € o conjunto de valores,
crengas, normas e comportamentos que definem a identidade e a maneira de trabalhar
de uma organizagao. Quando uma empresa incentiva e valoriza a criatividade em sua
cultura, ela pode se tornar mais inovadora, adaptavel e capaz de enfrentar desafios de
forma criativa.

Além disso, a criatividade pode ser aplicada na concepgao e implementacao de
estratégias de gestdo da informacdo e de preservagao digital, que permitam a
preservacido, o acesso e a disseminagdao de informagdes importantes para as

organizagdes aliando a este aspecto o carater da novidade:

Toda definicdo de criatividade, [...] ha de incluir o elemento essencial de
novidade. Nao raro, o inovador passa despercebido.Também podemos
compreender a criatividade contrastando-a com o que é tido como inteligéncia,
0 pensamento criador € inovador, exploratério, atraido pelo desconhecido e
indeterminado. Como se acha a criatividade ligada a solu¢cdo de problemas?
Nada se ganha quando se considera a criatividade como espécie de solugao de
problema. Para sermos justos com a criatividade, precisamos considera-la
como fendmeno. A criatividade parece envolver [...] a capacidade de mudar a
maneira pela qual cada pessoa aborda um problema, de produzir ideias
relevantes e ao mesmo tempo inusitadas, de ver além da situagao imediata e
de redefinir o problema ou algum aspecto dele. Nenhum estudo amplo da
criatividade pode limitar-se apenas aos achados da ciéncia. Muito temos que
aprender das inspiragoes dos criadores em face de seus proprios métodos de
trabalho. As abordagens cientificas e intuitivas tém de completar-se
mutuamente. (KNELLER, 1987, p. 15-30)

A cultura organizacional é influenciada por muitos fatores e a promogao da
criatividade ndo € uma solugdo magica para todos os problemas de uma empresa. A
cultura organizacional deve ser cuidadosamente planejada e executada para ser eficaz.
Também é importante lembrar que a criatividade pode ser desafiadora em ambientes
organizacionais que sao altamente regulamentados ou que tém estruturas hierarquicas
rigidas.

A inclusdo da cultura e da criatividade na economia pode ser vista como
controversa e complexa, uma vez que a mercantilizacao desses elementos pode levar
a descaracterizagcdo da sua natureza e a sua transformagdo em meros produtos
comerciais. Alguns autores argumentam que a cultura e a criatividade devem ser vistas
como bens comuns da sociedade e ndo como bens comerciais, e que a sua

mercantilizagado pode resultar em uma concentracao de poder e recursos nas maos de
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poucos agentes econOmicos, em detrimento da diversidade cultural e da
democratizacao do acesso aos bens culturais e criativos.

Por outro lado, ha autores que defendem que a inclusdo da cultura e da
criatividade na economia pode contribuir para o desenvolvimento econémico e social,
por meio da geragao de emprego, renda e inovagao, além de promover a diversidade
cultural e a identidade local.

A criatividade é reconhecida em muitos canais e areas do conhecimento,
dentro dos quais ela € um fator de inovagao. Para garantir que a industria ou mesmo a
economia criativa sejam bem-sucedidas € importante comecgar a explorar esses
canais, estabelecendo uma politica voltada a questao criativa.

A economia criativa € um conceito orientado a acado que se refere a capacidade
de individuos e comunidades com diversas origens de contribuir com novos
conhecimentos a setores que néo tém esse campo do conhecimento como aliado:

Com tantas propostas, muitas vezes alinhadas, sobre a conceituagdo de
Economia Criativa e seus resultados positivos para a economia, mas dispares
na definicdo dos requisitos para a mercantilizacdo da atividade cultural,
percebe-se um embate entre autores, que apresentam questionamentos em
suas publicagbes sobre o real propdsito em se tratar cultura e criatividade como

setores da economia brasileira e mundial, responsaveis pelo alcance do
desenvolvimento socioecondmico de territérios (CASTRO, 2017, p. 12).

A criatividade tem sido apontada como um importante fator no desenvolvimento
socioecondmico de territorios, isso ocorre porque a criatividade sendo muito mais que
um conceito, € uma estratégia que potencialmente pode gerar inovagao, diversificacdo
e diferenciagao de produtos e servicos.

A estratégia de relacionar a difus&o a industria e a economia criativa € mostrar
que essa fungdo arquivistica também pode ser uma estratégia de aproximagao,
tornando-a mais diversificada e inclusiva; para mostrar que essa fungdo também pode
servir de ponto de apoio para aumentar demandas informacionais dos arquivos,
promovendo a diversidade, a inclusdo, a equidade e a representatividade dessas
instituicbes em niveis mais amplos.

Independente das relagdes de dominio ou subordinagdo da informacéo as
areas da cultura, do patriménio e da memdria conectadas a economia, se vé ainda
pouco explorado, sobretudo na Arquivologia dentro da abordagem dos processos das
funcbes arquivisticas as questdes econbmica e criativa, pois “embora ainda em
crescimento, a bibliografia académica produzida sobre o tema da economia criativa

representa o inicio de uma reflexdo que convida a mais discussao [...], especialmente
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pela extensdo e ambiguidade do tema (GUILHERME, 2017, p. 2) (TRADUGCAO DO
AUTOR)".

Embora ainda pouco explorada na Arquivologia, a relagao entre a difusdo em
arquivos permanentes e a inovacio na industria criativa pode explorar o conteudo dos
arquivos como inspiracdo para novos projetos e colaboracdes. E importante continuar
a reflexao e a discussao sobre este tema para ampliar o entendimento e a aplicagao

da difusdo a contextos mais amplos:

A literatura sobre difusdo e adogao da inovagao constitui-se por um vasto
campo de conhecimento com estudos produzidos em diferentes areas,
como sociologia, antropologia, comunicagdo, economia, marketing,
gestéo, entre outras. Por possuirem perspectivas e olhares diversos sobre
0 mesmo tema, tais pesquisas apresentam também diferentes abordagens
conceituais, tedricas e metodoldgicas. As contribuicdes na area da
economia oferecem modelos de difusdo que buscam explicar o
comportamento ja ocorrido e desenvolver previsdes para as tendéncias
futuras” (RIOS, 2013, p. 34).

Plasmados na difusdo como um processo mais amplo, voltado a industria e a
economia criativa, propomos pensar quais sao as relacdes possiveis destas com a
difusdo especificamente no campo dos arquivos, para que possamos langar mao de
uma visdao renovada sobre este conceito arquivistico. Segundo o IFTF, uma
nomenclatura possivel para este cenario criativo seria a economia laranja, que
pressupde que esta expressao “abrange as economias criativas e culturais e seus
setores associados, as atividades de apoio a criatividade, o design , as novas midias,
software , as artes e o patriménio. Nessa economia, o talento e a criatividade séo os
principais insumos e recursos (IFTF, 2017, p. 1)".

Ao integrar essa perspectiva a difusdo de informag¢des em arquivos, é possivel
explorar novas possibilidades de criagao e difusdo de conteudo, bem como de geracgao
de valor econémico e cultural. Essa abordagem multidisciplinar e interdependente pode
contribuir para a renovagao de habilidades e estratégias.

Temos uma percepcao criativa da informacéo e da cultura, na qual os arquivos
passam a ganhar um novo significado. Temos portanto os arquivos potencialmente
atuando como entidades gestoras dessa equagao que, de acordo com a UNESCO em
sua agenda 2030 amplia possibilidades e reconhece a amplitude de elementos que

compode a industria e a economia, a partir dos quais a instituicao:

* reconhece que a economia criativa, conhecida como “economia laranja” em
varios paises,- alia, atividades econbmicas baseadas no conhecimento e a
interacdo entre a criatividade humana e ideias, conhecimento e tecnologia, bem
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como valores culturais, patrimbnio artistico, cultural e outras expressoes
criativas individuais ou coletivas;

* reconhece que as industrias criativas podem ajudar a promover
externalidades positivas, preservando e promovendo herangas culturais e
diversidade, bem como aumentar a participacdo dos paises em
desenvolvimento e beneficiar de novas e dindmicas oportunidades de
crescimento no comércio mundial; e

+ enfatiza o crescimento resiliente [...] nas industrias criativas, incluindo o
comércio de bens e servigos criativos e sua contribuigdo para a economia
global, e reconhecendo a importdncia econémica e valores culturais da
economia criativa (UNCTAD, 2022, p. 78).

Dentro deste contexto de relagdes temos outro documento de referéncia para
compreender as industrias criativas, a agenda 2030. Neste documento estdo tracados
um conjunto de objetivos e metas globais estabelecidos pelas Nag¢des Unidas para
promover o desenvolvimento sustentavel em todo o mundo. Esses objetivos foram
estabelecidos em 2015 como parte de uma estratégia global de desenvolvimento
sustentavel e foram adotados por todos os 193 estados membros da ONU.

Essa referéncia € composta por “17 objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS), que abrangem areas como erradicagao da pobreza, igualdade de género,
educacao de qualidade, acao climatica, conservagao da biodiversidade, paz e justica”.
(UNESCO, 2017).

Esses objetivos foram desenvolvidos com a intengdo de orientar as politicas e
praticas dos governos, organizagdes internacionais, empresas e individuos na busca do
desenvolvimento sustentavel e da igualdade global. A UNESCO trabalha em
colaboragcado com outras agéncias da ONU e parceiros da sociedade civil para promover
e implementar a Agenda 2030 e alcangar seus objetivos.

A Economia Criativa refere-se ao sistema econbmico que se baseia na
criatividade e na inovagao. Os Arquivos permanentes sao um importante elemento de
difusdo e preservagao da cultura, do patrimonio e da memdria e a partir deste aspecto
€ importante colocar que é preciso pensar além dessa fungéo arquivistica.

A Agenda 2030 estabelece uma série de objetivos globais para o
desenvolvimento sustentavel, incluindo a promogédo da inovagao e do crescimento
econdmico inclusivo e sustentavel. A industria criativa e a economia criativa séo
elementos importantes para alcangar esses objetivos.

Os arquivos permanentes, por sua vez, desempenham um papel fundamental
na preservagao e difusdo da cultura, patrimbénio e memdéria de uma sociedade. No
entanto, ela pode ser renovada com a aplicagao de estratégias da industria criativa e da

economia criativa.
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A abordagem multidisciplinar e interdependente da economia criativa pode
oferecer novas possibilidades para a difusdo de informagbes em arquivos e para a
geracgao de valor econémico e cultural. Ao considerar a criatividade como um insumo e
recurso-chave, a economia laranja pode ajudar a promover externalidades positivas,
preservando e promovendo a diversidade cultural e o patrimonio artistico.

Os arquivos, como entidades gestoras da informacéo, cultura e memdria, tém
um papel importante a desempenhar na economia criativa. Eles podem contribuir para
a geragéao de valor ao disponibilizar conteudo digital, promover o acesso a informacao e

garantir a preservacéo e difusdo do patriménio cultural.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de pesquisa € usada para garantir que os dados coletados e
analisados sejam validos e permitam planejar uma estratégia que nos guie na pesquisa
e na busca da resposta ao nosso problema de pesquisa. Na busca de relacionar a
industria criativa e a difusdo é classificada como aplicada, exploratdria, bibliografica e
documental sendo que sua finalidade é gerar referéncias tanto sobre a difusdo em
arquivos quanto sobre a industria criativa. Sobre os estudos exploratérios, estes tém
como objetivo a formulagdo de um problema para efeitos de uma pesquisa mais precisa
ou, ainda, para a elaboragdo de hipdteses. “Os estudos exploratérios sao realizados
quando o objetivo é examinar um tema ou um problema de pesquisa pouco estudado,
sobre o0 qual temos muitas duvidas” (SAMPIERI et al., 2010, p. 86-101).

Para tal, buscou-se, neste processo, referéncias e o estado da arte, através de
uma pesquisa “definida como de carater bibliografico, que traz em comum o desafio de
mapear e de discutir uma certa producdo académica em diferentes campos do
conhecimento” (FERREIRA, 2002, p. 158). Também sobre o carater bibliografico
coloca-se que ele “caracteriza-se a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente através de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 48).

Quanto ao carater aplicado da pesquisa, abordamos sobre a realidade, o
contexto e as caracteristicas especificas do Arquivo Publico Municipal de Novo
Hamburgo e o contexto criativo da cidade de Novo Hamburgo, com uma pesquisa
baseada em itens de acervo, em especial o diario pertencente a Carlos Dienstbach, um
documento de acervo inédito, que contém a maijoritaria quantidade de referéncias sobre
0 aspecto histérico do desenvolvimento industrial local que serve de ponto de interesse
para a pesquisa.

Dentro do contexto local da pesquisa é importante esclarecer sobre os estudos
exploratérios, que a estratégia exploratorio-descritiva consiste em “estudos
exploratérios, analiticos e descritivos, uma forma de investigagdo muito utilizada é o
estudo de caso. Um caso é um acontecimento ou um fendmeno em estudo” (PEREIRA,
2019, p. 70). Para esta pesquisa, além de relacionar conceituagcbes da difusdo e da
industria criativa de forma geral, conceituamos estes elementos a partir do contexto da
cidade de Novo Hamburgo e do Arquivo Publico Municipal da localidade, buscando

conecta-los a realidade local.
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O conhecimento em si € um elemento social sempre dindmico que agrega uma
infinidade de variaveis e experiéncias, a partir da informagao, com o objetivo de explicar
o mundo e seus fendmenos. Portanto, para esta pesquisa que investiga uma ciéncia
social, cabe frisar que “a abordagem qualitativa opde-se ao pressuposto que defende
um modelo unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém
sua especificidade” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 31).

O método para a construgéo do estado da arte, a investigagéo nos repositérios
envolveu a busca por trabalhos académicos e referéncias que fizessem mencgao a esta
funcdo arquivistica em primeiro lugar. O uso de repositérios para coleta de dados é
uma estratégia que tem o potencial de nos garantir a busca de itens relevantes que
sirvam de apoio para o assunto e o contexto pesquisado. Para a organizagao deste
processo, dentro deste recorte proposto, a pesquisa foi realizada em etapas, iniciando
com a escolha dos repositérios e os descritores em portugués.

Os repositorios académicos foram escolhidos dentro da plataforma CAFe -
Comunidade Académica Federada, filtrados a partir da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas, dentro da subarea da Ciéncia da Informagdo. Com o foco em teses e
dissertagdes e repositorios institucionais distintos, foram inicialmente escolhidas as
seguintes bases, além da base de dados Brapci - Base de Dados em Ciéncia da
Informagao, ndo encontrada neste portal através deste filtro. A tabela abaixo mostra os

repositérios que inicialmente compuseram as fontes de referéncia deste trabalho.

NOME DO REPOSITORIO SITE
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes : BDTD http://bdtd.ibict.br/vufind/
Brapci - Base de Dados em Ciéncia da Informacao https://www.brapci.inf.br/

http://catalogodeteses.capes.go

Catalogo de Teses e Dissertagtes (CAPES) v.br/catalogo-teses/#!/

Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e

Tecnologia (IBICT) http://repositorio.ibict.br/

Tabela 01 - Lista de Repositorios inicialmente utilizados na Pesquisa

Para proceder com a coleta de dados em cada um dos repositérios, em uma
etapa seguinte, procedeu-se com a escolha dos descritores de busca e a busca por

titulos, inicialmente a partir dos termos a seguir: difusdo em arquivos, difusdo em


http://bdtd.ibict.br/vufind/
https://www.brapci.inf.br/
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
http://repositorio.ibict.br/
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arquivos e industrias criativas, além de estratégias hibridas na difusdo em arquivos.
Optou-se por utilizar os termos de pesquisa de forma combinada, buscando na
pesquisa dentro dos repositorios a maior quantidade de resultados de pesquisa e
descartando os repositérios que apresentassem poucos resultados de busca.

A partir da quantidade de resultados encontrados, optou-se por utilizar como
base para a pesquisa os repositorios académicos da CAPES e do IBICT que foram os
dois repositorios, entre o conjunto de sites escolhidos, que apresentaram os resultados
numeéricos mais amplos para os descritores propostos, eliminando os repositorios que

nao retornaram resultados de pesquisa.

REPOSITORIO ESCOLHIDO TERMO ESTRATEGIA RESULTADOS
Catalogo de Teses e Dissertagoes
(CAPES) Difusao em Arquivos TiTULO 987.652
Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) Difusdo em Arquivos TITULO 987
Catalogo de Teses e Dissertagoes|Difusdo em Arquivos e
(CAPES) Industria Criativa TITULO 1403.676
Instituto Brasileiro de Informacdo em|Difusdo em Arquivos e
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) Industria Criativa TiTULO 1.002
Catdlogo de Teses e Dissertagbes|Estratégias Hibridas na
(CAPES) Difusédo em Arquivos TiTULO 1.140.264
Instituto Brasileiro de Informacdo em|Estratégias Hibridas na
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) Difusédo em Arquivos TiTULO 991

Tabela 02 - Lista de Repositorios Escolhidos e respectivos resultados da Filtragem

Para a prospecc¢ao de resultados mais relevantes de pesquisa procedeu-se na

sequéncia com duas outras estratégias: a filtragem por area tematica para ficarmos

circunscritos aos resultados pertencentes ao campo cientifico da Ciéncia da

Informagao, somada a filtragem por ano como estratégia, pesquisando ambos termos -

difusdo em arquivos e industria criativa de forma individual.

A intencao inicial foi buscar uma selegdo de referéncias sobre os trés temas

escolhidos que girassem em torno de livros, capitulos de livros, teses, dissertagdes,

artigos de periodico e trabalhos apresentados em eventos em um recorte de tempo que
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apresentou resultados filtrados englobando os anos de 2016 a 2022, porém este
escopo temporal foi alterado ao longo do processo.

O aspecto quantitativo, conforme ja expresso anteriormente, nos interessa
apenas parcialmente nesse contexto. Apds esta primeira filtragem de resultados,
procedemos com uma analise mais aprofundada dos resultados, para verificarmos o
que de fato péde ter uma maior relevancia para servir como referéncia para a pesquisa.

A estratégia inicial de busca a partir da combinagao de elementos nos termos
de busca decorreu da ideia sobre o potencial do conceito de multidisciplinaridade, que
pressupde que cada disciplina tem seus proprios pontos fortes e pode ser usada para
melhorar o sucesso geral de uma estratégia, porém os resultados finais de busca néo
foram relevantes para a abordagem, e optou-se portanto pela utilizagdo dos termos de
busca colocados de forma individual.

Sobre essa questao se coloca que, na construcédo e busca pelo conhecimento
€ preciso considerar, dentro de um aspecto contemporéaneo novas acepgdes, pois
existem mudancas que se vém impondo a pratica da pesquisa assim como as diversas
formas de aplicacdo do conhecimento, pois “fazer ciéncia em disciplinas relativamente
estanques € uma acepcdo de conhecimento que feneceu desde o século XIX”
(MACIEL; ALBAGLI, 2005).

Como estratégia final de busca, estabeleceu-se um periodo de 10 anos como
escopo para a busca de referéncias, englobando resultados dentro do escopo temporal
dos anos 2012 a 2021 e o repositério RIDI vinculado ao IBICT, utilizando apenas
referéncias que estivessem situadas no campo tematico da Ciéncia da Informacéao e
das Ciéncias Sociais Aplicadas, pois este foi o repositorio que apresentou os melhores
resultados de busca. O repositério da CAPES inicialmente escolhido entre os dois mais
relevantes foi tirado das opg¢des de busca, pois dentro deste escopo temporal, ndo
apresentou resultados mais recentes de pesquisas sobre ambos temas. Como nas
buscas do repositorio, os termos combinados resultaram em resultados de pesquisa
similares, optou-se pela pesquisa dos termos feitos de forma individual: difuséo em
arquivos e industria criativa. Esta mesma estratégia de busca e escopo temporal foram
aplicadas também em pesquisas complementares e posteriores ao repositério BDTD
(Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes).

A falta de conexado entre os temas ficou refletida nos resultados de pesquisa
relevantes encontrados a partir da pesquisa dos termos combinados, nos repositérios
académicos nos quais nos debrugamos inicialmente, neste primeiro processo de busca

de referéncias e nos trouxe um desafio no processo de elaboragcédo do estado da arte,
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pois todas as referéncias foram encontradas em processos individuais de busca e ndo
houve uma clara relacdo entre ambas tematicas encontrada nas referéncias que
escolhemos como relevantes para a construgédo do estado da arte.

A razao pela qual se argumenta sobre uma auséncia de correlagéo entre esses
termos, € possivel que se deva a conexao inexistente entre os temas e a uma falta de
consenso na definicdo desses termos. Além disso, podemos considerar que ambas
tematicas, a difusdo e a industria criativa, sdo conceitos independentes que nao estao
necessariamente relacionados um ao outro.

Foi utilizado como ultima referéncia e ferramenta para construcdo do estado da
arte o repositério SCOPUS. Em um ultimo movimento em busca de referéncias para
complementar a construgado tedrica do estado da arte, especificamente sobre a
industria criativa, procedeu-se com a pesquisa dos artigos mais relevantes dos ultimos
5 anos, considerando anos completos, utilizando o escopo temporal de 2018 a 2022,
utilizando a estratégia do termo em inglés creative industry como palavra chave no
titulo da pesquisa e limitando o escopo de referéncias a partir do filtro a resultados de
pesquisa apresentados em portugués, sendo que dos resultados apresentados, foram
efetivamente utilizadas trés referéncias.

Para explorar de forma mais ampla a conexado entre a industria criativa e a
difusdo em arquivos consideramos também outros temas adjacentes: o contexto de
Novo Hamburgo e da instituigdo de Arquivo, a economia criativa, as conceituagdes de
cultura, patriménio e memoria, além das estratégias de uso, reuso e mediagdo da
informacéo.

Em apoio a construgcdo do estado da arte com o apoio dos repositérios, haja
vista a dificuldade de encontrar resultados nos quais houvesse uma relacio direta entre
os temas, procedeu-se complementarmente, conforme preconizado anteriormente, com
a busca de referéncias a partir da pesquisa bibliografica, por intermédio da qual
buscamos conceitos e dados que serviram de alicerce para a discussdo. Essa
estratégia teve dentro deste aspecto uma abordagem qualitativa:

“A pesquisa qualitativa focaliza a sua atengdo nas causas das reagbes dos
usuarios da informagao e na resolu¢ao do problema informacional, ela tende a
aplicar um enfoque mais holistico do que o método quantitativo. Além disso,

ela d& mais atencdo aos aspectos subjetivos da experiéncia” (BAPTISTA,;
CUNHA, 2007, p.6).

Existem claras distingbes entre como os dados sao coletados, processados e
usados como evidéncia. Em primeiro lugar, os dados quantitativos referem-se a

informagdes que podem ser contadas ou expressas numericamente. Em segundo
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lugar, os dados qualitativos referem-se a informacgdes que ndo podem ser contadas e
incluem elementos intangiveis ou imensuraveis.

A metodologia utilizada foi a estratégia geral de pesquisa que delineou a
maneira como a pesquisa foi realizada e, entre outras coisas, serviu para identificar os
métodos a serem usados. Esses métodos, descritos na metodologia, definiram os
meios de coleta de dados, processo sobre 0 qual se preconiza que:

O ponto-chave é que nao ha consenso imediato sobre o que se quer dizer com
“‘dados”, incluindo o adjetivo “empirico”, mesmo quando existem claras
distingdes entre como os “dados” sao coletados, processados, e entdo usados
como evidéncia. Em primeiro lugar, dados quantitativos se referem aos tipos
de informagédo que podem ser contados ou expressos numericamente. [...] Em
segundo lugar, dados qualitativos se referem ao tipo de informagédo que nao
podem ser contados. Essa informacgao inclui elementos que sdo denominados

intangiveis ou imensuraveis. (FRANKLIN, 2013, p. 17) (TRADUCAO DO
AUTOR).

A pesquisa do estado da arte a partir dos dados encontrados, tratou de
averiguar se existe alguma relagcao possivel entre essas duas tematicas principais,
esbogadas no titulo da pesquisa. No campo de estudo da difusdo na Arquivologia,
pesquisas recentes tém se concentrado nesta fungdo arquivistica para entender como
a difusdo ocorre tanto em espacos fisicos quanto digitais. No entanto, na construgao do
estado da arte, poucas referéncias ou mengdes diretas a essa funcado arquivistica
foram encontradas para explorar essa relagao.

Independentemente desta constatagéo, os trabalhos académicos relacionados
e selecionados para a construcdo do estado da arte, em seus mais diversos contextos
especificos de abordagem serviram para, em um primeiro movimento metodoldgico,
construir, ampliar e estruturar um percurso inicial de abordagem sobre a difusdo em
arquivos e a industria criativa. Eles foram usados como recurso e referéncia para
entender melhor como esses dois campos do conhecimento se constroem, se
relacionam e como a industria criativa pode colaborar para aprimorar as estratégias de
difusdo da informagao no campo arquivistico. Além disso, essas referéncias forneceram
informagdes sobre como a difusdo é abordada em diferentes contextos e como ela
pode servir como recurso e ser aplicada de maneira mais ampla e eficaz.

No processo de pesquisa e os critérios utilizados para selecionar as fontes
analisadas se destaca a combinacado de termos de pesquisa para obter resultados
relevantes e as limitacbes de diferentes repositérios e seu uso que influenciaram o

resultado final. O objetivo da pesquisa ndo esteve focado apenas em resultados
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quantitativos, mas sim nas informagdes e abordagens do tema que derivam das fontes
analisadas.

A pesquisa se concentrou na construgdo da conceituagdo de ambos temas de
forma empirica, a partir dos resultados encontrados nos repositérios, com o apoio da
pesquisa bibliografica e documental. Neste processo de pesquisa, os termos de busca
e os critérios utilizados para selecionar as fontes analisadas foram objeto de varios
ajustes. No processo de construcdo de um estado da arte, o conteudo resultante
permitiu ampliar nosso conceito e compreensdo sobre ambos os temas, mas
caracterizou mais um exercicio especifico, elaborado a partir de um recorte temporal
definido e que proporcionou sobretudo uma visédo parcial sobre ambos temas do que de

fato um resultado definitivo de pesquisa.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta pesquisa, vista aqui ainda como um trabalho em processo, a partir do
repositorio do IBICT foram analisados inteiramente os 94 itens recuperados sobre o
tema difusdo em arquivos, e analisados inteiramente os 79 itens recuperados como
resultado de pesquisa para o termo industria criativa, totalizando uma analise inicial de
173 referéncias, utilizando deste arcabouco de referéncias, os elementos que nos
permitiram conceituar as tematicas de analise..

Para os processos posteriores de busca de referéncias, complementares a
pesquisa inicial, para os repositérios do BDTD e SCOPUS foram encontrados no
primeiro repositério um total de 23 resultados e no segundo 5 resultados. Os
resultados de pesquisa encontrados na base de dados BDTD foram utilizados
integralmente, e da totalidade de resultados da base de dados SCOPUS foram
utilizadas 3 referéncias que foram consideradas relevantes.

O processo de revisao sistematica de literatura € uma metodologia de pesquisa
que busca reunir e sintetizar as evidéncias disponiveis sobre um determinado tema, a
partir de uma busca sistematica e criteriosa em fontes bibliograficas selecionadas. A
revisdo sistematica permite identificar lacunas de conhecimento, consolidar e analisar
as informagdes existentes, e propor novas dire¢cées relacionadas ao problema de
pesquisa.

A busca de referéncias nesse processo foi fator importante para o

embasamento tedrico de ambos temas. Muito se trata sobre a difusdo e suas
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estratégias, ou mesmo sobre o campo da industria criativa, porém pensar em suas
relagdes possiveis com a industria criativa, consiste em um tema que carece de maior
pesquisa tedrica.

Buscando recuperar o maximo de informacgdes relevantes, analisamos artigos,
trabalhos académicos e revisamos a bibliografia de referéncias sobre os temas,
como exercicio para construgcdo sobre ambos conceitos, de forma a explorar
potencialidades. Este foi 0 ponto chave de pesquisa pois, na revisdo sistematica de
literatura escolhemos inicialmente um escopo de 10 anos para consulta e coleta de

materiais de referéncia:

As revisdes sistematicas seguem protocolos especificos. [...] como a
delimitacdo da questdo a ser tratada na revisdo; a selegao das bases de
dados bibliograficos para consulta e coleta de material; a elaboragéo de
estratégias para busca avancgada; a selecédo de textos e sistematizacdo de
informacdes encontradas” (GALVAO; RICARTE, 2020, p. 62).

Apesar da busca dos termos ter sido feita em uma primeira etapa de forma
combinada, ndo houve nos resultados uma conexao organica entre as tematicas, pois
nao foi verificada a utilizacdo do termos difusdo em arquivos e industria criativa como
palavras chave nos resumos e as referéncias sobre difusdo e industria criativa usadas
na argumentacao foram encontradas pontualmente ao longo do processo de pesquisa.

Nesse processo de construcdo de um estado da arte, optamos, apds a
exposicao dos elementos introdutdrios, por uma divisdo de capitulos que conceitua
ambos elementos a partir das referéncias dos trabalhos académicos considerados
relevantes.

Dentro do contexto institucional, aspecto aplicado da pesquisa a analise
exploratdria foi realizada a partir da Biblioteca de apoio da instituicdo em conjunto com
a andlise de referéncias encontradas no diario de Carlos Dienstbach, um item do
acervo inédito do Arquivo Publico Municipal de Novo Hamburgo.

Esse diario aborda o periodo que se inicia com as comemoragdes do 1°
Centenario da Imigracdo Alemad e segue até o processo politico que levou a
emancipagao de Novo Hamburgo. Essa analise, por se tratar da analise de um item de
acervo ainda nao explorado em pesquisas, permitiu a constru¢cao de insights sobre a
histéria e a cultura local, bem como sobre o contexto politico e social da época,
contribuindo para a compreensao da histéria da cidade e para entendermos sobre os
primérdios da identificacdo da cidade com a questdo industrial e sobre a conexao da

imigracao alema a questao criativa.
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O que foi possivel verificar neste processo foi que, mesmo a partir dos
resultados de pesquisa filtrados e dos resultados escolhidos como relevantes a
pesquisa, que nao existe nos materiais de referéncia dos repositérios escolhidos, um
esboco de conexao ou uma relagao direta entre ambos termos e temas.

Referéncias a difusdo e a industria, ou a questao criativa, nestes repositérios
utilizados inicialmente neste processo, foram encontradas majoritariamente colocadas
de forma isolada, utilizadas como argumentacdo de apoio. Mesmo a utilizagdo dos
termos difusdo e industria criativa como palavra chave, utilizadas em conjunto nas
tematicas de abordagem dos trabalhos académicos é inexistente.

A pesquisa inicial no repositério institucional digital RIDI também identificou,
dentro dos resultados dos repositorios, sobretudo na primeira etapa de pesquisa, a
inexisténcia de trabalhos que utilizam diretamente estes termos como palavras-chave,
referéncias sobre a difusdo e sobre a industria criativa foram encontradas apenas
pontualmente nos trabalhos académicos selecionados, porém, mesmo assim
procedeu-se, a partir da utilizacdo das referéncias deste primeiro repositorio, ao
exercicio de conceituacido de ambos temas, buscando referéncias a industria criativa e
a difusdo em arquivos dentro do escopo de trabalhos académicos selecionados como
relevantes, procedendo-se com a busca dos termos de forma isolada.

De forma a complementar as referéncias da pesquisa, em conjunto com a
estratégia de pesquisa nos repositorios de pesquisa também com a busca de
referéncias bibliograficas sobre ambos temas, inclusive com a indicagao de bibliografias
por parte dos professores participantes da banca no processo de qualificacdo da
pesquisa.

Pela amplitude tematica e o escopo do primeiro repositério utilizado no
processo ser voltado a Ciéncia da Informacdo, temos um escopo tematico bastante
amplo e foi possivel verificar que a difusdo da informagao e a industria criativa acabam
nao sendo foco direto das tematicas académicas postas em discussao nos trabalhos.
Isso é verificavel a partir do grafico abaixo, que faz um apanhado geral sobre os termos

encontrados nos trabalhos académicos coletados inicialmente no repositorio:
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Figura 01 - Grafico de palavras-chave encontradas nos trabalhos de referéncia iniciais para a construgéo

do estado da arte

Sobre a revisdo de literatura, se preconiza que ela “pode ser feita abordando
subtemas conforme o agrupamento de autores. Na revisdo € importante que se use
somente os autores do assunto em foco e que possam ser usados na discussao”
(PEREIRA et. al., 2018, p. 100). Ja a analise quali-quantitativa pode, complementando
a coleta e analise de dados compor amostragem “nos quais os resultados numéricos
sdo complementados por resultados qualitativos” (idem).

Para a construgcdo do estado da arte a partir das referéncias coletadas no
repositorio do IBICT, para os resultados de pesquisa nos quais encontramos
referéncias sobre a difusdo em arquivos, muitos foram os termos correlatos utilizados
como sindnimo para definir a difusdo - instrumento de democracia, estratégia de
comunicagao, estratégia de visibilidade conectada as questdes de patrimbnio, cultura e
memoria, ou seja, a idéia sobre esse campo de conhecimento e sua representagao €
vista além da Arquivologia que a coloca como uma fungdo arquivistica.

Nas tematicas de pesquisa, elencadas nas palavras-chave, em nenhum
resultado tivemos a mencédo aos termos difusdo em arquivos e industria criativa
Igualmente para os resultados de pesquisa encontrados no repositério do RIDI sobre

industria criativa, tivemos uma quantidade menor de trabalhos académicos coletados e
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as referéncias sobre o tema, que utilizamos para construir de forma exploratéria o
conceito foram localizadas pontualmente.

Apesar da falta de uma relagédo direta entre ambos temas, acreditamos ser
possivel estabelecer uma conexao entre a difusdo em arquivos e a industria criativa. A
partir dessa revisao, foi possivel explorar as limitagdes ou mesmo as possibilidades de
conexao entre a difusdo e a industria a partir da criatividade e da inovagao.

A informacgado seria, entdo, nesse contexto, uma representagdo de varios
campos do conhecimento que nos permitiria colocar a informacdo como um elemento
hibrido, e dentro da Arquivologia, na Ciéncia da Informacdo temos uma profusdo de
elementos que buscam sistematizar mais do que uma fungao arquivistica, um processo
em favor da informagao e dos usuarios, por intermédio do qual podemos nos utilizar
das praticas de outros campos do conhecimento como um exercicio multidisciplinar de
apoio. Ja dentro da industria criativa temos uma meta-representacdo de um conceito de
informacdo que € construido a partir de ou deriva em conceitos de criatividade,
inovagao, economia, cultura, entre outros.

Este processo pelo qual buscamos relacionar os campos da difusdo em
arquivos e da industria criativa pode ser entendido como uma abordagem que busca
explorar as possiveis conexdes entre essas duas areas.

Dessa forma, este processo pode envolver a analise de estratégias de difusao
ja utilizadas em arquivos e a identificacdo de possiveis melhorias ou inovagdes que
poderiam ser implementadas a partir de conceitos e praticas da industria criativa. Além
disso, poderia envolver também a investigacao de como as habilidades e competéncias
dos profissionais da industria criativa poderiam ser aplicadas em projetos de difusdo de
acervos e documentos em arquivos.

A meta-representacdo da informagdo dentro dos campos cientificos refere-se
as formas pelas quais os cientistas representam e comunicam suas descobertas e
conhecimentos dentro de uma determinada area de pesquisa. Isso inclui ndo apenas os
resultados de pesquisas individuais, mas também as teorias subjacentes, métodos de
analise e as relacdes entre diferentes conceitos.

Essas representacdes podem assumir varias formas, dependendo do campo
cientifico e da natureza dos dados e informagdes envolvidos. Dentro do processo de
busca de referéncias do repositério sobre a difusdo encontrou-se um ponto de conexao
quando se trata sobre a industria da informacéo, no qual coloca-se a informacéo como

um “pretexto”, e um termo utilizado para discutir a informacdo a partir da
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meta-representacao realizada por disciplinas, artes, ciéncias ou técnicas” (SALDANHA,
2020, p. 52).

Utilizando como bases de dados iniciais o repositorio institucional digital RIDI e
a Biblioteca de Teses e Dissertacbes BDTD, vinculadas ao IBICT, bem como o
repositorio SCOPUS posteriormente, foi possivel identificar uma série de referéncias
em trabalhos cientificos que foram relevantes sobre esses dois temas e que auxiliaram
a embasar ambos conceitos em conjunto com a pesquisa aplicada, relacionada ao
contexto de trabalho de Novo Hamburgo.

E importante frisar aqui que quando nos referimos ao termo inddstria criativa,
nao tratamos do conceito tradicional de industria mas nos referimos a industria da
informacdo e seus processos, pois tanto a Arquivologia, quanto a Ciéncia da
Informagao quanto a Industria Criativa sdo campos de analise pertencentes ao campo
das ciéncias sociais aplicadas.

E a partir dos resultados de pesquisa encontrados no repositério, que tratam de
forma ndo exatamente direta sobre industria criativa, vemos neste ensaio de
abordagem sobre a difusdo uma possibilidade de conexdo com a questao criativa, a

partir de uma revisao de fungdes, parafraseando Pinheiro (2022):

E imprescindivel rever alguns autores que canalizem ou centrem a sua
concepgao de Ciéncia da Informagao para fungdes, relagdes sociais e buscar
novos nomes na mesma direcdo, [...] o que depende do enfoque de
informacado, que pode ser desde “um ato criativo do intelecto ou commodity
(PINHEIRO, 2022, p. 23-24).

Compreender a Ciéncia da Informacao de forma multidisciplinar e a informacéao
com as especificidades de pontos de analise de ambos campos como elemento hibrido
serviu para ampliar e aprofundar a discussédo sobre ambos temas como difusdo
arquivistica e industria criativa.

Dentro da industria criativa estdo também presentes discussdes sobre o papel
da criatividade nos processos relativos a informagao, a partir do uso de plataformas
hibridas para difusdo de acervos e na interagdo entre usuarios e em favor dos usuarios
através de diferentes meios.

Conforme citado na abordagem sobre a definigdo de industria criativa e a
possibilidade deste campo do conhecimento estar conectado a processos de difusao,
coloca-se que a capacidade inovadora pode ser sustentada pela integracéo de diversas
politicas, principalmente aquelas relacionadas ao apoio a geragao de capital humano

qualificado capaz de utilizar estratégias presentes nesta fungéo arquivistica como um



87

canal de comunicacdo também criativo, pautado pela tecnologia e pela influéncia
positiva da industria criativa e seus processos.

Sim, é possivel estabelecer conexdes entre a Ciéncia da Informacéo, a difusdo
arquivistica e a industria criativa. A Ciéncia da Informacdo, como campo de
conhecimento que estuda os processos de produgao, organizagéo, disseminagao e uso
da informacao, pode contribuir para a reflexdo sobre a forma como a informacéo é
utilizada na industria criativa e na difusao de acervos arquivisticos.

A difusdo arquivistica, por sua vez, € uma fungdo que tem como objetivo
disponibilizar o patriménio documental para a sociedade, por meio de processos de
comunicagao. A industria criativa, através de suas estratégias proprias de
comunicagao, pode servir de elemento de apoio para estratégias de difusdo nos
arquivos.

Além disso, a geracdo de capital humano qualificado, a formacdo de
profissionais capacitados para atuar na intersecgao entre a Ciéncia da Informagéao, a
difusdo arquivistica e a industria criativa podem contribuir para o desenvolvimento de
solugdes criativas e inovadoras na disseminacdo do patriménio documental dos
arquivos.

Durante esse processo, foram realizados ajustes em termos de busca, escopos
temporais e critérios utilizados para selecionar as fontes analisadas. No percurso de
elaboracdo da pesquisa o maior desafio foi, mesmo a partir de referéncias que nao
tratavam diretamente sobre ambos temas, elaborar a constru¢ao de um estado da arte
que servisse para nos debrugar sobre esses temas sobre os quais houve sobretudo
curiosidade de conhecer e elaborar um pequeno percurso tedrico.

Essa dissertagdo, dentro do contexto que elegemos e das referéncias que o
constituem, nos permitiu mergulhar no que acreditamos ser uma construgao original
sobre a discussao de ambos temas, sem de fato apresentar novidades, ou mesmo um
resultado conclusivo ou definitivo.

Esse processo de abordar a difusdo em arquivos, um tema de particular
interesse e relacdo com a industria criativa serviu como um exercicio de estimulo.
Como o titulo da pesquisa sugere, nao se esteve exatamente focado em resultados
quantitativos ou qualitativos, mas sim na constru¢cdo dessa relagdo tematica, e este
percurso exploratério que nos permitiu um exercicio de um novo olhar sobre a
construcéo tedrica de ambos temas e para os quais, seguramente serdo bem-vindas

outras novas abordagens, outros pontos de analise, aprofundamentos e pesquisas.
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6.1 Producgao cientifica sobre difusdo em arquivos e industrias criativas

O processo de abordar um tema de particular interesse pode ser um exercicio
valioso para estimular novas ideias e perspectivas. A construgdo da relacdo tematica
entre difusdo em arquivos e industria criativa pode ter permitido um novo olhar sobre
ambos os temas, possibilitando novas abordagens e pesquisas no futuro.

Nesse sentido, € importante destacar que a pesquisa cientifica ndo se limita
apenas a resultados quantitativos ou qualitativos, mas também inclui o processo de
construgcado tedrica, a andlise de conceitos e a revisdo bibliografica, entre outros
aspectos. O exercicio de explorar a relacdo tematica entre difusdo em arquivos e
industria criativa pode ter contribuido para uma melhor compreensédo desses temas e
para uma possivel identificacdo de novas questdes de pesquisa ou mesmo o exercicio
de novas abordagens.

Em sintese, os autores mencionados abordam diversas tematicas em comum.
Ao sintetizar o estado da arte produzido na pesquisa sobre o tema, é possivel
identificar alguns pontos e tematicas em comum sobre a tematica da difusdo em

arquivos onde ficaram expressas em sintese as seguintes tematicas:

Papel dos arquivos publicos: Os autores destacam o papel dos arquivos
publicos na elaboracdo de produtos relacionados aos acervos e como instrumento de
memoria, ligados a difusdo social, territorial e cultural. Eles ressaltam a importancia dos

arquivos como preservadores e divulgadores do patrimonio histérico e cultural.

Relag&o entre historia, documentos e memoria: Ha uma conexao entre historia,
documentos arquivisticos e memodria. Os autores enfatizam a necessidade de
compreender a relagdo entre esses elementos e a importancia de preservar e difundir

os documentos como forma de manter viva a meméoria coletiva.

Ampliacdo da nogdo de documento: A tecnologia tem proporcionado novas
potencialidades criativas e ampliado a no¢cdo de documento. Os autores discutem a
fluidez desse conceito e como as tecnologias digitais tém possibilitado formas

inovadoras de criagao, acesso e difusdo de informacgoes.
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Hermenéutica das necessidades dos usuarios e dos acervos: A compreensao
das necessidades dos usuarios, dos acervos, dos sistemas de intermediacido e dos
documentos ¢é fundamental. Os autores mencionam a importdncia de uma
hermenéutica, ou seja, um processo de estudo e interpretacdo, para entender as

demandas e adaptar os arquivos as necessidades dos usuarios.

Pluralidade de significados associados a informacéao: Existe uma pluralidade de
significados e interpretagdes relacionados ao conceito de informacéo. Os autores
destacam a importancia de estratégias de organizacéo e gestéo sistémica para definir

critérios de difusdo e compreender a complexidade da informacéo.

Internet como plataforma de producéo e acesso: A Internet € mencionada como
uma plataforma essencial para a producao de conteudo pelos usuarios € como um
ambiente de acesso aos arquivos. Os autores discutem a necessidade de adaptacao
das estruturas organizacionais € o uso de ferramentas inteligentes para desenvolver

processos de trabalho que aproveitem as oportunidades oferecidas pela Internet.

Plano integrado de comunicagédo e reconfiguragdo de politicas institucionais:
Necessidade de um plano integrado de comunicacao e de reconfiguracao das politicas
institucionais dos arquivos. Os autores destacam a importéncia de atrair usuarios e
oferecer servigos relevantes, considerando os contextos dos usuarios € promovendo a

inclusdo e acessibilidade.

Foram encontradas também, dentro dos autores utilizados para a construgao
do estado da arte, tematicas em comum também relacionados a industria e economia
criativa. Ao sintetizar o estado da arte produzido na pesquisa sobre esses conceitos,

podemos identificar os seguintes pontos comuns nas tematicas das abordagens:

Criatividade como processo: A criatividade é entendida como um processo que
vai além do conceito em si. Ela é colocada na industria, mas também se distancia dela,
englobando as cidades em um modelo mais amplo. A criatividade € vista como uma
industria de criagdo, onde os usuarios e consumidores sdo agentes de produgao de

conteudo.
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Ampliacéo do conceito de industria cultural: Houve uma ampliagdo do conceito
de industria cultural para industria criativa. Isso envolve a convergéncia das artes
criativas, das industrias culturais e da inovagao. Os setores de atuagdo da industria

criativa sao definidos como areas onde a criatividade desempenha um papel essencial.

Politicas publicas e apoio as industrias criativas: Ha uma justificativa para a
implementagao de politicas publicas e apoio as industrias criativas e culturais. Isso &
evidenciado pela UNESCO e por estudos que destacam a importdncia dessas

industrias na economia e na promogao da cultura.

Exploragdo de potencialidades relacionadas aos dois campos: Isso inclui a
criacdo de redes de colaboragao, estudos dos fluxos de informagéo, a emergéncia da
economia digital, o papel das humanidades digitais, a utilizagdo de ferramentas
criativas na producdo de conhecimento, o soft power e o place branding, além da

importancia de estruturar processos de criatividade para fomentar a inovacgao.

Relacao entre criatividade e inovacéo: A criatividade e a inovacédo sao vistas
como sistemas interligados. A importancia de fomentar a criatividade entre individuos e

instituicoes é destacada como forma de impulsionar a inovagao.

Difusdo de conteudos culturais: A difusdo é abordada como um elemento
importante na industria e economia criativa. Modelos de difusdo s&o aplicados para
explicar comportamentos, desenvolver previsdes e categorizar setores das industrias
culturais. Além disso, coloca-se a difusdo inserida no contexto de conteudos culturais,

no qual esta fungao é vista como um processo agregado a ideias criativas.

Nesta pesquisa, que foi elaborada em carater aberto, ndo houve a pretensao
de se conceituar a difusdo em arquivos e a industria criativa em carater definitivo.
Algumas medidas que podem ser adotadas para uma organizagao sistémica em favor
da difusdo em arquivos e das possiveis conexdes desta funcdo arquivistica com a

industria criativa incluem:

Estabelecimento de politicas claras de difusdo e acesso aos acervos
arquivisticos, levando em consideracdo as particularidades de cada arquivo e a

importancia de garantir a preservagao e o acesso a informacgao.
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Utilizagdo de tecnologias de informagédo e comunicagédo para tornar o acesso
aos acervos mais facil e agil, bem como para a promocgdo de programas de
digitalizagao e disponibilizagdo online dos documentos.

Promoc¢ao de parcerias com instituicbes e empresas da industria criativa, como
forma de potencializar o uso da informacdo contida nos acervos arquivisticos e
estimular a criagdo de produtos culturais e artisticos.

Investimento em programas de capacitacdo e formagao para os profissionais
da area, de forma a qualificar o trabalho de difusdo e garantir a utilizagcdo de boas
praticas e padrdes internacionais.

Criacdo de politicas de incentivo a produgao cultural e artistica a partir dos
acervos arquivisticos, como forma de fomentar a geragcao de novos produtos e servigos

criativos e estimular a economia criativa local.

Ja algumas medidas que podem ser adotadas para essa organizagao sistémica

em favor da difusdo poderiam incluir as seguintes estratégias:

Definicdo de politicas e normas: é importante que o arquivo tenha politicas e
normas claras para a difusdo de seus documentos, definindo o que pode ser acessado,
como sera o processo de solicitagcdo e como serao preservados os documentos.

Desenvolvimento de instrumentos de busca e acesso: para que os documentos
possam ser encontrados, € necessario desenvolver instrumentos de busca e acesso,
como inventarios, catalogos, guias, bases de dados e outros sistemas informatizados.
Esses instrumentos devem ser organizados e disponibilizados de forma acessivel e
atualizada.

Divulgagdo dos documentos: o arquivo deve investir na divulgagdo dos seus
documentos, promovendo a sua disponibilizagdo em formatos digitais, exposic¢oes,
palestras, cursos, entre outros meios.

Capacitagdo de usuarios: para que os documentos sejam utilizados de forma
adequada e preservados, € importante que o arquivo ofereca treinamentos e
capacitagdes para os usuarios, orientando-os sobre as normas de acesso € manuseio
dos documentos.

Controle de acessos: é importante que o arquivo estabeleca controles de
acessos aos documentos, verificando a identidade do usuario e limitando o acesso a
documentos que exijam autorizagdo ou que possuam classificagado de niveis de sigilo

prévios.
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O modelo ou as modalidades de organizagdo que podem ser construidos para
um processo de colaboragao interdisciplinar ou hibrido entre ambas areas, que
articulem fluxos adaptaveis e criativos podem variar dependendo do contexto em que

séo aplicados. No entanto, alguns principios gerais podem ser considerados, tais como:

Foco na colaboragao e na interatividade: a criagcdo de espacos e plataformas
que incentivem a colaboragao e a troca de conhecimentos entre diferentes individuos e

grupos pode ser um meio eficaz de estimular a criatividade e a inovagao.

Flexibilidade e adaptabilidade: € importante que o modelo de organizagao seja
flexivel o suficiente para se adaptar a mudancas no ambiente e nas demandas dos

usuarios, permitindo a evolugéo continua das praticas e dos processos.

Uso de tecnologias digitais e visuais: as tecnologias digitais e visuais oferecem
novas possibilidades para a criacao e difusdao de conhecimentos, permitindo a criagao

de conteudos mais atraentes e acessiveis.

Apropriagcdo dos meios de producdo e difusdo de conhecimento livre: a
possibilidade de produzir e compartilhar conhecimentos livremente pode ser um meio
eficaz de fomentar a criatividade e a inovacéo, além de promover a democratizagdo do

acesso a informacao e ao conhecimento.

Valorizagdo das linguagens e expressdes culturais diversas: a promogao de
linguagens e expressdes culturais diversas podem contribuir para a criagdo de
ambientes mais inclusivos e diversificados, estimulando a criatividade e a produgao de

conhecimentos mais ricos e multifacetados.

Nesse sentido, a teoria da industria criativa pode fornecer um arcabouco teérico
util para a compreensao do papel das unidades de informagao na promocgao da cultura
e da criatividade. A industria criativa engloba um conjunto de atividades que envolvem
a criagao, produgao e distribuicdo de bens e servicos que possuem um alto valor
cultural e criativo, tais como musica, cinema, literatura, artes plasticas, design,
arquitetura, entre outras. Essas atividades tém uma grande relevancia social e
econOdmica, contribuindo para a formagdao da identidade cultural e para o

desenvolvimento econdmico das regides onde estdo inseridas.
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No contexto das unidades de informacao, a teoria da industria criativa pode ser
aplicada no sentido de se pensar em novas formas de difusdo da informagao, que
explorem os recursos tecnoldgicos disponiveis e promovam a criagdo de novos
servigos e produtos que atendam as novas demandas dos usuarios.

Essa abordagem requer uma atengdo especial para a formagado de
profissionais capazes de lidar com as dimensdes humanas envolvidas nesse processo,
tais como os valores sociais, as tecnologias, a inovacdo e as novas formas de
aprendizagem e abordagem necessarias para que sSe possa agregar esse novo
contexto aos processos de difusdo, além de se valer de outras estratégias mais
consolidadas, como o marketing, por exemplo.

O marketing, como uma estratégia ja bastante conhecida e consolidada, pode
contribuir para a ampliagado do publico-alvo das unidades de informacgao, a melhoria da
qualidade dos servigcos prestados e a promoc¢ao da cultura do acesso a informacao.
Para isso, é importante que os profissionais da Arquivologia estejam preparados para
desenvolver campanhas de marketing efetivas, que considerem as particularidades dos
usuarios e as demandas do mercado.

Entre as estratégias de marketing que podem ser utilizadas na difusdo em
arquivos, destacam-se a segmentagdo de publico-alvo, a elaboragdo de planos de
comunicagao e a promogao de eventos culturais e educativos. Além disso, é
fundamental que os profissionais da Arquivologia estejam atentos as tendéncias do
mercado e as novas tecnologias, para oferecer servicos cada vez mais inovadores e
eficientes.

E importante ressaltar que o marketing na abordagem da difusdo em arquivos
nao deve ser entendido como uma forma de mercantilizar a informacdo ou de
transformar as unidades de informacdo em empresas comerciais. Pelo contrario, o
marketing deve ser utilizado como uma ferramenta para promover a cultura da
informacdo e do acesso a informagao e portanto deve-se “reconhecer a importancia
das técnicas de marketing para a difusdo dos arquivos; desenvolver politicas de acesso
e aplicar mecanismos de socializagdo das informagdes arquivisticas”. (BLAYA PEREZ,
2007, p. 30).

A difusdo em arquivos € um processo essencial para a promocao da
preservagao e acesso as informagdes e documentos publicos, permitindo que o publico
em geral possa se beneficiar desses recursos. Para tornar esse processo mais eficiente
e eficaz, o marketing pode ser uma ferramenta util na divulgagdo desses servigos e

recursos. Além disso, a industria criativa pode ser um recurso valioso para agregar
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valor e criatividade aos servigos prestados, tornando-os mais atraentes e relevantes
para a comunidade local. Com isso, € possivel promover a conscientizagao sobre a
importancia do arquivo publico como patrimdnio histérico e cultural, bem como facilitar
0 acesso e uso dessas informacgdes.

As movimentagbes epistemoldgicas podem levar a mudancas significativas na
forma como a area da difusdo é concebida, estudada e aplicada. Isso pode incluir uma
revisdo de conceitos e praticas, bem como a incorporacdo de novas abordagens e
perspectivas tedricas.

No contexto da difusdo em arquivos, por exemplo, a incorporagcao de novas
tecnologias digitais pode ter levado a mudangas significativas na forma como as
informagcdées e documentos sdo disseminados e acessados. Além disso, uma
abordagem mais interdisciplinar, envolvendo areas como a histéria, a sociologia, a
antropologia e a psicologia, por estarmos tratando sobre aspectos da criatividade,
podem contribuir para uma melhor compreensdo dos processos de difusdo em
arquivos.

Da mesma forma, na area da industria criativa, a incorporagdao de novas
tecnologias e a interagdo com outras areas, como a economia, a psicologia e o design,
podem ter levado a mudancgas significativas na forma como essa area € concebida e
aplicada. Novas formas de criacao, producao e distribuicdo de conteudo criativo podem
ter surgido a partir dessas movimentagdes epistemoldgicas.

Portanto, é importante estar atento as movimentagdes epistemoldgicas e as
novas perspectivas teoricas que surgem em diferentes areas, para que possamos
compreender melhor os processos e fendmenos que estudamos e aplica-los de forma
mais eficiente e eficaz.

Nesse contexto, é que intencionamos colocar a industria criativa, para um
aprofundamento da compreensdao que temos sobre a difusdo em arquivos, seus
processos e suas dimensdes, por agregarmos a ela nosso contexto local de trabalho
como ponto de interesse e analise.

A transicdo da identidade tradicional do Arquivo Publico Municipal de Novo
Hamburgo para uma estratégia de difusdo criativa pode ser compreendida como uma
adaptagao as demandas de informacgao pautadas pelo contexto local. Isso requer uma
gestao eficiente dos processos arquivisticos, incluindo a organizagao, preservagao,
acesso e difusdo dos acervos, bem como uma atencdo renovada e criativa as

demandas e expectativas do publico.
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A evolugdo da tecnologia e das ferramentas baseadas em tecnologia tem
auxiliado em varios contextos. Por isso, a difusao deve ter uma abordagem abrangente
que inclua esses elementos, mas que relacione varios outros niveis distintos de
informacdo dentro dos seus processos, produtos, rotinas, politicas e recursos de
informagdo, novamente sem esquecer do seu ambiente social. Em um contexto ideal,
sua metodologia deveria, como estratégia usar processos de trabalho como estruturas
representativas para analise de documentos, estabelecendo, desenvolvendo e
mantendo os vinculos entre informagcdo e documentos, documentos e outros
documentos, documentos e processos de trabalho e processos de trabalho e seu
ambiente social (THOMASSEM, 2006, p. 13-14).

No caso do Arquivo Publico da cidade de Novo Hamburgo, pode-se construir,
elaborar, relacionar e explorar, a partir dos seus acervos especificos, narrativas que
evidenciem as mudancas e transformagdes ocorridas na cidade ao longo do tempo, as
relagcbes destas mudancas com o desenvolvimento do espago geografico e suas
influéncias e conexdes com a imigragao alema e a questao criativa.

Ja na industria criativa, a informacédo serve de referéncia para desenvolver
novas estratégias e produtos criativos. Em ambos os casos, a habilidade em atuar de
forma criativa € fundamental para o sucesso dessas iniciativas. A relagcado entre a
difusdo e a industria criativa carece de exploracdo. De um lado, os documentos
permanentes podem servir como uma fonte de inspiracao e referéncia para os criativos,
permitindo que eles explorem e reinterpretem ideias e conceitos do passado em novas
formas de expresséao criativa e novos usos para a informagao da qual necessitam. Por
outro lado, a industria criativa produz constantemente novas formas de arte, cultura e
tecnologia ligadas a inovagdo que podem, por sua vez, serem registradas e
preservadas como documentos e registros permanentes.

Nesta equacdo podemos considerar questdes sobre como construir modelos
organizacionais que promovam fluxos de informagao adaptaveis e criativos e enfatizar
a importancia do uso de técnicas digitais, formas visuais e linguisticas para criar novas
producdes e organizagdes materiais relacionadas a informagao apoiadas por processos
multidisciplinares, criativos e por relacdes inter institucionais e profissionais apoiadas
pela inovagdo. "Esta histéria ilustra a estrutura basica do modelo de inovagao
organizacional: a criatividade individual e a inovagdo organizacional s&o sistemas
intimamente interligados". (AMABILE, 1988, p. 124-125) (TRADUCAO DO AUTOR).

Um modelo de inovagao organizacional pode ser visto como um sistema

composto por trés elementos principais: a criatividade individual, o ambiente
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organizacional e o processo de inovagao. A criatividade individual € o ponto de partida
do processo de inovacdo organizacional. E a partir dela que novas ideias e solucdes
sdo geradas, o ambiente organizacional € responsavel por criar um contexto propicio a
criatividade individual e isso inclui a cultura organizacional, politicas, procedimentos e o
clima organizacional.

Neste contexto, a difusdo em arquivos também pode contribuir para a criagao
de redes de colaboragao entre os diversos campos da industria criativa, possibilitando a
troca de informacdes e experiéncias e a realizagdo de projetos em conjunto. Por meio
da divulgacao dos acervos e da promogao de eventos e atividades, os arquivos podem
se tornar um ponto de encontro e de conexao entre os profissionais da industria criativa
e os interessados em suas produgoes.

E fundamental promover a educacdo patrimonial e a conscientizacdo da
importancia da preservagcao da memoria e da cultura, além de incentivar a participagao
da sociedade na difusdo desses acervos buscando agregar a estes outros valores.

Para tal, politicas publicas que incentivem essa fungdo arquivistica sao
fundamentais para ampliar seu alcance e torna-la mais democratica. E importante
fomentar a capacitacao e formacao de profissionais especializados em ambos campos
de atuagdo, criando um ambiente propicio para a criagdo e produgdo de novos
produtos e servigos culturais a partir de recursos de informacgao.

Mais especialmente no contexto dos arquivos, sugere-se, dentro de uma
perspectiva da inovacao, na busca de novos papéis, solugdes e melhorias, trabalhar o
acesso aos acervos de forma criativa, por meio da colaboragédo e compartilhamento de
informacgdes, a troca de informagdes e experiéncias entre os diversos setores,
instituicbes e usuarios, definir os critérios de organizagdo sistémica da gestéo
arquivistica de documentos publicos e dos servigos arquivisticos governamentais, bem
como a criacao e a vinculacdo dos arquivos publicos e seus mecanismos de difusao e
acesso a partir do modelo da industria criativa e do modelo da economia cultural
pensado de forma concéntrica:

O modelo de Throsby (2008) categoriza subsetores das industrias culturais com
base no nivel relativo de conteudo cultural em suas produgdes. No centro do modelo,
encontramos o circulo central, onde o conteudo cultural & desenvolvido. Os circulos
externos sado responsaveis pela difusdo do conteudo cultural e pela organizagao dos
processos de producéo, distribuicdo e comercializagdo de valor agregado das ideias
criativas originais desenvolvidas no nucleo. Esses circulos concéntricos sao dispostos

em ordem decrescente do conteudo cultural da producgéo das industrias culturais.
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Em outras palavras, o modelo de circulos concéntricos destaca a importancia
do conteudo cultural nas industrias culturais e como esse conteudo é difundido e

comercializado através de processos de comunicagao e troca.

O modelo dos circulos concéntricos baseia-se inicialmente na proposi¢cdo de
que os bens e servigos culturais dao origem a dois tipos distintos de valor: o
econdmico e o cultural. Tal proposigdo pode ser usada, em principio, como
base para definir bens e servigos culturais como uma classe distinta de
mercadorias e, de fato, € uma distingdo comum a uma variedade de campos
preocupados com o valor dos fendmenos culturais. O modelo afirma que é o
valor cultural, ou conteudo cultural, dos bens e servigos produzidos que confere
as industrias culturais sua caracteristica mais distintiva. [...] O modelo propde
que quanto mais pronunciado for o contetdo cultural de um determinado bem
ou servigco, mais forte sera a reivindicagao da industria que o produz para ser
considerada uma industria cultural. Deve-se notar que a “difusdo de ideias e
influéncias criativas” pode ocorrer por meio dos tipos de comunicacdo
generalizada e processos de troca que regem a circulagdo do conhecimento e
da informacdo na economia e na sociedade. (THROSBY, 2008, p. 148-150)
(TRADUCAO DO AUTOR).

Esse processo é fundamental para a criagdo e desenvolvimento de novas
ideias e para o avango do conhecimento em diversas areas. Além disso, a troca de
informacgdes entre os individuos e as organizagdes € fundamental para a difusdo de
ideias criativas e influéncias.

Para tal, a colaboragdo € uma estratégia ideal para o sucesso tanto de um
processo de difusdo, seja ela relacionada aos arquivos e aos recursos de informacéao,
seja ela relacionada a difusdo da inovacao da industria criativa.

A colaboragdo entre individuos e organizagdes com diferentes habilidades e
experiéncias pode gerar ideias e solugdes mais criativas e eficazes. Pensar em uma
relacdo possivel entre ambos campos pode envolver a criagdo de parcerias
estratégicas entre arquivos e empresas criativas, bem como integrar o desenvolvimento
de politicas e programas que apoiem a inovagao e a colaboragao nessas areas.

Para isso, € importante que os estudos de uso de informacao,
independentemente de ser multidisciplinares ou hibridos, considerem tanto a
perspectiva dos profissionais e instituicbes responsaveis pelos arquivos, quanto a

perspectiva dos usuarios e suas necessidades e contextos especificos.

Considerando o ambiente de um arquivo como um lugar que se transforma em
direcdo ao desenvolvimento da sociedade, fala-se em espagos hibridos, onde
tecnologias tradicionais e digitais se complementam por meio da dialogicidade
no trabalho do arquivista. Assim, iniciam-se o0s estudos acerca de
ambientes hibridos no contexto das unidades informacionais. Nesse contexto,
0 acesso ao documento nao garante a geracdo de conhecimento, ja que
este é gerado a partir de uma reflexdo critica, obtida através da observagéo da
realidade, do envolvimento com o ambiente, dos conhecimentos
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intrinsecos do individuo e da apropriagdo de novas informagdes. Nos
arquivos hibridos, o acesso a informagdo é destacado a partir da percepgao
humana no uso e geragdo de conhecimento (SILVA, CALDAS, 2016, p.
147-148).

Isso pode ser alcangado por meio de estratégias de difusdo que busquem
envolver diferentes estratégias pensadas colaborativamente entre industrias criativas e
instituicbes de arquivo. Como conceito, a estratégias mais conhecida desse campo de
estudo se configura no seguinte discursos:

E interessante colocar que o Arquivo Publico Municipal de Novo Hamburgo
pelo papel institucional que desempenha e pelo servico publico que presta localmente,
tem no acervo sob sua custdédia um elemento identitario particular da cidade onde esta
registrada a histéria e o percurso histérico da localidade. No entanto, a apropriagao
desse elemento ndo deve ser vista apenas como uma tarefa do arquivo, mas também
de toda a comunidade local, a qual podem se agregar novos atores.

A utilizacdo de tecnologias e solugbes do campo da industria criativa pode ser
uma maneira de repensar estratégias de forma a ampliar o engajamento da
comunidade com suas raizes e promover a identidade cultural local. Além disso, nesta
tentativa de relacionar essa fungdo arquivistica a industria criativa, € importante
constatar que nao estamos tratando de um processo fixo ou linear, mas sim
multidirecional, no qual se fazem necessarias a atualizagao, o aprendizado continuo ou
mesmo o investimento na fluidez de processos pois estamos lidando em primeira
instancia com a criatividade.

E fundamental compreender que a difus&o da informac&o é um processo ciclico
e continuo, que pode ter agregado a si o carater criativo, e envolver diferentes
estratégias. Além disso, trabalhar a informagdo como um recurso deve ser visto como
um processo criativo, que requer atualizagao, aprendizado continuo e investimento na
fluidez de processos. Dessa forma, a organizacdo podera inovar e aperfeicoar
continuamente os procedimentos e conhecimentos relacionados a informacgao, seja em
ambiente presencial ou digital.

Neste ponto se destaca a transformacao das relacbes entre produtores de
informacgdo e seus publicos e a busca por autonomia por parte dos usuarios. Embora
ela possa ser vista como uma forma de autoconhecimento, ela também esta se
tornando uma industria em torno da qual surgem novos servigos e produtos digitais.
Isso sugere uma mudanga no papel da informagéo na sociedade e na economia, bem
como a importancia de se repensar as estratégias de produgao, disseminagao e acesso

a informacao diante desse cenario em constante evolugao.
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A articulagdo e execugdo de um servigo de informagao, seja no contexto das
instituicdes de arquivo ou das industrias criativas, vistas como instituicdes de cultura,
deve promover a conscientizagdo sobre a histéria, a cultura e a memoria, de forma a
fomentar novas formas de interagdo com o publico.

Nesse contexto, o capital humano - ou seja, o conjunto de habilidades e
conhecimentos que os individuos possuem e que sao valiosos - é fundamental para
que as industrias criativas e as estratégias de difusdo em arquivos possam continuar a
se desenvolver e agregar novos aspectos e conexdes. Mais do que multidisciplinar,
essa abordagem multissetorial amplia a criatividade e agrega novos valores a
informagdo como um produto. Reunir especialistas com diferentes conhecimentos e
experiéncias, aliados a solucbes da tecnologia a novas estratégias de comunicagao
que englobam solugdes criativas pode servir como estratégia chave de aproximagao
entre os campos da difusdo em arquivos e da industria criativa no campo da
informacao.

Sobre o0 aspecto aplicado da pesquisa, nos ultimos anos, tem havido uma série
de iniciativas para fomentar a economia criativa em Novo Hamburgo, a promogao do
turismo e da gastronomia, a realizacdo de eventos culturais e a criagdo de espagos
para a realizagdo de atividades artisticas e criativas. Essas iniciativas podem contribuir
para a promog¢ao do desenvolvimento econdmico da regido, além de fortalecer a
identidade cultural da cidade. Os arquivos permanentes podem desempenhar um papel
de apoio, cultural, criativo ou econémico importante na industria e na economia criativa,
ou mesmo neste contexto local especifico.

Tanto a economia quanto a industria criativa possuem uma série de pontos
positivos que podem influenciar os arquivos por meio da fungao arquivistica de difusio.
Podem ajudar a gerar novos fluxos de receitas para os arquivos, desenvolver técnicas
e abordagens inovadoras e promover a inovagao nos arquivos na busca de solugdes
para a difusao.

Nesse sentido, a tecnologia vem sendo cada vez mais incorporada nos
arquivos, tornando-se uma ferramenta indispensavel para o trabalho arquivistico. As
instituicdes arquivisticas ndo podem mais apenas se preocupar com 0s aspectos de
sua pratica profissional e da tecnologia, mas também devem desenvolver processos de
trabalho e estratégias alinhadas aos objetivos criativos e econdmicos, pois os arquivos
sd0 essenciais para embasar historicamente a identidade cultural, criativa e econdmica

de determinada regiao.
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No entanto, é necessario destacar que o uso da tecnologia deve ser realizado
de maneira cuidadosa e estratégica, para garantir a preservacao e a autenticidade dos
documentos e dos acervos. Os arquivistas devem estar preparados para lidar com as
demandas da era digital e para desenvolver novas habilidades e competéncias
técnicas, a fim de aprimorar seus processos de trabalho e garantir a qualidade e a
seguranga das informacdes arquivisticas.

A difusdo em arquivos permanentes € uma fungdo estratégica que pode
promover a cultura, a diversidade, a inovacdo e a inclusdo. E importante explorar como
a difusao pode ser uma aliada na tornando o conhecimento mais acessivel e ampliando
0 publico dos arquivos permanentes. A relagdo entre difusdo e industria/economia
criativa pode trazer beneficios para as instituigdes arquivisticas, tornando-as mais
dindmicas, inclusivas e conectadas com a demanda da sociedade por informacao e
cultura. Agregar a difusdo a inovagao e os elementos constitutivos da industria criativa
€ 0 que em tese pode nos dar a oportunidade de, dentro do nosso campo de estudo,
buscar ou mesmo forjar novas conexdes, com o intuito de ampliar e renovar
habilidades, estratégias e visibilidade necessarias a este trabalho.

A produgao cientifica nos campos da difusdo em arquivos e da industria criativa
apresenta elementos em comum que revelam a importancia da criatividade, inovagao e
difusdo na preservagdao e promocado do patriménio cultural. Os arquivos publicos
desempenham um papel fundamental na elaboragdo de produtos relacionados aos
acervos, bem como na preservacdo da memoaria coletiva.

A relagao entre histéria, documentos arquivisticos e memodria é destacada,
ressaltando a necessidade de compreender essa conexao e difundir os documentos
como forma de manter viva a memoria coletiva. A ampliacdo da nogao de documento
impulsionada pela tecnologia oferece novas possibilidades criativas, permitindo formas
inovadoras de criagao, acesso e difusdo de informacgoes.

A compreensao das necessidades dos usuarios, dos acervos e dos sistemas
de intermediacido € essencial para adaptar os arquivos as demandas dos usuarios. A
pluralidade de significados associados a informagéo requer estratégias de organizagéo
e gestao sistémica, a fim de definir critérios de difusdo e compreender a complexidade
dos conteudos.

A Internet desempenha um papel fundamental como plataforma de producéo e
acesso, possibilitando a criacdo de conteudo pelos usuarios e facilitando o acesso aos
arquivos. Isso exige a adaptacgéo das estruturas organizacionais e o uso de ferramentas

inteligentes para aproveitar as oportunidades oferecidas pela Internet.
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Nesse contexto, a elaboragcdo de um plano integrado de comunicagao e a
reconfiguracdo das politicas institucionais dos arquivos sdo fundamentais. E necessario
atrair os usuarios, oferecer servigos relevantes e promover a inclusao e acessibilidade,
considerando os contextos especificos dos usuarios.

Ao mesmo tempo, as abordagens relacionadas a industria criativa evidenciam a
importancia da criatividade, ndo s6 como conceito mas também como processo e da
ampliacdo do conceito de industria cultural para industria criativa. Politicas publicas e
apoio a essas industrias séo justificados como impulsionadores da economia e da
promogao da cultura.

A exploracao de potencialidades destaca a criagao de redes de colaboragao,
estudos dos fluxos de informagdo, o papel das humanidades digitais, o uso de
ferramentas criativas e a necessidade de estruturar processos de criatividade para
fomentar a inovagdo. A relacdo entre criatividade e inovagao € reconhecida como
interligada e essencial para impulsionar o desenvolvimento.

A difusdo de conteudos culturais é vista como um elemento central na industria
e economia criativa, com modelos que explicam comportamentos, desenvolvem
previsdes e categorizam setores das industrias culturais. A difusdo é considerada um
processo agregado a ideias criativas, promovendo a disseminagao e a valorizagao da
cultura.

Diante desses elementos em comum, torna-se evidente a importancia de
estabelecer conexdes entre a difusdo em arquivos e a industria criativa. Ambos os
campos compartilham a valorizagao da criatividade, a inovagao, a difusdo de conteudos
culturais e a adaptacdo as demandas dos usuarios. A integracdo de politicas
institucionais e o uso estratégico da tecnologia sdo fundamentais para impulsionar

esses campos e promover o acesso democratico a informacéao e a cultura.
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6.2 O Arquivo Municipal de Novo Hamburgo no contexto da difusado e industrias
criativas

O Arquivo Publico de Novo Hamburgo, criado através da Lei Municipal
388/2000, “subordinado e sob a gestao e supervisdo da Secretaria Municipal de Cultura
- SECULT - do Municipio de Novo Hamburgo” e retificado em seu escopo de atuagao
por intermédio da Lei 2132/2010, tem o “objetivo de resgatar, preservar e divulgar a
documentacgao de valor histérico existente no municipio, tanto da esfera publica, quanto
da privada”. A criacdo da instituicAdo deveu-se a inexisténcia no municipio de um
espaco capaz de acondicionar a documentacdo e disponibilizar as informacgdes a
comunidade, de acordo com as normas arquivisticas e pelo disposto na Constituicao de
1988.

O Arquivo Publico Municipal de Novo Hamburgo esta voltado em seu trabalho e
suas atividades a preservagdo da histéria e da memdria da cidade e da regiao,
permitindo o acesso as informacdes e documentos relevantes para a compreensao do
desenvolvimento e da evolugdo do municipio ao longo do tempo. Além disso, a
instituicdo tem um papel importante na promog¢ao da cultura a partir dos seus acervos,
que é um direito fundamental dos cidaddos, com a finalidade de contribuir para a
formacdo de uma sociedade mais informada e critica conhecedora da sua propria
histéria. De acordo com o cadastro de entidades custodiadoras de acervos arquivisticos
do Conselho Nacional de Arquivos, “o Arquivo Publico Municipal de Novo Hamburgo
tem como objetivo resgatar, preservar e divulgar a documentacdo histérica do
municipio, sendo uma referéncia de pesquisa sobre a cidade, imigragao e colonizagao
teuto-brasileira” (CONARQ, 2020).

A instituicdo tem um papel importante na preservagido da memdria histérica da
cidade, que tem sua origem ligada a imigragao alemé e seu desenvolvimento baseado
na industria e criatividade. A instituicdo foi criada para ser um espaco capaz de
acondicionar a documentacdo de valor histérico existente no municipio, bem como
disponibilizar essas informagdes para a comunidade.

Suas leis de criagdo e retificacdo de seu escopo de atuagdo deram mais
clareza e definicdo as suas atribuicdes e funcionamento, porém este espaco cultural
ainda carece de uma variada série de recursos. Mesmo com este fato, o arquivo se
tornou ao longo de sua existéncia um importante patriménio cultural da cidade,

contribuindo para a preservagao da historia e da identidade local.
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Os elementos que compdem o acervo da instituicdo sao fotografias, relatorios,
livros de registro e demais documentos oficiais da governanga municipal, bem como
uma hemeroteca bastante ampla e variada e uma biblioteca de apoio especializada
para fins de pesquisa. E importante destacar que o Arquivo Publico de Novo Hamburgo
cumpre um papel fundamental na promocgao e preservagao da identidade cultural da
cidade, uma vez que seus acervos documentam a histéria e o desenvolvimento do
municipio ao longo do tempo, além de atrair entre seus usuarios a comunidade e
estudiosos interessados na historia local e regional.

A biblioteca de apoio também é uma importante ferramenta para a promogao
da cultura local, ja que seu acervo contém obras que abordam tematicas relacionadas a
historia, cultura e tradigdes do municipio e da regido, além das tematicas relacionadas
a imigracdo alema, a histéria da industria coureiro-calgadista, o desenvolvimento
urbano do municipio englobando em seus acervos tematicas como transito, industria,
politica, arquitetura, segurancga, patriménio, educagéao, esporte e genealogia, permitindo
que as pessoas conhegam e compreendam melhor a identidade e o patriménio cultural
de Novo Hamburgo e da regido.

O acesso ao acervo esta disponivel presencialmente para o publico a partir de
visitas individuais e guiadas, ou mesmo através de atendimento via email. Existe
atualmente um piloto de projeto de repositério de difusdo digital por intermédio do
software ICA-AtoM para consulta ao acervo online, porém este projeto encontra-se
atualmente parado. Outras formas de acesso e difusdo mais recorrentes e tradicionais
acontecem em forma de exposigdes e eventos.

Por meio da disponibilizagdo de seu acervo, a instituigdo busca explorar as
origens e trajetoria histérica da cidade, seus personagens e suas tradigdes, buscando
se inspirar nas inovacgdes passadas para construir o futuro, se inserindo no processo de
transicdo econdmica da cidade, promovendo a cultura, a historia e a identidade local, e
atuando como um espacgo de conexao e colaboragao para a comunidade criativa.

Essa busca de uma conexdo da cidade com o carater econémico-industrial
promissor, moderno e criativo sempre fez parte da histéria local desde os seus
primordios. A expertise alema oriunda da imigragado propiciou o estabelecimento,
mesmo que o espirito de época nao tivesse presente esta nomenclatura, de uma
industria criativa que foi uma das chaves para promover o pertencimento ao espacgo
geografico e o desenvolvimento da sociedade local.

A imigracao alema trouxe uma grande contribuicdo para o desenvolvimento da

industria em Novo Hamburgo, e a criatividade foi um dos fatores fundamentais nesse
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processo. A partir do desenvolvimento industrial, a cidade se tornou um importante polo
econdmico da regiao, e isso se refletiu também na cultura e na identidade local. Ainda
que a cidade esteja em processo de transicdo para uma matriz econbmica mais
criativa, € importante reconhecer a contribuicdo histérica da expertise industrial
proveniente da imigracdo aleméd para a formagdo da identidade hamburguense e
valorizar esse patriménio cultural.

Apesar da importancia da instituicdo, é preciso que sejam destinados mais
recursos e investimentos para que a instituicdo possa ampliar criativamente sua
capacidade de difusdo das informagdes do seu acervo, bem como para a realizacido de
projetos e iniciativas culturais que promovam a identidade local e regional.

A questao criativa da cidade fica expressa claramente como um sentimento
identitario e de pertencimento pelo seu exercicio de poder em favor do progresso aliado

a criatividade na constru¢cao de uma sociedade moderna e industrial:

A burguesia compreendia que o progresso era advindo do aprimoramento
técnico do pensamento racional, e que sua criatividade e racionalidade
produzira a “moderna sociedade industrial”, libertadora e promotora do
bem-estar social. Com isso, as exposicbes possibilitavam um ambiente sem
conflitos, uma harmonia social, que procurava seduzir os trabalhadores com as
ideias de progresso, bem-estar e futuro, gerado pela burguesia racional, o que
legitimava a posigéo social que ocupavam (SILVA, 2017 p. 38).

Essa citacado esta relacionada a difusdo da ideologia burguesa por meio de
exposicdes e eventos que promoviam a visdo da sociedade industrial como algo
positivo e progressista, capaz de promover o bem-estar social. Esse posicionamento foi
uma das formas como a burguesia se legitimou e justificou sua posicdo social
privilegiada.

Trazendo a esta identidade o contexto do Arquivo Publico Municipal de Novo
Hamburgo, pode-se pensar em como a instituicdo contribuiu para a preservagao da
memoria histérica da cidade e, consequentemente, para a partir dos seus acervos
corroborar essa visdo da cidade ligada a sua identidade criativa ligada a histéria da
industria do calgado, e também servir de referéncia para construcédo de uma identidade
cultural local em transicdo, atualmente buscando direcionar-se para uma identidade
criativa conectada a cultura.

Além de ser um instrumento que possibilitou uma infinidade de outros
beneficios através da transformagédo social que proporcionou, a imigracdo e o0s

imigrantes com seus conhecimentos e profissdes auxiliaram no desenvolvimento
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econdmico-industrial da cidade através de um viés criativo estabelecido no berco
regional da imigragao alema.

Esse situar geografico permite ampliar nossa visdo e compreender um
movimento identitario cultural muito mais amplo ligado as pessoas mas também a
localidade, pois “ligados aos preceitos da economia criativa, cidades e polos criativos
sao conceitos apresentados para compreensdao do espago que segue uma orientagcao
da geografia, guiando-se pela demarcagao formal da cidade” (CLOSS, ROCHA DE
OLIVEIRA; 2017, p. 355).

Grande parte desta cronologia esta registrada na imprensa de época, e se
inicia com a comemoracéao do 1° Centenario da Imigragao Alema no Rio Grande do Sul,
em 25 de julho de 1924, e que teve na cidade de Novo Hamburgo um evento em sua
homenagem. Este fato foi o que catalisou seu processo de desanexagéo politica de

Sao Leopoldo, sua independéncia e emancipacao, afirmando sua posic¢ao identitaria:

A data é carregada de simbolismo, [...] como uma data nacional a ser
comemorada pelos imigrantes e descendentes de aleméaes, no sentido de que
fazia parte da histéria dos aleméaes no Brasil, e ndo simplesmente da histéria da
Alemanha. A data ndo deixou de ser também uma data alema, pois permitia
que os lagos simbdlicos com a Alemanha fossem reafirmados (WEBER, 2013,
p. 195).

Aqui se destaca a importancia deste evento na compreensao dessa identidade,
moldada pela cultura nesta comunidade. A imprensa da época € uma fonte valiosa para
se entender como eventos e comemoragdes foram celebrados, e como isso fez parte
da identidade e do desenvolvimento da cidade de Novo Hamburgo incorporando a si o
carater criativo.

A celebragcao do 1° Centenario da Imigracdo Alema no Rio Grande do Sul é
destacada como um evento importante na histéria da cidade, que catalisou seu
processo de independéncia e emancipagdao de Sio Leopoldo, e contribuiu para a
construgcdo de sua identidade cultural e sua identidade industrial. A cronologia deste
processo e desta historia esta registrada em um item de acervo chave pertencente ao
acervo do Arquivo Publico Municipal de Novo Hamburgo, um diario particular intitulado -
Contribuigcbes da Exposicado Municipal de 1924 e da Emancipagcdo Municipal de Novo
Hamburgo em 1927.

Este € um encadernado que contém varias referéncias e tipologias
documentais, anotacdes, cartas, correspondéncias, fotografias, recortes de jornais da
imprensa gaucha da época publicados em alemao, todas referéncias estas

colecionadas ao longo de quatro anos, cujo autor foi Carlos Dienstbach - Karl Wilhelm
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Hermann Oftto Dienstbach - que, “nascido na Alemanha [...] escrevia artigos, em
aleméo e portugués, para jornais da época, trabalhou pela emancipagao do municipio e
organizou uma pasta contendo documentos relativos a campanha emancipacionista”
(KERN, 1994 p. 62).

Figura 02 - Capa do Encadernado Contribuigées da Exposigdo Municipal de 1924 e da
Emancipagdo Municipal de Novo Hamburgo em 1927 (1924)

Esse encadernado contém informagdes valiosas sobre a Exposigdo Municipal
de 1924, em alusdo as comemoragdes do 1° Centenario da Imigracdo Alema
(1824-1924) e sobre o processo politico que culminou com a Emancipagao Municipal
de Novo Hamburgo em 1927, eventos que ao longo destes quatro anos foram cruciais
para o desenvolvimento da cidade e para a construgdo de sua identidade cultural e
industrial ligada a criatividade.

Carlos Dienstbach, além de traduzir e escrever artigos em jornais da época,
trabalhou ativamente pela emancipagdo do municipio e organizou este diario contendo
documentos relativos a campanha emancipacionista. Neste material esta uma colecéo
de registros de imprensa, uma clipagem de jornais que sao resquicio de um periodo
extremamente breve da imprensa gaucha em que jornais locais eram publicados em
lingua estrangeira no estado do Rio Grande do Sul. Um diario onde estao colecionados
elementos que trazem uma pequena visdo pessoal, que se estende entre 1924 a 1927.

Este item de acervo unico nos permite exercitar essa conexao entre a identidade alema
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e a sua intengcao de ser vista como um motor propulsor do progresso e da questao
industrial e criativa.

Carlos, por meio de sua ativa participagdo no movimento de emancipagao
desempenhou um papel significativo na preservacdo da historia local de Novo
Hamburgo. O seu acervo de recortes de imprensa, fotografias e correspondéncias
pessoais oferece um vislumbre dos acontecimentos e personalidades locais que
moldaram a identidade da cidade no periodo que antecedeu a sua emancipacao oficial
em 1927.

E interessante notar como este diario particular de Carlos Dienstbach pode
oferecer uma perspectiva valiosa sobre a histéria e a cultura de Novo Hamburgo. Ao
coletar e preservar documentos relacionados aos eventos que marcaram a historia da
cidade, como a Exposicdo Municipal de 1924 e a campanha emancipacionista,
Dienstbach deixou um legado importante para as geragdes futuras. O registro de
imprensa em alemao também é um testemunho da diversidade cultural da regiao
naquela época.

As comemoragdes do centenario da imigragcdo alema foram um catalisador
para a expressao criativa em diversas areas, desde as artes até a industria. Em
resumo, o acervo de Carlos Dienstbach oferece uma janela fascinante para a historia
cultural e industrial de Novo Hamburgo, destacando a conexao entre identidade e
desenvolvimento econémico.

O sucesso da industria e criatividade locais expressas na Exposigdo Municipal
de 1924 desempenhou um papel crucial na campanha de emancipacéo, e a localizagao
da cidade dentro da area de colonizacdo alema também contribuiu para sua forte
identidade cultural. Novo Hamburgo surgiu como uma cidade devido a sua localizagao
estratégica e potencial industrial, e sua histéria serve como testemunho desse papel.

A conexao identitaria com a questao industrial e alema é um elemento central
na construgcdo da imagem de Novo Hamburgo. O resgate e a preservacao desses
documentos sado fundamentais para a memoria e a cultura da cidade, bem como para o

estudo da histéria regional.
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Figura 03 - Excerto do texto Die Deutsche Arbeit in Rio Grande do Sul - Deutsches Volksblatt,
s.d. (1924)

Que energia ansiosa deve ter impelido aqueles homens alemaes que
comegaram a criar sem encontrar no pais qualquer vestigio de
desenvolvimento técnico, mesmo no sentido mais primitivo? Onde vocé
consegue o prego? Quem pisa o chdo sem um pedaco de ferro na mao? Em
comparagao com essas enormes dificuldades, como parece facil o
desenvolvimento industrial la em casa. Quase uma roda girando aqui, € la ja
faculdades de industria e tecnologia [...] Nem é preciso dizer que uma industria
que comegou do zero manteve suas caracteristicas até hoje. (DEUTSCHES
VOLKSBLATT, s.d., 1924).

Essa referéncia sugere que os imigrantes alemaes enfrentaram grandes
desafios e dificuldades ao chegar ao Brasil e comegar a construir suas vidas e
negocios. Eles tiveram que criar a partir do zero, sem qualquer vestigio de
desenvolvimento técnico no pais, o que deve ter sido uma tarefa extremamente ardua e
desafiadora. A energia ansiosa mencionada no texto pode ser interpretada como a
vontade e determinagdo dos imigrantes em criar e construir algo novo em um ambiente
desconhecido e dificil. O texto também faz uma comparagdo entre a realidade dos

imigrantes alem&es no Brasil e a realidade na Alemanha, sugerindo que o
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desenvolvimento industrial no Brasil era muito mais dificil do que na Alemanha, onde ja
havia faculdades de industria e tecnologia.

Carlos Dienstbach, em sua busca de tornar o territério de Novo Hamburgo
ainda pertencente a época a Sdo Leopoldo um modelo de desenvolvimento industrial,
fez parte da comissao organizadora que deu origem a exposi¢ao industrial municipal,
que ilustra os acontecimentos locais de um periodo que vai da exposig¢ao industrial da
cidade em alusdo a comemoragao do primeiro Centenario da Imigragdo Alema em

1924 a emancipacgao oficial do municipio em 1927.

A exposicao industrial de Novo Hamburgo representa um motivo de justificado
orgulho para o Rio Grande do Sul. A variedade da produgdo e o grande
aperfeicoamento alcangado revelam a brilhante situacdo da cultura industrial
que tanto enobrece o préspero municipio (PETRY, 1944, p. 108).

A campanha emancipacionista se deu, em grande parte, gragcas ao potencial
industrial e criativo da cidade, exibido na Exposi¢cdo Municipal de 1924, que foi o evento
local que impulsionou o processo de emancipacao e a desanexacao administrativa de
Novo Hamburgo, que passa a se destacar de Sao Leopoldo. “So se tornaram cidades
as “Stadtplatze”, cujo local fora judiciosamente escolhido [...] (ROCHE, 1969, Vol I, p.
218), e Novo Hamburgo, ainda anteriormente a sua emancipagdo, surge
geograficamente a partir do bergo da colonizagdo alema, tendo inevitavelmente sua
influéncia identitaria e a construgdo de sua imagem a partir de uma forte conexdo com

a questao industrial.
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Figura 04 - Deutsches Volksblatt (10.1.1927) - Contribuicbes da Exposicdo Municipal de 1924 e
da Emancipag¢do Municipal de Novo Hamburgo em 1927 (1924)

Coloca-se na nota de jornal que “Novo Hamburgo ira se tornar municipio [...] o
novo municipio englobando o anterior 2° distrito do municipio de S. Leopoldo, que
existia desde 8 de maio de 1857, tem uma area de 65 quildmetros quadrados e cerca
de 8.500 habitantes [...] onde fortemente esta desenvolvida a industria, com 17
curtumes e 6 fabricas para artigos de couro e se contam 34 fabricas de calgados,”
(DEUTSCHES VOLKSBLATT, 1927).

A cidade viria apenas a se emancipar no dia 05 de abril do mesmo ano, gragas
a este contexto e a referéncia, proveniente do diario de Carlos Dienstbach, reforca a
importancia da industria do calgado em Novo Hamburgo, com um grande numero de
fabricas e curtumes ja estabelecidos na cidade no ano de sua emancipacdo. Essa

industria teria desempenhado um papel importante no desenvolvimento da cidade e na



1M

sua emancipacao. Esses detalhes histéricos demonstram como a industria do calgado
ja fazia parte da identidade econémica e cultural da cidade ha quase um século.

Novo Hamburgo guarda em sua memoria afetiva, além da questao industrial
também a Historia do Calgado que foi, por décadas, o elemento que traduziu muito bem
a identidade local criativa. Promissora, esta atividade foi catalisadora do processo de

evolucao da cidade, alicercada em uma visao mais ampla:

O setor coureiro calgadista de Novo Hamburgo e do Vale do Sinos, sua
consolidagéo, expansao produtiva e posterior exportagao, esteve articulado a
expanséo global do Capitalismo, na segunda fase no século XIX, e, no Brasil, a
partir da década de 50 do século XX, e aos interesses econdmicos do projeto
industrial brasileiro (MARTINS, 2011, p. 52).

O setor coureiro calgadista de Novo Hamburgo e do Vale do Sinos é de grande
importancia historica e econbmica para a regido. Sua consolidagdo e expansao
produtiva foram impulsionadas pela expansédo do capitalismo global e pelo
desenvolvimento do projeto industrial brasileiro, que buscava fortalecer a economia do
pais por meio da industrializagao.

Nos anos 50 do século XX, o governo brasileiro criou politicas de incentivo a
industrializacao, visando a substituicdo de importacdes e o fortalecimento da economia
nacional. Essas politicas estimularam o crescimento industrial do setor em Novo
Hamburgo e regido, que passou a exportar seus produtos para outros paises.

No auge do seu desenvolvimento, a industria de calgcados de Novo Hamburgo,
conhecida a nivel nacional até os dias atuais, abriu caminho a exportagao, ampliou seu
alcance — ditou, criou e langou tendéncias e foi o berco de uma matriz econémica de
viés criativo, exemplo para o Brasil e o mundo. Ao longo da histéria local, a industria do
calgcado e seu carater inovador ligado a industria permanece na memoria afetiva da

cidade como sua identidade ao longo da historia:

A cidade de Novo Hamburgo, situada na regido metropolitana de Porto Alegre,
teve sua ocupagdo iniciada em 1824 com a imigracdo alemd e é hoje
conhecida como a “Capital Nacional do Calgado”. Este titulo mantém, em certo
sentido, a identidade de “cidade industrial’, decorrente da intensa
industrializagdo protagonizada pelo setor coureiro-calgadista da regido a partir
do inicio do século XX, e que teve seu momento principal a partir de 1927,
quando a cidade se emancipou de Sao Leopoldo, nicleo inicial da colonizagao
alemad no estado, e, em certo sentido, emancipa-se também da heranga
germanica para buscar construir uma imagem progressista e industrial (
STOCKER JR., MANENTI, s.d., p. 1)

E interessante observar como a industria do calcado foi um elemento central na

construcéo da identidade criativa de Novo Hamburgo ao longo da historia.
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A industria do calgado teve um papel crucial na construcdo da identidade de
Novo Hamburgo, assim como em outras cidades da regido do Vale dos Sinos, no Rio
Grande do Sul. Desde o final do século XIX, a producédo de calgcados tornou-se a
principal atividade econémica da regido, impulsionando o desenvolvimento da cidade. A
industria do calgado ndo s6 gerou empregos e renda para a populagdo de Novo
Hamburgo, como também influenciou a cultura e a criatividade da cidade.

O conhecimento técnico e a habilidade artesanal dos trabalhadores do setor
foram passados de geragdo em geracdo, criando uma tradicdo forte e um senso de
identidade em torno da produgéo de calgados. Hoje em dia, a industria do calgado em
Novo Hamburgo enfrenta desafios decorrentes da globalizagdo e da concorréncia
internacional, mas a cidade ainda mantém sua identidade e tradicdo na construgao
desta imagem relacionada a historia da cidade.

Esse é um exemplo de como uma atividade econdmica pode influenciar a
cultura e a criatividade de uma regiao, e de como a historia e a identidade de um lugar
podem ser moldadas pela atividade produtiva. A industria, além de ser um motor
importante para o desenvolvimento econdbmico, mesmo com poucos investimentos em
si, serviu como catalisador e estimulo para o movimento que transformou a cidade,

levando-a de uma identidade colonial & uma imagem moderna:

Baseados na mao-de-obra barata, os industrialistas do calgado pouco
investiram em suas industrias. Com levas cada vez maiores de migrantes
batendo as portas das fabricas e com os pedidos vindos do exterior, ndo havia
preocupagdes em modernizar. Preferivel foi desviar os preciosos e abundantes
recursos, necessarios a producao fabril,para a construcao civil e a aquisicédo de
bens imoveis. Como um efeito cinematografico, a cidade alcangou os céus.
Talhou-se a zona urbana, em pouco tempo, de enormes espigdes. Da vila de
antigas feicdes germanicas fez-se um enorme canteiro de obras. Antigos
prédios coloniais vieram abaixo para dar lugar a modernos edificios. A cidade
se modificou (SELBACH, 2006, p. 185).

A imagem de cidade criativa de Novo Hamburgo pode ser relacionada ao texto
acima por meio da ideia de transformagdo. Embora no passado a industria do calgado
da regido possa ter sido baseada em méao-de-obra barata e sem grandes investimentos
em modernizagao, a cidade se transformou ao longo do tempo. A construgao civil e a
aquisicdo de bens imoéveis foram importantes impulsionadores dessa transformacao,
permitindo que a cidade se tornasse um canteiro de obras e se desenvolvesse em uma
metropole moderna. Essa conexao entre a industria e a criatividade mostra como o
setor criativo pode estar presente em diversas areas da economia, e, como vimos, a

industria do calgado de Novo Hamburgo é um exemplo concreto dessa conexéao.
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Além disso, € possivel perceber que a transformacdo da cidade de Novo
Hamburgo ndo se deu apenas no aspecto fisico, mas também no aspecto cultural e
identitario. A busca por uma imagem progressista e industrial evidencia a vontade da
cidade em se reinventar e em criar uma nova identidade criativa. A industria do
calgado, que foi um elemento central nesse processo, acabou se tornando um simbolo
da cidade e da regiao, reforcando a importancia da criatividade na constru¢ao de uma
identidade coletiva e na geragao de valor econémico. Portanto, a imagem de cidade
criativa de Novo Hamburgo esta diretamente relacionada com a transformacédo e a
inovacao impulsionadas pela industria do calcado e pela busca por uma identidade
progressista e industrial.

E desse elemento identitario que o Arquivo Publico Municipal de Novo
Hamburgo quer apropriar-se para, por meio do carater criativo ligado a cidade,
encontrar uma estratégia de trabalho mais inovadora para ampliar o seu sentido de
pertencimento. Seu papel como elemento tradutor da identidade local criativa é
indiscutivel e segue sendo uma parte importante da meméria afetiva da cidade.

Mesmo com uma histéria e uma trajetoria institucional relativamente recente,
apenas vinte e dois anos de existéncia, e sendo ainda pouco conhecido, o Arquivo
Publico Municipal de Novo Hamburgo € uma instituigdo importante localmente na
histéria da cidade. E um repositério de importantes registros relacionados & histéria das
imigracdes, registros sobre a imigragdo alema, registros sobre a historia da cidade e
sobre a sua identidade ligada a questao industrial.

Se pensarmos em uma transicdo deste contexto para a realidade atual, uma
mudanc¢a de matriz econbémica, que € o que pretende a cidade a partir do processo na
qual passou a fazer parte de uma rede criativa. Este € um processo dindmico que pode
ter um impacto positivo em muitos campos, incluindo a cultura. A medida que a
sociedade se torna mais complexa e diversificada, a cultura também é afetada por essa
nova realidade. A producgao cultural ndo esta mais limitada as instituicbes ou espacgos
tradicionais.

O Arquivo Publico Municipal de Novo Hamburgo reune, preserva e divulga os
registros historicos da cidade e, dentro deste contexto, para se adaptar a essas
mudangas, empreendeu uma série de iniciativas para aumentar a quantidade e a
qualidade de suas colecbes e acervos. Essas iniciativas incluiram a reforma e
ampliacdo de uma sede prépria, além da melhoria das instalagbes de armazenamento
do arquivo, incluindo a ampliacdo do acervo de materiais impressos e, a titulo de

exemplo e ilustracdo da busca desta perspectiva criativa, a produgao e publicagdo de
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materiais de referéncia e livros a partir de pesquisas de acervo, a criagao de
exposicoes para a difusdo de seus acervos.
Uma referéncia atual sobre a difusdo ligada a criatividade esta colocada na lei

local de Novo Hamburgo que cria o sistema municipal de cultura, lei 2667/2013:
Art. 6° Cabe ao Poder Publico planejar e implementar politicas publicas para:
Xl - identificar, registrar, preservar a memoria, promover e universalizar o
acesso a ela, pela valorizagdo dos museus, arquivos e colegdes, patriménio
material e imaterial.
Art. 22 Cabe ao Poder Publico Municipal criar as condicbes para o
desenvolvimento da cultura como espagco de inovagdo e expressdao da
criatividade local e fonte de oportunidades de geragdo de ocupagdes produtivas
e de renda, fomentando a sustentabilidade e promovendo a desconcentragdo

dos fluxos de formagéo, producgéo e difusdo das distintas linguagens artisticas e
multiplas expressdes culturais.

Art. 23 O Poder Publico Municipal deve fomentar a economia da cultura como:

| - sistema de producgdo, materializado em cadeias produtivas, num processo
que envolva as fases de pesquisa, formagéo, produgéo, difusdo, distribuicdo e
consumo; (SMC, 2013).

E interessante notar como a instituicdo, ao buscar uma perspectiva criativa,
estd buscando evoluir em suas estratégias. A ampliagcdo e melhoria do acervo, bem
como a sua difusdo sao iniciativas importantes para tornar a histéria e a memoria da
cidade mais acessiveis a todos, além de incentivar novas pesquisas e trabalhos
criativos. Coloca-se na transformacdo da cidade de Novo Hamburgo e sua conex&o
com criatividade, inovagao e identidade com o setor industrial, em particular a industria
de calgados, que desempenharam um papel central nesse processo. A industria
inicialmente dependia de mao de obra barata e faltava investimentos em modernizacgéao.
No entanto, ao longo do tempo, o setor da construgdo e a aquisicdo de imoéveis
impulsionaram a transformacgao da cidade. Como resultado, Novo Hamburgo se tornou
uma metrépole moderna e, mesmo com a evolugao urbana, se tornou um simbolo do
progresso e da identidade da cidade.

O Arquivo Publico Municipal de Novo Hamburgo desempenha um papel vital na
salvaguarda e na tradugdo dessa identidade criativa preservada em seus registros. O
arquivo tem ao longo do tempo proposto e executado varias iniciativas para ampliar o
acesso a estes acervos, com a elaboragao e publicacdo de materiais de referéncia,
livros e exposi¢cdes. Novo Hamburgo é uma cidade que hoje esta iniciando seu caminho
dentro da cultura criativa. O Arquivo Publico Municipal, ao se apropriar dessa
identidade, dentro de seu contexto local, podera se conectar mais profundamente com

os cidadaos e promover uma conexdao mais proxima do arquivo com seu perfil de
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usuarios. Isso também pode servir de impulso para desenvolver uma maior apreciagao
pelo patrimdnio cultural registrado e representado em seus acervos.

Novo Hamburgo ficou historicamente caracterizada como a cidade “Capital
Nacional do Cal¢cado”, e esta € a denominagdo pela qual a cidade é amplamente
conhecida. Efetivamente, a cadeia produtiva coureiro-calgadista foi o grande motor da
economia local durante boa parte do século XX, precedido por uma forte conexao da
cidade com a questao criativa e industrial, trazendo consigo um aumento vertiginoso da
producdo de riquezas na cidade. Sobre a influéncia alema a partir da imigracao
teuto-brasileira e a questédo industrial, afirma-se que “a contribuicdo dos imigrantes ao
nascimento da industria e o seu trabalho, transformaram primeiro sua economia, depois
sua sociedade. E a perspectiva se estende de sua histéria a seu futuro”. (ROCHE,
1969, Vol Il, p. 769-771).

Novo Hamburgo se situa atualmente em um processo de transi¢cdo de sua
matriz econémica fortemente ligada a questao industrial para uma matriz criativa. Que
novas matrizes sao necessarias para a manutencao/ampliagdo das dinamicas criativas
da cidade e como o Arquivo Publico pode se inserir neste processo? O progresso da
cidade, mesmo nessa condicdo de menor municipio, € um indicativo de como a
identidade hamburguense era representada desde os seus primoérdios, conectada a
questao industrial, através dos registros de imprensa da época: “Ahi, pois, uma idéa do
que vae pela nossa terra. E, conquanto ndo tenhamos um municipio grande na sua
superficie, os temos, entretanto grande e immenso no seu comercio € nas suas
industrias" (O 5 DE ABRIL, 1927, n. 4, p. 1).

Aqui se revela como a cidade de Novo Hamburgo e toda a regidao do Vale dos
Sinos se desenvolveram gragas as atividades comerciais e industriais estabelecidas
pelos imigrantes alemaes. A colonizagdo alema do Vale dos Sinos ocorreu a partir de
meados do século XIX, quando o governo brasileiro incentivou a vinda de imigrantes
europeus para povoar regides do pais.

Os imigrantes aleméaes trouxeram consigo conhecimentos técnicos e culturais
que foram incorporados a sociedade brasileira e que contribuiram para a formacao de
uma comunidade teuto-brasileira, que manteve tradicbes e costumes alemées e que se
organizou em instituigdes culturais, religiosas e sociais.

Esse legado cultural e técnico deixado pelos imigrantes alemées, somado as
condigbes favoraveis para o desenvolvimento da industria e do comércio na regiao,
foram fundamentais para a consolidagao de Novo Hamburgo como um polo econémico

importante no Brasil. E, embora a cidade tenha se diversificado e ampliado seus
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horizontes, ainda €& possivel identificar tracos da cultura e das tradicbes
teuto-brasileiras na cidade e na regido do Vale dos Sinos.

A colonizagao alema do Vale dos Sinos é exemplo da forma como os alemaes
se assimilaram a sociedade brasileira e a cultura de Novo Hamburgo. O legado
estabelecido pelos primeiros imigrantes, continua a ser sentido em Novo Hamburgo e
em toda a regido do Vale dos Sinos.

E em face & contribuicdo dos alemaes que o Vale dos Sinos manteve seu
carater identitario. O carater criativo atual certamente € baseado em muitas outras
referéncias, porém o que buscamos esquadrinhar é que, em muitos aspectos, ele &
reflexo do processo de imigragdo e da organizacao teuto-brasileira quando se afirma
que “o povo alemao fornece materiaes humanos para edificar vastas emprezas
financeiras, industriaes, comerciaes [...]. E gosta de sentir-se parte integrante de uma
vasta organisagdo de que elle constitue mola mais ou menos essencial” (ALMEIDA,
1928, p. 315-319). Porém este exercicio € apenas parte essencial para ilustrar a busca
de um ponto de apoio que sirva para corroborar esse contexto.

A regido tem sua economia baseada, principalmente, no setor
coureiro-calgcadista, composto por curtumes, industrias quimicas, componentes para
calgados, industrias metalurgicas e componentes eletrbnicos. Parte de seu carater
criativo fica registrado em uma das primeiras publicacbes de imprensa do mais novo
municipio, a Tribuna lllustrada que coloca em sua edigdo comemorativa a emancipag¢ao
que no grande conjuncto dos centros industriaes, occupa um lugar de relevo Novo
Hamburgo. Alli o trabalho é polyforme, reveste-se de todos os matizes, investiga todos
0os campos [...] e abrange as varias actividades humanas” (TRIBUNA ILLUSTRADA,
1927), e esta afirmagao por si so ja configura uma tendéncia criativa ampla.

Existem outros valores em jogo, no entanto, na citagdo da Tribuna lllustrada,
publicacdo de 1927 pertencente ao acervo do Arquivo Publico Municipal, destaca-se a
importancia da identidade coureiro-calgadista para a economia de Novo Hamburgo, que
ocupava na época um lugar destacado entre os centros industriais do pais. Ainda
segundo a citagdo, o trabalho em Novo Hamburgo € poliforme e abrange diversas
atividades humanas, o que sugere a presenga de uma cultura criativa e diversificada na
cidade desde os seus primordios.

Novo Hamburgo, como cidade de forte tradi¢cdo industrial, se destaca por sua
diversidade produtiva e sua capacidade de inovagéo. A regido do Vale dos Sinos tem

como principal atividade econbémica a produgao de calcados, mas a criatividade e o
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empreendedorismo dos seus habitantes permitiram o desenvolvimento de um
ecossistema industrial diversificado.

Ao final da década de 1960, a abertura das exportagdes de calgado inaugurou
um novo ciclo na economia local. Através desse trabalho poliforme, com a devida
licenca para transladar esse termo para multifacetado ou mesmo criativo, a cidade
acaba construindo dentro dessa perspectiva o cendrio em que sua identidade foi
moldada: “cidade industrial”.

Junto com a pujanga econdmica, a setorizagdo da economia propiciou o
surgimento de cursos superiores voltados as necessidades do parque
econdmico-industrial, da mesma forma que cursos técnicos para a formagao de
trabalhadores especializados.

Analisando esta trajetéria, fica perceptivel que todo um potencial
econdmico-industrial variado de produgéao foi colocado a servigo da producéo ligada ao
calgcado e ao couro. No momento de sua emancipagao, em 1927, Novo Hamburgo se
destacava no cenario estadual e regional pela sua diversidade econdmica.

Na Feira Agroindustrial de 1924, da qual temos registro no material de acervo
pertencente a Carlos Dienstbach, por ocasido das comemoragcbes do primeiro
centenario da imigracao alema, apesar da grande participagdo da emergente industria
coureiro-calgadista, existe uma infinidade de outros setores de produgéao industrial e
comercial entre os agraciados com medalhas e mengdes honrosas: profissionais da
arquitetura, produtores de medicamentos, de bebidas, de artigos para esporte,
mobiliario, maquinas, guarda-chuvas e sombrinhas, torrefagcdo de café, gravuras em

aco.
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Figura 05 - Diploma da Exposi¢ao Municipal de 1924 em alusdo ao 1° Centenario da Imigragcdo
Alemé em em 1924

Por tras dessa pluralidade de atividades estava a iniciativa criativa e
empreendedora caracteristica da comunidade de Hamburgo Velho que foi o primeiro
bairro que deu origem a cidade. Profissionais formados nas escolas europeias nao
eram raros no Rio Grande do Sul. Enviar os filhos para estudarem na Alemanha,
trazendo consigo uma bagagem de conhecimento e refinamento em seu retorno, era
comum entre as familias de tradigao industrial.

Da mesma forma, profissionais europeus, notadamente alemaes, fizeram
carreira em solo hamburguense: apenas como exemplo, na arquitetura, nomes como
Ernst Seubert e Theo Wiederspahn sdo comuns na assinatura de projetos para
fabricas, residéncias e outros empreendimentos. Com um carater fundamentalmente
nacionalista, temos um registro sobre a questdo econdémica e industrial ligada a
imigracao alema e ao trabalho criativo da época, na qual se afirmava que “ilustres
representantes da Alemanha [...] ainda hoje vivem e honram sobremodo a cultura e o
progresso [...] as industrias que prosperavam com iniciativas novas, [...] davam inicio a
conquistas de que o Rio Grande seria o vanguardeiro” (SOVERAL, 1935, p. 146-147).

E interessante observar como a imigracdo alema e o trabalho criativo dos
profissionais europeus contribuiram para a formacédo e desenvolvimento da cidade de
Novo Hamburgo e da regido do Vale dos Sinos como um todo. Além disso, o registro
historico evidencia a importancia atribuida a cultura e ao progresso naquela época, em
que as industrias se desenvolviam com iniciativas novas e o Rio Grande do Sul era
visto como um vanguardista nessas conquistas. E importante, no entanto, lembrar que
a construgdo da identidade de uma cidade ou regido € um processo complexo e que
envolve diversas outras influéncias.

Se, como ja foi dito, todo um potencial criativo influenciado por meio da
diversidade industrial-econdmica foi canalizado para a produg¢do coureiro-calgadista, a
crise nas exportagcdes durante a década de 1990 veio abalar os alicerces do setor,
obrigando toda a economia local a repensar sua matriz produtiva. Essa transigao levou
os profissionais a aproveitarem este conhecimento local de forma a ampliarem seus
horizontes, em uma dindmica que foi decisiva no processo de busca por alternativas ao
modelo econémico criado na cidade, alinhando esse potencial criativo ao seu tempo.

Temos um ponto essencial no ano de 1924, no qual a Exposicdo Comemorativa

do Centenario da Imigragcao Alema3, realizada na Praga 20 de Setembro foi, mais do
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que um evento comemorativo, uma demonstracao da forga da industria e da economia
criativa local do entdo denominado Segundo Distrito de S&o Leopoldo.

Inaugurada pelo Presidente do Estado, denominagdo do governador Antdnio
Augusto Borges de Medeiros a época e com uma produgédo diversa, que ia de calgados
a bebidas, a maquinas para a industria e a moveis, a Exposicdo de 1924 em
comemoragao a imigracdao alema alavancou posteriormente o processo politico e
industrial criativo que culminaria com a emancipacéo em 05 de abril de 1927, data em

que Novo Hamburgo comemora sua autonomia.
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Figura 06 - Registro do cortejo oficial e da ida de Borges de Medeiros a Exposi¢cao Municipal
Novo Hamburgo de de 1924

Dentre as estratégias utilizadas junto as autoridades estaduais, para o

convencimento de que a emancipagao de Novo Hamburgo era algo viavel, uma delas
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teve um peso significativo. Em 20 de setembro de 1924, prevista para as catorze horas
e inaugurada pelo Presidente do Estado do Rio Grande do Sul, Borges de Medeiros,
com a companhia de sua mulher Carlinda, inaugurou a Exposigdo Agroindustrial de
Novo Hamburgo. A exposigdo mostrou o potencial agroindustrial de Novo Hamburgo e
sua regiao, evidenciando a capacidade da cidade em gerar riquezas e desenvolvimento
econdmico. Além disso, a presenca do presidente e sua esposa na inauguragao da

exposi¢cao demonstrou o apoio politico ao projeto de emancipagao.

Figura 07 - Registro manuscrito de Carlos Dienstbach sobre a ida de Borges de Medeiros a
Exposi¢cdo Municipal Novo Hamburgo de 1924

A Exposigcao Agroindustrial de Novo Hamburgo, inaugurada pelo Presidente do
Estado do Rio Grande do Sul, Borges de Medeiros, teve um papel significativo na
estratégia utilizada pelas autoridades locais para convencer as autoridades estaduais
da viabilidade da emancipag¢ao do municipio.

Borges de Medeiros foi um importante politico gaucho, tendo sido governador
do estado do Rio Grande do Sul por cinco mandatos. Ele teve um papel fundamental no
processo de emancipagao de diversas cidades no estado, incluindo Novo Hamburgo,
que se tornou municipio em 1927.

A emancipacao de Novo Hamburgo foi um marco importante na historia da
cidade, permitindo que ela se tornasse independente e pudesse desenvolver suas
préprias politicas publicas e projetos de desenvolvimento. Nesse processo, a
criatividade teve um papel fundamental na construgcéo da identidade da cidade e na sua

emancipagao.
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Borges de Medeiros foi um lider visionario que entendia a importancia da
criatividade e da inovagao para o desenvolvimento das regides que governava. Ele
incentivou a criagdo de industrias em todo o estado, incluindo em Novo Hamburgo, que
se tornou um importante polo calcadista.

A exposicdo teve como objetivo mostrar a forca econdmica da regido, que
contava com um setor agroindustrial pujante e em constante crescimento. Ao reunir
produtores rurais, industriais e comerciantes, a exposi¢cao deu visibilidade a diversidade
econdmica da regido e contribuiu para a construgdo de uma imagem positiva de Novo
Hamburgo junto as autoridades estaduais.

Além disso, a exposi¢ao também foi um importante espago de intercambio de
conhecimentos e tecnologias entre os produtores e empresarios da regidao, o que
estimulou ainda mais o desenvolvimento econémico e a diversificacdo das atividades
produtivas em Novo Hamburgo. Com sua realizagdo bem-sucedida, o evento tornou-se
um marco na histéria do municipio e da regiao do Vale dos Sinos, e contribuiu de forma
significativa como um dos principais argumentos que, em conjunto com o movimento

politico, contribuiram para o sucesso do processo de emancipagdo de Novo Hamburgo.
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Figura 08 - Deutsche Post - Propaganda da Exposi¢do Municipal pelo Centenério da Imigracao
Alema para Industria e Agricultura - Contribuicbes da Exposi¢ao Municipal de 1924 e da Emancipacéao
Municipal de Novo Hamburgo em 1927 (1924)

Durante quinze dias, a Praca 20 de Setembro foi ocupada por estandes do

comércio e das industrias locais, expondo o que havia de mais significativo na
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economia local, demonstrando toda a expertise econdmico-industrial criativa e a
capacidade organizacional da comunidade hamburguense.

Fechando este paréntese histérico introdutério e fazendo uma transicao
temporal a atualidade, no Rio Grande do Sul se destaca no ambito criativo ndo
somente em numero de empresas, mas também de trabalhadores das areas criativas,
sendo a Regido Metropolitana e Litoral Norte uma regidao estratégica. Nessa transicéao
de modelo criativo, temos uma organizag&do socio-econdmica que evolui do paradigma

industrial ao do conhecimento:

Podemos destacar a busca por um modelo de organizagdo urbana coerente
com um paradigma socio-econbémico em transicdo do industrial ao do
conhecimento [...]. Por tras disso jaz o entendimento de que a competitividade
econdmica das regides depende de inovagao (de processos, produtos, sociais,
culturais, etc.), de que esta por sua vez bebe da criatividade. (REIS, 2011, p.
31)

Similar a questéo criativa local, os mercados de informagéo refletem as novas
complexidades da difusdo de informacdes em uma economia em rede. E importante
frisar que “na abordagem do mercado de informacédo nao ha equilibrio, as transacoes
formam um processo continuo e as relagbes sdo complexas” (GOLDFINGER, 2000, p.
82). Um modelo de cidade criativa busca criar um ecossistema criativo que estimule a
producdo e a circulagdo de ideias, a inovacdo e o empreendedorismo nas areas
criativas, gerando beneficios econémicos, culturais e sociais.

Na evolugdo desta identidade criativa, de forma a agregar a regido o aspecto
criativo, ha atualmente em andamento o Projeto Inova RS. Iniciativa do Governo do
Estado do Rio Grande do Sul buscando estimular o desenvolvimento da inovacao e do
empreendedorismo na regidao, o projeto € coordenado pela Secretaria de Inovacgao,
Ciéncia e Tecnologia (SICT) do estado e conta com o apoio de diversas entidades. A
cidade de Novo Hamburgo, relacionada a este contexto tem valor e posigao estratégica

e privilegiada na criagdo dessa nova identidade:

A cidade de Novo Hamburgo foi identificada como uma das areas estratégicas
pelo governo do Estado para a execug¢ao do programa Inova RS. Trata-se de
uma iniciativa da secretaria de Inovacgéo, Ciéncia e Tecnologia que visa tornar o
estado referéncia global em inovagéo até 2030.

O Inova RS divide o estado em oito regides e cada uma delas realizou um
mapeamento onde foram identificadas areas prioritarias. Na Regido
Metropolitana e Litoral Norte, as areas prioritarias foram apontadas como
Saude, Educacgdo, TIC e Economia Criativa, € neste ultimo quesito que a
cidade de Novo Hamburgo entra (JORNAL DO COMERCIO, 2021).
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No entanto, € importante destacar que a Economia Criativa ndo se limita
apenas a geracao de receita e impacto econémico, mas também pode trazer impactos
sociais e culturais positivos para a regiao.

Que a economia esta passando por uma rapida e onipresente mudanca é uma
afirmagao controversa. O que € consideravelmente mais controverso € a natureza da
mudanga em suas varias iniciativas. “Economia do Conhecimento, Economia Digital,
Sociedade da Informagado, Economia da Experiéncia, nomes para a nova economia
proliferam a ponto de se tornarem chavdes onipresentes” (GOLDFINGER, 2000, p. 59).

A mudanca na economia € um processo complexo e multifacetado, com varias
iniciativas e abordagens sendo propostas e implementadas em diferentes setores e
regides. A Economia do Conhecimento, a Economia Digital, a Sociedade da Informacéao
e a Economia da Experiéncia sdo algumas das expressodes utilizadas para descrever
essa nova realidade econémica e social em que vivemos.

Esses termos, no entanto, muitas vezes sao usados de forma genérica, sem
uma definicdo precisa, o que pode gerar confusdo e dificultar a compreensao da
natureza dessas mudancgas e seus impactos. Por isso, € importante que os conceitos
sejam claramente definidos e contextualizados para que se possa avaliar sua
relevancia e potencial para aprimorar a economia e a sociedade como um todo.

As industrias criativas sdo uma categoria de atividades econdmicas que
utilizam a criatividade e o capital intelectual como insumos primarios na criagao,
producao e distribuicdo de bens e servicos.

Na histéria de Novo Hamburgo, em sua busca por uma transigdo de sua matriz
econdmica industrial para uma matriz industrial criativa, as influéncias da imigragao
alema e do contexto europeu devem ser levadas em conta. O fendmeno da imigragao
alema é caracteristico da regido sul. Novo Hamburgo, municipio pioneiro no estado, foi
um dos primeiros receptores de imigrantes europeus e sempre teve uma orientagao
internacional, cosmopolita e criativa.

Em sua historia, Novo Hamburgo procurou se estabelecer como cidade através
da matriz econdbmica industrial que foi criada por seus primeiros habitantes. A
comunidade alema também se estabeleceu como uma das principais forgas na
industria de produgdo, desenvolvendo a matriz industrial pela qual a cidade é
amplamente conhecida em sua identidade.

Como estratégia de adaptacdo as novas formas de producdo e consumo, a
matriz industrial de Novo Hamburgo precisa continuamente evoluir e incorporar

elementos da economia criativa na criagao de bens e servigos. Para isso, € importante
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que a cidade invista na preservacdo e na acessibilidade do seu patriménio cultural e
historico, incluindo sua memoria, cultura e patriménio material e imaterial, elementos
estes dos quais o arquivo publico da localidade € parte integrante.

Ao incorporar elementos da economia criativa em sua identidade e matriz
econdmica, Novo Hamburgo pode se tornar mais competitiva e diversificada, e garantir
a sustentabilidade de suas atividades econdmicas a longo prazo. Além disso, pode-se

fortalecer sua prépria imagem, promovendo a cultura e o patriménio da regiao.
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7 Consideragoes Finais

O Arquivo Publico Municipal de Novo Hamburgo € uma instituicado publica
responsavel por preservar, conservar e difundir a memaria histérica e cultural da cidade
de Novo Hamburgo. O acervo do Arquivo Publico Municipal de Novo Hamburgo é
composto por documentos que remontam ao século XIX, como livros, fotografias,
jornais, atas de reunides, legislacdo, manuscritos, documentos de identificacao,
processos administrativos, entre outros. A instituicdo também realiza atividades de
difusdo cultural e educacgao patrimonial, com a finalidade de sensibilizar a populacéo
para a importdncia da preservagdo da memoria e do patriménio histérico de Novo
Hamburgo.

Carlos Dienstbach, responsavel pela elaboragcdo do item de acervo que nos
serviu de referéncia documental para a contextualizagdo de Novo Hamburgo dentro da
identidade criativa, teve uma relacao estreita com a identidade industrial de Novo
Hamburgo, uma vez que a cidade € conhecida por sua industria cal¢adista, que se
desenvolveu principalmente a partir da chegada dos imigrantes alemaes no século XIX.
Como descendente de imigrantes alemaes, ele também tinha uma conex&o pessoal
com a cultura e histéria da cidade e € um personagem importante que merece maior
notoriedade e visibilidade. Revisitar esse item de acervo que utilizamos na pesquisa,
composto das mais diversas tipologias documentais e referéncias, pode ser um
processo importante de analise de uma fonte primaria ainda ndo explorada em sua
totalidade, além de ser um item de acervo desconhecido pelo grande publico,
importante pela sua originalidade e seu carater unico.

A obra de Carlos Dienstbach € uma fonte valiosa para entendermos a histéria e
identidade de Novo Hamburgo, tanto do ponto de vista industrial quanto cultural. Seu
legado a partir da construgcéo deste documento que utilizamos como referéncia nos
serviu para compreendermos o processo de construgdo da identidade da cidade, mas
também reflete sua conexao pessoal com as raizes aleméas da comunidade local.

Revisitar o item de acervo que serviu de referéncia na pesquisa pode ser uma
oportunidade importante para aprofundar a analise dessa fonte primaria, identificando
elementos e conexdes que ainda nao foram explorados. Além disso, como o item de
acervo é pouco conhecido pelo grande publico, sua divulgagdo pode contribuir para
uma maior visibilidade da obra de Dienstbach e para a preservagao da histéria e

identidade da cidade.
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Ao explorar a obra de Carlos Dienstbach e outros itens de acervo relacionados
a histoéria e cultura de Novo Hamburgo, é possivel ampliar nosso entendimento sobre a
identidade criativa e as possibilidades de desenvolvimento dessa area na cidade.

A industria criativa apresenta diversas possibilidades para a elaboracdo de
novos produtos e servicos a partir dos acervos do Arquivo Publico Municipal de Novo
Hamburgo: produgdo de livros, textos de referéncia, exposicdoes documentais e
fotograficas, elaboracédo de videos sobre efemérides especificas ligadas aos arquivos e
ao patriménio documental, além da criagdo de conteudo para midias digitais e materiais
educativos ja sdo recursos utilizados como estratégia de difusdo que sao rotina na
instituicao.

Essas sdo apenas algumas das possibilidades que ja sao realidade, porém
acreditamos que novas possibilidades de produtos podem ser elaboradas a partir da
expertise da industria criativa, a partir do acesso as fontes primarias do acervo do
Arquivo Publico Municipal de Novo Hamburgo. Com criatividade e planejamento
adequado, € possivel elaborar diversos novos produtos e servigos que valorizem a
cultura e a histéria da cidade, como por exemplo o desenvolvimento de roteiros
turisticos: com base nas informacdes do acervo, é possivel criar roteiros turisticos ou
passeios guiados que explorem os aspectos histéricos e culturais da cidade, incluindo
visitas a pontos turisticos, monumentos e locais de interesse.

Realizagdo de agbes de valorizagdo da cultura local: as industrias criativas
podem se unir ao arquivo para realizar acbes que valorizem a cultura local, como
festivais, exposi¢cdes e mostras de cinema. Essas acdes podem utilizar os acervos do
arquivo como fonte de informacdes e inspiracdo. Para que essas possibilidades sejam
colocadas em pratica, € importante que haja uma aproximag&o entre o arquivo e as
industrias criativas, de forma a garantir que as informagdes contidas no acervo sejam
utilizadas a partir de novas oticas e perspectivas de forma a promover a cultura e a
histéria local. Além disso, é importante que as agdes sejam planejadas de forma
colaborativa, de modo a garantir a participagdo da comunidade e a difusdo de
conhecimento sobre a cidade e sua historia.

Para a criagdo desses produtos, € importante que se faca uma pesquisa
cuidadosa no acervo do arquivo, de forma a garantir que as informagbes sejam
precisas e estejam contextualizadas. Além disso, € importante que se tenha uma
equipe capacitada para a criagao dos produtos, de forma a garantir sua qualidade e a
adequacgao as demandas do publico. Por fim, € importante que se faga uma divulgagéo

efetiva dos produtos, de forma a alcangar um novo publico.
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As fontes do acervo do Arquivo Publico Municipal de Novo Hamburgo sao ricas
em informagdes historicas e culturais sobre a cidade e a regido. Essas fontes primarias
sao materiais que retratam a historia da cidade e de seus habitantes ao longo do
tempo. A possibilidade de acesso as referéncias histéricas e fontes primarias do acervo
do Arquivo Publico Municipal de Novo Hamburgo pela industria criativa, potencialmente
pode gerar produtos e servigos inovadores e de grande valor cultural e histérico. Com
acesso a essas fontes, a industria criativa pode explorar informacgbes historicas e
culturais para criar produtos e servicos inovadores que conectem o0 passado € o
presente da cidade.

A pesquisa aborda a relagéo entre a industria criativa e a fungao arquivistica da
difusdo em arquivos, buscando compreender de que forma a industria criativa pode
contribuir para essa fungéo. A investigagdo dessas relagbes pode trazer contribui¢cdes
tanto para os arquivos quanto para a industria criativa, fomentando o desenvolvimento
de novas praticas e estratégias para a difusdo da informacgao, contribuindo a partir de
novas estratégias para a preservacao e divulgagao do patriménio cultural e historico,
para o resgate da cultura e para a preservagdo da memoria.

A industria criativa € um campo do conhecimento em evolucéo, e 0os arquivos
permanentes podem fornecer um rico acervo de informacdes histéricas e culturais
como referéncia para ajudar a alimentar a criatividade. A pesquisa buscou identificar
oportunidades para fortalecer essas relacdes e apoiar o crescimento da industria

criativa e a valorizagao dos arquivos permanentes e seus acervos.

Algumas outras ideias possiveis para conectar os fundos documentais, difusao
em arquivos e industrias criativas/economia criativa sao:

Desenvolvimento de projetos de design grafico: Os arquivos historicos
regionais podem ser utilizados como fonte de inspiragdo para a criagdo de materiais
graficos. Esses projetos e produtos poderiam ser comercializados em lojas virtuais,
gerando renda e promovendo a cultura local: estampas para tecidos, objetos de
decoragdo, cartazes, folders, flyers e outras pecas de divulgacdo poderiam ser
materiais utilizados na promocido de eventos culturais e turisticos, bem como ser
utilizados em campanhas de marketing de produtos, da cidade como polo industrial e
turistico, além de fomentar servigos locais.

Desenvolvimento de jogos educativos: Os arquivos histéricos regionais de

imigracao alema podem servir como fonte de inspiragdo para o desenvolvimento de
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jogos educativos, como quebra-cabegas, jogos de memoria, entre outros. Esses jogos
podem ser usados em escolas e museus para ensinar sobre a cultura alema.

Criacado de obras audiovisuais: Os fundos documentais podem ser utilizados
como fonte de pesquisa e inspiracdo para a criagao de filmes, documentarios e séries
de televisao que retratem a cidade, atraindo turistas e investimentos.

Desenvolvimento de projetos de arquitetura e urbanismo: Os fundos
documentais podem ser utilizados como base para projetos de restauragdo e
preservagao de edificios e monumentos historicos, bem como para projetos de
revitalizacdo de areas urbanas que possam utilizar a cultura e a histéria local e regional
como recurso deste processo.

Desenvolvimento de projetos educativos: Os arquivos histéricos regionais
podem ser utilizados como fonte de pesquisa e aprendizado em escolas e
universidades. Além disso, podem ser criados cursos, workshops e palestras sobre
temas relacionados a histéria e a cultura da regido, atraindo publicos interessados em
vivenciar experiéncias educativas.

Estimulo ao empreendedorismo: os arquivos historicos podem inspirar o
desenvolvimento de negocios criativos, como a producéo de artesanatos, alimentos e
bebidas tipicas da regiao, utilizando as informagdes histéricas como base para a
criagao de novos produtos.

Desenvolvimento de politicas publicas: embasadas em elementos histéricos as
informacdes contidas nos acervos podem ser usadas para embasar a criacao de
politicas publicas voltadas para o fomento a cultura e turismo na regido. A valorizagao
da cultura local pode gerar desenvolvimento econdmico e social, além de aumentar o
sentido de identidade da localidade.

Desenvolvimento de projetos de educacgéo patrimonial: Os fundos documentais
podem ser utilizados para a elaboragao de projetos de educagao patrimonial, visando a
preservacao e divulgagao da historia e cultura da regiao. Esses projetos poderiam ser
desenvolvidos em escolas, museus, centros culturais e outros espacgos publicos.

Fomento a pesquisa cientifica: Os fundos documentais podem ser utilizados
como fonte de pesquisa para estudiosos de diversas areas, como histéria, sociologia,
antropologia, arquitetura, entre outras. A disponibilizacdo desses acervos em formato
digital pode facilitar o acesso aos pesquisadores e incentivar a produgdo de novos
conhecimentos.

Elaboracdo de cursos e palestras sobre a histéria local: Os arquivos historicos

podem ser utilizados para criar cursos e palestras sobre a histéria local, com a
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participacado de historiadores e especialistas da area. Essas atividades poderiam atrair
estudantes, turistas e moradores locais interessados em conhecer mais sobre a histoéria
da cidade.

E preciso se pensar em processos de trabalho individuais e organizacionais
mais inteligentes, utilizando ferramentas de suporte inteligentes, tendo a perspectiva da
industria criativa como elemento aliado para enfrentar os desafios do futuro. Isso
envolve a adogao de novas tecnologias e ferramentas, bem como a reorganizagao de
processos de trabalho para se adaptar a essas mudancgas.

A informagcdo € um conceito complexo e multidimensional, e é preciso
considerar que esse ambiente hibrido e complexo deve ser entendido também em
termos de inclusao e acessibilidade. As instituicoes responsaveis pela gestao e difusao
da informacédo arquivistica devem buscar tornar a informagao acessivel a um publico
ainda mais diversificado, além de fornecer as ferramentas necessarias para que as
pessoas possam interagir com ela de maneira mais significativa e produtiva.

E importante destacar que a evolugdo da tecnologia e das ferramentas
baseadas em tecnologia tem auxiliado em varios contextos, e a difusdo deve ter uma
abordagem abrangente que inclua e relacione varios niveis distintos de informagao
dentro dos seus processos, sem esquecer do seu ambiente social.

Essas acima sao apenas algumas ideias que podem ser exploradas pela
difusdo a partir dos fundos documentais no contexto das industrias criativas e da
economia criativa. E importante ressaltar que a promogao da histéria e da cultura local
pode trazer inumeros beneficios para o desenvolvimento regional, tanto no ambito
econdmico quanto social e cultural. Nos parece que a conexao principal entre os fundos
documentais, difusdo em arquivos e industrias criativas/economia criativa € o potencial
desses arquivos histéricos para inspirar, servir de referéncia e servir como recurso para
elaborar e informar novos produtos culturais.

Essas s&o apenas algumas ideias, mas a chave é encontrar maneiras de usar
0s arquivos histéricos para criar novos produtos culturais que atraiam e eduquem o
publico sobre a historia e cultura local. Cabe ressaltar que, para desenvolver projetos
nessa area, € importante ter uma boa compreensdo dos arquivos historicos e dos
recursos disponiveis, além de trabalhar em parceria com instituicbes locais e
comunidades identificadas com este perfil e interessadas em valorizar a cultura e a
histéria da regiéo.

Os conceitos de place branding e soft power estdo diretamente relacionados a

industria criativa. O Arquivo Publico Municipal de Novo Hamburgo pode utilizar a
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difusdo de seu acervo para promover a imagem da cidade, atraindo investimentos,
turistas e talentos. Nesse sentido, a gestao e desenvolvimento dos processos criativos,
em conjunto com o gerenciamento adequado de arquivos, sao essenciais para o
desenvolvimento econémico e cultural da cidade. O Arquivo Publico Municipal de Novo
Hamburgo pode desempenhar um papel fundamental nesse processo, fornecendo
recursos importantes para a construgédo desta nova identidade.

Outro elemento que se destaca é que, para além das questdes que envolvem
politicas publicas, a promogéao e preservagdo da memoria historica e cultural de uma
sociedade requer um esforgo conjunto de diversas esferas e atores sociais, incluindo
a sociedade civil, instituicdes culturais e educacionais, entre outros. Nesse sentido, a
colaboracéao entre a industria criativa e a fungao arquivistica da difusdo pode ser um
caminho para aprimorar e amplificar as relagdes inter-institucionais tornando-as mais
efetivas. Para isso, € fundamental que sejam estabelecidos dialogos e parcerias
entre as instituicbes arquivisticas e os campos da industria criativa, os quais ainda
precisamos investigar, a fim de identificar as demandas e desafios enfrentados pelos
arquivos e propor solugdes criativas e inovadoras para a difusdo e acesso a
informacéo.

A instituicdo possui um importante papel na difusdo e preservagao da histéria e
cultura da cidade, contribuindo para a construcdo de sua imagem e reputagao, o que
pode ser considerado um aspecto importante do place branding. Além disso, com o
apoio de processos criativos, o arquivo pode contribuir para ampliar a consolidagéo da
industria criativa na regiao, o que pode gerar beneficios econdmicos e culturais para a
cidade.

Ainda, ao utilizar as ferramentas da gestao de informagdes e comunicagao, o
arquivo pode ajudar a transmitir a histéria e os valores da cidade para outros
ambientes, contribuindo para a construcdo de novas relacdes institucionais. Por fim, é
importante destacar que o arquivo deve estar sempre atento a evolugao dos conceitos
e praticas relacionadas principalmente a informacdo, mas também especialmente a
industria criativa, tais como o place branding e o soft power e outros conceitos e
campos de analise apresentados a fim de se manter atualizado e poder cumprir ainda
mais plenamente sua missao de preservar e difundir a histéria e cultura de Novo
Hamburgo.

A dissertagdo de mestrado explorou e buscou, a partir de um estado da arte,
construir os conceitos da difusdo em arquivos, da industria criativa e da economia

criativa, agregando ao processo o contexto do Arquivo Municipal de Novo Hamburgo e
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sua relagdo com o contexto criativo da imigracdo alema. Os procedimentos
metodoldgicos incluiram uma revisdo da literatura e analise de dados, bem como
possiveis iniciativas de difusdo que possam ser realizadas pelo arquivo buscando um
ponto de conexdao com a industria criativa. A analise e discussao dos dados apontaram
para a necessidade de se continuar a explorar este tema. A pesquisa também destacou
a importancia de uma abordagem interdisciplinar para a difusdo em arquivos, buscando
um ponto de apoio na industria criativa, que leve em conta a dimensao cultural.

Ao explorar a influéncia do contexto criativo da imigracdo alema, a dissertagao
aponta para possiveis campos de conexao entre a difusdo em arquivos e a industria
criativa, como a difusdo do patriménio documental ligado a histéria e a identidade
cultural imigrante como fonte de inspiracdo e inovagdo para as industrias criativas
locais.

No geral, a pesquisa contribui para o debate sobre a importancia da
colaboragcédo entre arquivos e industrias criativas na promog¢ao de novas visdes e
enfoques para a fungao arquivistica da difusdo. Através da producao cientifica sobre
difusdo em arquivos e industrias criativas, foram sugeridos possiveis campos de
conexao entre esses dois temas, especialmente no que se refere a criacao de produtos
culturais e ao fortalecimento da economia criativa.

Nesse sentido, a interagcdo entre arquivos e industrias criativas pode contribuir
para a preservagao e difusdo de elementos culturais relevantes, bem como para o
desenvolvimento econdmico local. Através do estudo e analise dos registros
documentais disponiveis no Arquivo Municipal de Novo Hamburgo, é possivel
reconstruir a historia industrial da regidao e, com isso, reconhecer a identidade criativa
regional que se desenvolveu a partir desse contexto.

Dessa forma, conclui-se que a difusdo em arquivos a partir da analise dos
registros do passado nos permite reconhecer essa identidade criativa local e deve
servir de estratégia para que esse elemento se torne mais amplamente conhecido.

A colaboragdo entre arquivos e industrias criativas pode estimular o
desenvolvimento de novas iniciativas culturais e econémicas, baseadas no patriménio
documental e cultural presente nos acervos e na sua interpretacéo e reinterpretagcao
para a producéo de conteudos criativos.

O Arquivo Municipal de Novo Hamburgo a partir do seu acervo, especialmente
a partir do item de acervo que foi utilizado como referéncia para a pesquisa, nos

permitiu conhecer e construir um pequeno contexto da conjuntura e influéncia da
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imigracao alema na construgcédo da identidade criativa de Novo Hamburgo, e ofereceu
um exemplo concreto dessa conexao entre cultura, imigragao e criatividade.

Isso evidencia a relevancia e a necessidade de se explorar mais amplamente
0s acervos com o apoio da criatividade como habilidade e recurso. Uma possivel
relacao entre difusdo em arquivos e industria criativa pode ser construida, entre outros
aspectos, a partir da utilizagdo dos registros documentais preservados nos arquivos
como fonte de inspiragdo e referéncia para a inovagdo e a produgado criativa
contemporanea.

A relagao entre a difusdo em arquivos e a industria criativa € fundamental para
promover a cultura, a inovagao e a inclus&o. A tecnologia desempenha um papel crucial
nessa integracao, permitindo a criagdo de novas formas de acesso e difusdao de
informacdes. A compreensdo das necessidades dos usuarios e a adaptacdo dos
arquivos as demandas da sociedade sao essenciais para garantir o acesso
democratico a informacéo e a cultura. A colaboragao entre ambos campos impulsiona o
desenvolvimento e a valorizagdo do patrimdénio cultural, promovendo a conexao entre
criatividade, inovacéao e difusio.

A pesquisa destaca a importancia dos espacos hibridos nos arquivos, nos
quais tecnologias tradicionais e digitais se complementam, e ressalta que o acesso a
informacao ndo garante a geragao de conhecimento, sendo necessario o envolvimento
com o ambiente de forma mais ampla, aliando a este processo a reflexdo critica.
Estratégias de difusdo colaborativas entre industrias criativas e instituicbes de arquivo
podem promover o engajamento da comunidade, a identidade cultural local e a
inovacao nos processos de trabalho. A relacdo entre difusdo em arquivos e industria
criativa destaca a importancia da criatividade, inovagcédo e difusdo na preservacao e
promog¢ao do patrimdnio cultural, além da necessidade de adaptagdao as demandas dos
usuarios e o uso estratégico da tecnologia. A integragdo desses campos pode
impulsionar o acesso democratico a informagao e a cultura e a adogao de estratégias
colaborativas de difusdo entre industrias criativas e instituicbes de arquivo pode
impulsionar o engajamento da comunidade, fortalecer a identidade cultural local e

promover a inovagao nos processos de trabalho.
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