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SUMARIO

Este capitulo contempla a discussdo conduzida pela mesa de
encerramento do evento, voltada para os desafios das pesquisas de
recepgao contemporaneas produzidas no Brasil, no campo da Comu-
nicagao, considerando o legado desde os anos 70.

Tomando como referéncia as pesquisadoras que estiveram na
mesa, comecamos destacando alguns aspectos da fala de Roseli Fi-
garo, professora associada na Escola de Comunicacgdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo, sobre a atualidade dos estudos de re-
cepcao brasileiro. Logo, retomamos os desafios impostos ao campo,
segundo a perspectiva de Jiani Bonin, professora e pesquisadora da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Ambas sao pesquisadoras
gue tém apresentado contribuicdes muito relevantes ao campo dos
estudos de recepgao, a comegar pelo desenvolvimento de suas teses
de doutorado, sobre “Estudo de recepgao: o mundo do trabalho como
mediacao da comunicagao” (FIGARO, 1999) e “Identidade étnica, co-
tidiano rural e telenovela” (BONIN, 2001). Ao longo de suas trajetérias
como pesquisadoras e professores em universidades e programas de
pos-graduacao reconhecidos como polos de producéo de estudos de
recepcao, desenvolveram e orientaram inUmeras investigacdes sobre
a comunicagao desde essa perspectiva. Além disso, nos Ultimos anos,
Roseli Figaro e Jiani Bonin assumiram posicdes de lideranca e repre-
sentacao coletiva no campo da comunicacao e estudos de recepgao
(como coordenadora do GT de “Recepcéao processos de interpretagao,
uso e consumo midiaticos” da Compds 2016-2018; e vice-coordena-
dora do GT de “Estudos de Recepcao” da ALAIC, respectivamente), o
gue lhes garante uma posicdo promissora de analise do campo.

A situacéo atual dos estudos de recepcao foi abordada por Fi-
garo a partir de um recorte situado no patriménio dos Anais dos encon-
tros anuais da Compos — Associacéo Nacional dos Programas de Pés-
-Graduacao em Comunicacéao, especificamente do Grupo de Trabalho
(GT) voltado aos estudos de recepgao, ao longo de dez anos, entre
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2011 e 2021. Nesse aspecto, celebramos a escolha da pesquisadora
por esse forum privilegiado para o debate intelectual no campo da
comunicagao que se constitui no ambiente dos encontros da Compos,
dada a natureza do processo de selecao das pesquisas, bem como
os aprofundados debates conduzidos sobre cada um dos artigos se-
lecionados para a apresentacado. Inicialmente, Figaro contextualizou a
emergéncia do Grupo de Trabalho em 2001, sob o nome de “Recep-
¢ao e Midia”, como permaneceu até 2006. Este nome foi alterado para
“Recepgéo, processos de interpretagdo, uso e consumo midiaticos”,
vigente entre 2007 e 2018. E depois, a partir de 2019, foi alterado para
“Recepgao, circulacéo e usos sociais das midias”, como permanece
até hoje. Observamos que os termos — chave adotados para nomear
o GT apresentam algumas permanéncias — recepcéo e midia, midias e
midiatico — que reforcam a preferéncia do termo “recepgao” em detri-
mento de outros (como audiéncia ou consumo) para identificar pesqui-
sas sobre a relagao dos sujeitos ou publicos com os meios; bem como
delimitam as fronteiras desses estudos de processos comunicativos
vivenciados a partir de um produto midiatico, e nao interpessoais, por
exemplo. Por outro lado, hd mudangas, ou melhor, incorporacéo de no-
vos termos para nomear o GT, como interpretacdo, uso, usos sociais,
consumo, circulacao, o que reflete o avanco nas reflexdes e consoli-
dacéo de nocoes tedricas especificas para abordar diferentes tipos de
relagbes que o publico pode estabelecer com a midia.

Assim como o nome do GT, as ementas foram alteradas nos trés
momentos, refletindo o esforco dos pesquisadores para que o deba-
te desenvolvido no grupo acompanhasse 0s movimentos do campo
dos estudos de recepgao. Destacamos nesse ponto a capacidade de
permanéncia do GT ao longo de mais de 20 anos, sendo aprovado
em varios processos de reclivagem nos quais novos GTs s&o propos-
tos e alguns s&o descontinuados, o que demonstra a legitimagao e
consolidagao dos estudos de recepcao no ambito da Associagao dos
Programas de Pés-Graduagao em Comunicagao no Brasil.
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Nesse contexto, Figaro selecionou como corpus as pesquisas
apresentadas no GT e publicadas nos Anais no periodo dos Ultimos
onze anos (2011-2021), chegando a um conjunto de 108 artigos, sobre
os quais lancou um olhar exploratério, observando especificamente os
temas destes estudos de recepcao. Os dados apresentados pela pes-
quisadora apontam primeiro para a grande diversidade de temas de
interesse dos estudos de recepcao, tendo em vista que apenas cinco
questbes chegaram a mobilizar um ndmero de aproximadamente 10%
das pesquisas, a saber: metodologia (15 de 108), internet e outros ob-
jetos do contexto digital (15 de 108), telenovela/séries (13 de 108), pu-
blico infantil/juventudes (13 de 108) e questbes de género (10 de 108).

Diante disso, primeiramente salientamos o fato de que um ter-
mo do vocabulério cientifico e ndo cotidiano, como metodologia, figurar
como mais recorrente, diz muito sobre o campo dos estudos de recep-
gao. Sabemos que, em seu desenvolvimento no Brasil, tal campo esteve
constantemente enfrentando os processos, procedimentos e escolhas
metodologicas para abordar a comunicacéo a partir das préaticas dos
sujeitos. Ao retomar os 50 anos de histéria do campo ao longo da V Jor-
nada Galcha de Pesquisadores da Recepgao, bem como dos registros
dos capitulos anteriores deste livro, a énfase dada as abordagens, técni-
cas, informantes e instrumentos de pesquisa é notavel, tanto quanto a in-
quietacao das pesquisadoras e pesquisadores diante dessas questoes.

Num segundo momento, os dados apresentados por Figaro apon-
tam o meio através do qual se deflagra o processo de comunicagao e sua
recepcao também assume protagonismo nas definicbes das pesquisas.
Afinal, sdo proeminentes quantitativamente os estudos que se identificam
por contemplar objetos da internet (como ciberespaco ou redes sociais
digitais) ou associados a televisdo, como telenovela e série. Outros meios
e géneros midiaticos como radio, cinema, fotografia, jornalismo e pu-
blicidade também sé&o evidentes focos de atencéo, mas de forma bem
menos significativa. Quanto ao publico, Figaro aponta para a recorréncia
de estudos de recepcao contemplando criangas € jovens, e de forma me-
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nos significativa pessoas em contexto rural e imigrantes/refugiados. Os
marcadores sociais da diferenga também sao acionados para identificar
os temas dos estudos, sendo proeminente o género, seguido por classe
e, de forma bem incipiente, a raca. Figaro ressalta o papel dos estudos
de recepgéo, em dialogo com diferentes perspectivas das teorias da Co-
municacao, na ampliac&o da visada sobre 0s processos comunicativos a
partir de uma base empirica forte, que é a caracteristica desses estudos,
inclusive oportunizando reflexdes sobre a atualizacdo de teorias. Ou seja,
os estudos de recepgao fornecem importantes subsidios para pensar e
investigar a comunicagao na atualidade.

A partir desse cenario, mantendo-nos fiéis a contribuicdo da
mesa no encerramento da Jornada, acrescemos o olhar perspicaz de
Bonin sobre os “novos” (porque alguns ainda “velhos” conhecidos) de-
safios para o campo dos estudos de recepcao. A pesquisadora recorre
amemoria do quem tem vivido na pratica da pesquisa e acompanhado
debates internacionais sobre o tema, trazendo a tona questdes que ja
requeriam atencao, bem como outras mais recentes decorrentes da
pandemia da Covid-19. Bonin descreve um “horizonte contextual” que,
a partir da crise sanitéria, revela a convergéncia de cinco eixos criticos
planetarios: a destruicdo ambiental; o agravamento das desigualdades
sociais; as transformacdes estruturais advindas da nova configuracao
do capitalismo; a extensao da digitalizagao da vida cotidiana e social
mais ampla; e uma renovada forma de controle social e cibercontrole.

Tais eixos, nos quais a vida contemporanea se desenrola, pau-
tam os aspectos que enfrentamos em nossas investigagoes, e, nesse
sentido, a pesquisadora ressalta o desafio de situar as pesquisas nes-
se horizonte histérico. Especificamente, ela reivindica que observemos
as feicbes que esses fendbmenos assumem na realidade da sociedade
brasileira, bem como na pratica da pesquisa de recepcéo.

Bonin contribui significativamente apresentando desafios episte-
moldgicos, tedricos, metodologicos e politicos do campo dos estudos
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de recepcao. No &mbito epistemolégico, segundo ela, a pesquisa hoje
¢é provocada a fortalecer o compromisso com o contexto e se constituir
como uma investigagao implicada na/da realidade. A pesquisa tem
o desafio de se questionar para que e para quem é feita, como pode
contribuir para uma sociedade mais justa, sustentavel e humana. O po-
tencial de mudanga social e a construcdo de outros mundos possiveis
precisam ser parte da ciéncia, reafirma Bonin.

Em paralelo, a pesquisadora aponta para a necessidade de a
ciéncia reconhecer a precariedade da sua razao para responder as
grandes questdes, abrindo-se para o didlogo com outros saberes e
a construcdo de uma razado mais sensivel. Nesse aspecto, Bonin res-
salta que o espaco dos estudos de recepcgao privilegia interagdes de
coprodugao com os sujeitos pesquisados, cujos saberes nutrem o co-
nhecimento que esté sendo construido. Outra demanda que o contexto
traz a ciéncia, segundo a pesquisadora, & da ampliagao das formas de
compartilhamento social dos resultados das investigacdes. Ela apon-
ta também a importancia de nos mantermos vigilantes e em reflexao
epistemoldgica critica sobre as necessidades de avancos no campo
da pesquisa em comunicagao, a partir do legado das pesquisas exis-
tentes, em movimentos complementares de continuidade e rupturas
diante de novos problemas sociais. Bonin reitera ainda a necessidade
de cultivar um olhar complexo sobre 0s processos de recepgao, usos €
consumo, dado que a instancia esta imbricada com outras dimensoes
da comunicagao e 0s contextos dos sujeitos.

No ambito tedrico, a pesquisadora aponta o desafio de
combater reducionismos e binarismos ainda nao superados na
histéria das teorias da Comunicagdo, a exemplo de abordagens
tecnocentradas, funcionalistas ou culturalistas (no sentido extremo, de
uma cultura supostamente desligada da estrutura e do poder), bem
como o neocolonialismo ainda pujante. Bonin destaca a necessidade
de fortalecer as dimensdes econdmico — politicas dos fendmenos

7

pesquisados. Afinal, segundo ela, é crucial extrapolar os micro
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contextos, problematizando poderes, interesses e geopoliticas que
configuram as tecnologias em sua suposta neutralidade, com atengao
as novas formas de controle social que atravessam as vivéncias
cotidianas dos receptores.

Os desafios na instancia empirica, para Bonin, residem no fato
de que a atividade comunicacional de producao de sentido dos su-
jeitos contemporaneos € atravessada por multiplas dimensodes e no-
vas formas de existéncia coletiva associada a persisténcia de matrizes
culturais de larga duragéo. Segundo ela, isso constitui relagbes que
envolvem condicionamentos, sedugdes, cumplicidades, negociacoes,
apropriacoes, resisténcias e subversoes. Portanto, no terreno empirico,
segundo a pesquisadora, cabe estar atento a multidirecionalidade das
praticas e priorizar processos de pesquisa exploratéria que oportuni-
zem se aproximar, experimentar e conhecer realidades, mesmo que
isso envolva choques epistémicos e repercuta na constituicdo de teo-
rias e métodos mesticos.

As contribuicdes de Figaro e Bonin sdo precisas ao indicar tanto
a atualidade quanto os desafios das pesquisas de recepcao produzidas
no Brasil atualmente. No contexto do livro, ao dialogar com os capitulos
antecedentes, essa discussao encontra as pistas de como foi constitui-
da tal condicao dos estudos de recepcao, desde os anos 70 a partir de
outras ciéncias, até chegar ao presente, no campo da Comunicacao.

Cabe a nés, daqui em diante, acolher conscientemente esses
achados nas pesquisas em desenvolvimento, visando construir coleti-
vamente esse projeto de investigagao implicado pelo contexto, pelas
praticas dos sujeitos e pelo compromisso com a mudanga social.

A gravagao da mesa de encerramento da V Jornada Gaucha de
Pesquisadores da Recepcao pode ser acessada pelo link: https://you-
tu.be/T-iFvo0iZWU?t=5500, no canal do Youtube do Programa de Pés-
-Graduacao em Comunicacao da Universidade Federal do Rio Grando
do Sul (PPGCOM/UFRGS).
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