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Tu tens um medo:

Acabar.

N&o vés que acabas todo o dia.
Que morres no amor.

Na tristeza.

Na duvida.

No desejo.

Que te renovas todo o dia.

No amor.

Na tristeza.

Na davida.

No desejo.

Que és sempre outro.

Que és sempre 0 mesmo.

Que morreras por idades imensas.
Até ndo teres medo de morrer.

E entdo seras eterno.

(Cecilia Meireles)



RESUMO

Inserida nas esferas da Comunicacdo em Saude e Linguistica Aplicada, esta pesquisa de
mestrado tem por objetivo propor estratégias para a redacdo de definiches acessiveis de
terminologias sobre Cuidados Paliativos (CP). Essas estratégias serdo usadas em um futuro
modulo da Ferramenta MedSimples (FMed), uma ferramenta computacional on-line e de acesso
gratuito, que auxilia a escrita acessivel de textos sobre temas de Salde e que contém uma série
de glossarios e dicionarios em suas bases de dados. Denomina-se ‘defini¢do acessivel’ o tipo
de enunciado definitorio que tem como pretensdo ser de facil entendimento a um perfil de
usuario especifico, no caso desta pesquisa, uma pessoa adulta de escolaridade limitada com
pouca experiéncia de leitura. Para cumprir esse objetivo, com base em estudos do Léxico e de
Terminologia, com a Linguistica de Corpus como metodologia, foram cumpridas as seguintes
etapas: [1] compilacdo de um corpus sobre CP; [2] mediante exploracdo desse corpus,
levantamento de terminologias e de palavras potencialmente dificeis para o perfil de usuério;
[3] proposicdo de um modelo de ficha terminoldgica para sistematizar o trabalho lexical e
terminogréafico realizado; [4] analise das defini¢cBes dos glossarios resumidos dos trés modulos
em funcionamento na FMed no ano de 2022; [5] sistematizacao e elaboracdo de estratégias para
a redacdo de definicBes acessiveis com base nessa analise; e [6] teste de redacdo de algumas
definicdes acessiveis sobre CP conforme as estratégias propostas. Foram confirmadas as
hipbteses de que [a] ha estruturas recorrentes nas definicbes acessiveis ja validadas por
profissionais de Salude disponiveis na FMed, [b] dessas estruturas e mediante os dados do
corpus, é possivel extrair estratégias gerais para a redacdo de definicdes acessiveis no futuro
modulo de CP da FMed. Além disso, foram descritas caracteristicas particulares de
terminologias, de expressdes e de palavras empregadas na comunicacdo sobre CP e
apresentadas sugestBes para tornar esses itens lexicais mais acessiveis ao perfil de usuério

pretendido.

PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade textual e terminoldgica; linguagem simples;

Terminologia; Ciéncias do Léxico; Cuidados Paliativos.



ABSTRACT

Within the fields of Health Communication and Applied Linguistics, this Master's research
focuses on proposing strategies for writing accessible definitions for terminologies related to
Palliative Care (PC). These strategies will be implemented in a future module of the
MedSimples Tool (FMed), which is an open access, online computational tool that helps
writing accessible texts on Health topics and that contains a range of glossaries and dictionaries
in its databases. An 'accessible definition' is a type of definition that aims to be easily
understandable for a specific user profile, in our case it is an adult person with limited
education and little reading experience. To achieve this objective, based on Lexical and
Terminological studies, with Corpus Linguistics as a methodology, we took the following
steps: [1] compiled a corpus on PC; [2] by exploring this corpus, identified potentially difficult
words and terminologies for the user profile; [3] proposed a terminological record model to
systematize the lexical and terminographic work carried out; [4] analyzed the glossary
definitions of three modules of the FMed operating in 2022; [5] systematized and developed
strategies for writing accessible definitions based on this analysis; and [6] tested the writing of
some accessible definitions about PC according to the proposed strategies. We confirmed the
hypotheses that [a] there are recurrent structures in the accessible definitions already validated
by health professionals available in the FMed, [b] from these structures and with the collected
corpus data, general strategies can be extracted for writing accessible definitions in the future
CP module of the FMed. Furthermore, we described the particular characteristics of
terminologies, expressions, and words used in the communication on PC and suggested

strategies for making these lexical items more accessible to the intended user profile.

KEYWORDS: textual e terminological accessibility; plain language; Terminology; Lexical
Sciences; Palliative Care.
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1 INTRODUGCAO

Com base nos estudos linguisticos do Léxico e da Terminologial, esta pesquisa de
mestrado tem por objetivo revisar e apontar as melhores estratégias para a redacdo de
definicdes acessiveis em um glossario em portugués sobre o tema de Cuidados Paliativos
(doravante CP). Essas definicdes, em formato escrito, inserem-se em um protétipo de
glossério, oferecido em um futuro modulo de uma ferramenta on-line de acesso gratuito, que
visa auxiliar a escrita simples em temas de Salde. Esse glossario, em um formato
computacional, integrara também uma nova base de dados da ferramenta. Essa ferramenta é a
MedSimples (PARAGUASSU et al., 2020), que sera mais bem detalhada no Capitulo 3.

Antecipando um dos pontos, a ferramenta € alimentada por glossarios de uma area de
especialidade da Salde com definicdes acessiveis para as terminologias, trazendo também
propostas de sinénimos facilitados para as palavras da lingua em geral consideradas
potencialmente dificeis para pessoas com baixo letramento. O grupo envolvido na elaboracao
dessas definicGes considera diretrizes da Linguagem Simples, com o intuito de atingir uma
maior Acessibilidade Textual e Terminoldgica. Entretanto, ainda ndo foi formulada uma
orientacdo mais detalhada sobre como redigir essas definicdes nesse tipo de cenario
comunicativo. No quesito acessibilidade, este trabalho aspira contribuir para sistematizar
critérios e procedimentos para atender, no que tange as defini¢cdes no tema dos CP, pessoas
adultas que tenham escolaridade limitada e pouca experiéncia de leitura.

1.1 Antecedentes

O tema desta pesquisa de mestrado envolve a minha crenca, como cidada brasileira e
profissional mediadora de comunicacédo, de que é importante promover ideias associadas aos
conceitos de Acessibilidade Textual e Terminol6gica (ATT) e Linguagem Simples (LS).
Partindo da minha experiéncia de mais de 10 anos como tradutora atuando no par de linguas
inglés-portugués, principalmente na area das Ciéncias da Saude, sempre me causava certo
incbmodo materiais elaborados para leigos serem de tdo dificil compreensdo, em especial
devido & apresentagdo das terminologias. Com frequéncia, minhas sugestfes para tornar o

texto em portugués mais simples eram recebidas com negativas, com a justificativa de que um

! "Terminologia”, grafada com o T mailsculo, refere-se a disciplina, enquanto "terminologia(s)", com t
minusculo, aos termos de um texto (KRIEGER e FINATTO, 2004).
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termo correspondente mais comum néo era “preciso”. Porém, nao era preciso para quem? —
eu me perguntava. E parecia ndo haver um “quem” ou um perfil mais ou menos definido sob
o rotulo “para publico leigo em geral”.

Na esfera pessoal, também muito tém me incomodado alguns elementos no cenério da
comunicacdo medico-paciente, seja ela oral ou por escrito. Desde a infancia, convivo com
pessoas que tiveram diagnoésticos de doencgas “que ameagam a vida”. S3o pessoas que, a meu
ver, deveriam estar em CP, mas que nem ouviram falar desse termo. Algumas dessas pessoas
jaescutaram o fatidico “ndo temos mais o que fazer”, algo que, como veremos mais em frente,
é bastante confrontado pelas equipes de CP. Afinal, sempre ha o que fazer, a Medicina ndo se
trata apenas de curar a doencga, mas de cuidar da pessoa.

Em outra situacdo, quando do diagndstico de uma doencga cronica de uma pessoa muito
préxima, recorri aos mecanismos de pesquisa para tentar entender um pouco mais sobre a
doenca em questdo. Como muitas pessoas fazem, cliquei no primeiro texto. Na época, em
2006, era uma pagina da Wikipédia. Até hoje, em 2022, a primeira frase do texto se encontra
da mesma maneira: “é uma disfuncdo generalizada do tecido conjuntivo, progressiva e de
etiologia desconhecida, que pode levar a 6bito”. Eu ndo entendi muito bem o que era a doenga,
mas soube que a pessoa poderia morrer. Hoje ainda me questiono: como as informacges sobre
condicdes graves e de terminalidade estdo sendo apresentadas?

A propésito, um estudo recente (FINKLESTEIN et al., 2022) demonstra que o Brasil
esta entre os piores paises para se morrer, perdendo apenas para o Libano e o Paraguai em um
conjunto de 81 paises. Penso que, além do tabu sobre falar da morte em nossa cultura, hd muito
desconhecimento e desinformacdo também. Como falaremos de outras dores, se nem sempre
a dor fisica esta sendo tratada com a devida seriedade?

Ap0s quase uma década afastada do mundo académico, decidi retomar os estudos para
tratar dessas minhas inquietacdes. Tenho a intencéo de unir a teoria e a préatica para contribuir
um pouco para que mais pessoas tenham acesso qualificado e facilitado a informacdes sobre
CP.

Uma frase norteadora para o objetivo desta pesquisa é a trazida por Finatto et al.
(2019): “ndo basta ler, tem que entender”. Sdo varios os movimentos por uma Linguagem
Simples (na origem, Plain Language) ou, como chamamos em nosso grupo de pesquisa, por
uma Acessibilidade Textual e Terminolégica. Com base no levantamento de Rodrigues
(2022), temos acesso a muitos guias de Linguagem Simples, hoje bastante divulgados. Como
parece ser 6bvio para quem lida profissionalmente com textos, esses guias recomendam usar

palavras mais faceis/simples, frases curtas, ordem direta e evitar jargfes e terminologias e até
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mencionam a necessidade de testes com os usuarios dos textos. Contudo, nem sempre esses
guias indicam, com objetividade, como fazer a substituicdo lexical ou por quais parametros o
redator deve se guiar. O que seria, afinal, uma frase curta? Qual seria a melhor maneira de
apresentar as terminologias? Certamente, ha alguns pontos ndo cobertos nesses guias, que
muitas vezes também parecem decalcados em demasia em elementos validados para a lingua

inglesa.

1.2 Escolaridade, alfabetizacdo, letramento e Letramento em Saude

Sabe-se que o nivel de escolaridade pode ter um impacto na prevencao de doencas, na
promocdo de medidas sanitarias e de tratamentos, no diagndstico e no prognostico. Segundo
dados de 2015, +10% dos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS) do Brasil se consideram
analfabetos; +54% declararam ter o Ensino Fundamental; £30% chegaram a completar o
Ensino Médio; e apenas +6% concluiram o ensino superior (GUIBU, 2017). Aqui cabe dizer
que os dados de escolaridade ndo dio conta do nivel de letramento?, que, por sua vez, é
diferente de alfabetizacéao.

Conforme Soares (2004, 2014), alfabetizacao é a aprendizagem do sistema alfabético-
ortografico e das convencdes para seu uso: a aprendizagem do ler e do escrever. As taxas de
alfabetizacdo ndo necessariamente representam o indice real de leitores que conseguem
plenamente compreender textos. Por outro lado, o letramento é o desenvolvimento das
habilidades que possibilitam ler e escrever de forma adequada e eficiente, nas diversas
situacBes pessoais, sociais e escolares em que precisamos ou queremos ler ou escrever
diferentes géneros e tipos de textos, em diferentes suportes, para diferentes objetivos, em
interacdo com diferentes interlocutores, para diferentes fungdes.

O Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF, 2018), conduzido pelo Instituto Paulo
Montenegro e Acdo Educativa, estimou que apenas 12% da populagéo brasileira conseguia
entender completamente um texto escrito. Na sequéncia, podemos ver 0s cinco niveis de
alfabetismo (analfabeto, rudimentar, elementar, intermediario e proficiente), em relacdo ao
nivel de escolaridade. A maior parte da populacdo brasileira se encontraria, assim, entre 0s
niveis rudimentar e elementar de alfabetismo (juntos, 56%), sendo que a maioria com esses

niveis esta entre os anos iniciais e finais do Ensino Fundamental.

2 O termo literacia é mais usado em Portugal, mas h4, hoje, no Brasil, uma disputa conceitual e filoséfica entre
‘letramento’ e ‘literacia’. Para manter a consisténcia com a obra de base sobre o tema (SOARES, 2004) e com a
Rede Brasileira de Letramento em Saude (REBRALS), optamos, neste trabalho, por usar ‘letramento’.



Figura 1. Alfabetismo por nivel de escolaridade no Brasil, segundo INAF (2018)
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Fonte: site do INAF (2018)

Ao tratar desse assunto, Tcacenco, Silva e Finatto (2018) comentam que as razdes para
esse dado alarmante podem ser muitas, como a precarizacdo do sistema educacional brasileiro
e até a falta de incentivo a leitura. Independentemente das razdes por tras desse dado, a
realidade é que muitos brasileiros e brasileiras ndo conseguem compreender um texto, como
uma noticia de jornal, e isso pode impactar diretamente no cotidiano e na tomada de decisao
em diversas situacOes, inclusive nas decisfes relacionadas a prépria saiude. Assim como
descrito por Paraguassu e Finatto (2020), “a prevencao de doencas passa pela informacéo, e
a informacéo so sera eficaz se for compreendida pelas partes interessadas”.

Por exemplo, no caso do cancer de mama, quanto antes a doenca for diagnosticada,
maior é a possibilidade de controle e cura. Portanto, o diagndstico precoce melhora a taxa de
sobrevida (porcentagem de pacientes que vivem por determinado periodo ap6s o diagndéstico
da doenca). Porém, uma escolaridade limitada pode estar associada a condi¢Bes sociais
desfavoraveis que resultam em uma morte mais precoce. Como demonstra o estudo de
Schneider e D’Orsi (2009), analfabetas tiveram um risco de Obito 7,4 vezes maior, se
comparadas as mulheres com nivel superior. Conforme o0s autores desse estudo,
provavelmente isso se deve a dificuldade de acesso aos programas de prevencdo e aos
cuidados médicos. Essa dificuldade de acesso também pode passar pela falta de informacdes
ou até mesmo pela dificuldade de compreensao das informagdes veiculadas.



5

A dificuldade de compreensao de informacGes sobre saude € uma das preocupacdes do
chamado Letramento em Saude. Afinal, ndo basta apenas romper a barreira do acesso a
informacdes de saude, essas informagdes precisam estar em um formato facilitado/acessivel,
de maneira que todos possam compreender. A Rede Brasileira de Letramento em Salde
(REBRALS):? define:

O Letramento em Salde diz respeito ao conhecimento pessoal e competéncias
essenciais de individuos e comunidades para acessar, compreender, avaliar e usar
informacdes e servigos de salde, que possibilitam a promogdo, prevengao,
manutencéo e tomada de decisfes em salde.

A mais recente Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2022 do IBGE
(BRASIL, 2022) demonstra que 90% dos lares brasileiros tém acesso a Internet no Brasil.
Além disso, de acordo com uma pesquisa, do Departamento de Pesquisa da empresa
STATISTA (2022), metade dos usuarios de Internet do Brasil declararam ter pesquisado
informacdes sobre saude na Internet durante o ano de 2021. Oliveira et al. (2013) concluem o

seguinte em um artigo de quase uma década atras, mas que ainda reflete um problema atual:

A Internet tornou-se uma importante ferramenta de difusdo de conhecimentos na
area da salde, entretanto, ainda é grande o nimero de websites que ndo consideram
os critérios de qualidade para a divulgacéo das informagdes. (p. 101)

Para além de se pensar sobre a quantidade de informacdes sobre saude na Internet, que
parece ser vasta, interessa-nos mais estudar e avaliar a qualidade dessas informagdes do ponto
de vista linguistico. Com base nos dados de escolaridade e alfabetismo funcional previamente
mencionados, sera que as informacdes sobre salde estdo chegando de uma maneira acessivel
para a maior parte da populacéo brasileira?

Uma rapida pesquisa, em setembro de 2022, utilizando o buscador do Google e as
palavras “como prevenir o cancer de mama” trouxe uma pagina do nosso Ministério da Saude

como o primeiro resultado. Nessa pagina, deparamo-nos com o texto a seguir (grifo nosso):

A prevencao primaria do cancer de mama esta relacionada ao controle dos fatores
de risco conhecidos e a promocgao de praticas e comportamentos considerados
protetores. Os fatores hereditarios e os (@) associados ao ciclo reprodutivo da
mulher ndo sdo, em sua maioria, modificaveis; porém fatores como excesso de peso
corporal, inatividade fisica, consumo de alcool e terapia de reposi¢do hormonal,
sdo, em principio, passiveis de mudanga. (BRASIL, 2022)

3 Mais informacdes sobre a REBRALS em: https://rebrals.com.br.
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Trata-se apenas do primeiro paragrafo de um texto sobre a prevencdo do cancer de
mama. As frases sdo longas, com intercalagdes e uso de palavras dificeis, além de terminologia
especifica sem explicacdo. Parece haver espaco para simplificar o texto. Estamos, neste caso,
lidando com a prevencdo de uma doenga, quando uma pessoa pode ainda nédo estar sofrendo
0 estresse de uma condi¢do médica.

Agora, como se apresentam os textos sobre Cuidados Paliativos (CP) — uma situacao
em que a pessoa provavelmente j& estd sofrendo um estresse muito grande em decorréncia de
uma doenca? A titulo de esclarecimento, conforme a Organiza¢do Mundial da Satde (OMS,

2022), os CP séo definidos como:

uma abordagem que melhora a qualidade de vida de pacientes (adultos e criancas) e
suas familias, que enfrentam problemas associados a doengas que ameagam a vida.
Previne e alivia o sofrimento, através da identificacdo precoce, avaliacdo correta e
tratamento da dor e de outros problemas fisicos, psicossociais ou espirituais.*

Segundo a Resolugdo n° 41, de 31 de outubro de 2018, do Ministério da Saude do
Brasil, que dispde sobre as diretrizes para a organizac¢ao dos Cuidados Paliativos no Sistema
Unico de Satude (SUS), um dos seus objetivos é: “VI — promover a disseminagdo de
informacé&o sobre os cuidados paliativos na sociedade”, tendo como principio norteador a “X
— comunicacdo sensivel e empatica, com respeito a verdade e a honestidade em todas as
questbes que envolvem pacientes, familiares e profissionais” (BRASIL, 2018). No Capitulo
4, abordaremos o historico e alguns conceitos-chave sobre CP, a area tematica escolhida para
esta dissertacao.

Para a realizagdo deste trabalho, guiamo-nos por algumas questdes, objetivos e

hip6teses, seguindo algumas etapas, como descreveremos nas se¢des seguintes.

1.3 Questdes norteadoras

e Como as [1] terminologias e as [2] palavras da lingua em geral potencialmente dificeis,
empregadas em textos da area de Cuidados Paliativos, precisam ser apresentadas para
serem compreendidas por pessoas adultas de escolaridade limitada e com pouca

experiéncia de leitura?

4 Tradugdo do inglés: “Palliative care is an approach that improves the quality of life of patients (adults and
children) and their families who are facing problems associated with life-threatening illness. It prevents and
relieves suffering through the early identification, correct assessment and treatment of pain and other problems,
whether physical, psychosocial or spiritual.”
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e Qual seria o desenho de um vocabulario controlado para guiar a redacdo de textos de

divulgacéo sobre CP?

1.4 Questdes especificas de pesquisa

e Quais as caracteristicas de termos ou palavras potencialmente dificeis na area de CP?

e Como tornar acessiveis esses termos ou palavras?

1.5 Objetivos

Revisar e propor estratégias para a redagao de defini¢fes acessiveis em um vocabulario,

em portugués, sobre o tema de Cuidados Paliativos.

1.6 Etapas a cumprir

VI.

Compilar um corpus sobre CP;

Fazer um levantamento de termos e palavras potencialmente dificeis em CP;
Apresentar a proposta de um desenho de uma ficha terminoldgica;

Analisar as definicdes dos glossarios resumidos da Ferramenta MedSimples
(FMed) para usar como base para uma possivel estipulacdo de estratégias para
a redacdo de definicGes acessiveis;

Sistematizar e elaborar estratégias para a redacao de defini¢bes acessiveis;

Elaborar algumas defini¢des acessiveis para um futuro glossario sobre CP.

1.7 Hipdteses a investigar

a) Ha estruturas recorrentes nas definicdes acessiveis ja validadas por profissionais de

Saude disponiveis na FMed;

b) Dessas estruturas e com os dados do corpus reunido, extraem-se estratégias gerais

para a redacdo de defini¢Bes acessiveis no futuro médulo de CP da FMed.



1.8 Organizacao da dissertacao

Esta dissertacdo estd organizada em sete capitulos. Neste primeiro capitulo,
introduzimos o tema de uma forma geral e situamos as questBes, objetivos e hipoteses de
pesquisa. No Capitulo 2, apresentamos os fundamentos teodricos e metodoldgicos. Na
sequéncia, no terceiro capitulo, descrevemos a Ferramenta MedSimples, pois € nela que seria
aproveitado o novo mddulo de CP. J& no quarto capitulo, tratamos do tema dos CP. Em
seguida, no Capitulo 5, detalhamos os materiais e métodos utilizados para a composicéo de
um prototipo de vocabulario controlado em CP, com destaque para a parte das definicdes de
terminologias. No Capitulo 6, discutimos nossos achados e apontamos possiveis estratégias
para a redacdo de defini¢cdes acessiveis em CP. Encerramos com o Capitulo 7 — consideractes

finais —, além das referéncias e apéndices.



2 FUNDAMENTOS TEORICOS E METODOLOGICOS

Na sequéncia, apresentamos 0s principais pontos e teorias que guiam este estudo.
Primeiro, abordamos a Terminologia, pois esta dissertacdo envolve um trabalho com textos
sobre um dominio especializado (Cuidados Paliativos), tendo um enfogque que destaca o plano
lexical/vocabular da informacdo escrita. Depois, tratamos brevemente da subarea da
Terminografia Pedagogica ou Didatico-pedagogica, alem de revisar aspectos que envolvem a
questdo da definicdo. Em seguida, apresentamos a Linguistica de Corpus como a abordagem
metodoldgica deste trabalho.

Como o objetivo do trabalho é elaborar bases para uma futura expansdo de uma
ferramenta que ja utiliza recursos de Processamento de Linguagem Natural (PLN), citamos a
area da Linguistica Computacional, que se identifica também pelo nome PLN. Para finalizar,
ponderamos sobre a traducéo intralingual, defendemos as ideias de Linguagem Simples (LS) e

tratamos de alguns principios da Acessibilidade Textual e Terminolédgica (ATT).

2.1 Terminologia

Apesar de a Terminologia ser considerada uma disciplina “nova”, estabelecida ha
pouco mais de 100 anos, trata-se de uma area que aborda questdes inerentes a propria condicao
humana de estar inserida entre saberes e praticas. Por definicdo, Terminologia — grafada com
letra maiuscula — € o estudo ou disciplina que se ocupa da aplicacdo dos termos de uma
linguagem especializada. Isto é, a Terminologia se ocupa da terminologia, grafada com letra
minuscula. Naturalmente, cada vez mais, estdo em consideracdo, na Terminologia, varios
elementos em torno das terminologias, como os modos de dizer, a propria situacdo textual-
comunicativa e aspectos discursivos.

Como campo de estudos e aplicacdo, a Terminologia nasce de um propdsito
normatizador, de padronizacdo das terminologias, buscando-se alternativas de gestdo para
evitar problemas de comunicacao, especialmente em trocas comerciais. Considerado o “pai da
Terminologia”, o engenheiro austriaco Eugen Wster publicou, em 1931, sua tese de doutorado
que trata da padronizacdo da linguagem técnica em diferentes idiomas. A partir de seu trabalho,
é concebida, por seus alunos, a Teoria Geral da Terminologia (TGT), além das escolas classicas
de Terminologia: de Viena, de Praga e da Russia — com esse proposito de padronizagéo e
controle de variabilidades, tanto de denominag&o quanto de conceituagdo. Por muitas decadas,

a Terminologia seria estudada e aplicada dessa forma. Hoje, essa visdo ainda é bastante
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praticada por organismos que precisam de um vocabulario controlado para que a comunicacao
se estabeleca da melhor maneira possivel.

Como exemplo de material que busca uma padronizagdo, podemos citar o Guia de
Terminologia do UNAIDS (2015). O UNAIDS é o Programa Conjunto das Nagfes Unidas
sobre HIV/AIDS. O material é apresentado como sendo a terminologia de preferéncia do
UNAIDS, a ser usada na organizacdo, mas também por pessoas que trabalham na resposta
global ao HIV. Na introdugao, consta: “A linguagem molda o pensamento e pode influenciar
comportamentos. A utilizagdo de linguagem apropriada tem o poder de fortalecer a resposta
global & epidemia de AIDS.>”. Eles sugerem, por exemplo, o uso de ‘pessoa vivendo com HIV’
no lugar de ‘portador de AIDS’. Como justificativa, relatam que a palavra ‘portador’ ¢
incorreta, estigmatizante e ofensiva a muitas pessoas vivendo com HIV. E deles também a
orientacdo para a troca dos termos ‘doenca venérea’ e ‘doenca sexualmente transmissivel
(DST)’ por ‘infeccdo sexualmente transmissivel’ (IST). Nem toda pessoa infectada
desenvolvera a doenca ou sindrome, por isso a mudanca terminoldgica apés uma elaboracao
mais precisa do conceito.

Ao mencionar a palavra ‘conceito’, cabe trazer uma citacdo de Finatto (2015) para

refletir sobre os exemplos do Guia de Terminologia do UNAIDS:

Um termo, como sabemos, corresponde a um conceito, que é uma porcdo de
conhecimento. E, tal como as palavras comuns, também os conhecimentos morrem,
nascem ou caem em desuso. Afora isso, a sua utilizacdo peculiar pode identificar
grupos sociais, perspectivas nacionais ou internacionais de uma ciéncia e correntes
de pensamento “locais”. Afinal, os produtores do pensamento de uma ciéncia, de uma
tecnologia ou de uma especialidade expressam-se com escolhas lexicais préprias do
seu discurso.

As escolhas lexicais do discurso que veicula um saber, um conhecimento ou uma
pratica nem sempre sdo conscientes. Algumas escolhas podem ser mais evidentes, por vezes
até prescritivas, como vimos no Guia de Terminologia do UNAIDS. Por outro lado, a medida
que um saber toma forma, novas palavras/termos podem surgir (neologismos/neotermos) ou
algumas palavras podem assumir um valor terminologico (terminologizacdo) de maneira
organica. Os saberes também podem ser construidos em varios lugares ao mesmo tempo, o que
muitas vezes resulta em um mesmo conceito sendo denominado de diversas formas, como no

caso de letramento e literacia ou acido graxo e &cido gordo. Entretanto, a variacdo

5 Traducdo retirada do Guia em portugués para “Language shapes beliefs and may influence behaviours.
Considered use of appropriate language has the power to strengthen the global response to the AIDS epidemic”,
p. 7, 2017, https://unaids.org.br/terminologia/. Acesso em 13 nov. 2022.
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terminologica, seja ela denominativa ou conceitual, € um aspecto a ser evitado em obras
orientadas pela ideia de padronizacgdo terminologica da TGT.

Como critica linguistica a esse posicionamento prescritivo da TGT, outras correntes de
Terminologia surgiram no fim do século XX. A Socioterminologia é a corrente que,
justamente, marcada pelos entendimentos da Sociolinguistica, reconhece a validade de se
conhecer, a fundo, a variacdo terminologica, em uma proposta mais descritiva do
funcionamento das linguagens especializadas. Na contraméo da TGT, essas linguagens seréo
tratadas conforme sejam produzidas e utilizadas por diferentes perfis de pessoas que atuam em
um dominio e, também, por parte de pessoas leigas. Interessante observar que, sob essa
perspectiva, as formas padronizadas das terminologias sdo, elas mesmas, um tipo de variante a
tratar.

Vejamos um exemplo. Existem dois tipos usuais de ‘muleta’, sdo eles: ‘muleta axilar’
e ‘muleta canadense’. A primeira tem o ponto de apoio na regido das axilas, por isso 0 hOme.
Embora ‘muleta canadense’ pareca ser o termo mais usado entre especialistas, outro termo
também aparece em sites de venda do produto: ‘muleta (de) antebrago’ (que é o ponto de apoio
do objeto). Além disso, em portugués de Portugal, usa-se o termo ‘canadiana’, tanto por parte
dos profissionais de Salde guanto por parte dos usuarios leigos. Uma obra terminolégica de
carater prescritivo (TGT) levaria em conta o termo preferencial apenas (uma forma prescrita
em alguma norma técnica internacional e validada por alguma associacdo profissional), e
apenas 0Ss Us0s por parte de especialistas de alto nivel. Todavia, as obras e pesquisas que
reconhecem a variacdo terminoldgica descrevem as varias denominacdes e usos, incluindo as
formas padronizadas e até as denominacdes populares, que sdo, todas, possibilidades validas,
realizadas linguisticamente.

Seguindo nessa linha, a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) propde que
unidades lexicais podem assumir a condicdo de termo, dependendo do contexto. Em outras
palavras, um termo ndo é um termo, ele esta termo (CABRE, 1999). As unidades lexicais
assumiriam a condi¢do de “palavra” (unidade lexical da lingua em geral) ou “termo” (unidade
lexical de uma linguagem especializada) conforme a situagcdo comunicativa. Em geral, quando
pensamos em terminologias, € comum imaginar uma lista de substantivos, talvez
acompanhados de adjetivos. Porém, verbos e outras classes gramaticais também podem
assumir um valor terminolégico dependendo do contexto. E o caso do verbo ‘administrar’, que
além de seus varios sentidos como unidade lexical da lingua em geral (p. ex., gerir, governar,
atuar, conduzir etc.), ainda assume valor terminoldgico no contexto dos medicamentos. E

evidente que podemos dizer, na linguagem comum, ‘dar um remédio’, mas, na linguagem
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médica, a convencdao ou o “jeito que se diz” ¢é: ‘administrar um medicamento’ (ou uma
medicacdo injetavel, farmaco, opioide etc.).

Mais recentemente, Temmerman (2000) prop6e a Teoria Sociocognitiva da
Terminologia. Ela também se coloca em contraposicdo a TGT, que se d& na direcdo
onomasioldgica, ou seja, do conceito ao termo. Aqui cabe esclarecer a diferenca entre

onomasiologia e semasiologia.

A onomasiologia designa um fendmeno da pesquisa lexical em que se parte, primeiro,
de um conceito, que se trata de uma ideia, um pensamento, um esquema abstrato,
para que se chegue, entdo, as formas linguisticas atreladas a esse conceito. A
onomasiologia esta sempre atrelada a outro conceito, o de semasiologia. Enquanto a
onomasiologia parte de um contetdo mais abstrato para chegar as formas, a
semasiologia faz o processo inverso: parte da forma linguistica em dire¢do ao
significado (ou significados). (SOUZA, 2019)

N&o apenas obras guiadas pela TGT se baseiam no percurso onomasioldgico. Por
exemplo, os dicionérios Field — Dicionario de Expressdes do Futebol e Dicionario Olimpico,
do grupo SemanTec® (Semantica e Tecnologia), da Universidade do Vale do Rio dos Sinos,
também apresentam orientacdo onomasioldgica. Entretanto, ndo tém a pretensdo de
normatizacdo da TGT e se baseiam em teorias mais recentes de Terminologia. Os dicionarios
onomasioldgicos e semasiolégicos tém pontos de partidas diferentes, como explicado a seguir:

[...] os dicion&rios terminoldgicos cujas unidades lexicais sdo classificadas em ordem
sistemética sdo repertérios onomasioldgicos. O problema que um dicionério
onomasioldgico deve resolver é exatamente o inverso daquele de um dicionario
semasioldgico: dada uma ideia (nog¢do ou conceito), deve-se encontrar a unidade
lexical ou o termo que a exprima. Em um dicionario semasioldgico, o ponto de partida
é o significante de um termo ou palavra; em um dicionario onomasiol6gico o ponto
de partida é o significado. Assim, neste Gltimo tipo de obra lexicografica deve-se
encontrar um termo ou palavra desconhecida partindo do significado. Um dicionario
onomasioldgico ou de carater onomasioldgico €, portanto, um repertério em que é
possivel se passar da ideia (nogdo ou conceito) a unidade lexical. (BABINI, 2006)

Explicadas as diferencas entre onomasiologia e semasiologia, voltemos a Teoria
Sociocognitiva de Temmerman. Ao seguir abordando questdes da TGT, a autora explica que,
por buscar a padronizacdo, a TGT acaba excluindo variagfes, sinbnimos, polissemia,
empregando a univocidade, além de apresentar apenas um recorte sincrénico dos termos. Para
Temmerman, essa ndo é a realidade das representacfes de conceitos no mundo real, pois as

diversas representacdes podem ser explicadas e empregadas dependendo da situacéo e podem

® Dicionarios disponiveis em: www.dicionariofield.com.br e www.dicionarioolimpico.com.br .
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ser vistas por sua evolucdo (ndo apenas em sincronia). A autora também defende a andlise
descritiva e ndo prescritiva.

Estudos conduzidos por esse Vviés sociocognitivo seriam baseados em corpus e
abarcariam todas as variagcbes de um conceito, partindo dos termos para um conceito —
orientacdo semasiologica. Tanto a sinonimia e polissemia tém uma funcdo. Por exemplo,
“banho de aspersao” = “banho de chuveiro”, uma relacdo de sinonimia que tem fungdes
diferentes, sendo a primeira empregada entre especialistas em cuidados de pacientes, e a
segunda que pode ser mais facilmente compreendida pela populacéo em geral.

Alias, Temmerman emprega o termo “unidades de compreensao” para as terminologias,
dizendo que essas unidades apresentam uma estrutura prototipica, além de estarem sujeitas a
variagdo e que podem ser explicadas como categorias de compreensdo com base em modelos
cognitivos. Essa teoria também analisa as metaforas envolvidas nas terminologias, dividindo-
as entre metaforas criativas e didaticas, nas quais se pode perceber que a criacdo de termos
passa pelo processo cognitivo de analogia.

E o caso da palavra “paliativo’, definida pelo Dicionario Houaiss versio on-line como:
“p. ext.: que ou 0 que serve para atenuar um problema ou adiar uma crise, um sofrimento (diz-
se de meio, iniciativa etc.)”. Com frequéncia, quando pensamos em uma ‘medida paliativa’,
estamos querendo dizer que se trata de uma solucdo rapida e/ou temporéaria para lidar com
algum problema que depois devera ser resolvido de maneira adequada. Se pesquisarmos a
palavra ‘paliativo’ na aba de noticias do mecanismo de pesquisa Google, encontraremos
diversas manchetes com esse uso metaforico de ‘paliativo’, como: “Consignado no Auxilio
Brasil ¢ um paliativo ineficaz que estimula endividamento, dizem especialistas™’ (grifo nosso).

Essas ultimas teorias, por seu enfoque comunicacional, (re)lembram-nos de que o texto
sera sempre o0 habitat das terminologias (KRIEGER e FINATTO, 2004) e de que o texto
especializado é o resultado de uma atividade especializada (HOFFMANN, 1988, p. 77). E
importante notar que podemos encontrar textos mais especializados, como artigos cientificos,
e textos menos especializados, como textos didaticos para formar novos especialistas e, ainda,
os textos de divulgacdo ou popularizacéo cientifica, que levam conhecimentos especializados
para pessoas leigas. Essas diferencas de género textual e de interlocutores envolvidos na
comunicagéo via texto podem se refletir na apresentacdo das terminologias.

Tomemos o exemplo do termo ‘dispneia’, que, biologicamente, em um texto altamente

especializado, pode ser definido como: “incompatibilidade entre a atividade respiratoria

7 Jornal do Brasil, 22 ago. 2022: https://www.jb.com.br/economia/2022/08/1039269-consignado-no-auxilio-
brasil-e-um-paliativo-ineficaz-que-estimula-endividamento-dizem-especialistas.html. Acesso em 13 nov. 2022.



https://www.jb.com.br/economia/2022/08/1039269-consignado-no-auxilio-brasil-e-um-paliativo-ineficaz-que-estimula-endividamento-dizem-especialistas.html
https://www.jb.com.br/economia/2022/08/1039269-consignado-no-auxilio-brasil-e-um-paliativo-ineficaz-que-estimula-endividamento-dizem-especialistas.html
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central e o repasse de informacdes dos receptores nas vias aéreas (VA), pulmdes e estruturas
da parede toracica” (ZAMPARETTE et al., 2022). Nessa mesma fonte, que € um artigo
cientifico, com o titulo ja sugestivo “Dispneia: revisdo integrativa sobre o conceito da falta de
ar”, as autoras ainda declaram que o sintoma da dispneia “pode ser expressado de diversas

299

formas como: ‘falta de ar’ e ‘angustia no peito’”. Em outros artigos cientificos, ‘falta de ar’ ¢
utilizado como sindnimo de ‘dispneia’. No Manual MSD?®, na sua versdo para a familia
(pacientes), a entrada para ‘falta de ar’ traz a seguinte explicagédo: “Falta de ar — chamada
dispneia pelos médicos — é a sensagdo de dificuldade para respirar” (grifo nosso). Ao
pesquisarmos no Google Académico (novembro de 2022), ‘dispneia’ aparece 33.900 vezes
para buscas apenas em portugués, enquanto ‘falta de ar’ ocorre 23 mil vezes. Ja na busca normal
no Google, ‘dispneia’ ocorre 472 mil vezes, e ‘falta de ar’ ocorre 14,700.000 vezes.

Adicionalmente, ¢ comum encontrar varios termos médicos com o prefixo ‘dis- ’, como
disfagia (dificuldade para engolir), disfasia (dificuldade para falar) e até mesmo distanasia
(prolongamento da vida por meio de intervencdes invasivas e futeis). Com base nos dados
levantados sobre ‘dispneia’, podemos concluir que se trata de um termo “técnico”, e é esse 0
tipo de itens lexicais que encontraremos em textos mais especializados, escritos por
especialistas para especialistas.

Na outra ponta, quando analisamos textos menos especializados, encontraremos 0
conceito de dispneia, mas denominado de ‘falta de ar’ ou ‘dificuldade para respirar’, por
exemplo. Essas outras denominacgdes seriam termos? Neste caso, pensamos que ndo. Trata-se
de uma maneira mais acessivel de comunicar o conceito. Fica muito mais claro dizer a
populagdo em geral que ‘falta de ar’ ¢ um sintoma de COVID-19 do que listar ‘dispneia’ como
sintoma da doenca. O texto sendo o habitat das palavras é, portanto, também, o habitat dos
conceitos. Algumas vezes, na comunicacdo com leigos, ndo usaremos as terminologias, mas
apenas as proprias definicdes mais acessiveis.

O tema desta dissertacéo lida justamente com esses aspectos: o reconhecimento lexical
e terminoldgico da area de CP e a traducdo das suas terminologias e palavras da lingua em
geral para uma linguagem mais acessivel. Para isso, partimos dos termos para 0s conceitos (de
orientacdo semasioldgica), utilizamos e incorporamos as variagfes denominativas,
consideramos a situagdo comunicativa e levamos em conta nosso publico-alvo: pessoas adultas

de escolaridade limitada e com pouca experiéncia de leitura. Sendo assim, valemo-nos das

8 Falta de ar, por Rebecca Dezube, set. 2021: <https://www.msdmanuals.com/pt-br/casa/dist%C3%BArbios-
pulmonares-e-das-vias-respirat%C3%B3rias/sintomas-de-dist% C3%BArbios-pulmonares/falta-de-ar>. Acesso
em 13 nov. 2022.



https://www.msdmanuals.com/pt-br/casa/dist%C3%BArbios-pulmonares-e-das-vias-respirat%C3%B3rias/sintomas-de-dist%C3%BArbios-pulmonares/falta-de-ar
https://www.msdmanuals.com/pt-br/casa/dist%C3%BArbios-pulmonares-e-das-vias-respirat%C3%B3rias/sintomas-de-dist%C3%BArbios-pulmonares/falta-de-ar
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correntes ou perspectivas de viés textual-comunicativo e sociocognitivo da Terminologia, visto
gue nos ocuparemos de textos que contém termos — além de outros elementos — e que

precisam ter um conteudo tornado mais acessivel as pessoas antes citadas.

2.1.1 Terminografia pedagdgica e terminografia didatico-pedagdgica

A Terminografia € a faceta pratica da Terminologia. Trata-se da elaboragdo de
glossérios, vocabularios ou listas de termos de uma linguagem especializada, como a da
Medicina ou, ainda mais especificamente para este trabalho, a dos CP.

Para esclarecimento, a Lexicologia trabalha com a lingua no todo (o Iéxico da lingua
em geral), j& a Terminologia, com os termos de uma linguagem especializada. A Lexicografia
se ocupa com como construir dicionarios (Metalexicografia) ou, de maneira pratica, com a
elaboracdo dos proprios dicionarios, preenchendo os segmentos informativos — a) comentario
de forma (informacBes gramaticais) e b) comentario semantico (campo das definicdes ou
paréafrases explanatérias) (FARIAS, 2013). Tecnicamente, um dicionario trabalha com todas
as palavras de uma lingua, podendo ter algumas especificidades, como os dicionarios para
aprendizes de uma lingua — materna ou estrangeira (campo da Lexicografia Pedagogica). Vale
observar que, para alguns autores, o que identificamos como Terminografia pode ser entendido
como uma Lexicografia Especializada.

Varios autores j& trabalharam com uma abordagem da Terminografia que se assemelha
ao conceito da lexicografia pedagdgica, mas destaco o trabalho de Fromm (2020). Em seu
projeto Terminologia em Fic¢ao, o autor pretende elaborar uma obra terminografica com seus
alunos, mediante levantamento de terminologias encontradas em séries televisivas. Tem ainda
0 propésito de ensinar conceitos de Terminografia, sendo os proprios alunos — aprendizes de
traducdo e futuros linguistas — o publico-alvo da obra. Portanto, para exemplificar, os termos
médicos compilados a partir do seriado americano House precisariam ser definidos de forma
que um aluno de Letras, que pouco conhecesse a série ou temas médicos, pudesse compreendé-
los. Sua proposta de ficha terminoldgica inclui as seguintes seis informagdes:

Termo

Seriado em que o termo foi encontrado
Informacgdes morfologicas

Definicéo + exemplo

Corpus: ordem e frequéncia do termo no corpus
Informagdes enciclopédicas + fonte

ook owdE
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A ficha terminologica, neste caso, sendo um dossié do termo, oferece 0s meios para que
os alunos do Prof. Fromm e colegas aprendam a fazer o levantamento dos dados mais relevantes
para o publico-alvo (neste caso, eles mesmos). Nem sempre obras terminogréaficas contam com
todas essas informagdes. No caso de glossarios bilingues ou até mesmo glossarios fornecidos
por agéncias de traducéo, € comum encontrar apenas listas de termos de cada idioma, dispostas
lado a lado (p. ex.: cuidados paliativos — palliative care), sem outros detalhes. A estrutura do
trabalho terminogréafico, portanto, dependeré dos objetivos e do perfil do usuério.

Além da proposta pedagdgica mencionada anteriormente, no sentido de ensinar alunos
a fazerem obras terminograficas, ha ainda propostas didatico-pedagogicas, como podemos ver
em Fadanelli (2017). Segundo a autora, o objetivo da Terminografia Didatico-pedagogica (no
seu trabalho) ¢é: “planejar e confeccionar produtos que auxiliem o professor de ESP® em seu
desenvolvimento de material e ferramentas adequados as necessidades dos aprendizes de um
dominio técnico especifico”. Para isso, a autora propde uma metodologia para que professores
construam sequéncias didaticas e materiais que possam conter defini¢bes mais acessiveis,
incluindo imagens, videos explicativos e exercicios. A questdo didatica, neste caso, € como
ensinar as terminologias em inglés e até como despertar o interesse dos aprendizes por querer
saber mais. Essa metodologia poderia ainda se desdobrar, em parte, para 0 ensino de
terminologias para profissionais pouco experientes ou estudantes dos primeiros anos de
graduacéo, por exemplo.

Nesse d&mbito de ensino ou do apoio ao ensino de um modo amplo, hé ainda outros
trabalhos, como a tese de doutorado de Pires (2022), que propde um vocabulario sobre cuidados
de pessoas idosas para alunos de um curso técnico em Cuidados de Idosos Integrado ao Ensino
Médio na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Ao se amparar na Teoria
Sentido-Texto e da Lexicografia Explicativa e Combinatéria (LEC), Pires utiliza o termo
‘simplificagdo descritiva’ para a “adequacdo (da descri¢do lexicografica) por meio de
mudangas na linguagem ou na estrutura descritiva do sentido de um termo com o intuito de
aproximar o aprendiz leigo a descricao dada” (p. 9).

Apesar de o perfil de usuario ter alguma proximidade ao que pensamos para esta
dissertacdo, no que diz respeito ao nivel de escolaridade, 0 nosso objetivo difere do de Pires
(2022). Os alunos do curso técnico em foco precisam aprender 0s termos e seus respectivos

conceitos para a pratica, ndo apenas para se informarem sobre temas de saude.

9 ESP: English for Specific Purposes, ou inglés para fins especificos
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As trés propostas de Terminografia brevemente ilustradas — associadas a nogédo de
Lexicografia Especializada — preocupam-se com o ensino, embora para fins diversos. Esta
pesquisa de mestrado, por sua vez, ndo tem uma proposta didatica no sentido de ensinar
terminologias, por mais que reconhecamos que traduzir terminologias para uma linguagem
mais acessivel possa resultar em um aprendizado. Neste caso, responder a perguntas bem
pontuais do usuario, como “o que € isso?” e “para que serve isso?”’, € 0 que mais nos interessa.
Imaginamos um usuario que ndo estaria muito interessado em aprender a historia de uma
terminologia, mas, sim, em entender o que aquele conceito e seus nomes tém a ver com a sua
vida, em uma situacao bem imediata de necessidade de entender algo para, entdo, fazer alguma
coisa.

O carater pedagdgico da nossa proposta de possiveis estratégias para construir
definicGes mais acessiveis talvez seja aplicavel a formacdo de um redator que atue no campo
da linguagem simples. Entretanto, vamos nos centrar nas etapas de trabalho com um corpus e
na geracao de listas de palavras/termos e respectivas definicdes ou sinbnimos, que possam ser
usados em ferramentas de auxilio a escrita simplificada. Espera-se que essa metodologia, que
vai do corpus as listagens e chega em parametros definicionais sugeridos, possa ser replicada

para outras areas, em especial para subareas da Saude.

2.1.2 Uma questao de definicéo

Nas Ciéncias do Léxico (que podem nem ser stricto sensu ‘ciéncias’), ja se
identificaram trés principais categorias de definigdo (FINATTO, 1998):

[1] definicéo lexicografica (DL);

[2] definicdo enciclopédica (DE); e

[3] definicdo terminoldgica (DT).

A DL visa explicar o significado (ou varios significados) de um item lexical na lingua
em geral; a DE se propde fornecer o maior nimero de informagdes sobre a palavra ou
expressdo, mesmo que néo seja relevante; e a DT, por sua vez, pretende explicar um conceito
dentro de uma area de especialidade, em relagdo com outros conceitos. As linhas que dividem
um tipo de defini¢do da outra sdo, as vezes, ténues. Neste trabalho ndo abordaremos a DE, mas
focaremos nas semelhancas e diferencas da DL e DT.

Nos dicionarios que se ocupam da lingua em geral, também encontramos terminologias.
Afinal, so palavras que se sup0e que possam estar presentes na comunicagao cotidiana. Por

vezes, nos dicionarios, as terminologias séo assinaladas com as marcas diatécnicas do dominio
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(por ex., MED, para Medicina, FARM para Farmacologia, QUIM para Quimica), como
veremos nos exemplos mais adiante. Ainda assim, ha diferencas entre as duas praticas.

Como ja disseram o escritor irlandés Oscar Wilde e o célebre linguista francés Alain
Rey, “definir ¢ limitar”. De forma canonica, a delimitagdo do significado de uma palavra/termo
é expressa pela formula: [género proximo] + [diferenca especifica]. O género proximo expressa
a categoria do termo (um hiperdnimo), enquanto a diferenca especifica € o que diferencia o
termo de outros pares da mesma categoria ou que da a ele alguma particularidade.

Se pesquisarmos o termo “morfina” no Google Académico, por exemplo, podemos
encontra-lo nas seguintes categorias, conforme definido por especialistas: opiaceo, farmaco,
remedio, medicamento, alcaloide (substancia de carater basico derivada principalmente de
plantas), analgésico etc.

Comecando por uma obra lexicogréafica, a versdo on-line do Dicionario Houaiss,

observemos o seguinte verbete, atentando para as palavras grifadas:

morfina

substantivo feminino FARM

um dos mais importantes alcaloides (C17H19NO3) do O&pio, us. esp. como
analgésico e narcético

O género proximo escolhido foi ‘alcaloide’, com a diferenca especifica sendo ‘do 6pio’.
Ainda conta com outra informagao sobre seu uso: “usado especialmente como analgésico e
narcotico”. E compreensivel a escolha de definirem ‘morfina’ como “alcaloide do 6pio”, por
ser 0 género mais préximo, embora muito provavelmente seja incompreensivel por boa parte
da populacdo. Talvez a continuag¢do da definigdo (“usado especialmente como analgésico e
narcotico”) poderia ter sido construida de uma forma mais simples, tornando-se mais Gtil a um
usuario leigo. Afinal, serd que todos sabem o que € um analgésico e um narcético? Essa
definicdo curta tem um alto grau de circularidade, ou seja, 0 usuario possivelmente teria que
pesquisar diversas palavras (grifadas) para compreender a definigéo.

Digamos que o usuario ndo entenda as palavras grifadas, abaixo indicadas, e que
pesquise alcaloide, dpio, analgésico e narcotico no mesmo dicionario. Serd que as defini¢oes
para cada uma dessas palavras seriam compreensiveis e 0 ajudariam a entender a definicéo de

‘morfina’? Grifamos as palavras que possivelmente seriam de dificil compreensao para leigos.

alcaloide

substantivo masculino QUIM

classe de substancias organicas nitrogenadas com caracteristicas basicas; alcali
natural [Encontradas em plantas vasculares e em alguns fungos, tb. podem ser
obtidas por sintese, muitas possuem agao terapéutica, p.ex., a morfina, a estricnina,
a atropina etc.]



19

opio

substantivo masculino

1 FARM mistura de alcaloides extraidos da papoula (Papaver somniferum), de
acdo analgésica, narcética e hipnética, us. th. na producdo de morfina, codeina,
heroina etc.

2 p.metf. aquilo que serve de paliativo ou que provoca adormecimento,
embrutecimento moral

analgésico

adjetivo

1 relativo a analgesia

adjetivo e substantivo masculino FARM

2 que ou o que diminui ou suprime a dor (diz-se de substancia ou medicamento)

narcotico

adjetivo

1 que tem o poder de produzir narcose

2 relativo & ou da natureza da narcose

3 fig. que amortece os sentidos

4 fig. que entorpece ou faz dormir

substantivo masculino

5 qualquer tipo de substancia amortecedora dos sentidos (p. ex., maconha, morfina,
alcool etc.), que, quando absorvida em grande quantidade, produz euforia, letargia,
coma etc., e que é us. em medicina com diversas finalidades, como aliviar a dor ou
induzir o sono; droga

6 fig. Qualquer coisa que provoque um efeito apaziguador ou entorpecedor <para
alguns a televisdo é um n.>

Todas essas definicGes, retiradas do Dicionario Houaiss versdao on-line, envolvem
terminologias, portanto, um conceito de uma area especifica. E possivel perceber que as
definicBes ndo sdo pensadas para o perfil de usuéario que temos em mente, pois hd muitas
palavras com alto teor técnico, de dificil compreens&o.

O que diferencia, entdo, uma definicdo que encontramos em um dicionario geral da
definicdo de uma obra terminografica? Primeiro, como mencionado anteriormente, um
dicionario geral visa definir os significados mais frequentes da palavra na lingua em geral. Uma
obra terminografica ndo, pois apenas o significado “especial” de uma é4rea especifica ¢ definido.

Mesmo quando pensamos em um conceito que pode parecer ser 0 mesmo em algumas
areas relacionadas, podemos encontrar diferengas na defini¢do. Por exemplo, no Decreto n°
54.216, de 27 de agosto de 1964, que promulga a Convencio Unica sobre Entorpecentes de
1961, emendada em 1972, encontramos as seguintes definigdes:

‘Opio medicinal’ é o 6pio que sofreu a preparagdo necessaria a uso médico.
‘0pio’ é a seiva coagulada da dormideira.

10 https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1960-1969/decreto-54216-27-agost0-1964-394342-
publicacaooriginal-1-pe.html
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Nesse caso, nao se trata de uma variagdo denominativa, em que ‘Opio’ e ‘Opio
medicinal’ sdo sindonimos. Para a Convengao sobre Entorpecentes, ha uma diferenga conceitual.
Seguindo o exemplo do 6pio, serd que ‘morfina’ teria a mesma definicdo em Quimica,
Farmacologia e em diferentes areas da Medicina? Provavelmente haveria algumas diferencas.
No dominio da Quimica, o foco provavelmente seria na composi¢cdo da morfina; na
Farmacologia, informac6es quanto a farmacocinética/farmacodindmica, mecanismos de acao,
indicacBes, contraindicagbes, doses e efeitos. Nos Cuidados Paliativos, a morfina €
basicamente usada, como uma medida de conforto, para aliviar as dores muito fortes
decorrentes das doencas envolvidas. Portanto, a DT é muito mais especifica a um dominio.

Além dessas diferencas quanto aos dominios de especialidade, ha ainda uma questao
crucial: o perfil do usudrio. A definicdo de ‘morfina’ para os especialistas dessas areas pode
ser altamente técnica, diferentemente da definicdo para aprendizes dessas areas. Se 0 USUArio
for leigo, a definicdo precisa ser formulada de outra maneira, com mais explicacdes e menos
termos técnicos. Se for para um leigo com escolaridade limitada, a definicdo precisa ser ainda
mais simplificada.

Em uma citacdo atribuida a Leonardo Da Vinci, ele supostamente diz: “a simplicidade
¢ 0 mais alto grau de sofisticagdo”. Nao ¢ tarefa trivial simplificar conceitos tdo técnicos em
poucas palavras e, ainda, usando palavras comuns. Aparentemente, simplificar € bem mais
complexo do que se imagina e requer um alto grau de sofisticacdo na elaboracéo de defini¢bes
para um publico leigo de escolaridade limitada.

Na Lexicografia, Buguefio (2009), ao abordar a questdo da definicdo lexicogréfica, ja

adiantava:

Na literatura especializada, é recorrente a menc¢éo a definicdo como o segmento mais
procurado pelo consulente (HAENSCH et al.,1982; JACKSON, 2002). No entanto,
é possivel constatar também que a abordagem tedrica desse segmento é, até certo
ponto, parcial, de modo que se dispde de poucas informagdes sobre como gerar uma
boa definicdo, ou, em termos mais gerais, sobre como determinar quando uma
defini¢do pode ser considerada satisfatoria.

Em busca de parametros para uma “defini¢do satisfatoria”, na Lexicografia, Brangel e
Buguefio (2013) estabeleceram um nimero maximo de palavras para a redacéo da definicéo
em dicionarios escolares do tipo 2 (para alunos do 2° ano ao 5° ano do Ensino Fundamental).
Calculando a média de palavras por sentengas extraidas, aleatoriamente, de trés livros
didaticos, os autores chegaram a uma média de 12,43 palavras. Concluiram, portanto, que uma
defini¢do nesse tipo de dicionario ndo deveria ultrapassar 13 palavras. Além disso, 0s autores

ressaltam a importancia de usar palavras de facil acesso nas definicdes e que as palavras
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estejam lematizadas (na sua forma baésica), para dar autonomia ao usuario para pesquisar

palavras desconhecidas.

Nesse sentido, Liska e Cordeiro (2020) também comentam sobre o uso de palavras

acessiveis na redagao da definicéo:

Para os usudrios de um dicionério escolar, a definicdo deve utilizar uma linguagem
controlada e acessivel, o vocabulério a ser utilizado deve ser preferencialmente
simples e de uso frequente desse publico (Landau, 2001). Além disso, é importante
usar palavras que ndo sejam mais dificeis de explicar do que a propria palavra em
questdo (Zgusta, 1989) e todas as palavras usadas na definicdo também devem ser
entradas, devem estar definidas no préprio dicionério.

Ainda na esfera da Lexicografia, o0 Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) de

2012, em um documento intitulado “Com direito a palavra: dicionarios em sala de aula”,

oferece algumas classificagdes de definicdo. Compilamos essas classificagdes, retirando 0s

exemplos, que podem ser conferidos no documento original (BRASIL, 2012).

Quadro 1. Definicdo e tipos de definicdo conforme o PNLD de 2012

definicéo

definigdo analitica

definigdo aristotélica
definigdo circular

definigdo enciclopédica

definicdo instanciativa

definigdo linguistica

definicdo oracional

definicdo ostensiva

[também denominada enunciado definitério] E o enunciado que explicita o
sentido de uma palavra ou expressdo. S&o muitos os tipos de definigdes e, em
um mesmo dicionario, é comum encontrarmos mais de um tipo.

[também denominada definicdo aristotélica] Na definicdo analitica, o
enunciado explicita o sentido da palavra ou expressao por meio de duas partes
principais: um hiperénimo (a categoria a que a palavra pertence) e as diferencgas
especificas, isto é, as caracteristicas préprias daquilo que esta sendo definido.
E a definicdo predominante nos dicionarios.

O mesmo que definicdo analitica.

Ocorre quando uma entrada é definida por um sindnimo, e vice-versa. O
sindbnimo definidor, quando sob a forma de entrada, tem seu sentido definido
por aquela palavra que ele préprio definiu. A auséncia de defini¢do em qualquer
dos verbetes relacionados leva a um circulo vicioso.

A defini¢do enciclopédica distingue-se da definicao linguistica por explicar o
sentido da palavra-entrada por meio de informagdes sobre aquilo que ela
designa (o referente). Nos dicionarios de lingua, o uso combinado dos dois tipos
de definicdo é bastante frequente.

A definicdo instanciativa foi inicialmente proposta para dicionarios
direcionados para aprendizes de inglés como lingua estrangeira (Dicionarios
Cobuild) e tem sido utilizada em diciondrios escolares brasileiros. Entre suas
principais caracteristicas, estdo: elaboracéo sob a forma de oragdo — € um tipo
de definicdo oracional — e o0 uso de verbos na primeira pessoa do plural e dos
pronomes vocé/a gente, o que lhe confere um carater dial6gico.

Em contraposicdo a definicdo enciclopédica, a defini¢do linguistica explica o
sentido da entrada por meio de informages sobre seu contelido seméntico, seus
usos e interpretacdes.

[confrontar com definicdo instanciativa] O que caracteriza a definigdo oracional
é o fato de ser formulada sob a forma de oracdo em que a entrada faz parte do
enunciado definitério. Como se trata de classificacdo de natureza sintética, as
possibilidades de formulacdo sdo muito variadas, podendo ser tanto um
contexto instanciativo, quanto uma definicdo semelhante as tradicionais.
[também denominada extensional] Em uma definicdo ostensiva, sao
enumerados 0s objetos que comp8em a entrada. Muitas vezes vem junto com
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outro tipo de definicdo, em que os elementos que compdem a midia estdo
explicitados entre parénteses (acepcéo 1):

definigdo sinonimica [também denominada pseudodefinicdo] Procedimento de explicagdo do sentido
de uma palavra ou expressdo em que ndo ha propriamente um enunciado
definitorio, mas séries de palavras pertencentes a mesma classe gramatical e
supostamente sindnimas da entrada. Esse tipo de procedimento pode ser
positivo, quando ndo substitui o enunciado definitorio, mas é problematico
quando implica definicdo circular.

Fonte: Com direito a palavra: dicionarios em sala de aula (BRASIL, 2012)

Seguindo para o campo da Terminografia, existem varios parametros ou principios
para a redacdo de definicdes (ou enunciados definitérios). As normas ISO 704 (Terminology
work — Principles and methods), ISO 1087-1 (Terminology work — Vocabulary, Part 1:
Theory and application) e ISO 1087-2 (Terminology work — Vocabulary, Part 2: Computer
applications) sdo alguns dos guias mais referenciados. Como tipos de definic¢do, a norma cita:

Definicéo intensional Definicdo que inclui o conceito superordenado, seguido pela caracteristica
delimitadora. E a definicdo preferencial e classica (género proximo +
diferenca especifica).

Definicdo extensional Definigdo que exibe um ou mais objeto(s) representativos na extensdo do
conceito.

Definig&o estipulativa Definicdo que resulta da adaptacdo de uma defini¢do lexical para uma
situacdo Unica em um dado proposito e que ndo € o uso padréo.

De acordo com a norma ISO 704, uma definicdo é uma declaracdo que ndo forma uma
oracdo completa. Para formar uma oracdo completa, o termo deve se juntar a definicdo na
ordem: [sujeito = termo] + [verbo ou pontuag&o] + [predicado = definicao].

Em geral, os predicados comecardo com a mesma classe gramatical do termo

29 ¢c L% ¢

(substantivo e verbo). Para adjetivos, ha op¢des como “relacionado a”, “que €”, “que ocorre”,
“que tem” etc. A norma discorre ainda sobre uma série de diretrizes, resumidas por Couto
(2003, p. 20):

e deve incluir as caracteristicas essenciais do conceito;

e deve conter as caracteristicas distintivas de um conceito para a sua
identificacdo dentro de um sistema de conceitos em particular;

e deve refletir as caracteristicas do conceito e as relagdes sistémicas entre

conceitos;

deve ser concisa e incluir apenas as caracteristicas essenciais do conceito;

deve ser completa, correspondendo a extenséo do conceito a definir;

deve evitar a circularidade;

deve evitar a tautologia (redundancia);

nédo deve ser escrita na negativa.

Couto (2003, p. 21-22) também resume, em dois quadros, orientacGes de diversos

tedricos sobre o que fazer e ndo fazer ao redigir definigdes. Na sequéncia, colocamos 0s
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quadros lado a lado, para fins de comparacdo. Como podemos perceber, esses principios sao,

em sua maioria, semelhantes aos da norma ISO.

Quadro 2. Orientacgdes sobre a redacdo de defini¢cbes terminoldgicas

Uma definicdo terminoldgica deve:
Consistir numa Unica frase
Estar adaptada aos usuarios aos quais se dirige

Incluir caracteristicas essenciais que permitem

identificar o conceito dentro do sistema conceitual

Usar conceitos que ja sdo conhecidos pelo destinatario
ou que pelo menos se encontrem definidos no mesmo

glossario ou dicionario
Ter uma estrutura lexical e sintatica coerente
Ser clara e concisa, evitando ambiguidades

Permitir a distingo entre o conceito e conceitos similares

no mesmo dominio ou em dominios distintos

Refletir as relagbes sisteméaticas que o0 conceito

estabelece com outros conceitos do mesmo dominio

Estar de acordo com os objetivos do projeto onde vai ser

inserida

Uma definicéo terminoldgica ndo deve:

Incluir o definido
Ser incompleta
Ser circular

Ser tautologica
Ser escrita na negativa

Ser excessivamente ampla
Definir através de um sindnimo

Fonte: Couto (2003, p. 21-23)

Finatto (2001) propde um caminho diferente, abordando cinco principios sobre o

enunciado definitorio:

1. E um tipo de texto, e todas as informagcdes sio relevantes e dotadas de algum valor de

significagéo;

2. Exerce a funcéo de significar e comunicar, ultrapassando a condi¢do de uma delimitacéo

fechada ou estrita;

3. Opera em duas dimensdes de significacdo: dos signos-palavras e da enunciagdo, conforme

as escolhas por um sujeito-enunciador, que € individual e coletivo;

4. E influenciado por distintos tipos de comunicagéo entre sujeitos interlocutores, sejam eles

coletivos ou individuais.

5. E influenciado pelo modus operandi da ciéncia ou do dominio em que se insere seu perfil

de linguagem.

Esse modo de pensar a definicdo como uma forma de néo so6 explicar o significado, mas

de comunicar um conhecimento nos parece mais relevante para o trabalho aqui proposto. Como

uma primeira etapa para reconhecer as influéncias envolvidas, é preciso identificar o que

Finatto (2001) chamou de “entorno de significagdo” (ou ambiente tedrico) e um modo de dizer

que o caracteriza. Em nosso caso, dedicamos um capitulo ao tema dos Cuidados Paliativos.
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Esse redirecionamento, “rumo a uma visdo mais integrada da comunicagao, tanto entre

especialistas e seus pares quanto entre especialistas e leigos”, também foi comentado pela

autora (FINATTO, 2002):

Um outro exemplo da manutencéo e do modo de reconhecimento das categorias do
género préximo e da diferenca especifica por parte de linguistas pode ser visto no
trabalho de J. Rey-Debove (1971, p.227). Segundo explicava a autora, a definicéo
terminoldgica é uma definicdo de especialista, que remete a um corpo de
conhecimentos, notadamente através da escolha do género préximo. Mas, no caso de
uma definicdo para o “grande publico”, a definicdo terminoldgica reflete um nivel
médio de conhecimento e sera constituida por um “incluente médio”, que corresponde
a uma categoria referencial diferente do género préximo. Isto €, a categoria do género
proximo, em algumas situacGes, poderé ser transformada em algo que poderiamos
chamar de género medio. Essa, sem duvida, € uma perspectiva interessante e ainda
hoje aproveitavel porque ndo ignora a condig&o referencial da defini¢do, naturalmente
aberta e transformével pelo sujeito enunciador em funcdo das necessidades e
objetivos da interlocugdo estabelecida via texto definitdrio. (grifo nosso)

Voltemos ao exemplo da morfina. Em nosso caso, pensando em um adulto de
escolaridade limitada com pouco habito de leitura, adiantaria definir ‘morfina’ como um
‘alcaloide do 6pio’? Uma pessoa com esse perfil, ao buscar informagdes de saude, quer saber
0 qué? Provavelmente, para o que serve a morfina. Dessa forma, faria mais sentido definir
‘morfina’ como: ‘remédio que alivia dor muito forte’. Neste caso, podemos usar a “férmula”
[género médio = remédio] + [diferenca (mais ou menos) especifica = que alivia dor + muito
forte]. Entretanto, essa mesma defini¢do pode ser empregada para o termo ‘codeina’ e tantos
outros medicamentos, especialmente os opiaceos e opioides. Em outros casos, ndo sera possivel
seguir essa formula, como veremos ao longo da dissertacao.

Como ja mencionado, nosso objetivo ndo é ensinar o que é ‘morfina’, de qual planta
ela vem, qual € sua composi¢do quimica, como ela age exatamente no corpo humano, nem falar
de seus efeitos colaterais, menos ainda tratar de sua classificacdo morfoldgica, gramatical ou
etimologica. Em um texto, quando o0 usuario se deparar com o termo ‘morfina’, ele precisa
saber, simplesmente, que se trata de um remédio para aliviar uma dor que seja realmente muito
forte. O nosso usudrio tem, apenas, uma pergunta simples: “o que ¢ uma morfina?”.

Um redator, ao simplificar textos, para atender uma necessidade tdo imediata, ndo tem
espaco para informacdes enciclopédicas, portanto, ndo faria sentido incluir diversos detalhes
em uma obra terminoldgica com o0 nosso proposito. O redator de textos simplificados, voltados
para pessoas com pouca escolaridade, com necessidades bem pontuais de um entendimento
basico de um conceito/significado, precisa de uma substituicdo mais sucinta e funcional

possivel, que torne o texto compreensivel para seu leitor.
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Dadas essas especificidades do nosso objeto definicional, nem sempre conseguiremos
seguir principios terminograficos. E, por isso mesmo, debatemo-nos com uma questéo tedrica:
podemos chamar as simplificacdes dos termos de ‘definicdo’? Seriam elas propriamente
consideradas definigdes ou apenas singelas explica¢des?

Conforme propde Buguefio (2009), no campo da Lexicografia, poderiamos chama-las
de “parafrases explanatorias”. Mas, bem sabemos, nem tudo da Lexicografia pode aplicar-se
do mesmo modo a Terminografia, a ndo ser que estejamos no territério do que alguns nucleos
de pesquisa internacionais e nacionais, como o SemanTec!!, da UNISINOS, tém chamado de
Lexicografia Especializada.

Como também lidamos com a Linguistica Computacional, cabe ressaltar que
encaramos aqui parafrases no sentido linguistico, como “explicar em outras palavras”,
mediante um processamento cognitivo que pensamos ser parecido com uma tradugdo. Contudo,
por estarmos justamente no campo da simplificacdo, julgamos que ‘pardfrase’ ndo seria um
termo acessivel para apresentar ao usuario. Afinal, o usuario comum recorre a um dicionario
— de qualquer tipo — para buscar, em primeiro lugar, defini¢des. Para nosso perfil de usuério,
ndo interessa a discussdo se uma obra se denomina dicionario, glossario ou vocabulario, muito
menos se nosso objeto se chama definicdo ou parafrase explanatéria ou se estdo em jogo
significados ou conceitos.

Na literatura, encontramos o uso de ‘plain terminology’*?, em inglés, seguindo a linha
da ‘plain language’. Em portugués, por usarem os termos Linguagem Simples ou Linguagem
Clara®® (este em Portugal), poderiamos pensar em ‘defini¢io simples’ ou ‘definigdo clara’ e até
mesmo ‘definicdo simplificada’. Contudo, como estamos inseridos em um grupo de pesquisa
que ha anos aborda esses temas pela denominagio ‘Acessibilidade Textual e Terminologica’,
resolvemos denominar nosso objeto de ‘defini¢ao acessivel’, assim como também poderiamos
pensar em Linguagem Acessivel em vez de Linguagem Simples — descolando-nos um pouco
da Plain Language. Dessa forma, aproximamos o termo do uso mais comum (definicéo) e

deixamos nossa marca pela crenga em uma maior acessibilidade.

o grupo Semantec (http://projeto.unisinos.br/semantec/) associado ao PPG de Linguistica Aplicada da
Unisinos, dada a descontinuidade daquele PPG e o desligamento da coordenadora do grupo, foi formalmente
dissolvido em 2022.

12 pjain Terminology, texto escrito por Rodolfo Maslias, da Unidade de Coordenacéo de Terminologia do
Parlamento Europeu, <https://termcoord.eu/2019/03/plain-terminology>. Acesso em jun. 2022.

13 Ver https://palavrasclaras.pt e https://claro.pt/.
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2.2 Linguistica de Corpus

A Linguistica de Corpus (LC) é o estudo da linguagem por meio da analise de
conjuntos de dados linguisticos compilados, em formato eletrdnico, de acordo com critérios
cuidadosamente predefinidos pelo pesquisador ou pesquisadora (BERBER SARDINHA,
2004). Vale comentar que esse autor € um dos responsaveis pela introdugdo da LC no Brasil
(BERBER SARDINHA, 2000) e a quem devemos o ponderado reconhecimento de sua dupla
dimensdo: a LC pode ser uma abordagem, uma epistemologia, mas também pode ser uma
metodologia de Linguistica Descritiva.

Conforme descrevemos em Finatto, Esteves e Silva (2022), a LC, como uma
metodologia, mediante os dados textuais processados com auxilio computacional, tem
apontado alternativas e recursos para que pesquisadores observem, de um modo extensivo,
padrdes e recorréncias da linguagem em um enfoque quantitativo e qualitativo.

Esses conjuntos de dados linguisticos, em LC, sdo chamados de corpus, corpus ou
corpora, este no plural. Um dos produtos oriundos da analise de corpus/corpora, com esse
auxilio computacional, pode ser um reconhecimento terminolégico (RT) ou mesmo um
glossario de dado campo de especialidade. Em linhas gerais, podemos dizer que as ferramentas
de LC nos permitem obter, de modo quase instantaneo, diferentes tipos de listas de frequéncia
que permitem a andlise do uso das palavras ou de terminologias conforme empregadas ao
longo de toda uma dada colegdo documental ou de vérias cole¢Bes, a0 mesmo tempo.

Entre as ferramentas utilizadas em pesquisas desse tipo, 0 AntConc (ANTHONY,
2012) foi nossa escolha para esta pesquisa. E uma ferramenta desenvolvida pelo Professor Dr.
Lawrence Anthony, docente e pesquisador linguista, que atua em uma universidade do Japao.
A ferramenta pode ser baixada gratuitamente, no site

https://www.laurenceanthony.net/software/antconc. Nesse mesmo site, é possivel encontrar o

manual de uso da ferramenta e outras informag6es. Detalharemos os procedimentos de analise
com o uso dessa ferramenta no Capitulo 5.

Para os objetivos desta pesquisa, a LC, como metodologia, auxilia no levantamento de
dados e RT. Analisando os itens lexicais mais frequentes e aqueles que, estaticamente,
parecem ser mais especificos aos Cuidados Paliativos, geramos candidatos a termos ou a
palavras dificeis que precisam ser traduzidos para uma forma mais acessivel. Afora isso,
compilamos contextos, sempre que possivel, definitorios, para usar como base na redagédo das
nossas defini¢des acessiveis. No Capitulo 5, detalharemos outras estatisticas, nossos corpora

— de estudo, de contraste e de exclusdo — e demais analises.


https://www.laurenceanthony.net/software/antconc

27

2.3 Processamento de Linguagem Natural e/ou Linguistica Computacional

Em livro publicado em novembro de 2022, a pesquisadora Claudia Freitas, da PUC-RJ,
elabora o que seria uma possivel definicdo de Linguistica Computacional. A autora esclarece
que se trata de uma area interdisciplinar, Letras e Computacdo, o que pode trazer uma visao
diferente dependendo de qual prisma se olha. Primeiramente, a Linguistica Computacional é
um ramo da Inteligéncia Artificial (IA), esta tendo o objetivo de criar sistemas com algum nivel
de inteligéncia. A Linguistica Computacional lida com o processamento automatico de uma
lingua, tendo um lado tedrico e aplicado. O lado aplicado — o mais popular, conforme a autora
— e chamado de Processamento de Linguagem Natural (PLN) (FREITAS, 2022). Embora haja
essa especificacdo, € comum encontrar materiais que usem o0s dois termos como sindénimos.

Neste trabalho, lidaremos com a dimens&o aplicada, ou seja, com o PLN. No Capitulo
5, onde descrevemos a metodologia, explicamos os recursos e/ou ferramentas de PLN que
utilizamos. Ao explicarmos o funcionamento da FMed, no Capitulo 3, também
demonstraremos como o PLN esta4 na base de seu funcionamento. Por fim, no Capitulo 6,
abordamos a especificidade da construcdo de definicdes acessiveis para ambientes de

processamento automatico de textos.

2.4 Traducdo intralingual ou intralinguistica

Segundo Jakobson (1959), a traducdo pode ser: (1) intralingual** ou uma
reformulacéo, que € a interpretacdo dos signos verbais no mesmo idioma; (2) interlingual ou
a traducdo propriamente dita, uma interpretacdo dos signos verbais de outros idiomas; (3)
intersemiotica ou transmutacéo, uma interpretacdo dos signos verbais em um sistema nao
verbal.

Ainda que o tema tenha ficado engavetado por muitos anos, Zethsen (2009; 2016)°

retoma a questdo da traducdo intralingual como componente dos Estudos de Traducdo.

14 Na literatura, encontramos os dois termos como sindnimos: traducéo intralinguistica e traducéo intralingual.
Como justificado em Ponomarenko (2022), optamos por “intralingual” conforme a tradugo de Izidoro Blikstein
e José Paulo Paes, da referéncia de Roman Jakobson (JAKOBSON, [1959] 2010).

15 Esses dois artigos referenciados foram traduzidos para o portugués pelos colegas do grupo ATT, Laura
Berwanger e Gabriel Ponomarenko. Disponiveis nos Cadernos de Tradu¢do da UFRGS: [1]
https://seer.ufrgs.br/index.php/cadernosdetraducao/article/view/127126/87367 e [2]
https://seer.ufrgs.br/index.php/cadernosdetraducao/article/view/127070/87368.
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Conforme a autora, entre os tipos de traducdo intralingual, encontra-se a reescrita de textos
especializados para um leitor leigo, o que ela denomina de ‘traducdo intralinguistica
intergenérica’ (FINATTO e TCACENCO, 2021).

Podemos ver a aplicacdo da traducgdo intralingual, conforme Zethsen teoriza, em
publicagdes como a de “Termos ambiguos do debate politico atual: pequeno dicionario que
vocé jovem ndo sabia que existia”, com texto e edi¢do de Janine Pimentel (CORREA, 2022).
Esse pequeno dicionério € uma adaptacdo de outro dicionério para um publico mais amplo. O

publico-alvo da nova versao sao jovens e alunos do Ensino Médio. Conforme os autores:

Aqui vocé encontrara todos os verbetes da primeira versdo do dicionério
transformados em textos mais curtos e ainda mais descomplicados, gracas a
um processo de condensacdo e simplificacdo textual. Pesquisadores das
areas de estudos da linguagem e estudos de tradugdo chamam esse processo
de “traducio intralinguistica”: a traducio de um texto dentro da mesma
lingua, orientada por metas e publicos diferentes. (grifo nosso)

Os textos também sdo acompanhados de uma ilustracdo que introduz o tépico/termo

em questdo, como podemos ver na proxima figura, para o verbete ‘feminismo’:

Figura 2. Feminismo, ilustracdo retirada de Corréa (2022)

MAE, O QUE £ FEMINISMO? £ UMA FORMA DE LUTAR POR
UMA VIDA MELHOR PARA AS
MULHERES € PARA TODDS.

PORQUE TEM GENTE QUE QUER
MANTER TUDO COMO ESTA.

GCAROLITO.HO + @SXPOLITICS

Fonte: Corréa (2022)
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Nesta dissertacdo, tratamos a simplificacdo textual como uma traducao intralingual,
apoiadas em Zethsen (2009; 2016) e Jakobson (1959). Também entendemos que 0 processo
de formacéo de redatores de textos simplificados passa pelo aprendizado de habilidades muito
semelhantes a formac&o de tradutores de idiomas diferentes. Nesse aspecto, recomendamos a
leitura da dissertacao de Liana Paraguassu, que propde uma disciplina de “Tradugdo
Especializada Acessivel” (TEA) para os cursos de graduagdo em tradugcdo (PARAGUASSU,
2018).

2.5 Linguagem Simples e/ou Plain Language

Amplamente divulgada pelo termo em inglés, Plain Language ou ainda Plain English,
a Linguagem Simples (LS) também pode ser chamada de Linguagem Clara (Portugal). A LS
pode ser concebida apenas como uma técnica de redacdo, um movimento em prol dos cidadaos
e dos consumidores ou como a horma ISO 24495-1 — a ser publicada oficialmente em maio

de 2023 — define atualmente:

Linguagem simples é a comunicacdo que coloca o leitor em primeiro lugar. A
Linguagem simples considera:

— 0 que os leitores querem e precisam saber;

— o nivel de interesse, conhecimento e letramento dos leitores;

— 0 contexto no qual os leitores usardo o documento.

A linguagem simples assegura que os leitores consigam encontrar a informacéo
necessaria, entendé-la e usé-la. Portanto, a linguagem simples se concentra na boa
capacidade de os leitores usarem o documento em vez de medidas mecéanicas como
férmulas de leiturabilidade.® (tradugio nossa)

Como pontos positivos da LS, essa horma cita a economia de dinheiro e tempo para
os leitores e as organizacGes, uma vez que a LS é mais eficaz na comunica¢do. Também
comentam que o proprio processo de traducao € mais eficiente em comparacéo a documentos
mais complexos. Infelizmente, devido ao alto custo para comprar a norma, nao foi possivel
ler a continuacdo dela que trata dos quatro principios:

(1) os leitores obtém o que precisam (relevante);

16 Traducdo nossa para a introdugdo da norma ISO/DIS 24495-1: ”Plain language is communication that puts
readers first. It considers:

— what readers want and need to know,

— readers’ level of interest, expertise, and literacy skills, and

— the context in which readers will use the document.

Plain language ensures readers can find what they need, understand it, and use it. Thus, plain language focuses
on how successfully readers can use the document rather than on mechanical measures such as readability
formulas”.
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(2) os leitores conseguem encontrar facilmente o que precisam (encontravel);
(3) os leitores conseguem compreender facilmente o que encontram (compreensivel);
(4) os leitores conseguem usar a informacao (util).

Entre outras iniciativas, em 16 de dezembro de 2022, a Assembleia Geral das Nagdes
Unidas aprovou, por aclamacdo, uma resolucdo apresentada pelo Brasil sobre Linguagem
Simples.t” O documento foi intitulado “Promovendo e integrando uma comunicagéo facil de
entender para acessibilidade de pessoas com deficiéncia”.

Na esfera brasileira, no atual Projeto de Lei para a instituicdo da Politica Nacional de
Linguagem Simples nos 6rgdos e entidades da administracédo publica direta e indireta do Brasil
(PL 6556/19), a LS é definida como um conjunto de técnicas, tendo trés focos: palavras,
estrutura e leiaute. A definicdo abaixo de LS é possivelmente baseada na definicdo da
Federacdo Internacional de Linguagem Simples, que também € citada na norma ISO.

Art. 3° Para fins desta Lei considera-se Linguagem Simples o conjunto de técnicas
para transmitir informacdes de maneira clara e objetiva, de modo que as palavras, a
estrutura e o leiaute da mensagem permitam ao leitor encontrar facilmente o que
procura, compreender o que encontrou e usar a informacéo. (p. 5)

O Projeto de Lei retune 15 itens como o conjunto de técnicas, a saber:

| - redigir as frases em ordem direta;

Il - redigir as frases preferencialmente em voz ativa;

111 - redigir frases curtas;

IV - evitar frases intercaladas;

V - desenvolver uma ideia por paragrafo;

VI - evitar redundancias e palavras desnecessarias;

VII - evitar palavras abstratas;

V111 - evitar o uso de substantivos no lugar de verbos;

IX - usar palavras comuns, que as pessoas entendam com facilidade;

X - usar sindnimos de termos técnicos e de jargdes ou explica-los no proéprio
texto;

XI - evitar palavras estrangeiras que ndo sejam de uso corrente;

XII - ndo usar termos pejorativos e discriminatorios;

X111 - redigir o nome completo antes das siglas;

XIV - organizar o texto de forma esquematica quando couber, com o uso de listas,
tabelas e graficos;

XV - organizar o texto para que as informagcfes mais importantes aparecam
primeiro.

(p. 5, grifo nosso)

Para ilustrar a importancia da questédo lexical, grifamos em negrito os itens referentes

a palavras/termos no conjunto de técnicas. Dos 15 itens da lista, mais da metade (oito) séo

17 Conforme noticia do Ministério das Relacdes Exteriores: https://www.gov.br/mre/pt-
br/canais_atendimento/imprensa/notas-a-imprensa/resolucao-da-agnu-sobre-linguagem-simples
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referentes a questdes lexicais. Sendo que um item se refere a terminologias (termos técnicos
e jargdes) e outro item sobre a recomendagao de usar “palavras comuns”, em contraposi¢ao a
palavras mais dificeis ou complexas.

Quando avaliamos essas técnicas e até mesmo outros conjuntos de diretrizes de
iniciativas pelo Brasil, a questdo sintatica parece ser um pouco mais desenvolvida e praticada.
Repetem-se diretrizes como: “se o texto tem frases longas, entdo, use frases curtas”; “se ha
muitas inversdes, entdo, use frases na ordem direta”; “dé preferéncia a voz ativa, evite a voz
passiva’”; “tente usar mais listas, tabelas, graficos e um leiaute atraente”; “deve-Se comecar 0
texto pelas informagdes mais importantes, desenvolvendo um topico em cada paragrafo”.

Todas essas orientacGes parecem mais palataveis e possiveis de se serem avaliadas.
Ainda que seja questionavel o que ¢ uma “frase curta”, poderiamos definir um pardmetro de
13 ou 25 palavras, por exemplo. Também nos questionamos: um texto mais curto sera sempre
mais facil de compreender e comunicara toda informacao relevante? Sdo questdes levantadas
também no trabalho de Rodrigues (2022), que merece a devida leitura.

No entanto, por qual parametro podemos nos guiar para saber se uma palavra é facil
ou dificil? O que é uma palavra desnecessaria? Quais palavras as pessoas entendem com
facilidade? Quais “sindnimos” de termos técnicos ou de jargdes as pessoas entendem? Como
explicar um termo de maneira clara e sucinta? Quais sdo 0s termos pejorativos e
discriminatorios? (No exemplo anterior do Guia do UNAIDS, sera que a populagéo brasileira
entende que ‘portador de HIV’ pode ser ofensivo?)

Sdo varias as iniciativas que prometem foérmulas para simplificar textos como se isso
ocorresse em um passe de mégica. E facil dizer “use palavras mais comuns”, mas por quais
parametros os servidores publicos e outros profissionais, que muitas vezes ndo tém formacéo
linguistica, se guiardo para escolher as palavras mais comuns? Sera que o que ¢ uma ‘palavra
comum’ para uma pessoa ¢ também para outra?

A discussdo acerca da LS é valida, e 0 movimento que temos visto pelo Brasil é muito
favoravel. E o momento de nos profissionalizarmos para ndo corrermos o risco de repetir
diretrizes, de apenas decalcar parametros anglofonos, sem que uma mudanca real seja aplicada
Nos nossos textos, de acordo com a nossa realidade de letramentos.

Esta dissertacdo ndo tem como pretensdo discutir a LS nem como técnica nem como
movimento, mas reconhecemos que é um topico relevante no Brasil neste momento. Por outro
lado, € possivel levar os objetivos desta dissertacdo para a questdo lexical da LS, pois nos

propomos a pensar sobre quais parametros nos apoiarmos ao escolhermos ‘palavras comuns’
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e a como simplificar terminologias. Tudo o que ja temos, partindo das ideias de LS, no Brasil,
€ muito relevante, mas percebemos que sera preciso ir além.

Outro aspecto que ndo abordaremos, mas que cabe mencionarmos, é a questao visual
(design) combinada a linguagem simples. Um exemplo brasileiro desse tipo de combinacéo é
a prancha hospitalar, para comunicacdo entre profissionais de salde e pacientes
impossibilitados de comunicacdo oral, elaborada pelo grupo Com Acesso/UFRGS®, sob
coordenacdo do professor Eduardo Cardoso.

Reconhecemos a importancia da combinacdo de um bom aspecto visual atrelado a
linguagem simples para uma comunicacdo facilitada, mas ndo nos aprofundaremos no
assunto. Nosso foco ficara restrito ao texto escrito, isolado de aspectos visuais ou semioticos,

0 que poderé ser tratado em trabalhos futuros.

2.6 Acessibilidade Textual e Terminologica

A Acessibilidade Textual e Terminologica ¢ “uma condigdo que corresponde ao ideal
de bom funcionamento do texto, capaz de prever e de acolher diferentes tipos de leitores,
conforme suas necessidades e condi¢fes” (FINATTO, 2022). Este trabalho se insere mais
especificamente no campo da Acessibilidade Textual e Terminoldgica (doravante ATT).

A palavra ‘acessibilidade’ pode ter um conceito amplo, marcado por uma origem na
Arquitetura e EdificacGes, fato do qual nos aproveitamos para fazer uma analogia entre textos
e prédios que precisam ser acessiveis a pessoas com necessidades especiais. Assim como um
prédio acessivel precisa de rampas e outras adaptagdes, um texto também requer “rampas” e
outras adaptacGes para se tornar mais acessivel a um publico especifico. Nosso publico
especifico, neste caso, sdo adultos com escolaridade limitada (Ensino Fundamental, que é a
maior populacdo usudaria do SUS, como vimos na Introducéo) e pouca experiéncia de leitura.

A trajetoria da ATT pode ser conferida em um livro langado em 2022 (FINATTO e
PARAGUASSU, 2022), sendo uma obra de referéncia, de acesso publico e gratuito. Publicado
pela editora da Universidade Federal de Uberlandia, na série E-Classe, o livro foi organizado
por Finatto e Paraguassu, contando com oito capitulos escritos por diferentes autores e é
apresentado pelo professor Guilherme Fromm. Foi pensado para professores e professoras que
estejam em busca de “oportunidades de atualizacdo e de ideias para suas aulas” (p. 13). No

entanto, varios topicos podem ser aproveitados também pelos interessados no tema da ATT.

18 Mais informacdes em: https://www.ufrgs.br/comacesso/pranchas-caa-hospitalar/
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No primeiro capitulo, Finatto retoma os primeiros passos da ATT, comegando por um
projeto de 2008 em que estudavam um jornal popular gaicho, o Diario Gaucho. Em 2016, é
publicado o primeiro artigo, por membros do grupo da UFRGS, com o termo ‘Acessibilidade
Textual e Terminologica’ (FINATTO; EVERS; STEFANI, 2016). A ideia, no entanto, ja
circulava muito antes, quando Finatto estudava manuais didaticos da area da Quimica
(FINATTO, 2001), que eram de dificil acesso para alunos no inicio da graduacao. Além disso,
outro projeto também serviu de base e inspiracdo para ramificagdes do trabalho, o projeto
PorSimples!®, da Computagio da USP, conduzido entre 2007 e 2010. Esse projeto, que se
irmanou ao nosso PorPopular da UFRGS?, tinha por objetivo “promover a inclusdo digital e
a acessibilidade para pessoas com baixos niveis de alfabetizagdo” (FINATTO e
PARAGUASSU, 2022, p. 20), por meio de tecnologias de PLN.

Todas essas fases de estudos, em mais de uma década, comecando pelo que tornaria
um texto especializado complexo (da Quimica, por exemplo) e o que torna um texto facil (do
Diario Gaucho, por exemplo), contribuiram para a proposicao da nocdo de ATT. Desde entéo,
varios trabalhos ja foram produzidos, na UFRGS, neste tema.

Sem a pretensdo de fazer uma revisao bibliogréafica formal sobre o topico, gostariamos
de mencionar trabalhos ja publicados na area como referéncia, extrapolando, naturalmente, a
producdo de colegas da UFRGS. Compilamos apenas artigos originais, Trabalhos de
Conclusédo de Curso (TCC), dissertaces de mestrado e teses de doutorado. Contudo, ha ainda
outros trabalhos que ndo foram listados, como aqueles apresentados em congressos, simposios
e Saldo de Iniciacdo de Cientifica. Alguns desses outros trabalhos serdo mencionados em

secBes mais adiante desta dissertacéo.

Quadro 3. Obras publicadas sobre Acessibilidade Textual e Terminoldgica (ATT) e que abrangem também
Linguagem Simples (LS)

ANO Referéncia bibliogréafica

2016 FINATTO, M. J. B.; EVERS, A.; STEFANI, M. Letramento cientifico e simplificacdo textual: o
papel do tradutor no acesso ao conhecimento cientifico. Letras, Santa Maria, 26(52), 135-158, 2016.
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/letras/article/view/25328.

2017 CARPIOQ, P. M. S. Abaixando o cocho: adaptacéo de textos sobre doencas causadas pela inalacdo de
amianto destinados para o publico leigo. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Letras)
— Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2017. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/171730.

2018 FETTER, G. L. Acessibilidade textual para agricultores familiares: analise sistémico-funcional da
terminologia. Revista Inventario, n. 21, 19-34, 2018. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/inventario/article/view/23603.

19 Mais informacgdes em: http://www.nilc.icmc.usp.br/nilc/index.php/projetos?layout=edit&id=27
20 Mais informacdes em: https://www.ufrgs.br/textecc/porlexbras/porpopular/
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FINATTO, M. J. B. Corpus-amostra portugués do século XVIII: textos antigos de medicina em
atividades de ensino e pesquisa. Dominios de Lingu@gem, 12(1), 435-464, 2018. Disponivel em:
https://seer.ufu.br/index.php/dominiosdelinguagem/article/view/40004.

MOTTA, E. indices de complexidade textual em Sentencas dos Juizados Especiais Civeis do poder
judiciario do Estado do Rio Grande do Sul. Revista Inventario, n. 21, p. 35-50, 2018. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/inventario/article/view/23570.

PARAGUASSU, L. B. Traducdo especializada acessivel (TEA): revisdo do tema e proposta de
disciplina para cursos de graduacdo em traducdo. 272 p. Dissertacdo (Mestrado em Letras) —
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2018. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10183/193093.

PASQUALINI, B. F. CorPop: um corpus de referéncia do portugués popular escrito do Brasil. 250 p.
Tese (Doutorado em Letras) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2018.
Disponivel em: https://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/177566.

SILVA, A. D. C. Textos de divulgacao para leigos sobre o transtorno do estresse pos-traumatico em
portugués: alternativas para a acessibilidade textual e terminoldgica. 428 p. Dissertacdo (Mestrado
em Letras) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2018. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/189547.

FINATTO, M. J. B.; PONOMARENKQO, G. L.; BERWANGER, L. P. Ndo basta ler, tem que
entender: simplificando textos. Revista Roseta, ABRALIN, v. 2, 1-10, 2019. Disponivel em:
http://www.roseta.org.br/pt/2019/04/04/nao-basta-ler-tem-queentender-simplifcando-textos/.
FINATTO, M. J. B.; MOTTA, E. Terminologia e Acessibilidade: novas demandas e frentes de
pesquisa. Revista GTLex, 2(2), 316-356, 2019. Disponivel em:
http://www.seer.ufu.br/index.php/GTLex/article/view/44063.

TCACENCO, L. M. Analise do tratamento terminoldgico dos textos do museu de ciéncia e
tecnologia da PUCRS e sua relagdo com a situacionalidade. Cadernos do IL, [S. 1], 1(59), 347-369,
2019. Disponivel em: https://www.seer.ufrgs.br/cadernosdoil/article/view/92745.

CARVALHO, Y. S. Inteligibilidade e convencionalidade em textos de divulgacdo da area médica:
uma andlise a luz da Linguistica de Corpus. Dissertacdo (Mestrado em Letras) — Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2020.

DELGADO, H. O. K.; VERNETTI, C. L.; SANTOS, C. A. DicTrans: dicionario on-line multilingue
sobre o Transtorno do Humor Bipolar. Antares, 12(25), 2020. Disponivel em:
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/antares/article/view/8249.

FINATTO, M. J. B. Acessibilidade textual e terminoldgica: promovendo a tradugdo intralinguistica.
Estudos Linguisticos (Sao Paulo. 1978), 49(1), 72-96, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.21165/el.v49i1.2775.

PARAGUASSU, L.; FINATTO, M. J. B. Simplificagdo, acessibilidade textual e traducdo em
ambientes multilingues. Revista GTLex, [S. 1.], 3(2), 251-293, 2020. Disponivel em:
https://seer.ufu.br/index.php/GTL ex/article/view/50190.

TCACENCO, L. M. Sequéncias explicativas em textos de museus de ciéncias e tecnologia: analise
dos textos do MCT-PUCRS a luz da tipologia de Jean-Michel Adam. Dominios de Lingu@gem,
15(1), 154-179, 2020. Disponivel em:
https://seer.ufu.br/index.php/dominiosdelinguagem/article/view/52600.

TCACENCO, L.; SILVA, B.R.; FINATTO, M. J. B. Acessibilidade textual e terminologica:
conquistas recentes, pesquisas em andamento e novas perspectivas. Revista GTLex, [S. 1.], 3(2), 197-
224, 2020. Disponivel em: https://seer.ufu.br/index.php/GTLex/article/view/49741.

TCACENCO, L. M.; FINATTO, M.J.B. Simplificacdo textual como perspectiva para a formacao do
tradutor e revisor: um estudo sobre textos de museus. Cultura e Traducéo, 6, 1-10, 2020.
CARVALHO, Y. S.; REBECHI, R. R. Inteligibilidade e convencionalidade em textos de divulgacéo
da &rea médica em portugués brasileiro. Revista Estudos da Linguagem, 29(2), 959-998, 2021.
Disponivel em: https://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/235240.

FINATTO, M. J. B.; TCACENCO, L. M. Traducéo intralinguistica, estratégias de equivaléncia e
acessibilidade textual e terminoldgica. Tradterm, 37 (1), 3063, 2021. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/tradterm/article/view/168327.

FINATTO, M. J. B.; SILVA, A.; ESTEVES, F. F. Fake news e desinformagéo sobre vacinas:
contribuic6es dos estudos da Terminologia, do Texto e do Discurso. Revista GTLex, [S. 1.], 6(2),
345-394, 2021. Disponivel em: https://seer.ufu.br/index.php/GTLex/article/view/60393.

MOTTA, E. Sentencas Judiciais e Acessibilidade Textual e Terminoldgica. Dominios de
Lingu@gem, 15(3), p. 761-813, 2021. Disponivel em:
https://seer.ufu.br/index.php/dominiosdelinguagem/article/view/52909 .
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PIRES, V. O. D; MACHADO, V. P. Adaptacdo textual para pessoas com deficiéncia intelectual uma
proposta de mediagdo pedagogica. Revista Educacéo Inclusiva, 6(1), 111-128, 2021. Disponivel em:
https://revista.uepb.edu.br/REIN/article/view/597.

SILVA, A.D.C.; MOLL, E. S.; PERNA, C. B. L. Acessibilidade textual e enderecamento:
contribuicbes bakhtinianas para estratégias de simplificacdo textual. Revista Gatilho, 20(1), 1-25,
2021. Disponivel em: https://periodicos.ufjf.br/index.php/gatilho/article/view/33393.

SILVA, A.D. C.; DELGADO, H. O. K.; FINATTO, M. J. B. Acessibilidade textual e terminol6gica
para o portugués brasileiro: pesquisa, estratégias e orientacdes de [re]escrita simplificada. Revista
Moara, n. 58, 2021. Disponivel em: https://periodicos.ufpa.br/index.php/moara/article/view/10903.
ARAUJO, M.; LUZ-FREITAS, M. S.; RIBEIRO, P. T.; FERREIRA FILHO, J. A. Ventiladores
pulmonares, respiradores e mascaras: a variacdo denominativa e conceitual na subarea de produtos
para salde em época de COVID-19. Trabalhos em Linguistica Aplicada, 61(1), 3445, 2022.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/tla/a/S4jcbZZnZGBrXbDbsgxFDbJ/abstract/?lang=pt.
FINATTO, M.J.B; PARAGUASSU, L. B. Acessibilidade Textual e Terminolégica. Uberlandia:
EDUFU, 2022. Disponivel em: https://repositorio.ufu.br/handle/123456789/35193.
PARAGUASSU, L.B.; FINATTO, M.J.B. A Linguistic Approach To Health Literacy In Brazil:
Terminological Aspects. TERMINALIA - REVISTA SEMESTRAL DE LA SOCIETAT
CATALANA DE TERMINOLOGIA, 25, 14-27, 2022.

MOTTA, E. Sentencas judiciais e linguagem simples: um encontro possivel e necessario. 411 p. Tese
(Doutorado em Letras) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2022.
Disponivel em: https://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/246496.

PIRES, C. C. Proposta de vocabulario de termos da area técnica cuidados de idosos (tecnoidoso) para
usuarios aprendizes. 397 p. Tese (Doutorado em Letras) — Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Porto Alegre, 2022. Disponivel em: https://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/246479.

PIRES, V. O. D.; SCHERER, R. P.; MACHADO, V. P. Um manual de leitura facil para educadores.
Anais do Encontro Nacional sobre Inclusdo Escolar da Rede Profissional Tecnolégica (ENIERPT),
1(1). Disponivel em: https://publicacoes.ifc.edu.br/index.php/enierpt/article/view/3188.
PONOMARENKO, G. L. Compreender para consentir: a importancia da traducdo intralingual em
termos de consentimento da area médica. 69 p. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em
Letras) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2022.

TCACENCO, L. Traducdo interlinguistica de textos de museus para leitores com baixo letramento:
uma questdo de linguagem facilitada / simplificada. Dominios de Lingu@gem, 16(3), 906-927, 2022.
Disponivel em: https://seer.ufu.br/index.php/dominiosdelinguagem/article/view/61387.

ZANCA, G. G.; MOURA, J. P.; GRAMANI-SAY, K.; SALLES, R. J.; TOWSEND, S. A. M.
Barreiras para 0 acesso a informacges sobre dor lombar em textos publicados em paginas da internet.
Revista Longeviver, 1V(16), 2022. Disponivel em:
https://revistalongeviver.com.br/index.php/revistaportal/article/view/982/1042.

Além das obras publicadas, ha, na UFRGS, outras frentes sobre o tema da ATT: grupos

de pesquisa e um grupo de estudos com encontro mensal. Como grupo de estudos??, estamos

inscritos como “Atividade de Extensdo em Poés-Graduacdo” junto ao PPG de Letras da

UFRGS, sob coordenacéo da prof. Maria José Bocorny Finatto e de discentes do Doutorado,

com 0s seguintes objetivos:

1) Problematizar a qualidade do acesso a informagéo sobre temas de Salde, temas
de Utilidade Publica e temas cientificos por parte de diferentes perfis leitores-
destinatarios. Destacar a informagdo escrita em portugués, mas também
consideramos a informacdo veiculada em diferentes formatos, modalidades e
linguas: imagens, animagoes, infogréaficos, videos, Libras, audiodescri¢do, entre
outros.

21 Mais informacdes sobre o Grupo de Estudos de Acessibilidade Textual e Terminoldgica, acesse:
https://sites.google.com/view/geatt
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https://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/246479
https://publicacoes.ifc.edu.br/index.php/enierpt/article/view/3188
https://seer.ufu.br/index.php/dominiosdelinguagem/article/view/61387
https://revistalongeviver.com.br/index.php/revistaportal/article/view/982/1042
https://sites.google.com/view/geatt
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2) Estudar questdes associadas a divulgacao cientifica, técnica ou tecnolégica, em
materiais que sdo produzidos para pessoas leigas ou "publico em geral” e também
para pessoas com perfis, condi¢des ou necessidades especificas.

3) Buscar critérios e subsidios para incentivar e favorecer processos de simplificacdo
textual e terminoldgica, tornando a informacdo acessivel ao publico destinatario.
Nesse plblico, destacamos os trabalhadores brasileiros entre 25 e 50 anos de idade,
pessoas de escolaridade mais ou menos limitada e com pouca experiéncia em leitura.

4) Divulgar a Linguistica como uma ciéncia e como um ponto de encontro e de
didlogos, apresentando os temas da ACESSIBILIDADE TEXTUAL E
TERMINOLOGICA (ATT), do reconhecimento das COMPLEXIDADES e das
necessidades de SIMPLIFICACAO, que aliamos a nogido de TRADUGCAO
INTRALINGUISTICA.

5) Examinar, sob diferentes perspectivas, condicdo da formulacdo de materiais
escritos que levam informacéao de Utilidade Publica para diferentes comunidades e
USUArios.

Os encontros mensais do Grupo de Estudos de Acessibilidade Textual e Terminolégica
(GEATT) sdo uma boa oportunidade para profissionais de diversas areas trocarem ideias,
lerem textos de referéncia e descobrirem iniciativas. O GEATT é aberto ao publico em geral,
com reunides on-line, facilitando o acompanhamento por pessoas em diversas regides do pais
ou até mesmo no exterior. O grupo, atualmente, é bastante multidisciplinar, composto por
linguistas, professores, advogados, profissionais da Salde e estudiosos de Design
Inclusivo/Arquitetura.

Como grupo de pesquisa, a ATT ja configura desde 2016 nas seguintes investigacdes,
conforme levantamento de Motta (2022):

a) Acessibilidade Textual — Da Doenga de Parkinson a cuidados basicos em
Pediatria: acessibilidade textual e terminolégica para leitores brasileiros de baixa
escolaridade;

b) Fundamentos linguisticos para a acessibilidade & informagdo cientifica para
leitores adultos de escolaridade limitada: simplificacéo textual, gramatical, lexical e
terminoldgica em Ciéncias da Salde;

¢) A linguagem do patrimdnio cultural brasileiro: conservagdo dos bens culturais
moveis — Acessibilidade textual e terminoldgica — Iniciagdo Cientifica; junto ao
Grupo TERMISUL.

b) Recuperacgéo da informacéo e representacdo do conhecimento em bases de textos
cientificos de linguistica e de medicina: padrfes e processamento automatico da
linguagem - Iniciacéo Cientifica.

¢) Abaixando o cocho: adaptacgdo de textos sobre doencgas causadas pela inalagao de
amianto destinados para o publico leigo - Trabalho de Conclusdo de Curso de
graduacdo (CARPIO, 2017).

d) Complexidade textual e terminolégica em lingua portuguesa: da agronomia para
0s agricultores - Mestrado concluido (FETTER, 2017).

e) Textos de divulgacdo para leigos sobre o transtorno do estresse pds-traumatico
em portugués: alternativas para a acessibilidade textual e terminoldgica - Mestrado
concluido (SILVA, 2018).

f) Tradugdo Especializada Acessivel (TEA): revisdo do tema e proposta de
disciplina para cursos de graduacdo em traducdo — Mestrado concluido
(PARAGASSU, 2018).



37

g) Complexidade Textual em lingua portuguesa: simplificacdo e textos
institucionais para o cidaddo — Doutorado concluido (PASQUALINI, 2018).

Héa ainda um curso disponivel gratuitamente sobre o tema da ATT, disponibilizado na
plataforma Lumina da UFRGS desde 2021, chamado ‘Texto Facil’. O curso pode ser acessado
pelo link: https://lumina.ufrgs.br/course/view.php?id=142, com a duragdo estimada de 30

horas, dividido em cinco modulos e com possibilidade de emissao de atestado de conclusao.
O curso Texto Facil foi pensado para universitarios ou profissionais graduados em qualquer
area, que precisam escrever textos facilitados para diferentes pablicos.

Em outra modalidade, o tema foi abordado em trés podcasts. Dois episodios sao
referentes ao tema de satde, publicados pela Rede Brasileira de Letramento em Sadde??, em
2022: (1) A importancia da Linguistica para o Letramento em Saude; e (2) Letramento em
Salde ou Literacia em Sadde: uma conversa [multidisciplinar] necessaria. O terceiro podcast
foi publicado pelo Jornal da UFRGS em setembro de 2022: “Pesquisadora propde mudangas
para tornar os textos do judiciario mais compreensiveis para a populagio”?, fruto da tese de
doutorado defendida por Motta (2022).

Em resumo, ja sdo varias as frentes de estudo, pesquisa e trabalho no tema da ATT,
que partem da base de uma linguagem simples e seus principios e buscam ir além. Para os fins
desta dissertacdo, trataremos de um ponto mais especifico no &mbito da ATT, que julgamos
ainda pouco explorado: a redacdo de defini¢bes acessiveis para uso em uma ferramenta de
auxilio a redacao de textos simplificados, a Ferramenta MedSimples. No proximo capitulo,

detalharemos o funcionamento e as bases dessa ferramenta.

22 A Rede Brasileira de Letramento em Satide tem por objetivo potencializar a producéo de conhecimento e
divulgagdo do tema entre profissionais que atuam na saide. Todos os episddios podem ser conferidos em:
https://rebrals.com.br/podcast/.

20 episodio pode ser ouvido em: https://anchor.fm/radioufrgs/embed/episodes/Jornal-da-UFRGS--
Pesquisadora-prope-mudanas-para-tornar-os-textos-do-Judicirio-mais-compreensveis-para-a-populao-
elnsulv/a-a8hiijp



https://lumina.ufrgs.br/course/view.php?id=142
https://rebrals.com.br/podcast/
https://anchor.fm/radioufrgs/embed/episodes/Jornal-da-UFRGS--Pesquisadora-prope-mudanas-para-tornar-os-textos-do-Judicirio-mais-compreensveis-para-a-populao-e1nsu1v/a-a8hiijp
https://anchor.fm/radioufrgs/embed/episodes/Jornal-da-UFRGS--Pesquisadora-prope-mudanas-para-tornar-os-textos-do-Judicirio-mais-compreensveis-para-a-populao-e1nsu1v/a-a8hiijp
https://anchor.fm/radioufrgs/embed/episodes/Jornal-da-UFRGS--Pesquisadora-prope-mudanas-para-tornar-os-textos-do-Judicirio-mais-compreensveis-para-a-populao-e1nsu1v/a-a8hiijp
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3 FERRAMENTA MEDSIMPLES

3.1 Breve panorama da Ferramenta MedSimples

A Ferramenta MedSimples (PARAGUASSU et al., 2020) € um sistema que pretende
auxiliar a escrita simplificada de textos de tematica médica para pessoas adultas que vivem no
Brasil. Seu sistema recebe um texto de entrada, em tese complexo, e o reapresenta, gerando
sugestbes de reescrita para facilitar a compreensdo de pessoas adultas com escolaridade
limitada e pouca experiéncia de leitura.

Premiada em 2019 pelo Latin America Research Awards (LARA, prémio de pesquisa
para a América Latina) da Google?*, a Ferramenta MedSimples (doravante FMed) se insere
nos esforcos do grupo de Acessibilidade Textual e Terminoldgica da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul®. Seu projeto e funcionalidades sio de autoria das pesquisadoras e
pesquisadores: Liana Paraguassu, Leonardo Zilio, Luis Antonio Leiva Hercules e Maria José
Bocorny Finatto.

A FMed tem por objetivo auxiliar pessoas que escrevem sobre temas de Saude para
diferentes perfis de leitores. Também pode ser usada, diretamente, por pessoas que gostariam
de ler um texto mais acessivel. E o usuario quem decide quais sugestdes aceitar e quais
modificacbes sdo necessarias para chegar a um texto final mais acessivel. Também é
importante salientar que a ferramenta ndo faz correcéo ortografica ou gramatical, nem processa
palavras com erros ortograficos ou com separacao silabica. Por principio, a FMed funciona em
modulos tematicos, que correspondem a diferentes assuntos em Medicina, apostando-se que
quanto mais especifico o quadro conceitual dos textos, mais chance de acertos e melhor
desenho devem ser alcancados (LOPES et al., 2009).

Para usar a ferramenta, de acesso livre e gratuito, é preciso apenas acessar a pagina

http://www.ufrgs.br/textecc/acessibilidade/page/cartilha/ e inserir um texto na caixa indicada

(Figura 3), sem necessidade de o usuario baixar nada na sua maquina/computador. Apos
selecionar o tema e o perfil de leitor, o leitor/redator clica em “enviar”. O texto ¢, entdo,
processado e exibira sugestdes de reescrita em uma janela pop-up: [1] em azul, para palavras

potencialmente dificeis e [2] em verde, para termos técnico-cientificos.

24 possivel conferir uma matéria sobre a premiacdo da Ferramenta MedSimples em:
https://www.ufrgs.br/ciencia/simplificar-para-compreender/.

25 Mais informacdes sobre o grupo Acessibilidade Textual e Terminoldgica, acesse:
https://www.ufrgs.br/textecc/acessibilidade/page/index/.



http://www.ufrgs.br/textecc/acessibilidade/page/cartilha/
https://www.ufrgs.br/ciencia/simplificar-para-compreender/
https://www.ufrgs.br/textecc/acessibilidade/page/index/
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Figura 3. Interface da Ferramenta MedSimples antes do processamento de um texto

Texto base
Tema (Selecione) Leitor (Selecione)
COVID-19 Opcdo 1 - Ensino Fundamental

Aviso: Formatacdo serd desprezada. Revise acentos e ortografia.

Algumas variantes do virus SARS-CoV-2, com altera¢des importantes na proteina da espicula, t&m suscetibilidade reduzida
a neutralizacdo por anticorpos no sangue. Enquanto os anticorpos neutralizantes visam principalmente & proteina da
espicula, a imunidade celular desencadeada pela infec¢do natural também tem como alvo outras proteinas virais, que
tendem a ser mais preservadas nas variantes do que a proteina da espicula. A capacidade de variantes emergentes
(variantes de interesse e variantes de preocupacdo) de escapar & resposta imune estd sendo investigada por pesquisadores

em todo o mundo)

Q,

Fonte: elaborada pela autora.

Figura 4. Interface da Ferramenta MedSimples depois do processamento de um texto

Simplificagao sugerida Resposta imune
Cligue nos itens sublinhados e avalie as sugestes. O qu | . @ Jofesa do organismo, texto clicando em ACEITAR.
| quando 0 NOSs0 Corpo reconhece um
invasor, como virus ou bactérias, e passa

Algumas variantes do virus SARS-CoV-2, com alteracd : : \ tém suscetibilidade reduzida
_— a produzir anticorpos (defesas) —_

& neutralizacdo por anticorpos no sangue. Enquanto lipalmente & proteina da

espicula, a imunidade celular desencadeada pela infe ACEITAR tras proteinas virais, que

tendem a ser mais preservadas nasvariantesdoque . lvariantes emergentes

(variantes de interesse e variantes de preocupacdo) de escapar & resposta imune esta sendo investigada por

pesquisadores em todo o mundo.

Avalie as sugestdes incluidas e faca os ajustes necessarios. Vocé pode EDITAR, COPIAR e EXPORTAR o texto para finaliza-lo.

| %] COPIAR l & EXPORTAR TXT

Fonte: elaborada pela autora.

(#" EDITAR

Para se chegar a essa visualizagdo com as marcacg0es, o texto inserido na ferramenta é
processado da seguinte forma:

a) analisado e lematizado por um parser (analisador morfossintatico) chamado

PassPort (detalhes mais adiante);

b) a lista lematizada do texto de entrada do usuério é cruzada com:

I. glossério interno com termos de um tema especifico;



40

Il. lista de palavras simples (as mais frequentes do CorPop, o Corpus do
Portugués Popular);

[11. lista de palavras potencialmente complexas com sinGnimos.

Atualmente, a ferramenta conta com bases em trés areas de especialidade especificas,
que correspondem a modulos tematicos, cada um com as suas funcionalidades:

1) Doenca de Parkinson (Neurologia);

2) COVID-19 (Infectologia); e

3) Cuidados com o recém-nascido (Pediatria).

H4, ainda, uma expansdo em andamento na area de Oncologia e, como tema desta
pesquisa de mestrado, um novo maddulo em estudo, na area de Cuidados Paliativos.

Cabe mencionar que o precursor de ferramentas de simplificacdo textual para o
portugués brasileiro partiu do projeto PorSimples (Simplificacdo Textual do Portugués para
Incluséo e Acessibilidade Digital), do NILC. O principal objetivo do PorSimples era
desenvolver tecnologias de Processamento de Linguagem Natural (NLP) relacionadas a
Adaptacao de Texto (TA) para promover a inclusdo digital e acessibilidade para pessoas com
baixo nivel de alfabetizacdo. Desse projeto, foi criada a Ferramenta Simplifica (SCARTON et
al., 2010), que era uma ferramenta para auxiliar na redacdo de textos simplificados.

Infelizmente, o projeto foi encerrado e ndo é mais possivel acessar a ferramenta.

3.2 O que é um parser?

Um parser pode ser definido como um programa computacional que analisa
automaticamente as frases, categorizando-as conforme as classes gramaticais e/ou funcdes
(Hartmann, 1998, p.106). Trata-se de uma etapa do processamento de um corpus, em que se
faz a analise sintatica e/ou morfologica. E uma ferramenta essencial para o Processamento de
Linguagem Natural (PLN), assim como é o caso da FMed.

Como exemplo do funcionamento de uma dessas ferramentas, copiamos a seguir uma
amostra de um trecho do jornal Diario Gaucho processado pelo etiquetador MXPOST
(RATNAPARKHI, 1996). Esse etiquetador foi concebido para a lingua inglesa, tendo sido
adaptado ao portugués por Aires et al. (2000)?. O sistema atribui uma classe de palavra a cada

26 Mais informacdes em: https://www.ufrgs.br/textecc/porlexbras/porpopular/arquivos/Sobre.pdf.



https://www.ufrgs.br/textecc/porlexbras/porpopular/arquivos/Sobre.pdf
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uma das unidades de um dado texto ou mesmo corpus. Vale notar que ele ndo faz classificacdo

sintatica, apenas morfologica.

Texto original:

A acurécia de um exame se refere a concordancia deste com um teste padrdo ouro.
Na neurossonografia, 0 padrdo-ouro é o exame anatomopatoldgico (necropsia). Dessa
forma, a acuracia do ultra-som transfontanelar ndo pode ser avaliada diretamente
em pacientes vivos. Além disso, outra dificuldade para sua avaliagdo é a necessidade
de um intervalo pequeno entre a realizacdo do ultrassom e o exame de necropsia. (6
verbos)

Texto extraido do parser:

A _ART" acuracia N de PREP um_ART exame N se PRON refere. VERB
I PREP+ART concord,ncia N deste PREP+PD com_PREP um_ART teste_N
padr,,0-ouro. N Na PREP+ART neurossonografia, N o ART padr,0-ouro_N
E_VERB 0_ART exame_N anatomopatolUgico_ADJ (necropsia)._.
Dessa_ PREP+PD forma, N a ART acur-cia_ N do PREP+ART ultra-som_N
transfontanelar ADJ n,, o ADV pode VERB ser VERB avaliada VERB
diretamente_ ADV em_PREP pacientes N vivos._. Além_ADV disso, VERB
outra_PRON dificuldade_N para_PREP sua_PRON avaliacdo_N é_VERB a_ART
necessidade_N de_PREP um_ART intervalo_N pequeno_ADJ entre_ PREP a_ART
realizacdoo_N do PREP+ART ultra- som_N e CONJ o ART exame_N de_PREP
necropsia._N (07 verbos)

Para analisarmos uma definicdo de Cuidados Paliativos (CP) encontrada no corpus de
estudo, usamos um parser on-line e gratuito chamado VISL

(https://visl.sdu.dk/visl/pt/parsing/automatic/parse.php). Esse parser foi desenvolvido no

Instituto de Linguagem e Comunicac¢do da Odense University, na Dinamarca, por Eckard Bick,
e conta com a lingua portuguesa como uma das opc¢des. Ao acessar o site, selecionamos a op¢ao
“flat structure” (estrutura plana), “full morphosyntatic parse” (analise morfossintatica
completa) e “default” (padrdo). A seguir, o resultado da analise automatica da seguinte frase:
“cuidados paliativos sdo uma pratica que busca aliviar o sofrimento daqueles que convivem

com doencas graves”:

cuidados [cuidado] <*> <am> <act-d> <ac> N M P @SUBJ>
paliativos [paliativo] ADJ M P @N<

s80 [ser] <FN:undergo/S8PATx|all/AUX<fmc> <vK> V PR 3P IND VFIN @FMV
uma [um] <arti> DET F S @>N

pratica [préatica] <per> <sit> <act-d> N F S @<SC

que [que] <rel> SPEC F S @SUBJ> @#FS-N<

busca [buscar] <vt>V PR 3S IND VFIN @FMV

aliviar [aliviar] <vt> V INF @IMV @#ICL-<ACC

0 [0] <artd>DET M S @>N

sofrimento [sofrimento] <act> N M S @<ACC

de [de] <sam-> PRP @N<

aqueles [aquele] <-sam> <dem> DET M P @P<

que [que] <rel> SPEC M P @SUBJ> @#FS-N<


https://visl.sdu.dk/visl/pt/parsing/automatic/parse.php
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convivem [conviver] V PR 3P IND VFIN @FMV
com [com] PRP @<PIV

doencas [doenga] <sick> N F P @P<

graves [grave] ADJ F P @N<

Em uma primeira vista, podemos perceber que as palavras que estavam no plural
(cuidados, paliativos, aqueles, doengas e graves) foram transformadas em singular, como
exibido entre colchetes/parénteses retos. Os verbos conjugados também foram transformados
para a forma nominal no infinitivo (sdo [ser], busca [buscar], convivem [conviver]). Além
disso, o artigo (determinante) que estava no feminino foi transformado em masculino (uma
[um]). Esse processo de transformar as palavras para a forma singular e masculina e os verbos
para o infinitivo é chamado de lematizacéo.

Em azul, vemos a classificagdo morfologica das palavras. Por exemplo, “cuidados” =
Nome (substantivo), Masculino, Plural. Em verde, a funcdo sintatica que a palavra exerce,
como em “@SUBJ” (sujeito) para a palavra “cuidados”. Ha ainda outras tags (etiquetas) com
mais informacbes, como <arti> para a palavra “uma”, que significa artigo indefinido, e
<artd>, “artigo definido”. E possivel encontrar a legenda das etiquetas no proprio site do
VISL. O sistema VISL é a base do que se encontra no parser PALAVRAS (BICK, 2000), um

dos mais conhecidos sistemas para o portugués, mas que tem acesso pago.

3.2.1 PassPort

A FMed faz essa andlise por meio de um parser de acesso livre chamado PassPort,
desenvolvido por ZILIO, WILKENS, FAIRON (2018), na Universidade Catdlica de Louvain,
na Bélgica. E possivel fazer o download dos modelos do parser no site

https://cental.uclouvain.be/resources/smalla_smille/passport/. Apesar de também haver a

opcao de testar on-line, ela ndo estava funcionando no momento da escrita desta dissertagéo.
Para seu manejo, € necessario alguns conhecimentos de computacdo, pois demanda utilizacdo
em formato de linhas de comando. O PassPort foi desenvolvido para o portugués com base em
outro parser, o Stanford Parser. O método escolhido foi o chamado “dependency parsing” ou
analise sintatica automatica por dependéncia, que funciona com base nas relacGes de
dependéncia entre as palavras. Na Figura 5, podemos ver como funcionam essas relacdes de

dependéncia.


https://cental.uclouvain.be/resources/smalla_smille/passport/
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Figura 5. VISL: analise sintatica por dependéncia

S D U /-:‘. Portuguese -> Automatic parse -> Dapendency structura

poruguese VisL | Dependency structure
Overview
Credits
Info Enter Portuguese text to parse:

3 medicamento. Mas ele nBo reagis

Sentence Analysis = = E azida. /J
Pro-analyzed
I'»‘:::clh{n; A&al?SIS Parser: Visualization: Notatignal convention

at structure
Tree structure
Dapandancy
links ROOT
Complex
interface
Upload interface = e ST, - HS_CT, 3 .
Remote interface @IS-STA/@IFS-STA \@ADVL>

Edutainment
Ga!'ncs 4 9
Quizzes reagiu e

[reagir] ..

Corpora R <sam->
SDU corpus search <\'f]i;g>3§§§]; CTF?I:{} PRP
Floresta sintaic)tica -

Dictionaries \

Dianish o . . - N T
p;‘;:fgu‘;’; @SUB]> /@SUBJ> \ @<ACC\@<ADVL @P<
Definitions (in

Danish)

Machine Transati 2 0 >
lachine Translation N . i X a ale
Portuguese into @co PERS \ﬁlgq NOM @ADVL> | @<ADVI <sam-> -:-:a;m
2avED e \ PRP PERS M 35 NOM/PIV

Printer-friendly T 4

VErsion

@=N \@N< @=N j@P=< @ICL-N=<
\ 11

\_11 : 3 5 i _8 _ contida
e nao bem craga [conter]
== <setop> ADV <cm-chem> <mv> <np-close>
KC ADV NFS VPCPFS

=N

7

a

[o]

<-gam> <artd>
DETFS

Fonte: https://visl.sdu.dk/visl/pt/parsing/automatic/dependency.php

Em geral, na area de Letras e/ou Linguistica, pensamos a analise sintatica como arvores
com ramos descendentes. Na Linguistica Computacional ou PLN esse modelo é chamado de
“constituency parsing” (andlise sintatica automatica por constituéncia). Por exemplo, a frase
“0 paciente terminal tomou 0 medicamento” seria analisada da esquerda para direita, dividida
em partes menores (ramos ou noOs) pertencentes a uma classe gramatical: o =
artigo/determinante (Det); paciente = substantivo/nome (N); terminal = adjetivo (Adj); tomou
= verbo (V); o = artigo/determinante (Det); medicamento = substantivo/nome (N). Alguns
desses ramos se dividem em outros ramos, formando sintagmas nominal e verbal. Uma anélise

sintatica da frase de exemplo pode ser representada pela arvore a seguir.


https://visl.sdu.dk/visl/pt/parsing/automatic/dependency.php

44

Figura 6. Exemplo de arvore sintatica

F

T T~

LA
/N
Degt N Y SN
/N
Det

N  Adi N

o paciente terminal tomou o medicamento

Fonte: elaborada pela autora.

A vantagem de escolher a analise sintatica por dependéncia em comparagdo ao modelo
por constituéncia — apenas centrado na identificacdo de classes morfolégicas de palavras — é
que fica mais facil ver as conexdes entre as palavras. Textos de mais dificil compreenséao
geralmente tém frases longas e inversdes, com uma distancia maior entre palavras que tém
conexdo. Portanto, para o objetivo da FMed, que analisa textos potencialmente dificeis e faz

sugestdes de reescrita, 0 modelo por dependéncia pareceu ser o mais adequado.

3.3 Corpus do portugués popular brasileiro escrito (CorPop)

O CorPop é um corpus do portugués popular brasileiro escrito, compilado a partir de
textos selecionados com base no nivel de letramento médio dos leitores do Brasil. O repertério
de itens desse corpus funciona como uma estimativa para o que pode ser, em tese, mais
compreensivel para uma pessoa com escolaridade limitada e que tenha escolaridade entre o
Ensino Fundamental e o Ensino Médio.

Os textos selecionados para compor o CorPop séo oriundos de jornais populares, livros
dos autores mais lidos conforme a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil e classicos da
literatura brasileira adaptados para leitores com baixo letramento. Como a maioria dos corpora
em portugués do Brasil sdo formados por textos do jornalismo tradicional brasileiro, o objetivo
do CorPop foi usar materiais diferenciados para representar o portugués popular brasileiro

escrito.
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Reunindo todos os médulos, o CorPop contém 684.799 palavras (tokens), sendo 32.138
palavras unicas (types). A descricdo da selecdo dos textos e demais informacdes sobre o corpus

podem ser lidas na pagina: http://www.ufrgs.br/textecc/porlexbras/corpop/. Outros recursos

presentes no site sdo: (1) ferramentas do CorPop, que reinem um (a) concordanciador para
exibir os contextos das palavras; (b) lista de todas as palavras do corpus, que pode ser exibida
em ordem alfabética ou de frequéncia; e (c) lista de n-gramas, que sdo 0s agrupamentos de
palavras, com a opc¢do de dimensdo até quatro (bigramas, trigramas, quadrigramas); (2) lista
Oxford traduzida, que € uma lista das 3.000 palavras mais simples do inglés, servindo como
um vocabulario de referéncia para aprendizes do idioma; (3) listas brutas e lematizadas geradas
pela ferramenta AntConc com o CorPop (PASQUALINI, 2018).

3.3.1 Reconhecendo palavras potencialmente mais faceis e dificeis

Para a FMed, foi usada a lista das palavras mais frequentes do CorPop como referéncia
do que seria um vocabulario mais facil. Por outro lado, as palavras dessa lista que tivessem
baixa frequéncia (de 0 a 4) foram identificadas como potencialmente dificeis. Esse ponto de
corte foi baseado em modelos estatisticos calculados por Leonardo Zilio. Ndo havendo um
sinbnimo sugerido pelo glossario interno ou pelo TeP 2.0 (explicado na secdo seguinte), o item
¢ marcado com o alerta “ltem dificil, avalie trocar”.

A lista do CorPop também serviu para identificar as palavras potencialmente dificeis
do texto inserido na ferramenta. Essa identificacdo € possivel porque se cruza a lista do CorPop
comalistado TeP 2.0. Além de a lista ser essencial para o funcionamento da FMed, ela também
serve como um vocabulario de referéncia para a construcéo das definicdes acessiveis ou como

base para o conjunto de sindbnimos dos glossarios internos.
3.4 Thesaurus Eletrénico Basico para o Portugués do Brasil 2.0 (TeP 2.0)

O TeP 2.0 (DIAS-DA-SILVA et al., 2000) é um dicionario eletrénico, de acesso livre,
que oferece sindnimos e antdnimos para palavras da lingua portuguesa. Ele retune, como

referéncia, acervos textuais do Brasil e de Portugal (https://www.nilc.icmc.usp.br/tep2/). A

iniciativa TEP 2.0 fez parte de um projeto chamado Revisor Gramatical e Ferramentas de
Auxilio a Escrita, do Nucleo Interinstitucional de Linguistica Computacional (NILC)?, do

Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacdo da USP de S&o Carlos/SP. A titulo de

27 Mais informacdes em: https://sites.google.com/view/nilc-usp/
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curiosidade, esse projeto gerou o corretor ortografico do Microsoft Word para a lingua
portuguesa do Brasil.

Como dito na secdo anterior, a lista do TeP 2.0 foi cruzada com a lista de palavras mais
frequentes do CorPop. As palavras que constavam nas duas listas foram descartadas. Aquelas
que sobraram foram consideradas potencialmente dificeis. Ndo havendo uma sugestdo de
sindnimo, a palavra € marcada com o alerta “Item dificil, avalie trocar”.

A constar, os conjuntos de sinbnimos sdo chamados na &rea computacional, em PLN e
em LC, de synsets. Caso a palavra identificada como potencialmente dificil tenha sinbnimos, a
sugestdo aparece na forma de uma lista de sindbnimos ordenada. Porém, mais uma vez, a lista
do CorPop serve como referéncia, pois apenas 0s sinbnimos que aparecem pelo menos 5 vezes
no CorPop configuram nas sugestdes de sindbnimos.

Embora todos esses passos tenham sido realizados, havia ainda muitas palavras do TeP
2.0 que ndo eram adequadas ao contexto de uso da FMed. Portanto, um grupo de cinco
linguistas envolvidos no projeto, entre 2019 e 2020, fez a revisdo — com a leitura e exame —
de cada uma de cerca de 15 mil palavras. Assim, cada conjunto de provaveis sindbnimos mais
faceis para uma dada palavra dificil foi ponderado, conforme o que seria mais usado em textos
e contextos de comunicacdo em Saude. Um exemplo desse trabalho de selecdo e ranqueamento
das alternativas € o item dificil "nédulo”, cujo synset poderia conter, entre outras, as formas
[carogo; nd; calombo; grénulo]. Nesse processo, "né" foi julgado item inadequado nos
contextos especializados, além de "granulo™ ser um equivalente tdo complexo quanto "nddulo”.
Portanto, ambos foram excluidos das sugestdes a serem exibidas.

H4& ainda espaco para revisdes na lista. Para ilustrar, a palavra “adoecimento” traz como
sindnimos “afli¢do, agonia” no synset. Em textos de Salde, seria o caso de talvez explicar que
¢ um “estado, situagdo ou condi¢ao de ficar doente” ou “quando se fica doente”. Outro exemplo
¢ a palavra “enlutado” que tem como sindnimos “assombrar, encobrir, escurecer’” atualmente.
Caberia talvez explicar que enlutado ¢ a “pessoa que esta em luto; pessoa que teve alguém
proximo ou querido que morreu recentemente”. A cada oportunidade de expansdo da
ferramenta, o que sempre requer investimento financeiro, de estudo/trabalho e de infraestrutura
computacional, temos um bom momento para revisar as listas de palavras potencialmente
dificeis e respectivos synsets, sugerir melhorias e implementar novos médulos de temas em
Saude.
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3.5 Glossérios internos: terminologias ha FMed

Conforme j& mencionado, esta dissertacao tratard mais especificamente dos glossarios
internos da ferramenta, que também abastecem o recorte dos glosséarios terminoldgicos
resumidos, que podem ser visualizados pelo usuério antes ou depois de ele processar o seu
texto. Os glossarios internos da FMed tém uma face dupla: listas de terminologias e listas de
palavras potencialmente dificeis de uma &rea de especialidade. As terminologias ligam-se a
uma definicdo acessivel e as palavras potencialmente dificeis a um conjunto de sinbnimos
(synset) mais faceis ou paréafrases.

Quando algum dos itens desses glossarios internos — seja uma palavra comum ou uma
terminologia — for identificado no texto de entrada do usuério, o item € sublinhado e sugestdes
de reescrita sdo exibidas. Caso concorde com as sugestdes, 0 usudrio pode incorpora-las,
clicando em “Aceitar”. Quando ndo houver uma sugestao na base de dados da ferramenta para
a palavra e/ou termo identificado, o item ¢ sublinhado e as mensagens “A pesquisar” ou “Item

dificil, avalie trocar” sdo exibidas.

Figura 7. Ferramenta MedSimples com sugestdes de reescrita

Mal de Parkinson

nome a ser evitado por poder causar
preconceito ou discriminagdo; usar

. . - Doenca de Parkinson (*Ver Doenga de
SlmpllﬂcaQaO SllgEl Parkinson no glossdrio)
Clique nos itens sublinhados e aval serd inclufdo no texto clicando em ACEITAR.

ACEITAR

Adoenga de Parkinson, também chamada demal de Parkinson)& uma doenga degenerativa e progressiva com alta prevaléncia na populagdo. £ considerada a segunda doenga

ﬂeu’odegenvatwa mais comum, estando atrds apenas do Alzheimer.

Descrita em 1817, por James Parkinson, na obra “Um Ensaio sobre a Paralisia Agitante”, a doenca afeta o sistema nervoso central e é decorrente da morte de neurfinios produtores

de dopamina, um tipo de neurotransmissor. Desencadeia sintomas motores, como tremares e desequi fbrio, porém nao afeta apenas o movimento do individuo, provocando até

mesmo deméncia e depressdo. O tratamento visa a redugdo dos sinais e sintomas, ndo sendo, portanto, curativo. Vale destacar também que ndo ha formas efetivas de protegao.

Avalie as sugestdes incluidas e faca os ajustes necessarios. Vocé pode EDITAR, COPIAR e EXPORTAR o texto para finaliza-lo.

Fonte: elaborada pela autora.

A FMed esta separada em mddulos tematicos, como descrito anteriormente. O médulo
de Doenca de Parkinson é o mais volumoso até o0 momento, com mais de 1.500 itens, e foi

elaborado pela doutoranda Liana Braga Paraguassu. Paraguassu também desenvolveu o



48

modulo de COVID-19. O moédulo de “cuidados com o recém-nascido” partiu do projeto
TEXTPED? e foi elaborado pelos alunos de Iniciagdo Cientifica da época, Gabriel
Ponomarenko?®, Laura Berwanger*® e Maximiliano Kunrath, com coordenac&o da prof. Maria
José B. Finatto. Todos os mddulos foram avaliados por profissionais da salde da respectiva
area de especialidade (ALVES, 2020).

Atualmente, o aluno de Iniciacdo Cientifica Tecnoldgica Guillermo Villar, com
participacdo minha, esta auxiliando a desenvolver as bases de dados para o futuro moédulo de
Oncologia da FMed. O trabalho, como nos mddulos anteriores, partiu de um corpus de textos
de divulgacdo para leigos sobre Oncologia/Cancer, ao longo do qual ja identificamos
terminologias, expressdes e palavras potencialmente dificeis, mais e menos recorrentes. Os
itens identificados ja estdo sendo categorizados em listas, com termos e palavras. A base desse
trabalho conta com apoio da FAPERGS no programa de iniciacdo tecnoldgica e recebeu um
prémio de destaque no FINOVA-UFRGS-2022. Espera-se que, em breve, tenhamos recursos
para a parte de implementacdo computacional dos dados levantados.

Inicialmente, o tema de CP faria parte desse modulo de Oncologia, mas ao nos
familiarizarmos mais com o tema dos CP e percebermos que abarca varias doencas, decidimos
fazer mddulos separados. Essa decisdo foi tomada porque a FMed tende a funcionar melhor

com uma especificidade maior do tema em foco.

3.6 Glossarios resumidos e colecdo de frases

O site da FMed ainda oferece outros recursos, sendo eles (1) colecdo de frases e (2)
glossarios resumidos. A colecdo de frases sdo exemplos de frases potencialmente mais
complexas que foram simplificadas e que ainda contam com comentéarios de um linguista. No
momento, esta disponivel apenas no tema de Doenca de Parkinson, mas é possivel que seja Gtil
para outros assuntos. A busca dessas frases parte de um termo técnico, como “dopamina”. Os
trechos foram avaliados de 0 a 5, sendo 0 = potencialmente complexo e 5 = a versdo bem mais

simples. Os trechos avaliados em 5 tambem foram revisados por um consultor médico.

28 Mais informac0es: https://www.ufrgs.br/textecc/textped/

29 Video da apresentagdo de Gabriel Ponomarenko no Saldo de Iniciacéo Cientifica da UFRGS:
https://youtu.be/dhY gBDUJEPQ

30 Link para resumo e video da apresentacdo de Laura Berwanger no Saldo de Iniciacdo Cientifica da UFRGS:
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/227422?show=full.
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Figura 8. Interface da colecédo de frase da Ferramenta MedSimples

Colegao de frases

Veja agui uma avaliacdo de trechos e de frases em que ocorre um dado termo ou expressdo. Nossa
avaliacdo +complexo/+simples baseia-se em bibliografia e testes com leitores. Atencdo: nossa
colegdo ainda esta em construcdo.

Escala - Graus:

0 => trecho original + complexo

1 =>versdo + simples

2 => versdo ++ simples

3 =>versdo +++ simples

4 => versdo ++++ simples

5 =>versdo +++++ simples

Para + detalhes sobre a avaliacdo, clique aqui. (em breve)

Para procurar uma nova palavra ou expressao

-Tema -

Fonte: elaborada pela autora.

Os glossarios resumidos, conforme mencionado, sdo um recorte dos itens mais
frequentes do glossario interno da FMed. Temos um glossario resumido para cada um dos trés
modulos (Doenga de Parkinson, COVID-19, cuidados com recém-nascido). Trata-se de uma
lista de termos com uma defini¢do simplificada ao lado. Por exemplo, na figura abaixo, temos

o termo ‘crescimento exponencial’ simplificado como “quando algo aumenta muito rapido em

pouco tempo”.

Figura 9. Crescimento exponencial no glossario resumido de COVID-19

Glossarios resumidos

Veja aqui os glossarios disponiveis.
Para mudar para outro tema

COVID-19

Ingresse o Termo de COVID-19 a procurar:

CRESCIMENTO
Termo Descricdo
crescimento exponencial quando algo aumenta muito rapido em pouco tempo

Fonte: elaborada pela autora.
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Cada area temaética conta com um glossario resumido, que retine, em um recorte, apenas
os termos de maior frequéncia do respectivo modulo. Sdo 404 termos para Doenca de
Parkinson, 351 termos para COVID-19 e 229 termos para Cuidados com o RN, totalizando 984
termos. No Capitulo 6, faremos uma anélise mais detalhada das defini¢cGes desses glossarios

resumidos tendo em mente avancar no tema das defini¢fes acessiveis em CP.
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4 CUIDADOS PALIATIVOS

Este capitulo visa situar, conceitualmente, o dominio especializado dos Cuidados
Paliativos (CP) como uma area das Ciéncias da Saude. Busca-se explicar a importancia dessa
especialidade, de seus estudos e da necessidade de sua divulgacédo para a populacdo em geral.
Também buscamos elucidar alguns conceitos basicos envolvidos em CP, de modo que isso
nos permita melhor lidar com a sua linguagem, vocabulario, terminologias e convengoes de

escrita.

4.1 Breve histérico dos Cuidados Paliativos e contexto mundial

De acordo com o Manual de Cuidados Paliativos da Academia Nacional de Cuidados
Paliativos (doravante ANCP) — uma das principais entidades sobre o assunto no Brasil, criada
em 2005 — “o Cuidado Paliativo se confunde historicamente com o termo hospice”. A palavra
em inglés “hospice”, emprestada do francés, tem origem latina: hospitium, que significa
hospitalidade, hospedagem. Na época medieval, os hospices eram locais que hospedavam
viajantes, mas que também serviam de abrigos de caridade, geralmente em instituicdes
religiosas, onde se cuidavam de doentes e de outras pessoas em necessidade.

Em portugués do Brasil, a palavra “hospicio” tem a mesma raiz latina (hospitium) e
pode ter esse sentido de “estabelecimento onde se da hospedagem e/ou tratamento gratuitos a
pessoas pobres ou doentes; asilo, abrigo”. Contudo, parece ser muito mais comum o sentido de
“asilo de loucos; hospital de alienados; manicomio”, conforme definicio do Dicionério
Houaiss versio on-line. E preciso observar, no entanto, que essa associagio entre “hospice” e
“hospicio” pode acontecer, por conta da grafia, resultando em uma conotagdo negativa para
hospice.

Atualmente, entre os paliativistas brasileiros, o termo hospice pode significar tanto uma
“unidade de cuidados paliativos” como aludir ao “movimento hospice”, este definido como
“um movimento social para a assisténcia de pacientes com doengas avangadas e terminais”
(FLORIANI, 2010). Esse movimento foi idealizado pela inglesa Cicely Saunders, apds cuidar
de um paciente com cancer. Em 1967, Saunders fundou o que é considerado o primeiro hospice
da modernidade, o St. Christopher’s Hospice, na Inglaterra. Por isso, muitas vezes se considera
que a ideia de Cuidados Paliativos (CP) comecou em 1967, a partir do movimento hospice.

Na década de 1970, o Dr. Robert Twycross conduziu um estudo sistematico com 0s

pacientes oncoldgicos em estagio avancado da instituicdo de Saunders, na Inglaterra. Aquele
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estudo constatou que os pacientes tiveram alivio da dor com a administracdo regular de
analgésicos, em comparagdo a pacientes a que eram administrados analgésicos apenas “se
necessario”. Além disso, ¢ com esse estudo que se comecou a desbancar o mito do uso
prejudicial dos opioides para pacientes oncoldgicos, uma vez que muito se temia o0 vicio nessas
substancias.

A medida que mais profissionais visitavam a instituicdo fundada por Saunders, mais as
praticas eram difundidas em outros paises. Ela também elaborou o conceito de “dor total”, que
envolve a dor fisica, dor psiquica/emocional, dor social e dor espiritual. Dessa forma, ela
promoveu que o cuidado de pacientes em CP deveria combinar o controle de sintomas, 0 apoio
emocional e a comunicacdo, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida do paciente e de
seus familiares.

Outros nomes importantes também surgiram nesse periodo. Em 1969, a suica Elisabeth
Kliiber-Ross langou o livro “Sobre a morte ¢ o morrer”. E dela o conceito dos “cinco estagios
de luto” (negacgdo/isolamento, raiva, barganha, depressao e aceitagdo). Além disso, o livro foi
um marco para a conscientizacdo do cuidado a pacientes no fim da vida, especialmente nos
EUA, onde ela atuava.

E apenas em 1974 que o termo “palliative care” (cuidados paliativos) seria cunhado
pelo oncologista canadense Dr. Balfour Mount. Em francés do Canada, a palavra “hospice”
significava “casa pobre”, portanto, no Canadd, difundiu-se mais o uso do termo “cuidados
paliativos”, embora hoje os dois termos sejam usados. O termo abarcaria o conceito do cuidado
que pode ser oferecido desde o diagndstico de uma doenca grave em conjunto com tratamentos
curativos. Hospice (diferente de hospital) se enquadraria, a partir deste momento, dentro das
possibilidades de CP, no sentido de ser um local para receber as pessoas doentes no estagio
final da vida.

Geralmente, para abordar o conceito de CP, usa-se a origem latina “pallium”, com
significado de “manto que cobria os peregrinos cristdos que cruzavam a Europa em busca de
perdao” (PORTO e LUSTOSA, 2010) ou “cobrir com uma capa”. Esse manto serviria de
protecdo do frio, mas, metaforicamente, também das dificuldades. Paliar também tem o sentido
de aliviar, atenuar. Como Saunders dizia: “quando ndo era mais possivel curar, era possivel
cuidar”. E nesse sentido de aliviar o sofrimento que os CP nasceram.

O verbo paliar, todavia, ndo nos parece ser muito utilizado no portugués brasileiro.
Vejamos um registro lexicografico desse item em uma obra de acesso bastante facilitado que
refere, discretamente, seu sentido no ambito médico, sem marcar uma especialidade ou

tecnicismo:



Sua lingua na Internet

ulete

DIGITRAL

Figura 10. Verbete 'paliar' no Dicionario Aulete

Dicionério Caldas Aulete Diciondrio analégico

Pagina principal O que é  Palavra do dia  Downloads  Cenvide um amige

l

| Lexikon

Verbete Atualizado Verbete Origi

paliar

(pa.li.an
v.

AAAA

1. Aliviar momentaneamente, tornar menos intenso; MITICAR; ATENUAR: "..conseguia

paliar as revoltas da amante." (Alufsio de Azevedo, Casa de pensdo))
2. Revestir de falsas aparéncias; ENCOBRIR; DISFACAR; MAQUIAR: [sabel paliava sua

timidez contando anedotas.

3. Tratar com paliativo; remediar provisoriamente: Ndo queria paliar sua insénia

Fonte: Dicionario Aulete on-line

obras de referéncia
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Por outro lado, uma primeira definicdo especializada de CP, elaborada pela

Organizacdo Mundial da Saude (OMS), foi publicada em 1990. Essa primeira definicdo foi

revisada pela OMS em 2002. Posteriormente, passou por uma Ultima revisdo, em 2022. Essa é

a definic&o que se encontra no site da OMS atualmente. No quadro a seguir, podemos visualizar

as definigdes.

Quadro 4. Histdrico das defini¢des de Cuidados Paliativos elaboradas pela OMS

1990

Cuidado ativo e
pacientes cuja doenca ndo é
responsiva a tratamento de cura. O
controle da dor, de outros
sintomas e de problemas
psicossociais e espirituais é
primordial. O objetivo do Cuidado
Paliativo é proporcionar a melhor
qualidade de vida possivel para
pacientes e familiares.

qualidade de vida de pacientes e
seus familiares, que enfrentam

2002 2022
total para Cuidado Paliativo é uma Cuidados Paliativos sdo uma
abordagem que promove a abordagem que melhora a

qualidade de vida de pacientes
(adultos e criancas) e suas familias,

doencas que ameacem a

gue enfrentam problemas

continuidade da vida, através da
prevencdo e alivio do sofrimento.
Requer a identificacdo precoce,
avaliacdo e tratamento da dor e
outros problemas de natureza
fisica, psicossocial e espiritual.

associados a  doencas  que
ameacam a vida. Previne e alivia
o sofrimento, através da
identificacdo precoce, avaliagdo
correta e tratamento da dor e de
outros problemas fisicos,
psicossociais ou espirituais.

Fonte: elaborada pela autora, grifo meu.

Percebe-se que o género proximo da defini¢do de CP mudou de “cuidado ativo e total”

para “abordagem que promove” e, depois, para “abordagem que melhora”. Apesar das

mudancas nas defini¢des, algumas questdes permaneceram: o objetivo de melhorar a qualidade

de vida; o controle/tratamento da dor e demais sintomas fisicos; o tratamento de problemas



54

psicossociais e espirituais; e que os cuidados ndo sdo apenas para 0s pacientes, mas tambem
para a familia.

Entre as alteragdes, ressalto duas. A primeira é que mudaram de “doenca ndo
responsiva a tratamento de cura” para “doengas que ameacgam a continuidade da vida” e, por
ultimo, para “doencas que ameacam a vida”. Conforme o Manual da ANCP, mencionado no
primeiro paragrafo deste capitulo, “ndo se fala mais em terminalidade, mas em doenca que
ameaca a vida”. Em seguida, continuam: “ndo falaremos também em impossibilidade de cura,
mas na possibilidade ou ndo de tratamento modificador da doenca, desta forma afastando a
ideia de ‘nédo ter mais nada a fazer’” (p. 26). Esse movimento de atenuar, de paliar, pode ser
percebido também na escolha de palavras. Em vez de dizer “doengas que causam morte”,
utilizam “doencas que ameacam a vida”; em vez de “doenca incuravel”, utilizaram “doencga
ndo responsiva a tratamento” ou “doenga sem tratamento modificador”. Como veremos mais
adiante nesta dissertacdo, a palavra ‘vida’ é mais frequente do que a palavra ‘morte’ no corpus
de estudo que busca representar as praticas textuais de linguagem associadas a essa area.

Outra mudanca é o uso do termo no singular para o plural, pelo menos em portugués.
Em inglés, o termo segue sendo “palliative care”. Entretanto, também vemos a pluralizagido
em francés, “soins palliatifs”, e em espanhol, “cuidados paliativos”, por exemplo. Em uma
publicacdo em uma rede social no més de novembro de 2022, a bioeticista Luciana Dadalto,
um dos nomes expoentes sobre CP no Brasil, reafirma que CP se escreve no plural: “é apenas
no plural que esta abordagem existe. E na jungdo de muitas méos, de diversas habilidades, de
diferentes saberes e da forca dentro de cada paliativista brasileiro que os Cuidados Paliativos
no Brasil crescem”.

Essas alteracdes — com possivel carater eufemistico — também sdo recomendadas em
outros documentos, como o “Building Integrated Palliative Care Programs and Services” (em
traducdo nossa, “Como elaborar programas e servigos integrados de cuidados paliativos”),
formulado pelo grupo técnico da Iniciativa da OMS para CP. O documento foi publicado em
inglés, mas abaixo traduzimos parte de um quadro da pagina 33, que traz propostas de
“transicOes conceituais”. Esse quadro, de algum modo, assinala a transformagdao de
entendimentos em CP associada a novos modos de denominar, mais ou menos técnicos ou

cientificos.
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Quadro 5. Proposta de transi¢oes conceituais do grupo técnico da Iniciativa da OMS para Cuidados Paliativos

DE PARA

Doenca terminal Doenca cronica, progressiva e avancada

Morte em semanas ou meses Prognostico de vida limitada

Cancer Todas as condicdes e doencas cronicas e progressivas
Doenca Condicdo (patologia multipla, fragilidade, dependéncia)
Mortalidade Prevaléncia

Dicotomia: curativa-paliativa Cuidado combinado, compartilhado e sincronico

Papel passivo dos pacientes Autonomia, planejamento de cuidado avancado
Cuidado fragmentado Cuidado integrado

Fonte: traducdo da autora.

Segundo a OMS (2022), 78% dos adultos que precisam de CP vivem em paises de baixa
e média renda. Mundialmente, apenas 14% dos pacientes que precisam de CP chegam a recebé-
los. As leis que envolvem o uso de opioides e outros medicamentos controlados também podem
servir de barreiras para um tratamento mais eficaz das dores de pacientes em CP. Estima-se
que a abordagem precoce de CP reduza internagdes desnecessarias € 0 uso de servigos
hospitalares. Portanto, ndo apenas os pacientes e seus familiares se beneficiam dos CP, mas ha
ainda um beneficio econdmico.

Apesar de serem historicamente atrelados a pacientes oncolégicos, os CP podem ser
oferecidos a diversos pacientes, independentemente da idade. Conforme a OMS, muitos
adultos que precisam de CP tém doencas cronicas, como doencas cardiovasculares (38,5%),
cancer (34%), doencas respiratdrias cronicas (10,3%), AIDS (5,7%) e diabetes (4,6%). Entre
outras condi¢bes, pode-se incluir insuficiéncia renal, doenca hepatica cronica, esclerose
maltipla, doenga de Parkinson, artrite reumatoide, doenca neuroldgica, deméncia, anomalias
congénitas e tuberculose resistente a medicamentos, por exemplo. Os servicos de CP
pediatricos sdo ainda mais restritos, com pouca oferta nos servicos de saude.

Nas definicbes da OMS, ndo se encontra a informacdo de quem pode oferecer a
“abordagem” dos CP. Sabe-se, contudo, que os CP sdo promovidos por uma equipe
multiprofissional, na medida do possivel. Essa equipe pode reunir médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, psicologos, terapeutas ocupacionais, representantes religiosos, entre outros. E
preciso notar que nem todos os paises tém essa formacéo/especializacdo ou profissao
regulamentada.

Entre as barreiras encontradas para o acesso aos CP, a OMS cita: a) falta de
conhecimento por parte dos formuladores de politicas, de profissionais da satde e da populacdo
em geral sobre CP e seus beneficios; b) barreiras culturais e sociais, como crencas sobre a

morte e 0 morrer; ¢) equivocos sobre CP, por exemplo, o de que sdo oferecidos apenas a
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pacientes oncoldgicos ou apenas nas ultimas semanas de vida; e d) a ideia de que mais acesso
a opioides acarretara um maior abuso da substancia.

Além disso, a ANCP reforca que os CP ndo se baseiam em protocolos, mas em
principios. Aqui, mais uma questdo interessante, que é também conceitual e linguistica,

semantica e terminologica. Esses principios foram formulados pela OMS, séo eles:

1. Promover o alivio da dor e outros sintomas desagradaveis;

2. Afirmar a vida e considerar a morte como um processo normal da vida;

3. Néo acelerar nem adiar a morte;

4. Integrar os aspectos psicolégicos e espirituais no cuidado ao paciente;

5. Oferecer um sistema de suporte que possibilite o paciente viver tdo ativamente
quanto possivel, até 0 momento da sua morte;

6. Oferecer sistema de suporte para auxiliar os familiares durante a doenca do
paciente e a enfrentar o luto;

7. Abordagem multiprofissional para focar as necessidades dos pacientes e seus
familiares, incluindo acompanhamento no luto;

8. Melhorar a qualidade de vida e influenciar positivamente o curso da doenga;

9. Deve ser iniciado 0 mais precocemente possivel, juntamente com outras medidas
de prolongamento da vida, como a quimioterapia e a radioterapia e incluir todas as
investigacBes necessérias para melhor compreender e controlar situagfes clinicas
estressantes.

Com o envelhecimento da populacdo mundial, doencas cronicas sdo cada vez mais
frequentes, portanto, mais pessoas devem precisar de CP no futuro. Na década de 1960, quando
os CP iniciaram, a expectativa de vida mundial era de cerca de 50 anos. Em 2022, a expectativa
de vida mundial é de 72,98 anos. H4 muitos pacientes que hoje vivem anos enfrentando os
problemas decorrentes de doencas cronicas, o que também pode impactar seus familiares.

Além disso, em muitas culturas, falar sobre a morte e 0 processo de morrer segue sendo
um tabu. Na hora de tomar decisdes terapéuticas, familiares ndo sabem como o(a) paciente
gostaria de ser tratado(a). Documentos de carater juridico como o testamento vital/diretivas
antecipadas de vontade, que registram os desejos do(a) paciente, sdo ainda de pouco
conhecimento dos brasileiros. A seguir, trataremos mais especificamente do contexto brasileiro
em CP.

4.2 O contexto brasileiro

Em uma revisao sistematica, Macédo (2015) relata que o primeiro hospice brasileiro
foi criado na cidade do Rio de Janeiro, em 1944. Tratava-se de um asilo que assistia pobres
com céancer avancado. Como servico de cuidados paliativos, a primeira iniciativa foi no Rio
Grande do Sul, em 1983, no Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (MACHADO, 2009). O servico de CP foi anexado ao “Servi¢o de Dor” que exista na época
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e foi coordenado pela Dra. Miriam Martelete. Desde entdo, muitas iniciativas se espalharam
pelo territorio brasileiro.

A ANCP, na 22 edigdo do Atlas dos Cuidados Paliativos (SANTOS, 2020), fez um
levantamento dos servigos de CP no Brasil. Conforme a publicacdo, existem mais de 190
servigos oferecidos no pais, um aumento de 7,9% em comparacgédo ao levantamento anterior.
Durante o ano de 2022, a ANCP fez um novo levantamento para publicar em breve a nova
edigéo do Atlas.

A oferta de CP ainda é bastante timida, estima-se que ha um servigo de CP para cada
1,1 milhdo de habitantes no Brasil. A titulo de referéncia, “a Associa¢ao Europeia de Cuidados
Paliativos recomenda dois servicos de cuidados paliativos a cada 100 mil habitantes (uma
equipe de assisténcia domiciliar e uma equipe de nivel hospitalar)” (p.24).

Para os servicos de CP crescerem no Brasil, um passo muito importante € ter
profissionais qualificados nessa especialidade. Até entdo, ndo havia diretrizes sobre CP para
cursos de graduacdo em Medicina. Em 3 novembro de 2022, o Conselho Nacional de Educacao
(CNE) homologou um documento, a resolugdo CNE/CES 3, com alteragbes nas Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Medicina (BRASIL, 2022). A resolucao
entra em vigor em 1° de dezembro de 2022, tratando de principios e boas préaticas de CP e

prevendo que os estudantes de Medicina devem ser ofertados:

Conhecimentos, competéncias e habilidades da assisténcia ao paciente em cuidados
paliativos, no &mbito da formagéo e desenvolvimento de competéncias especificas de
relacionamento interpessoal, de comunicagdo, de comunicacdo de mas noticias,
com escuta atenta a histéria biografica do paciente, gerenciamento de dor e outros
sintomas, atuando de acordo com principios e a filosofia dos cuidados paliativos, bem
como identificar os critérios de indicagdo para cuidados paliativos precoces diante do
diagndstico de doenca ameagadora de vida e indicacdo e manejo de cuidados de fim
de vida incluindo, além do controle de sintomas de sofrimento fisico, a abordagem
de aspectos psicossociais, espirituais e culturais dos cuidados, identificando e
prevenindo os riscos potenciais de luto prolongado. (p. 38, grifos nossos)

A formacao médica no Brasil é baseada na ideia de que se deve fazer de tudo para curar
0 paciente. Alguns paliativistas inclusive dizem que os médicos, em geral, cuidam mais da
doenca do que do paciente. Esse fazer “tudo” nem sempre leva em consideragdo a
personalidade do paciente ou como ele gostaria de viver no futuro. Termos como “obstinacdo
terapéutica”, ‘“adequagdo do esforco terapéutico”, “tratamentos futeis” aparecem nas
discussdes dos limites do que a medicina pode oferecer a pacientes que ndo respondem mais a

tratamentos curativos.
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A comunicacéo € um fator essencial nos CP, de modo que o médico deveria ser capaz
de informar ao paciente as limitacGes dos tratamentos, o progndstico e ter uma conversa franca
sobre como o paciente gostaria de viver. Pacientes (ou representantes legais) sO serdo capazes
de tomar decises se for possivel entender claramente os riscos, beneficios e maleficios de suas

decisoes.

4.3 Arvore de dominio: desenhando termos, palavras e conceitos em relagio

Para se situar melhor em uma area de conhecimento ao iniciar um trabalho
terminoldgico, além de se fazer um reconhecimento de sua histéria e principios, recomenda-se
fazer uma arvore de dominio. Essa &rvore pode ser definida como “um diagrama hierarquico
composto por termos-chave de uma especialidade, semelhante a um organograma” (KRIEGER
e FINATTO, 2004, p. 134). A arvore também pode servir como referéncia para uma
organizacdo seméantica do dominio a fim de delimitar o conjunto terminoldgico e determinar a
pertinéncia dos termos.

A seguir, esbocamos uma arvore de dominio de CP. Ela tem como base o Manual dos
CP da ANCP e organiza possiveis campos semanticos mais frequentes da area. Ha termos que
poderiam ser enquadrados em mais de uma categoria, p. ex.: calcio — em a) “avaliagdo”, por
ser algo que pode ser avaliado por exame de sangue ou de urina; e b) “medicamentos”, por
poder ser receitado como suplemento para quem tem deficiéncia de célcio. Ha ainda termos
gue ndo se enquadram em nenhuma categoria (p. ex.: ambulatdrio) e que poderiam ser reunidos
em uma categoria de “miscelanea” ou até mesmo no topo da arvore, caso seja muito recorrente.

E possivel perceber que ha termos de dificil compreensdo para leigos, como
“anamnese” e “escalas”, e até mesmo a escolha por usar “medicamentos” (e ndo remedios). A
arvore foi esbogcada com base na terminologia médica, portanto, aqui ndo nos interessa facilitar
a linguagem. Nossa tentativa foi de organizar as grandes categorias semanticas envolvidas no
dominio de CP para preenchimento da ficha terminologica. No futuro, quando o modulo de CP

estiver pronto, poderemos ter a arvore completa, com os termos categorizados em cada ramo.
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Figura 11. Arvore de dominio dos Cuidados Paliativos
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Fonte: elaborada pela autora.

4.4 Perfil de usos linguisticos de Cuidados Paliativos no portugués do Brasil

Para os fins desta investigacdo, em um primeiro momento, familiarizamo-nos com o
dominio dos Cuidados Paliativos (CP), dado que ndo temos formacao em Ciéncias da Saude.
Essa familiarizacdo se deu com a leitura de artigos cientificos e livros da area, além de assistir
a videos e ler o contetido de sites especializados.

Ao longo do estudo, participei como ouvinte das duas primeiras edi¢des do Férum
Nacional de Cuidados Paliativos, que é voltado a pacientes e organizado pela Casa do Cuidar
(www.casadocuidar.org.br). Também participei da 12 Conferéncia Brasileira de Letramento

em Saude (https://confrebrals.com.br/), promovida pela Rede Brasileira de Letramento em

Saude (https://rebrals.com.br/), que ofereceu outra perspectiva sobre a comunicacao de temas

de salde.

Ao longo da escrita desta dissertacdo, ao mencionar que o trabalho envolvia Cuidados
Paliativos, as pessoas que conheciam o termo prontamente mencionavam um nome: Ana
Claudia Quintana Arantes. Trata-se de uma médica brasileira, especialista em Cuidados
Paliativos, que difundiu bastante o tema no Brasil ao escrever o livro “A Morte é um dia que
vale a pena viver”, langado em 2016. Muitos também reconhecem o tema por conta de uma

apresentacdo dessa médica no TEDx Talks, em 2012, que pode ser conferida no YouTube
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(https://youtu.be/ep354ZXKBEs). Além disso, Ana Claudia tem se envolvido em varios

ambitos para a promogdo dos CP, estando a frente da Casa do Cuidar, uma instituicdo que
promove cursos e eventos sobre CP. Como autora, Ana Claudia também publicou outros livros
e materiais.

Além desses livros, outro material voltado ao publico em geral é o podcast Finitude
(“Um podcast sobre os fins”, https://podcastfinitude.com/), apresentado pelos jornalistas
Juliana Dantas e Renan Sukevicius. Ha4 também o Movimento inFINITO, que “promove
conversas sinceras sobre viver e morrer” (https://infinito.etc.br/).

Como exemplo de material elaborado para um publico leigo e que tinha o proposito de
usar linguagem simples, selecionamos a cartilha “Cuidados paliativos: construindo um didlogo
sobre cuidados”, publicada pela instituigdo Escutha Psi ¢ Editora UECE. A cartilha tem 21
paginas, com ilustracfes. Ndo comentaremos todas as paginas, mas recomendamos acessar a

cartilha neste site: https://www.escutha.com.br/materiais. A seguir, trazemos a pagina 6 da

cartilha, onde constam defini¢Ges de CP.

Figura 12. Pagina 6 da Cartilha sobre Cuidados Paliativos

0 QUE SA0 0S &
~ CUIDADOS PALIATIV0S? i
paciente;e séus famil‘iarres ¢ enfrkenrtem

doengas que ameacem a continuidade da vida

Os cuidados paliativos sdo cuidados holisticos
ativos, ofertados a pessoas de todas as idades que
encontram-se em intenso sofrimento relacionados a sua
salde, proveniente de doenga grave, especialmente
aqueles que estdo no final da vida. O objetivo dos
Cuidados Paliativos é, portanto, melhorar a qualidade de
vida dos pacientes, de suas familias e de seus

cuidadores.
(International Association for Hospice &
Paolliative Care, IAHPC, 2017,

Fonte: https://www.escutha.com.br/materiais
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No lado esquerdo, em verde, as definicdes sdo de organizacGes oficiais, que muitas
vezes ndo sdo reformuladas em uma linguagem acessivel em outros materiais. Em nossa
percepcdo, como o termo Cuidados Paliativos ainda € dificil de entender, muitos textos sobre
o0 tema acabam focando na sua explicagéo. Por consequéncia, os textos selecionados em nosso
corpus eram bastante repetitivos quanto a explicacdo sobre CP. Geralmente, iniciam pela
definicdo da OMS, comentam sobre a origem latina da palavra e, muitas vezes, fazem oposicao
a eutanasia. E menos frequente uma noticia ou um texto de divulgac&o se estender para assuntos
relacionados aos CP, como mencionar os documentos testamento vital/diretivas antecipadas
de vontade.

Continuando a andlise da pagina 6 da cartilha, em rosa, hd um convite para se pensar
sobre aquilo que vem a cabeca quando se fala em CP. Parte-se da ideia de que o primeiro
pensamento sera algo negativo. E uma proposta interessante, porém, ainda n&o se responde
nem se define o que sdo os CP.

Para explicar melhor o que sdo os CP e o motivo do nome, é bastante recorrente se
referir a origem latina da palavra “paliativo”. A cartilha de exemplo dedica uma pagina inteira
a essa ideia do “manto que os cavaleiros usavam para se proteger das tempestades”, como
podemos ver na figura 13. O texto aparenta ser mais simples, e ha uma tentativa de definicao

acessivel para CP: “cuidado integral e completo™.

Figura 13. Pagina 7 da cartilha sobre Cuidados Paliativos

)

—=

. Mas antes de explicar tudo isso. gostariamos de
contextualizar o0 porqué desse mal entendido.

A palavra paliativo, para nossa sociedade, esta ligada
a “remendo”, a algo que fazemos para reparar momentaneamente
uma coisa que ndo tem conserto. Mas a verdade é que a palavra
provém do latim pallium. Esse termo se refere ao manto que os
cavaleiros usavam para se proteger das tempestades.

Dessa maneira, os cuidados paliativos tém como principal fungdo a
protegdo e o cuidado em situacdes dificeis. Nessa modalidade, o
objetivo € amenizar o sofrimento e a dor que acontece no
processo de adoecer, seja de ordem fisica, psicoldgica, social e
espiritual.

Entdo, ouvir que alguém esta em cuidados paliativos significa que
ele esta recebendo um cuidado integral e completo!

Os cuidados paliativos foram criados na tentativa de proteger as
pessoas, ja que depois do avanco da tecnologia, a nossa cultura
valoriza principalmente a cura do fisico, esquecendo que tem
outras coisas que também séo importantes e que precisam ser
cuidadas.

Além disso, os Cuidados Paliativos nos ensinam que a vida € muito
mais do que o batimento do coracado ou o cérebro funcionando,
porque a pessoa € um ser integral.

Fonte: https://www.escutha.com.br/materiais
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Ainda que muitos materiais voltados ao publico em geral busquem definir e esclarecer
0 que sdo os CP, sdo poucas as vezes que 0s textos abordam outros assuntos relacionados aos
CP. No entanto, como percebido nas duas edi¢des do Férum para Pacientes, 0s temas centrais
quando se fala em CP sdo: tipos de dor, escada analgésica da dor, medicamentos e terapias
alternativas (ou praticas integrativas e complementares). Para a escada analgésica da dor, usa-

se 0 modelo proposto pela OMS, como na figura a seguir.

Figura 14. Escada analgésica da dor, conforme OMS
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Fonte: Grupo de Estudos de Cuidados Paliativos

Consideramos que as terminologias nesses materiais ainda poderiam ser mais bem
trabalhadas, seja pela troca por palavras mais comuns ou pela explica¢do. Por exemplo, sera
que o conceito de “um ser integral” e a palavra “holistico” sdo faceis de entender? Esses
materiais, embora visualmente atrativos, demonstram a importancia de se trabalhar bem o
texto no processo de simplificacdo. Nosso objetivo € tratar do aspecto lexical na simplificacdo
textual, mas ndo podemos deixar de reparar no todo. Afinal, as defini¢cbes acessiveis que
queremos formular servirdo para substituir itens lexicais dificeis ou ajudar na explicagdo
desses itens no texto.

Cabe lembrar que o objetivo desta pesquisa ndo é fazer um glosséario para a
comunicacdo entre pares da area, mas sim construir uma base de vocabulario com
terminologias, expressdes e palavras potencialmente dificeis e suas definigbes acessiveis,

pensadas para pessoas adultas de escolaridade limitada e com pouca experiéncia de leitura.
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Como veremos no capitulo seguinte, selecionamos, na grande maioria, textos
encontrados em uma pesquisa simples no Google — o mecanismo de busca mais usado no
Brasil. Essa decisdo foi baseada no que seria mais provavel de uma pessoa ler/encontrar ao
buscar informacdes sobre Cuidados Paliativos na Internet. Os textos encontrados, no geral,
pertencem ao género jornalistico.

Alguns dos textos podem ser considerados como sendo de “divulgagdo cientifica”.
Uma das principais caracteristicas do género “divulga¢ao cientifica” ¢ ser formado por textos
escritos para um publico ndo especializado, ou seja, para leigos. Espera-se que uma linguagem
mais simples seja usada nesses textos, evitando ou pelos menos explicando as terminologias.
Como contraste, em outra ponta, encontram-se os textos de especialidade, que sdo escritos
para pessoas especializadas no assunto, portanto, as terminologias nem sempre precisam ser
explicadas, pois se espera que sejam de compreensao comum entre as pessoas da area.

Entre esses dois mundos, ainda encontramos os textos didaticos, como os dos livros
didaticos e alguns manuais. Nos textos didaticos, voltados para a formacdo de especialistas,
as terminologias tendem a ser apresentadas no formato usado por especialistas, mas com a
definigdo ou explicacéo, pois um dos objetivos é ensinar determinado conceito. Haveria ainda
outros formatos, como videos no YouTube ou publicacdo em redes sociais elaboradas por
leigos para leigos, por exemplo, com uma intengdo didatica.

Nosso objetivo ndo é tratar sobre a questdo de géneros textuais, pois focamos em fazer
um levantamento dos textos que possivelmente seriam mais facilmente acessados pelo nosso
publico, simulando uma pesquisa simples no Google. Contudo, essa discussdo mais
aprofundada sobre niveis textuais é tratada na tese de doutorado de Candice Guarato Santos,
defendida em janeiro de 2023. A autora descreve quatro niveis de textos: (1) de especialista
para especialista; (2) de especialista para leigo; (3) jornalistico; e (4) de leigo para leigo.
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5 MATERIAIS E METODOS

Com base nos preceitos da Linguistica de Corpus (BERBER SARDINHA, 2004),
compilamos um corpus de estudo sobre Cuidados Paliativos. Nesse corpus temos textos de
géneros mistos, como do género jornalistico, de divulgacao cientifica e textos mais ou menos
especializados, como manuais. Como um corpus de contraste, foi selecionado um conjunto de
textos voltados para leigos, associados a varios temas de Saude.

Além disso, uma lista de palavras simples do Corpus do Portugués Popular (CorPop)
foi utilizada como corpus de exclusédo para fazer um levantamento de palavras potencialmente
dificeis. Esse corpus serve como um contraponto do vocabulario de linguagem ndo
especializada.

Uma amostra do corpus de estudo foi analisada quanto a potencial complexidade
textual, com base em parametros quantitativos do recurso NILC-Metrix (LEAL et al., 2022).
Como ferramenta de analise de corpus e para a geracdo de lista de candidatos a
termos/palavras dificeis, utilizamos o AntConc (ANTHONY, 2022). Nas proximas se¢oes,

descrevemos os corpora utilizados e demais materiais de apoio, ferramentas e métricas.

5.1 AntConc 4.1.4

O AntConc (ANTHONY, 2022) é uma ferramenta para conduzir investigacdes em
Linguistica  de  Corpus. Pode ser baixado  gratuitamente  no  site

https://www.laurenceanthony.net/software/antconc/. Para conhecer os primeiros passos de um

trabalho de reconhecimento terminoldgico utilizando o AntConc, recomendamos a leitura de
Finatto, Esteves e Villar (2022). Os autores descrevem o funcionamento da versao 3.5.9, dado
que a apresentacdo se destinava a usuarios novatos com ferramentas desse tipo e tal versao
seria, em tese, de uso mais facilitado. Para fins desta dissertacdo, utilizamos a versdo mais
recente, 4.1.4, que tem uma estrutura semelhante a versao anterior, mas com funcionalidades
aperfeicoadas.

O AntConc (ANTHONY, 2022) oferece diversas possibilidades de analise de corpus
— com muitos textos sendo processados ao mesmo tempo — ou mesmo lidando apenas com
um texto unico. Para os objetivos desta pesquisa, foram geradas as seguintes listas a partir do
corpus de estudo, por ordem de frequéncia: 1) Word (lista de palavras); 2) N-gram
(agrupamento de palavras); 3) Keyword (palavras-chave). Para gerar a lista de palavras-chave,

um corpus de contraste foi utilizado. Todos os corpora utilizados serdo descritos nas proximas


https://www.laurenceanthony.net/software/antconc/

65

secOes. Afora as listas, também utilizamos o recurso KWIC (keywords in context) para ver
palavras em contexto (linhas de concordancia).

As listas geradas pelo AntConc foram copiadas e coladas em uma planilha Excel. A
extracdo de candidatos a termos foi feita manualmente, pela analise das palavras mais
frequentes e levando em conta o cruzamento da lista de palavras gerada pelo AntConc com a

lista do CorPop.

5.2 Corpus de estudo e listas de palavras

Para selecionar os textos do corpus de estudo, usamos 0 mecanismo de pesquisa
Google. Para os primeiros 30 textos, as seguintes palavras-chave foram usadas: a) “cuidados
paliativos” e b) “cuidados paliativos” + “Ministério da Saude”, sendo este ultimo para
encontrar textos com um carater mais oficial sobre o assunto, mas que ainda pudessem ser
voltados para a populagdo em geral. Essa mesma pesquisa foi realizada em trés datas
diferentes: 1) 12 de maio de 2021, com a selecédo de 10 textos; 2) 15 de junho de 2021, com a
selecdo de 5 textos; e 3) 19 de setembro de 2021, com a selecdo de 15 textos.

Ao selecionar os textos, usamos alguns critérios de inclusdo: a) apenas em portugués
brasileiro, pois as possiveis variacbes ndo cabem no escopo deste projeto; b) de acesso livre e
gratuito; c) de fontes idéneas, como instituicdes do Governo, portais de noticias reconhecidos
e entidades bem estabelecidas; d) preferéncia a textos escritos originalmente em portugués,
porém, dois textos selecionados sdo tradugdes (Texto 23 e Texto 30); e) preferéncia a textos
jornalisticos ou de divulgacéo cientifica — por representarem o tipo de texto que nosso perfil
de usuario provavelmente terd acesso e que nos servird de base para avaliar o nivel de
complexidade textual —, evitando textos académicos. Nesse caso, buscamos por textos que
estivessem explicando termos envolvidos na area de CP.

Entretanto, dois manuais selecionados s&o considerados textos técnicos. Um deles
(Texto 10), foi publicado em 2020, em conjunto pelo Ministério da Saude, pelo Conselho
Nacional de Secretarios de Saude (CONASS) e pela Sociedade Beneficente de Senhoras do
Hospital Sirio-Libanés, levando ainda a sigla do SUS. Esse manual faz parte de um projeto
que “contribui para a disseminacgédo de conhecimento e boas praticas para gestores de saude
em todo o pais”. Como nem sempre gestores de satde sdo pessoas com formagdo na area
médica, resolvemos incluir o manual por ele ter essa proposta didatica a um pablico ndo tdo

especializado. Também se trata de um volume grande de texto (176 paginas, mais de 47 mil



66

palavras) com muitos termos que poderiam ser bem aproveitados para a construcdo do
glossario.

O outro manual (Texto 15) foi publicado pela Academia Nacional de Cuidados
Paliativos (ANCP), em sua segunda versdo, em 2012. H& uma versdo mais recente, porém,
ndo € de acesso livre e gratuito. Esse manual, no entanto, destina-se ao profissional da saude
e foi feito por “profissionais atuantes e dedicados ao Cuidado Paliativo no pais” (p. 11).
Optamos por inclui-lo no corpus para termos uma base de termos mais robusta, pois conta
com um volume grande, tendo 592 péginas e mais de 150 mil palavras.

Além disso, com base em Pearson (2004), ao escolher os textos que fardo parte de um
corpus de estudo com objetivo terminografico, é preciso considerar a relacdo entre autor-
leitor, pois “procuramos construir um corpus que nos permita apontar ndo apenas termos,
mas também elementos definitorios”. A autora cita trés tipos de relacdo autor-leitor:

1) Comunicacdo entre especialistas: frequéncia muito alta de termos, mas

provavelmente poucos elementos definitorios;

2) Comunicacdo entre especialistas e pessoas com alguma competéncia na area: 0s
termos provavelmente serdo explicados quando os autores acharem que séo
desconhecidos pelos leitores;

3) Comunicacdo entre especialistas e pessoas sem formacao na area: baixa frequéncia
de termos, mas maior densidade de elementos definitorios.

Portanto, incluir textos de diferentes niveis de especialidade nos oferece também
contextos que podem nos ajudar na escrita das defini¢Ges acessiveis. Apesar de a comunicacao
entre especialistas provavelmente ter uma frequéncia maior de termos, escolhemos textos que
poderiam nos ajudar mais no trabalho definitério.

Muitos dos textos selecionados séo de sites relacionados ao tema do cancer, como o da
SBOC (Sociedade Brasileira de Oncologia Clinica) e o do INCA (Instituto Nacional do
Cancer). No Capitulo 4, explicamos essa forte associacdo dos Cuidados Paliativos (CP) a
Oncologia, pois os CP modernos surgiram a partir do cuidado de pacientes oncolégicos.

Com esses trés primeiros pacotes de textos/arquivos, foram geradas listas preliminares
de palavras para comegar a sele¢éo dos candidatos a termos e das potenciais palavras dificeis.?
Os dois manuais foram essenciais para encontrar contextos com informagdes que ajudariam a

construir as defini¢bes acessivelis.

31 Esse estudo preliminar foi descrito em uma apresentacdo na modalidade Pecha Kucha do ELC-EBRALC
2021 (Encontro de Linguistica de Corpus e Escola Brasileira de Linguistica Computacional).
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Seguindo na compilacéo do corpus de estudo, em 22 de setembro de 2021, houve uma
polémica envolvendo o conceito de CP e seus termos relacionados durante as Comissfes
Parlamentares de Inquérito (CPl) da Pandemia. Por alguns meses, acompanhamos a
publicacdo de textos que buscavam esclarecer o conceito de CP frente a essa confuséo gerada
na CPI da Pandemia. Como varios desses materiais definiam CP e alguns termos relacionados,
compilamos outros 15 textos. Para isso, pesquisamos no Google as palavras-chave a)
“cuidados paliativos” + “CPI da pandemia”. A selecdo desses textos ocorreu em dois
momentos: 1) 12 de novembro de 2021 e 2) 4 de fevereiro de 2022. Foram utilizados 0s
mesmaos critérios de inclusao e exclusdo das compilacfes anteriores.

Em termos de representatividade, selecionamos 45 textos no total. Essa amostra se
justifica, em parte, pelo volume retornado das pesquisas pelas palavras-chave: 1) “cuidados
paliativos” = 191 resultados; 2) “cuidados paliativos” + “Ministério da Saude” = 126
resultados; 3) “cuidados paliativos” + “CPI da pandemia” = 56 resultados. Desses resultados,
desconsideramos 0s textos que ndo cumpriam nossos critérios de inclusdo. Por fim, como
mencionado no Capitulo 4, muitos textos eram repetitivos, focando apenas na explicacdo do
termo Cuidados Paliativos, sem desenvolver outros termos relacionados. Por esta Ultima razéo,
justifica-se nossa decisdo em incluir os manuais referenciados anteriormente, para ser possivel

acessar mais terminologias da area. Este corpus tem, portanto, o seguinte perfil:

Quadro 6. Descricdo do corpus de estudo

Modo ou meio Escrito

Tempo Sincrdnico

Sele¢do Estatico (ndo sera atualizado) e de amostragem

Conteldo Monolingue (portugués do Brasil) e de género misto

Autoria De lingua nativa

Finalidade De estudo

Fonte Instituicdes e organizacdes, portais de naticias, sendo todos extraidos da Internet e de
acesso livre e gratuito.

Volume 45 textos

Tokens* 262.627

Types** 18.338

TTR*** 6,9%

*Tokens: nimero total de palavras do texto;

**Types: nimero de palavras diferentes do texto — séo todas as palavras que ocorrem pelo menos uma vez no
texto, mas descartadas suas repeticdes;

***TTR (relacdo type/token, na sigla em inglés): para se chegar a essa porcentagem, divide-se o0 nimero de types
pelo nimero de tokens e, depois, multiplica-se o resultado por 100.

Quanto ao tratamento dos textos, todos que estavam em formato PDF foram

convertidos para formato Word no site https://www.ilovepdf.com/, enquanto o restante foi

extraido manualmente das paginas web e copiados em um documento Word. Cada texto


https://www.ilovepdf.com/
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recebeu uma numeragdo no seguinte formato: “ptCPdc0001”, sendo pt correspondente ao
idioma portugués; CP a area de Cuidados Paliativos; dc referente a divulgacéo cientifica; e,
por fim, a numeragdo. No Apéndice, encontra-se a referéncia bibliografica do corpus, com a
numeracao, referéncia bibliogréafica e dados de type/token dos 45 textos selecionados.

Em seguida, os textos receberam uma breve anotacdo com um cabecalho. O modelo de
cabecalno foi baseado no que ¢é utilizado pelo grupo Termisul/UFRGS

(http://www.ufrgs.br/termisul). A seguir, um exemplo do cabecalho:

<head>

<name>ptCPdc0002</name>

<ref>ANCP. Academia Nacional de Cuidados Paliativos. Histéria dos cuidados
paliativos. 2021. Disponivel em: https://paliativo.org.br/cuidados-
paliativos/historia-dos-cuidados-paliativos. Acesso em: 12 mai. 2021</ref>
</head>

<body>HISTORIA DOS CUIDADOS PALIATIVOS</body>

Os textos foram, entdo, convertidos no formato .txt, UTF-8. O cabecalho, no entanto,
foi retirado dos arquivos .txt para ndo contarem como ndmero de palavras. Todos 0s arquivos
tiveram seus nameros de type e token computados. Esses niumeros foram colocados em uma
planilha Excel, que, posteriormente, reuniria todas as listas de palavras geradas no AntConc
também. Além disso, os arquivos foram separados por pastas da seguinte maneira:
“l.source pdf’ (arquivos originais em PDF); “2.source word” (arquivos em Word);
“3.source_txt” (arquivos convertidos em .txt), com os numeros evidenciando a ordem das

etapas.

5.2.1 Lista de palavras

Primeiro, inserimos os arquivos .txt do corpus de CP no AntConc, clicando em °File’
> “‘Open file(s) as Quick Corpus’. Na aba ‘Word’, na parte inferior, clicamos em ‘Start’. Essa
acdo gerou uma lista de 18.338 palavras, que se referem as palavras diferentes — sem contar
as repeticdes — no corpus (types). E possivel gerar essa lista com diferentes ordenacgdes, como
por ordem alfabética ou por ordem de frequéncia. A seguir, listamos as 50 palavras mais

frequentes do corpus de estudo.


http://www.ufrgs.br/termisul

Quadro 7. Recorte da lista de palavras do corpus de estudo (ordem de frequéncia)
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Fonte: elaborado pela autora com os dados do AntConc.

1.290
1.258
1.187
1.172
1.087
1.066
903
869
834
790
782
737
735
728
651
645
573
566
561
559
539
517
503
497
497
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Desconsiderando as palavras gramaticais (por ex., preposigdes, artigos, conjungdes),

podemos perceber que os textos trazem o ‘paciente’ como foco, o que se destaca por ter uma

ocorréncia maior do que ‘doenca’. Alias, a doenga com maior ocorréncia no COrpus ¢ ‘cancer’

(265 ocorréncias, na posicdo 86), o que se explica pela forte associacdo de CP ao cancer.

Naturalmente, ‘cuidados’ e ‘paliativos’ sdo itens bem frequentes. Algo que chama atencdo, até

pela tematica, € que a palavra ‘vida’ ¢ mais frequente do que a palavra ‘morte’, com 1.087 e

651 ocorréncias, respectivamente. Esse dado corrobora com uma questdo central nos CP

referente ao conceito de ‘qualidade de vida’ e por evitarem falar em terminalidade.
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5.2.2 N-gramas (agrupamento de palavras)

Outra listagem que pode ser gerada no AntConc ¢ a lista de “n-gramas”, que se refere
a grupos de palavras. E possivel escolher grupos de duas palavras (bigramas), trés palavras
(trigramas), quatro palavras (quadrigramas), assim por diante. Com base em pesquisas
anteriores (ALMEIDA, 2006) é mais facil encontrar termos meédicos ao se utilizar o tamanho
minimo no n-grama com o valor quatro (quadrigrama). Na aba ‘N-Gram’ do AntConc, na parte
inferior, em ‘N-Gram size’, selecionamos o nimero quatro e, em ‘Min. Freq.” (frequéncia
minima), o numero trés. Obtivemos uma lista de 3.682 itens. A seguir, uma amostra dos 40

quadrigramas mais frequentes do corpus de CP.

Quadro 8. Lista dos quadrigramas do corpus de estudo (ordem de frequéncia)

Rank Type Freq.
1 a qualidade de vida 68
2 da qualidade de vida 49
2 diretivas antecipadas de vontade 49
4 pacientes em cuidados paliativos 47
5 conselho federal de medicina 41
6 equipe de cuidados paliativos 39
7 paciente e sua familia 33
8 qualidade de vida e 32
8 tadeu frederico de andrade 32
10 de acordo com a 31
11 com o objetivo de 29
11 fase final de vida 29
11 o sr tadeu frederico 29
11 sr tadeu frederico de 29
15 codigo de ética médica 28
15 paciente e seus familiares 28
15 sistema Unico de salde 28
18 de acordo com o 27
18 nacional de cuidados paliativos 27
20 melhorar a qualidade de 26
21 de vida do paciente 25
21 em cuidados paliativos a 25
23 academia nacional de cuidados 24
23 de cuidados paliativos no 24
23 do ponto de vista 24
23 o0s cuidados paliativos séo 24

N
~

a equipe de cuidados 23
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27 ao final da vida 23
27 com 0 paciente e 23
27 do nivel de consciéncia 23
27 os profissionais de salde 23
27 qualidade de vida de 23
27 que os cuidados paliativos 23
34 do paciente e de 22
34 melhor qualidade de vida 22
34 0 paciente e sua 22
34 organizacao mundial de saude 22
34 para o paciente e 22
34 servicos de cuidados paliativos 22
40 as diretivas antecipadas de 21

Fonte: elaborado pela autora com os dados do AntConc.

Pela lista, ja4 podemos perceber que ‘cuidados paliativos’ € o bigrama mais frequente
(1.251 ocorréncias) — confirmado ao rodar o AntConc com a configuracdo de bigramas. O
trigrama mais frequente ¢ ‘qualidade de vida’ (225 ocorréncias), algo que aparentemente é
simples de entender, mas que pode ter um sentido especial em CP. Ja o quadrigrama mais
frequente ¢ ‘diretivas antecipadas de vontade’ (49 ocorréncias).

Embora essas duas listas de palavras ajudem a situar o topico/assunto dos textos e a
fazer um levantamento de alguns termos, elas ndo nos dizem o que seria mais especifico a area
de CP. Por essa razdo, contrastamos o corpus de estudo com um outro corpus, descrito na

proxima secao.

5.3 Corpus de contraste

Em ferramentas de andlise de corpus, é possivel gerar listas de palavras-chave
(keywords), que sdo as palavras mais especificas a um dado dominio. Para gerar essa lista, é
necessario colocar o corpus de estudo em comparagdo a um corpus de dominio diferente. As
ferramentas rodam alguns testes estatisticos comparando esses dois corpora, e aquelas
palavras que tém uma frequéncia similar séo retiradas da lista. Permanecem apenas as palavras
que sdo estatisticamente mais frequentes, portanto, mais especificas ao dominio do corpus de
estudo.

A FMed funciona melhor por temas especificos, portanto, quanto mais especificos

formos na selecdo dos termos que correspondem aos CP, melhor. Para isso, contrastamos
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nosso corpus de estudo com outro corpus formado por textos de Saude, separados em trés
conjuntos de textos da area médica:

1) 146 textos da secdo “Conversando com o pediatra” da Sociedade Brasileira de
Pediatria (SBP), com 85.141 tokens e 9.710 types;

2) 96 textos sobre pneumopatias ocupacionais do projeto TextPneumo, com 63.127
tokens e 7.979 types.;

3) 191 textos da se¢do Dicas de Salde, da Biblioteca Virtual de Saide do Ministério
da Saude do Brasil (CARVALHO, 2020), com 84.225 tokens e 9.661 types.

O primeiro conjunto de textos foi compilado a partir da secdo “Conversando com o
pediatra” da SBP. A segdo foi publicada durante o ano de 2015, mas depois descontinuada,
portanto, ndo é mais possivel acessar os textos on-line. Ainda assim, os textos foram
disponibilizados para o projeto TextPed?, sob coordenacéo da professora Finatto. Os textos
sdo de divulgacéo para pais e familiares sobre temas de Pediatria, organizados por faixa etaria
das criancas. Uma familia que buscasse informacdes sobre recém-nascidos, por exemplo,
clicaria na faixa etaria de recém-nascidos e veria a lista de textos. A Figura 15 mostra uma

noticia sobre a se¢ao “Conversando com o Pediatra”.

Figura 15. Noticia sobre a se¢do “Conversando com o pediatra”

4 I} Pagamento de Anuidade Agenda de Eventos Q

A SBP : Rede de Pediatria | Dpto. Cientificos : Grupos de Trabalho : Servicos e Cursos : Defesa da Pediatria : Noticias da Pediatria

“Conversando com o pediatra” sobre o sono da crianca
08/04/2015as11h1i0 f ¥ O =
A SBP tem um portal dedicado as familias. SGo textos sobre vdrios assuntos, organizados por faixa etdria. Hd também material sobre

as campanhas, direitos, videos e as “Dicas do pediatra”. O objetivo é ajudar o médico da crianga e do adolescente a bem informar seus
pacientes. Em destaque: O sono da crianga Durante a infancida, ...
{ Y A

Conversando com o Pedia

A Sociedade Brasileira de Pediatria mais perto de

A SBP tem um portal dedicado as familias. SGo textos sobre vdrios assuntos, organizados por faixa etdria. Hd também material sobre
as campanhas, direitos, videos e as “Dicas do pediatra”. O objetivo é ajudar o médico da crianga e do adolescente a bem informar seus
pacientes.

Fonte: site da SBP

32 para mais informacdes sobre o projeto TextPed (Textos de Pediatria), acesse:
https://www.ufrgs.br/textecc/textped/.
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Selecionamos um dos textos para exemplificagdo, o de titulo “Aleitamento materno e

vacinas”. A seguir, podemos ver o primeiro paragrafo.

O bebé que se alimenta exclusivamente de leite materno até os seis meses de vida
esta protegido contra diversas doencas. No entanto, o aleitamento materno sozinho
ndo é suficiente para protegé-lo contra todas as doencas. Por isso, a importancia da
vacinacdo. Porém, se seu beb& mama no peito, ele vai responder mais rapidamente

ao efeito das vacinas, produzindo anticorpos.

O segundo conjunto é formado por 96 textos de divulgacgdo e textos de blogs voltados

ao leitor leigo sobre Pneumopatias Ocupacionais, publicados entre 2006 e 2016. Todos 0s

textos podem ser encontrados no site do projeto TextPneumo®® (FINATTO, 2016), junto a

demais descrigdes e informagdes. A seguir, a interface do site do TextPneumo.

Dados deo Projeto

Apoio

Figura 16. Interface do site TextPneumo

Pagina Inicial | Equipe | Contato | Links || TEXTECC

TextPreumo

BEM-VINDO AO TEXTPNEUMO!

Agui vocé enconira fextos e materizis diversos em porugués sobre as terminologias e
convencionalidades em PNEUMOLOGIA.

Textoz e materiais coletados no  projeto RECUPERA(;EO DA INFORMA(;AO EM
REPRESENTAQE\O DO CONHECIMENTO EM BASES DE TEXTOS CIENTIFICOS DE
LINGUISTICA E DE MEDICINA: PADROES E PROCESSAMENTO AUTOMATICO DA
LINGUAGEM (DOC-FIX FAPERGS3-CAPES 0%2012) - CLIQUE PARA VER A

DO PROJETO.

Messe projeto associam-se Letras/Linguistica e Ciéncia da Computacdo/Processamento da
Linguagem Matural {PLM}.

Mosso compus sobre PNEUMOPATIA S OCUPACIONAIS (tema de grande relevancia em termos
de Salde Plblica) & composto de variados de géneros discursivos, descritos em cada material
disponivel. Esse acervo pode ser usado em diferentes investigacOes sobre a linguagem
cientifica escrita & em descricdes e andlises de praticas textuais & comunicativas relacionadas
a essa area do conhecimento.

Vocé pode
# EXPLORAR nosso acerve com nossas ferramenias on-line — sem instalar nada

# BAIXAR nossos textos em portugués da area de PNEUMOLOGIA relacionados a algum
aspecto das PNEUMOPATIAS OCUPACIONAIS.

# VISUALIZAR apresentacdes de trabalhos. ligadas ao nosso projeto, feitas para diversos
eventos

Para os crédifos do nosso corpus:

FIMATTO, M. J. B. (2016). Textos para leigos & especialisias em Pneumepatias Ocupacionais
trabalho com grandes e de pequenas amostras textuais. As Ciéncias do Léxico, velume VI, a
sair

Fonte: https://www.ufrgs.br/textecc/textpneumo/.

33 para mais informacdes sobre o projeto TextPneumo (Texto de Pneumologia), acesse:
https://www.ufrgs.br/textecc/textpneumo/.
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Por fim, o terceiro conjunto de textos foi compilado por Yuli Carvalho (CARVALHO,
2020) para sua dissertacdo. Segundo a autora, “sdo textos de divulgacdo, escritos de forma
curta e objetiva, tratando de assuntos gerais sobre saude”. Os 191 textos foram
disponibilizados pela autora e estavam prontos para serem rodados no AntConc. Cada arquivo
trata de um tema de saude, de Acidente Vascular Cerebral (AVC) a lupus e vitiligo, por
exemplo. Nem todos sao sobre uma doenga, como “violéncia contra criangas ¢ adolescente” e
“uso de medicamentos”.

Os trés conjuntos de textos somam 433 textos, totalizando 232.493 tokens e 17.688
types. Ainda que haja uma diferenca de cerca de 30 mil palavras em relacdo ao corpus de
estudo, julgamos ser o suficiente para ter um volume equivalente para contraste. Os temas sdo
diversos, mas no dominio da Saude, e sdo textos de divulgacdo. Dessa forma, ao rodar no
AntConc, conseguimos ver quais palavras sdo mais “especiais” ou “tipicas” para 0 tema dos

Cuidados Paliativos.

5.3.1 Keywords (palavras-chave)

Utilizando o corpus de contraste, geramos uma lista de 452 palavras-chave no
AntConc. Dessa lista, posteriormente, foram excluidas palavras de facil compreenséo,
mediante comparacdo com o CorPop. A seguir, a lista das 50 palavras-chave, por ordem de

chavicidade®*, do corpus de CP, tal qual gerada pelo AntConc.

Quadro 9. Recorte da lista de palavras-chave do corpus de estudo

N° | Type Freq. 12 opioides 247
1 paliativos 1291 13 familia 573
2 | cuidados 1738 14 dor 782
3  paciente 1747 15 luto 195
4 | pacientes 1258 16  al 224
5 mg 728 17  paliativa 185
6 equipe 539 18  sedacdo 182
7 sofrimento 373 19 = morfina 177
8  vida 1087 20 et 202
9  familiares 463 21  paliativo 188

10  morte 651 22  dose 345
11  cuidado 497 23  abordagem 196

34 Essa medida indica o quanto determinada unidade é mais frequente no corpus de estudo em comparagdo com
o corpus de contraste ou referéncia (BOCORNY et al., 2021).
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24 | espiritual 154 38 ml 162
25 | opioide 143 39 | terminal 120
26 = comunicagdo 240 40 = morrer 128
27  alivio 174 41 necessidades 168
28 h 228 42 sr 93
29 eu 176 43 | covid 92
30  doente 233 43 delirium 92
31 | prevent 119 45 | uti 114
32 | eutanasia 114 46 = senior 89
33 | dispneia 136 47 | assisténcia 184
34 | espirituais 111 48 | tabela 124
35 | vo 109 49 | qualidade 302
36 | suporte 186 50  decisdes 104
37 | conforto 169

Fonte: elaborado pela autora com os dados do AntConc.

Mesmo contrastando a um corpus com textos na area da Saude, podemos ver que
algumas palavras sdo mais usadas em CP. E interessante constatar que ‘paciente(s)’ seja mais
comum em CP, junto de ‘familiares’ e ‘familia’. Outros pontos ja mencionados, como ‘vida’
ser mais frequente que ‘morte’ também parecem ter uma relevancia especial em CP. Também
ndo encontramos, nessas primeiras 50 palavras, ‘médico’ ou algum profissional de satide, mas
sim ‘equipe’, o que pode refletir a abordagem multiprofissional dos CP. Cabe ressaltar as
palavras ‘alivio’, ‘dor’ e ‘sofrimento’, que muitas vezes ocorrerdo em sequéncia nos textos,
como o objetivo dos CP. Em relacdo a terminologias, destacamos: opioides, morfina, eutanasia
e dispneia.

Inicialmente, como 0 mddulo de CP faria parte do modulo de Oncologia, cruzamos as
listas dessas duas areas. Termos como ‘bidpsia’ nem aparecem nos textos sobre CP. Apesar
de os CP poderem ser vistos como parte da Oncologia, os CP sdo, de fato, um mundo a parte.
Em geral, os textos ndo se debrucam sobre a prevencéo e diagnostico de doengas. As pessoas
que sdo referidas aos CP também ja passaram da fase do diagndstico das doengas de base.
Portanto, ndo ¢ de se surpreender que uma terminologia como ‘bidpsia’ ndo ocorra uma vez
sequer no corpus de estudo.

Todas essas listas sdo relevantes para o levantamento de termos e caraterizacao da area
em estudo, porém, resta saber quais palavras poderiam ser dificeis de entender para o n0sso

perfil de usuario. Seguimos, portanto, para a proxima se¢éo a fim de tratar desse aspecto.
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5.4 Corpus de excluséo: lista de palavras do CorPop

Como mencionado anteriormente, 0 nosso objetivo € identificar e reunir terminologias
recorrentes da area de CP. Mas também nos interessam as palavras da linguagem néo
especializada que possam ser de dificil compreensdo para pessoas adultas de escolaridade
limitada, quando empregadas nos textos dessa area. N&o é tarefa simples definir o que seria
uma palavra complexa ou de dificil compreensao, pois depende da pessoa-leitora. Por exemplo,
“fadiga” pode ser considerada uma palavra da lingua em geral, mas talvez seja uma palavra de
dificil compreensao para alguns leitores. Essa dificuldade com “fadiga” poderia ser pela baixa
escolaridade, pouca experiéncia de leitura, ou, simplesmente, pela falta de familiaridade com
a palavra, que talvez seja um elemento de baixa frequéncia em uso nos dias de hoje.

Se acessarmos, por exemplo, o Corpus do Portugués e selecionarmos o Corpus NOW

(News on the Web, https://www.corpusdoportugues.org/now/), a palavra “fadiga” mostra uma

frequéncia de 4.538, enquanto “cansaco” tem uma frequéncia de 11.410. Uma alternativa mais
familiar seria traduzir “fadiga” por “cansago”, uma palavra que parece ser de uso mais
recorrente no portugués, conforme esse corpus. Essa simples troca/traducdo de palavras menos
frequentes por/para palavras mais frequentes pode vir a facilitar a leitura de muitas pessoas.
Naturalmente, as possiveis dificuldades de compreensdo de textos ndo se resumem a
dificuldade com algumas de suas palavras.

Como referido na tese de Motta (2022), Fulgéncio e Liberato (2010, p. 105) apresentam
dados de pesquisa quanto ao nivel de incompreensibilidade de um texto em relacdo a um dado

numero de palavras desconhecidas que ele contenha.

Estudos de Hu e Nation (apud Nation, 2001: 147) evidenciaram uma nitida relacéo
entre compreensao de texto e de vocabulario, verificando que a compreenséo do texto
melhora na medida em que aumenta o nimero de palavras conhecidas. Se o texto
apresenta 95% de palavras conhecidas, alguns leitores compreendem o texto, mas
muitos ndo adquirem adequada compreensao; se a porcentagem € de 90% de palavras
conhecidas, somente um pequeno grupo de pessoas consegue compreender o texto; e
no nivel de 80% de vocabulario conhecido, nenhum leitor consegue compreender o
texto. Hu e Nation concluiram que, para garantir a compreensdo, um texto deve conter
por volta de 98% de palavras conhecidas. Carver (1994: 432, apud Nation, 2001: 148)
acrescenta ainda que um texto apropriado, ou seja, nao considerado dificil, contém
somente 1% ou menos de palavras desconhecidas.

Esses dados, ja antigos, destacavam a relevancia de utilizarmos palavras mais comuns
na redacdo de textos acessiveis. E isso também esta indicado em diretrizes de linguagem

simples, embora sem uma orientacdo sobre como as definir/encontrar.
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Em corpora, itens de alta frequéncia tendem a ter significados mais familiares, mesmo
que consideremos a polissemia natural de uma palavra — como na palavra manga, por
exemplo. Assim, como outros estudiosos (MOTTA, 2022; PONOMARENKO, 2022;
CARVALHO, 2020) e instituigdes tém feito, utilizamos a lista das palavras mais frequentes do
portugués a partir do Corpus do Portugués Popular (CorPop,
http://www.ufrgs.br/textecc/porlexbras/corpop/), fruto de wuma tese de doutorado
(PASQUALINI, 2018).

O CorPop é formado por textos de jornais populares do Brasil e de cl&ssicos da literatura

brasileira com textos adaptados para pessoas de baixa escolaridade, além disso inclui literatura
popular e até mesmo um jornal feito por pessoas em situacao de rua. Essa lista de palavras pode
ser baixada em formato .txt, como vemos a sSeguir, no enderego:

https://www.ufrgs.br/textecc/porlexbras/corpop/lista.php.

Figura 17. Lista de palavras do CorPop em formato .txt

_ | Wordlist_CorPop_bruta - Bloco de Notas - O X

Arquive Editar Formatar Exibir  Ajuda

kLista bruta das frequéncias de palavras no Corpop - wordlist completa do corpus. Ferramenta usada: AntConc./>» ¢
<PARA REFERIR: PASQUALINI (2818)>

Corpop: um corpus de referé&ncia do portugués popular escrito do Brasil

Autor: Pasqualini, Bianca Franco

Orientador: Finatto, Maria José Bocorny

Data: 2018

Nivel: Doutorado

Instituto: Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Instituto de Letras. Programa de P4s-Graduacdo em Letras.
LINK para acesso da tese sobre o CorPop: <http://hdl.handle.net/18183/177566/>
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Fonte: elaborada pela autora.

Partindo da lista CorPop, comparamo-la com a lista de palavras do nosso corpus de
estudo sobre CP. Colocamos ambas em uma planilha Excel e, de forma manual, calculamos a
porcentagem de palavras do corpus de estudo que aparece no CorPop. Essa porcentagem pode
nos oferecer uma ideia de quantas palavras seriam, em tese, consideradas de facil compreensao
no corpus de estudo e quantas podem precisar de definicdes ou sindbnimos mais acessiveis. Em

seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), Ponomarenko (2022) explica detalhadamente


http://www.ufrgs.br/textecc/porlexbras/corpop/
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como realizar esse procedimento, pois também usou a lista do CorPoP como uma referéncia de
simples-complexo para o texto de documentos de consentimento de procedimentos médicos.

Resumidamente, em uma planilha Excel, copiamos a lista do CorPop em uma coluna
(apenas as palavras, excluindo outras informag¢6es como nimero de ordem ou frequéncia). Na
coluna ao lado, copiamos a lista de palavras do corpus de estudo. Selecionamos as duas colunas
e clicamos em ‘Formatacao Condicional’, que se encontra na ‘Pagina Inicial’ do Excel. Em
‘Formatacao Condicional’, selecionamos ‘Regras de realce das células’ > “Valores duplicados’.
O dltimo passo foi selecionar a coluna com a lista do corpus de estudo. Na aba ‘Dados’,
clicamos em ‘Classificar’. Na janela exibida, selecionamos ‘Continuar com a selegdo atual’ >
‘Classificar’. Na nova janela, no campo ‘Classificar em’, selecionamos ‘Cor da célula’. Ao
lado, no campo ‘Ordem’, selecionamos a cor da célula. Conferimos se estava marcado ‘Na
parte superior’ ao lado e clicamos em OK. Dessa forma, as palavras que constam no CorPop
aparecem na parte superior da coluna da lista do corpus de estudo, coloridas. Ja as palavras que
ndo constam no CorPop aparecem depois dessas.

Para os propositos deste estudo, usamos a lista do CorPop na sua versdo completa com
32.311 palavras (itens ndo lematizados) e a lista completa de palavras do corpus de CP com
18.459 palavras (itens ndo lematizados). Do cruzamento das duas listas, 9.775 palavras do
corpus de estudo estavam presentes na lista do CorPop, uma taxa de 53,30%, isto é, mais da
metade das palavras dos textos sdo, em tese, acessiveis ao nosso perfil de usuario.

Por outro lado, quase metade das palavras (46,70%) do corpus de CP tém o potencial
de ser de dificil acesso ao nosso usuario. A titulo de comparacéo, o levantamento realizado por
Ponomarenko (2022) sobre Termos de Consentimento Informado, antes citado, resultou em
52% de itens que estdo presentes na lista do CorPop.

E importante notar que as listas usadas para os cruzamentos sdo “brutas”, ou seja, estio
tal como aparecem apds o levantamento de todas as palavras dos respectivos corpora. Néo
houve uma limpeza para retirar eventuais letras isoladas, nomes préprios, algarismos romanos,
entre outros itens. Ainda assim, esses numeros “brutos” servem de apoio para entender um
pouco mais sobre a rea de CP. A seguir, listamos 40 palavras (unigramas) do corpus de estudo,
que ndo estdo presentes na lista do CorPop, em ordem aleatoria. Esses itens, conforme esse
cruzamento, tém pouca chance de serem entendidos ou reconhecidos por um leitor adulto de

escolaridade limitada e com pouca experiéncia de leitura.
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Quadro 10. Recorte aleatorio de palavras do corpus de estudo ausentes no CorPop

opioides et paliativo paliativa
sedacdo morfina ml opioide
dispneia medicacoes progndstico prevent

VO doses covid delirium
funcional senior domiciliar infuséo
hospice hidratacédo caquexia clinicas
cfm fadiga antecipadas incuravel
diretivas radioterapia precoce reabilitacdo
puncéo terminalidade mortalidade associada
nausea infeccBes care midazolam

Fonte: elaborado pela autora.

Algumas dessas palavras do Quadro 10 ndo se enquadram no dominio de CP, como
‘prevent’ e ‘senior’, referentes a empresa mencionada nos textos sobre o caso de Cuidados
Paliativos da CPI da Pandemia. A palavra ‘et’ provavelmente é parte da expressao ‘et al.” das
referéncias encontradas nos manuais. Ha siglas que podem ser relevantes de explicar ao nosso
perfil de usuario do glossario: ‘vo’ (via oral), ‘cfm’ (Conselho Federal de Medicina) e ‘ml’
(mililitros — que caberia confirmar se de fato € de dificil compreensdo). Uma répida anélise
nos mostra como o dominio da Farmacologia estd implicado em CP: ‘opioides’, ‘sedacdo’,
‘morfina’, ‘medicag¢des’, ‘doses’, ‘midazolam’, ‘infusdo’. Algumas palavras da lingua em geral
chamam nossa atencdo e nos fazem questionar se seriam mesmo de dificil compreensao:
‘domiciliar’ e ‘clinicas’. Outros termos, como ‘dispneia’ e ‘caquexia’, certamente precisarao
de uma definicao acessivel.

Além de cruzar a lista do CorPop com a lista completa do corpus de estudo, também a
cruzamos com a lista de palavras-chave. Para isso, ndo utilizamos a lista completa do CorPop,
mas com um ponto de corte: apenas as palavras com frequéncia igual ou superior a cinco,
totalizando 9.907 palavras. Usamos esse ponto de corte, que estabelece um padrdo de “ser
dificil” nao apenas neste momento, mas também na redagdo das defini¢cdes acessiveis. Em
outras palavras, todo item que ocorra até 5 vezes no CorPop serd considerado de baixa
frequéncia e, portanto, potencialmente mais dificil. Naturalmente, esse ponto de corte é apenas
uma referéncia estabelecida em fungdo do numero tokens e types do CorPop.

Desse cruzamento é que comecamos a fazer a lista de candidatos a termos e palavras
para a construcao de definigdes acessiveis. Das 452 palavras-chave, 209 ndo constavam na lista
do CorPop. Algumas palavras ndo entraram na lista de candidatos a termos, como 0S nomes
proprios ‘Puchalski’ e ‘Bettega’, tomando-se o cuidado para ndo excluir palavras que
formassem nomes de doencas ou outros termos. Essas palavras foram excluidas da lista,

restando as seguintes 185 palavras:



Quadro 11. Lista de candidatos a termos e/ou palavras dificeis (ordem alfabética)

abordar dimensdes interdisciplinar perfil
aceitacdo diretivas intervencdes performance
adaptado diretrizes intestinal pontuacao
adesivo disfagia introducéo potenciais
adoecimento dispneia indteis preferéncias
ainhs disponibilidade invasiva prognostica
ambito distanasia invasivas prognostico
ameagcadora domiciliar iv prolongamento
analgesia doses laxantes prontuario
analgésica empatica linfoma prurido
ancp enfermagem manejo puncéo
angustias enlutado mecanica quimioterapia
antecipadas enteral medicacgdes radioterapia
anticolinérgicos escalas metadona reabilitacdo
antidepressivos esfera metastases reavaliar
aspectos especialidade metoclopramida recaptacdo
atentar estoma mg receptores
autocuidado estratégias midazolam renal
avangado eutanésia ml rename
benzodiazepinicos ev modalidade resgate
bolus existencial morfina ritos
caquexia fadiga multiprofissional rotacédo
care farmacoldgica nausea sedacéo
cfm farmacologicas neoplasias serotonina
clinica farmacolégico neuropatica servidor
clorpromazina farmacos obito sf
codeina fentanil oim sobrecarga
colaterais filosofia omisséo sobrevida
colateral finitude oncologia sonda
comissivo frequentemente oncolégica sondas
comorbidades funcional oncolégico st
constipacdo funcionalidade oncologicos status
continua gastrostomia opioide subcutanea
covid geriatria opioides sudorese
cp haloperidol oral terapéuticas
cuidador hidratacéo ortotanasia terapéutico
cuidadores hiperalgesia oxicodona terminais
curativo hipodermdclise paliacéo terminal
decubito hospice paliativa terminalidade
déficits hospices paliativista triciclicos
delirio hospitalar paliativistas Ulceras
delirium iminente paliativo vital
demandas incuravel paliativos VO
deméncia indicaces palliative xerostomia
desconforto infusdo pandemia
dexametasona inibidores paragrafo
dimenséo intensiva parenteral

Fonte: elaborado pela autora.

Todas as listas mencionadas nos ajudam a selecionar as terminologias e as palavras
potencialmente dificeis para o nosso glossario de CP. Ao usar a lista do CorPop como uma
referéncia, podemos “pescar” aquelas palavras que sdo potencialmente mais dificeis para o
nosso perfil de usuario e pensar em maneiras de torna-las mais acessiveis. E preciso salientar

que a lista de palavras, a lista de palavras-chave e a lista do CorPop lidam apenas com o termo
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ou a palavra simples (uma unidade/unigrama), em oposi¢cdo ao termo ou palavra composta
(duas ou mais unidades).

A lista de n-gramas nos oferece palavras ou termos compostos. Afora isso, nem sempre
algo que consta no CorPop tem 0 mesmo sentido usado no corpus. Por exemplo, a palavra
‘abordagem’ ndo havia sido selecionada em um primeiro momento por constar no CorPop,
porém, as ocorréncias do CorPop sdo para ‘abordagem policial’. Por ser uma palavra de grande
frequéncia no nosso corpus (196 ocorréncias), com um sentido opaco, incluimo-la na lista de
candidatos a palavras potencialmente dificeis.

Além dessas listas, também usamos algumas métricas que avaliam a complexidade

lexical dos textos. Na proxima se¢do, desenvolveremos essa questao.

5.5 NILC-Metrix

Com o intuito de fazer uma verificacdo semiautomatica da potencial complexidade
lexical e textual do corpus de estudo, utilizamos a ferramenta NILC-Metrix (LEAL, 2022).
Trata-se de uma versao adaptada a lingua portuguesa da ferramenta Coh-Metrix, esta concebida
originalmente para a lingua inglesa. O recurso € de acesso livre e gratuito, disponibilizado em
uma pagina da Internet® do grupo do Nucleo de Interinstitucional de Linguistica
Computacional (NILC), e conta com 200 métricas desenvolvidas ao longo de mais de uma
década pelo grupo de pesquisadores do NILC.

Conforme explicacdo na pagina da ferramenta, o foco principal das métricas € calcular
medidas que espelhem tracos da coesao, coeréncia e nivel de complexidade textual. Assim, sdo
analisados e quantificados diferentes tipos de itens lexicais, sintéticos, discursivos e
conceituais. Para o funcionamento do NILC-METRIX, diversos recursos de PLN s&o usados,
e importa mencionar que € uma plataforma que tem sido bastante utilizada em diferentes
trabalhos.

Para os fins desta dissertacdo, entre 200 medidas fornecidas pela ferramenta,
selecionamos apenas algumas métricas relacionadas aos “indices de Leiturabilidade” e uma de

“Simplicidade Textual”, todas de enfoque lexical:

35 Acesse: http://fw.nilc.icmc.usp.br:23380/nilcmetrix.
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a) 193 — Proporcao de palavras de contetido simples em relagdo a todas as palavras
de conteudo do texto
Por ‘palavra de contetido’ entendem-se as palavras como substantivos, adjetivos, verbos e
advérbios, excluindo preposi¢des e artigos, por exemplo. E por ‘simples’, como de baixa

complexidade (com base no Dicionério de Palavras Simples de Maria Tereza Biderman).

b) 196 — indice de Brunet
Essa métrica mede a relacdo type/token de uma maneira menos sensivel ao tamanho do
texto. Primeiro, eleva o nimero de types para a constante -0,165 e, em seguida, usa esse

resultado como a poténcia a qual o numero de tokens é elevado.

c) 197 — Férmula Dale-Chall adaptada
Essa métrica combina o nimero de palavras desconhecidas com o nimero médio de

palavras por frase.

d) 198 — indice Flesch

Essa métrica correlaciona o tamanho médio das palavras e frases.

e) 199 — indice Gunning Fog
Essa métrica soma 0 niamero médio de palavras por frase a porcentagem de palavras dificeis
no texto, multiplicando por 4. Como ainda ndo foi adaptada ao Brasil, o resultado se
relaciona aos 12 niveis educacionais dos Estados Unidos. Além disso, por palavras dificeis
se consideram aquelas com mais de duas silabas, 0 que ndo necessariamente é o caso da

lingua portuguesa.

f) 200 — Estatistica de Honore
Essa métrica também mede a relagdo type/token, mas considerando a quantidade de hapax

legomena (palavras que ocorrem uma Unica vez no texto).

Apenas textos de até duas mil palavras sdo aceitos na versdo disponibilizada no site.
Por essa razdo, rodamos o NILC-Metrix em uma amostra de 23 textos (51,11% do corpus de
estudo), que sdo aqueles textos de até duas mil palavras do nosso corpus de estudo. A seguir,
uma imagem da interface da ferramenta. Para fins de exemplificacdo, selecionamos
aleatoriamente o Texto 12 do corpus de estudo, com o titulo simples de “Cuidados Paliativos”,

publicado pelo Instituto Nacional do Cancer (INCA).
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Figura 18. Interface do NILC-Metrix com o Texto 12 do corpus de estudo

NILC-Metrix

Switch to English

NILC-Metrix agrupa as métricas desenvolvidas em mais de uma década no MILC, iniciadas com o Coh-Metri-Port (uma adaptacdo da
ferramenta Coh-Metrix para o Portugués Brasileino). O foco prindpal das mélricas € calcular coesdo, coeréncia e nivel de complexidade
textual
Essa versdo disponibiliza 200 métricas, detalhadas aqui

Entre com o texto na caixa abaixo (Maximo 2000 palavras por vez).

Cuidados paliativos -
Segundo a Organizacae Mundial da Sadde (OMS), em conceito definido em 1990 e atualizado em 2002, “Cuidados Paliativos
consistem na assisténcia promaovida por uma equipe multidisciplinar, que objetiva 2 melhoria da qualidade de vida do paciente e
seus familiares, diante de uma doenga que ameace a vida, por meio da prevencéo e alivio do sofrimento, por meio de idenfificacio
precoce, avaliacdo impecavel e tratamento de dor e demais sintomas fisicos, sodais, psicoldgicos e espintuais”.

Os cuidados paliafivos devem incluir as investigagtes necessarias para o melhor entendimento & manejo de complicacdes e
sinfomas estressantes tanto refacicnados ao tratamento quanio a evolucdo da doenga. Apesar da conolagao negaliva ou passiva
do termo, a abordagem e o tratamento paliativo devem ser eminentemente afivos, principalmente em pacientes portadores de
cancer em fase avancada, onde algumas modalidades de tratamento cinirgico e radioterapico s30 essenciais para alcance do
controle de sintomas. Considerando a carga devastadora de sintomas fisicos, emocionais e psicologicos gue se avolumam no
paciente com doenca ferminal, faz-se necessaria a adog3o precoce de condutas ferapéuficas dindmicas e ativas, respeitando-se
os limites do proprio paciente frente a sua situacdo de incurabilidade.
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Fonte: elaborada pela autora.

Apds inserir um texto na caixa da ferramenta e clicar em ‘Processar’, a ferramenta
retorna as 200 métricas de avaliacdo. Para este estudo, analisamos apenas as seis métricas

mencionadas. Podemos ver o resultado desse recorte para o Texto 12 a segulir.

Figura 19. Recorte das métricas geradas para o Texto 12 pelo NILC-Metrix

Simpecicade simple_word_ratio

196 Indices de Drunet ndce de £

199

Fonte: elaborada pela autora.
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Para a métrica de simplicidade textual (193), espera-se um resultado mais perto do
valor 1.0, pois quanto maior a proporcao, menor a complexidade textual. Para o Texto 12, o
resultado 0.65625 significa que ha varias palavras que podem ser consideradas potencialmente
dificeis.

Os valores tipicos da primeira métrica de leiturabilidade (196, indice de Brunet)
variam entre 10 e 20. Quanto menor o valor, mais complexo o texto possivelmente é. O
resultado no valor de 11.66297, demonstra a riqueza lexical do texto, ou seja, a possivel
complexidade.

O Texto 12, que tem 373 tokens, apresentou o valor de 11.17742 para a métrica 197
(Férmula Dale-Chall adaptada). Essa métrica avalia as palavras desconhecidas com base nas
entradas do Dicionario de Palavras Simples de Maria Tereza Biderman. A métrica ainda faz
uma correspondéncia aos niveis escolares, sendo que um resultado acima de 10, como é o
nosso caso, corresponde ao ultimo nivel escolar (16, graduados). Portanto, o texto
aparentemente precisaria ser reformulado para ter palavras mais simples, levando em conta
nosso perfil de usuario.

Quanto & métrica 198 (indice Flesch [IF]), quanto menor o valor, mais complexo o
texto possivelmente é. A titulo de referéncia, em nosso corpus de estudo, temos valores de 4
a 51 para o IF. Com um resultado de 7.67255, o Texto 12 tem um dos valores mais baixos da
amostra avaliada do corpus.

Ja para a métrica 199 (indice Gunning Fog), quanto maior o valor, mais complexo
possivelmente o texto é. O Texto 12 apresenta o valor de 10.13648, o que pode ser considerado
alto. Entretanto, cabe ressaltar que essa métrica considera como palavras dificeis aquelas com
mais de duas silabas. A formula ndo foi adaptada ao portugués, e palavras com mais de duas
silabas que se encontram no texto nem sempre serdo dificeis, como ‘necessaria’, ‘natural’ e
‘cuidado’.

Por fim, a métrica 200 (Estatistica de Honoré) também se guia por quanto mais alto o
valor, mais complexo o texto possivelmente é (por ser mais rico lexicalmente). Essa métrica,
diferentemente da métrica 193, também considera 0 niumero de hapax legomena. Com um
valor de 1043.81123, 0 Texto 12, € um dos textos da amostra com maior indice, ou seja, um
dos mais complexos.

A amostra avaliada tem alguns indices semelhantes, o que nos sugere que sao textos
que apresentam certa complexidade lexical, com oportunidades para fazer substituicdes
lexicais a fim de apresentar um texto mais facilitado ao nosso perfil de usuario. Podemos

analisar, na sequéncia, 0os nimeros da amostra avaliada na ferramenta NILC-Metrix. A
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primeira coluna se refere ao nimero do texto na referéncia bibliografica do corpus. Em cada

coluna, destacamos, em vermelho, os indices mais baixos e os indices mais altos de cada

métrica.

193

196
197
198
199
200

Quadro 12. Dados do NILC-Metrix para uma amostra de 23 textos do corpus de estudo

193
0.65347
0.60759
0.63438
0.62812
0.76645
0.74245
0.76243
0.74815
0.65625
0.73814
0.6927
0.68642
0.62812
0.75464
0.75763
0.83814
0.69385
0.67708
0.78134
0.65501
0.69069
0.60725
0.62605

196
11.76541
9.71895
16.02736
12.70111
12.08884
13.33137
12.97129
12.36541
11.66297
12.68581
11.99198
12.7415
12.70111
12.51674
12.57254
12.26049
13.03242
12.0122
13.18245
12.14722
12.33656
12.77786
12.28989

Meétrica

197
11.43454
10.71342
11.42101
11.40824
9.35724
9.8123
9.12582
9.49774
11.17742
9.43269
10.15809
9.57469
11.40824
9.8903
9.44193
9.13798
10.56427
10.38993
9.89309
11.29675
10.94983
11.15821
10.69062

198

11.71041
37.67451
18.86217
15.94352
23.37509
25.43482
48.89328
36.09311
7.67255
51.32521
40.25462
31.04628
15.94352
25.97783
4.28136
40.36847
24.25988

34.98496
29.25811
19.75648
26.49755
31.79056
34.57373

199
9.19677
7.11569
8.36193
8.16158
7.75003
8.66437

5.763
8.20634

10.13648
5.69698
7.45294
7.12857
8.16158

10.41646
7.59221
7.13291
6.82617

7.4134
9.5203

10.41948
9.47557
8.90397
9.30724

Fonte: elaborado pela autora com os dados do NILC-Metrix.

200
873.19199
1077.95258
338.45624
857.78566
939.21359
961.64989
1004.81029
868.84579
1043.81123
917.05011
1382.09096
826.70346
857.78566
976.69879
959.52588
982.33463
895.03282
1158.44892
989.53516
1170.26058
1121.99773
935.66302
1062.98858

De acordo com essa amostra, temos 0s seguintes intervalos para as seis métricas:
0.60725a 0.83814

Proporgao de palavras de contetdo simples em relagédo a todas
as palavras de conteudo do texto

indice de Brunet

Férmula Dale-Chall adaptada

indice Flesch
Indice Gunning Fog
Estatistica de Honoré

9.71895 a 16.02736
9.12582 a 11.43454
4.28136 a 51.32521
5.69698 a 10.41948
338.45624 a 1382.09096

Destacamos a métrica 197 — Formula Dale-Chall adaptada — por ser a medida que

nos proporciona a correspondéncia com um nivel escolar. Da amostra de 23 textos, 10 textos
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correspondem ao nivel 13-15 (universitario), o restante ao nivel 16 ou acima (graduados).
Conforme consta no site do NILC-Metrix, os niveis escolares sdo divididos da seguinte forma:

= 4,9 ou menos => nivel 4 ou abaixo

= 50a5,9 =>niveis 5-6

= 6,0a6,9 =>niveis 7-8

= 7,0a7,9=>niveis 9-10

= 8,0a8,9=>niveis 11-12

= 9,0a9,9 => niveis 13-15 (universitarios)

= 10 ou mais => nivel 16 ou acima (graduados)

Em geral, percebe-se que os textos da nossa amostra sdo ricos lexicalmente, isto &, tém
vocabulario bem variado. Essa riqueza lexical pode dificultar a compreenséo por parte do
nosso usuario, considerando que muitas dessas palavras sdo desconhecidas. As métricas
também se equiparam ao nosso percentual resultante do cruzamento da lista de palavras do
corpus de estudo com a lista do CorPop. Em suma, cerca de quase metade das palavras dos
textos deveriam ser substituidas por palavras mais comuns ou ter seus significados explicados.

Na proxima secdo, veremos o exemplo de duas novas ferramentas, nas quais também
avaliamos o Texto 12 do corpus de estudo. Vale mencionar que a primeira ferramenta, uma
relativa novidade no cenario, ndo tem a mesma tradi¢do do sistema NILC-Metrix, tampouco
parece ser fruto de pesquisas usuais de PLN, que geralmente referem o estado da arte e
iniciativas anteriores — com foco semelhante — em seus materiais informativos. Contudo,
quisemos explorar outros recursos até mesmo para podermos validar nossa escolha pelo
NILC-Metrix.

5.5.1 Outra ferramenta: Analise de Legibilidade Textual (ALT)

A ferramenta Analise de Legibilidade Textual (doravante ALT) pode ser acessada em
https://legibilidade.com/ (SOUZA et al., 2022). Um dos pontos de destaque é que a ALT conta

com recursos visuais facilitados ao usuério. Para ilustrar, rodamos o mesmo Texto 12
anteriormente usado como exemplo de funcionamento do NILC-Metrix. Mais adiante,
podemos ver os resultados que séo apresentados visualmente na ferramenta (Figuras 20-23).
O recurso se mostra mais palpavel para pessoas que ndo estdo familiarizadas com as
métricas ao resumi-las a um nivel especifico e perfil de leitor. No resumo descritivo, destacam-
se as médias de silabas por palavra; palavras por frase; e a porcentagem de palavras complexas.

O texto com as marcagOes de aspectos que podem ser melhorados € (til, apesar de ndo mostrar


https://legibilidade.com/
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possiveis substituicdes lexicais. A ALT também oferece uma nuvem de palavras feita a partir
do texto, 0 que ajuda a visualizar as palavras mais frequentes do texto.

Embora esses recursos visuais sejam atrativos, € preciso conduzir uma analise mais
criteriosa da base de dados e de como os autores/desenvolvedores chegaram as meétricas
adaptadas ao portugués do Brasil.

Os resultados das métricas, vale sublinhar, sdo diferentes entre a ALT e NILC-Metrix.
Por exemplo, para o IF, temos 7.67255 no NILC-Metrix; no ALT, temos os valores 21.2, para
0 Teste de facilidade de Flesch, e 16.8, para o nivel de graduacdo de Flesch-Kincaid. Essas
diferencas apontam questdes muito importantes, sobre como quantificacdes sdo geradas, e
precisam ser levadas em conta quando se encontra um sistema de uso gratuito e que lida com
0 portugués. O NILC-Metrix ja retne mais de uma década de pesquisas relacionadas ao tema,
por isso, optamos por ele nesta pesquisa.

As palavras consideradas complexas também se diferenciam, em alguma medida, dos
nossos resultados a partir da lista do CorPop. Por exemplo, ndo consideramos ‘alivio’ como

uma palavra complexa, pois ha 24 ocorréncias no CorPop.

Figura 20. Texto 12 com sugestdes para reescrita conforme a ALT

Cuidados p
Segundo a Organlzacao MMundial da Saude (OMS} £m conceito defnldo em 1990 e atualizado em 2002, “Cuidados
Paliativos c na assisténcia 4 pOr uma equipe i ar, que ¢ '.—'. va a melhona da qualidade
de Vlda do paaente € seus familiares, dlante de uma doenca c:ue € a vida, por meio da 0 do
SOfTim por melo de |dent|f|ca<;ao nrecoce, avaliacdo impecavel e tratamento de dore demals COS,
soc:|a|s see
Os cwdados 3 devem |ncIU|r as investigaches necessarias para o melhor entendimento e manejo de
COMp £S dos ao tratamento quanto a evolucdo da doen(;a Apesarda
L neo tratamento paliativo devem ser eminentemente at

es de cAncer em fase avang onde algumas modalidades de tratamento

s para alcance do controle de Con5|derando a carga devastadora de
sinto am no pamente com doenca terminal, faz-se necessaria a
adocao ecoce de C s, respeitando-se os limites do proprlo paciente frente a
sua 5|tua<;ao de
A abordagem dos Cuidados Paliativos para o cancer do colo do Gfero segue os principios gerais dos Cuidados
Paliativos, que sdo:
Fornecer 0 para dor e outros sinfomas estressantes como astenia, anorexia, dispneia e outras emergéncias v
on &

Palawas em azul sdo consideradas complexas, no sentido em que elas ndo estdo nas 5 mil primeiras palavras mais
usadas conforme o banco de palavras.

Frases sublinhadas em amarelo: considere dividir em duas frases para melhorar a legibilidade do texto.

Frases sublinhadas em vermelho: frase muito longa. Divida-a em duas ou mais frases.

Fonte: elaborada pela autora no ALT
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Figura 21. Resultado da ALT para o Texto 12

Resultado: nivel 16. Média legibilidade.

Dificuldade média. Pode ser bem compreendido por universitarios em final de graduacéo.

Métrica Pontuagéo

Teste de facilidade de leitura de Flesch

indice Gulpease 454
Nivel de graduag¢do de Flesch-Kincaid

indice de nebulosidade de Gunning adaptado

indice de legibilidade automatizado {(ARI)

indice de Coleman-Liau 15.2

Fonte: elaborada pela autora no ALT

Figura 22. Resumo descritivo da ALT para o Texto 12

Resumo descritivo

Letras 2078
Silabas 927
Palavras 373
Sentencas 15
Letras/palavra 5.6
Silabas/palavra 2.5
Palavras/sentenca 2459
Palavras complexas 83 (22.3%)

Fonte: elaborada pela autora no ALT



Figura 23. Nuvem de palavras gerada na ALT a partir do Texto 12

precoce .
--------- préprio

“%Clahpacientes egudar |

gw doengaH
o (s
2o
g (BDE“': v “suporte s

ol E“C U. l

(tg 2=

O 'r_[; JE— __=;:_,.,. -

Fonte: elaborada pela autora no ALT
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A ferramenta ALT merece um estudo maior quanto a base de dados das métricas. Por

ora, ndo é objetivo desta dissertacdo, mas achamos conveniente citar esse outro recurso em

funcéo de sua alta usabilidade e atratividade.

5.5.2 Outra ferramenta: LX-Quantitative, da plataforma PORTULAN

Diferentemente da ALT, neste caso temos um recurso que, além de contagens e

medidas, também gera listas de palavras de um texto sob exame. Outro diferencial é a sua

insercdo em um workbench (conjunto de ferramentas) de recursos de PLN, uma iniciativa de

um consorcio de pesquisadores de Portugal. A imagem a seguir ilustra a plataforma de entrada,

que oferece uma série de recursos, incluindo parser e analisadores semanticos. Na sequéncia,

podemos ver a interface da ferramenta LX Quantitative3®

36 A ferramenta pode ser acessada em: https://portulanclarin.net/workbench/Ix-quantitative/
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Figura 24. Interface da plataforma PORTULAN

_\ Infraestrutura de Investigagdo para a Ciéncia e Tecnologia da Linguagem

PORTULAN . :
CLARIN \  Repositério Bancada Apoio Alcance

Inicio | Bancada

Anotacdo morfossintatica

Separago de palavras e anotagio morfossintatica de expressdes em textos. disponivel:
LX-Tagger
LX-UTagger
UEvora Tagger

Andlise de sentimentos

Andlise da polaridade emocional em textes. disponivel:

VISTA@UE-SA

Andlise gramatical quantitativa

Contagem das ocorréncias de elementos gramaticais em textos. disponivel:

L¥X-Quantitative

Andlise sintatica de constituéncia
Andlise des constituintes sintaticos em frases. disponivel:

LX-Parser

Fonte: elaborada pela autora

Figura 25. Interface da ferramenta LX-Quantitative

Po RTU LAN \ Infraestrutura de Investigac¢do para a Ciéncia e Tecnologia da Linguagem
CLARIN .; \ . Repositério Bancada Apoio Alcance @pi-

Inicio /| Bancada |/ LX-Quantitative

LX

Quantitative

Exemplo Processar ficheiros Notebook Web Service Documentagio

Cuidados paliativos

Segundo a Organizagic Mundial da Salde {OMS), em conceito definido em 1990 e atualizade em 2002, “Cuidados Paliatives consistem na
assisténcia promovida por uma equipe multidisciplinar, que objetiva a melhoria da qualidade de vida do paciente e seus familiares,
diante de uma doenca que ameace a vida, por meio da prevencio e alivio do sofrimento, por meio de identificagio precoce, avaliacio
impecavel e tratamento de dor e demais sintomas fisicos, sociais, psicoldgicos e espirituais™

0s cuidados paliativos devem incluir as investigagies necessarias para o melhor entendimento e manejo de complicagdes e sintomas
estressantes tanto relacionados ao tratamento quanto & evolugio da doenga. Apesar da conota¢o negativa ou passiva do termo, a
abordagem e o tratamento paliative devem ser eminentemente ativos, principalmente em pacientes portadores de cincer em fase
avangada, onde algumas modalidades de tratamento cirdirgico e radioterépico sio essenciais para alcance do controle de sintomas. @

Fonte: elaborada pela autora no LX-Quantitative

#
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Quadro 13. Resultados do LX-Quantitative para o Texto 12

Ocorréncias de letras 2111
Média de letras por palavra 5,23
NUmero de silabas 983
Média de silabas por palavra 2,43
Ocorréncias de palavras 404

Média de palavras por frase 31,08
Proporcdo de palavras Unicas = 49,26%

Frases 13
Oragdes simples 28
Oragdes passivas 0 (0,00%)
Orag0es subordinadas 3(10,71%)
Oragdes coordenadas 25

indice Flesch -30,55

Fonte: elaborado pela autora

Quadro 14. Densidade lexical, conforme o LX-Quantitative para o Texto 12

Verbos 42 | 9,42%
Nomes 94 21,08%
Adjetivos 54 | 12,11%

Advérbios 9 2,02%
Preposigdes 75  16,82%
Fonte: elaborado pela autora

Nesse recurso, encontramos artigos e documentacdo que referem os trabalhos do
ICMC-NILC-USP e mesmo a ferramenta NILC-Metrix. Vale alertar que a férmula do IF, como
na ferramenta ALT, esta apresentada com desenho diferente. Além disso, assume-se que 0S
recursos tém vinculacdo marcada com o portugués europeu, ainda que a proposta seja de
recursos validos para um “portugués internacional”. Em fun¢ao disso, fica ainda mais refor¢ada
a nossa opgdo pelo sistema NILC-Metrix, que se ocupou prioritariamente do portugués do

Brasil.

5.6 Ficha terminologica

Para fins de organizacdo do nosso trabalho, estamos propondo um desenho de ficha
terminoldgica. Essa ficha, vale sublinhar, serve apenas como um prot6tipo para reunido dos
dados coletados e ndo sera a forma como o usuario acessara os termos/palavras e defini¢cGes
acessiveis, futuramente, no glossario resumido de CP. Primeiro, a ficha, em uma perspectiva
global, € identificada em duas secdes, salientando-se que séo registrados elementos sobre

palavras e sobre terminologias empregadas na divulgacéo cientifica sobre CP:
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1) CP-Termos — lista de termos;
2) CP-Palavras — lista de palavras potencialmente dificeis.

Apesar de as secles “termos” e “palavras” serem similares, cada categoria de registro
apresenta suas especificidades. A ficha para as terminologias (CP-Termos) est& organizada da

seguinte maneira:

i. #-—ndmero de ordem do termo;
ii.  Termo — unidade terminolégica, na forma lematizada;
iii.  Frequéncia — frequéncia da unidade terminoldgica no corpus de estudo;
iv.  Outras formas — as formas ndo lematizadas com a frequéncia;
v.  Classe gramatical — classe gramatical da unidade terminoldgica;
vi.  Dominio — subcampo conforme &rvore de dominio;
vii.  Contexto do corpus — contexto retirado do corpus de CP;
viii.  Material de apoio — outros materiais acessados;
ix. Fonte — fonte do material de apoio;
X.  MedSimples — defini¢do de outros médulos da MedSimples;
xi.  Definicéo acessivel — a definicdo em uma linguagem simples;
xii.  Tipo de definicdo — categoria do tipo de definicao;
xiii.  Notas — notas do linguista/terminologo;
xiv.  Linguista — iniciais do linguista responsavel,
Xv.  Aprovacao técnica —aprovacao (ou ndo) pelo médico responsavel;
xvi.  Observacédo técnica — notas do médico responsavel;
xvii.  Data — data de trabalho do médico responsavel.

A ficha para os itens ndo terminoldgicos, que sdo as palavras potencialmente dificeis
para 0 NOsso usuario, empregadas no corpus, tem uma estrutura muito semelhante, como
podemos ver na sequéncia. Cabe lembrar que os synsets (conjunto de sindnimos) séo oriundos
do TeP 2.0 e combinados com dados do CorPop, como explicamos no Capitulo 3, quando ndo
especificado pela lista da area temética. Ainda assim, vale dizer que nem todos os sinénimos
apresentados pelo TeP 2.0 foram incorporados aos synsets da FMed — nos seus diferentes
modulos em funcionamento no ano de 2022. Antes da analise manual via leitura de contextos,
ja foram descartados todos os itens apresentados pelo TEP 2.0 cuja ocorréncia fosse menor do
que 5 no CorPoP.

Um exemplo de filtragem necessaria, automatica, vemos no conjunto de sinénimos
possiveis para 0 verbo "mitigar” trazido do TEP 2.0 (consulta em dezembro de 2022):
mitigar, abaixar, abemolar, abrandar, acalentar, acalmar, adocar, afroixar, afrouxar, aligeirar, aliviar,

amaciar, amainar, amansar, ameigar, amenizar, amolecer, amortecer, amortificar, apagar, aplacar,

aquebrantar, arrefecer, atenuar, brandear, calmar, ceder, comutar, diluir, diminuir, edulcorar, emortecer,
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laxar, lenificar, lenir, maciar, malear, minorar, minuir, moderar, molificar, placar, quebrantar, quebrar,

reduzir, refecer, refrigerar, remitir, retundir, suavizar, temperar

Assim, a partir do exame do corpus de CP, temos uma “ficha de palavra dificil” (CP-

Palavras) que tem a seguinte apresentacéo:

i.  #-—ndmero de ordem da palavra;
ii. Palavra— palavra lematizada;
ii.  Frequéncia — frequéncia de ocorréncia no corpus de estudo;
Iv.  Outras formas — as formas ndo lematizadas com a frequéncia;
v. Classe gramatical — classe gramatical da palavra;
vi.  Contexto do corpus — contexto retirado do corpus de CP;
vii.  Material de apoio — outros materiais acessados;
viii.  Fonte — fonte do material de apoio;
iXx. MedSimples — definicdo de outros mddulos da MedSimples;
X.  Synset — conjunto de sinbnimos ou definicao acessivel;
xi.  Classe do synset — classe gramatical do sindbnimo ou categoria do tipo de

definicéo;
xii.  CorPop — frequéncia dos sinbnimos no CorPop (singular+plural);
xiii.  Notas — notas do linguista;

xiv.  Linguista — iniciais do linguista responsavel;

Xv.  Aprovacdo técnica —aprovacao (ou nao) pelo médico responsavel;
xvi.  Observacao técnica — notas do médico responsavel;
xvii.  Data — data de trabalho do médico responsavel;

Para fins de ilustracdo, daremos um exemplo com o termo ‘cuidados paliativos’ € com
a palavra ‘abordagem’. As categorias descritas acima estdo dispostas em colunas na ficha (de
palavras e de termos), sendo que cada palavra ou termo ocupa uma linha. Para podermos
visualizar melhor aqui, modificamos a estrutura para mostrar as categorias na horizontal, como
é tradicionalmente elaborada uma ficha terminoldgica. A nossa ficha de trabalho esta
atualmente na plataforma Google Sheets, em uma estrutura de colunas.
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Quadro 15. Ficha palavra dificil — ‘abordagem’
# 1
Palavra abordagem
Freq. 200
QOutras formas abordagens (17)

Classe gramatical

substantivo

Contexto do corpus

1. Cuidado paliativo é um tratamento multiprofissional, uma abordagem
de cuidados que visa a melhoria da qualidade de vida de pessoas com doencas
graves.

2. Nos Gltimos anos, em face as altas taxas de morbidade e mortalidade
associadas aos procedimentos, ganha terreno a opgéo por métodos realizados
por vias menos invasivas, tais como endoscopia, radiologia intervencionista e
abordagens por laparoscopia.

Material de apoio

3 fig. modo de tratar ou encarar algo

4 fig. visdo de um assunto; ponto de vista sobre uma questdo; maneira ou método
de enfocar ou interpretar algo

5 fig. modo de lidar com algo

Fonte Diciondrio Houaiss on-line
MedSimples enfoque; visdo; perspectiva
Synset maneira; forma; modo; tratamento; terapia; atividade; procedimento

Classe do synset

substantivo

CorPop

(1) maneira (268+22);
(2) forma (247+34);
(3) tratamento (134+4)
(4) modo (56+8);

(5) atividade (31+38)
(6) terapia (13+2);

(7) procedimento (7+7)

Notas A FMed ndo reconhece "abordagem" como item dificil na posicdo de objeto.
Linguista FFE

Aprovacdo técnica [ainda néo]

Observacao técnica [ainda ndo]

Data [ainda ndo]

Fonte: elaborado pela autora.

A proposito, ao testar os dois contextos da palavra ‘abordagem’ na FMed, reparamos

que a FMed reconhece (via sublinha) a palavra na posicéo de sujeito (contexto 1), mas ndo na

posicao de objeto (contexto 2). E uma questdo a ser corrigida em uma futura remodelagio da

ferramenta e que mereceu uma nota na ficha.
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Quadro 16. Ficha de termo — ‘cuidados paliativos’

# 61
Termo cuidados paliativos
Freq. 1.335

Outras formas

cuidado paliativo (117)

Classe gramatical

Substantivo + adjetivo

Dominio

Medicina

Contexto do corpus

Cuidados paliativos sdo uma pratica que busca aliviar o sofrimento daqueles
gue convivem com doengas graves.

Material de apoio

Cuidados Paliativos consistem na assisténcia promovida por uma equipe
multidisciplinar, que objetiva a melhoria da qualidade de vida do paciente e seus
familiares, diante de uma doenca que ameace a vida, por meio da prevencao e
alivio do sofrimento, por meio de identificagdo precoce, avaliagdo impecavel e
tratamento de dor e demais sintomas fisicos, sociais, psicolégicos e espirituais

Fonte

OMS, 2022

MedSimples

conjunto de cuidados médicos ndo com o objetivo de curar o paciente, mas de
melhorar sua qualidade de vida e diminuir o sofrimento causado por doenga
grave e sem cura (DP).

cuidados que buscam dar a melhor qualidade de vida possivel quando ndo ha
possibilidade de cura de uma doenca (RN)

Definicao acessivel

conjunto de cuidados para aliviar o sofrimento das pessoas que convivem com
doenca grave e sem cura

Tipo de definicéo Intensional
Notas -
Linguista FFE
Aprovacdo técnica [ainda néo]
Observacao técnica [ainda néo]
Data [ainda néo]

Fonte: elaborado pela autora.

Essas fichas servem mais como uma referéncia ao linguista/terminélogo, como auxilio

na elaboracdo da definigcdo acessivel, com dados que nado serdo visualizados pelo usuario da
FMed, nem mesmo pela pessoa que cuida da parte computacional da ferramenta, que recebe
apenas dados derivados delas. Alguns campos, como classe gramatical, classe dos synsets ou
categorias das defini¢cGes, podem ser Uteis para futuras investigagdes linguisticas. Apenas dois
dados constantes dessa planilha serdo visualizados pelo usuario na FMed: (1) termo/palavra e
(2) definicdo acessivel/sinbnimos mais faceis. Naturalmente, o conjunto dessas fichas,
devidamente preenchidas, poderia ficar publicamente acessivel, apds a implementagdo do
modulo de CP, para uma consulta para terminologos e pesquisadores linguistas.

Com base em todas as listas e dados levantados do corpus de estudo e dos demais
corpora, demos inicio a selecdo de candidatos a termos e palavras dificeis. Atualmente,
contamos com 79 palavras (potencialmente) dificeis e 298 terminologias e expressdes para CP.
O trabalho para preencher cada uma das fichas ocorre pelo fluxo a seguir:

1. Anotacdo da palavra ou termo;
2. Anotacdo da frequéncia de ocorréncia no corpus de estudo;
3. Anotacdo das outras formas ndo lematizadas com as frequéncias (retiradas do AntConc);
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Anotacdo da classe gramatical da palavra ou termo;

Anotacdo do dominio (na planilha de termos somente);

Anotacdo dos contextos, preferencialmente definitorios, retirados do corpus de estudo;
Anotacdo das defini¢cbes ou explicacdes retiradas de materiais de apoio que possam
contribuir para a escrita da defini¢do acessivel,

8. Anotacdo da fonte do material de apoio;

9. Pesquisa nos glossarios da FMed e anotacdo das ocorréncias;

10. Escrita da definigdo acessivel ou dos synsets;

11. Anotacéo do tipo de definicdo ou classe gramatical do synset;

12. Levantamento do CorPop, apenas para 0s synsets;

13. Incluséo de observacdes no campo de notas;

14. Incluséo das iniciais do/da linguista;

15. Anotacdo dos campos a serem preenchidos pelo profissional da satde.

No ok

Esse fluxo de registros ja esta sendo conduzido, parcialmente, no trabalho em
andamento para o futuro médulo de Oncologia ja citado. Uma sintese do seu andamento, com
mencdo de palavras dificeis e de terminologias j& identificadas nesse tema, encontra-se na
apresentacio de Guillermo Villar®’, orientado pela professora Finatto, com a minha
participacdo. Apoés a finalizacdo desta dissertacdo, a ideia € levar seus elementos e achados
validados para a maior qualificagdo, em curso, do mddulo de Oncologia e para uma futura
revisdo do que j& se oferece nos mddulos de Pediatria/Cuidados com o Recém-Nascido,
Neurologia/Doenca de Parkinson e COVID-19.

5.7 Em busca de contextos definitorios no corpus e de definicdes em materiais de apoio

Como demonstrado no fluxo de trabalho, uma vez selecionadas as terminologias mais
e menos recorrentes associadas ao tema de CP, antes de comecarmos a construir as defini¢oes
acessiveis, primeiro buscamos por contextos, no proprio corpus, que pudessem trazer alguma
informacdo definicional. Nesses contextos, buscamos alguma base para a futura definicao.
Também recorremos a dicionarios, glossarios especializados, as bases e glossarios dos outros

maodulos da FMed e a outros materiais de apoio especializados.

5.7.1 Marcadores de definicdo ou padrdes definitorios

Para fazer a busca por contextos que nos pudessem ajudar na redacdo das definicoes,
utilizamos os chamados “marcadores de defini¢ao”, conceituados por Maciel e Ferreira (2005)

como:

37 Apresentacdo sobre a expansdo em andamento no médulo de Oncologia para 0 XII FINOVA:
https://youtu.be/Gh71zSrjQ_A ou https://www.ufrgs.br/finova/ciencias-humanas-2022/.
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Sinais que aparecem na superficie textual, sinalizando a ocorréncia de unidades
lexicais especializadas, ou introduzindo esclarecimentos sobre seu significado. Sao
indicios de natureza linguistica ou simplesmente de natureza gréafica que, aparecendo
no texto, guiam o leitor no processo de compreensao.

Nesse artigo (MACIEL e FERREIRA, 2005), as autoras fazem um levantamento dos

marcadores de definicdo encontrados em corpus formado por normas ISO sobre gestdo

ambiental e por textos de manuais técnicos, que ensinam como implementar as normas ou que

explicam a legislacdo ambiental brasileira. Do levantamento dos contextos definitorios, as

autoras encontraram marcadores definitdrios das seguintes categorias:

a) Hiperdnimos genéricos: método, processo, sistema, técnica, tratamento, informagoes,
pessoa, resultados;

b) Denominagdes genéricas: conceito, definicdo, nome, termo;

¢) Formatagdo: subtitulo: (DEFINICOES), espacamento duplo, negrito, maitsculas;

d) Sinais tipograficos: aspas, parénteses

e) Fraseologia dedntica: Para os efeitos desta norma;

f) Verbos denominativos: chamado, conhecido, denominado, definido.

g) Anunciadores de parafrase: isto é, quer dizer, ou seja;

h) Anunciadores de exemplo: por exemplo, por ex.

Segundo as autoras, algumas dessas categorias encontradas podem ser classificadas

entre marcadores genéricos e marcadores formais. Os marcadores genéricos sao do tipo

semantico: (a) hiperébnimos genéricos e metalinguistico e (b) denominac@es genéricas. Ja 0s

marcadores formais sdo do tipo: (c) formatacao e (d) sinais tipogréaficos. Alguns exemplos do

NOSSO Corpus:

(a) e (d) Além disso, cada vez mais programas estaduais e locais estdo voltados a uma
série de tratamentos de prolongamento da vida emergenciais além da ressuscitagdo
cardiorrespiratéria (RCP — um procedimento de emergéncia que procura
restabelecer a funcdo cardiaca e pulmonar) para pessoas com doenca avangada.

(b) e (d) Os termos ‘hipodermdclise (HDC)’ ou ‘hidratacdo subcutanea (SC)’
referem-se & administracdo de solucGes de reidratacdo parenteral. Quando essa via é
utilizada para administracdo de medicamentos, considera-se o termo ‘terapia SC’(1-
2). Estes termos referem-se, portanto, a administracdo de medicamentos e solugdes
de reidratagdo na camada SC da pele através de uma agulha, preferencialmente de
baixo calibre, introduzida numa prega cutanea, em distintas regides topograficas do
corpo.

(b) Nos ultimos anos, tambhém a definicdo de caquexia vem evoluindo, e atualmente
ela pode ser considerada uma sindrome que cursa com perda de peso, associada a
outros fatores, inclusive a anorexia (redugéo do apetite com consequente reducéo do
aporte calorico).

As (e) fraseologias dednticas sdo, geralmente, mais especificas a um dominio. No caso

do nosso corpus de CP, um trigrama recorrente ¢ o ‘de acordo com’ (102 ocorréncias), que

talvez funcione como um marcador definitério em alguns contextos, por exemplo:
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De acordo com os critérios da quarta revisdo do Manual Diagnéstico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM IV-TR), delirium consiste em uma alteracdo do nivel de
consciéncia de instalacdo aguda (horas ou dias) e curso flutuante, acompanhada de
déficit de atencdo e alteracdo da cognicdo, como déficit de memoria ou desorientacéo.

Quanto aos (f) verbos denominativos, as autoras pontuam que geralmente sdo

empregados no participio passado. Exemplos do nosso corpus sao:

Néo acelerar o processo de morte, pratica proibida em nosso meio, conhecida como
eutanasia; tampouco retarda-lo de forma artificial e com sofrimento, préatica
chamada de distanasia.

Hipodermoclise é conceituada como a administracéo de medicagdes e fluidos pela
via subcutanea.

O uso de (g) anunciadores de parafrase e (h) anunciadores de exemplos séo

classificados como “conectores reformulativos”, como podemos ver abaixo:

(9) Apresenta relacdo dose-resposta, isto €, ao aumentar a dose hd aumento do
efeito analgésico.

(h) J& a dor crdnica continua mesmo ap0s a cura da causa desencadeante, podendo
se estender por meses e/ou anos, quase sempre associada a um processo de doenga
crénica, como, por exemplo, cancer e artrite reumatoide.

Ao investigar um manual didatico traduzido da éarea da Quimica, Azeredo (2007)
identificou trés tipos de expressdes anunciadoras de parafrase: [1] ou seja, [2] isto € e [3] em
outras palavras. Ao contrastar esse manual com uma obra de Quimica originalmente escrita em
portugués, observou que havia um maior emprego dessas expressdes. Por outro lado, ao
comparar com textos de popularizacdo cientifica, a autora observou que havia um menor
emprego de expressdes anunciadoras de paréfrase.

Héa ainda outras abordagens quanto aos marcadores definitorios, também chamados de
“padrdes definitorios” (REBECHI et al., 2022). Para as autoras, ha dois tipos de padrdes
definitorios: a) formais — relativos a formatacdo e sinais tipograficos e b) linguisticos —
relativos a estruturas com verbos. O propoésito das autoras € automatizar o processo de busca
por esses padrdes definitorios por meio de Corpus Query Language (CQL), algo como
“linguagem para fazer consulta em corpus”. Usando alguns atributos combinados, forma-se
uma sintaxe de busca para extrair essas defini¢des do corpus. Os atributos usados pelas autoras
funcionam na ferramenta de analise de corpus Sketch Engine.

Esse artigo também mostra os padrdes definitdrios mais produtivos para o corpus de

estudo das autoras. Além dos marcadores discutidos em Maciel e Ferreira (2005), um marcador
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basico ndo incluido no primeiro artigo citado é o verbo ‘ser’. Por exemplo, para o termo

‘adjuvante’, selecionamos o seguinte contexto definitério:

Adjuvantes sdo medica¢BGes com outras a¢des principais (que ndo analgesia), mas que
sdo usadas como analgésicos em situagdes especificas. Podem ser iniciados em
qualquer degrau da escada analgésica e sdo fundamentais para 0 manejo das dores
neuropaticas e dores cronicas, principalmente quando o paciente ndo responde bem
ao opioide.

Em nosso corpus, os padrdes mais produtivos sdo os seguintes:

Hiperdnimos genéricos doenca, dor, dose, exame, medicamento, procedimento,
substancia, terapia, tratamento

Denominac@es genéricas termo, definicédo, conceito, nome

Formatacéo =

Sinais tipograficos aspas, parénteses, travesséo

Fraseologia debntica de acordo com

Verbos denominativos chamad*, definid*, conhecid*, conceituad*

Outros verbos é, sdo, consiste, relacionad*, refere-se, referem-se,
considerad*

Anunciadores de parafrase ou seja (79), isto € (23), que é (8), quer dizer (8), em
outras palavras (2), ou melhor (2)

Anunciadores de exemplo por exemplo

5.7.2 Contextos definitorios, explicativos e associativos

Contextos sdo trechos textuais que trazem o termo ou palavra em questdo. Pavel e Nolet

(2002) conceituam trés tipos de contextos:

Os contextos definitérios apresentam caracteristicas essenciais do conceito em
estudo, enquanto que os contextos explicativos fornecem informacdo sobre
algumas das caracteristicas. Os contextos associativos demonstram o uso do termo
na area em estudo, mas ndo auxiliam a ilustrar a equivaléncia textual por meio da
correspondéncia de tragos semanticos.

Os contextos podem servir como provas textuais, como é feito na base terminolégica
TERMIUM Plus®®®, do Governo do Canada, e na base terminologica WIPO Pearl®, da
Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI/WIPO). Os contextos também podem
ajudar no processo de redacao de definigdes, que é 0 nosso objetivo.

Para encontrar mais facilmente contextos definitorios, utilizamos as marcacGes de
definicbes abordadas na segdo anterior. Por vezes, 0s contextos ndo sdo exatamente

definitorios, mas trazem alguma caracteristica relevante (contextos explicativos) ou

38 TERMIUM Plus®: https://www.btb.termiumplus.gc.ca/
39 WIPO Pearl: https://www.wipo.int/reference/en/wipopearl/
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demonstram o uso (contextos associativos). Na secdo anterior, demonstramos varios exemplos

de contextos definitorios. Alguns deles, no entanto, ndo eram contextos definitérios, como:

Ja a dor cronica continua mesmo ap0s a cura da causa desencadeante, podendo se
estender por meses e/ou anos, quase sempre associada a um processo de doenca

crbnica, como, por exemplo, cancer e artrite reumatoide.

Esse contexto nos ajudaria com a defini¢ao de ‘dor cronica’, mas também temos uma
indicagdo sobre ‘doencga cronica’. Nesse caso, ndo se define o que é ‘doenca cronica’, mas se
exemplificam tipos de doenga cronica: cancer e artrite reumatoide. Trata-se de um contexto
explicativo. Se pensarmos em categorias de varios tipos de doenca, podemos ter as doencas
agudas (de evolucdo rapida e curta duracao) e as doencas cronicas (progressdo lenta e duracao
prolongada). Essas categorias podem se ramificar em nomes de doengas, consistindo em uma
relacdo hierarquica do tipo genérica. Ha ainda outro tipo de relagdo hierarquica, em contextos

explicativos, do tipo partitiva. Vejamos o contexto a seguir:

Os receptores estdo dispostos em todo o Sistema Nervoso Central (SNC) (encéfalo

e medula espinhal) e no Sistema Nervoso periférico (SNP).

Apesar de ndo ficar muito claro, o Sistema Nervoso Central (SNC) é constituido por
encéfalo e medula espinhal. Trata-se de uma relagdo das partes (encéfalo e medula espinhal)
que constituem o todo (o SNC).

Por fim, temos as relacGes associativas, que podem ser representadas por relacdes de

causa-efeito, um processo, um fendmeno, uma atividade, entre muitas outras relagoes.

A apoptose celular induzida por opioide também pode estar envolvida com a

hiperalgesia.

Esse contexto, que é bastante opaco, parece indicar uma relagdo associativa entre
‘apoptose celular’, ‘hiperalgesia’ e ‘opioide’. Nao seria um contexto que ajudaria muito na
redacdo de uma definicdo sobre apoptose celular (morte programada das células), nem de
opioide, nem de hiperalgesia (aumento da sensibilidade a dor).

Com base nesses modelos de contextos, preenchemos as fichas buscando ao maximo

por conceitos definitérios ou entdo explicativos. Na impossibilidade, contextos associativos
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foram incluidos. Alguns contextos associativos também podem ajudar a descrever diferentes
tipos de uso das palavras, como o contexto 2 da ficha da palavra ‘abordagem’.

Na secdo seguinte, trataremos do objeto principal desta dissertacdo: a redacdo de
definigdes acessiveis em um glossario de Cuidados Paliativos para o futuro modulo de CP da
FMed.
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6 DefinicGes acessiveis

6.1 O que é uma definicdo acessivel?

Uma definicdo acessivel é um tipo de enunciado definitério que tem como pretensao
ser de facil entendimento para um perfil de usuario especifico. Em nosso caso, nosso usuario é
uma pessoa adulta de escolaridade limitada (Ensino Fundamental) e com pouca experiéncia de
leitura. Afora isso, ainda temos a particularidade de pensar a defini¢do acessivel como uma
parte integrante de uma ferramenta de auxilio de escrita simplificada. Essa particularidade
significa que as defini¢Ges acessiveis seriam usadas na redacédo de um texto simplificado, como
substituicbes de itens lexicais ou para explicacbes na sequéncia da apresentacdo de

terminologias.
6.2  Entre palavras e termos

Neste trabalho, dividimos metodologicamente os itens lexicais entre palavras e
termos. Munidas de todos os itens lexicais levantados nas listas do AntConc e cruzamento com
a lista do CorPop, foi preciso separar os itens da lingua em geral com valor complexo/dificil
(que chamamos de palavras) dos itens com valor terminoldgico (termos).

Essa tarefa de separagdo é bastante manual, quase como se estivéssemos “separando o
joio do trigo”. Essa separagdo, no entanto, € crucial para a forma como preenchemos a ficha,
que reflete a maneira como todos esses itens serdo apresentados ao usuério. No Capitulo 3,
demonstramos como a FMed funciona. Ao rodar um texto na FMed, a ferramenta sublinha em
verde as terminologias e, em azul, as palavras/expressdes potencialmente dificeis. Caso 0s
glossarios internos tenham uma sugestdo, ao clicar no termo/palavra, 0 usuario vera uma
sugestdo de reescrita ou, caso ndo haja uma sugestdo, a mensagem °‘ltem dificil. Avalie trocar.’
sera exibida.

Essa sugestdo de reescrita funciona de forma diferente para palavras e termos. Para as
palavras potencialmente dificeis, geralmente temos sugestbes de sindnimos (0s synsets,
conjunto de sinénimos). Tentamos, na medida do possivel, buscar por sinbnimos simples
(apenas uma palavra) e que sejam da mesma classe gramatical para que o texto ndo precise ser
alterado na sua estrutura. Alguns exemplos:

a) finitude = fim (substantivo por substantivo)

b) suspender = parar (verbo por verbo)
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H& outras palavras potencialmente dificeis que podem precisar ser trocadas por
locugdes, mantendo ou ndo a funcdo gramatical na frase, como em:
a) gradativamente = pouco a pouco (advérbio por locucao adverbial)

b) oral = pela/da/na boca (adjetivo por locucéo prepositiva)

H4 ainda outras palavras que precisardo de uma explicagdo maior, que aqui chamamos
simplesmente de parafrase:
b) iminente: proximo; que estd a ponto de acontecer (adj. por adj. ou parafrase)
c) interdisciplinar = de vérias areas (adj. por parafrase)
d) prolongar = aumentar o tempo (verbo por paréafrase)

Podemos resumir, portanto, que hé, basicamente, trés estratégias de substituicdo lexical
para simplificar palavras potencialmente dificeis:

1. substituicdo por palavra da mesma classe gramatical;
2. substituicéo por locucdo, podendo ou ndo ser da mesma classe gramatical,

3. substituicdo por parafrase.

Durante o trabalho, chegamos a diversos itens lexicais em que as fronteiras entre
palavras e termos ndo sao bem demarcadas. Avaliamos dois exemplos que, coincidentemente,
sdo adjetivos: a) crénico e b) fatil. O Dicionario Houaiss apresenta as seguintes definicdes para

esses dois adjetivos:

crénico

adjetivo

1 que concerne ao tempo

2 med de longa duracdo, que dura muito tempo (diz-se de doenca) «vive tonta com
uma espécie de labirintite ¢.>

3 med que apresenta doenca cronica (diz-se de paciente)

fatil

adjetivo e substantivo de dois géneros

1 que ou 0 que ndo tem importancia ou mérito; indtil, superficial

2 que ou o0 que tem aspecto enganador, ndo inspira confianga, ndo tem constancia;
frivolo, leviano <atitudes, gestos f.»

adjetivo de dois géneros

3 que ndo tem valor; insignificante <pretextos f., razdes f.»

4 que ndo tem fundamento, profundidade; tolo, pueril <ndo conseguiu amadurecer seu
projeto, acabou descartando-o por f.»

Para analisar o uso desses adjetivos no corpus de CP, recorremos ao AntConc. Na

versdao que usamos do AntConc, podemos buscar por linhas de concordancia (contextos), e o
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resultado aparecerd por ordem de frequéncia. Por exemplo, para o adjetivo “crénico”, fizemos

0 seguinte procedimento:

1.

Na aba KWIC, digitamos ‘cronic*’ no campo inferior, como mostra a Figura 26.
Ao usar o asterisco, a ferramenta lista todas as formas ndo lematizadas, como:
crénico, crbnica, cronicos, crénicas, cronico-.
No campo “Sort 17, selecionamos 1L (do inglés Left — esquerda), para ressaltar a
palavra que vem logo a esquerda de ‘cronic™®’.

Nos campos Sort 2 e Sort 3, selecionamos C (do inglés, Center word — palavra

central).

Figura 26. Linhas de concordincia para ‘cronic*’ no corpus de estudo

@ AntConc - x
File Edit Settings Help
Target Corpus KWIC  Plot  File  Cluster  N-Gram  Collocate  Word  Keyword  Wordcloud
o g Total Hits: 153 Page Size | 100hits ~| (3 1to 100 of 153 hits 5]
Filess 45
Tokens: 262627 File Left Context Hit Right Context "
pPtCPACOD0T.bet |47  ptCPdcODISEt da infecgdo aumenta(14,3). Atualmente, a AIDS & considerada uma doenga crénica & mais da metade dos eventos clinicos e mortes
PHCPACODOZ b X
c0010: : : al, 2012). Vicio E considerada uma doencs crénica ue surge como um evento adverso em pessoas vulnerdveis
pECPACOD03 txt 48 ptCPdcD0104xt  ARANTES; MACIEL, 2008; MINSON et al., 2012). Vi E derad, s q g to ads p Inera
PHCPACD0 49 ptCPAcOOTSxt agressiva. Impressées do paciente e familia Num contexto de doenga crénica otempo se encarrega de dar ac paciente e
ptCPdcOD05.txt N
PtCPAcO0.txt 50  ptCPAcD025.tct Eles podem ajudar, 3 partir do diagnéstico de uma doenga crénica, atuando na controle de qualquer sintoma que o paciente
ptCPdcODOT xt
PtCPAcO0B.bxt 51 ptCPdc0025tet ou anos, quase sempre associada a um processe de doenga crénica, como, por exemplo, cancer e artrite reurnatoide. O paciente
ptCPdcOD09.txt
PECPACO010MKE 52 ptCPdcO0Z6itxt sintomas desagradaveis que se instalam na fase avancada da doenca crénica e afalta de preparo para ajudar nas questdes
Ztgsjigﬁllzt 53 ptCPdcDD15 et Paliativa Por qué? Por que ndo realizar? Condigdo terminal Doenga crénica Critérios de ressecabilidad, Critérios de irr Limitagdo imposta pela
ptCPdcOD3.ixt 54 ptCPdcD028 et o0 DATASUS, 2 possibilidade de se morrer de uma doenca cronica. Portanto, a necessidade desse cuidado pode nio estar tio
ptCPCDDI4.bxt v
Reference Corpus 55 ptCPdc0D1D.bet beneficio da introdugio de opicides, especialmente em pacientes de dor cronica n3o oncolégica (BECKER; STARRELS, 2020). 14. Manejo da Dor: Dor Neuropitica
Name: my_corpus 56 ptCPcODS.txt mtimentos agradaveis) e disforia (sentimentos desagradaveis). Pacientes com dor crénica utilizando opicides referem alfvio inicial da depressio, que pode
Files: 433
e T 57 ptCPdc0O15tet traumitica, célica biliar ou renal, trabalho de parto e dor crénica oncelégica ou ndo oncolégica, particularmente a dor do tipe
Toano - Aimportinciadesa A | |58  ptCPdc001Sixt importantes e indicados no controle de varias sindromes de dor crénica e dor neuropitica. Os triciclicos e os inibidores seletivas
1o ano - Aimportanciz do di R
1o ano - Acabou 3 licenga m 50 ptCPdcD015.txt o considerados por um procedimento cirdrgico paliativo provavelmente tem dor cronica que requer o uso crénico de opicide. Os pacientes
loana - Adidentesdoméstic | | gy Lyepgco0as e que, quando curada, faz s dor desaparecer. Ji a dor crénica continua mesmo apos a cura da causa desencadeante, podendo
1o ano - Acidentes por subm
1o ano - Aleitamento materr 61  ptCPdcDO15 et tratamentc de dor aguda e muito menos para a dor cronica, pois causa vicio. O desenvolvimento de telerdncia € muito
1o ano - Alergia a picadas de
foano - Alergiaaoleite dev | |62 ptCPdc005 ot opioides, o que nio deve ser utilizado, especialmente em dor crénica, & 2 meperidina, pelos riscos acima mencionades. Opicides agonista-
1o ano - Alergia respiratéria -
1o ano - Ali 5o na infé £ ot PA1S trt m oL nte ra metadnna nara de dor rAni uma sindrome s dn intervaln (0T & “tarsard.
10 ano - Andador_perigosa Search Query [7] Words [] Case [ Regex ResultsSet Al hits | Context Size |10 token(s) |=
1o ano - Animais Doméstico — 5 .
10 ano - Aspiragio de corpo ¥ [ereric ] far T
< > | SortOptions | Custom v | Sort1 1L v Sont2 [C ~ | Sort|C ~| | Orderbyfreq ~

progress | 100%

Time taken (creating kwic results): 04815 sec

Fonte: elaborada pela autora no AntConc.

Como podemos ver na Figura 26, a palavra a esquerda de ‘cronic*’ mais frequente no

corpus ¢ ‘doenca’ (pelo menos 54 linhas), seguida de ‘dor’ (pelo menos 13 linhas). Percorrendo

outras linhas, ha ainda outras palavras, como:

sangramento (agudo ou crénico);
condicdo (incapacitante e cronica);
morbidade (aguda e crbnica);
feridas (agudas e cronicas);

uso (agudo e crénico de opioides);
insuficiéncia (renal cronica);
problema (pulmonar crénico);
usuarios (croénicos);

N akwNE



9. doentes (crénicos);
10. estado vegetativo (crénico).
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Em paginas da Internet, ¢ possivel encontrar o uso de ‘cronico’ e suas outras formas em

textos que ndo sejam da area da Saude, como na manchete “Problema cronico: esta faltando

agua no centro de Ribeirdo Preto”*°. Mediante analise do corpus de CP, o adjetivo ‘cronico’

tem como companhia palavras que sdo terminologias ou, entdo, a jun¢do dessas palavras com

‘cronico’ acaba formando uma terminologia. No entanto, classificamos ‘croénico’ como palavra

da lingua em geral, uma vez que seu sentido ndo muda conforme o contexto.

Com a mesma configuracdo no AntConc previamente ilustrada, pesquisamos o adjetivo

“futil’, digitando ‘fut*’, para que a forma plural também aparecesse.

Target Corpus
Name: temp
Files: 43

Tokens: 262627

PCPCDDDT.bxt
PCPC0002.bxt
PCPCDD03.bxt
PCPC0004.bxt
PCPCDD05.bxt
PHCPC0006.txt
PCPCDDOT.bxt
PCPC0002:bxt
PCPACDD09.bxt
PCPC0010.txt
PCPACDDT1.bxt
PCPC0012txt
PHCPACDDT3.0xt
PCPC0014txt

Reference Corpus
Name: my_corpus
Files: 433
Tokens: 232493

Toano - A importancia de sa
10 ano - A importancia do di
1o ano - Acabou a licenga m
10 ano - Acidentes doméstic
1o ano - Acidentes por subm
10 ano - Aleitamento materr
1o ano - Alergia a picadas de
To ano - Alergia ao leite de v
10 ano - Alergia respiratoria -
1o ano - Alimentagdo na infi
10 ano - Andador_perigoso

1o ano - Animais Doméstico
10 ano - Aspiragéo de corpo
< >

~

v

progress [N o>

Figura 27. Linhas de concordancia para ‘fut*’ no corpus de estudo

Kwic Plot File Cluster N-Gram Collocate Word Keyword Wordcloud
Total Hits: 27 PageSize 500hits ~| L3 1to 27 of 27 hits J
File Left Context Hit Right Context A
1 ptCPdc0015.txt sobre Cuidados Paliativos em UTI(48) estabelece que os SAV considerados futeis podem ser removidos em paciente em fase final de
2 ptCPAcODTS.bxt agonia final, além de evitar tratamentos que possam ser cansideracos fuiteis nesta fase. Recanhecer o processa de morte & uma
3 ptCPAcO0IBmxt  cuidados paliativos também ndo apoiam a pratica de tratamentos considerados fiteis ou seja, aqueles que apenas tém a intengio de
4 ptCPAcODISHt  de medicamentos e suspenso de procedimentos e de terapéutica consideracos futeis. Para minimizar estes problemas, o grupo precisa retornar diariamente
5 ptCPdc0010.bxt diminui¢éo da ansiedade & menor probabilidade de escolhas de medidas futeis e artificiais de suporte a vida. - Ac final, realize
6 ptCPdc0015.txt do tratamento £ o conforto, podem ser entendidas como medidas futeis(12). Retira-las ou limitar seu uso nestas circunstincias seria
7 ptCPAcODTS.bxt ser ponderadas pelos profissionais, para que ndo se torem medidas fiteis(15.). Segundo guidelines instituidos de TNE, NP e hidratag3o para
3 ptCPAcO0ISHxt  dos pacientes terminais, internados e submetidos a procedimentos dolorosos e futeis, para que apenas sobrevivam a custa de seu isolamento
9 ptCPAcO0I0Mt e equipe o que seria aceitével, recomendado, potencialmente inapropriado e futil Passo 4 foco na relacio entre o profissional de satde
10 ptCPAcO0TS.xt tal dever médico no justifica a mantenga de procedimentos inuteis, fuiteis & causadores de sofrimento e dor, antes indica 3
11 ptCPAcO0TS et quaisquer tratamentos que, além de ndo serem curativos, so initeis, futeis, degradantes, humilhantes, gravosos ou prejudiciais ao interesse pessoal do
12 ptCPAcO0TS.bet o médico deixa de praticar condutas intteis e até mesmo fuiteis & prejudiciais ao paciente terminal, contrariando a sua vontade.
13 ptCPAcO0TS.bet dos mencionados procedimentos e tratamentos & initil, e até mesmo futil & gravosa para o doente, essa pratica, caracterizadora de
14 ptCPdc0010txt  ambiente de UTI (36%). Os médicos geralmente classificavam o tratamento como futil por mais de uma das razées anteriores. Entre os
15 ptCPAcO0TSbxt de tal forma que, nesses casos, ela poderia ser cansiderada fitil, Além disso, Sanders et al. (2004)(29) identificaram que pacientes com
16 ptCPdc0015.txt enores que os inconvenientes provecados”. A limitagde do tratamento considerado futil eaintrodugde de procedimentos médicos que visam promover

17 ntCPAONI0 et Um estudn no Canada identificnn nue 87% dns intensivistas relatavam coidad, fritil anltimn ann: em estudn | enrnnen em m
Search Query [/ Words [ ] Case [ ] Regex Results Set |All hits | Context Size [10token(s) [=
[far V] st | OO AdvSearch

Sort Options | Custom

~| Sort1 1L ~ | Sort2 |C ~| Sort3 |C

v |Orderbyfreq

Time taken (creating kwic results): 04204 sec

Fonte: elaborada pela autora no AntConc.

Os substantivos mais frequentes que acompanham ‘futil’ sdo: medida, tratamento, SAV

(suporte de apoio a vida), procedimento, terapéutica, conduta, cuidado. Em uma das linhas,

inclusive encontramos uma explicagdo: “tratamentos médicos ineficazes (= futeis)”.

40 Matéria veiculada em 06/12/2022: https://recordtv.r7.com/recordtv-interior-sp/sp-record/problema-cronico-
esta-faltando-aqua-no-centro-de-ribeirao-preto-06122022.



https://recordtv.r7.com/recordtv-interior-sp/sp-record/problema-cronico-esta-faltando-agua-no-centro-de-ribeirao-preto-06122022
https://recordtv.r7.com/recordtv-interior-sp/sp-record/problema-cronico-esta-faltando-agua-no-centro-de-ribeirao-preto-06122022
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Como proposta de reescrita para ‘futil’, a FMed atualmente sugere “inttil, ridiculo, vao
€ vazio”, por serem os sindnimos que constam no TeP 2.0. Neste caso, sugeririamos retirar
esses sindnimos, com excecdo de ‘inutil’, e adicionariamos ainda: ‘ndo eficaz, sem razdo, sem
motivo, sem sentido’.

Como vimos na arvore de dominio, nem todas as terminologias sdo especificas a area
da Saude. Essas diferentes areas implicadas nos Cuidados Paliativos talvez possam exigir
estratégias distintas para sua simplificacdo. Nosso foco é justamente sobre a simplificacdo das

terminologias, ou o que estamos chamando de ‘defini¢do acessivel’.
6.3 Estudo de caso: glossarios resumidos da Ferramenta MedSimples

E importante ressaltar que este trabalho n&o parte do zero, pois ja temos na FMed trés
areas teméticas em funcionamento: Doenca de Parkinson, Cuidados com o recém-nascido (RN)
e COVID-19. Além deste futuro moédulo de Cuidados Paliativos, também estamos
desenvolvendo um maodulo de Oncologia.

Cada éarea tematica conta com um glossario resumido, que retne, em um recorte, 0S
termos de maior frequéncia. Sdo 404 termos para Doenca de Parkinson, 351 termos para
COVID-19 e 229 termos para Cuidados com o RN, totalizando 984 termos. Compilamos todos
esses glossarios resumidos em um arquivo do Google Sheets (Planilhas Google) para analisar
as defini¢des acessiveis, que até entdo eram denominadas ‘descrigdo’.

Para facilitar a contagem de palavras, utilizamos algumas formulas e formatacdes
condicionais. Primeiro, a planilha foi dividida em seis colunas:

1. Termo (coluna A)

Definicdo (coluna B)
Contagem de palavras (coluna C)

2
3
4. Tipo de definicdo (coluna D)
5. Hiperdnimo (coluna E)

6

Observacdo (coluna F)

Na coluna C (Contagem de palavras), selecionamos a primeira linha em branco (em
nosso caso, que corresponde ao valor C2). Nessa linha, incluimos a seguinte férmula:
=IF(22="","",COUNTA(SPLIT(32,” ))). Essa formula conta as palavras da célula B2, onde se
encontra a definicdo. Em nosso caso, apareceu uma mensagem perguntando se gostariamos de

replicar a formula para o restante das linhas da Coluna C e clicamos em aceitar. Caso essa
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mensagem ndo aparecesse, selecionariamos a célula C2 e, com o cursor na ponta inferior direita
(quando uma pequena cruz aparecer), arrastariamos até a ultima linha da coluna C que
contivesse uma definicdo ao lado. A férmula é atualizada automaticamente, mudando o0s
valores das células.

Feita essa etapa, fizemos as contagens de palavras de cada definicdo. Com esses
numeros, calculamos a média de palavras. Duas linhas abaixo do fim da contagem de palavras,
digitamos a formula: =MEDIAN( ). Os valores em amarelo dependem do tamanho da
planilha. Em nosso caso, queriamos a média das contagens de palavras iniciando na célula C2
até a célula C352. Com essas medias, chegamos as seguintes médias de palavras por definicéo:

1. Doengca de Parkinson: 13
2. COVID-19: 19
3. Cuidados com o RN: 17

Ainda como auxilio para visualizar os dados, utilizamos o recurso de formatacdo
condicional. Na barra de ferramentas, clicamos em ‘Format’ (Formatar) e selecionamos
‘Conditional formatting’ (Formatagao condicional). Um painel foi exibido no lado direito da
planilha, clicamos em ‘Add rule’ (Adicionar regra), na aba ‘Single color’ (cor tnica). Trés
formatagdes foram realizadas. Apos a configuracdo de cada regra, clicamos em ‘Done’ (feito).

Na Figura 28, podemos ver como a planilha se apresenta depois das seguintes configuracdes:

1. Isequal to (é igual a) = 1, na cor verde;
2. s between (esta entre) = 2 e 13, na cor amarela;

3. Greater than or qual to (maior que ou igual a) = 14, na cor vermelha.

Figura 28. Formatagdo condicional da contagem de palavras no Google Sheets

problema de formac&o do beb& em que ocorre uma divis&o do

labio leporino lébio superior, normalmente abaixo do nariz, tratavel com cirurgia 20

lacerac&o ferimento 1

lactac&o amamentac&o 1
quando uma mulher gue adota uma crianca consegue amamentar

lactag&o adotiva essa crianga no peito, mesmo sem ter passado pela gravidez 19

lactante a mae que da o leite do seu peito para o bebé 12

lactente crianga que ainda mama no peito da sua méae 9

Fonte: elaborada pela autora.

Escolhemos essas cores fazendo uma analogia com um semaforo, em que verde esta
bom; amarelo, ¢ preciso atencdo; vermelho, é preciso parar (e talvez reescrever). Cabe ressaltar

que esses glossarios ja disponibilizados nao tinham um namero limite de palavras no momento
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da elaboracdo. E claro que nem sempre conseguiremos definir todos os termos de maneira
acessivel em até 13 palavras. Esse valor serve apenas como referéncia. Tambeém é facil alterar
os intervalores. Caso novos estudos concluam que o ideal seriam definices de até 15 palavras,
por exemplo, s6 precisamos alterar os intervalos no campo de formatacdo condicional.
Alguns segmentos destacados em amarelo também traziam defini¢Ges sinonimicas. Por
exemplo, no glossario de COVID-19, algumas definigdes continham a expressdo “0 mesmo
que”, portanto, tinham mais de uma palavra e foram marcadas em amarelo. Outras definigdes
traziam um sindnimo, mas com outra op¢ao em seguida, como em “mic¢do = urinar, fazer xixi”
(3 palavras). Infelizmente, ndo temos como fazer essa diferenciacdo de forma automatica.
Para termos uma ideia da quantidade de defini¢cdes de cada cor, ndo levando em conta
0s possiveis erros como demonstrado no paragrafo anterior, utilizamos um filtro na coluna da
contagem. Para isso, clicamos na coluna da Contagem de palavras. Com essa coluna
selecionada, clicamos em ‘Data’ (dados) na barra de ferramentas, selecionamos ‘Filter views’
(Visualizagdes de filtro) > ‘Create new filter view’ (criar nova visualizagdo de filtro). Um icone
de piramide invertida, formado por trés barrinhas, aparece ao lado do nome da célula (no nosso
caso, Contagem de palavras). Clicamos, entdo, nesse icone e selecionamos ‘Filter by color’
(Filtrar por cor) > ‘Color fill” (cor de preenchimento). Encontramos as trés cores (verde,
amarelo e vermelho). Selecionamos a cor vermelha como exemplo. Apenas as linhas
formatadas na cor vermelha foram exibidas. Selecionamos todas essas linhas e, na parte
inferior, no canto direito da planilha, hd& um campo que geralmente mostra a soma dos valores.
Esse campo pode ser alterado para ‘Count numbers’ (contar nimeros), que mostra o total de

células na cor vermelha. Repetimos esse processo com todas as cores e glossarios. A seguir, 0s

resultados.
Quadro 17. Quantidade de defini¢cdes conforme as cores/nimero de palavras
Modulo Verde (=1) Vermelho (>13)
Doenga de Parkinson 3 205 196
COVID-19 0 96 255
Cuidados com o RN 3 70 156

Fonte: elaborado pela autora

Esses numeros nos oferecem uma viséo geral sobre o tamanho das defini¢cdes, mas
também queriamos ter uma ideia da quantidade dos tipos de definicbes empregadas. Portanto,
tentamos classificar as definicdes com base na tipologia usada na Terminografia/Lexicografia.
Nosso intuito ndo era colocar tudo em uma “caixinha”, nem temos a pretensao de redigir

definicdes que sejam fixas em uma estrutura. Afinal, nossa preocupagdo maior é encontrar
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maneiras de simplificar as terminologias e palavras dificeis. Por mais que nos guiemos por
orientacdes terminograficas/lexicograficas, nosso foco é na Acessibilidade/Linguagem
Simples.

Cabe esclarecer também que os trés mddulos foram elaborados com esse principio de
Acessibilidade e Linguagem Simples, sem focar em tipologias de definicéo. Feita essa ressalva,
buscamos analisar em mais detalhes os glossarios resumidos, buscando por tendéncias, ou seja,
se havia algum tipo de definicdo que tenha sido mais produtiva nos trés modulos. Analisamos

0s madulos separadamente, fizemos as contagens e chegamos aos seguintes resultados:

Quadro 18. Tipos de definicdo nos trés glossérios resumidos da MedSimples

Tipo de definicéo Doenca de Parkinson COVID-19 Cuidados com o RN
Negativa 3 (0,7%) 1 (0,2%) 1 (0,4%)

Extensional 6 (1,49%) 1 (0,2%) 2 (0,8%)

Sinonimica 10 (2,48%) 6 (1,71%) 7 (3,06)
Instanciativa 17 (4,21%) 40 (1,14%) 41 (17,90%)
Intensional 273 (67,57%) 248 (70,66%) 170 (74,24%)

Sem classificacdo 95 (23,51%) 55 (1,42%) 8 (3,49%)

Total 404 351 229

Fonte: elaborado pela autora

Conforme principios terminogréficos, recomenda-se evitar defini¢cdes negativas, ou
seja, enunciados definitérios que comecem com palavras negativas. Foram poucas as
ocorréncias de definicdes desse tipo, todas iniciando pela palavra “sem”, como em:
assintomatico = sem sintomas; afebril = sem febre; idiopatico = sem causa conhecida;
afonia = sem voz. Esse principio de evitar definicdes negativas ndo precisa ser seguido nas
definicdes acessiveis, pois pode ser um recurso Gtil. Ha ainda outras palavras que tém uma
carga negativa e que foram usadas nas defini¢cBes, como: falta de, dificuldade de, perda de,
diminuicdo de. Em nosso ponto de vista, no entanto, essas estruturas aparentemente negativas
realmente assumem o teor semantico no campo da Medicina. Alguns exemplos: anuria =
diminuicdo ou falta de urina na bexiga; anosmia = perda da capacidade ou dificuldade de sentir
cheiros. Nesses casos, ndo classificamos essas definicbes como negativas, embora
reconhecamos a carga negativa dessas palavras.

Também encontramos poucas ocorréncias de defini¢des extensionais. Alguns exemplos
sdo: “membros inferiores = quadril, pernas e pés”, “acatisia = tremor, agitagéo e dificuldade
para ficar sentado ou parado” e “sintomas neurodegenerativos = nauseas, vomitos, palidez”.
Esse tipo de definicdo pode ser um recurso bastante util para explicar de forma mais direta o

termo. Talvez seja um bom tipo de defini¢do para sintomas.
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Munidas desses dados, sequimos para uma analise mais detalhada sobre os tamanhos e

tipos de definicdo, que veremos nas se¢cOes seguintes.

6.3.1 Etapa 1: defini¢des sinonimicas

Primeiro, tinhamos curiosidade para saber se havia muitos termos que foram
simplificados apenas pela substituicdo por um sindénimo simples (definicdo sinonimica ou
pseudodefinicao). Afinal, muitas diretrizes de Linguagem Simples repetem que termos técnicos
devem ser trocados por sindbnimos. Como era de se esperar, poucos termos foram substituidos
por um sinénimo simples, como podemos ver no Quadro 19. Dos 984 termos, apenas 30 tém

um sindnimo simples como sugestdo para simplificacdo.

Quadro 19. Termos com a sugestéo de substitui¢cdo por um sinénimo simples

Termo

Acidente Vascular Cerebral
Acidente Vascular Encefalico

AVC

anticonvulsivante

Descrigéo

derrame ou AVC

derrame ou AVC

derrame

grupo de remédios que trata e previne
convulsBes, crises epilépticas, dores nos
nervos e problemas de satde mental, como
bipolaridade; o mesmo que anticonvulsivo

Modulo

Doenca de Parkinson
Doenca de Parkinson
Doenga de Parkinson
Doenca de Parkinson

disfemia gagueira Doenga de Parkinson
farmaco remédio Doenca de Parkinson
lesdo ferimento, machucado Doenca de Parkinson
micgéo urinar, fazer Xixi Doenga de Parkinson

sindrome parkinsoniana

0 mesmo que parkinsonismo, conjunto de
sintomas semelhantes a Doenga de
Parkinson; um conjunto de sintomas
caracteriza uma sindrome e ndo
corresponde a uma doenca especifica.

Doenca de Parkinson

Ulcera ferida, machucado Doenca de Parkinson
vertigem tontura, sensacéo de cair Doenca de Parkinson
alcool etilico etanol; alcool produzido a partir da COVID-19
fermentacéo do acucar
arritmia palpitacdo; o coracdo bate num ritmo COVID-19
diferente do normal
enfermidade 0 mesmo que doenca COVID-19
fadiga cansaco, exaustdo COVID-19
intravenoso injecdo por agulha ou cateter dentro das COVID-19
veias; 0 mesmo que endovenoso
leséo ferimento, machucado COVID-19
medicamento 0 mesmo que remédio COVID-19
obito 0 mesmo que morte COVID-19
patogénese origem das doencas; aquilo que causa a COVID-19

doenca; o mesmo que "patogenia”



patogenia

candidiase maméria

origem das doencas; aquilo que causa a
doenca; o mesmo que "patogénese”

0 mesmo que "moniliase"”, infeccdo que
pode atingir o bico do seio, aréola ou o
interior da mama, causada por fungo
(c&ndida ou monilia), 0 mesmo que causa
0 “sapinho” na boca das criancas
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COVID-19

Cuidados com o RN

fadiga cansaco Cuidados com 0 RN

fontanela moleira; espaco entre 0s 0ssos da cabe¢a Cuidados com o RN
do recém-nascido

imunizacgéo vacinacdo; proteger com vacinas Cuidados com 0 RN

imunizar vacinar; aplicar vacina Cuidados com o RN

laceracdo ferimento Cuidados com 0 RN

moleira espaco entre 0s 0ssos da cabeca do recém- Cuidados com 0 RN
nascido; o mesmo que "fontanela"

pré-termo prematuro; bebé que nasceu antes do Cuidados como RN

tempo de 37 semanas de gestacao
varicela doenca muito contagiosa, também Cuidados com o RN

chamada de "catapora"; causada pelo virus

varicela-zéster, que em geral ataca

criangas e que se manifesta por lesdes de

pele, como bolhas e feridas, com coceira

forte. Evitada com vacina

Fonte: elaborado pela autora, italico meu.

Como sugestdo de padronizacdo, ndo utilizamos mais a construgio “0 mesmo que”, que
é uma marca classica de sinbnimo em dicionarios, mas que ocupa um espaco desnecessario em
nossas listas para a FMed e ndo nos facilita em visualizar os dados em uma analise posterior,
como a que fizemos pelo sistema de cores. Apesar de tentarmos manter os sinbnimos em uma
mesma classe gramatical, as vezes a melhor opc¢do ¢ mudar a classe, como vemos em “micg¢ao
= urinar, fazer xixi” (substantivo para verbo). E dificil encontrar siglas conhecidas pela
populacdo, portanto, em geral, evitariamos siglas nas defini¢des acessiveis, mas AVC é bem
recorrente em noticias.

Dessa primeira analise, podemos pensar em algumas estratégias de simplificacdo:

1. Buscar sinbnimos simples;

2. Caso o termo possa ser explicado por um sinénimo e uma locucdo e/ou paréafrase,

colocar o sinbnimo em primeiro lugar;
3. Tentar manter a classe gramatical, se possivel,

4. Evitar o uso de siglas sem explicacdo.
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Na sequéncia, analisamos as defini¢des curtas. Utilizamos o critério de Brangel e

Buguefio (2013) de que uma definigdo deveria ter até 13 palavras (na cor amarela). Sabemos

que esse critério foi pensado para dicionarios escolares e baseado no tamanho médio de frases

de livros didaticos. Como o tipo de dicionario avaliado pelos autores é para alunos do Ensino

Fundamental, acreditamos que possa haver uma similaridade com o nosso perfil de usuario,

que também se encontra no nivel do Ensino Fundamental.

Nesta analise, queriamos ver quais tipos de defini¢es foram usados. Como sdo muitas

defini¢cdes, fizemos um quadro com uma amostra dos tipos. Foram poucas as defini¢bes

circulares, o que € bastante positivo. Também nédo havia muitas defini¢cdes extensionais. Grande

parte das definicGes pode ser considerada do tipo intensional, seguida pelo tipo instanciativa.

Quadro 20. Exemplo de definigdes curtas dos trés médulos da Ferramenta MedSimples

Definicdo
intensional
Definicéo
intensional
Definicdo
intensional

Definicdo
instanciativa
Definicéo
instanciativa
Definicdo
instanciativa
Definicéo
extensional

Definicéo negativa
Definigéo circular

neurologista: médico especializado no estudo do sistema
nervoso, suas fungoes e doencas

osteopenia: problema de salide em que 0s 0ss0s diminuem
e enfraquecem

maldria: doenca causada por um parasita chamado
Plasmodium, transmitido pela picada de mosquitos
infectados

disosmia: quando a pessoa ndo consegue diferenciar ou
sentir cheiros

alucinacdes: quando uma pessoa V&, cheira, ouve, sente ou
prova algo que ndo existe

sintoma: o que a pessoa sente quando esta doente

membros superiores: bracos, antebragos, punhos e méos

afebril: sem febre
Acidente Vascular Encefalico: o mesmo que AVC;
derrame

Fonte: elaborado pela autora.

6.3.3 Etapa 3: defini¢bes longas

Doenca de Parkinson
Doenca de Parkinson

COVID-19

Doenca de Parkinson
Doenga de Parkinson
Doenca de Parkinson
Doenga de Parkinson

Cuidados com RN
Doenca de Parkinson

Consideramos como defini¢des longas aquelas com mais de 13 palavras. As definigdes

longas se resumem a definigdes intensionais e instanciativas.
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Quadro 21. Exemplo de defini¢Bes longas dos trés médulos da Ferramenta MedSimples

Definicdo
intensional

Definicdo
intensional

Definicdo
intensional

Definicdo
instanciativa
Definicdo
instanciativa
Definicéo
instanciativa

abcesso mamario: ferida no seio causada por inflamagao
nao tratada. Ocorre em maes que estdo dando de mamar e nao
esvaziam bem a mama. O leite fica parado e favorece
inchaco, inflamacdes e infecgdes.
anticonvulsivante: grupo de remédios que trata e previne
convulsGes, crises epilépticas, dores nos nervos e problemas
de saude mental, como bipolaridade; o mesmo que
anticonvulsivo
coronavirus: familia de virus capaz de causar doengas em
humanos e animais; o0 SARS-CoV-2, que causa a doenca
Covid-19, é chamado de novo coronavirus porque ¢ diferente
dos outros coronavirus que existiam até agora
clampeamento: quando o médico prende o cordao umbilical
com um grampo, logo depois do nascimento de um bebé
comorbidade: quando a pessoa tem duas ou mais doengas,
sendo gue uma doenca pode potencializar (piorar) a outra
choque séptico: quando a resposta do sistema de defesa do
corpo a uma infecgdo gera efeitos prejudiciais, muitas vezes
fazendo com que diferentes 6rgéos parem de funcionar
Fonte: elaborado pela autora

6.3.4 DefinigGes intensionais

Cuidados com RN

Doenca de Parkinson

COVID-19

Cuidados com RN

Doenca de Parkinson

COVID-19

As defini¢Ges intensionais foram o tipo mais produtivo nos trés glossarios. Elas séo

caracterizadas pela estrutura classica de [género proximo/médio] + [diferenca especifica],

como referido nas paginas 18 e 22 desta dissertacdo. As categorias mais utilizadas para género

proximo/médio (ou hiperébnimo) foram as seguintes, em ordem aleatoria:

doenca
estrutura
exame
problema
capacidade
leséo
profissional
propriedade
tecido
avaliacdo
medida
aparelho

remédio substancia processo
regiao area terapia
dificuldade perda falta

orgao técnica documento
sintoma condicédo estado
mecanismo pessoa médico
inflamacédo infeccdo escala
estudo sistema reacdo
musculo alteracdo sensagéo
sindrome teste 0SS0
procedimento efeito equipamento
periodo organismo tratamento

Hé& ainda outras palavras que introduzem uma categoria, como: parte, grupo, conjunto,

tipo, variedade, forma, modo, familia, fase, jungdo, combinacéo etc. Um exemplo é a definicdo

de retinoblastoma = “tipo de cancer no olho, fazendo com que a crianga tenha a pupila branca,

fique vesga ou tenha problemas para enxergar”.

A definig&o intensional é o que geralmente se espera de dicionarios/glossarios. No caso

da simplificacéo textual, esse tipo de definicdo funciona bem para explicar terminologias, seja



114

por aposto ou entre parénteses, por exemplo. Em geral, essa defini¢cdo ndo serve para fazer uma
substituicdo lexical, pois o termo muitas vezes precisara ser apresentado em algum ponto do
texto.

Evidentemente, é possivel contornar esse aspecto. Para ilustrar, o termo ‘abscesso
mamario” (feridas nos seios causadas por inflamag¢ao ndo tratada) pode simplesmente ndo ser
usado em um texto que tem como foco a importancia de as mées esvaziarem bem a mama. Em
vez de usar o termo, o redator poderia simplesmente escrever algo como: “Quando maes nao
esvaziam bem a mama, o leite fica parado e favorece inflamagdes. Inflamag6es ndo tratadas

podem causar feridas nos seios”. Se for importante introduzir o termo, uma pequena adi¢ao

poderia ser feita: “Quando maes ndo esvaziam bem a mama, o leite fica parado e favorece

inflamacGes. Inflamacdes ndo tratadas podem causar feridas nos seios. Essas feridas sdo

chamadas de ‘abscessos mamarios’”.

O modo de usar as defini¢des acessiveis do tipo intensional dependeré do objetivo e
foco do texto. Apresentar os termos em um texto, acompanhados das devidas explicacOes, é
uma maneira de “ensinar” terminologias as pessoas. Porém, se a intencdo ¢ um texto mais
sucinto, de carater informativo, nem sempre é preciso apresentar todos os termos. Nesses casos,
pode-se usar apenas o contetdo das defini¢cGes acessiveis.

De toda forma, definicdes intensionais, no caso particular das definicdes acessiveis, sao
formadas por um género préximo ou médio (hiperdnimo) de facil compreensdo. Voltando ao
exemplo da morfina do Capitulo 2, usamos o hiperénimo “remédio” (e ndo alcaloide), mas
alguns profissionais da satde poderiam argumentar que deveriamos usar “medicamento” ou
“farmaco”, pois “remédio” € uma categoria muito abrangente. Como ja mencionamos, em
definicdes acessiveis, algumas questdes especificas dos dominios ndo serdo contempladas.
Entendemos que, na Farmacologia, a distincdo entre remédio, medicamento e farmaco €
importante. Os especialistas na area devem conhecer e aplicar essas diferengas, mas essa
distincdo ndo é relevante para o nosso perfil de usuério. O importante para 0 nosso usuario é,
ao se deparar com termos como morfina e codeina, saber que sdo remédios e para que servem

esses remédios.

6.3.5 DefinicGes instanciativas

A definicdo instanciativa tem um carater dialégico. Usualmente, sdo definices

oracionais, ou seja, formadas por uma orac&o completa. E comum encontrar verbos na primeira

(3 A9

pessoa do plural e pronomes pessoais, como “vocé” e “a gente”. Em nosso caso, nossas
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defini¢des instanciativas ndo seguem exatamente esse molde, mas na falta de uma classificagédo
melhor, pensamos que se assemelham a essa categoria pelo carater dialdgico. As definigdes

desta categoria seguem mais ou menos esta formula:

[termo] + [é/s&o/=] + [QUANDO/O QUE/AQUILO]

Alguns exemplos:
a) manobra de prona = quando o paciente € colocado de barriga para baixo para melhorar
a respiracgdo e a circulagéo de oxigénio nos tecidos
b) sinais de uma doencga = 0 que a pessoa demonstra quando esta doente

c) sintomas = aquilo que a pessoa sente quando esta doente

O uso de “o que” e “aquilo” foi equivalente, entdo, uma sé forma poderia ser usada.
Além desse “modelo”, ha ainda outros casos que poderiam ser reescritos. Por exemplo,
poderiamos substituir “situagao em que” por “quando” e reduzir “ocorre quando” para apenas

“quando”:

a) sedentarismo = situacdo em que a pessoa nao pratica qualquer tipo de atividade
fisica regularmente, além de permanecer muito tempo sentada e ndo ter disposicao
para realizar atividades simples do dia a dia, 0 que pode afetar sua saude e bem-
estar

b) embolia cerebral = ocorre quando um coagulo de sangue (forma sélida do sangue)

viaja até o cérebro, causando um AVC (derrame)

Hé& ainda formas hibridas, que usam um hiperénimo, mas seguem com esse modelo

mais dialdgico, como:

diabetes mellitus = doenca que ocorre quando 0 nosso corpo nao consegue usar a glicose (tipo

de acucar) como deveria, fazendo com que 0 nosso sangue fique com muito agtcar

Esse tipo de definigdo pode ser criticado por gramaticistas, como podemos ver no site
Ciberduvidas da Lingua Portuguesa. Um usuario pergunta se a expressao “é quando” esta

errada, a que um dicionarista portugués responde:
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Depende do seu emprego: é quando quiseres estd absolutamente certo. Agora, se
dissermos, por exemplo, «a chuva é quando cai 4gua das nuvens», «golo é quando
a bola entra na rede» e outras frases do género, a maneira de definicdo, esta
inteiramente errado.
Fonte:https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/consultorio/perguntas/e-quando/9601
[consultado em 18 de dezembro de 2022]

Ainda assim, encontramos esse tipo de enunciado definitério em muitas paginas da
Internet e até em textos académicos-cientificos, como podemos ver nos exemplos a seguir.
Apesar de a norma culta parecer ndo admitir essa estrutura para defini¢des, seu uso demonstra

que talvez seja uma estrutura de facil compreenséo.

a) A terminalidade parece ser o eixo central do conceito em torno da qual se situam as
consequéncias. E quando se esgotam as possibilidades de resgate das condigdes de
salde do paciente e a possibilidade de morte proxima parece inevitavel e previsivel.
O paciente se torna "irrecuperavel” e caminha para a morte, sem que se consiga
reverter este caminhar.*!

b) Histerectomia radical é quando o Utero é removido na sua totalidade, bem como os
ligamentos que envolvem o (tero e a por¢ao superior da vagina.*?

c) A ardéncia nos olhos é quando ha qualquer tipo de sensibilidade no olho, irritacéo,
dores ou incomodos. Essa condicdo pode acontecer com qualquer pessoa em
qualquer fase da vida.*®

6.3.6 Defini¢Ges sem classificagéo

Varias defini¢ces ndo se enquadraram em uma classificagdo. Analisamos se 0s termos
tinham alguma caracteristica em comum, mas ndo observamos uma tendéncia muito evidente.
Dito isso, percebemos que alguns termos eram adjetivos. O modo de simplificar um adjetivo
assemelha-se ao que chamamos de “palavras” (em oposi¢do a termos), que € usar sinénimos,

locugdes ou parafrases. Alguns exemplos de adjetivos simplificados:

41 Gutierrez, P.L. O que €é o paciente terminal? Rev. Assoc. Med. Bras., 47(2), 2001. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ramb/a/Lc5MYWZHrMb8vGpRWWdx3qF/?lang=pt. Acesso em: dezembro de 2022.
42 Oliveira, C. M. Descomplicar a menopausa: 0 que é, quando acontece, 0 que esperar, como gerir. Portugal:
Influéncia. Outubro de 2022. Trecho disponivel em:
https://www.penguinlivros.pt/loja/influencia/livro/descomplicar-a-menopausa/. Acesso em: dezembro de 2022.
43 Site da Rede D’or: https://www.rededorsaoluiz.com.br/doencas/ardencia-nos-olhos. Acesso em: dezembro de
2022.
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a) extrauterino: fora do Utero

b) imune: estar livre ou protegido de uma doenca ou condicao

c) intracelular: dentro da célula

d) lacteo: do leite, semelhante ao leite, com leite

e) profilaxico: relacionado a profilaxia. Ver profilaxia no glossario.

f) sintomatico: que apresenta sintomas

g) suscetivel: qualidade da pessoa ou animal que ndo tem resisténcia contra o que pode

causar doencgas, como Virus, bactéria etc.

Também notamos que alguns termos iniciados por substantivos tiveram sua defini¢cdo
iniciada por verbos. As definic¢des, nestes casos, tratam do funcionamento ou para que servem

esses itens.

a) tecido nervoso: conduz impulsos de e para o cérebro e é composto de células
nervosas chamadas de neur6nios

b) taxa de mortalidade: mede o risco que qualquer pessoa na populacdo tem de
morrer por causa de uma determinada doenca

c) sistema imune: defende o nosso corpo contra infeccBes e outras doencas; ele é
formado por varios 6rgdos, células e proteinas chamadas anticorpos. O sistema
imune identifica, ataca e destroi germes e outras sustancias que tentam atacar o

NOSSO corpo.

Esse Gltimo exemplo (sistema imune) traz ainda outro aspecto interessante que € 0 uso
metaforico de “defesa” e “ataque”. As metaforas, se forem de conhecimento geral, podem ser

um recurso Util para explicar um termo. A seguir, outro exemplo de uso metaférico:

nervo: os nervos sao semelhantes a "fios" que se dividem e se ligam a quase todas as
partes do corpo, transportando mensagens dos 6rgdos dos sentidos para o cérebro e

instrucGes do cérebro para outras partes do corpo

Ha ainda outras defini¢cdes que tém um carater sinonimico, mas um sinbnimo composto
(formado por mais de uma palavra) foi usado:

a) amaurose: cegueira total
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b) diplopia: visdo dupla; a pessoa vé duas imagens no mesmo objeto/pessoa
c) xerostomia: baixa producéo de saliva, boca seca

d) congestédo nasal: nariz entupido

Outros casos sdo muito particulares, tornando-se impraticavel a tentativa de classifica-
los ou agrupa-los em uma tipologia ou tendéncia. Sdo simplesmente parafrases, ou explicar em
outras palavras:

a) incidéncia: numero de casos confirmados de uma doenca por milh&o de habitantes

em um tempo especifico (1 més, 1 ano etc.)

b) incubacédo: tempo entre ser infectado por uma doenca e comecar a apresentar 0s

primeiros sinais e sintomas

C) surto: casos de uma determinada doenga que surgem de repente em uma

comunidade humana. Pode ser em uma cidade ou em uma escola, hospital etc.

Todas essas definicdes sem classificacdo nos lembram que:

adotar ou requerer um padrdo de formulagdo uniforme, absoluto ou invariavel, que
possa valer para qualquer situagdo, ou privilegiar apenas uma forma légica seria uma
medida pouco inteligente na medida em que nos distancia da realidade da linguagem
em geral e também de uma determinada linguagem técnica ou cientifica em uso
(FINATTO, 2002)

Tratamos a analise de padrdes ou tendéncias de redacdo de definicdes nos glossarios
resumidos da FMed como um ponto de partida para a futura redacdo de defini¢des acessiveis
de terminologias de CP. Algumas definicdes podem requerer uma estratégia fora desses

padrdes, principalmente considerando as particularidades de cada dominio.

6.5 Resumo de estratégias para a redacao de definigdes acessiveis

Usar sinbnimo simples ou composto, preferencialmente da mesma classe gramatical;
Usar locucédo, da mesma classe gramatical ou néo;

Usar parafrase, tentando limitar a 13 palavras;

No caso de siglas: descrever a sigla por completo, seguida pela definicao;

Evitar definigdes circulares;

o a0k~ w N PF

Se facilitar o entendimento, usar defini¢des negativas;
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7. No caso de adjetivos, algumas estruturas podem ser Uteis, como iniciar com preposicdes
ou conjungdo ‘que’ ou usar “relacionado a”, “qualidade de”;

8. Se for de conhecimento geral, metaforas podem ser Uteis para a explicacao;

9. Se possivel, encontrar um hiperébnimo e usar a estrutura da definic¢do intensional;

10. Em definigdes instanciativas, preferir a estrutura “quando” e “o que”;

11. Todas as palavras da definicdo devem ser conferidas no CorPop, como parametro de
palavra de “facil” compreensdo, evitando-se palavras que nédo estejam no CorPop ou
que tenham uma frequéncia menor que cinco;

12. Para o texto da definicdo, deve-se considerar preceitos da ATT e da Linguagem
Simples, como escrever frases curtas (consideramos até 13 palavras), evitar inversdes
e preferir a ordem direta;

13. Em caso de usar mais de uma estrutura de definicdo, preferir a seguinte ordem:

sindbnimo > locugdo > parafrase > definigdo intensional > definic&o instanciativa.

6.6 DefinicBes acessiveis em Cuidados Paliativos

Para 0 modulo de Cuidados Paliativos, a traducdo dos termos para um formato mais
acessivel ocorrera das seguintes maneiras:
1. Partindo de uma definicdo de outro médulo da FMed;
2. Partindo dos contextos definitorios do corpus;
3. Mediante conferéncia em outros materiais de apoio.

No caso das palavras, nossa prioridade sera encontrar sindbnimos simples ou compostos
para a substituicdo lexical, como vimos na secéo 6.1. Caso ndo encontremos, tentaremos propor
substituices que sejam 0 mais curtas possivel, na mesma classe gramatical. Por ultimo, ndo
podendo cumprir as duas primeiras estratégias, usaremos parafrases, tentando limitar até 13

palavras. Alguns exemplos:

alteracdo = mudanga, transformacéo

desconforto = algo que incomoda

empatia = capacidade de se colocar no lugar de outra pessoa
frequentemente = muitas vezes; mais vezes; que se repete muitas vezes

interdisciplinar = de varias areas

I

odor = cheiro
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7. odor fétido = cheiro ruim, fedor
8. precoce = cedo, antes do tempo
9. rotacgdo = troca

10. suspender = parar

Para os termos, guiamo-nos por duas perguntas que precisam ser respondidas aos
usuarios: [1] o que é isso? e [2] para que serve isso? Essas perguntas sdo consideradas no tema
de Cuidados Paliativos, ou seja, no que seria mais relevante para a area. Nao demos preferéncia
aum tipo de definicdo, mesmo que tenhamos observado que os tipos intensional e instanciativa
foram mais produtivos nos glossarios resumidos dos outros mddulos. Apesar de termos
conhecimento sobre os tipos de definicdo e tentarmos aderir a principios terminograficos,
guiamo-nos mais pela acessibilidade terminoldgica e pela linguagem simples. Alguns

exemplos:

1. acupuntura = terapia da medicina tradicional chinesa que coloca agulhas finas em
alguns pontos do corpo para aliviar sintomas.

2. banho de asperséo = banho de chuveiro

3. caquexia = grande perda de peso por causa de uma doenca

4. consentimento = aprovacao; permissdo; pode ser um documento gque 0 paciente
ou responsavel pelo paciente assina para aprovar ou permitir alguma coisa.

5. cuidados paliativos = conjunto de ac¢des para aliviar o sofrimento das pessoas que
convivem com doenca grave e sem cura.

6. decubito = deitado

7. diretivas antecipadas de vontade = documento que registra como uma pessoa
gostaria de ser tratada quando ndo conseguir mais se comunicar.

8. disfagia = dificuldade para engolir

9. dispneia = falta de ar

10. distanasia = quando fazem tratamentos inUteis para aumentar o tempo de vida,
gerando mais sofrimento para a pessoa. Nao € considerada ética no Brasil.

11. dor aguda = dor muito forte e que some depois de ser tratada.

12. dor crdnica = dor que continua mesmo depois de tratar a causa da dor. Essa dor

muitas vezes aparece quando a pessoa tem uma doenga sem cura.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

121

dor neuropatica = dor forte que a pessoa sente nos nervos do corpo. A pessoa
pode sentir queimacéo, agulhadas, choques e muita sensibilidade ao tocar a regido
onde sente a dor.

dor total = quando tudo déi, mas ndo s6 no corpo; dor que envolve alguns tipos
de dores: dor no corpo (dor fisica), dor espiritual, dor emocional e dor social. O
termo foi criado pela médica inglesa Cicely Saunders, que € um dos grandes nomes
da area de Cuidados Paliativos.

enfermidade = doenca

eutanasia = quando se acelera o processo de morte de uma pessoa que esta com
uma doenca grave e sem cura e em sofrimento insuportavel. E considerada crime
no Brasil.

farmaco = remédio

mistanasia = deixar de oferecer tratamento indicado para uma pessoa doente,
causando sua morte.

ortotanasia = morte natural, sem apressar a morte e sem aumentar o tempo do
processo de morte

qualidade de vida = quando a pessoa doente consegue levar a vida da forma mais

normal possivel.

Como podemos ver por esses 20 exemplos, usamos estruturas de defini¢des intensionais

e instanciativas, mas também usamos sindbnimos simples e compostos. Nem sempre foi possivel
se ater ao limite de 13 palavras. Outro fator é que tentamos usar, na medida do possivel, a
palavra “pessoa” e evitar a palavra “paciente” nas defini¢des, por ser uma forma mais proxima

ao usudrio. Quando relevante, usamos “pessoa doente”.

Mediante a identificacdo de alguns termos de CP, conseguimos categorizar alguns

a)

grupos. Esses grupos, no geral, poderao ser definidos pelo tipo intensional. Julgamos relevante
comecar a definicdo pelos mesmos hiperdnimos nesses grupos, de forma que os termos

pudessem ser reunidos. Alguns exemplos, com o0s hiperdnimos em negrito:

Medicamentos (remédio): clorpromazina, codeina, escopolamina, dexametasona,
Diazepam, fenobarbital, fentanil, haloperidol, hioscina, metadona, metoclopramida,

metronidazol, midazolam, morfina, oxicodona, paroxetina, tramadol etc.
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b) Dores (dor): dor abdominal, dor aguda, dor cronica, dor incidental, dor
insuportavel, dor intensa, dor leve, dor moderada, dor muscular, dor neuropatica,
dor nociceptiva, dor oncoldgica, dor 6ssea, dor somatica, dor total, dor visceral.

c) Praticas integrativas e complementares (pratica ou terapia): acupuntura,
arteterapia, cromoterapia, meditagcdo, musicoterapia, reiki etc.

d) Doencas (doenca): AIDS, cancer, diabetes, doenca de Alzheimer, doenca de
Parkinson, esclerose lateral amiotréfica (ELA), esclerose mdltipla, hipertensao

arterial etc.

Para as defini¢cdes instanciativas, daremos preferéncia as estruturas que iniciam com a
palavra “quando” e “o que”, evitando “aquilo”, “aquele”, “ocorre quando” e “situacao em que”.
Quando conveniente, usaremos defini¢des negativas, como em “incuravel = sem cura”.
Evitaremos, ao maximo, definigdes circulares. No caso de siglas e abreviagdes, definiremos o
termo além de colocar a forma completa, como em: “ANCP = Academia Nacional de Cuidados
Paliativos. Principal organizacdo que representa os profissionais de Cuidados Paliativos”.

Um termo com uma defini¢do bastante especial em CP ¢ ‘qualidade de vida’. Afinal,
podemos encontrar diversas definicdes de ‘qualidade de vida’, dependendo da area. Por
exemplo, para o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), a dimensdo da satde é medida
pela expectativa de vida ao nascer. Juntamente com a dimenséo educacional (mensurada pela
expectativa de anos de escolaridade da populagéo) e o padréo de vida (mensurado pela renda
de cada habitante), o IDH gera um niimero que popularmente indica a ‘qualidade de vida’ em
um pais. Especialistas poderiam dizer que ndo se trata de um indice de qualidade de vida, mas
€ comum as pessoas se referirem ao IDH ao comparar paises, descrevendo um pais com mais
ou menos ‘qualidade de vida’. Para uma pessoa saudavel, ‘qualidade de vida’ pode significar
ter um bom equilibrio entre trabalho, estudos e lazer, estabilidade financeira, bons lacos
familiares e de amizade etc. O conceito de ‘qualidade de vida’, no geral, pode ser bastante
subjetivo. Em CP, ‘qualidade de vida’ se refere & capacidade que a pessoa doente tem de seguir
normalmente com a sua vida, apesar da doenca e dos tratamentos. Esse tipo de particularidade

¢ possivel de se repetir em outros termos, como vimos no exemplo de “morfina”.

6.7 Exemplo de um texto sobre Cuidados Paliativos com possiveis sugestdes de reescrita

Para ilustrar como um texto sobre CP ficaria apds ser processado na FMed,

selecionamos um texto do portal de noticias UOL sobre o jogador de futebol Pelé, intitulado
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“Pelé esta sob cuidados paliativos; o que é isso?**. Dada a relevancia do jogador no ambito
nacional, muitos portais de noticias veicularam atualizacdes sobre seu estado de saude. No
inicio de dezembro de 2022, a Folha de Sao Paulo publicou um texto com o titulo “Pelé ndo
responde & quimio e estd em cuidados paliativos”. A partir desse texto, muitas noticias
buscaram esclarecer o que séo os cuidados paliativos.

A titulo de comentéario, consideramos essa abordagem da Folha negativa, pois sugere
que os cuidados paliativos sdo apenas para pacientes terminais. O jogador ja deveria estar em
CP desde o diagndstico de cancer e ndo a partir do momento que ndo responde ao tratamento
(quimioterapia). Esse titulo, portanto, gera uma confusdo maior sobre o conceito de CP, o que
é prejudicial para levar conhecimento sobre essa area a populacdo em geral. Além disso, os CP
séo oferecidos juntamente ao tratamento. Quando o tratamento ndo é mais uma possibilidade,
entdo, talvez possa se falar em “cuidados paliativos exclusivos”.

Como a matéria da Folha é apenas para assinantes do jornal, selecionamos a matéria do
UOL, que é de acesso livre e gratuito. Por mais que a matéria do UOL pareca querer esclarecer
0 que sdo cuidados paliativos, encontramos termos e palavras que poderiam ser explicados ou
substituidos.

Simulamos, entdo, como o texto seria exibido apo6s ser processado na FMed. As
terminologias estdo destacadas em verde e as palavras potencialmente dificeis, em azul. Esse
esquema de cores € o mesmo utilizado na FMed. Em alguns casos, colocamos as sugestfes que
poderiam aparecer conforme as nossas definicdes acessiveis elaboradas para CP. A seguir, um
trecho do texto com os destaques, simulando a FMed.

Pelé, 82, ndo responde mais ao tratamento gquimioterapico e esta sob cuidados paliativos [=>conjunto
de agdes para aliviar o sofrimento das pessoas que convivem com doenca grave e sem cura.], segundo
a Folha de S.Paulo. O ex-jogador estava tratando um cancer de colon desde setembro do ano passado.
No inicio de 2022, entretanto, foram diagnosticadas [=>identificadas] metastases [=>quando o cancer
se espalha para outros lugares do corpo] no intestino, figado e pulmé&o.

Os cuidados paliativos visam [=>tém o objetivo de] oferecer conforto, qualidade de vida [=> quando a
pessoa doente consegue levar a vida da forma mais normal possivel.] e aliviar o sofrimento de um
paciente com uma doenca incuravel [=>sem cura]. As medidas vao depender dos sintomas [=>0 que a
pessoa sente quando esta doente] e do prognostico — quanto tempo de sobrevida [=>porcentagem de
pacientes que vivem por determinado periodo ap6s o diagnéstico da doenca] é esperado para o paciente.
Além de atuar junto do enfermo [=>pessoa doente], o paliativista [=> profissional especialista em
cuidados paliativos] também trabalha com toda a familia do paciente, para aliviar possiveis focos de
aflicdo e garantir o minimo de bem-estar, dignidade, autonomia e independéncia neste momento.

A decisdo sobre fazer ou ndo determinado tratamento depende de uma conversa franca e honesta, que
envolve toda a equipe médica, o paciente (se ele estiver consciente) e a familia. A partir dessa reunido,

4 Texto disponivel em: https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2022/12/03/pele-esta-sob-cuidados-
paliativos-0-que-e-isso.htm



https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2022/12/03/pele-esta-sob-cuidados-paliativos-o-que-e-isso.htm
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2022/12/03/pele-esta-sob-cuidados-paliativos-o-que-e-isso.htm
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é possivel chegar a um consenso [=>acordo] e tomar uma decisdo em conjunto sobre o melhor caminho
a seguir.

O que ndo séo cuidados paliativos?

Os cuidados paliativos, quando bem feitos e conduzidos, ndo tém nada a ver com gutanasia [=>quando
se acelera o processo de morte de uma pessoa que estd com uma doenga grave e sem cura € em
sofrimento insuportavel. E considerado crime no Brasil.], ou com deixar o paciente morrer sem oferecer
a ele o melhor tratamento. Eles envolvem, na verdade, discutir os tratamentos disponiveis para aquele
caso e pensar, seguindo a evidéncia cientifica, as op¢des terapeuticas que ndo vao funcionar e podem
até aumentar o sofrimento.

Os cuidados paliativos tentam trazer alivio em todas as fases da doenga e podem ser empregados em
paralelo[=>ao0 mesmo tempo] a terapia padrao.

Algumas das palavras marcadas ndo contém ainda uma sugestdo, pois a construcao do
glossario ainda esta em andamento. Como podemos ver, algumas sugestdes sdo de facil
substituicdo (como enfermo por pessoa doente), enquanto outras sugestdes precisariam ser
avaliadas se sdo adequadas e, possivelmente, precisariam de uma reestruturacdo para se
“encaixarem” no texto. Mesmo sendo um pequeno trecho de uma matéria que tem em vista
esclarecer o conceito de CP, € possivel perceber como h& muitas oportunidades de tornar o
texto mais acessivel. Analisamos somente os itens lexicais, mas certamente ha outras alteraces

possiveis para tornar as frases mais compreensiveis.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, buscamos reunir um corpus representativo para identificar
terminologias e palavras potencialmente dificeis no tema de Cuidados Paliativos (CP). Feito
iss0, passamos a desenhar as bases de dados para um futuro médulo sobre esse tema na FMed.
Para que essas duas etapas pudessem ser vencidas, houve, ainda, uma etapa prévia: foi preciso
entender mais sobre a area de CP, desenhar seu quadro conceitual e ponderar estratégias para
que suas terminologias, palavras e conceitos possam ser apresentados de uma forma facilitada
para pessoas adultas de escolaridade limitada e com pouca experiéncia de leitura.

Partindo das nossas questdes norteadoras, compilamos um corpus sobre CP, geramos
listas de palavras com o auxilio da ferramenta AntConc e analisamos métricas sobre a
complexidade lexical dos textos reunidos com base no NILC-Metrix e em outros recursos.
Também propusemos um modelo de ficha terminoldgica para o trabalho com termos e palavras
potencialmente dificeis em CP, com o objetivo de redigir defini¢bes acessiveis. Consideramos
ainda a compilacdo de contextos definitorios e de defini¢des oriundos de materiais de apoio.

Ao nos depararmos com a dificuldade de redigir definicdes acessiveis, buscamos
estabelecer algumas estratégias que nos auxiliassem. Para isso, primeiro analisamos o que ja
havia sido construido nos trés modulos em funcionamento na FMed.

Com base na investigacdo do acervo definicional ja disponivel, confirmamos nossa
primeira hipotese: havia estruturas recorrentes nas definicfes ja validadas por profissionais de
salde nos modulos disponiveis da FMed, como o uso dos tipos de definicdo intensional e
instanciativa. Resumimos esses achados em 13 estratégias de base para guiar nosso trabalho no
futuro modulo de CP.

As 13 estratégias depreendidas, mesmo que gerais, juntamente aos dados do corpus
reunido, permitiu a extracdo de estratégias para apoiar a redacao de defini¢des acessiveis em
CP, confirmando também nossa segunda hipétese. Por fim, apresentamos alguns exemplos de
defini¢Bes acessiveis em CP, construidas com base nessas estratégias e a simulacdo de como
um texto seria apresentado apos ser processado na FMed em um futuro médulo de CP.

Fazemos a ressalva de que, mesmo nos guiando por essas estratégias, sO poderiamos
garantir que essas definicdes sejam compreensiveis mediante testagem com 0S USUArios.
Conforme nosso conhecimento, na literatura, ndo ha um teste elaborado especificamente para
testar a compreensao de definicbes. Como perspectiva futura, pretendemos formular testes de

definigdes com usuarios.
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Sabemos que seria impraticavel testar centenas de definicBes com diversos usuarios.
Nossa ideia inicial é, portanto, testar tipos de definicGes para entender se ha algum tipo que
seja mais compreensivel que outro. Temos particular interesse em comparar 0s tipos de
definicdo intensional e instanciativa, por serem 0s tipos mais produtivos, isto &, mais
empregados, nos médulos ja em funcionamento da FMed.

Embora tenhamos analisado definicdes no ambito da Saude, é possivel que as
estratégias propostas possam ser empregadas em outros dominios. Caberia fazer um
levantamento e comparagao com outras areas para saber se essas estratégias também funcionam
em dominios diferentes.

Outro aspecto que ndo nos aprofundamos, mas mereceria uma melhor andlise, é 0 uso
de eufemismos na area de CP. Pelo proprio tema ser ainda um tabu no Brasil e pela dificuldade
que alguns profissionais de saude tém na comunicacdo de noticias dificeis, notamos que a
linguagem de CP esta impregnada por eufemismos. Um questionamento para se investigar no
futuro é: eufemismos ajudam ou atrapalham na compreenséo de textos sobre CP? Sera que a
“verdade nua e crua” ndo promoveria um maior Letramento em Saude, possibilitando que as
pessoas tomassem decisfes mais conscientes?

Lembramos que o futuro médulo de CP, na FMed, é apenas e ainda um prot6tipo. Esse
modulo, para poder ser concretizado e colocado em funcionamento, demanda maior
refinamento e extensdo das bases de dados aqui esbogadas. Além disso, mesmo que tenhamos
explorado um corpus significativo, carecem, especialmente nas definigdes propostas, do aval
de um médico especialista em CP. Ainda estamos elaborando e revisando as definicdes,
ponderando se o repertorio de terminologias e de palavras potencialmente dificeis ja seria
abrangente o suficiente. Essa ndo é uma tarefa simples, ainda que busquemos justamente uma
Linguagem Simples. Futuramente, mediante financiamento, com o devido suporte técnico e
curadoria linguistico-terminoldgica, este moédulo na FMed podera ser concretizado.

A titulo de uma sintese sobre os resultados obtidos neste trabalho, vale, ainda, retomar
e tentar alinhavar respostas para as nossas questdes especificas de pesquisa:

) Quais as caracteristicas de termos ou palavras potencialmente dificeis na area de CP?

Quanto as palavras da lingua em geral que séo potencialmente dificeis, observamos que
muitas delas tém relacdo com o tempo e duracdo de coisas, por exemplo: antecipar, avancado,
continuo, finitude, frequentemente, gradativamente, iminente, irreversivel, precoce(mente),
progressdo, prolongamento, prolongar, terminal. Esse aspecto da temporalidade reflete muito
a area, que envolve doencas crbnicas e/ou que podem levar a morte. Embora Cuidados

Paliativos ndo sejam um sindnimo para cuidados de fim de vida, hd muito dessa ideia de
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“quanto tempo resta” ou do quao rapido uma doenga pode avangar. Os proprios medicamentos
podem ser de longa duracédo e uso continuo, as dores muitas vezes também sdo cronicas. Ha
muitas palavras e termos associados a questdao do tempo.

H& ainda outras palavras que parecem ser mais recorrentes no dominio de CP do que
em outras areas da Medicina, como: empatia, enlutado, espiritualidade, existencial, filosofia,
luto, rito (mortuario e finebre). Dado o objetivo de “aliviar o sofrimento”, os CP vao além do
tratamento do sofrimento fisico (do corpo), envolvendo outros temas mais filoséficos, digamos
assim.

Carecendo de uma melhor analise, observamos palavras como o caso de “ameagadoras”
na frase “doencas ameagadoras da vida” como um eufemismo. Temos a impressao de que um
estudo mais detalhado sobre expressbes e construcdes de frases em CP encontraria muitos
exemplos nesse caminho.

Em relacdo aos termos, percebemos uma base robusta de terminologias da area de
farmacologia (medicamentos, substancias, tipos de dose, vias de administracdo etc.). As
doencas mencionadas geralmente sdo as doencas de base (a causa que conduziu a pessoa aos
CP), mas também ha outras condicdes, sinais e sintomas decorrentes das doencas de base e sua
evolugcdo. Ha um grande repert6rio de descrigdo de dores e seus tratamentos de alivio.

Além dessas areas mais “bioldgicas” envolvidas, terminologias com relagdo a questfes
éticas e legais parecem ter um peso maior em CP do que em outras areas da Medicina. Afinal,
em principio, os profissionais devem apontar os limites e beneficios de tratamentos curativos
e intervencdes invasivas.

Uma questdo que pode ser polémica é a mencdo a terapias alternativas (ou praticas
integrativas e complementares). Como mencionamos anteriormente, os CP vao além de
tratamentos curativos, e isso acaba resultando no emprego de algumas terapias que ndo sao
baseadas em evidéncias, mas que podem fornecer algum tipo de alivio, ainda que por efeito
placebo, aos pacientes. Essas praticas, embora sejam até mesmo autorizadas pelo SUS, séo
bastante criticadas por diversos profissionais da Saide. Como termindloga, sem formacéo na
area da Saude, ndo é meu papel defender ou criticar essas praticas, mas “apenas” descrever e

incluir essas terminologias por serem algo caracteristico da area de CP.

° Como tornar acessiveis esses termos ou palavras?
Com base nas estratégias estipuladas na se¢do 6.5, tentamos encontrar substitui¢oes
ou explicacgdes, por meio de definigdes acessiveis, que pudessem ser empregadas na redacédo

de textos simplificados sobre CP. Como ainda se trata de um modulo em desenvolvimento, é
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possivel que, no futuro, ao término do projeto, possamos perceber algumas estratégias ainda
mais pontuais.

Utilizar um mesmo hiperénimo para terminologias da mesma categoria (p. ex.,
remédio em vez de alternar entre remédio, medicamento e farmaco) pode facilitar a
compreensdo. O usuério, ao utilizar mais vezes a ferramenta, pode aprender com o tempo
essas categorias, ja antecipando a ocorréncias de algumas estruturas. Além disso, as defini¢bes
instanciativas, que utilizam as estruturas “quando” ¢ “o que”, podem aproximar o usudrio do
conhecimento, pela caracteristica dialdgica da estrutura.

Nos casos em que ndo é possivel encontrar sindbnimos ou redigir frases curtas,
atentamos para principios da ATT/Linguagem Simples também. Afinal, se estamos querendo
simplificar um texto, ndo podemos escrever definicdes complicadas.

Assim, em resumo confirmamos que:

a) ha estruturas recorrentes nas definicbes acessiveis ja validadas por profissionais de
Saulde disponiveis na FMed.

b) dessas estruturas e com os dados do corpus reunido, extraem-se estratégias gerais

para a redacdo de defini¢Bes acessiveis no futuro médulo de CP da FMed.

Esperamos que as etapas aqui descritas possam auxiliar na elaboracéo de outros futuros
modulos da FMed, de diferentes areas tematicas da Saude. No momento, o modulo de
Oncologia ja esta sendo parcialmente conduzido conforme nossa proposta, mas ha ainda muito
a ser trilhado.

Para encaminhar o encerramento, evoco algumas palavras da poetisa Cora Coralina, em
que ela diz com bastante otimismo: “Creio nos milagres da ciéncia e na descoberta de uma
profilaxia futura dos erros e violéncias do presente”. Assim como Cora, eu também creio nos
milagres da ciéncia e que descobriremos formas de prevenir ou reduzir (para explicar o termo
profilaxia) erros e violéncias do presente.

Dada a magnitude continental de nosso pais e todos os problemas e virtudes do nosso
sistema de saude, ainda acredito que informagdes em um formato mais acessivel possam ajudar
0s brasileiros e brasileiras a tomarem melhores decisdes sobre satde. Espero que um dia
sejamos um bom pais para se viver e, na outra ponta, também um bom pais para se morrer. No
estado em que nos encontramos, morrer pode ser de uma violéncia absurda no Brasil. Tor¢o
para que deixemos as ultimas posicdes de piores lugares para se morrer e nos tornemos um pais

em que € possivel ter uma morte digna sem sofrimento.
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Desejo que os profissionais da area de CP encontrem mais espagos e que sejam mais
ouvidos. Aos profissionais de comunicacdo, sugiro humildemente que avaliem melhor as
associacdes que acabam gerando ao mencionar CP apenas no contexto de doencas terminais.
Que polémicas sobre CP, como a que surgiu durante a CP1 da Pandemia, ainda que lamentéveis,
possam gerar mais (re)conhecimento para a area.

Por fim, se algum dia vocé escutar de um profissional da Saude que “nao ha mais nada
para se fazer”, lembre-se que sempre ha algo para se fazer. Minha intencdo é levar essa
“palavra” ao maior nimero de brasileiros. Para isso, precisamos da base de uma Linguagem
Simples em Cuidados Paliativos, mas também precisamos ir além. Além de pensar nas
terminologias e nas palavras que podem ser complicadas ou mesmo duras, é preciso empatia

para promover linguagens verdadeiramente acessiveis em um ambiente de solidariedade.
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