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RESUMO

A sociedade atual é cada vez mais movida pelo desenvolvimento e aprimoramento
constante das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC). A expansdo continua da
internet na vida cotidiana das pessoas vem provocando importantes mudancas na cultura,
sociedade e economia. No &mbito da educacdo, essas tecnologias tém assumido um papel
fundamental enquanto ferramentas pedagdgicas que podem potencializar os processos de
ensino e de aprendizagem. Igualmente, o papel da tecnologia no desenvolvimento dos
profissionais da educacdo pode aprimorar o processo de formacdo continuada
qualificando as praticas. A formacdo continuada de professores se apresenta como um
diferencial decisivo, uma vez que a formagdo inicial ndo é mais suficiente frente as
demandas enfrentadas atualmente, ja que se modificam constantemente em funcéo da
fluidez das relagOes que hoje se estabelecem. Dados colhidos junto a professores quando
da aplicacdo da Prova Brasil 2017 indicam que a maioria dos docentes ndo costumam
interagir, trocar materiais didaticos, nem mesmo participar de reunides com seus pares.
A profissdo docente tem um viés individualista muito forte e ainda ndo encontrou de
forma plena os caminhos da cooperacéo e da colaboracdo. Nesse sentido, as comunidades
de préatica (CoP) virtuais podem ter um papel bastante consistente nos processos de
formacdo continuada de professores, implicando em um refor¢co das dimensdes coletivas
e colaborativas. No entanto, a constru¢do de conhecimento a partir desses ambientes de
aprendizagem encontram entraves em relacdo as competéncias digitais dos individuos
que nele interagem. A falta de conhecimento no manejo das TIC pode afetar
negativamente o processo. Outro fator importante é relacionado com os tracos de
personalidade dos individuos, que podem melhorar (ou piorar...) 0 engajamento e a
interacdo de grupos com caracteristicas semelhantes ou diferentes. Muitos pesquisadores
destacam que os tracos de personalidade sdo elementos criticos que afetam a colaboragédo
e a interacdo de individuos que trabalham em grupo. O objetivo deste estudo foi avaliar
se as comunidades de prética virtuais se constituem em ferramenta dinamica e efetiva
para formacgédo continuada de professores por meio da aprendizagem social, levando em
consideracdo caracteristicas do usudrio tais como competéncias digitais, competéncias
especificas para atuacdo em comunidades de pratica e tracos de personalidade. Foi
realizado um estudo de casos multiplos com 10 comunidades de pratica virtuais, cuja
selecdo se deu por conveniéncia. Foram utilizadas 3 técnicas de coleta de dados:
questionario, entrevista e observacdo ndo-participante. Foram aplicados 3 questionarios,
sendo 1 para medir os tracos de personalidade, 1 para medir as competéncias digitais e 1
para medir competéncias especificas para atuacdo em comunidades de pratica. Fora
realizadas entrevistas com roteiro semiestruturado com cada coordenador das
comunidades selecionadas. Foi realizada observacdo ndo-participante em cada uma das
10 comunidades selecionadas, onde foram coletados dados estatisticos sobre postagens e
interagcbes de seus membros. Foi obtida uma amostra de 189 respondentes e 10
entrevistados. Os dados foram analisados com o uso de estatistica descritiva, estatistica
inferencial e andlise de contedo. Os principais resultados indicados correlacéo entre 0s
tracos de personalidade, competéncias digitais e competéncias especificos, por meio do
teste de Correlacéo de Person.

Palavras-chave: Comunidades de Pratica. Formacdo Continuada de Professores.
Competéncias Digitais. Tragos de Personalidade.



ABSTRACT

Today's society is increasingly driven by the constant development and improvement of
Information and Communication Technologies (ICT). The continuous expansion of the
internet in people's daily lives has brought about important changes in culture, society
and economy. In the context of education, these technologies have assumed a
fundamental role as pedagogical tools that can enhance the teaching and learning
processes. Likewise, the role of technology in the development of education professionals
can improve the process of continuing education, qualifying practices. The continuing
education of teachers presents itself as a decisive differential, since the initial training is
no longer sufficient in the face of the demands faced today, since they are constantly
modified due to the fluidity of the relationships that are established today. Data collected
from teachers when applying the Prova Brasil 2017 indicate that most teachers do not
usually interact, exchange teaching materials, or even participate in meetings with their
peers. The teaching profession has a very strong individualistic bias and has not yet fully
found the paths of cooperation and collaboration. In this sense, virtual communities of
practice (CoP) can play a very consistent role in the continuing education of teachers,
implying a reinforcement of the collective and collaborative dimensions. However, the
construction of knowledge from these learning environments encounter obstacles in
relation to the digital competences of the individuals who interact in it. The lack of
knowledge in the management of ICTs can negatively affect the process. Another
important factor is related to the personality traits of individuals, which can improve (or
worsen...) the engagement and interaction of groups with similar or different
characteristics. Many researchers point out that personality traits are critical elements that
affect the collaboration and interaction of individuals working in groups. The objective
of this study was to evaluate whether virtual communities of practice constitute a dynamic
and effective tool for continuing teacher training through social learning, taking into
account user characteristics such as digital skills, specific skills for working in
communities of practice and personality traits. A multiple case study was carried out with
10 virtual communities of practice, whose selection was made by convenience. Three data
collection techniques were used: questionnaire, interview and non-participant
observation. 3 questionnaires were applied, 1 to measure personality traits, 1 to measure
digital skills and 1 to measure specific skills for working in communities of practice.
Interviews were carried out with a semi-structured script with each coordinator of the
selected communities. Non-participant observation was carried out in each of the 10
selected communities, where statistical data on posts and interactions of its members were
collected. A sample of 189 respondents and 10 interviewees was obtained. Data were
analyzed using descriptive statistics, inferential statistics and content analysis. The main
results indicated correlation between personality traits, digital skills and specific skills,
using Pearson's Correlation test.

Keywords: Communities of Practice. Teacher’s Continuing Education. Digital Skills.
Personality traits.
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1. INTRODUCAO

A contemporaneidade traz consigo a necessidade de ressignificacéo da escola e
das relacbes que nelas se estabelecem. Os modelos que até entdo, respondiam as
demandas do mundo, encontram-se ultrapassados e descolados das necessidades e
contextos em que vivemos. Essa quebra de paradigma diz respeito tanto as relacdes
estabelecidas entre os sujeitos quanto as dos sujeitos com o conhecimento e com as
formas de aprender (CANARIO, 2006; SACRISTAN, 2007; BAUMAN, 2009).

A tecnologia da informacdo tem crescido e se difundido de forma exponencial,
modificando totalmente a interacdo do ser humano com todas as formas de comunicagao
(CASTELLS, 2001), inclusive aquelas relacionadas ao aprendizado, disseminacdo e
construcao do conhecimento (MACHADO et al., 2018).

A sociedade atual € impulsionada pelo desenvolvimento e aprimoramento
constante das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC). A expanséo da internet
na vida cotidiana das pessoas vem provocando importantes mudancas na cultura,
sociedade e economia (ALVES; SANTOS; FREITAS, 2017). Todas as esferas da vida
social foram atingidas pelas tecnologias em rede e suas consequentes transformacdes, que
tém revolucionado o modo de relacionamento e de comunicacao entre as pessoas, assim
como o0 modo de producdo e de consumo (CASTELLS, 2001).

Segundo dados do WAS (2019), dos 7,7 bilhdes de pessoas existentes no planeta,
4,4 bilhdes sdo usuarias de internet, um crescimento de 19% em relacdo a 2018, o que
comprova a impressionante evolugdo do acesso as TIC. No Brasil, 0s nimeros séo
igualmente significativos. Dos 211 milhdes de habitantes, 149 milhdes sdo usuarios de
internet, com 140 milhGes de usuarios conectados em algum tipo de rede social. Em
média, o brasileiro fica conectado durante 9 horas e 29 minutos por dia, sendo o segundo
colocado em maior tempo de uso das redes (WAS, 2019).

No ambito da educacdo, as TIC tém assumido um importante papel enquanto
ferramentas pedagdgicas que podem potencializar os processos de ensino e de
aprendizagem. Assim, o papel da tecnologia no desenvolvimento dos profissionais da
educacdo pode aprimorar o processo de formacdo continuada qualificando as préaticas
pedagogicas no contexto atual (MEIRINHOS, 2006).

Diante dessas condi¢bes extremamente dindmicas, mutaveis e com caracteristicas
Unicas, € que questionamentos quanto a formacdo de professores se colocam, entre eles

sua relacdo com as necessidades sociais e educacionais das novas geracoes, sua relacao
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com perspectivas politico-filosoficas quanto ao papel da educacdo escolar, sobre suas
relacbes e contribuicdes com visdes de futuro e suas relacbes com os conhecimentos a
serem tratados em sala de aula (GATTI, 2017). No contexto educacional atual, a formacéo
continuada se apresenta como um diferencial decisivo, uma vez que a formagao inicial
ndo é mais suficiente frente as demandas enfrentadas na escola diariamente, ja que se
modificam permanentemente em funcdo da fluidez das relagfes que hoje se estabelecem
(BAUMAN, 2009).

Para o profissional da educacdo, a formagdo continuada € um processo essencial
nesse ambiente em constantes transformacdes tecnoldgicas e sociais. O uso de recursos
computacionais é uma realidade, ndo podendo ser ignorada pelo docente, cujas
competéncias, habilidades e atitudes podem se desenvolver a partir da agdo pedagdgica
no dia a dia, através do descobrimento e da experimentacdo dessas novas tecnologias
(MORESCO; BEHAR, 2013).

Em estudo realizado por Machado (2013), com professores da rede publica de
ensino de um municipio da regido metropolitana de Porto Alegre, foi possivel elencar
algumas dificuldades para a realizagédo da formacao continuada de professores. Dentre as
questbes apontadas, destacam-se 0 pouco tempo destinado para as praticas formativas, a
elevada carga horaria em sala de aula e os assuntos e necessidades ndo contemplados pela
formacao.

Tais questdes podem ser verificadas de modo mais enfatico quando analisadas as
instituicBes de ensino no Brasil, sejam elas publicas ou privadas. Poucas instituicdes
estruturam programas de desenvolvimento profissional docente com continuidade,
sistematizados por meio de acOes de planejamento e de avaliacdo, baseados em
diagnostico das reais demandas do docente (MEYER; VOSGERAU; BORGES, 2018).

Em contrapartida, cada vez mais institui¢ces de ensino lancam mé&o de politicas
de avaliacdo de professores que impdem novas formas de controle, em sua maioria com
a exigéncia de resultados. Outra questdo que influencia todo esse processo é a franca
expansdo de materiais pré-preparados de ensino, em sua maioria produzidos por grandes
grupos econémicos, 0 que acaba condicionando o trabalho pedagdgico e acdo dos
professores em sala de aula (NOVOA e VIEIRA, 2017). Os mesmos autores argumentam
que, hoje, a grande maioria dos profissionais de ensino sdo formados em instituicoes
privadas, cuja qualidade pode ser considerada duvidosa, situacdo que tem vindo a

deteriorar com o recurso incontrolado das modalidades de educacdo a distancia.
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Ainda, Novoa e Vieira (2017, p. 22) levantam questfes interessantes acerca do
desafio da formacéo de professores: “como formar profissionais autbnomos, ndo num
sentido individualista, mas na perspectiva de um trabalho conjunto com o0s outros
colegas? Como formar professores capazes de contribuirem para o refor¢o e para a
renovacao da profissao?”

Em dados compilados pela QEdu?, baseados em pesquisa realizada juntamente
junto a professores quando da aplicacdo da Prova Brasil> 2017 sobre as interacdes
humanas entre os professores brasileiros, foi evidenciado que: 65% dos professores néo
costumam trocar com frequéncia material didatico com os colegas de profissdo; 67% nao
participam de reunides semanais com colegas que trabalham na mesma série; 86% néo
tém o costume de se reunir semanalmente para elaborar atividades conjuntas com outros
professores; 65% ndo tém a oportunidade semanal de se reunir com seus pares para
discutir a aprendizagem dos alunos; menos da metade dos professores, 46%, sentem que
participam das decisfes tomadas em relagdo ao trabalho na escola; e apenas 37%
percebem que suas ideias sao levadas em consideragédo pela equipe de professores de onde
atuam (D’AGOSTINI, 2019).

A profissdo docente tem um viés individualista muito forte. Contrariamente a
outras profissdes, que evoluiram num sentido coletivo, os docentes ainda nao
encontraram os caminhos da cooperacao e da colaboracéo, de uma forma geral. A situacao
explica-se, em grande parte, pelo modo de organizacdo das escolas/universidades e do
trabalho dos professores, muitas vezes imposto pelas instituicdes (HARGREAVES,
1994; WENGER, 1998; HADAR et al., 2012; CASTELIINS et al., 2013; NOVOA e
VIEIRA, 2017; RICHMOND, 2017).

Nas ultimas décadas, muitas pesquisas passaram a criticar as perspectivas de
desenvolvimento profissional embasadas nos processos de aprendizagem individual,
levando ao requerimento e ao reconhecimento de perspectivas mais voltadas a
aprendizagem em comunidades de aprendizagem docente (CRECCI; FIORENTINI,
2018). De uma forma geral, apenas a modificacdo nas estruturas das praticas de

desenvolvimento profissional docente ja garantiria alteragdes substanciais, no entanto, ha

! Organizag&o ndo governamental que agrega e disponibiliza dados e indicadores educacionais através do
site http://www.gedu.org.br.

2 Avaliagdo para diagnostico, em larga escala, desenvolvida pelo Ministério da Educagéo e Cultura, com o
objetivo de avaliar a qualidade do ensino fundamental e médio oferecido pelo sistema educacional brasileiro
a partir de testes padronizados e questionarios socioecondmicos.
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diferentes concepcdes e praticas de desenvolvimento profissional, mesmo quando
ocorrem em comunidades (HARGREAVES, 2010).

Nesse sentido, as comunidades de pratica (CoP) podem ter um papel bastante
consistente nos processos de formagdo continuada de professores, implicando em um
reforco das dimensdes coletivas e colaborativas (WENGER, 1998; WENGER e
SNYDER, 2002; NOVOA e VIEIRA, 2017). Além de uma ac&o consistente em processos
de inovacdo pedagdgica e de pesquisa, as CoP também podem auxiliar fortemente na
formac&o de professores, ja que formam um reforco do trabalho entre seus pares, olhando
para as praticas exitosas dos profissionais da area (NOVOA e VIEIRA, 2017;
RICHMOND, 2017).

As CoP apresentam, como aspecto central, a dimensdo comunitaria da atividade
de ensino. A premissa € que 0 compromisso mituo dos participantes seja um fator
decisivo no desenvolvimento da aprendizagem compartilhada (LECLERC, 2012;
VALLIANT, 2019),

O trabalho coletivo desenvolvido no formato de comunidade pode ser a solugéo
para um desenvolvimento profissional continuo e de qualidade em uma época de grandes
desafios para a atividade docente. Mais precisamente, as CoP virtuais podem mitigar a
falta de tempo para aprimoramento das praticas formativas, fazendo com que a
colaboracéo e a troca de experiéncias entre pares fomentem novas préaticas que tenham
um impacto maior na atividade docente, sendo uma alternativa consistente perante as
formas tradicionais de formag&o. (GAIRIN, 2015; VALLIANT, 2019).

Em recente pesquisa realizada por Machado, Wives e Grandi (2019), cuja
finalidade foi identificar a relacdo dos professores de uma rede de ensino publica da
regido metropolitana de Porto Alegre com as CoP, os resultados foram conclusivos. A
grande maioria dos 321 professores participantes do estudo ndo participa e/ou nunca
participou de uma CoP. O percentual de professores que ndo conhece CoP em sua area

de interesse também é bastante significativo, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 - Comunidades de pratica na vida dos professores

Questao Sim | Nao

Conheco pelo menos uma comunidade de pratica que atue em

. . 75% | 25%
alguma area de meu interesse

Eu participo atualmente de pelo menos uma comunidade de

" 19% | 81%
pratica.

Participei de pelo menos uma comunidade de préatica nos
ultimos cinco anos.

Fonte: Adaptado de Machado, Wives e Grandi (2019)

27% | 73%

No mesmo estudo, chamam a atencdo os fatores motivadores e inibidores que
levam um participante a aderir ou evadir de uma CoP. Entre os fatores inibidores mais
citados estdo a falta de compartilhamento de informacdes, baixo nimero de postagens e
interacGes entre os membros, além de liderangas consideradas “inadequadas”. Em
contrapartida, os fatores motivadores indicados foram a utilizacdo de software/aplicativo
que possa ser utilizado em um smartphone, bem como acesso facilitado entre
moderadores e lideres.

O campo da aprendizagem social procura explorar basicamente atividades e
mecanismos de elucidacdo de conhecimento, interiorizacdo e reducdo de carga de
conhecimento. Em tais ambientes de aprendizagem, como as CoP, é relevante considerar
fatores socioafetivos que surgem quando da interacdo (DILLENBOURG, 1999; JONES;
ISSROFF, 2005; QUARTO et al., 2006).

A construcdo de conhecimento a partir desses ambientes de aprendizagem tem
motivado estudos de diversas areas, entre elas, Educacdo, Psicologia, Educacdo e
Computacdo, cuja finalidade tem sido investigar como os recursos tecnolégicos podem
ser usados para apoiar a aprendizagem em grupo (MAGNISALIS; DEMETRIADIS;
KARAKOSTAS, 2011; CASTRO; MENEZES, 2011; REIS, 2019). Como os estudantes
devem ser agrupados? Como melhorar 0 engajamento/interacdo dos estudantes no
trabalho em grupo? S&o questionamentos bem especificos e que podem potencializar a
construcdo do conhecimento e a aprendizagem em grupo (MIAO et al., 2005; ISOTANI
etal., 2013).

A formacdo de grupos em ambientes de aprendizagem colaborativa é considerada
um dos elementos essenciais para favorecer a cria¢do de situacOes de aprendizagem que

promovam uma colaboracdo mais assertiva entre seus membros (ISOTANI et al., 2009).
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Um dos fatores importantes nesse processo sao os tracos de personalidade dos seus
membros/participantes.

Pesquisadores destacam a importancia dos tracos de personalidade como
elementos criticos que afetam a colaboracdo e a interagdo de individuos quando
trabalhando em grupo, ja que tal condicdo pode afetar o desempenho e satisfacdo dos
individuos, além de induzir diversas acbes e comportamentos no trabalho em grupo
(CHAMORRO-PREMUZIC; FURNHAM, 2003; ANDREI et al., 2015; MOYNIHAN;
PETERSON, 2001). Com respeito ao uso dos tracos de personalidade na formacéo de
grupos (REIS et al., 2015), observou-se que, em geral, esses elementos sédo usados de
forma isolada, ou seja, sem a combinagdo com outros fatores importantes para a
organizacdo dos grupos tais como: teorias e estratégias de aprendizagem, definicdo de
papéis, padrbes de interacdo, objetivos individuais dos participantes, dentre outros
(ISOTANI et al., 2009).

Diante das justificativas e motivacGes apresentadas até aqui, foi possivel
determinar a problematizacdo e os objetivos geral e especificos. Ambos estdo detalhados

nas préximas secoes.

1.2 Problematizagédo

As comunidades de prética virtuais podem se constituir em uma ferramenta
dindmica e efetiva para formacdo continuada de professores por meio da aprendizagem
social, levando em consideracdo caracteristicas do usuario tais como competéncias

digitais, competéncias especificas e tracos de personalidade?

1.3 Objetivo geral

Avaliar se as comunidades de pratica virtuais se constituem em ferramenta
dindmica e efetiva para formacédo continuada de professores por meio da aprendizagem
social, levando em consideracdo caracteristicas do usuario tais como competéncias

digitais, competéncias especificas e tracos de personalidade.
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1.4 Objetivos especificos

a) Analisar se competéncias digitais e especificas sdo necessarias para que 0S
professores possam aprimorar sua formacéo por meio do uso de comunidades de
pratica virtuais e se sua performance dentro da comunidade se diferencia a partir
do seu nivel de proficiéncia em determinadas competéncias digitais e especificas;

b) Analisar em que medida os tracos de personalidade do professor influenciam em
sua interagdo com 0os membros de uma comunidade de prética virtual;

c) Identificar a percepgdo dos usuarios de comunidades de pratica virtuais em
relacdo as atuais plataformas digitais existentes para operagdo de comunidades de
pratica virtuais;

d) Identificar os motivos pelos quais um professor decide ingressar e deixar uma

comunidade de pratica virtual.

1.5 Estrutura da tese

Para alcancar o objetivo proposto neste projeto de tese, primeiramente foi
realizado um levantamento tedrico no capitulo 2, apresentando as areas que sao
contempladas nesta tese, bem como trabalhos relacionados. Posteriormente, no capitulo
3, foram descritos os procedimentos metodoldgicos e as etapas adotadas para alcancar os
resultados desta tese. No capitulo 4, estdo apresentados os principais da pesquisa. No
capitulo 5, esta apresentada a discussao acerca dos resultados e sua respectiva aderéncia
ao referencial tedrico, bem como os resultados das hipoteses levantadas. No capitulo 6,

sdo apresentadas as consideracdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo busca apresentar o arcabouco tedrico sobre os principais conceitos
abordados nesta tese, com um enfoque em formacdo continuada de professores,
comunidades de pratica, teoria da cognicdo situada, competéncias digitais e tracos de
personalidade. Também serdo abordados os estudos relacionados a teese bem como o0s
estudos preliminares realizados sobre perfil de professores no uso das tecnologias digitais

e as comunidades de pratica como ferramenta para formacéo continuada de professores.

2.1 Formacéo continuada de professores

Qualificar a educacéo e garantir equidade no campo educacional tem sido um
objetivo amplamente perseguido em todos os lugares do mundo. Tal premissa se afirma
na congruéncia de diversos elementos, entre 0s quais estd a crenca de que melhorar o
mundo e as sociedades passa necessariamente pela educacdo. A evolugédo do ser humano
atraves da historia, bem como o recente avancgo tecnologico, aliado aos contextos fluidos
(BAUMAN, 2009) nos quais estamos inseridos, faz com que a escola, constantemente,
tenha de se adaptar, readequando seus processos e exigindo dos docentes uma atualizacéo

constante de suas praticas formativas e saberes docentes, uma vez que

nenhuma reviravolta da histéria humana pds os educadores diante de desafios
comparaveis a esses decisivos de nossos dias. [...] A arte de viver em um
mundo ultra saturado de informagdes ainda deve ser aprendida, assim como a
arte ainda mais dificil de educar o ser humano nesse novo modo de viver
(BAUMAN, 2009, p. 667).

E inegavel que a qualificacdo da educacdo e da escola passa necessariamente pelo
capital humano da profissdo, ou seja, pelo o professor, em sua condicdo humana e
organizacdo social, definindo constantemente novos desafios para a educacdo e,
consequentemente, novos aportes no papel e formacéo docente (CUNHA, 2013). Nesse
contexto referido, a formacéo de professores assume um carater de formacéo permanente,
tendo em vista que a provisoriedade se constitui como uma logica do mundo
contemporaneo.

Ao abordar a genealogia da formacgdo de professores, Imbernon (2010) faz uma
retomada histdrica, identificando os primeiros movimentos relativos a esse tema na

década de 70; nos anos 80, coloca-se um paradoxo da formac&o, em que o carater pratico
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assume um importante papel de destaque; na década de 90, destacam-se alguns
movimentos de mudanca, que passam a considerar fortemente o curriculo como meio em
que circulam todas as questdes na escola. A partir dos anos 2000, constitui-se a busca de
novas alternativas, emergindo a discussdo acerca das novas redes de formagé&o presenciais
e virtuais, com novas alternativas, participacao da comunidade, em que a subjetividade e
a intersubjetividade, mediadas pelo didlogo, constituem-se como prerrogativas.

Carlos Marcelo Garcia (1999, p. 26) propde como definicdo do objeto da
formagao docente “os processos de formagao inicial ou continuada, que possibilitam aos
professores adquirir ou aperfeicoar seus conhecimentos, habilidades, disposi¢fes para
exercer sua atividade docente, de modo a melhorar a qualidade da educagdo que seus
alunos recebem”. A definicdo apresentada converge com a definicdo proposta por
Imberndn (2006), que considera a formacdo docente como um processo continuo de
desenvolvimento profissional, que tem inicio na experiéncia escolar e que prossegue ao
longo da vida, indo além dos momentos especificos de aperfeicoamento e abrangendo
inclusive questdes relativas a salario, carreira, clima de trabalho, estruturas, niveis de
participacdo e de deciséo.

Na perspectiva de uma formacao permanente de professores, a formacao inicial
ndo se estabelece como condi¢do Unica ou suficiente para garantir o desenvolvimento
profissional dos docentes. Ainda que ndo existissem as lacunas entre a formacao inicial e
as atividades docentes, 0s contextos dinamicos nos quais estamos inseridos nos colocam
o0 desafio de um permanente processo de aprendizado e desenvolvimento profissional, de
forma que se desenvolvam habilidades condizentes com a dindmica de lidar com
situacBes inéditas e com as novas relagdes de professores e estudantes com o
conhecimento.

A formacdo inicial, nesse cenério, ja ndo responde a dindmica na qual estamos
inseridos, exigindo novas posturas e o desenvolvimento de habilidades e competéncias
que tornem os docentes capazes de auxiliar efetivamente na aprendizagem e no
desenvolvimento dos estudantes. Ou seja, a qualidade do trabalho docente ndo mais é
avaliada, conforme estudo de Abrucio (2016), somente “por meio da escolaridade, da
formacdo prévia e dos certificados obtidos ao longo da carreira” (p. 9), considerando,
sobretudo as metodologias de ensino, a insercdo na carreira e o trabalho pedagdégico

coletivo, conduzindo a formacéo de professores a um outro patamar de importancia.
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Para Cunha (2013), a literatura vem assumindo, enquanto possibilidades de
desenvolvimento profissional dos professores, justamente esses dois espacos

preferenciais, os quais apresenta como definicéo:

Por formacéo inicial entendem-se 0s processos institucionais de formacgéo de
uma profissdo que geram a licenca para o seu exercicio e 0 seu reconhecimento
legal e publico. Os cursos de licenciatura, segundo a legislacdo brasileira, sao
os responsaveis pela formacdo inicial de professores para atuacdo nos niveis
fundamental e médio e devem corresponder ao que a legislacdo propde em
relagdo aos seus objetivos, formatos e duragdo. J& a formacdo continuada
refere-se a Iiniciativas instituidas no periodo que acompanha o tempo
profissional dos professores. Pode ter formatos e duragdo diferenciados,
assumindo a perspectiva da formacgdo como processo. Tanto pode ter origem
na iniciativa dos interessados como pode inserir-se em programas
institucionais. Nesse caso, 0s sistemas de ensino, as universidades e as escolas
s8o as principais agéncias mobilizadoras dessa formacéo (p. 4).

No6voa (2019), ao abordar a questdo da fragilidade da formacdo inicial, destaca
trés razdes principais, relativas a incapacidade das instituicdes universitarias em formar

adequadamente os professores:

- a primeira é a fragmentacdo existente nos espacos universitarios, entre
departamentos ou institutos das areas disciplinares (Matematica, Historia, etc.)
e as faculdades de educagdo, com a auséncia de espacgos integrados de trabalho
e de responsabilidade institucional pela formacdo de professores;

- a segunda é o afastamento que se produziu entre a universidade e as escolas,
tornando dificil a necessaria participagdo conjunta de professores
universitarios e de professores da educagdo basica nos programas de formacao
docente;

- a terceira é a forma como se definem, hoje, as carreiras universitarias, no
quadro de um produtivismo académico que valoriza, acima de tudo, a
publicacdo de artigos cientificos, relegando para segundo plano o investimento
em atividades como a formacao de professores (NOVOA, 2019, p. 203).

Entretanto, para além de apontar as lacunas deixadas pela formacéo inicial, em
que a formacao continuada assumiria um carater compensatorio, a perspectiva de uma
formacdo continuada permanente nos coloca necessariamente a considera-la como algo
inerente a docéncia, emergindo simultaneamente como uma necessidade intrinseca dos
sistemas de ensino e um direito de todos os professores (ARAUJO; ARAUJO; SILVA,
2015). Sobretudo, revela-se como uma possibilidade de qualificar a préatica pedagdgica,
mediante o processo reflexivo que se empreende para buscar solugdes ou alternativas para
lidar com as situaces de aprendizagem e todos os elementos que se vinculam a esse

processo. Para Novoa (2017),

E legitimo que haja programas de formacdo continuada que se destinam a
suprir deficiéncias da formac&o inicial ou a promover especializacdes ou pés-
graduacdes em diversas areas. Mas a formagdo continuada desenvolve-se no
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espaco da profissdo, resultando de uma reflexdo partilhada entre os
professores, com o objetivo de compreender e melhorar o trabalho docente (p.
1125).

A concepcdo de formagdo como um continuum também é compartilhada por
outros autores, como Novoa (2017; 2019), e é definida por Isaia (2006) como um
“processo formativo docente, que engloba: [...] tanto o desenvolvimento pessoal quanto
o profissional dos professores, contemplando de forma inter-relacionada ac¢bes auto,
hétero e interformativas” (p. 351).

A formagcéo continuada de professores € aquela que possibilita o desenvolvimento
de competéncias tipicas da pratica profissional no campo educacional em diferentes
niveis e modalidades (DELIA e MORENO, 2015). Ela esta inserida como elemento
essencial para o desenvolvimento profissional e o aprimoramento das praticas
educacionais, considerando as funcdes e tarefas que um professor deve desempenhar em
seu local de trabalho (BOESSIO e PORTELLA, 2009).

Essas condigBes extremamente dindmicas, fazem com que surjam davidas sobre
como atuar na formacéo de professores, quais sdo as bases institucionais e curriculares
mais condizentes com os desafios que as novas geragdes estdo a colocar, que 0S novos
conhecimentos colocam, que novas e conflitantes relagdes no social se mostram
desafiando nossas compreensdes (GATTI, 2017). A questédo da formacéo de professores
se torna um problema social na medida de sua relevancia e por conta do trato incerto que
tem merecido mediante politicas descontinuadas e pela pouca discussdo social relativa a
seu valor social concreto na contemporaneidade, bem como sobre os fundamentos dessa
formac&o e das préticas a ela associadas (GATTI et al., 2019).

De acordo com Sacristan (1999), o saber fazer profissional esta relacionado com
a conducdo da prética escolar e se desenvolve por meio dos esquemas préaticos, que se
constituem em modelos de atividades de ensino, ligadas a um determinado contetdo. Os
esquemas praticos ndo sao esquemas prontos que o professor coloca mecanicamente em
acdo na sua atividade profissional. O docente, ao longo de sua carreira, cria ou Se apropria
de diferentes esquemas praticos, modifica-os ou combina-os de maneira nova. Para
compreender o proprio processo de constituicdo desses esquemas, & preciso, entre outras
coisas, compreender a relagdo entre pensamento e agdo para todos os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem: docentes e estudantes.

Os saberes da experiéncia ndo se apresentam como um corpo sistematizado de

conhecimento, mas sdo partes constituintes da pratica, formando um conjunto de
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representacdes a partir das quais o professor interpreta, compreende e orienta sua
profissdo e sua pratica cotidiana em todas as dimensdes (SACRISTAN, 1999). Tal
perspectiva também é defendida por Tardif (2005), ao afirmar que a identidade do
trabalhador se constitui no e pelo trabalho, sendo construida e modificada na medida em
que exerce suas funcbes profissionais, carregando muito fortemente as marcas de sua
atividade. Sendo assim, o professor torna-se professor, no sentido mais amplo da palavra,
ndo apos a sua formacdo, somente, mas com o passar do tempo, no exercicio docente,
onde vai agregando a cultura, as ideias, fungdes e interesses dessa classe.

Os saberes profissionais dos professores podem ser considerados plurais,
compdsitos e heterogéneos, pois sdo adquiridos e integrados no trabalho docente de
formas muito variadas, de acordo com a experiéncia de vida de cada um, de forma
confluente e integrada, tendo uma coeréncia pragmatica e biografica, pois levam em conta
as construcdes baseadas na realidade e na historia pessoal de cada um, inclusive na sua
vivéncia enquanto aluno. A aquisicdo dos saberes ndo deve ser entendida como um
somatorio ou sobreposicdo, ao contrario, eles vdo sendo acumulados e selecionados de
acordo com as experiéncias anteriores e em relagdo as experiéncias subsequentes, ndo
sendo, portanto, inatos, mas construidos pela socializacdo dos sujeitos (TARDIF, 2005).

Aliado a isso, a formacdo continuada é central para o desenvolvimento subjetivo
e profissional dos professores, sendo parte integrante de um projeto pessoal, como uma
escolha necessaria para que se possa dar sentido e valor a atividade docente (DAVIS et
al., 2012). A formagé&o docente tem sido cada vez mais entendida como um processo que
se desenvolve ao longo da vida de um docente, consistindo na totalidade de experiéncias
de aprendizagem e daquelas atividades conscientes e planejadas, intencionalmente
destinadas ao beneficio de individuos, grupos ou escolas, que contribuem para a qualidade
da educagdo dentro da sala de aula. E o processo pelo qual os professores, de maneira
individual ou coletiva, revisam, renovam e expandem seu compromisso como agentes de
mudanca, adquirindo e desenvolvendo criticamente conhecimentos, habilidades,
inteligéncia emocional entre outras caracteristicas importantes, no qual o carater de
colaboratividade emerge como uma das posturas fundamentais (BOLAM; McHAMON,
2004; AVALOS, 2007; VAILLANT, 2014; 2019). N6voa (2017) compactua com esse
principio, pois considera que “é na colaboracdo, nas suas potencialidades para a
aprendizagem e nas suas qualidades democraticas, que se definem o0s percursos

formativos” (p. 1123).
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O trabalho colaborativo apresenta-se como uma possibilidade da superacdo da
individualidade docente, criando tempos e espagos para que a interagdo acerca da
atividade profissional se estabeleca, superando o sentimento de soliddo pedagdgica. Isaia
e Bolzan (2008) definem esse termo como sendo o “sentimento de desamparo dos
professores frente a auséncia de interlocucdo e de conhecimentos pedagogicos
compartilhados para o enfrentamento do ato educativo” (p. 50), e se constitui como uma
consequéncia do individualismo docente. Como alternativa, a existéncia de uma
comunidade que acolhe, sustenta, reconhece e auxilia na mediacao dos conflitos, €, para
Arévalo e Nufez (2016), a chave para responder as necessidades de reconhecimento
individual e coletivo, reconhecendo-se em seu valor entre pares e com gestores, de acordo
com o trabalho e os sentidos compartilhados.

O desafio de conceber e executar a formagdo de professores envolve a
consideracdo de condicGes especificas e também a conscientizacdo das finalidades dessa
formag&o, em correlagdo com o mundo, considerando o “porqué”, o “para qué” e o “para
quem” ¢ realizada, assumindo compromissos éticos e sociais (GATTI, 2017). H& uma
questdo mais geral que se coloca quando se discute a formacdo para a docéncia, que se
refere ao pano de fundo dos processos educacionais, especialmente daqueles que séo
intencionais e estruturados como 0s processos e praticas educacionais que se realizam nas
redes de educacdo escolar: qual o cenario mais amplo em que contemporaneamente estao
imersas as redes escolares, o trabalho dos professores, e suas formagfes? Essa questdo é
relevante na medida em que essas condigcdes, em seus movimentos, perpassam a vida
escolar e a formacéo docente, quer a inicial, quer a continuada. (GATTI et al., 2019).

Existem dois fatores criticos nesse processo: o primeiro € um elemento pessoal
claro referente aos professores (e outras disciplinas de educagdo continuada, como
diretores de escolas), focados na vontade de aprender e no compromisso moral de ensinar
e de seus alunos, ou seja, em o professor como profissional; 0 segundo é um elemento
externo fornecido pelas atividades de treinamento organizadas e sua relagdo com as
necessidades dos sistemas educacionais aos quais 0s professores pertencem. A tensdo
entre esses polos pode ser vista na literatura sobre a formacgéo de professores, na medida
em que, por um lado, ¢ afirmada a “vontade pessoal” do professor, representada pela
énfase na reflex&o individual ou coletiva e nas a¢cbes de mudanca que ele realiza como
resultado dessa reflexdo e, por outro lado, a forma que a “oportunidade de aprender”
representada nas atividades iniciadas ou desenvolvidas por terceiros deve assumir. O

nervo vital da formacdo continua de professores, organizada como um sistema, € a
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maneira pela qual ele consegue estabelecer um equilibrio entre esses dois polos de tensédo
(AVALOS, 2007).

Assim, em um extremo estdo as estratégias de treinamento projetadas a partir
de uma visdo de "déficit". Nesse polo, o professor que participa de uma
atividade de treinamento é considerado o sujeito que recebe conhecimento ou
técnica sobre a qual nada sabe e que deve ser "transmitido" ou para quem deve
ser "treinado". No outro extremo, ha quem considere que os professores
constroem quase autonomamente novos conhecimentos ou novas praticas por
meio de a¢des de “facilitagdo”. Na pratica, essas tensdes sdo observadas entre
aqueles que defendem o “treinamento” e aqueles que defendem as “oficinas
reflexivas”. No entanto, com mais propriedade, existe um continuum entre
esses dois polos de tensdo. E um continuum entre atividades que véo desde o
final comportamental do treinamento até o final autossuficiente da reflexdo
critica. [...] formas proximas ao polo chamadas "treinamento" e formas
préximas ao polo que chamaremos de "desenvolvimento profissional”. Os dois
casos, na medida em que se afastam de seus extremos e representam
necessidades e possibilidades diferentes, mas ndo exclusivas, ocorrem em um
sistema de treinamento continuo (AVALOS, 2007, p. 80).

A efetivacdo de um processo de formacdo continuada, ou permanente, de
professores passa por considerar as demandas e problematicas proprias dos contextos.
Quando inserida de forma a permear o cotidiano da escola, o0 que tem sido um elemento
ressaltado no campo da formacao, em especial por Antdnio Névoa (2017; 2019), depara-
se com desafios de varias ordens, desde a falta de tempo destinada para tal, o excesso de
carga horéria, até os temas e necessidades ndo contemplados por parte dos professores,
conforme aponta Machado (2013).

A pesquisa sobre o processo de formacao continuada de professores é essencial
para areinvencao da profissdo, bem como para transformar em profundidade as atividades
de ensino. Braslavsky (2002) mencionou frequentemente em seus escritos que um novo
campo de profisses teria que ser construido com novos significados, revisdes e
reconceptualizacfes. Essa é a mudanca fundamental que permitira lidar com as muitas
mudancas sociais que os professores enfrentam atualmente. A reinvengéo da profissao
constitui um compromisso de longo prazo e requer certas condi¢cGes absolutamente
essenciais, nenhuma das quais se mantém persistentemente ao longo do tempo: formacéo
inicial de qualidade, integrada ao campo de exercicio profissional, instancias periddicas
de desenvolvimento profissional, supervisdao adequada do ensino e envolvimento de
grupos de professores na mediacdo entre o conhecimento do professor e 0 conhecimento
das criangas (VAILANT, 2014).
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2.2 Teoria da Cognicéo Situada: uma teoria social de aprendizagem

O aprendizado se baseia em suposic¢fes fundamentais sobre a pessoa, 0 mundo e
suas relagfes. A maioria dos individuos e organiza¢Ges veem a aprendizagem como um
processo pelo qual um individuo internaliza o conhecimento, seja esse descoberto,
transmitido ou experimentado através da interacdo com outros individuos (LAVE e
WENGER, 2011).

Ainda de acordo com Lave e Wenger (2011), esse foco na internalizagéo
estabelece uma dicotomia acentuada entre o interior e o exterior, sugerindo que o
conhecimento é amplamente cerebral e tomando o individuo como a unidade néo-
problematica de analise.

Qualquer que seja a organizacdo, ao tratar de questbes relacionadas a
aprendizagem, baseiam-se principalmente no pressuposto de que aprender € um processo
individual, que tem um principio e um fim, que deve ser analisado separadamente das
demais atividades e que resulta do ensino. Essa concepcao sustenta a forma de aprender
institucionalizada em nossa sociedade, percebida como um processo dificil com o qual
alguns tém dificuldade de se identificar (WENGER, 1998).

A teoria da cognicao situada (TCS) é uma das teorias cognitivas de aprendizagem
que tem como principais fundamentos tedricos as habilidades de raciocinio e a linguagem,
levando em consideracdo o contexto, a interacdo e a cultura (LAVE, 1988; CESCON,
2016).

Na TCS, a aprendizagem ocorre em um ambiente onde o conhecimento e a préatica
podem (e devem...) ser exercitados de forma concomitante, indissociaveis, fazendo com
que o processo de aprendizagem ndo seja puramente individual, tomando um carater
plural, coletivo, participativo. Esse processo de aprendizagem € conhecido como
participacdo periferica legitima (PPL) e estd perfeitamente alinhado ao objetivo deste
estudo, ja que os pressupostos tedricos das CoP estdo fundamentados na PPL (LAVE e
WENGER, 2011).

A PPL refere-se ao desenvolvimento de identidades por meio das habilidades
conhecidas na pratica, da reproducdo delas e da transformacdo das comunidades de
pratica. Interessa também aos novatos compreender como as comunidades de préatica sao
constituidas, uma vez que essa compreensdo perpassa a identidade de seus membros,
incluindo suas caracteristicas biograficas, seus relacionamentos e praticas (LAVE e
WENGER, 2011).
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Nesse contexto, a aprendizagem ndo é meramente uma condi¢do para tornar-se
um membro, mas € em si uma forma envolvente de tornar-se um membro (GUDOLLE;
ANTONELLO; FLACH, 2017). A aprendizagem € situada, uma vez que seu foco esta
centrado sobre o modo como a participagdo dos individuos torna-se plena numa
comunidade de pratica. Como um conjunto de relacdes entre pessoas, atividade e o
mundo, a comunidade de pratica consiste em uma condicdo intrinseca para a existéncia
do conhecimento, envolvendo também relacdes de poder e legitimacdo (LAVE e
WENGER, 2011).

Ao contrério da perspectiva cognitivista que entende que 0s processos de
aprendizagem ocorrem exclusivamente na mente dos individuos, a abordagem
socioldgica parte do pressuposto de que ndo ha como as pessoas aprenderem algo que nao
esteja posto em um espaco social no qual haja interagéo (BISPO, 2013, p. 134).

Os estudos sobre a aprendizagem, a partir de uma perspectiva sociologica,
consideram o ambiente social como o espago onde ocorrem 0s processos de aprendizagem
e a geracdo do conhecimento. Considerando que ha muitos tipos de teoria de
aprendizagem que enfatizam diferentes aspectos da aprendizagem, e observando a
aprendizagem sob uma outra perspectiva, Lave e Wenger (2011) e Wenger (1998)
propdem uma perspectiva diferente que coloca a aprendizagem no contexto da prépria
existéncia de participagdo do individuo no mundo, como algo que esté integrado como
parte da natureza humana, um fendémeno social.

A TCS permite considerar a importancia inexoravel do meio social em que se
produz a mediacdo. Wenger (2008) ndo se fixa nos meios, mas na interacdo social no
contexto da aprendizagem. Para isso, define quatro premissas béasicas para o
funcionamento do conceito, representado de uma forma mais ampla na Figura 1:

1) Somos seres sociais, sendo esse um aspecto essencial da aprendizagem;

2) O conhecimento é questdo de competéncia, como por exemplo: cantar, pintar,
dancar, escrever, versar, descobrir fatos cientificos entre outros;

3) Conhecer é uma questdo de participacdo, depende de engajamento ativo do
individuo;

4) O sentido da nossa capacidade de experimentar 0 mundo e 0 N0SSO COMpPromisso
com ele, onde se deve produzir a aprendizagem, também conhecido como

significado.
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Figura 1 - Componentes da teoria social da aprendizagem de Wenger

Aprender
participando

Comunidade —>

Aprender
fazendo

. Identidade

\

Aprender a ser

Aprendizagem
com experiéncia

Significado

Fonte: Adaptado de Lave e Wenger (2011).

A questdo central da teoria social da aprendizagem, a partir desses pressupostos,
consiste na aprendizagem como participacdo social, mas ndo apenas uma participacao
como um evento local de compromisso com determinadas atividades e pessoas e sim uma
participagdo ativa nas praticas sociais (GABARDO, 2017). A sua emergéncia estd em
oposicao direta & visao de certos enfoques da psicologia cognitiva e a inumeraveis praticas
educativas escolares onde se assume, explicita e implicitamente, que o conhecimento
pode abstrair-se das situacdes em que se aprende. Pelo contréario, os tedricos da cognicédo
situada partem da premissa de que o conhecimento é situado, é parte e produto da
atividade, do contexto e da cultura em que se desenvolve e é utilizado (CESCON, 2016).

Nesse sentido, aprendizagem como participacdo consiste em tornar-se um
praticante, que envolve incorporar o conhecimento a fim de saber como participar e
interagir e ndo apenas transferir e armazenar o conhecimento (WENGER, 1998;
WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002; MOSER, 2010; LAVE; WENGER, 2011;
EASTERBY-SMITH; LYLES, 2011; BISPO, 2013).



27

Na perspectiva do desenvolvimento cognitivo, dentre as demais
estratégias e abordagens pedagdgicas existentes, a aprendizagem situada
ou entdo a aprendizagem com contextos auténticos, tem-se demonstrado
eficaz quando utilizada em sala de aula, visto que busca abordar atividades
no contexto da educagdo informal, que envolve variadas situacBes do
cotidiano do aluno, proporcionando uma problematizagéo
contextualizada com o contetido formal que estd sendo demonstrado em
sala de aula (HERPICH, 2019, p. 53).

Dessa forma, a TCS caracteriza a participacdo social como um processo de
aprender fazendo, aprender pela experiéncia, aprender engajando-se e aprender tornando-
se.

A percepcao de aprendizagem como transmissdo de conhecimento, e como um
processo individual que se processa na mente, foi radicalmente reformulada por Lave e
Wenger (1991) a partir de uma profunda reflexdo empreendida a fim de esclarecer o
conceito de aprendizagem situada.

A partir de um debate que estava acontecendo no Instituto de Pesquisa sobre
Aprendizagem em 1988, acerca da natureza da aprendizagem, Lave e Wenger (1991)
formularam a ideia de participagdo periférica. As discussdes envolviam: alunos como
“aprendizes”, professores como “mestres”, a aprendizagem “cognitiva”, e até conceitos
sobre a vida como aprendizado. O objetivo das discussfes era encontrar um termo que
definisse e pudesse ser usado para entender a aprendizagem em situacdes do cotidiano
nas organizagdes (LAVE; WENGER, 1991).

As discussdes e a nocdo sobre aprendizagem atraves do aprendizado tiveram
inicio em estudos que surgiram da pesquisa etnografica de Lave e Wenger (1991), e essa
nocéo de que a aprendizagem que se processava no cotidiano das organizacdes era uma
questdo de participacdo periférica. Com isso, 0s autores depreenderam que as
caracteristicas mais interessantes do aprendizado poderiam ser analisadas como
participacdo periférica em comunidades de pratica, ja que, conforme observado, seus
membros tornavam-se qualificados e respeitos a medida em que sua participacdo na
comunidade avancava.

Através dessas constatacGes e a partir da critica aos estudos sobre aprendizagem
que até entdo ignoravam o seu carater essencialmente social, Lave e Wenger (1991)
desenvolveram uma abordagem para a aprendizagem com um olhar para a pessoa em sua
totalidade e para a agéncia, atividade e mundo como mutuamente constitutivos, uma

perspectiva que vai além do pressuposto de que a aprendizagem € a recepgdo de
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conhecimento ou informacdo factual, mas em que a aprendizagem €é parte integrante e,
portanto, inseparavel da pratica social.

Segundo Nicolini (2013), participacdo periférica consiste em um processo
socialmente estruturado e inerente a pratica e, por meio do qual o aprendiz torna-se
efetivamente engajado e obtém acesso a competéncia, que é socialmente sustentada na
pratica corrente assim como a socializa¢do que cresce e sustenta a atividade. Participando
de uma pratica 0 novato ndo somente assimila novas competéncias, mas também
confirma, sustenta e reproduz a ordem social que a sustenta. A ideia e o conceito sobre a
participacdo periférica ndo reduzem a aprendizagem a um processo cognitivo, mas
considera o processo social sobre pertencimento, inclusdo e desenvolvimento de
identidades, o qual envolve absorver e ser absorvido na préatica e que inclui a crescente
compreensdo de como 0s veteranos colaboram, conspiram e colidem e o que eles gostam,
ndo gostam, respeitam e admiram, ou seja, até a compreensdao do que os aprendizes
precisam aprender para se tornarem praticantes plenos. Portanto, a participacdo periférica
consiste no envolvimento progressivo de novos entrantes na pratica e eles vdo adquirindo
gradativamente competéncias no que esta acontecendo (NICOLINI, 2013).

Na concepcdo de Lave e Wenger (1991), a aprendizagem como participacao
periférica ndo esta meramente situada na pratica como algo que simplesmente passou a
ser localizado em algum lugar, mas é inerente a pratica social, compreende a intencdo da
pessoa em aprender e o significado da aprendizagem é configurado através do processo
de tornar-se um participante completo em uma préatica sociocultural.

Para Nicolini (2013) a noc¢do de aprendizagem como participacdo periférica vai
além da concepcdo de aprendizagem situada que, segundo o autor, j& representa uma
importante quebra de paradigma em relacdo a ideia tradicional de que a quantidade de
aprendizagem est4 na mente do individuo como armazenamento de informagdes, porém
ainda reduz a aprendizagem como algo que acontece no contexto; ao contrario,
participacdo periférica consiste em descrever o processo de engajamento na pratica social
no qual a aprendizagem é um constituinte integral, ou seja, pratica e aprendizagem sao
indissociaveis.

Faz-se necessario compreender que a relacdo entre os membros ndo reside no
desempenho de papéis dentro de uma hierarquia que estabelece quem ensina e quem
aprende, como no modelo tradicional de educacdo, mas em multiplas possibilidades de
interacdo entre membros novos e antigos, aprendizes, intermediarios e mestres, pois nessa

perspectiva o foco da aprendizagem ndo esta na estrutura pedagdgica, mas na estrutura e
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no processo da pratica social (SCHOMMER, 2005; GUDOLLE; ANTONELLO;
FLACH, 2012).

Segundo Lave e Wenger (1991), o aprendizado que o novato vai acumulando a
medida que vai participando e interagindo com outros participantes na comunidade
consiste no seu curriculo de aprendizagem, o qual vai sendo construido pelo novato
conforme ele vai identificando o que importa aprender, o que € significativo para ele e
para a comunidade. Considerando que em comunidades de pratica existem fontes de
aprendizado essenciais, vivenciadas a partir do cotidiano e das trocas a partir da interagéo
entre aprendizes e 0s mais experientes, as principais fontes de aprendizado sdo as que se
encontram nas oportunidades das praticas diarias que 0s novatos vivenciam.

Na concepcdo de Nicolini (2013), a denominag¢do “legitima participagao
periférica” se constitui do termo “legitimo” para dar énfase a condi¢do necessaria para a
aprendizagem que consiste em tornar-se membro efetivo, na imersdo no que esta
acontecendo, o que envolve a identidade, o conhecimento e a afiliacéo.

O termo “participacdo” quer indicar que o aprendizado sempre tem lugar no
processo de interacdo, em um contexto de aprendizagem social com historia e divisdo
especifica de influéncia e poder em que aprender pode envolver algum conflito; o foco
estd na participacdo com o envolvimento na, e contribuicdo para a pratica corrente, as
possibilidades de aprendizagem do aprendiz sdo condicionadas pela estrutura social da
pratica bem como pelas relac6es de poder.

E por ultimo, o termo “periférico” que indica “onde” os novatos se posicionam
frente a variedade de posi¢des que os membros podem ocupar com respeito a atividade
realizada, as pessoas envolvidas e os diferentes poderes e influéncias que determinam o
quanto cada participante pode aprender e contribuir, sendo cada interacdo uma

oportunidade para aprender e modificar a préatica corrente (NICOLINI, 2013).

2.3 Comunidades de pratica

As CoP sdo formadas por pessoas que se envolvem em um processo de
aprendizado coletivo, compartilhando conhecimento, experiéncias, vivéncias
(WENGER, 2011). Consistem, portanto, em um grupo de pessoas que compartilham uma
determinada preocupacdo e/ou uma paixdo por algo que fazem, aprendendo a fazé-lo
melhor & medida em que se retinem e interagem (MOSER, 2010; WENGER, 2011). Nas

CoPs, as pessoas sao ligadas umas as outras pelo envolvimento concreto em atividades
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ou préaticas comuns, engajadas mutuamente num empreendimento coletivo, orientadas
por um senso de propésito comum (KIMBLE e HILDRETH, 2004).

O termo “comunidades de pratica” foi estabelecido por Lave e Wenger (1991),
ao apresentarem as proposic¢des da Teoria da Cognicéo Situada (TCS), segundo
a qual a aprendizagem é uma atividade que néo pode ser separada do resto de
nossa vida, sendo inerente a natureza humana e fazendo parte da vida das
pessoas. A realizacdo de significados se dd em um processo de interacdo
(“agdo-entre”) dindmica entre 0s membros da comunidade, que trocam
informagdes, habilidades, conhecimentos e comportamentos. Nas CoP, a
interacdo se da entre os individuos e ndo sobre as partes, conteldos ou
dispositivos. (MOSER; SCHNEIDER; MEDEIROS, 2012, p.8)

De acordo com Wenger (1998; 2011), a aprendizagem ¢ forca motora da préatica e

a préatica é a histdria da aprendizagem em si. Essa pode ser a razdo pela qual a comunidade

se retune ou um resultado incidental das interacdes dos membros. Saber ndo é somente

uma questdo individual, ligada a processos cognitivos; é também uma questdo de troca,

de aprender com e através do outro, da sua experiéncia. Uma CoP bem desenvolvida pode

fomentar interagdes, relacionamentos e trocas baseadas no respeito mutuo e na confianga.

Ela pode encorajar o compartilhamento de ideias, a exposicao de sua propria ignorancia

e ainda o levantamento de questdes dificeis sem que haja o desinteresse dos participantes

(WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002). Nesse sentido, o que se observa na

pratica, é que as CoP existem essencialmente para aprofundar conhecimentos, onde o foco
principal esta na aprendizagem (MOSER, 2010).

Embora essa perspectiva chame atengdo para a natureza continua da

aprendizagem, ndo implica a ideia de que tudo que se faz é aprendizagem. O

que se aprende € o que altera as habilidades para o engajamento nas praticas,

os entendimentos a respeito delas e os recursos para tal. E um aprendizado que

ndo se resume a um processo cerebral ou a um habito mecanico. Embora o0s

processos mentais estejam envolvidos, a aprendizagem muda as praticas e a

habilidade para negociar significados. Relaciona-se a formagao da identidade.

A participacdo numa CoP transforma quem a pessoa é. Na concepcéao de CoPs

ndo ha dicotomia entre préatica, de um lado, e teoria, discurso ou ideal, de outro.

CoPs compreendem todos esses elementos, mesmo que hajam, naturalmente,

discrepancias entre o que se diz e 0 que se faz, 0 que se aspira e 0 que se procura

efetivamente alcancar, o que se sabe e o que é possivel manifestar. (LIMA,
2013, p. 75).

Nem toda comunidade pode ser considerada uma CoP. Wenger (2011) destaca que
um simples bairro, dentro de um municipio, é também conhecido como comunidade,
porém ndo apresenta algumas caracteristicas especificas de uma CoP. Trés elementos ou
caracteristicas sdo cruciais para o reconhecimento de uma CoP: (1) o dominio; (2) a

comunidade; e a prética, conforme Figura 2.
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Figura 2 - Caracteristicas essenciais de uma CoP

Dominio

Comunidade Pratica

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Wenger (2011).

O dominio é onde se estabelecem as fronteiras, o campo de atuagdo da
comunidade, sua identidade. E a fonte de inspiracdo de todos os seus membros. E o
motivo pelo qual as pessoas se relinem, ou seja, a tematica tratada no grupo. Os membros
do grupo devem ter interesses em comum com os demais, definindo sua participacao a
partir desse interesse, dessa identidade, além de firmar compromisso com todos. Todo
membro precisa ter uma identidade definida pelo interesse compartilhado (SENGE, 2004;
WENGER, 2011).

Senge (2004) e Wenger (2011) afirmam que a comunidade é onde se
proporcionam as interacdes entre 0s seus elementos, onde se executa e se encoraja 0
compartilhamento de ideias, promovendo a disseminacdo do conhecimento. A
comunidade deve permitir que seus membros exteriorizem suas questdes
independentemente do nivel de conhecimento e as abordem com atenc¢do, criando um
clima ndo sO de confiangca, mas também de desafio, superacdo de limites, quebra de
paradigmas.

Apesar do termo “comunidade” passar a ideia de algo comum a todos 0s
integrantes do grupo, nas CoP a uniformidade ndo é um fator considerado relevante, ja

que cada membro cria seu papel, estilo, conduta e reputacdo. A reputacdo acaba sendo
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seu grande “cartdo de visitas”, seu diferencial perante os demais membros
(CABELLEIRA, 2007).

A prética, segundo Wenger (2011), é um conjunto de recursos/estruturas de
trabalho, ideias, relatos, informacdes, estilos, linguagem, histérias, teorias, regras,
modelos, principios, ferramentas, artigos, licdes aprendidas e melhores praticas, que 0s
membros da comunidade compartilham entre si. Esses recursos comuns também incluem
aspectos tacitos e explicitos do conhecimento da comunidade, assim como um certo modo
de se comportar, uma perspectiva em relacdo a problemas e ideias, um estilo de
pensamento e posicoes éticas (WENGER, 1998; WENGER; MCDERMOTT; SNYDER,
2002; SENGE, 2004; WENGER, 2011).

Uma prética efetiva evolui com a comunidade como um produto coletivo. E
integrado no trabalho de pessoas. Organiza conhecimento de certo modo isso
é especialmente (til aos profissionais porque reflete sua perspectiva. Cada
comunidade tem um modo especifico de fazer sua pratica visivel pelos meios
que desenvolve e compartilha conhecimento (WENGER; McDERMOTT;
SNYDER, 2002, p.39).

A pratica representa, acima de tudo, o conhecimento que é desenvolvido,
praticado, compartilhado e mantido. Os membros de uma CoP desenvolvem um
repertorio de experiéncias, historias e ferramentas, as quais os qualificam para enfrentar
certas situacdes que se tornem recorrentes. Qualquer comunidade com interacdes,
baseada em um dominio, ir4 desenvolver algum tipo de pratica em algum momento
(WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002; SENGE 2004; WENGER, 2011).

Wenger (1998) descreve trés dimensdes da relagdo pela qual a préatica constitui-se
em fonte de coeréncia de uma comunidade: engajamento mutuo, empreendimento
articulado/conjunto e repertério compartilhado.

Para Wenger (2008), esses elementos ou caracteristicas principais de uma CoP
definem a aprendizagem dos membros que participam dela. Quanto maior o engajamento
de seus membros e o compartilhamento de ideias em prol de um projeto em conjunto,
maior a possibilidade do desenvolvimento da aprendizagem.

Uma CoP ¢, portanto, diferente de uma equipe, por ser criada em torno de topicos
de interesse, ndo por uma tarefa a ser realizada, sendo também distinta de uma rede
informal pelo fato de adotar tais topicos, tendo, assim, uma identidade prépria. Uma CoP
pode ser definida, dessa forma, pela existéncia de um tdpico de interesse, pela

possibilidade de interacdo e relagdes entre os individuos em torno do topico e, finalmente,
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por haver uma pratica e ndo meramente um interesse compartilhado (ANTONELLO,
2002; WENGER, 2011).

Todas essas formas de organizacdo coletiva sdo importantes e ndo sdo
excludentes. No entanto, as CoP, tém caracteristicas especificas que permitem o
desenvolvimento do conhecimento de uma forma muito mais assertiva e contundente.
(WENGER e SNYDER, 2001). Nesse sentido, é importante diferenciar uma CoP de

outras formas de comunidade, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Diferenciacdo entre as principais formas de comunidade

Caracteristicas

Comunidades
de Pratica
(CoP)

Grupo de
trabalho formal

Equipe de
projeto

Rede informal

Objetivo

Desenvolver as
competéncias dos
membros, gerar
troca de
experiéncias,
conhecimento.

Desenvolver
produto/servigo

Realizar tarefa
bem especifica

Colher e
transmitir
informacdes de
qualquer
natureza que
interesse ao

grupo
Participantes Quueals%u:rrz(sezi?s Pessoa escolhida | Amigos,
Participantes auto- go estorr) do pelo gestor da conhecidos,
selecionados gru%o equipe interessados
Compromisso e
identificacéo
com 0s .
Questdes em conhecimentos | Requisitos e ek UL Necessidades em

importantes do

comum dos

comum especializados do | metas comuns .
projeto membros da rede
grupo,
paixao/amor por
aquilo que faz
Existe enquanto Existe enquanto
ermanecer o ) - Ll ermanecer o
. P Ate a préxima At o término do | P

Duragéo interesse e ok . interesse do
. x reorganizagédo projeto
interacdo do grupo ou houver
grupo motivo para tal

Fonte: Adaptado de Wenger e Snyder (2001).

Wenger e Snyder (2001), ainda, destacam elementos importantes que configuram

efetivamente uma CoP: (1) conectividade; (2) eventos; (3) lideranca; (4) membros; (5)
projetos de aprendizagem; e (6) artefatos. As relacdes entre os elementos podem ser

visualizadas na Figura 3.
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Figura 3 - Elementos importantes para existéncia e configuracdo de uma CoP

Conectividade

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Wenger e Snyder (2001)

Em relacdo a conectividade, Wenger e Snyder (2001) afirmam que s&o as
relagbes de intermediacdo entre as pessoas que precisam de ajuda e as pessoas que podem
oferecer ajuda. Mais especificamente, é a forma como irdo se construir os relacionamentos
dentro da CoP. Essa construcdo de relacionamentos pode se dar tanto pelo meio fisico
como quanto pelo meio virtual/digital.

A organizacdo de eventos promove a unido da comunidade, ja que essa decidira
quais deles serdo necessarios para o seu desenvolvimento. Existem varios tipos de
eventos, tais como foruns de discussao, encontros (presenciais ou virtuais), sessao de
perguntas e respostas, troca de documentos, sessdes de relatos pessoais entre muitos
outros (WENGER e SNYDER, 2001).

Um dos pontos fundamentais em uma CoP € o estabelecimento das liderangas.
Através delas, o grupo é conduzido, guiado e mesmo legitimado quando encontradas
barreiras que possam ameacar sua existéncia e seu desenvolvimento (WENGER e
SNYDER, 2001).
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Nao pode existir uma CoP sem membros ativos. Para Wenger e Snyder (2001), os
membros de uma CoP, além de atuantes, precisam ser respeitosos com o contraditorio,
porém firmes na defesa de seus argumentos além de criticos em relacdo aos argumentos
de outros membros. Cada membro, inicialmente, precisa ter o apoio da(s) lideranca(s) e
dos demais membros da CoP, mas sempre levando em consideracdo o dominio da
comunidade.

Os mesmos autores afirmam que uma CoP deve promover projetos de
aprendizagem para alavancar e explorar o conhecimento existente, buscando
constantemente os gaps da literatura. Outra questdo importante é buscar sempre o
desenvolvimento de projetos advindos de diferentes areas, com vistas a aprimorar 0s
conhecimentos da comunidade.

T&o ou mais importante que os outros elementos é a producdo de artefatos. Para
Wenger e Snyder (2001), esse elemento representa a pratica exercida em algum formato,
tendo como base o processo de desenvolvimento da CoP. Um artefato pode ser
considerado um documento, uma ferramenta, relatos, historias, simbolos, elementos
digitais (sites, aplicativos, softwares) entre muitos outros.

A prética em comunidade sugere ndo somente uma relacdo com atividades
especificas, como também o estabelecimento de lacos sociais, e implica que o0s
participantes busquem tornar-se membros reconhecidos na comunidade. Conforme
Wenger, McDermott e Snyder (2002), em alguns grupos, o individuo € membro do ndcleo
da comunidade; em outros, ja ndo ocupa um local tdo central. Nesse sentido, existem
diferentes graus de participacdo/engajamento em uma CoP, conforme disposto no Quadro
2.
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Quadro 2 - Graus de participacao e/ou engajamento em uma CoP

Grau de Participacdo | Caracteristicas

Nesse nivel estdo os individuos que participam de forma ativa das
discussdes e debates da CoP, identificando assuntos para tratar e

Nivel Central movimentando a agenda de aprendizado da comunidade. Este grupo
auxilia a coordenacdo e lidera a comunidade.
Nivel Ativo Nesse nivel os individuos participam regularmente das atividades,

porém sem a intensidade do grupo central.

Nesse nivel, estdo a maioria dos membros da CoP, que usufruem das
Nivel Periférico discussdes e conhecimentos gerados, mas sem manifestarem-se
publicamente.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Wenger, McDermott e Snyder (2002).

Inicialmente, as pessoas muitas vezes tém de participar de comunidades e aprender
na periferia. Conforme tornam-se capacitadas, podem se “mover para o centro” da
comunidade em particular. Os aprendizes participam em comunidades, e a aprendizagem
ocorre quando os novos membros comegam a dominar as habilidades e demonstram
atitudes nas quais se percebe claramente que a participacdo deles se tornou legitima
(ANTONELLO et al., 2011).

Os processos de aprendizagem realizados nas CoP contribuem para o
desenvolvimento profissional, pois utilizam metodologias que estimulam a participagao
de diferentes atores. Schlager e Fusco (2003) destacam que novas praticas e tecnologias
sdo trazidas para a comunidade por seus lideres, recém-chegados ou externos, e sao
adotadas através do discurso e da pratica de seus membros, o que, ao longo do tempo,
leva os recém-chegados a terem acesso a profissionais, ferramentas de conhecimento e
normas sociais, desenvolvendo diferentes aptiddes por meio dessas interagoes.

A transformacdo pela aprendizagem através do desenvolvimento de autonomia
ocorre fortemente em razdo da troca de experiéncias e do convivio social que fortalece
lacos de apoio mutuo e leva a reflexdo e critica da realidade da qual os integrantes das
CoP fazem parte. Esses séo aspectos fundamentais para o desenvolvimento profissional,

que serd mais bem explorado na proxima secao.
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2.4 Competéncias digitais

Os processos formativos, tais como os praticados nas CoP, sao também processos
de aprendizagem. A partir dessa premissa, € importante pensar a formacao docente como
um processo que se desenvolve durante toda a trajetoria profissional e que vai moldando-
se de acordo com as experiéncias dos sujeitos (NOVOA, 2002; TARDIF, 2002). Dessa
forma, para pensar a inser¢do dos profissionais em processos formativos, € condicédo
indispensavel compreender quais as competéncias necessérias, tanto para desempenhar
suas fungdes docentes quanto para estar permanentemente em formacao, além de pensar
também sobre quais seriam as competéncias necessarias aos docentes para que consigam
participar de processos formativos com o uso das tecnologias.

Em relacdo ao crescente uso das tecnologias para fins educacionais, emerge o0
conceito de competéncia digital no qual é frequentemente relacionado com as habilidades
técnicas e sociais na resolugdo de problemas no ambiente virtual (AVIRAM e ESHET-
ALKALAI, 2006).

A ubiquidade das tecnologias digitais mudou profundamente a forma como nos
comunicamos, trabalhamos, aproveitamos o0 nosso tempo de lazer, organizamos a nossa
vida, e como obtemos conhecimento e informacdo. Ainda, alterou a forma como
pensamos e nos comportamos. Os individuos vivem e se desenvolvem em uma realidade
onde as tecnologias digitais sdo ubiquas. 1sso ndo significa que estejam naturalmente
equipados com as competéncias adequadas para usar tecnologias digitais de forma eficaz
e consciente (REDECKER e PUNIE, 2017).

Trabalhar e desenvolver a relagéo entre as competéncias digitais e construcdo do
conhecimento tornou-se uma necessidade na educacao. Relacionar o desenvolvimento de
competéncias digitais com o desenvolvimento do conhecimento faz parte de um novo
desafio para escolas e universidades, ja que cada vez mais as politicas publicas estdo
voltadas a insercdo de tecnologias digitais nas instituicGes de ensino, com isso exigindo
gue novas praticas, até entdo consideradas “de apoio pedagdgico”, estdo se tornando cada
vez mais essenciais e decisivas para um aprendizado de exceléncia (SIEMENTKOWSKI,
2017).

O conceito de competéncia surge na perspectiva de formacéo integral dos sujeitos
e, em obra que aponta para esta tematica, Behar (2013, p. 23) assume competéncias como
“um conjunto de elementos compostos por Conhecimentos, Habilidades e Atitudes

(CHA)”. Esses elementos compreendem, além de recursos de esquemas ja constituidos,
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a reflexdo sobre as situac@es, a fim de capacitar-se no enfrentamento de situacGes inéditas
(PERRENOUD, 1999).

O conhecimento é construido pelas trocas entre o sujeito e o objeto no qual se
interage, atraveés de ferramentas digitais, conteudos e interagdes ocorridas na rede
(BEHAR et al., 2013).

As habilidades sdo consideradas a¢Ges automatizadas, processos ja construidos
anteriormente e que podem ser utilizadas de uma forma mais operacional, mecanizada,
néo requerendo uma reflexdo aprofundada (PERRENOUD, 1999).

As atitudes refletem o modelo mental de um sujeito, trazendo a tona seus valores
e crengas. A partir das atitudes, ocorrem as agdes, a concretizagdo da competéncia
(BEHAR et al., 2013).

As competéncias no ambito educacional, assim como na sociedade em geral,
sofreram significativas transformacfes nas ultimas décadas com o advento das novas
tecnologias de informac&o e comunicagdo. O crescente uso e evolucdo dessas tecnologias
tem causado uma mudanca de paradigma nas relacbes sociais. Especificamente na
educacdo, essas transformagdes tém alterado a relacdo entre docente e aluno e, por
consequéncia, o processo de aprendizagem e de formacdo continuada, ja que igualmente
sofre influéncia desse avanco tecnoldgico (CASTELLS, 2001; BEHAR et al., 2013).

As competéncias digitais possuem defini¢cdes bem diversificadas, porém todas
convergem para 0 mesmo fio condutor.

Para Calvani et al. (2008), um individuo com competéncia digital deve ser capaz
de explorar e enfrentar as novas situacGes tecnoldgicas de uma maneira flexivel, para
analisar, selecionar e avaliar criticamente os dados e informacdo, para aproveitar o
potencial tecnolégico com o fim de representar e resolver problemas, e construir
conhecimento compartilhado e colaborativo, enquanto se fomenta a consciéncia de suas
proprias responsabilidades pessoais € 0 respeito reciproco dos direitos e obrigacoes.

J& Gutiérrez (2011), define competéncias digitais como um conjunto de valores,
crengas, conhecimentos, capacidades e atitudes para utilizar adequadamente as
tecnologias, incluindo tanto os computadores como os diferentes programas e Internet,
que permitem e possibilitam a busca, 0 acesso, a organizacdo e a utilizacéo da informacéo
a fim de construir conhecimento. E a soma n&o sé de aspectos tecnoldgicos, mas também
informacionais, multimidias e comunicativos (GILBERT e ESTEVE, 2011).

A Unido Europeia desenvolveu um framework para o desenvolvimento da

competéncia digital na Europa, conforme Figura 4. Esse framework, chamado de
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DigComp, é atualizado constantemente através de estudos realizados por pesquisadores
no mundo todo. O principal objetivo é auxiliar no desenvolvimento das competéncias
digitais dos seus cidaddos e impulsionar o uso das tecnologias digitais (CARRETERO;

VUORIKARI; PUNIE, 2017).

Figura 4 - Framework DigiComp

(nformagéo

Resolugdo de S
Comunicagao

problemas
/ COMPETENCIAS

DIGITAIS

Seguranga

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Carretero, Vuorikari e Punie (2017).

O DigComp visa captar e descrever essas competéncias digitais especificas,

propondo 21 competéncias elementares, organizadas em 6 areas, conforme Quadro 3.
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Area | Competéncias
2 § 1 Navegacdo procura e filtragem de dados, informagao e contetdo digital
ESg
3 £ E 2 Avaliacdo de dados, informacéo e conteudo digital
2T
S .c
0y 3 Gestdo de dados, informacédo e contetdo digital da informacao
4 Interacdo através de tecnologias digitais
g 5 Compartilhamento através de tecnologias digitais
=
8 6 Envolvimento na cidadania através de tecnologias digitais
e 7 Colaboracéo através de tecnologias digitais
IS 8 Educacéo, boas maneiras, comportamento
3
9 Gestdo da identidade digital
s 10 Desenvolvimento de conteldo digital
g
§ 3 11 Integracdo e reelaboracgdo de contetdo digital
82
2 ° 12 | Direitos de autor e licengas
g
O 13 Programacao
14 Protecéo de dispositivos
% 15 Protecdo de dados pessoais e privacidade
3
3 16 Protecdo da salde e do bem-estar
17 Protecdo do meio ambiente
18 Resolucao de problemas técnicos
3 v
S £ 19 Identificacdo de necessidades e de respostas tecnoldgicas
s3
g g 20 Utilizacdo criativa das tecnologias digitais
21 Identificacdo de lacunas na competéncia digital

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Carretero, Vuorikari e Punie (2017).
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As competéncias integrantes da area de conhecimento de informacoes e dados
visam articular necessidades de informacoes, localizar e recuperar dados, informacdes e
conteudos digitais. Também abordam o julgamento da relevancia da fonte e seu contetdo,
0 que inclui conhecimentos para armazenar, gerenciar e organizar dados, informacdes e
0s mais diversos contetdos (CARRETERO; VUORIKARI; PUNIE, 2017).

Em relacdo a area de comunicacéo e colaboracéo, segundo Carretero, Vuorikari e
Punie (2017), as competéncias primam pela capacidade de interagir, comunicar e
colaborar através de tecnologias digitais, a0 mesmo tempo em que esta ciente da
diversidade cultural e geracional. Participar da sociedade por meio de servicos digitais
publicos e privados e cidadania participativa e gerenciar sua identidade e reputacao
digital.

As competéncias relativas a criacdo de conteudo digital, medem a capacidade do
individuo criar e editar conteudo digital, bem como melhorar e integrar informacdes e
contetudo a um corpo de conhecimento existente, a0 mesmo tempo em que compreende
como os direitos autorais e as licengas devem ser aplicados. Essa competéncia também é
importante para que o individuo baixa como fornecer instru¢es compreensiveis para um
sistema de computador (CARRETERO; VUORIKARI; PUNIE, 2017).

Em relacdo a seguranca, o conjunto de competéncias visa conhecimentos,
habilidades e atitudes para proteger dispositivos, contetdo, dados pessoais e privacidade
em ambientes digitais. Igualmente faz-se necessario proteger a saude fisica e psicoldgica
e estar ciente das tecnologias digitais para 0 bem-estar social e a inclusdo social, bem
como estar ciente do impacto ambiental das tecnologias digitais e seu uso
(CARRETERO; VUORIKARI; PUNIE, 2017).

Por fim, as mesmas autoras afirmam que em relacédo a resolucdo de problemas,
faz-se necessario identificar necessidades e problemas e resolver problemas conceituais
e situacdes problematicas em ambientes digitais. As competéncias também preveem
formas de utilizar ferramentas digitais para inovar processos e produtos, além de manter-

se atualizado com a evolucéo digital.

2.5 Personalidade

De acordo com Gatti (2017), a educagdo implica acdo entre pessoas, se a

concebemos em seu sentido mais completo de formagcdo humana e ndo apenas como
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processo que conduza apenas ao dominio intelectual de contelido. Desse modo, o fato
educacional € cultural uma vez que a educacdo — enquanto pensamento, atuacdo e
trabalho — esta imersa na cultura, em estilos de vida, e ndo se acha apenas vinculada as
ciéncias, aos conhecimentos ja racionalizados, e que o cerne do processo educacional é a
formacdo das criancas, adolescentes e jovens — as novas geragdes — que se constituem
na historia humana pelo entrelagamento de processos cognitivos, afetivos, sociais, morais,
dos conhecimentos e saberes, dos fazeres, do uso das técnicas ou de recursos diversos, da
acao sobre as coisas e fatos do mundo.

Por isso, considerar a personalidade de um individuo nesse processo é algo
importante, j& que € uma caracteristica muito distinta de todo ser humano. Pode-se dizer
que cada pessoa tem uma personalidade unica, mas com algumas caracteristicas que sdo
similares um ao outro, o0 que na educagdo — principalmente quando ocorre a difusdo de
conhecimento — pode levar os individuos a se agruparem mais facilmente.

Kolb (1977) define personalidade como um grupo distinto que consiste em
padrdes e tendéncias comportamentais permanentes de um individuo em particular. O
mesmo autor argumenta que, ao nascer, o individuo ja carrega uma predisposicao, padrdes
registrados ou potencial para desenvolver sua personalidade, mas isso acontecera
dependendo dos estagios sucessivos de seu desenvolvimento.

Citando Freud, Kolb (1977) descreve a formacdo da personalidade de trés
dimensdes: (1) o id; (2) 0 ego e (3) o superego.

Id é 0 exemplo no qual residem os impulsos mais primitivos do individuo, onde
se postulam suposicbes fisiologicas basicas sobre o ato de respirar, comer,
autopreservacao fisica, instinto sexual e procriacdo. O id é considerado a fonte psiquica
da personalidade, onde operam os instintos de criacéo e destruicdo da vida (KOLB, 1977).
Segundo o autor, o id opera pelo principio do prazer, satisfacdo do desejo, seja pela vida
ou pela destruicdo. O objetivo € a gratificacdo imediata dos sentidos.

Para Freud (1968), o ego é a parte da personalidade que vem do id. E uma parte
do id modificado pela influéncia do mundo exterior, como a influéncia do ambiente
social, dos pais e do trabalho, entre outros. O ego é considerado como a personalidade do
executivo, é o que busca satisfazer as necessidades e instintos do id. O ego é aquele que
estabelece a relacdo entre a realidade externa e 0 mundo interior da pessoa, buscando
solucdes para as necessidades dessas realidades.

O superego é feito do relacionamento com as pessoas importantes na vida de uma

crianca. E onde eles formam os padrdes éticos de conduta, moral e etc. O superego é
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formado na infancia, sob orientacdo dos pais. Refere-se aos valores internos da crianca
que s@o transmitidos por pais ou pessoas em sua vida. Todos esses valores s&o
representados por recompensas e punicdes. E através do superego que um individuo
escolhe se comportar de acordo com seu registro anterior de certo ou errado (FREUD,
1968).

Segundo Pervin e John (2004), os tracos de personalidade podem assumir trés
funcbes importantes: (1) eles podem ser usados para resumir, prever e explicar o
comportamento de uma pessoa. Uma razdo para a popularidade dos tracos de
personalidade é que eles fornecem maneiras econémicas de resumir como os individuos
diferem; (2) as caracteristicas permitem que sejam feitas previsdes sobre o
comportamento futuro; e (3) os tracos sugerem que a explicacdo para 0 comportamento
da pessoa serd encontrada no individuo e ndo na situacdo. Tracos sugerem tipos de
processos ou mecanismos internos que produzem o comportamento.

O Quadro 4 é um resumo das principais caracteristicas das teorias ou perspectivas

da personalidade, apresentadas por Friedman e Schustack (2004).

Quadro 4 - Caracteristicas das teorias da personalidade

Perspectiva Descricéo

Observacdo de influéncias inconscientes e importancia dos

Psicanalitico 4 ; N - :
mesmos impulsos sexuais em ambitos ndo sexuais

Enfase em si na luta para lidar com emocdes e impulsos no
mundo interior e com as demandas de outras pessoas no mundo

Concentra-se nas tendéncias e nos limites impostos pela
Biologica heranca bioldgica. Pode ser facilmente associado a maioria das
outras abordagens

Analise mais cientifica das experiéncias de aprendizado que
moldam a personalidade

Ego

Behaviorista

Concentra-se na natureza ativa do pensamento humano e
emprega o conhecimento da psicologia cognitiva

Avaliacdo técnica objetiva do individuo, valorizando a
Trago humanistico natureza espiritual das pessoas. Enfatiza a luta pela
autossatisfacdo

Reconhece a existéncia de diferentes personalidades em
diferentes circunstancias

Fonte: Friedman e Schustack (2004, p. 8)

Cognitiva

Interacionista

De abordagens ou perspectivas da personalidade, destacam-se os tracos de

personalidade. Quantas caracteristicas sdo necessarias para representar a personalidade
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humana? Essa se tornou a questdo central a luz das teorias dos tracos de personalidade
(FRIEDMAN; SCHUSTACK, 2004). A partir da técnica de analise fatorial, 0s
pesquisadores encontraram diferentes nimeros de tragos e, portanto, 0s projetos
propuseram caracteristicas diferentes. Isso ndo sugere que exista uma eficiéncia inerente
ao método de andlise fatorial, mas reflete a maneira pela qual cada teoria escolhe para
avaliar a personalidade (SCHULTZ; SCHULTZ, 2006).

A perspectiva dos tracos sugere que as pessoas tém grandes predisposi¢oes para
responder de determinadas maneiras e que a personalidade tem uma organizacdo
hierarquica (PERVIN; JOHN, 2004). As teorias de rastreamento originaram muitas
pesquisas empiricas, que € o arcabouco tedrico adotado aqui. Nesse contexto, McAdams
e Pals (2006) compartilham uma defini¢do de personalidade: a personalidade é concebida
como uma variacdo individual, expressa pelo desenvolvimento de padrfes, tragos
disposicionais, caracteristicas de adaptacdo e autodefinicdo de vida, sendo complexa e
localizada diferencialmente na cultura e na personalidade — contexto social.

Com o desenvolvimento de estudos de tracos e perspectivas de personalidade, foi
desenvolvida uma escala de medicdo, chamada Revised NEO Personality Inventory
(COSTA e MCcGRAE, 2008), usada para medir os Cinco Principais Tragos de
Personalidade.

O modelo dos Cinco Principais Tracos de Personalidade busca compreender os
tracos de personalidade dos descritores, que séo termos identificados na linguagem
natural, capazes de representar e descrever importantes componentes do pacote
comportamental observados em individuos de diferentes sociedades (NUNES, 2000). Sdo
eles: Abertura a Experiéncia, Realizacdo, Extroversdo, Sociabilidade e Neuroticismo.

O Neuroticismo avalia o ajuste emocional contra a instabilidade emocional.
Individuos com pontuacgdo alta nesse fator estdo predispostos a experimentar ansiedade,
afeto negativo, ideias irreais e formas de pouco enfrentamento adaptativo, refletindo,
portanto, um individuo preocupado, inseguro, nervoso e muito tenso (SCHULTZ;
SCHULTZ, 2006). Por outro lado, individuos emocionalmente estaveis sdo calmos e
satisfeitos (FRIEDMAN; SCHUSTACK, 2004).

Extroversdo é a quantidade e a intensidade da interacdo interpessoal que um
individuo procura refletir suas necessidades e toleréncia a estimulagdo externa. Também
conhecido como "expansdo", esse fator contrasta individuos falantes, expansivos,

enérgicos, entusiasmados, emocionalmente positivos, dominantes, sociaveis, falantes,



45

aqueles que gostam de se divertir, sdo orientados para atividades ativas, com aqueles que
sdo retirados, submissos, reservados, sébrios, timidos e quietos.

Os introvertidos, por sua vez, sdo graves, inibidos e demonstram uma certa
necessidade de soliddo. Os introvertidos ndo sdo necessariamente timidos e podem até ter
boas habilidades sociais e estar livres de ansiedade social. Muitas vezes, os introvertidos
simplesmente preferem evitar a companhia de outros (FRIEDMAN; SCHUSTACK,
2004; NUNES, 2000).

A Abertura a Experiéncia, também conhecida como "cultura”, "imagina¢do" ou
"intelecto”, apresenta individuos originais, independentes, inquisitivos, criativos,
ousados, imaginativos, espirituosos e artisticos, aqueles que procuram e desfrutam
deliberadamente de novas experiéncias e contrastam com 0s mais convencionais. Por
outro lado, individuos com escores baixos nessa escala sdo superficiais, comuns e simples
(FRIEDMAN; SCHUSTACK, 2004; COSTA; WIDIGER, 1993).

Outradimensdo é a Realizacao, também conhecida como "falta de impulsividade™.
Esse fator € o controle de impulso caracteristico e 0 comportamento direcionado a uma
meta especifica, que pode facilitar a implementacdo de obrigactes e deveres. Individuos
conscientes sdo geralmente cautelosos, confiaveis, organizados e responsaveis. Por outro
lado, individuos com escores baixos nessa escala tendem a ser descuidados, desordenados
e pouco confiaveis (BENET-MARTINEZ; JOHN, 1998; FRIEDMAN; SCHUSTACK,
2004).

A Socializacdo é uma dimenséo interpessoal e refere-se aos tipos de interaces
gue uma pessoa tem ao longo de um continuum que estende o antagonismo da compaixao.
Pessoas com alta pontuacdo em socializacdo tendem a ser generosas, gentis, afaveis,
cooperativas, prestativas, amorosas, simpaticas e altruistas (COSTA; WIDIGER, 1993).
Ansiosos por ajudar os outros, eles tendem a ser receptivos e empaticos e acreditam que
a maioria das outras pessoas fard o mesmo. Individuos com baixa pontuacdo em
socializagdo tendem a ser cinicos, ndo cooperativos e irritaveis e também podem ser frios
e desagradaveis (FRIEDMAN; SCHUSTACK, 2004).

O Quadro 5, citado no trabalho de Pervin e John (2004), fornece uma visao geral

importante e didatica dos Cinco Principais Tragos de Personalidade.
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Quadro 5 - Os cinco principais tracos de personalidade

Caracteristicas
individuais que
apresentam alto
resultado

Tracos de Personalidade

Caracteristicas
individuais que
apresentam baixo
resultado

Preocupado, nervoso,
emocional, inseguro,
inadequado,
hipocondriaco.

NEUROTICISMO: ajuste emocional x
instabilidade emocional. Identifica
individuos propensos a distarbios.

Calmo, relaxado,
insensivel, forte,
seguro, satisfeito.

Sociavel, ativo,
falador, orientado
para as pessoas,
otimista, divertido,
carinhoso.

EXTROVERSAO: Avalia a quantidade e a
intensidade das interagdes interpessoais;
nivel de atividade; necessidade de estimulo
e capacidade de alegria.

Reservado, sébrio,
contraido, indiferente,
orientado a tarefas,
altruista, quieto

Curioso, interesses
amplos, criativo,
original, imaginativo,
nao tradicional

ABERTURA A EXPERIENCIA: Avalia
a atividade proativa e a avaliagdo da
experiéncia em si; tolerancia e exploragéo
do que ndo é familiar.

Convencional, sensato,
interesses limitados,
ndo artistico, ndo
analitico.

Generoso, gentil,
confiante, prestativo,
misericordioso,
confiante, honesto.

SOCIALIZACAO: Avalia a qualidade da
orientacdo interpessoal do individuo ao
longo de um continuum de compaix&o ao
antagonismo de pensamentos, sentimentos
e ac0es.

Manipulador, cinico,
rude, desconfiado, ndo
colaborador, vingativo,
inescrupuloso,
irritavel.

Organizado,
confiavel,
trabalhador,
autodisciplinado,
pontual, consciente,
limpo, ambicioso,
perseverante.

REALIZACAO: Avalia o grau de
organizagéo, persisténcia e motivagéo do
individuo no comportamento direcionado
aos objetivos. Compara pessoas confiaveis
e teimosas com pessoas apaticas e
descuidadas.

Sem objetivos, ndo
confiavel, preguicoso,
descuidado,
negligente, relaxado,
solto, hedonista.

Fonte: Pervin e John (2004, p. 213)

Em seus estudos sobre estruturas de personalidade, Bergeret (1988) marcou quatro
pontos que diferenciam uma estrutura da outra: (1) natureza da angustia interna; (2) tipo
de relacionamento com objetos (pessoas, instituicdes, religides); (3) principais
mecanismos de defesa utilizados e (4) sintomas (em caso de psicopatologia).

As estruturas referem-se ao comportamento aparente, mas também a estrutura
psicoldgica que leva a esse comportamento. Para Bergeret (1988), personalidade e carater
sdo usados quase de forma intercambiédvel. A maneira como uma pessoa se relaciona, se
defende ou adapta a maneira como suas necessidades sao gerenciadas e tratadas, o nivel

de conflito interno, sua ansiedade e nivel de fantasia, formam a base do carater.
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Segundo Bergeret (1988, p. 168), a maioria dos autores parece concordar com a
estabilidade e a constancia do carater. Essa constancia depende tanto dos dados do ego
inato como fatores adquiridos muito cedo, e depois no nivel da estrutura, consistindo nas
inevitaveis ligacbes e regressdes, das quais o0 caractere correspondente segue as
contor¢Ges mais ou menos arcaicas.

Bergeret deixa claro que o fator herdado, especialmente as primeiras experiéncias
de vida, estrutura a personalidade do individuo que se manifestard em seu
comportamento.

Bergeret (1988) lista alguns tipos de caracteres que representam estruturas
latentes, que nada mais sdo do que comportamentos e avancos passados nos diferentes

estagios da evolucao da personalidade:

= Carater histérico de conversdo: pessoas com rica expressdo imaginaria, forte
dramatizacdo de sentimentos e facilmente sugestiondveis. Eles alternam
momentos de proximidade e retirada emocional. Muito expressivos, mas
facilmente irritados. Todas as emoc¢Ges experimentadas por pessoas com esse
tipo de personagem sao exageradas. Elas sdo emocionalmente imaturas, com
muita instabilidade emocional,

= Carater histerofobico: pessoas com estruturas de relacionamento adaptadas
interna e externamente. Elas s&o muito atentas aos eventos ambientais em que
operam, com angustia, porém leves. Sao individuos emocionais que precisam
de opinido virtuosa, o que pode ser considerado uma formacéao de reacdo contra
desejos sexuais e agressivos nao aceitos pelo supereu. Esses individuos tém
muito medo de punicdo;

= Caréter obsessivo: como a palavra diz, sdo pessoas que lutam por ordem,
limpeza e organizacdo. Esses individuos precisam viver em ordem, seguindo
as regras, com a sensagdo de que tudo esta sob controle. Eles geralmente tém
consciéncia de crises, timidez, inibicdo e tém dificuldades para viver seus
desejos. Eles tém muitas duvidas e sdo inseguros, geralmente procurando
isolamento. Eles vivem um conflito entre a satisfacdo de suas necessidades e o
medo de torna-las conhecidas por outras pessoas;

= Carater esquizofrénico: esses individuos sdo retraidos, isolados e possuem

grandes volumes de pensamentos e sentimentos interiores. Eles tém pouco
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carinho, comportam-se ilogicamente. Sdo pessoas relacionadas a atividades
intelectuais, idealistas, timidas e fechadas. Eles ndo parecem tristes ou alegres;
= Personagem paranoico: pessoas com comportamento agitado, rancoroso,
reclamante, vingativo e até com fanatismo ideoldgico. As pessoas Sao
suspeitas, orgulhosas e mostram frieza emocional e julgamentos enganosos. As
pessoas sdo rabugentas e ndo suportam frustracdes. Eles sdo extremamente
desconfiados e pensam que sao perseguidos;
= Personagem narcisista: o “eu”’; essas pessoas com esse tipo de carater possuem
um grau de agressividade que é traduzido em acdo ou inibicdo. Pessoas com
forte ansiedade e sensacdo de perda do objeto amado, que podem ser
significativas, outras ou qualquer outra coisa para substitui-las. Elas
questionam sua capacidade de amar e ser amadas. Eles ttm um comportamento
controlador. Elas tém controle de comportamento perfeccionista e sempre
procuram atencdo, querendo ser o centro, em vez de pensarem em ndo serem
amadas e sentirem falta.
Apds apresentar o levantamento tedrico realizado para fundamentar esta tese, sera
apresentado nas proximas secdes o detalhamento da reviséo sistematica de literatura e os

estudos relacionados a este projeto.

2.6 Estudos relacionados

Para atingir o objetivo deste estudo, desenvolveu-se uma revisdo sistemética de
literatura. O método mostra-se eficaz por possibilitar o levantamento e a compreensédo do
estado da arte de um determinado fendmeno e por possibilitar a indicacdo de possiveis
lacunas, garantindo assim espaco para formulacdo de uma agenda de pesquisas futuras
(TRANFIELD, DENYER E SMART, 2003; PETERSEN et al., 2008).

Especificamente, foi utilizado o método proposto por Petersen et al. (2008), no
qual foram seguidas as seguintes etapas: (1) definicdo do problema de pesquisa; (2) busca
e identificacdo de obras relevantes; (3) selecédo e filtragem das obras; (4) Extracdo de
dados e mapeamento.

O primeiro passo do método consiste na definicdo do problema de pesquisa e por
consequéncia suas palavras-chave. A analise do problema de pesquisa resultou na

definicdo das palavras-chave “Forma¢do Continuada”, “Comunidades de Pratica”,
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“Competéncias Digitais” e “Tragos de Personalidade”. Para uma busca mais assertiva,
esses termos foram verificados junto ao dicionario de sinbnimos Michaelis, disponivel

em http://michaelis.uol.com.br, que resultaram em algumas variagdes a serem inseridas

na busca.

Para o termo “Formacao Continuada”, foram consideradas também as expressdes
“Educac¢do Continuada”, “Formagdo Permanente” e “Educacdo Permanente”, ja que
algumas obras utilizam essas variacoes.

Para o termo “Comunidades de Prética”, foram adicionadas as palavras “CoP”,
que € a abreviacdo do termo principal e amplamente utilizado em trabalhos e estudos
cientificos. Também foi adicionado o termo “Comunidades de Aprendizagem Docente”
no intuito de refinar e complementar ainda mais a busca.

Para o termo “Competéncias Digitais”, foram adicionadas as palavras
“Competéncias em Educagdo”, “CHA” e “C.H.A.”, para que a busca seja mais assertiva
e relacionada ao foco proposto.

Para o termo “Tracos de Personalidade”, foram adicionados os termos
“Personalidade” e “Big Five”. Este Ultimo € o teste mais utilizado para medir os tragos de
personalidade.

Para a realizacdo do segundo passo do método, foram consultadas quatro bases de

dados. A primeira delas foi a Redalyc, disponivel em http://www.redalyc.org . A segunda

base de dados utilizada foi a ScienceDirect, plataforma da Elsevier/Scopus, disponivel

em https://www.sciencedirect.com/search/advanced. A terceira base consultada a IEEE

Xplore, disponivel em https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp . A ultima base foi o

Banco de Teses e Dissertacdes da Capes (BTDC), disponivel em

https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Todas possuem um acervo

robusto e permanente, com indexacao de peridédicos contemporaneos na area da educacao,
computacdo e ciéncias sociais.
Para relacionar os conceitos com a proposta do problema de pesquisa, foi utilizada

uma string para pesquisa das obras.

String em portugués:
(“Formagao” OR “Formagao Continuada” OR “Educagdo Continuada” OR “Formacao
Permanente” OR “Educa¢do Permanente””) AND (“Comunidades de Pratica” OR “CoP”

OR “Comunidades de Aprendizagem Docente”) AND (“Competéncias Digitais” OR


http://michaelis.uol.com.br/
http://www.redalyc.org/
https://www.sciencedirect.com/search/advanced
https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
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“Competéncias” OR "CHA" OR “C.H.A.”) AND (“Tracos de Personalidade” OR
“Personalidade” OR “Big Five”)

String em inglés:

(“Education” OR “Continuing Education” OR “Continued Education” OR “Lifelong
Education” OR “Lifelong training”) AND (“Communities of Practice” OR “CoP” OR
“Teacher Learning Communities”) AND (“Digital Competence” OR “Digital
Competencies” OR “Digital Skills” OR "Digital Literacy") AND (“Personality Traits”
OR “Personality” OR “Big Five”)

E importante salientar que as strings de busca néo encontraram quaisquer tipos de
obra nas bases de dados pesquisadas. A partir do problema encontrado, foi decidido fazer
uma pesquisa mais abrangente, com menos termos e assuntos, a fim de que os critérios
de inclusdo e exclusao fossem aplicados a partir da leitura do titulo, resumo e palavras-

chave. As strings ajustadas assim ficaram:

String ajustadas em portugués:
(“Comunidades de Pratica” OR “CoP” OR “Comunidades de Aprendizagem Docente”)
AND (“Competéncias Digitais” OR “Competéncias” OR "CHA" OR “C.H.A.”)

String ajustadas em inglés:

(“Communities of Practice” OR “CoP” OR “Teacher Learning Communities”) AND
(“Digital Competence” OR “Digital Competencies” OR “Digital Skills” OR "Digital
Literacy")

Assim, a busca pode ser efetuada com retorno substancial de obras. Foi aplicado
como critério de inclusdo e exclusdo a sele¢do de obras publicadas nos Gltimos 5 anos
(2016-2020), somente artigos cientificos completos publicados em periddicos, teses e
dissertacdes com acesso disponivel. Foi decidido também que todas as obras deveriam
transitar nas areas tematicas das Educacdo, Computacdo e/ou Ciéncias Sociais, nos
idiomas portugués e inglés.

A pesquisa retornou um total de 1.021 obras da base Redalyc, 345 na
ScienceDirect, 231 IEEE Xplore e 1.409 no BTDC.
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Na terceira etapa os artigos foram filtrados de acordo com as palavras-chaves que
se assemelham com aquelas utilizadas para busca na base de dados e através da analise
do seu titulo, resumo e contetdo. Também foram desconsiderados os artigos duplicados,
que constam nas duas bases pesquisadas. Ap0s o0s ajustes, a amostra foi reduzida para 108
obras, sendo 42 da Redalyc, 14 da ScienceDirect, 21 da IEE Xplore e 31 da BTDC,
conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Busca e selecdo de artigos na base de dados

String de Busca Artigos recuperados Selecéo e Filtragem
Redalyc 1.021 42
ScienceDirect 345 14
IEEE Xplore 231 21
BTDC 1.409 31
Total Geral 3.006 108

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir da analise efetuada nos artigos filtrados, pode-se constatar a auséncia de
uma aderéncia entre os temas propostos. A maioria dos artigos aborda os conceitos de
formagdo continuada e as competéncias desenvolvidas, mas existe uma lacuna na
correlagdo com o tema dos tragos de personalidade e com as comunidades de pratica como
potenciais objetos para aperfeicoamento das praticas pedagdgicas entre professores.

Foram selecionados 2 estudos que se relacionam a esta tese. Eles podem ser

observados no Quadro 6.

Quadro 6 — Estudos Relacionados

Ano | Estudo Autor(a) Tipo
Formacdo de grupos em ambientes CSCL utilizando
2019 | tragos de personalidade associados as teorias de
aprendizagem colaborativa.
Learning in a Twitter-based community of practice: an
2016 | exploration of knowledge exchange as a motivation | Sarah Gilbert Artigo
for participation in #hcsmca

Fonte: Elaborado pelo autor

Rachel Carlos

Duque Reis Tese

Os estudos selecionados, através de alguns elementos especificos, assemelham-se
ao proposto nesse projeto de tese. No entanto, € importante salientar de que nao foi

encontrado, dentro dos critérios estabelecidos, nenhum um material que envolvesse por
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completo as questdes desenvolvidas neste projeto. Os destacados serdo mais bem

detalhados nas proximas se¢des.

2.6.1 Formacdo de grupos utilizando tracos de personalidade associados as teorias de
aprendizagem colaborativa

O estudo desenvolvido por Reis (2019) verificou a influéncia dos tragos de
personalidade na formacéo de grupos baseados em teorias de aprendizagem colaborativa,
bem como prop6s a criacdo de mecanismos para automatizar e apoiar a formacéo desses
grupos.

A principal motivagdo para a investigacdo realizada por Reis (2019) emergiu de
uma lacuna nos estudos dessa area em particular, uma vez que para Isotani et al. (2009),
a formacdo de grupos em ambientes virtuais pode ser considerada um dos elementos
criticos para potencializar a criacdo de situagdes de aprendizagem que promovam uma
adequada colaboracgéo entre 0s membros do grupo.

No intuito de atingir o objetivo, Reis (2019) desenvolveu um experimento com
estudantes do ensino fundamental das séries finais de uma escola localizada no Estado de
Minas Gerais, entre 0s meses de abril e maio de 2018. O experimento buscou analisar a
relacdo dos tracos de personalidade na aprendizagem, satisfacdo e motivagdo dos grupos
participantes de uma sessdo colaborativa apoiada pela teoria de aprendizagem Peer
Tutoring (ENDLSEY, 1980). Essa teoria tem como objetivo de aprendizagem a
construcdo do conhecimento e individualmente melhorar o conhecimento dos alunos
sobre um conteudo especifico.

E importante salientar que, apesar de similar ao proposto neste projeto de tese, o
trabalho de Reis (2019) tem como sujeitos de analise alunos, e ndo professores. Por 6bvio,
devido a caracteristicas especificas, os resultados poderdo ter um espectro diferente.
Outra diferenciacdo bem evidente é que o estudo de Reis (2019) néo é realizado dentro
de uma CoP, o que também abre um leque importante para os objetivos deste projeto de
tese.

Os principais resultados indicaram a existéncia de relacao significativa entre 0s
tracos de personalidade na aprendizagem, motivacéo e satisfagdo dos alunos. Reis (2019)
destaca que umas das principais contribuicdes do estudo, refere-se a apresentacdo de

evidéncias sobre a influéncia dos tracos de personalidade na formagé&o de grupos baseados
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em teorias de aprendizagem colaborativa, o que pode no futuro, incentivar novas
pesquisas no campo de formacéo de grupos em ambientes virtuais envolvendo tracos de

personalidade.

2.6.2 Comunidade de Prética através de uma ferramenta digital: troca de conhecimentos
para motivacao e participacdo em grupos

A formacao de uma CoP atraves de uma ferramenta utilizada originalmente para
postagem de mensagens rapidas, como o Twitter, € o elemento central do estudo de
Gilbert (2016).

Inicialmente, a intencédo foi explorar o papel do aprendizado em comunidades de
pratica de virtuais, utilizando uma ferramenta conhecida, cujo uso massificado e ja
consolidado pudesse potencializar o aprendizado de profissionais da salide. Para a autora,
o Twitter é uma ferramenta que apoia o aprendizado, ja que possibilita de forma rapida e
facil a participacdo de um grande numero de usuarios para um determinado fim,
fomentando a participacdo dos usuérios (WENGER, 1998) em uma comunidade dirigida
a profissionais de salde.

Visando explorar a aprendizagem como um fator motivador em uma CoP, Gilbert
(2016) decidiu investigar as motivacGes dos individuos a participar das comunidades on-
line em geral. Paralelamente, também buscou identificar quais as motivacdes para troca
de conhecimento nessas comunidades; as restricbes tecnologicas da comunicacdo
mediada por computador e o préprio uso do Twitter para apoiar esse aprendizado.

A pesquisa foi realizada em uma comunidade de pratica virtual chamada #hcsmca.
A #hcsmca foi fundada com a intengdo original de fornecer um férum para discutir a
intersecdo das midias sociais e da satde, e expandiu-se para incluir discussdes sobre uma
variedade de problemas de saude no contexto canadense (GILBERT, 2016).

A comunicacdo entre os membros da comunidade é realizada principalmente no
Twitter por meio de bate-papos, utilizando a limitacdo de caracteres proposta pelo
microblog. O grupo se reine semanalmente as quartas-feiras, das 13h as 14h. O grupo
vem se reunindo por meio de bate-papos programados desde o inicio. A cada semana, 0
#hcsmca discute um topico diferente, e as discusses geralmente sdo conduzidas por um
host convidado. As conversas comegcam com as apresentacoes, depois prosseguem com

as perguntas da discussdo e terminam com uma chamada para as consideracdes finais.
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Foram realizadas 24 entrevistas semiestruturadas com os membros da #hcsmca,
com tempo médio de 45 minutos cada. Durante as entrevistas, 0s sujeitos foram
incentivados a descrever a importancia (ou ndo) da participagdo no grupo para eles, e
foram instigados a explicar por que e como as motivacgdes discutidas afetaram (ou néo) a
participacao deles no grupo.

Os principais resultados indicaram que a aprendizagem desempenha um papel
fundamental como motivacao para a participacdo atual e continua na #hcsmca, ou sejam
quanto mais aprendem, mais 0s sujeitos sentem-se compelidos a participar da
comunidade. O formato de bate-papo do Twitter, segundo os entrevistados, apoiou o
aprendizado da maioria dos membros da #hcsmca, pois fornecem um espago igualitario
no qual o conhecimento pode ser compartilhado de maneira rapida e facil, e onde as
discussdes sdo arquivadas para referéncia futura.

A troca de conhecimento entre membros iniciantes e especialistas, para 0s
entrevistados, demonstra a construcéo do conhecimento, ja que a distancia entre o que é
conhecido e o que pode ser conhecido é reduzida pela interacdo entre 0s membros da

comunidade.

2.7 Estudos Preliminares

Trata-se de um processo normal na construcdo de qualquer investigacao cientifica
estruturar e desenvolver estudos preliminares para formulacdo e consolidacdo dos
objetivos desejados. E importante que investigagbes pautadas em fatos pouco
substantivos serdo desprezadas pelos leitores e pela comunidade cientifica, o que justifica
a realizacdo de estudos preliminares para as teses e hipéteses levantadas sejam mais
robustas (BOOTH, COLOMB e WILLIAMS, 2005).

Especificamente para esta tese, foram realizados trés estudos exploratorios
distintos, ambos conduzidos pelo autor e por demais colaboradores que puderam auxiliar
amplamente no processo investigativo. Os trés estudos realizados estdo listados no
Quadro 7.
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Quadro 7 — Estudos Preliminares

Ano | Estudo Publico-alvo Publicado
Um Estudo Sobre o Perfil de Professores do Ensino
Fundamental e o Uso de Tecnologias para a
Educacao: uma Proposicdo de Agenda de Pesquisa
a partir de Dados Educacionais

As comunidades de pratica como ferramenta para
formacdo continuada de professores: percepcOes | Professores de rede
2019 | docentes sobre o wuso da tecnologia para | publica de ensino | SBIE
compartilhamento e aprimoramento das préaticas | fundamental
pedagogicas

Professores de rede
publica de ensino | RENOTE
fundamental

2018

Fonte: Elaborado pelo autor

Contudo, cabe salientar de que os estudos preliminares que serdo apresentados nas
proximas secdes, ndo sao definitivos, necessitando de uma investigacao tedrico/empirica

mais aprofundada, o que é objeto desta tese.

2.7.1 Perfil de professores no uso das tecnologias digitais

Com o constante crescimento das TIC nas Ultimas décadas, a interacdo do ser
humano com todas as formas de comunicacdo tem se modificado de forma rapida e
exponencial (CASTELLS, 1999). O uso dessas tecnologias por parte de professores, do
ensino basico ao ensino superior, tem se mostrado cada vez mais decisivo, ja que é
impossivel dissociar as atividades diarias do uso de tecnologias digitais (GOMEZ, 2015).

Nesse sentido, as TIC tém assumido um importante papel enquanto ferramentas
pedagdgicas que podem potencializar os processos de ensino e de aprendizagem
(MACHADO et al., 2018), além de possibilitar ao docente maior tempo para dedicar-se
ao aprimoramento das praticas formativas em seu dia a dia (MACHADO, 2013).

Baseado no fato de que o uso de recursos computacionais é uma realidade e néo
pode ser ignorada pelo professor (BEHAR, 2013), buscou-se tracar um perfil mais
detalhado de professores, a fim de detectar suas dificuldades, preferéncias,
conhecimentos e tendéncias no uso das tecnologias digitais.

No que diz respeito a este projeto de tese, essa investigacao inicial foi de grande
valia, j& que através desse perfil foi possivel identificar elementos significativos no uso
de tecnologias digitais que podem potencializar o trabalho e a formacéo de professores

através de ferramentas digitais como as comunidades de pratica virtuais.
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A estratégia utilizada nessa investigacdo foi a pesquisa de levantamento, também
conhecida como survey. A ferramenta utilizada para coleta dos dados constituiu-se de um
questionario estruturado, composto por 31 questdes, contendo escalas de multipla
escolha, mistas e do tipo Likert de 5 pontos. Dessas, 11 questdes foram direcionadas para
caracterizacdo da amostra. As demais questdes buscaram medir o conhecimento dos
docentes, suas preferéncias e opinides em relacdo a utilizacdo de computadores e/ou
dispositivos digitais para o exercicio de sua profissao.

O questionario foi elaborado com base no modelo TAM (Technology Acceptance
Model), proposto por Davis (1989). Esse modelo busca elucidar o comportamento dos
usuérios em face as diversas tecnologias ligadas a informatica, explicando por que um
sistema, em particular, pode ser aceito ou invalidado, assim como fornecer orientacdes
para as devidas corregdes.

A populacao-alvo do estudo foi constituida por professores de ensino fundamental
das redes de ensino municipal de cidades da regido metropolitana da grande Porto Alegre.
Os questionarios foram desenvolvidos na ferramenta Google Forms e enviados na
segunda quinzena de maio de 2018 para 2000 professores. Foi obtida uma amostra de 140
respondentes.

Os dados coletados nesse estudo indicaram predominancia do sexo feminino entre
os professores consultados, com 84%, sendo o restante do sexo masculino. A maioria dos
respondentes tem entre 30 e 39 anos, o0 que corresponde a 43% da amostra. Em relagdo a
formac&o inicial, 63% dos respondentes possuem Licenciatura. Ja em relacéo a formacéo
atual, 63% dos respondentes afirmaram possuir especializacao.

De acordo com os dados da pesquisa, a grande maioria dos professores afirmaram
que costumam utilizar dispositivos digitais para preparar suas aulas. Os mesmos
entendem que o uso desse tipo de tecnologia facilita seu trabalho diario, tornando-o mais
prazeroso.

Outro dado importante apontado pela pesquisa foi a percepcao de que o uso de
dispositivos digitais tem melhorado o desempenho dos respondentes nas escolas onde
trabalham.

Talvez o dado dessa pesquisa que mais agregou relevancia a este projeto de tese
seja em relagdo a percepcdo dos respondentes quanto ao seu aprendizado e formagéo
continuada atrelados ao uso das tecnologias digitais para esse fim. Grande parte dos

professores, mais precisamente 42%, indicaram ser autodidatas, seguidos de 34% que
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receberam ajuda de familiares, amigos ou colegas. Somente 24% realizam algum curso
ou algum tipo de treinamento para esse fim.

Uma das principais conclusdes desse estudo preliminar é que pode estar
relacionado a falta de investimento da instituicdo em relacdo a formacdo de seus
professores, 0 que pode estar associado aos resultados do estudo promovido por Machado
(2013), onde afirma que € destinado pouco tempo pelas redes municipais de ensino aos
professores para realizacdo das praticas formativas. Tudo isso, aliado a elevada carga
horaria em sala de aula, faz com que os professores ndo tenham tempo para se aprimorar

no uso de tecnologias digitais.

2.7.2 As CoP como ferramentas para formacéo continuada de professores

Com base no estudo realizado por Machado et al. (2018), ficou evidenciado que
professores utilizam cada mais computadores e dispositivos digitais para preparacao das
aulas e auxilio no dia a dia de suas atividades docentes. A tecnologia vem promovendo a
quebra de paradigma nas antigas relacdes estabelecidas entre os sujeitos, com o
conhecimento e com as formas de aprender.

Cada vez mais a tecnologia tem revolucionado as formas de comunicacao e
proporcionado novas experiéncias de aprendizado e interacdo entre pares, fazendo com
que as praticas pedagogicas desenvolvidas em sala de aula sejam disseminadas e
compartilhadas de uma forma ampla e irrestrita. No entanto, n&o existem muitos estudos
que exploraram especificamente as comunidades de pratica virtuais, ndo havendo
informacOes detalhadas sobre seu uso, quantos comunidades existem, qual sua
abrangéncia e frequéncia de uso por parte de professores (MACHADO; WIVES e
GRANDI, 2019). A partir disso, o objetivo deste estudo foi analisar um grupo de
professores da educacéo basica da regido metropolitana de Porto Alegre investigacao suas
percepcdes e acdes em relacdo ao seu conhecimento e uso de Comunidades de Prética.

A estratégia de pesquisa utilizada foi a pesquisa de levantamento, também
conhecida como survey.

Foi desenvolvido um questionario como instrumento de coleta de dados
primarios com a finalidade de identificar questdes relacionadas ao conhecimento e

participacdo de professores em comunidades de pratica, bem como identificar fatores
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motivadores e inibidores na participacdo nestas comunidades. Parte do questionario foi
influenciado pela obra de Machado et al. (2018).

O instrumento € composto de 15 questdes, sendo 3 para caracterizar a amostra, 12
questdes com escalas diaticas e do tipo “Likert” de 5 pontos, onde “I-Discordo
fortemente”, “2-Discordo”, “3-Indiferente”, “4-Concordo” e “5-Concordo fortemente” e
3 com escala do tipo aberta curta. A populacdo-alvo do estudo foi constituida de
professores de ensino fundamental de uma rede de ensino publico do Rio Grande do Sul.
O questionario foi desenvolvido utilizando a ferramenta Google Forms e foram enviados
para cerca de 2000 professores no més de marco de 2019, tendo sua coleta encerrada no
final de abril do mesmo ano.

Foi obtida uma amostra de 321 respondentes, bem acima da condi¢do imposta
pelo calculo amostral, o que garante maior fidedignidade e possibilidade de generalizagdo
dos resultados para toda a populacéo estudada.

Os principais resultados indicaram uma baixa participagdo dos professores em
comunidades de pratica, o que pode ser explicado em parte por inexisténcia de
comunidades em determinadas areas ou mesmo pela falta de publicidade destas
comunidades junto aos professores. Também ¢ possivel que existe falta de interesse dos
professores, por decisdo pessoal ou por fatores inibidores que estejam associados
diretamente as comunidades.

Para os professores que ja participaram ou participam de comunidades de pratica,
os dados revelaram que existe uma forte percepcao de que essas comunidades contribuem
fortemente para o desenvolvimento das praticas pedagoégicas em sala de aula e na
constru¢do do conhecimento acerca das areas de interesse.

A pesquisa também proporcionou identificar fatores motivacionais e inibidores
em relacdo ao uso e abandono de comunidades de pratica virtuais. Em relacdo aos fatores
motivadores, destaca-se aplicativo especifico para smartphone, acesso facilitado aos
lideres/moderadores das comunidades e verificagdo da qualificagio dos membros da
comunidade de pratica. Como fatores inibidores, destaca-se a baixa quantidade de
postagens e interacdes, materiais de baixa qualidade entre outros.

Na proxima sec¢ao, estardo listadas as hipoteses de pesquisa deste estudo.

2.8 Hipoteses de pesquisa
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Esta secdo visa descrever as hipoteses de pesquisa, que foram desenvolvidas a

partir das relagBes entre os conceitos e os elementos abordados no referencial tedrico

desta tese, conforme Quadro 8.

Quadro 8 - Hipoteses de pesquisa

# Hipotese Base tedrica

H1 Quanto maior a extroversdo, melhor o desempenho do Tracos de personalidade
individuo nas CoP virtuais ¢ P

H2 Quanto maior a realizacdo, melhor o desempenho do Tracos de personalidade
individuo nas CoP virtuais ¢ P
Quanto maior a socializagdo, melhor o desempenho do .

H3 individuo nas CoP virtuais Tragos de personalidade
Quanto maior o Neuroticismo, pior o desempenho do .

H4 individuo nas CoP virtuais Tragos de personalidade
Quanto maior a Abertura a novas experiéncias, melhor o .

H5 desempenho do individuo nas CoP virtuais Tragos de personalidade
Quanto maior as competéncias digitais, melhor o A

He desempenho do individuo nas CoP virtuais Competéncias digitais

uanto maior as competéncias especificas para atuacao A
¢ pet pecif P tuag Competéncias para
H7 | em CoPs, melhor o desempenho do individuo nas CoP

virtuais

atuacdo em CoP

Fonte: Elaborado pelo autor

Na proxima se¢do, serdo descritos os procedimentos metodoldgicos que visam a

operacionaliza¢do deste estudo e o consequente atingimento dos objetivos propostos.



60
3. METODO DE PESQUISA

Nesta secdo serdo apresentadas as estratégias de pesquisa bem como as técnicas a
serem utilizadas para coleta e anélise dos dados, cuja principal finalidade é avaliar se as
comunidades de pratica virtuais se constituem em ferramenta dindmica e efetiva para
formacdo continuada de professores por meio da aprendizagem social, levando em
consideracdo caracteristicas do usuario tais como competéncias digitais, competéncias
especificas e tragos de personalidade.

A estratégia de pesquisa utilizada é o estudo de casos mdltiplos, de carater
exploratério e descritivo. O estudo de caso é um método que proporciona aos
pesquisadores a obtencdo de caracteristicas gerais e significativas de fendmenos ocorridos
na vida real. Estes fenbmenos podem ser comportamentos, processos administrativos e
organizacionais e demais relagdes sociais no contexto estudado (YIN, 2010).

Segundo Yin (2010), um estudo de caso tem caracteristicas especificas que o
diferem de outras estratégias comumente utilizadas na pesquisa cientifica, principalmente
em relacdo as ciéncias sociais. E utilizado para busca de respostas em fendmenos
contemporaneos no contexto da vida real e geralmente o investigador tem pouco ou
nenhum controle sobre estes fenémenos.

Este estudo é considerado exploratério ja que busca explorar questdes complexas
a respeito de temas recentes ou mesmo pouco explorados (LAKATOS e MARCONI,
2009; YIN, 2010/ KLEIN et al., 2015). Também é considerado descritivo, pois se
compromete a descrever fatos, comportamentos, acontecimentos e situacdes ocorridas no
mundo real, permitindo ao pesquisador que obtenha maior entendimento dos fendmenos
observados e estudados (LAKATOS e MARCONI, 2009; GIL, 2010; YIN, 20210/
KLEIN et. al., 2015).

Este estudo utilizou duas abordagens para desenvolvimento da pesquisa, 0S
paradigmas qualitativo e quantitativo. A pesquisa qualitativa é uma forma de investigagdo
em que se deve interpretar aquilo que se ouve, I€, enxerga e se entende, ndo podendo ser
separadas de suas origens, histdria, contextos e literatura pregressa. Utiliza-se,
geralmente, de vérias fontes de dados primarios e secundarios, tais como entrevistas,
observacdes e documentos, para que ocorra um melhor entendimento do fendmeno
estudado e da triangulacdo destes dados (CRESWELL, 2010). J& a pesquisa quantitativa

busca apresentar uma descri¢cdo quantificavel, estatistica ou numérica de tendéncias,
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sendo estas opinides e atitudes de uma determinada populacdo, onde se podem generalizar
0s resultados a partir da amostra estudada (CRESWELL, 2010).

Para atingir os objetivos propostos, foram utilizadas trés técnicas para coleta de
dados primarios e secundarios: questionarios, entrevistas e observacdo ndo-participante.

A primeira técnica aplicada foi uma série de questionarios estruturados, que foram
decisivos para compor um arcabou¢o de dados para futura utilizacdo de estatistica
descritiva e estatistica inferencial. Os questionarios foram aplicados para os participantes
das CoP selecionadas para o estudo. O questionério é um instrumento formado por uma
série ordenada de questdes que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
pesquisador (LAKATOS e MARCONI, 2009). Também pode ser considerado um
conjunto predeterminado de perguntas criadas para coletar dados especificos de
respondentes, medindo caracteristicas importantes de individuos, empresas, eventos e
outros fendmenos (HAIR et al., 2005).

O primeiro questionario aplicado buscou medir os tragos de personalidade do
participante. Esse questionario contém 10 questbes, sendo composto por uma escala do
tipo Likert de 7 pontos, cujo detalhamento esté descrito na secédo 3.1.3 e no Apéndice B.

O segundo questionario aplicado buscou medir as atuais competéncias digitais do
participante, ou seja, uma “foto” de seus conhecimentos, habilidades e atitudes no uso de
tecnologias digitais. Esse questionario, contendo 21 questdes com escala do tipo Likert
de 5 pontos e 1 questdo aberta, foi desenvolvido a partir do modelo europeu DigComp e
esta mais bem detalhado na sec¢éo 3.1.1 e no Apéndice C.

O terceiro questionario, detalhado na secdo 3.1.2 e no Apéndice D, busca
identificar caracteristicas especificas dos respondentes em relagdo a participacdo em
comunidades de pratica. Composto por 23 questdes, com escalas do tipo Likert de 5
pontos e 2 questBes abertas, este questionario buscou identificar competéncias especificas
para atuar de forma colaborativa em CoP, sejam elas virtuais ou nao.

A segunda técnica de coleta de dados aplicada foi a entrevista com roteiro
semiestruturado. A entrevista consiste no dialogo com o objetivo de obter, de determinada
fonte, dados relevantes para uma pesquisa em andamento. N&o s6 0s quesitos da pesquisa
devem ser muito bem elaborados, mas também o informante deve ser criteriosamente
escolhido (RUIZ, 2002). O roteiro semiestruturado permite ao pesquisador seguir uma
lista de topicos pre-determinados, porem, no decorrer da conversa, dos questionamentos,

pode-se alterar ou incluir elementos dependendo da evolugdo da entrevista e/ou do
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comportamento do entrevistado (HAIR et al., (2005). Foi desenvolvido apenas 1 roteiro
de entrevistas, que pode ser visualizado na se¢éo 3.1.4.

A terceira técnica de coleta de dados aplicada foi a observacdo ndo participante.
Este tipo de observacdo permite ao pesquisador verificar uma ampla quantidade e
variedade de situaces, fatos e evidenciar/confrontar questdes ja constantes anteriormente
no roteiro de entrevistas e em outras técnicas de coleta de dados. O fato do observador
ndo estar inserido no contexto do local observado, permite maior discernimento e isencao
na observagdo. (LAKATOS e MARCONI, 2009; YIN, 2010; KLEIN et al., 2015). Foi
observado o funcionamento diério de cada uma das CoP virtuais selecionadas, buscando
evidéncias dos acontecimentos do dia a dia dentro do local onde ocorrem os fendmenos
investigados, onde foi possivel registrar e obter muitos dados. Além das interacdes entre
os participantes de cada CoP virtual, foi possivel levantar dados estatisticos destas
interacdes, por meio de levantamento realizado em cada uma das plataformas por meio
da observacgdo. Todas as observacfes foram registradas em banco de dados para anélise
posterior.

Os dados oriundos dos questionarios, entrevistas e da observagdo ndo participante
foram analisados por meio da técnica de andlise de conteudo, que para Bardin (2006) e
Moraes (1999) tem como objetivo relatar e explicar qualquer documento de texto, seja
ele quantitativo ou qualitativo, descrevendo as questdes estudadas de maneira detalhada,
levando a compreensdo completa dos dados colhidos, devendo ser categorizados para
facilitar a andlise e proporcionar melhor entendimento dos fendbmenos observados em
relacdo ao referencial tedrico apresentado.

As categorias criadas e que foram analisadas ap6s o término da pesquisa sdo as

constantes no Quadro 9.

Quadro 9 - Categorias de analise

Categoria

Tracgos de personalidade

Competéncias digitais

Competéncias para atuacdo em CoPs

Postagens e Interagdes nas CoPs virtuais

Percepcdes quanto ao uso e participacdo em CoPs virtuais
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na proxima sec¢do, serdo descritos 0s instrumentos de pesquisa aplicados neste

este estudo.

3.1 Instrumentos de pesquisa

Nesta secdo estdo descritos os instrumentos de pesquisa aplicados aos

participantes ativos de cada CoP virtual selecionada.

3.1.1 Identificacdo competéncias digitais

Foi de suma importancia para este estudo, compreender quais competéncias
digitais estdo bem desenvolvidas nos sujeitos selecionados. Com este intuito, foi aplicado
um questionario com 21 questdes fechadas com escala do tipo Likert de 1 a 5 onde “I-
Discordo fortemente”, ‘“2-Discordo”, “3-Indiferente”, “4-Concordo” e “5-Concordo
fortemente”, baseado no modelo DigComp 2.1 proposto por Carretero, Vuorikari e Punie
(2017).

As questbes fechadas buscam identificar as competéncias digitais dos
respondentes. Foi incluida uma questdo aberta no mesmo questionario que busca
identificar algum conhecimento, habilidade ou atitude pertencente ao respondente e que
ndo foi previsto no questionario.

O questionario foi aplicado de forma virtual, por meio da ferramenta Google
Forms. Todas as questdes, exceto a aberta (questdo 23), foram de cunho obrigatdrio. As

questdes que foram aplicadas podem ser verificadas no Quadro 10.

Quadro 10 - Questionario para identificacdo de competéncias digitais

Area| Questio ID

o 38 1 Consigo buscar informagdes na internet, filtrar conteudos, identificar Q1. CD

3 dados e informagdes que sdo importantes para mim. -

2o

g (5}

£ .3 Consigo avaliar os dados que busco na internet, se sdo confiaveis,

£8l2 - Q2_CD

8 corretos e de qualidade.

€ E

S ..g 3 Sou capaz de organizar os meus dados, arquivos e informacdes, Q3.CD
= podendo ter acesso imediato a eles sempre que necessitar. -
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Area

Questéo

Comunicacao e colaboracgao

Sou capaz de interagir com outras pessoas utilizando correio eletronico,
SMS, WhatsApp entre outros aplicativos ou softwares de comunicag&o.

Q4_CD

Consigo compartilhar meus arquivos, informagdes, dados, agenda de
trabalho, usando programas e aplicativos para esse fim, como correio
eletrbnico, WhatsApp, Dropbox, Google Drive, Redes Sociais,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem entre outros.

Q5 _CD

Sou capaz de utilizar redes sociais, aplicativos/softwares de mensagem
como WhatsApp, Facebook Messenger, SMS, para promover causar
sociais, empoderamento, ajudar pessoas e comunidades em geral.

Q6_CD

Consigo trabalhar em conjunto com outras pessoas utilizando recursos
computacionais, como correio eletrénico, WhatsApp, redes sociais,
Dropbox, Google Drive, Google Docs e outro software efou aplicativo
do género.

Q7 _CD

Quando utilizo tecnologias digitais para me comunicar com outras
pessoas, sou polido, educado, evito comentérios impertinentes, palavras
de baixo caldo, me comportando de forma respeitosa para com 0s
demais.

Q8_CD

Sou preocupado com a minha reputacdo e com a reputacdo de outras
pessoas que compartilham ambientes digitais comigo, nao
publicando/postando nada que possa prejudicar a mim e a outros.

Q9 CD

Criacéo de conteudo digital

10

Sou capaz de desenvolver apostilas, normas de trabalho, regras,
procedimentos, videos no YouTube ou outra plataforma, audios ou
qualquer outro material digital que possa ser utilizado por mim e/ou
outras pessoas.

Q10 CD

11

Sou capaz de trabalhar em conjunto com outras pessoas para sugerir
mudangas, editar e alterar contetdos digitais pré-existentes, como
arguivos, apresentacoes, videos entre outros.

Q11 CD

12

Consigo identificar conteudo protegido por direitos autorais, reconheco
licencas de uso e tenho consciéncia quando algum material digital
precise de autorizacdo para ser utilizado ou mesmo precise ter a fonte
citada.

Q12 _CD

13

Sou capaz de utilizar linguagens de programacao, de qualquer natureza,
como scratch, php, phyton, ruby entre outras para criar softwares e
aplicativos ou mesmo para corrigir existentes.

Q13 CD

Seguranca

14

Consigo proteger as informacg6es, dados, arquivos armazenados nos
meus dispositivos digitais, usando os recursos disponiveis no sistema
operacional.

Q14_CD

15

Sou capaz de proteger meus dados pessoais em qualquer dispositivo
digital, preservando a mim e a terceiros.

Q15 _CD

16

Consigo criar um blog, site, postagem em rede social ou
aplicativo/software de mensagem como WhatsApp, Facebook
Messenger entre outros, para ajudar outras pessoas em relacdo a sua
salde e bem-estar.

Q16_CD

17

Sou capaz de criar um blog, site, postagem em rede social ou
aplicativo/software de mensagem como WhatsApp, Facebook
Messenger entre outros, para alertar e colaborar com a causa da protecédo
do meio ambiente

Q17 CD
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Area | Questdo ID

Consigo identificar problemas técnicos em dispositivos digitais ou
aplicativos/softwares.

Sou capaz de identificar a necessidade de treinamento e/ou recursos
19 | tecnoldgicos para realizar algum tipo de atividade do trabalho ou do dia- | Q19 _CD
a-dia

Consigo criar solugdes tecnoldgicas a partir da minha necessidade ou
20 | terceiros, como por exemplo a criacdo de uma planilha, a utilizacdo de | Q20_CD
um smartphone para facilitar uma determinada tarefa entre outros.

Sou capaz de identificar lacunas de conhecimento e ou de pratica
profissional em relacdo ao uso de tecnologias digitais, reconhecimento
a necessidade de aprimoramento tanto para mim quanto para outras
pessoas.

18 Q18_CD

Resolucéo de Problemas

21 Q21_CD

Vocé acredita ter conhecimentos, habilidades e atitudes em relagdo ao
22 | uso de tecnologias digitas que ndo foram questionadas aqui? Se sim,| Q22_CD
descreva quais sao.

Aberta

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Carretero, Vuorikari e Punie (2017).

Na préxima secdo, sera apresentado o instrumento de pesquisa para identificacdo

de caracteristicas/competéncias para atuacdo em CoP.

3.1.2 Identificando caracteristicas para atuacdo em CoP

Existem algumas caracteristicas intrinsecas em um grupo ou comunidade que a
definem como uma CoP. Wenger (1998) estabelece que uma CoP precisa ter engajamento
mutuo, empreendimento articulado/conjunto e repertorio compartilhado. Além disso,
para que uma CoP possa promover a aprendizagem de seus membros, alguns elementos
precisam estar presentes, como a conectividade, eventos, lideranca, membros, promocéao
de projetos de aprendizagem e producdo de artefatos (WENGER e SNYDER, 2001).
Quanto maior engajamento dos membros de uma comunidade, maior a possibilidade do
desenvolvimento da aprendizagem (WENGER, 1998).

Visando estimar essas caracteristicas descritas por (WENGER, 1998; WENGER,;
SNYDER, 2001), foi elaborado um questionario composto de 22 questdes fechadas, com
escala do tipo Likert de cinco pontos, onde “1-Discordo fortemente”, “2-Discordo”, “3-
Indiferente”, “4-Concordo” e “5-Concordo fortemente”. Foram inseridas a esse

questionério 2 questbes abertas, que buscam elucidar a percepg¢éo dos respondentes sobre
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0 que esperam obter com o uso de sistemas especificos para uma CoP, conforme Quadro

11.

Quadro 11 - Questionario para identificacdo de caracteristicas de atuacdo em CoPs

Elementos | Questdes ID
GJ - -
2 1 Sou uma pessoa capaz de intermediar relacGes e encontrar solugfes Q1 CP
E para aqueles que precisam de ajuda e aqueles que querem ajudar -
S
2
8 2 | Tenho facilidade para me relacionar com pessoas Q2 _CP
Participo de eventos, féruns de discussdo, encontros (presenciais e
3 | virtuais), congressos, seminarios e correlatos sempre que tenho a| Q3_CP
oportunidade
§ Procuro estimular outras pessoas a participarem de eventos, foruns
S 4 |de discussdo, encontros (presenciais e virtuais), congressos,| Q4 _CP
o seminarios e correlatos sempre que tenho a oportunidade
Tenho disposi¢éo para organizar de eventos, foruns de discusséo,
5 |encontros (presenciais e virtuais), congressos, seminarios e| Q5 CP
correlatos sempre gue tenho a oportunidade
Sei reconhecer caracteristicas de lideranca em uma determinada
6 Q6_CP
pessoa -
7 Prefiro interagir com individuos que tenham caracteristicas de Q7. CP
lideranca, que sejam capazes de conduzir pessoas -
(4]
S 8 Ser reconhecido academicamente e profissionalmente € algo muito Q8_CP
% relevante para mim -
J L . .
9 Procuro me espelhar em individuos reconhecidos academicamente Q9 _CP
e profissionalmente -
Seria liderado por um ou mais individuos reconhecidos
10 ) . Q10 _CP
academicamente e profissionalmente
Respeito o contraditério, dialogando com cordialidade e expondo
11 ; ) ' Q11 _CP
meu ponto de vista de maneira respeitosa -
12 | Sou firme na defesa dos meus argumentos Q12 CP
) 13 Para defender'meus argumentos, sou capaz de alterar meu tom voz Q13 CP
4 e meus gestuais
1
g 14 Para defender meus argumentos, sou capaz de desqualificar e até Q14 CP
§ mesmo ofender meus oponentes -
Considero importante ter apoio de liderangas e/ou individuos
15 | reconhecidos academicamente e profissionalmente quando entro| Q15 CP
em alguma discussdo para troca e desenvolvimento de ideias
16 Quando fago parte de um grupo de pessoas e/ou comunidade, sou Q16 CP
muito atuante, interagindo com frequéncia -
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utilizando-se dessa comunidade de préatica virtual?

Elementos | Questéo ID
o 17 Busco constantemente formas para evoluir academicamente e Q17 CP
o profissionalmente
[@]

‘ig Me preocupo com a evolucdo de pessoas com que me
g_ 2 |18 |relacionamento e busco formas para ajuda-las a evoluir| Q18_CP
2 %‘ academicamente e profissionalmente
c
O o ~ - ~
S S |19 Busco a promogéo de projetos para exploracdo e alavancagem do Q19_CP
g S conhecimento existente
= 20 Considero a interdisciplinaridade algo importante quando interajo Q20_CP
em um grupo
Quando faco parte de um grupo de pessoas e/ou comunidade,
§ 21 | costumo produzir e/ou relatar vivéncias e experiéncias profissionais | Q21_CP
% ou académicas
S Quando faco parte de um grupo de pessoas efou comunidade,
3 22 | costumo produzir e/ou compartilhar documentos, artigos/trabalhos | Q22 _CP
% cientificos e outros textos que considero importantes
>
B Quando faco parte de um grupo de pessoas e/ou comunidade,
T 23 | costumo produzir e/ou indicar materiais, aplicativos, softwares e | Q23_CP
ferramentas de trabalho
Vocé acredita que o uso de uma comunidade de pratica virtual pode
. 24 | desenvolver e/ou aprimorar os atributos que foram questionados a | Q24 _CP
& vocé até agora?
[«5]
Q - . - Yo e
< 25 Vocé espera adquirir conhecimentos tedricos e de pratica Q25 CP

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Wenger (1998); Wenger e Snyder 2001.

O questionério foi aplicado eletronicamente, por meio do uso da plataforma

Google Forms. Todas as questdes foram de preenchimento obrigatdrio, exceto as questdes

abertas. A obtencéo destes dados foi de suma importancia para 0 mapeamento de seus

conhecimentos, habilidades e atitudes em relacdo as CoP.

Na proxima secao, sera apresentado o questionario para registro e defini¢do dos

tracos de personalidade do respondente.

3.1.3 Determinando os tragos de personalidade utilizando o BFI-10

Um dos objetivos deste estudo é analisar em que medida os tracos de

personalidade influenciam e/ou s&o influenciados em sua interagdo com os membros de

uma CoP. Outro dos principais objetivos é analisar se a interacdo entre membros com
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tracos de personalidade similares pode aprimorar seu desempenho dentro de uma CoP
virtual.

Para atingir estes objetivos é necessario determinar quais sdo 0s tragos de
personalidade mais e menos predominantes de cada participante da CoP virtual. Para isso,
foi utilizado o questionario BFI-10, desenvolvido por Gosling, Rentfrow e Swann Jr
(2003). Trata-se de um conjunto de apenas 10 perguntas que é capaz de medir 0s 5 tragos
de personalidade: extroversdo, realizacdo, socializacdo, abertura a novas experiéncias e
neuroticismo.

A escala utilizada para esse questionario ¢ do tipo Likert de 7 pontos, onde “1-
Discordo muito”, “2-Discordo moderadamente”, “3-Discordo pouco”, “4-N&o concordo
nem discordo”, “5-Concordo pouco”, “6-Concordo moderadamente” e “7-Concordo

muito”. O questionario pode ser visualizado no Quadro 12.

Quadro 12 - Questionario BFI-10 para medir os tracos de personalidade

Questdes D

Sou uma pessoa...

1 |Extrovertida, entusiasta. Q1 BFI
2 | Critica, conflituosa. Q2_BFI
3 | Confiavel, disciplinada Q3_BFI
4 | Ansiosa, que se chateia/aborrece facilmente. Q4 _BFI
5 | Aberta a experiéncias novas, complexa/dificil/complicada. Q5 _BFI
6 |Reservada, calada. Q6_BFI
7 | Compreensiva/solidaria, afetuosa. Q7_BFlI
8 | Desorganizada, descuidada. Q8 _BFI
9 | Calma, emocionalmente estavel. Q9 _BFI
10 | Convencional, pouco criativa. Q10 _BFI

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Gosling, Rentfrow e Swann Jr (2003).

O célculo realizado para indicar os niveis de aderéncia aos tracos de personalidade
se da pela seguinte forma: deve-se pegar o valor informado na escala Likert para cada
questdo e soma-lo com o valor reverso, dividindo ambos por 2. O valor informado do
traco vai de 1 a 99. Como a escala tem valor maximo de 7 pontos, o resultado deve ser
multiplicado por 14,14285714. No Quadro 13, esta a representacdo do calculo para cada

um dos tracos de personalidade.
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Quadro 13 - Tabela para calculo dos indices dos tracos de personalidade

Traco de Personalidade | Calculo

Extroversao ((Q1 + RQ6) / 2) * 14,14285714
Realizagdo ((RQ2 +Q7)/2) *14,14285714
Socializacdo ((Q3+ RQ8) /2) * 14,14285714
Neuroticismo ((RQ4 + Q3)/2) * 14,14285714
Abertura a experiéncia ((Q6 + RQ5) / 2) * 14,14285714

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Gosling, Rentfrow e Swann Jr (2003)

Para que fique mais claro, um exemplo: o traco de personalidade Extroverséo e
medido pela soma do valor da questdo 1 mais a soma do valor reverso da questédo 6. Se
informado o valor da questdo 1 como “2”, e o valor da questdo 6 como “7”, deve-Se pegar
o valor reverso da questdo, que serd “2”. Se o valor da questdo 6 fosse “1”, o valor reverso
seria “7”. Se o valor da questdo 6 fosse “3”, o valor reverso seria “5”, e assim por diante.

Embora deste questionario contenha uma escala efusivamente validada e utilizada
por diversos pesquisadores em muitos estudos, optou-se por realizar testes de

confiabilidade pré e pds aplicacdo nas CoP virtuais selecionadas.

3.1.4 Roteiro de entrevista com os coordenadores das CoP virtuais

Nesta secdo esta descrito o roteiro de entrevista aplicado aos coordenadores de
cada uma das CoP virtuais selecionadas.

Com o objetivo de aprofundar algumas questdes relacionadas a dindmica interna
das CoP virtuais, foi aplicado um roteiro semiestrurado de 10 perguntas, a cada um dos
coordenadores das comunidades selecionadas. O roteiro pode ser visualizado no Quadro
14. Tais questdes buscaram identificar os motivos que levam os professores a ingressar,
permanecer e abandonar uma CoP virtual, bem como percepg¢des dos coordenadores sobre
a plataforma utilizada para operacionalizar as CoP virtuais e atributos especificos de seus

participantes, tais como personalidade, competéncia digitais e competéncias especificas.
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Quadro 14 - Roteiro de entrevista semiestruturado para Coordenadores das CoPs

Questéao

Vocé acredita que a personalidade de uma pessoa pode influenciar na sua
performance dentro um CoP virtual?

Vocé acredita que pessoas com mais competéncias digitais tem melhor
performance dentro de uma CoP virtual?

Vocé acredita que pessoas com maior conhecimento sobre CoP sdo capazes de
se sobressair dentro de uma comunidade?

4 | Em sua opinido, o que leva uma pessoa a ingressar em um CoP virtual?

5 | Em sua opinido, o que leva uma pessoa a deixar uma CoP virtual?

Vocé acredita que existe aprendizagem em uma CoP virtual, por meio da
interacéo entre seus membros?

Vocé acredita que a sua CoP virtual é ou pode ser uma ferramenta dinamica e
efetiva para formagéo continuada de professores?

A plataforma utilizada atualmente por sua CoP virtual atende todas as
necessidades?

Vocé acredita que haveria maior interacdo/participagdo dos membros se
houvesse uma plataforma mais adequada para CoP virtuais?

Vocé acredita que haveria maior aprendizagem dos membros se houvesse uma
plataforma mais adequada para CoP virtuais?

Fonte: Elaborado pelo autor.

10

Na proxima secdo, sera apresentada a composicéo da populacdo, sujeitos de

pesquisa e amostra dos dados colhidos na pesquisa.

3.2 Validacgdo de Conteudo

A validacdo do contetdo envolve a avaliacdo dos instrumentos de pesquisa e suas
escalas, com o intuito de identificar se a escala sugerida € efetivamente capaz de medir o
que esta sendo proposto (HAIR et al., 2009). Neste estudo, foram seguidos dois estagios
de validacdo de conteldo para executar a analise dos instrumentos de pesquisa. Além
disso, buscou-se avaliar possiveis ajustes e corre¢cBes no instrumento antes de sua
aplicagdo nas CoP virtuais selecionadas.

Primeiramente, os instrumentos de pesquisa foram submetidos a avaliacdo de

professores e pesquisadores da area de educagdo e administragdo. O objetivo em ambos
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0s casos era verificar as opinides destes especialistas sobre a capacidade dos instrumentos
atenderem ao que foi proposto. Foi solicitado aos professores e administradores para que
fornecessem criticas e sugestfes de melhoria.

Os questionarios e o roteiro de entrevista foram enviados por e-mail para 8
pessoas, sendo todos professores e académicos da area da educacdo, especialistas em
formacéo continuada, todos com mais de 10 anos de experiéncia na area.

Esta avaliacdo permitiu a compreensdo da percepcdo de especialistas sobre os
problemas do instrumento e permitiu que mudancas e correcdes fossem feitas antes da
coleta de dados principal.

O e-mail enviado pode ser visto no Anexo A deste estudo.

Algumas mudancas sugeridas das questdes por alguns profissionais foram

recebidas.

3.3 Pré-testes realizados nos instrumentos de pesquisa

Um pré-teste foi realizado nos instrumentos de pesquisas delineados por esse
estudo. O pré-teste tem como objetivo aplicar a ferramenta de coleta de dados a uma
amostra pequena, a fim de identificar e eliminar possiveis problemas de compreensao e
preenchimento do questionario, além de outras questdes que possam surgir durante a
coleta de dados. Segundo Malhotra (2012), o tamanho da amostra pode variar de 15 a 30
respondentes, dependendo da heterogeneidade da populacdo.

Os questionarios foram enviados para 23 estudantes de mestrado do programa de
pos-graduacdo em Educagdo de uma Universidade da Regido Metropolitana de Porto
Alegre, no més de dezembro de 2019. Dos 23 estudantes convidados, 21 responderam 0s
questionarios.

Os estudantes selecionados, além de responder as questdes propostas, forneceram
contribui¢cdes quanto ao entendimento das questdes, 0 que proporcionou a possibilidade
de ajustes quanto a escrita e a a semantica das perguntas para facilitar o entendimento do
leitor.

Foi realizado teste estatistico para verificacdo da confiabilidade dos instrumentos
de pesquisa, por meio do software SPSS Statistics. O teste de Alfa de Cronbach mede a
correlacdo entre respostas de um questionario por meio da anéalise do perfil de respostas

dadas pelos respondentes, a partir da variancia dos itens individuais e da variancia da
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soma dos itens. O resultado do teste aplicado retornou valores acima de 0,7 para todas 0s
instrumentos. De acordo com Hair et al. (2009), resultados iguais ou acima de 0,7 para o
teste de confiabilidade Alfa de Cronbach comprovam a significancia estatistica da escala.

No Quadro 15, podem ser verificados os resultados do teste para cada escala medida.

Quadro 15 - Resultados do teste de confiabilidade Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach
Tragos de personalidade 0,92
Identificagcdo competéncias digitais nos usuarios do sistema 0,81
Identificacdo de caracteristicas para atuacdo em CoP 0,85

Fonte: Elaborado pelo autor

Também foi realizado um pré-teste com o roteiro de entrevistas, a fim de
identificar e eliminar possiveis problemas de compreenséo e de abordagem para com 0s
entrevistados. Outra questdo medida foi o tempo de duragéo das entrevistas e a aceitagdo
no uso da ferramenta Google Meet.

Foram realizadas 5 entrevistas teste com professores da rede de contato do autor
de estudo. Foi possivel, por meio deste pré-teste, realizar diversas corre¢des no
entendimento das questdes, bem como descartar 2 questdes que se mostraram irrelevantes
para o estudo proposto. Foi validada a ferramenta Google Meet, juntamente com 0 seu

recurso de gravacgdo, tendo excelente aceitacdo por parte dos professores entrevistados.

3.4 Populacéo, sujeitos e amostra

Foi definida como populacdo deste estudo, CoP virtuais que contenham
professores de ensino fundamental como membros/participantes ativos, de acordo com
Quadro 16.
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Quadro 16 - Comunidades de pratica virtuais participantes do estudo (inicial)

Qtde de Qtde

Sigla | Plataforma |Area Regido membros| pesquisa % partic
Cl |WhatsApp |Ciéncias Sul 18 16 89%
C2 |WhatsApp | Matemética Sul 21 21 100%
C3 | Facebook Biologia Sudeste 17 15 88%
C4 | Facebook Ciéncias Sul 17 17 100%
C5 |Facebook Fisica Sudeste 18 16 89%
C6 |WhatsApp | Geografia Norte 18 18 100%
C7 | Facebook Educacao Fisica Nordeste 23 22 96%
C8 |WhatsApp |Matematica Sul 32 31 97%
C9 |Wordpress |Lingua Portuguesa | Sul 19 16 84%
C10 |Facebook Matematica Centro-oeste 20 19 95%

Total geral 203 191 94%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O autor deste estudo possui uma extensa rede de contatos de professores que
trabalham no ensino fundamental, principalmente composta por profissionais da rede
publica de ensino da regido metropolitana de Porto Alegre. Com ajuda desta rede, foi
possivel contatar 33 CoP virtuais no ano de 2020. Os contatos foram realizados com o0s
coordenadores/responsaveis pelas CoP virtuais. A estes, foi explicado o contexto e
extensdo da pesquisa, bem como finalidade, objetivos do estudo. Os coordenadores
submeteram o convite para pesquisa a suas respectivas comunidades. Das comunidades
contatadas, 10 aceitaram participar do estudo. Todos os membros das comunidades séo
professores do 1° ao 9° ano, com participacado ativa em sua respectiva CoP virtual.

Cada comunidade participante do estudo recebeu uma sigla, que vai de C1 a C10.
S&o 5 comunidades do Sul do pais, 2 do Sudeste, 1 do Centro-oeste, 1 do Norte e 1 do
Nordeste. Todas as comunidades selecionadas operam em plataformas virtuais, sendo 5
pelo Facebook, 4 pelo WhatsApp e 1 pelo Wordpress.

Por questdes de acessibilidade, a amostragem é considerada ndo probabilistica e
por conveniéncia, ja& que o0s participantes da pesquisa foram escolhidos pelo
relacionamento do pesquisador com os coordenadores das CoP virtuais selecionadas, que
colocaram a sua disposi¢do as comunidades e os participantes (mediante consulta) para
realizacdo da pesquisa (HAIR et al., 2005; CRESWELL, 2010). A liberacdo de acesso as
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CoP virtuais e seus participantes foi condicionado a total confidencialidade da identidade
dos sujeitos e a qualquer outro elemento que possa, de alguma forma, identificar tanto os
sujeitos como as CoP virtuais selecionadas. Por este motivo, o autor deste estudo resolveu
ndo utilizar imagens, prints ou qualquer outro material que pudesse identificar quaisquer
dos elementos citados acima. Foi “entregue”, de forma eletronica, um Termo de
Consentimento e Livre Esclarecido (TCLE) para um dos individuos participantes da
pesquisa. Foi colocado no formulario do Google Forms uma caixa de verificacdo, cuja
resposta era de cunho obrigatério, onde cada participante aceitava participar da pesquisa
mediante a leitura e concordancia com o TCLE. O termo pode ser visualizado no
Apéndice A deste estudo.

Os questionarios foram disponibilizados em cada uma das CoP virtuais
selecionadas no inicio do més de fevereiro de 2021, para todos os seus membros, inclusive
para os coordenadores. Os instrumentos de pesquisa permaneceram ativos durante 3
meses, sendo encerrada a coleta de dados no final do més de abril de 2021. Foi obtida
uma amostra final de 191 respondentes para 0s questionarios aplicados.

As entrevistas foram realizadas nos meses de maio, junho e julho de 2021 com o0s
coordenadores de cada CoP virtual selecionada. As conversas foram realizadas pela
plataforma Google Meet, em horarios distintos acordados com cada coordenador. A
escolha por este tipo de plataforma se fez necessaria por motivos de seguranca sanitéria
(COVID-19) e pela maior flexibilidade e conveniéncia para todos os envolvidos. Cada
entrevista, durou em média 1 hora e foi gravada na propria plataforma mediante
autorizacao verbalizada em video por cada entrevistado. Ao todo, foram 10 entrevistados,

1 de cada CoP virtual selecionada, conforme Quadro 17.

Quadro 17 - Sujeitos da pesquisa (entrevistas)

# Sujeito CoP Virtual
El Coordenador C1
E2 Coordenadora C2
E3 Coordenadora C3
E4 Coordenador C4
E5 Coordenadora C5
E6 Coordenadora C6
E7 Coordenadora C7
ES8 Coordenador C8
E9 Coordenador C9

E10 Coordenadora C10

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As observacoes foram realizadas entre 0os meses de maio, junho e julho de 2021,
onde também foram extraidos e registrados dados estatisticos sobre nimero de postagens
e interacdes de cada participante.

Uma vez compilados todos os dados oriundos das técnicas de coleta aplicadas,
tais como os dados quantitativos dos questionarios, as transcricbes das entrevistas,
anotacGes e extracfes de dados do processo observacional, foi possivel realizar a

preparacdo dos dados coletados.

3.5 Preparacéo dos dados

Apos a coleta de dados foi feita a preparagdo de uma amostra de 191 respondentes
dos 3 questionarios aplicados, mais os 10 entrevistados, a fim de analisar a qualidade dos
dados. Primeiramente, foi realizada uma andlise de dados faltantes. Nao foi registrada
nenhuma questdo com dados faltantes, provavelmente por conta da obrigatoriedade
imposta em cada questdo dos questionarios aplicados.

Em relacdo a analise de observacdes atipicas (outliers), indicando uma
combinacdo Unica de caracteristicas que diferem de outras observagdes, utilizou-se o teste
de D? Mahalanobis (HAIR et al., 2009). O teste de Mahalanobis avalia a distancia de
cada observacdo em um espaco multidimensional do centro médio de todas as
observacoes.

O resultado do teste de Mahalanobis, realizado no software moédulo AMOS do
SPSS Statistics, indicou 2 observagdes atipicas (outliers) na amostra (n = 191).

Essas 2 observacg0es discrepantes foram removidas do banco de dados e o teste de
Mahalanobis foi realizado novamente. Nesta nova checagem, ndo constaram novas
observacOes atipicas e foi considerada como véalida a amostra ajustada de 189

respondentes, conforme Quadro 18.
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Quadro 18 - Comunidades de pratica virtuais participantes do estudo (ajustado)

Qtde de Qtde

Sigla | Plataforma |Area Regido membros| pesquisa % partic
Cl |WhatsApp |Ciéncias Sul 18 16 89%
C2 |WhatsApp | Matemética Sul 21 21 100%
C3 | Facebook Biologia Sudeste 17 14 82%
C4 | Facebook Ciéncias Sul 17 17 100%
C5 |Facebook Fisica Sudeste 18 16 89%
C6 |WhatsApp | Geografia Norte 18 18 100%
C7 | Facebook Educacao Fisica Nordeste 23 22 96%
C8 |WhatsApp |Matematica Sul 32 31 97%
C9 |Wordpress |Lingua Portuguesa | Sul 19 15 79%
C10 |Facebook Matematica Centro-oeste 20 19 95%

Total geral 203 189 93%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos analisar os dados faltantes e as observacBes atipicas, avaliou-se 0s
pressupostos estatisticos necessarios para o uso da analise multivariada. De acordo com
Hair et al. (2009), essas premissas visam evitar distor¢des nos dados e vieses da pesquisa
gue possam impactar os resultados. O autor também destaca que 0 pressuposto mais
importante na analise multivariada é a normalidade, que se refere a distribui¢do dos dados.

A normalidade dos dados foi verificada pela analise dos valores de curtose e
assimetria (HAIR et al., 2009). Segundo Kline (1998), os valores indicados para curtose
devem estar abaixo de 10, e os valores de assimetria devem ficar abaixo de 3. Resultados
acima desses valores indicam distribuicbes problematicas, ou seja, ndo
representamdistribuicbes normais. Abaixo, as Tabelas 3, 4 e 5 apresentam,
respectivamente, os valores calculados de assimetria e curtose para 0s instrumentos de
coleta de dados: tracos de personalidade (BFI-10), competéncias digitais e competéncias

especificas para atuagdo nas CoP.



Tabela 3 - Assimetria e Curtose (Tracos de Personalidade BFI-10)

Questéo Assimetria Curtose
Q1_BFI -0,213 1,234
Q2_BFI -0,312 -1,345
Q3_BFI 0,45 -1723
Q4_BFI -0,121 0,456
Q5_BFI -0,688 0,341
Q6_BFI 0,150 -0,876
Q7_BFI -0,109 -0,453
Q8 _BFI -0,039 -1,001
Q9_BFI -0,045 -1,049
Q10_BFI 0,847 1,129

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 4 - Assimetria e Curtose (Competéncias Digitais)

Questéo Assimetria Curtose
QL CD -0,019 -1,232
Q2 CD -0,054 -1,286
Q3 CD 0,13 -1,193
Q4 _CD -0,091 -1,365
Q5 CD 0,068 -1,231
Q6_CD 0,009 -1,258
Q7_CD 0,102 -1,256
Q8_CD -0,069 -1,215
Q9 CD 0,005 -1,271
Q10 CD 0,047 -1,27
Q11 CD -0,362 -1,135
Q12 CD 0,125 -1,339
Q13 . CD -0,021 -1,332
Q14 CD 0,062 -1,429
Q15 CD 0,15 -1,216
Q16 _CD 0,143 -1,357
Q17_CD 0,182 -1,209
Q18 CD -0,127 -1,287
Q19 CD 0,089 -1,269
Q20_CD -0,018 -1,332
Q21 CD -0,008 -1,26

Fonte: Elaborado pelo autor



Tabela 5 - Assimetria e Curtose (Competéncias em CoP)

Questéo Assimetria Curtose
Q1. CP 0,059 -1,288
Q2_CP 0,067 -1,308
Q3_CP -0,203 -1,227
Q4 _CP 0,016 -1,303
Q5 _CP -0,096 -1,45
Q6_CP -0,079 -1,283
Q7_CP 0,069 -1,263
Q8_CP 0,082 -1,178
Q9 _CP -0,085 -1,201

Q10_CP 0,013 -1,303

Q11 CP -0,108 -1,275

Q12 CP 0,087 -1,357

Q13 CP 0,165 -1,273

Q16 _CP -0,011 -1,389

Q17_CP -0,037 -1,413

Q18 CP -0,038 -1,33

Q19 _CP 0,046 -1,329

Q20_CP 0,059 -1,365

Q21 _CP -0,129 -1,431

Q22_CP -0,085 -1,304

Q23_CP 0,147 -1,275

Fonte: Elaborado pelo autor

78

Na préxima secdo, serdo apresentados os dados colhidos e preparados no processo

de pesquisa, bem como as anélises realizadas a partir destes dados.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi realizada com a ajuda de dois softwares: o IBM SPSS
Statistics, juntamente com o médulo AMQOS, para os testes estatisticos, validagdes de
escala e outras analises quantitativas; o NVIVO foi utilizado para analise qualitativa, por
meio da organizacao e categorizacao dos dados obtidos nas entrevistas.

Em relacdo aos dados quantitativos, foi realizada analise das escalas utilizadas nos
instrumentos de pesquisa por meio de Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE),
utilizando Anélise Fatorial Confirmatoria (CFA), que avalia a consisténcia interna de um
conjunto de indicadores em uma variavel latente (HAIR et al., 2009).

O modelo de mensuracdo especifica cada indicador de construto verificando sua
validade e confiabilidade por meio do Alfa de Cronbach (HAIR et al., 2009). Garson
(2012) afirma que devemos testar, primeiramente, a validade convergente e a validade
discriminante do modelo, para que possamos fazer os demais testes com o modelo
estrutural.

Para Garson (2012), a validade convergente mostra que os indicadores de uma
variavel latente ou construto, estdo correlacionados entre si em um nivel aceitavel e
podem ser verificados através das cargas fatoriais de variancia extraida (AVE) e
confiabilidade composta (CR). Quando ha validade convergente, espera-se que para cada
grupo de indicadores, as cargas fatoriais sejam relativamente altas, o que significa que
todos os itens convergem para um ponto comum (KLINE, 2005). Cabelo et al. (2009)
sugere que a carga fatorial dentro de um mesmo construto deve ser sempre superior a 0,5.

O Alfa de Cronbach auxilia na verificacdo da consisténcia interna. Conforme ja
relatado na secdo 3.3, relacionada aos pré-testes dos instrumentos de pesquisa, o valor
recomendado por Hair et al. (2009) deve ser maior que 0,7. Os resultados do teste de Alfa
de Cronbach podem ser classificados como excelente, bom, aceitavel, questionavel, ruim
ou inaceitavel. Para este estudo, serdo considerados valores minimos de 0,7, conforme
recomendado por Hair et al. (2009) e por ser um valor aceitavel segundo Lavrakas (2008),
Tavakol e Dennick (2011) e Salkind (2015). No Quadro 19 pode-se visualizar os valores

indicados para cada classificacéo.
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Quadro 19 - Classificacdo dos niveis de consisténcia interna do Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consisténcia interna
>=0,9 Excelente
>=0,8e<0,9 Bom
>=0,7¢<0,8 Aceitavel
>=0,6e<0,7 Questionavel
>=05e<0,6 Ruim
<0,5 Inaceitavel

Fonte: Adaptado de Lavrakas (2008), Hair et al. (2009), Tavakol e Dennick (2011) e
Salkind (2015)

O CR diz respeito a quantidade total de pontuacdo de variancia em relacdo a
pontuacdo total (MALHOTRA, 2012). O valor aceitavel para este caso é o indicado acima
de 0,6 o que sugere a confiabilidade no construto (HAIR et al., 2009).

A AVE é como a escala se correlaciona positivamente com outras medidas do
mesmo construto (MALHOTRA, 2012). O valor deve estar acima de 0,5. (HAIR et al.,
2009).

A outra validade a ser verificada é a discriminante, que segundo Kline (2005)
examina os diferentes construtos de variaveis que apresentam baixas correlagdes. Esse
tipo de validade analisa a informacao de que os construtos sdo Gnicos e medem fenémenos
completamente diferentes. (HAIR et al., 2009). O teste de Fornell e Larcker (1981) auxilia
na determinacdo da validade discriminante comparando a variancia extraida de cada
construto com a variancia compartilhada, representada pela correlacdo quadréatica entre

0S construtos.

4.1 Tracos de personalidade

4.1.1 Anélise fatorial confirmatéria da escala BFI-10

A CFA da escala BFI-10, utilizada para medir os tracos de personalidade dos
respondentes apresentou CR de 0,70 e AVE de 0,71. Ambos os valores estdo acima do
recomendado pela literatura (MALHOTRA, 2012) e confirmar a confiabilidade desta

escala que ja é amplamente utilizada em vérios estudos. O valor do Alfa de Cronbach
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ficou em 0,94. Valores acima de 0,9 sdo considerados excelentes e corroboram ainda mais
a confiabilidade da escala (LAVRAKAS, 2008; HAIR et al., 2009; TAVAKOL e
DENNICK, 2011); SALKIND, 2015). Os dados podem ser verificados na Tabela 6.

Tabela 6 - CFA — Tracos de Personalidade BFI-10

Questdo  Carga Fatorial ~ C.R. AVE Cécl)fr?b(:\ih
Q1_BFI 0,316

Q2_BFI 0,283

Q3_BFI 0,444

Q4_BFI 0,539

Q5_BFI 0,471 070 ot oo
Q6_BFI 0,571

Q7_BFI 0,521

Q8_BFI 0,523

Q9_BFI 0,432

Q10 _BFI 0,214

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base na validagdo da confiabilidade da escala, os resultados do teste
personalidade aplicado por meio de questionario BFI-10 podem ser apresentados na

préxima secao.

4.1.2 Resultados da aplicagéo do teste de personalidade BFI-10

Dentre os objetivos deste estudo, estdo a analisar em que medida os tragos de
personalidade do professor influenciam e/ou séo influenciados em sua interacdo com 0s
membros de uma comunidade de prética virtual; analisar se a interacdo entre membros
com tracos de personalidade similares pode aprimorar seu desempenho dentro da
comunidade de pratica virtual.

Com base nestes objetivos, foi aplicado um questionario de 10 questdes, o BFI,
10, cuja finalidade foi medir os 5 grandes tracos de personalidade, Abertura a
Experiéncia, Realiza¢do, Extroversédo, Sociabilidade e Neuroticismo (PERVIN e JOHN,
2004).

O teste foi realizado individualmente, com cada respondente. Para fins de

apresentacdo e com o intuito de caracterizar cada uma das CoP virtuais estudadas, 0s
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resultados serdo apresentados por grupo, ou seja, cada comunidade terd o seu proprio
resultado.

Cada comunidade interage somente entre si, 0 que torna a anélise interna de
cada grupo imprescindivel para contextualizar as caracteristicas de cada grupo,
principalmente no que tange a dinamica de postagens e interacdes, cujos dados serdo
apresentados posteriormente.

A primeira comunidade (C1), cuja amostra obtida foi de 16 respondentes,
apresentou maior nimero de individuos com Socializagdo com traco predominante, com
6 (38%) pessoas. Extroversdo com 4 (25%) pessoas, Realizacdo com 2 (13%) pessoas,
Neuroticismo com 2 (13%) pessoas e Abertura a experiéncia com também 2 (13%)
pessoas fecham os dados da predominancia dos tracos de personalidade, conforme

observado no Grafico 1 e na Tabela 7.

Gréfico 1 - Resultado do teste de personalidade com membros da C1
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 7 - Predominancia de traco de personalidade C1

Traco de personalidade P?elij%nr;ii?\ ?ﬁe % Predominancia
Socializacdo 6 38%
Extroversdo 4 25%
Realizacdo 2 13%
Neuroticismo 2 13%
Abertura a experiéncia 2 13%

Fonte: Elaborado pelo autor

Lembrando que individuos com alta pontuacdo em socializacdo tendem a ser
generosas, gentis, afaveis, cooperativas, prestativas, amorosas, simpéticas e altruistas.
Tendem a ser receptivos e empaticos e acreditam que a maioria das outras pessoas fara o
mesmo. (COSTA e WIDIGER, 1993; FRIEDMAN e SCHUSTACK, 2004).

A segunda comunidade (C2), cuja amostra obtida foi de 21 respondentes,
apresentou maior nimero de pessoas com o traco predominante Abertura a experiéncia,
com a contagem de 7 (33%) pessoas. Completam a lista Extroversdo com 4 (19%)
pessoas, Realizacdo com 4 (19%) pessoas, Socializagdo com 3 (14%) pessoas e

Neuroticismo com 2 (14%), conforme pode ser visualizado no Gréafico 2 e na Tabela 8.

Gréfico 2 - Resultado do teste de personalidade com membros da C2

Comunidade de Prética Virtual #2

19

/
/
18 k" o — =

= 30, 4= g i

f \ /4 a—Extroversio
po 20" /4

17 (L 10 L 6 . Realizagdo

- 0 - Socializagdo

|
(
Lﬂ{“'é"'??‘ < P > Neuroticismo

Abertura a Experiéncia

13 10

Fonte: Elaborado pelo autor



Tabela 8 - Predominancia de traco de personalidade C2

Traco de personalidade P?elij%nr;ii?\ ?ﬁe % Predominancia
Abertura a experiéncia 7 33%
Extroversdo 4 19%
Realizacdo 4 19%
Socializacdo 3 14%
Neuroticismo 3 14%

Fonte: Elaborado pelo autor
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A Abertura a Experiéncia conta com individuos originais, independentes,

inquisitivos, criativos, ousados, imaginativos, espirituosos e artisticos, aqueles que

procuram e desfrutam deliberadamente de novas experiéncias e contrastam com 0s mais

convencionais. (COSTA e WIDIGER, 1993; FRIEDMAN e SCHUSTACK, 2004).

A terceira comunidade (C3), com amostra de 15 respondentes, apresentou

predominancia do traco Extroversdo, com 5 (36%) pessoas. Na sequéncia, Realizacao

com 3 (21%) pessoas, Socializacdo com 3 (21%) pessoas, Abertura a experiéncia com 2

(14%) pessoas e Neuroticismo com 1 (7%), conforme pode ser verificado no Grafico 3 e

na Tabela 9.

Gréfico 3 - Resultado do teste de personalidade com membros da C3
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Tabela 9 - Predominancia de traco de personalidade C3

Traco de personalidade P?elij%nr;ii?\ ?ﬁe % Predominancia
Extroverséo 5 36%
Realizacéo 3 21%
Socializacéo 3 21%
Abertura a experiéncia 2 14%
Neuroticismo 1 7%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Extroversdo é a quantidade e a intensidade da interacdo interpessoal que um

individuo procura refletir suas necessidades e tolerancia a estimulacdo externa. Também

conhecido como “expansao", esse fator contrasta individuos falantes, expansivos,

enérgicos, entusiasmados, emocionalmente positivos, dominantes, sociaveis, falantes,

aqueles que gostam de se divertir, sdo orientados para atividades ativas, com aqueles que

sdo retirados, submissos, reservados, sébrios, timidos e quietos. (NUNES, 2000;

FRIEDMAN e SCHUSTACK, 2004).

A quarta comunidade (C4), cuja amostra foi de 17 respondentes, mostrou

predominancia do trago Extroversdo, com 7 (47%) pessoas. Na sequéncia, Socializacdo

com 3 (20%) pessoas, Realizacdo com 2 (13%) pessoas, Abertura a experiéncia com 2

(13%) pessoas e Neuroticismo com 1 (7%), de acordo com Gréfico 4 e Tabela 10.

Gréfico 4 - Resultado do teste de personalidade com membros da C4
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Tabela 10 - Predominéncia de traco de personalidade C4

Traco de personalidade P?elij%nr;[]ii?\?ﬁﬁe % Predominancia
Extroversao 7 47%
Socializacédo 3 20%
Realizacdo 2 13%
Abertura a experiéncia 2 13%
Neuroticismo 1 7%

Fonte: Elaborado pelo autor

A quinta comunidade (C5) em que foi realizada a pesquisa, com uma amostra de
16 respondentes, assim como caso anterior, mostrou predominancia do trago Extroversao,
com 5 (31%) pessoas, sendo o traco Realizacao logo na sequéncia com 4 (24%) pessoas,
Socializacdo com 4 (25%) pessoas e Abertura a experiéncia com 3 (19%) pessoas.
Nenhum dos respondentes apresentou o traco Neuroticismo como predominante, de

acordo com Grafico 5 e Tabela 11.

Gréfico 5 - Resultado do teste de personalidade com membros da C5
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Tabela 11 - Predominéancia de traco de personalidade C5

Traco de personalidade P?elélinrgi?\z?ﬁe % Predominancia
Extroversao 5 31%
Realizagéo 4 25%
Socializacéo 4 25%
Abertura a experiéncia 3 19%
Neuroticismo 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor

A sexta comunidade (C6), cuja amostra foi de 18 respondentes, apresentou
predominancia do traco Neuroticismo, com 7 (39%) pessoas. Logo em seguida, o trago
Abertura a experiéncia com 5 (28%) pessoas, Extroversdo com 3 (17%) pessoas,
Realizacdo com 2 (1%) pessoas e Socializagdo com apenas 1 (6%) pessoa, conforme
Grafico 6 e Tabela 12.

Gréfico 6 - Resultado do teste de personalidade com membros da C6
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Tabela 12 - Predominéancia de traco de personalidade C6

Traco de personalidade P?elij%nr;ii?\ ?ﬁe % Predominancia
Abertura a experiéncia 7 39%
Neuroticismo 4 22%
Extroversdo 3 17%
Realizagéo 3 17%
Socializacédo 1 6%

Fonte: Elaborado pelo autor
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O Neuroticismo é um traco que avalia o ajuste emocional contra a instabilidade

emocional. Pessoas que marcam pontuacdo alta nesse fator estdo predispostos a

experimentar ansiedade, afeto negativo, ideias irreais e formas de pouco enfrentamento

adaptativo, refletindo, portanto, um individuo preocupado, inseguro, nervoso e muito
tenso (SCHULTZ e SCHULTZ, 2006). Por outro lado, individuos emocionalmente
estaveis sdo calmos e satisfeitos (FRIEDMAN e SCHUSTACK, 2004).

A sétima comunidade (C7), com 22 respondentes, apresentou predominancia do

traco Extroversdo, com 8 (36%) pessoas, seguida de Realizacdo com 5 (23%) pessoas,

Abertura a Experiéncia com 4 (18%) pessoas, Socializacdo com 3 (14%) pessoas e

Neuroticismo com 2 (9%) pessoas, de acordo com o Gréafico 7 e Tabela 13.

Grafico 7 - Resultado do teste de personalidade com membros da C7
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Tabela 13 - Predominéancia de traco de personalidade C7

Traco de personalidade P?elij%nr;ii?\ ?ﬁe % Predominancia
Extroverséo 8 36%
Realizacéo 5 23%
Abertura a experiéncia 4 18%
Socializacdo 3 14%
Neuroticismo 2 9%

Fonte: Elaborado pelo autor

A oitava comunidade (C8) pesquisada, com o maior nimero de respondentes entre
todas, 31, mostra a predominancia do traco Extroversao, com 10 (32%) pessoas, seguida
de Realizacdo com 7 (23%) pessoas, Neuroticismo com 5 (16%) pessoas, Abertura a
Experiéncia com 5 (16%) pessoas e Socializacdo com 4 (13%) pessoas, conforme

apresentado no Gréfico 8 e Tabela 14.

Gréfico 8 - Resultado do teste de personalidade com membros da C8
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Tabela 14 - Predominéancia de traco de personalidade C8

Traco de personalidade P?eli%nr;ii?‘ ?ﬁe % Predominancia
Extroverséo 10 32%
Realizacéo 7 23%
Neuroticismo 5 16%
Abertura a experiéncia 5 16%
Socializacédo 4 13%

Fonte: Elaborado pelo autor

A nona e penultima comunidade (C9) pesquisada, com amostra de 15
respondentes, apresenta a predominéncia do traco Abertura a Experiéncia, com 4 (27%)
pessoas, seguido de Extroversdo com 3 (20%) pessoas, Realizacdo com 3 (20%) pessoas,
Neuroticismo com 3 (20%) pessoas e fechando com o trago Socializagdo, contendo 2

(13%) pessoas, conforme apresentado no Grafico 9 e Tabela 15.

Grafico 9 - Resultado do teste de personalidade com membros da C9
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Tabela 15 - Predominéancia de traco de personalidade C9

Traco de personalidade P?eli%nr;ii?‘ ?ﬁe % Predominancia
Abertura a experiéncia 4 27%
Extroversao 3 20%
Realizacdo 3 20%
Neuroticismo 3 20%
Socializacédo 2 13%

Fonte: Elaborado pelo autor

A décima e ultima comunidade (C10), cuja amostra obtida foi de 19 respondentes,
apresentou maior nimero de pessoas com o traco predominante Extroversdo, com a
contagem de 6 (32%) pessoas. Completam a lista Socializacdo com 4 (21%) pessoas,
Abertura a Experiéncia com 4 (21%) pessoas, Realizacdo com 3 (16%) pessoas e
Neuroticiscmo com 2 (11%), conforme pode ser visualizado no Grafico 10 e na Tabela
16.

Gréfico 10 - Resultado do teste de personalidade com membros da C10
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Tabela 16 - Predominancia de traco de personalidade C10

Traco de personalidade P?elij%nr;ii?\ 21?1ie % Predominancia
Extroverséo 6 32%
Socializacédo 4 21%
Abertura a experiéncia 4 21%
Realizagéo 3 16%
Neuroticismo 2 11%

Fonte: Elaborado pelo autor

O conjunto de dados obtidos por meio da analise dos tracos de personalidade dos
respondentes, dentro de suas respectivas CoP virtuais, vai permitir com que 0s objetivos
deste estudo sejam respondidos de forma satisfatéria, como sera visto nas préximas

secoes.

4.2 Competéncia digitais
4.2.1 Andlise fatorial confirmatdria da escala de competéncias digitais

A CFA da escala de competéncias, utilizada para medir as competéncias digitais
dos respondentes, baseado no modelo Digicomp, apresentou CR de 0,79 e AVE de 0,62.
Os valores estdo dentro do recomendado por Malhotra (2012), confirmando a
confiabilidade desta escala, que foi criada para esta pesquisa baseada no modelo
Digicomp. O valor do Alfa de Cronbach ficou em 0,87. Valores acima de 0,7 € menores
0,9 sdo considerados bons, o que atesta ainda mais a confiabilidade da escala.
(LAVRAKAS, 2008; HAIR et al., 2009; TAVAKOL e DENNICK, 2011); SALKIND,

2015). Os dados podem ser visualizados na Tabela 17.
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Tabela 17 - CFA — Competéncias digitais

Questdo  Carga Fatorial CR. AVE Cé(l)?biih
Q1. CD 0,411
Q2_CD 0,354
Q3_CD 0,251
Q4_CD 0,687
Q5 _CD 0,441
Q6_CD 0,447
Q7_CD 0,532
Q8 _CD 0,331
Q9_CD 0,209
Q10_CD 0,544 079 062 .
Q11 CD 0,732
Q12_CD 0,298
Q13 _CD 0,412
Q14 _CD 0,368
Q15_CD 0,458
Q17_CD 0,473
Q18 _CD 0,654
Q19 CD 0,521
Q20 _CD 0,541
Q21_CD 0,621

Fonte: Elaborado pelo autor

Apbs a realizagdo do teste de confiabilidade com resultados amplamente
satisfatorios, os dados do questionario de competéncias digitais serdo apresentados na

préxima secao.

4.2.2 Resultado da aplicacdo do questionario de competéncias digitais

O questionario aplicado para identificacdo de competéncias digitais gerou um
grande montante de dados a serem analisados. As 21 questdes objetivas mais uma questao
aberta foram integralmente respondidas pelos 189 respondentes da pesquisa.

Primeiramente, serdo apresentados os dados quantitativos.
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Tabela 18 - Resultado competéncias digitais CoP virtual C1

~ Discordo . . Concordo

Questéo Fortemente Discordo | Indiferente | Concordo Fortemente
Q1. CD 6% 6% 13% 31% 44%
Q2 CD 13% 6% 13% 38% 31%
Q3 CD 6% 6% 6% 31% 50%
Q4 CD 6% 6% 6% 25% 56%
Q5 CD 0% 6% 6% 56% 31%
Q6 CD 0% 0% 0% 50% 50%
Q7 _CD 0% 0% 13% 44% 44%
Q8 _CP 6% 6% 13% 6% 69%
Q9 CD 6% 6% 13% 31% 44%
Q10 CD 6% 13% 6% 38% 38%
Q11 CD 13% 6% 6% 31% 44%
Q12 CD 6% 6% 0% 44% 44%
Q13 CD 6% 13% 6% 44% 31%
Q14 CD 13% 6% 6% 31% 44%

| 0 0 0 (o 0
Q15 CD 0% 0% 0% 25% 75%

| 0 0 0 0 0
Q16 _CD 13% 6% 13% 38% 31%
Q17 _CD 6% 13% 6% 56% 19%
Q18 CD 6% 6% 13% 50% 25%
Q19 CD 13% 6% 13% 56% 13%

| 0 0 0 0 0
Q20 CD 6% 6% 6% 56% 25%
Q21 CD 0% 0% 0% 63% 38%
Média 6% 6% 7% 40% 40%

Questdes 1 a 3: Conhecimento e Informacao
Questdes 4 a 9: Comunicacdo e Colaboracao
Questdes 10 a 13: Criacdo de Conteudo Digital
Questdes 14 a 17: Seguranca

Questdes 18 a 21: Resolucédo de Problemas

Fonte: Elaborado pelo autor

O questionario aplicado aos 16 respondentes da comunidade C1 indicou que seus
membros tem elevado indice de competéncias digitais, sendo que em média 80% dos
respondentes ficaram entre Concordo e Concordo Fortemente, enquanto apenas 12% dos
respondentes em média ficaram entre Discordo e Discordo Fortemente, conforme dados
da Tabela 18.
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Tabela 19 - Resultado competéncias digitais CoP virtual C2

~ Discordo . . Concordo
Questéo Fortemente Discordo | Indiferente | Concordo Fortemente
Q1. CD 10% 5% 19% 33% 33%
Q2 CD 14% 19% 14% 24% 29%
Q3 CD 5% 5% 5% 52% 33%
Q4 CD 5% 10% 5% 57% 24%
Q5 CD 14% 19% 14% 33% 19%
Q6 CD 10% 5% 10% 43% 33%
Q7 _CD 5% 10% 10% 33% 43%
Q8 _CP 5% 10% 14% 38% 33%
Q9 CD 5% 14% 5% 43% 33%
Q10 CD 5% 10% 10% 48% 29%
Q11 CD 5% 5% 24% 33% 33%
Q12 CD 5% 5% 5% 33% 52%
Q13 CD 5% 5% 14% 29% 48%
Q14 CD 14% 24% 5% 24% 33%
Q15 CD 5% 5% 19% 33% 38%
Q16 _CD 5% 10% 5% 38% 43%
Q17 _CD 10% 5% 14% 38% 33%
Q18 CD 24% 19% 10% 14% 33%
Q19 CD 5% 10% 24% 29% 33%
Q20 CD 5% 10% 10% 48% 29%
Q21 CD 10% 5% 14% 52% 19%
Média 8% 10% 12% 37% 34%

Questdes 1 a 3: Conhecimento e Informacao
Questdes 4 a 9: Comunicacdo e Colaboracao
Questdes 10 a 13: Criacdo de Conteudo Digital
Questdes 14 a 17: Seguranca

Questdes 18 a 21: Resolucédo de Problemas

Fonte: Elaborado pelo autor

A aplicacéo entre os 21 respondentes da comunidade C2 indicou que 0s membros
desta comunidade tem excelente escore em competéncias digitais, sendo que em média
71% dos respondentes ficaram entre Concordo e Concordo Fortemente, enquanto 18%
dos respondentes em média ficaram entre Discordo e Discordo Fortemente, conforme
dados da Tabela 19.

Pode-se notar valores mais acentuados entre Discordo e Discordo Fortemente,

principalmente nas questdes 2, 5, 14 e 18, de acordo com a Tabela 20.
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Tabela 20 - Escores mais baixos nas competéncias digitais da comunidade C2

# Questéao Discordancia

Consigo avaliar os dados que busco na internet, se sdo confiaveis,

. 33%
corretos e de qualidade.
Consigo compartilhar meus arquivos, informagdes, dados, agenda de
trabalho, usando programas e aplicativos para esse fim, como correio 33%
eletronico, WhatsApp, Dropbox, Google Drive, Redes Sociais,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem entre outros.
Consigo proteger as informages, dados, arquivos armazenados nos
Q14_CD | meus dispositivos digitais, usando os recursos disponiveis no sistema 38%
operacional.
Consigo identificar problemas técnicos em dispositivos digitais ou 43%
aplicativos/softwares.

Fonte: Elaborador pelo autor

Q2 CD

Q5_CD

Q18 _CD

As maiores dificuldades da comunidade C2, séo relacionadas as competéncias
integrantes da area de conhecimento de informagdes e dados, comunicacao e colaboracéo,
bem como seguranca digital. Cabe salientar que os percentuais de discordancia das
questbes listadas na Tabela x destoam nitidamente dos demais resultados, o que

naturalmente indica uma dificuldade pontual nestas competéncias digitais especificas.

Tabela 21 - Resultado competéncias digitais CoP virtual C3

Questao Flgrliggwrgnote Discordo | Indiferente | Concordo F((:)(;?ecr?]re?](:e
Q1 CD 21% 29% 7% 21% 21%
Q2 CD 0% 14% 7% 36% 43%
Q3 CD 14% 21% 7% 21% 36%
Q4 CD 21% 21% 7% 29% 21%
Q5 CD 29% 21% 0% 29% 21%
Q6 _CD 7% 7% 0% 50% 36%
Q7_CD 7% 7% 14% 50% 21%
Q8 CP 21% 21% 21% 7% 29%
Q9 CD 29% 29% 29% 0% 14%
Q10 CD 14% 36% 21% 14% 14%
_ 0 0 (] 0 0
Q11 CD 29% 21% 14% 21% 14%
Q12 CD 14% 14% 21% 29% 21%
Q13 CD 14% 7% 0% 43% 36%
Q14 CD 14% 7% 7% 50% 21%
B 0 0 0 0 0
Q15 CD 36% 21% 7% 21% 14%
Q16_CD 7% 7% 14% 29% 43%
Q17.CD 7% 7% 14% 21% 50%
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Questao Discordo Discordo | Indiferente | Concordo sl
Fortemente Fortemente
Q18 CD 7% 0% 0% 50% 43%
Q19 CD 14% 7% 0% 57% 21%
Q20 _CD 29% 29% 0% 21% 21%
Q21 CD 29% 21% 14% 14% 21%
Média 17% 17% 10% 29% 27%

Questdes 1 a 3: Conhecimento e Informacéo
Questdes 4 a 9: Comunicacéo e Colaboracéo
Questdes 10 a 13: Criagdo de Conteudo Digital
Questdes 14 a 17: Seguranca

Questdes 18 a 21: Resolucdo de Problemas

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a Tabela 21, os 14 respondentes da comunidade C3 indicaram

competéncias digitais um pouco abaixo dos grupos anteriores, sendo que em média 56%

dos respondentes ficaram entre Concordo e Concordo Fortemente, enquanto 34% dos

respondentes ficaram entre Discordo e Discordo Fortemente.

Esta comunidade apresenta escores elevados entre Discordo e Discordo
Fortemente nas questdes 1, 3, 4, 5, 8, 9, 10, 11, 15, 20 e 22, conforme Tabela 22.

Tabela 22 - Escores mais baixos nas competéncias digitais da comunidade C3

#

Questao

Discordancia

Q1. CD

Consigo buscar informag@es na internet, filtrar conteudos, identificar
dados e informacdes que sdo importantes para mim.

50%

Q3 CD

Sou capaz de organizar os meus dados, arquivos e informacdes,
podendo ter acesso imediato a eles sempre que necessitar.

36%

Q4 _CD

Sou capaz de interagir com outras pessoas utilizando correio
eletrbnico, SMS, WhatsApp entre outros aplicativos ou softwares de
comunicacdo.

43%

Q5_CD

Consigo compartilhar meus arquivos, informagdes, dados, agenda de
trabalho, usando programas e aplicativos para esse fim, como correio
eletronico, WhatsApp, Dropbox, Google Drive, Redes Sociais,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem entre outros.

50%

Q8 CD

Quando utilizo tecnologias digitais para me comunicar com outras
pessoas, sou polido, educado, evito comentarios impertinentes,
palavras de baixo caldo, me comportando de forma respeitosa para
com os demais.

43%

Q9_CD

Sou preocupado com a minha reputacdo e com a reputacéo de outras
pessoas que compartilham ambientes digitais comigo, ndo
publicando/postando nada que possa prejudicar a mim e a outros.

57%

Q10_CD

Sou capaz de desenvolver apostilas, normas de trabalho, regras,
procedimentos, videos no YouTube ou outra plataforma, dudios ou
gualquer outro material digital que possa ser utilizado por mim e/ou
outras pessoas.

50%
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# Questao Discordéancia
Sou capaz de trabalhar em conjunto com outras pessoas para sugerir
Q11 _CD | mudancas, editar e alterar conteudos digitais pré-existentes, como 50%
arquivos, apresentacées, videos entre outros.
Q15 CD S_ou_ capaz de proteger meus dados pessoais em qualquer dispositivo 5706
- digital, preservando a mim e a terceiros.
Consigo criar solucdes tecnoldgicas a partir da minha necessidade ou
Q20_CD | terceiros, como por exemplo a criacdo de uma planilha, a utilizacédo 57%
de um smartphone para facilitar uma determinada tarefa entre outros.
Sou capaz de identificar lacunas de conhecimento e ou de pratica
Q21 CD profissional em relagdo ao uso de tecnologias digitais, 50%

reconhecimento a necessidade de aprimoramento tanto para mim
quanto para outras pessoas.

Fonte: Elaborador pelo autor

Assim como no caso da comunidade anterior, as dificuldades da comunidade C3,

sdo relacionadas as competéncias integrantes da area de conhecimento de informacdes e

dados, comunicacdo e colaboracdo e seguranca digital. Neste caso, a comunidade C3

apresenta problemas também em relacdo a area de solucdo de problemas. Os respondentes

desta comunidade apresentarem uma quantidade mais elevada de escores baixos em

diversas questdes, o que indica uma séria dificuldade relacionado a competéncias digitais

nos membros desta comunidade.

Tabela 23 - Resultado competéncias digitais CoP virtual C4

Questao Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Q1 CD 6% 6% 6% 59% 24%
Q2 _CD 0% 6% 12% 47% 35%
Q3. CDh 0% 0% 0% 41% 59%

| 0 0 0 0 0
Q4 CD 12% 6% 18% 41% 24%
Q5 CD 6% 12% 0% 53% 29%
Q6_CD 0% 0% 12% 59% 29%
Q7.CD 0% 6% 6% 47% 41%
Q8 CP 12% 6% 0% 41% 41%
Q9 CD 6% 0% 12% 41% 41%
Q10 _CD 6% 6% 6% 53% 29%
Q11 CD 12% 6% 18% 47% 18%
Q12 CD 0% 0% 6% 65% 29%
Q13 CD 12% 0% 0% 59% 29%
Q14 CD 6% 12% 12% 53% 18%
Q15 CD 6% 12% 6% 47% 29%
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~ Discordo . . Concordo
Questéo Eortemente Discordo Indiferente | Concordo Eortemente
Q16 CD 12% 6% 12% 47% 24%
Q17_CD 6% 0% 18% 59% 18%
Q18 CD 12% 6% 6% 53% 24%
Q19 CD 12% 6% 6% 47% 29%
Q20_CD 6% 12% 6% 47% 29%
Q21 CD 6% 0% 12% 41% 41%
Média 6% 5% 8% 50% 31%

Questdes 1 a 3: Conhecimento e Informacéo
Questdes 4 a 9: Comunicacéo e Colaboracao

Questdes 10 a 13: Criagdo de Conteudo Digital
Questdes 14 a 17: Seguranca
Questdes 18 a 21: Resolucdo de Problemas

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme a Tabela 23, os 17 respondentes da comunidade C4 indicaram altos
indices de competéncias digitais, sendo que em média 81% dos respondentes ficaram
entre Concordo e Concordo Fortemente, enquanto apenas 11% dos respondentes em

média ficaram entre Discordo e Discordo Fortemente.

Tabela 24 - Resultado competéncias digitais CoP virtual C5

Questao Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
Fortemente Fortemente
Q1 CD 6% 6% 6% 38% 44%
Q2 _CD 6% 6% 13% 44% 31%
Q3. CDh 6% 0% 6% 44% 44%
Q4 CD 0% 0% 6% 56% 38%
Q5 CD 0% 6% 6% 63% 25%
Q6_CD 6% 6% 19% 44% 25%
Q7 _CD 0% 6% 13% 50% 31%
Q8 CP 6% 6% 13% 50% 25%
Q9 CD 6% 13% 6% 38% 38%
Q10 _CD 0% 0% 6% 44% 50%
Q11 CD 0% 6% 6% 50% 38%
Q12 CD 6% 0% 6% 31% 56%
Q13 CD 6% 6% 13% 19% 56%
Q14 CD 0% 0% 6% 25% 69%
Q15 CD 6% 6% 6% 38% 44%
Q16 CD 6% 6% 6% 56% 25%
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~ Discordo . . Concordo
Questéo Eortemente Discordo Indiferente | Concordo Eortemente
Q17_CD 6% 6% 13% 50% 25%
Q18 CD 0% 6% 6% 50% 38%
Q19 CD 6% 0% 0% 44% 50%
Q20 _CD 0% 0% 6% 31% 63%
Q21 CD 0% 6% 13% 56% 25%
Média 4% 4% 8% 44% 40%

Questdes 1 a 3: Conhecimento e Informacao
Questdes 4 a 9: Comunicacdo e Colaboracao

Questdes 10 a 13: Criagdo de Conteudo Digital
Questdes 14 a 17: Seguranca
Questdes 18 a 21: Resolucdo de Problemas
Fonte: Elaborado pelo autor

Os 16 respondentes da comunidade C5 indicaram altos indices de competéncias
digitais, sendo que em média 84% dos respondentes ficaram entre Concordo e Concordo
Fortemente, enquanto apenas 8% dos respondentes em média ficaram entre Discordo e

Discordo Fortemente, de acordo com a Tabela 24.

Tabela 25 - Resultado competéncias digitais CoP virtual C6

Questéo Discordo Discordo Indiferente | Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Q1. CD 6% 11% 0% 44% 39%
Q2. CDh 6% 6% 6% 39% 44%
Q3. CD 11% 6% 11% 44% 28%
Q4 CD 0% 6% 6% 50% 39%
Q5 CD 6% 6% 11% 33% 44%
Q6 CD 6% 11% 0% 39% 44%
Q7_CD 6% 6% 11% 39% 39%
Q8 CP 0% 6% 17% 44% 33%
Q9 CD 0% 17% 6% 50% 28%
Q10 CD 6% 0% 6% 50% 39%
Q11 CD 6% 6% 6% 28% 56%
Q12 CD 11% 6% 11% 56% 17%
Q13 CD 6% 11% 17% 28% 39%
Q14 CD 6% 11% 6% 56% 22%
Q15 CD 0% 0% 17% 67% 17%

| 0 0 0 0 0
Q16 CD 6% 6% 0% 61% 28%
Q17_CD 6% 6% 11% 50% 28%
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~ Discordo . . Concordo
Questéo Eortemente Discordo | Indiferente | Concordo Eortemente
Q18 CD 0% 0% 17% 50% 33%
Q19 CD 11% 11% 6% 44% 28%
Q20_CD 6% 0% 0% 39% 56%
Q21 CD 0% 6% 6% 39% 50%
Média 5% 6% 8% 45% 36%

Questdes 1 a 3: Conhecimento e Informacao
Questdes 4 a 9: Comunicacdo e Colaboracao

Questdes 10 a 13: Criacdo de Conteudo Digital

Questdes 14 a 17: Seguranca
Questdes 18 a 21: Resolucdo de Problemas

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a comunidade C6, os 18 respondentes apresentaram escores elevados

de competéncias digitais, sendo que em média 81% dos respondentes ficaram entre

Concordo e Concordo Fortemente, enquanto apenas 8% dos respondentes em média

ficaram entre Discordo e Discordo Fortemente, conforme Tabela 25.

Tabela 26 - Resultado competéncias digitais CoP virtual C7

Questao Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
Fortemente Fortemente
Q1L CD 0% 5% 5% 45% 45%
Q2 _CD 5% 5% 9% 32% 50%
Q3 CD 0% 5% 9% 36% 50%
Q4 CD 5% 0% 14% 41% 41%
Q5 CD 9% 9% 9% 41% 32%
Q6_CD 9% 5% 9% 36% 41%
Q7 _CD 9% 5% 5% 36% 45%
Q8 CP 5% 9% 5% 45% 36%
B 0 0 0 0 0
Q9 CD 5% 0% 18% 45% 32%
B 0 0 0 0 0
Q10 _CD 9% 5% 5% 50% 32%
Q11 CD 9% 9% 5% 45% 32%
Q12 CD 0% 9% 9% 50% 32%
Q13 CD 5% 5% 9% 50% 32%
- 0 0 0 0 0
Q14 CD 9% 9% 14% 50% 18%
Q15 _CD 5% 5% 9% 59% 23%
Q16 CD 9% 5% 9% 36% 41%
Q17_CD 0% 0% 18% 41% 41%
Q18 CD 5% 9% 5% 41% 41%
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~ Discordo . . Concordo
Questéo Eortemente Discordo Indiferente | Concordo Eortemente
Q19 CD 5% 5% 9% 50% 32%
Q20_CD 5% 5% 9% 59% 23%
Q21 CD 0% 5% 14% 64% 18%
Média 5% 5% 9% 45% 35%

Questdes 1 a 3: Conhecimento e Informacao
Questdes 4 a 9: Comunicacdo e Colaboracao

Questdes 10 a 13: Criacdo de Conteudo Digital

Questdes 14 a 17: Segurancga
Questdes 18 a 21: Resolucdo de Problemas

Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados colhidos com os 22 respondentes da comunidade C7, indicaram

scores elevados de competéncias digitais, sendo que em média 81% dos respondentes

ficaram entre Concordo e Concordo Fortemente, enquanto apenas 10% dos respondentes

em média ficaram entre Discordo e Discordo Fortemente, como estad apresentado na

Tabela 26.
Tabela 27 - Resultado competéncias digitais CoP virtual C8
Questéo Fgrligfnr:note Discordo | Indiferente | Concordo F(c:)??ecn(i:aiie
Q1.CD 3% 3% 3% 35% 55%
Q2 CD 0% 0% 6% 32% 61%
Q3 CD 3% 3% 3% 48% 42%
Q4_CD 6% 3% 10% 55% 26%
Q5 _CD 3% 3% 10% 68% 16%
Q6 _CD 3% 0% 3% 42% 52%
Q7 _CD 6% 6% 10% 45% 32%
Q8 _CP 0% 3% 0% 52% 45%
Q9 _CD 3% 0% 3% 55% 39%
Q10_CD 3% 6% 10% 55% 26%
Q11 CD 3% 6% 3% 45% 42%
Q12 CD 0% 0% 6% 45% 48%
Q13 CD 3% 3% 3% 42% 48%
Q14 CD 3% 0% 3% 39% 55%
Q15 CD 0% 3% 6% 35% 55%
Q16 CD 3% 3% 3% 32% 58%
Q17 CD 0% 0% 3% 32% 65%
Q18 CD 0% 3% 6% 45% 45%
Q19 CD 3% 3% 3% 61% 29%
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~ Discordo . . Concordo
Questéo Eortemente Discordo Indiferente | Concordo Eortemente
Q20 _CD 3% 6% 6% 68% 16%
Q21 CD 0% 0% 13% 71% 16%
Média 2% 3% 6% 48% 41%

Questdes 1 a 3: Conhecimento e Informacéo
Questdes 4 a 9: Comunicacéo e Colaboracéo
Questdes 10 a 13: Criagdo de Contetdo Digital
Questdes 14 a 17: Seguranca

Questdes 18 a 21: Resolucdo de Problemas

Fonte: Elaborado pelo autor
Conforme pode ser visualizado na Tabela 27, os resultados obtidos por meio da
pesquisa com o0s 31 respondentes da comunidade C8, indicaram scores elevados de
competéncias digitais, sendo que em média 89% dos respondentes ficaram entre
Concordo e Concordo Fortemente, enquanto apenas 5% dos respondentes em média
ficaram entre Discordo e Discordo Fortemente. A comunidade C8 apresentou 0 maior

indice de competéncias digitais entre todas as comunidades pesquisadas.

Tabela 28 - Resultado competéncias digitais CoP virtual C9

Questéo Flc?rligr%r:note Discordo | Indiferente | Concordo F((:J(r)?ecn:grj](:e
Q1 CD 20% 20% 7% 27% 27%
Q2 CD 20% 27% 0% 27% 27%
Q3 CD 20% 20% 0% 33% 27%
Q4 CD 20% 20% 7% 20% 33%
Q5 CD 13% 27% 7% 20% 33%
Q6_CD 20% 13% 7% 33% 27%
Q7_CD 27% 7% 0% 47% 20%
Q8 _CP 20% 27% 13% 20% 20%
Q9 _CD 20% 20% 20% 271% 13%
Q10 CD 20% 20% 0% 27% 33%
Q11 CD 20% 33% 13% 20% 13%
Q12 CD 20% 20% 13% 33% 13%
Q13_CD 20% 20% 0% 33% 27%
Q14 CD 13% 20% 7% 40% 20%
Q15 CD 20% 27% 7% 27% 20%
Q16 _CD 13% 33% 7% 27% 20%
Q17 CD 13% 20% 0% 20% 47%
Q18_CD 13% 20% 20% 20% 271%
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Questao Discordo Discordo | Indiferente | Concordo sl
Fortemente Fortemente
Q19 CD 27% 20% 13% 13% 27%
Q20 _CD 20% 20% 0% 271% 33%
Q21 CD 20% 13% 7% 27% 33%
Média 19% 21% 7% 27% 26%

Questdes 1 a 3: Conhecimento e Informacao
Questdes 4 a 9: Comunicacéo e Colaboracao
Questdes 10 a 13: Criacdo de Conteudo Digital
Questdes 14 a 17: Seguranca

Questdes 18 a 21: Resolucdo de Problemas

Fonte: Elaborado pelo autor

O questionario aplicado aos 15 respondentes da comunidade C9 indicou que seus

membros tem baixo indice de competéncias digitais, sendo que em média 53% dos

respondentes ficaram entre Concordo e Concordo Fortemente, enquanto que 40% dos

respondentes em média ficaram entre Discordo e Discordo Fortemente, conforme dados
da Tabela 28.

A comunidade C9 apresenta escores elevados entre Discordo e Discordo

Fortemente em todas as questdes do questionario, com indices ndo superiores a 33% em

todas as questdes. As questdes numero 8, 11, 15 e 19 apresentaram 0S escores mais

elevados, conforme Tabela 29.

Tabela 29 - Escores mais baixos nas competéncias digitais da comunidade C9

#

Questéao

Discordancia

Q8. CD

Quando utilizo tecnologias digitais para me comunicar com outras
pessoas, sou polido, educado, evito comentarios impertinentes,
palavras de baixo caldo, me comportando de forma respeitosa para
com os demais.

33%

Q11 _CD

Sou capaz de trabalhar em conjunto com outras pessoas para sugerir
mudancas, editar e alterar contetdos digitais pré-existentes, como
arquivos, apresentaces, videos entre outros.

33%

Q15_CD

Sou capaz de proteger meus dados pessoais em qualquer dispositivo
digital, preservando a mim e a terceiros.

38%

Q19 CD

Sou capaz de identificar a necessidade de treinamento e/ou recursos
tecnoldgicos para realizar algum tipo de atividade do trabalho ou do
dia-a-dia

43%

Fonte: Elaborador pelo autor

Por fim, na Tabela 30, estdo apresentados os dados colhidos com os 19

respondentes da comunidade C10.



105

Tabela 30 - Resultado competéncias digitais CoP virtual C10

Questéo Flc?;ig?nr:nie Discordo | Indiferente | Concordo F%??ecn(?lg?\?e
Q1. CD 21% 16% 5% 26% 32%
Q2 CD 16% 16% 0% 47% 21%
Q3 CD 21% 21% 11% 5% 42%
| (i} 0 0 0 0
Q4 CD 21% 16% 11% 26% 26%
Q5 CD 26% 21% 16% 26% 11%
Q6 CD 11% 16% 16% 21% 37%
| 0 0 0 0 (o
Q7 _CD 16% 21% 26% 16% 21%
Q8 _CP 11% 11% 21% 26% 32%
Q9 CD 21% 16% 0% 32% 32%
Q10 CD 16% 11% 16% 42% 16%
| 0 0 0 (o 0
Q11 CD 11% 11% 5% 42% 32%
Q12 CD 11% 16% 5% 47% 21%
| (i} 0 0 0 0
Q13 CD 16% 5% 0% 53% 26%
Q14 CD 5% 21% 11% 47% 16%
Q15 CD 21% 16% 11% 47% 5%
Q16 _CD 11% 16% 0% 37% 37%
Q17 _CD 11% 16% 16% 32% 26%
Q18 CD 11% 16% 11% 42% 21%
Q19 CD 16% 16% 11% 42% 16%
Q20 CD 16% 21% 0% 16% 47%
Q21 CD 16% 16% 11% 37% 21%
Média 15% 16% 10% 34% 26%

Questdes 1 a 3: Conhecimento e Informacéo
Questdes 4 a 9: Comunicacéo e Colaboracéo
Questdes 10 a 13: Criagdo de Conteudo Digital
Questdes 14 a 17: Seguranca
Questdes 18 a 21: Resolucdo de Problemas
Fonte: Elaborado pelo autor

A comunidade C10 apresentou resultados com escores baixos nas competéncias
digitais de seus membros, sendo em meédia 59% entre Concordo e Concordo Fortemente,
tendo 31% em media entre Discordo e Discordo Fortemente.

Entre os resultados mais baixos, destacam-se as questdes 3 e 5, conforme Tabela
31.
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Tabela 31 - Escores mais baixos nas competéncias digitais da comunidade C10

# Questdao Discordancia
Sou capaz de organizar os meus dados, arquivos e informacdes,

Q3 _CD L . 42%
podendo ter acesso imediato a eles sempre que necessitar.
Consigo compartilhar meus arquivos, informagdes, dados, agenda de

Q5.CD trabalho, usando programas e aplicativos para esse fim, como correio 47%

eletrénico, WhatsApp, Dropbox, Google Drive, Redes Sociais,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem entre outros.
Fonte: Elaborador pelo autor

O questionario aplicado para apurar as competéncias digitais dos membros das
CoP virtuais selecionadas para este estudo, ainda responderam uma questéo aberta: Vocé
acredita ter conhecimentos, habilidades e atitudes em relacdo ao uso de tecnologias
digitas que ndo foram questionadas aqui? Se sim, descreva quais sao

As respostas colhidas por meio do questionario foram consideradas insuficientes
para a realizacdo de uma andlise mais aprofundada. Por este motivo, foram descartadas,
nédo sendo consideradas para a conclusao deste estudo.

Na proxima secdo, serdo apresentados os dados relacionados as competéncias

especificas para atuagdo em comunidades de pratica.

4.3 Competéncia especificas para atuacdo em comunidades de pratica

4.3.1 Anélise fatorial confirmatoria da escala de competéncias especificas para atuacao
em comunidades de pratica

A CFA da escala de competéncias especificas para atuacdo em comunidades de
pratica, apresentou CR de 0,87 e AVE de 0,86. Os valores estdo dentro do recomendado
por Malhotra (2012), confirmando a confiabilidade desta escala, criada a partir dos
conceitos oriundos da reviséo de literatura realizado para esta tese de doutorado. O valor
do Alfa de Cronbach ficou em 0,94. Valores acima de 0,9 sdo considerados excelentes,
determinando que a escala utilizada além de confiavel, tem forte aderéncia a medigéo
proposta. (LAVRAKAS, 2008; HAIR et al., 2009; TAVAKOL e DENNICK, 2011);
SALKIND, 2015). Os dados de CR, AVE e Alfa de Cronbach podem ser conferidos na
Tabela 32.
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Tabela 32 - CFA — Competéncias especificas para atuacdo em CoP

Questdo  Carga Fatorial CR. AVE Cé(l)?biih
Q1. CP 0,211
Q2_cp 0,234
Q3_CP 0,365
Q4_CP 0,541
Q5_CP 0,320
Q6_CP 0,115
Q7_CP 0,197
Q8_CP 0,210
Q9 _CP 0,228
Q10 _CP 0,299 087 085 oo
Q11 CP 0,541
Q12 _CP 0,358
Q13 CP 0,178
Q14 CP 0,188
Q15 _CP 0,598
Q17_CP 0,785
Q18 CP 0,901
Q19 CP 0,410
Q20 _CP 0,515
Q21 _CP 0,333
Q22 _CP 0,364
Q23 CP 0,269

Fonte: Elaborado pelo autor

Apbs a realizagdo do teste de confiabilidade com resultados amplamente
satisfatérios, os dados do questionario de competéncias especificas para atuacdo em

comunidades de préatica serdo apresentados na proxima secéo.

4.3.2 Resultado da aplicacao do questionario de competéncias especificas para atuacéo

em comunidades de prética

O questionario aplicado para identificacdo de competéncias especificas para
atuacdo em comunidades de pratica identificou, sem sua maioria, que 0s membros das 10
CoP virtuais selecionados para pesquisa estdo altamente preparados para atuar em

comunidades de préatica, com escores altos e bastante significativos. As 23 questdes
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objetivas mais duas questbes abertas foram integralmente respondidas pelos 189
respondentes da pesquisa, desta vez, com dados significativos oriundos das questdes

abertas. Primeiramente, serdo apresentados os dados quantitativos.

Tabela 33 - CFA — Competéncias especificas para atuacdo em CoP

Questao Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
Fortemente Fortemente
Q1L CP 6% 6% 13% 44% 31%
Q2 _CP 6% 6% 6% 38% 44%
Q3 CP 0% 6% 13% 31% 50%
Q4 CP 0% 6% 6% 38% 50%
Q5 CP 6% 0% 13% 25% 56%
Q6_CP 0% 6% 6% 63% 25%
Q7. CP 6% 6% 13% 31% 44%
Q8 CP 0% 0% 13% 31% 56%
Q9 CP 6% 6% 6% 13% 69%
Q10 _CP 0% 6% 6% 38% 50%
Q11 CP 13% 6% 6% 31% 44%
Q12 CP 0% 6% 6% 38% 50%
Q13 CP 6% 6% 13% 25% 50%
Q14 CP 0% 6% 6% 25% 63%
Q15 CP 6% 0% 13% 31% 50%
Q16 CP 0% 6% 0% 44% 50%
Q17 _CP 6% 6% 13% 19% 56%
Q18 CP 0% 0% 13% 31% 56%
Q19 CP 6% 6% 6% 44% 38%
Q20 _CP 6% 6% 6% 38% 44%
Q21 CP 6% 0% 13% 31% 50%
Q22 _CP 6% 6% 19% 31% 38%
Q23 _CP 0% 0% 6% 31% 56%
Média 4% 6% 9% 34% 49%

Questdes 1 a 2: Conectividade
Questdes 3 a 5: Eventos
Questdes 6 a 10: Lideranca
Questdes 11 a 16: Membros
Questdes 17 a 20: Promogdes de Projetos de Aprendizagem
Questdes 21 a 23: Producdo de artefatos
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a comunidade C1, composta por 16 respondentes, os dados

apresentados na Tabela 33 indicam elevados escores com 82% média entre Concordo e
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Concordo fortemente. Os escores mais negativos, entre Discordo e Discordo Fortemente,

ficaram na média de 10%.

Tabela 34 - Resultado competéncias para atuacdo em CoPs C2

Questéo Discordo Discordo Indiferente | Concordo Concordo
Fortemente Fortemente
QL CP 5% 5% 14% 33% 43%
Q2 CP 0% 5% 5% 33% 57%
Q3 _CP 0% 5% 5% 52% 38%
Q4 CP 5% 5% 14% 38% 38%
Q5 CP 5% 5% 5% 33% 52%
Q6_CP 5% 5% 5% 33% 52%
Q7_CP 5% 0% 5% 52% 38%
Q8_CP 5% 5% 5% 33% 52%
Q9 CP 0% 5% 0% 38% 57%
Q10 CP 5% 5% 14% 38% 38%
Q11 CP 5% 0% 5% 38% 52%
Q12 CP 0% 10% 5% 71% 14%
Q13 CP 5% 5% 5% 14% 71%
Q14 CP 5% 5% 14% 33% 43%
Q15 CP 5% 10% 0% 52% 33%
Q16 _CP 0% 5% 5% 33% 57%
Q17 CP 5% 5% 5% 33% 52%
Q18 CP 0% 5% 0% 76% 19%
Q19 CP 0% 5% 14% 19% 62%
Q20 _CP 0% 5% 5% 57% 33%
Q21 _CP 5% 10% 5% 33% 57%
Q22 CP 0% 5% 10% 52% 33%
Q23 CP 0% 0% 14% 38% 48%
Média 3% 5% 7% 41% 45%

Questdes 1 a 2: Conectividade
Questdes 3 a 5: Eventos
Questdes 6 a 10: Lideranca
Questdes 11 a 16: Membros
Questdes 17 a 20: Promogoes de Projetos de Aprendizagem
Questdes 21 a 23: Producéo de artefatos
Fonte: Elaborado pelo autor

O questionario aplicado aos 21 respondentes da comunidade C2 indicou que seus
membros tem alto indice de competéncias especificas para atuacdo em comunidades de

pratica, sendo que em média 86% dos respondentes ficaram entre Concordo e Concordo
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Fortemente, enquanto que apenas 8% dos respondentes em média ficaram entre Discordo

e Discordo Fortemente, conforme dados da Tabela 34.

Tabela 35 - Resultado competéncias para atuacdo em CoPs C3

Questéo Fg);ig;)nréjncice Discordo | Indiferente | Concordo F%??ecn(z;?l(:e
Q1.CP 21% 29% 7% 14% 29%
Q2_CP 14% 21% 7% 29% 29%
Q3_CP 21% 21% 0% 43% 14%
Q4 CP 21% 29% 7% 14% 29%
Q5 CP 21% 21% 7% 29% 21%
Q6_CP 14% 21% 14% 29% 21%
Q7_CP 21% 21% 21% 14% 21%
Q8_CP 29% 7% 7% 21% 36%
Q9 _CP 21% 21% 21% 21% 14%
Q10_CP 21% 21% 14% 14% 29%
Q11 CP 29% 21% 7% 14% 29%
Q12_CP 29% 36% 0% 21% 14%
Q13 CP 29% 29% 0% 29% 14%
Q14 CP 29% 21% 7% 36% 7%
Q15 CP 21% 14% 7% 36% 21%
Q16 _CP 29% 7% 14% 21% 29%
Ql7_CP 21% 29% 0% 14% 36%
Q18 _CP 21% 29% 0% 29% 21%
Q19 CP 14% 29% 7% 29% 21%
Q20_CP 21% 29% 7% 29% 14%
Q21 _CP 21% 29% 0% 29% 21%
Q22_CP 14% 21% 7% 29% 29%
Q23 CP 29% 7% 7% 36% 21%
Média 22% 22% 7% 25% 23%

Questdes 1 a 2: Conectividade
Questdes 3 a 5: Eventos
Questdes 6 a 10: Lideranca
Questdes 11 a 16: Membros
Questdes 17 a 20: Promogoes de Projetos de Aprendizagem
Questdes 21 a 23: Producéo de artefatos
Fonte: Elaborado pelo autor

Ja os 14 respondentes da comunidade C3, apresentaram baixos escores de
competéncias especificas para atuacdo em comunidades de préatica. Cerca de 48% dos

respondentes pontuaram entre Concordo e Concordo Fortemente. Ja 45% dos
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respondentes pontuaram entre Discordo e Discordo Fortemente, indicando uma

significativa dificuldade de seus respondentes para atuar dentro de uma CoP. Os dados

podem ser visualizados na Tabela 35.

As questdes com escores mais baixo séo a 1, 4, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 20 e 21,

todas podendo ser visualizadas na Tabela 36.

Tabela 36 - Escores mais baixos nas competéncias para atuacdo em comunidades de

pratica na comunidade C3

# Questao Discordancia
Q1 CP Sou uma pessoa capaz de intermediar relagdes e encontrar solucdes 506
— para aqueles que precisam de ajuda e aqueles que querem ajudar 0
Procuro estimular outras pessoas a participarem de eventos, foruns
Q4 _CP |de discussdo, encontros (presenciais e virtuais), congressos, 50%
seminarios e correlatos sempre que tenho a oportunidade
Q11 CP Respeito o con_tradltorlo, dl_alogand(_) com cordialidade e expondo 50%
- meu ponto de vista de maneira respeitosa
Q12_CP | Sou firme na defesa dos meus argumentos 65%
Q13 CP Para defendgr meus argumentos, sou capaz de alterar meu tom voz e 5806
- meus gestuais
Q14 CP Para defender meus argumentos, sou capaz de desqualificar e até 50%
- mesmo ofender meus oponentes
Q17 CP Busco constantemente formas para evoluir academicamente e 50%
- profissionalmente
Me preocupo com a evolucéo de pessoas com que me relacionamento
Q18 CP [e busco formas para ajuda-las a evoluir academicamente e 50%
profissionalmente
Q20_CP Considero a interdisciplinaridade algo importante quando interajo 50%
- em um grupo
Quando faco parte de um grupo de pessoas e/ou comunidade,
Q21_CP | costumo produzir e/ou relatar vivéncias e experiéncias profissionais 50%

ou académicas

Fonte: Elaborador pelo autor

Existe uma visivel degradacdo nos resultados da comunidade C3, possui escores

baixos em todas as questdes, com percentuais medios acima de 35% entre e Discordo e

Discordo Fortemente nas 23 questfes que compdem o questionario.
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Tabela 37 - Resultado competéncias para atua¢do em CoPs C4

~ Discordo . . Concordo
Questéo Fortemente Discordo | Indiferente | Concordo Fortemente
Q1L CP 6% 12% 6% 41% 35%
Q2 CpP 12% 6% 0% 29% 53%
Q3 CP 18% 6% 0% 53% 24%
Q4 _CP 12% 6% 6% 41% 35%
Q5 CP 6% 0% 12% 47% 35%
Q6 CP 18% 0% 6% 24% 53%
Q7 _CP 12% 12% 6% 24% 47%
Q8 _CP 12% 6% 6% 35% 41%
Q9 CP 6% 6% 6% 35% 47%
Q10 CP 6% 6% 0% 41% 47%
Q11 CP 6% 6% 12% 35% 41%
Q12 CP 6% 0% 0% 47% 47%
Q13 CP 12% 0% 0% 35% 53%
Q14 CP 18% 0% 6% 41% 35%
Q15 CP 12% 0% 12% 47% 29%
Q16 _CP 12% 6% 6% 29% 47%
Q17 _CP 6% 12% 0% 35% 47%
Q18 CP 6% 6% 0% 41% 47%
Q19 CP 0% 6% 0% 47% 47%
Q20 CP 0% 6% 6% 59% 29%
Q21 CP 6% 12% 0% 65% 18%
Q22_CP 6% 6% 0% 53% 35%
Q23 CP 6% 6% 0% 47% 41%
Média 9% 5% 4% 41% 41%

Questdes 1 a 2: Conectividade
Questoes 3 a 5: Eventos
Questdes 6 a 10: Lideranca
Questdes 11 a 16: Membros
Questdes 17 a 20: Promogoes de Projetos de Aprendizagem
Questdes 21 a 23: Producdo de artefatos
Fonte: Elaborado pelo autor

Os 17 respondentes da comunidade C4 apresentaram excelente escore entre
Concordo e Concordo fortemente, com uma média de 82%. Cerca de 14% dos
respondentes ficaram entre Discordo e Discordo fortemente, apresentando alguma

dificuldade em atuar em CoPs, conforme Tabela 37.
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Tabela 38 - Resultado competéncias para atua¢do em CoPs C5

~ Discordo . . Concordo
Questéo Fortemente Discordo | Indiferente | Concordo Fortemente
Q1L CP 6% 6% 19% 44% 25%
Q2 CpP 6% 6% 13% 50% 25%
Q3 CP 0% 0% 6% 31% 63%
Q4 _CP 6% 0% 13% 50% 31%
Q5 CP 6% 13% 13% 50% 19%
Q6 CP 13% 13% 0% 38% 38%
Q7 _CP 19% 6% 0% 56% 19%
Q8 _CP 13% 6% 0% 63% 19%
Q9 CP 13% 0% 6% 56% 25%
Q10 CP 13% 0% 6% 19% 63%
Q11 CP 6% 0% 6% 19% 69%
Q12 CP 6% 6% 13% 19% 56%
Q13 CP 6% 6% 19% 38% 31%
Q14 CP 6% 13% 6% 38% 38%
Q15 CP 13% 13% 6% 31% 38%
Q16 _CP 13% 0% 13% 25% 50%
Q17 _CP 6% 6% 6% 50% 31%
Q18 CP 0% 0% 25% 31% 44%
Q19 CP 0% 0% 6% 44% 50%
Q20 CP 6% 6% 13% 44% 31%
Q21 CP 6% 6% 6% 31% 50%
Q22_CP 0% 0% 6% 50% 44%
Q23 CP 0% 13% 13% 44% 31%
Média 7% 5% 9% 40% 39%

Questdes 1 a 2: Conectividade
Questoes 3 a 5: Eventos
Questdes 6 a 10: Lideranca
Questdes 11 a 16: Membros
Questdes 17 a 20: Promog0es de Projetos de Aprendizagem
Questdes 21 a 23: Producdo de artefatos
Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a Tabela 38, os 16 respondentes da comunidade C5 indicaram uma
boa média entre Concordo e Concordo Fortemente, totalizando uma média de 79%.

Apenas 12% dos respondentes ficaram entre Discordo e Discordo Fortemente.
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Tabela 39 - Resultado competéncias para atua¢do em CoPs C6

Questéo Flc?;ig?nrgn?ce Discordo Indiferente | Concordo F%??ecn(?lg?]?e
Q1.CP 11% 11% 11% 44% 22%
Q2 CP 17% 6% 6% 56% 17%
Q3 CP 6% 6% 6% 61% 22%
Q4 _CP 6% 11% 6% 50% 28%
Q5 CP 11% 11% 11% 28% 39%
Q6 _CP 6% 11% 11% 33% 39%
Q7 _CP 11% 6% 17% 61% 6%
Q8 _CP 17% 6% 11% 39% 28%
Q9 CpP 6% 6% 22% 50% 17%
Q10 CP 6% 6% 11% 61% 17%
Q11 CP 6% 11% 11% 56% 17%
Q12 CP 17% 11% 17% 44% 11%
Q13 CP 6% 0% 6% 39% 50%
Q14 CP 11% 6% 17% 44% 22%
Q15 CP 11% 6% 6% 33% 44%
Q16 _CP 17% 6% 17% 39% 22%
Q17 _CP 11% 6% 6% 50% 28%
Q18 CP 6% 6% 11% 61% 17%
Q19 CP 6% 6% 11% 56% 22%
Q20 CP 17% 6% 22% 50% 6%
Q21 CP 11% 11% 6% 44% 28%
Q22 CP 11% 11% 22% 33% 22%
Q23 CP 6% 0% 22% 50% 22%
Média 10% 7% 12% 47% 24%

Questdes 1 a 2: Conectividade
Questdes 3 a 5: Eventos
Questdes 6 a 10: Lideranca
Questdes 11 a 16: Membros
Questdes 17 a 20: Promogoes de Projetos de Aprendizagem
Questdes 21 a 23: Producéo de artefatos
Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre os 18 respondentes da comunidade C6, 71% em média pontuou entre
Concordo e Concordo Fortemente, enquanto 17% em média ficarem entre Discordo e

Discordo Fortemente, de acordo com os dados trazidos na Tabela 39.
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Tabela 40 - Resultado competéncias para atua¢do em CoPs C7

~ Discordo . . Concordo
Questéo Fortemente Discordo | Indiferente | Concordo Fortemente
Q1L CP 5% 9% 0% 45% 41%
Q2 CpP 5% 9% 9% 41% 36%
Q3 CP 5% 0% 14% 50% 32%
| 0 0 0 0 0
Q4 _CP 0% 0% 18% 59% 23%
Q5 _CP 0% 5% 14% 68% 14%
Q6 CP 5% 9% 9% 45% 32%
| 0 0 0 0 (o
Q7 _CP 0% 14% 5% 41% 41%
Q8 _CP 9% 5% 5% 36% 45%
Q9 CP 9% 0% 14% 36% 41%
Q10 CP 9% 9% 0% 50% 32%
| 0 0 0 (o 0
Q11 CP 5% 9% 5% 50% 32%
Q12 CP 0% 0% 9% 59% 32%
| 0 0 0 0 0
Q13 CP 0% 9% 9% 50% 32%
Q14 CP 0% 9% 9% 55% 27%
Q15 CP 5% 5% 5% 45% 41%
Q16 _CP 14% 5% 0% 41% 41%
Q17 _CP 9% 5% 18% 45% 23%
Q18 CP 5% 5% 14% 36% 41%
Q19 CP 0% 5% 9% 59% 27%
Q20 CP 0% 9% 0% 64% 27%
Q21 CP 0% 5% 14% 50% 32%
Q22_CP 5% 5% 5% 50% 36%
Q23 CP 9% 9% 0% 45% 36%
Média 4% 6% 8% 49% 33%

Questdes 1 a 2: Conectividade
Questoes 3 a 5: Eventos
Questdes 6 a 10: Lideranca
Questdes 11 a 16: Membros
Questdes 17 a 20: Promogoes de Projetos de Aprendizagem
Questdes 21 a 23: Producdo de artefatos
Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme Tabela 40, os 22 respondentes da comunidade C7 apresentaram um
escore bastante satisfatorio em relacdo as competéncias para atuacdo em CoPs, com 82%
em media entre Concordo e Concordo Fortemente. Apenas 10% dos respondentes em

média apresentaram baixo escore, estando entre Discordo e Discordo Fortemente.
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Tabela 41 - Resultado competéncias para atua¢do em CoPs C8

~ Discordo . . Concordo
Questéo Fortemente Discordo | Indiferente | Concordo Fortemente
Q1L CP 3% 6% 0% 58% 32%
Q2 CpP 6% 10% 10% 45% 29%
Q3 CP 0% 0% 3% 52% 45%
Q4 _CP 0% 0% 3% 32% 65%
Q5 _CP 3% 6% 13% 35% 42%
Q6 CP 3% 10% 6% 55% 26%
Q7 _CP 6% 10% 16% 48% 19%
Q8 _CP 3% 6% 16% 45% 29%
Q9 CP 10% 3% 10% 52% 26%
Q10 CP 6% 3% 0% 42% 48%
Q11 CP 3% 3% 13% 35% 45%
Q12 CP 3% 0% 13% 32% 52%
Q13 CP 6% 10% 13% 29% 42%
Q14 CP 6% 3% 10% 48% 32%
Q15 CP 3% 0% 6% 42% 48%
Q16 _CP 6% 3% 6% 42% 42%
Q17 _CP 3% 3% 6% 35% 52%
Q18 CP 3% 0% 10% 29% 58%
Q19 CP 6% 0% 6% 26% 61%
Q20 CP 10% 3% 10% 55% 23%
Q21 CP 3% 6% 0% 55% 35%
Q22_CP 3% 0% 3% 39% 55%
Q23 CP 6% 6% 3% 61% 23%
Média 5% 4% 8% 43% 40%

Questdes 1 a 2: Conectividade
Questoes 3 a 5: Eventos
Questdes 6 a 10: Lideranca
Questdes 11 a 16: Membros
Questdes 17 a 20: Promogoes de Projetos de Aprendizagem
Questdes 21 a 23: Producdo de artefatos
Fonte: Elaborado pelo autor

Com ¢6timos resultados relacionados a competéncias especificas para atuacdo em
CoP, estdo os 31 respondentes da comunidade C8, conforme pode ser verificado na
Tabela 41. Em meédia, 84% dos respondentes ficaram entre Concordo e Concordo
Fortemente, indicando elevado escore. Apenas 9% dos respondentes, em média,

indicaram baixo escore, entre Discordo e Discordo Fortemente.
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Tabela 42 - Resultado competéncias para atuacdo em CoPs C9

Questéo Flc?;ig?nr:nie Discordo | Indiferente | Concordo F%??ecn(?lg?\?e
Q1L CP 13% 13% 7% 33% 33%
Q2 CpP 20% 20% 7% 20% 33%
Q3 CP 13% 13% 20% 27% 27%
| (i} 0 0 0 0
Q4 _CP 13% 20% 20% 33% 13%
Q5 _CP 20% 27% 0% 13% 40%
Q6 CP 20% 27% 7% 27% 20%
| 0 0 0 0 (o
Q7 _CP 7% 20% 13% 13% 47%
Q8 _CP 20% 13% 20% 33% 13%
Q9 CP 27% 13% 20% 27% 13%
Q10 CP 20% 13% 27% 27% 13%
| 0 0 0 (o 0
Q11 CP 20% 27% 13% 13% 27%
Q12 CP 20% 20% 20% 13% 27%
| (i} 0 (] 0 0
Q13 CP 13% 20% 33% 20% 13%
Q14 CP 7% 20% 27% 27% 20%
Q15 CP 13% 13% 20% 20% 33%
Q16 _CP 13% 7% 20% 33% 27%
Q17 _CP 27% 20% 13% 27% 13%
Q18 CP 20% 27% 7% 27% 20%
Q19 CP 7% 27% 7% 13% 47%
Q20 CP 20% 13% 0% 20% 47%
Q21 CP 20% 20% 20% 33% 7%
Q22_CP 13% 27% 0% 20% 40%
Q23 CP 7% 27% 7% 20% 40%
Média 16% 19% 14% 23% 27%

Questdes 1 a 2: Conectividade
Questoes 3 a 5: Eventos
Questdes 6 a 10: Lideranca
Questdes 11 a 16: Membros
Questdes 17 a 20: Promogoes de Projetos de Aprendizagem
Questdes 21 a 23: Producdo de artefatos
Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados da comunidade C9, cujo total de respondentes foi 15, apresentaram
baixos escores nas competéncias para atuacdo em CoP. Cerca de 50% em meédia ficaram
entre Concordo e Concordo Fortemente, enquanto 36% do total de respondentes, em
média, ficou entre Discordo e Discordo Fortemente, conforme Tabela 42.

Entre os resultados destacados como escore, estdo as questdes 5, 6, 11, 17 e 18,

apresentadas na Tabela 43.
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Tabela 43 - Escores mais baixos nas competéncias para atuacdo em comunidades de
pratica na comunidade C9

# Questéo Discordancia
Tenho disposicdo para organizar de eventos, foruns de discussao,
Q5_CP |[encontros (presenciais e virtuais), congressos, seminarios e 47%

correlatos sempre que tenho a oportunidade
Sei reconhecer caracteristicas de lideranga em uma determinada

0,

Q6_CP pessoa 47%

Q11 CP Respeito o contraditorio, dialogando com cordialidade e expondo 47%
- meu ponto de vista de maneira respeitosa

Q17 CP Busco constantemente formas para evoluir academicamente e 47%

profissionalmente

Me preocupo com a evolucéo de pessoas com que me relacionamento
Q18 CP [e busco formas para ajuda-las a evoluir academicamente e 47%
profissionalmente

Fonte: Elaborador pelo autor

Pode-se verificar com clareza a dificuldade dos membros da comunidade C9 no
que diz respeito as competéncias para atuacdo em CoP. Nas 23 questdes que compdem 0
questionario, em todas estdo apresentados indices superiores a 27% entre Discordo e

Discordo Fortemente.

Tabela 44 - Resultado competéncias para atuagdo em CoPs C10

Questao Discordo Discordo | Indiferente | Concordo Concordo
Fortemente Fortemente
Q1L CP 16% 26% 11% 26% 21%

| (] 0 (] 0 0
Q2 CP 11% 32% 37% 11% 11%
Q3 CP 16% 21% 26% 26% 11%

a 0 0 (] 0 0
Q4 CP 16% 16% 21% 16% 32%
Q5 CP 11% 16% 11% 26% 37%
Q6 _CP 5% 16% 37% 16% 26%
Q7_CP 21% 21% 16% 21% 21%
Q8 CP 16% 16% 11% 26% 32%
Q9 CP 16% 16% 21% 21% 26%
Q10 CP 16% 21% 32% 11% 21%
Ql1 CP 11% 11% 16% 37% 26%
Q12 CP 21% 11% 11% 21% 37%
Q13 CP 16% 11% 42% 21% 11%
Q14 CP 16% 11% 16% 32% 26%
Q15 CP 11% 16% 16% 26% 32%
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~ Discordo . . Concordo
Questéo Eortemente Discordo Indiferente | Concordo Eortemente
Q16 CP 11% 16% 32% 21% 21%
Q17 _CP 21% 21% 16% 16% 26%
Q18 CP 16% 26% 16% 21% 21%
Q19 CP 11% 21% 32% 16% 21%
Q20_CP 26% 16% 21% 16% 21%
Q21 CP 16% 21% 26% 11% 26%
Q22_CP 16% 11% 26% 11% 37%
Q23 CP 26% 5% 16% 11% 42%
Média 16% 17% 22% 20% 25%

Questdes 1 a 2: Conectividade

Questoes 3 a 5: Eventos

Questdes 6 a 10: Lideranca

Questdes 11 a 16: Membros

Questdes 17 a 20: Promogdes de Projetos de Aprendizagem
Questdes 21 a 23: Producdo de artefatos

Fonte: Elaborado pelo autor

Igualmente problematico é o desempenho da comunidade C10. Conforme a

Tabela 44, seus 19 respondentes indicaram dificuldades com as competéncias especificas

para atuacdo em CoP. Apenas 45% dos respondentes, em media, indicaram escores mais

altos, ficando entre Concordo e Concordo Fortemente. Um nimero bastante elevado ficou

entre Discordo e Discordo Fortemente, 33% em média, 0 que denota uma séria

dificuldade dos membros desta comunidade para atuar em uma CoP.

Dentre as questdes que mais tiveram baixo escore, estdo a 2, 7, 17, 18 e 20,

conforme pode ser visualizado na Tabela 45.

Tabela 45 - Escores mais baixos nas competéncias para atuacdo em comunidades de

prética na comunidade C10

# Questéao Discordancia
Q2_CP | Tenho facilidade para me relacionar com pessoas 42%
Prefiro interagir com individuos que tenham caracteristicas de
Q7_CP |,. . . 42%
lideranca, que sejam capazes de conduzir pessoas

Q17 CP Busco constantemente formas para evoluir academicamente e 42%
profissionalmente
Me preocupo com a evolucao de pessoas com que me relacionamento

Q18 CP |e busco formas para ajudd-las a evoluir academicamente e 42%
profissionalmente

Q20_CP Considero a interdisciplinaridade algo importante quando interajo 42%
em um grupo

Fonte: Elaborador pelo autor
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O questionario aplicado para apurar as competéncias especificas para atuacdo em
comunidades de pratica, nos membros das CoP virtuais selecionadas para este estudo,
ainda responderam duas questfes abertas: (1) Vocé acredita que o uso de uma
comunidade de pratica virtual pode desenvolver e/ou aprimorar os atributos que foram
questionados a vocé até agora? e (2) Vocé espera adquirir conhecimentos tedricos e de
pratica utilizando-se dessa comunidade de pratica virtual?

A partir das respostas obtidas pelos questionarios, foi possivel gerar uma nuvem

de palavras com os termos mais citados, conforme Figura 5.

Figura 5 - Nuvem de palavras das questfes abertas 24 e 25 do questionario de
competéncias especificas para atuacdo em comunidades de pratica

o
Ajuda E

Aprender

Fonte: Elaborado pelo autor

De uma maneira geral, os respondentes indicaram por meio das questdes abertas
que uma comunidade de pratica virtual pode desenvolver competéncias e habilidades por
meio do aprendizado gerado pelo compartilhamento das praticas, vivéncias, informacdes
entre outros aspectos trabalhados dentro de uma CoP virtual.

Na proxima secao, serdo apresentados os obtidos pelas observacfes em cada uma
das CoP virtuais selecionadas, bem como na obtencdo de dados estatisticos destas

comunidades observadas.
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4.4 Dados observacionais e estatisticas das CoP virtuais

Nos meses de maio, junho e julho de 2021, foi aplicada a técnica de observagéo
nédo-participante junto as 10 CoP virtuais selecionadas para este estudo. Os coordenadores
de cada grupo providenciaram os links de acesso para cada uma das comunidades,
inserindo o autor desta tese com um “participante observador”.

Durante este periodo, foi possivel ter acesso a toda dindmica de funcionamento
das comunidades de pratica virtuais selecionadas. Embora o acesso fosse irrestrito ao
contetdo das postagens, interacGes e discussdes, optou-se por ndo realizar uma analise
aprofundada do conteudo textual das discussfes realizadas. O conteldo das postagens
mostrou-se bastante técnico e muito especifico de cada area de conhecimento no qual
transita cada uma das comunidades, o que impossibilita o perfeito entendimento de todos
0s aspectos tratados pelo autor desta tese.

Dada a limitagdo em relacdo aos conteddos postados, os dados estatisticos
mostraram-se um caminho viavel para analisar alguns aspectos que poderiam se
relacionar com os tracos de personalidade, com as competéncias digitais e com as
competéncias especificas para atuagdo em comunidades de pratica.

Dentro do processo de observacdo, que fora descrito no protocolo de estudo de
caso, decidiu-se por registrar o nimero de postagens e interacdo de cada membro das CoP
virtuais selecionados. E importante salientar de que somente foram registradas postagens
e interacbes dos membros participantes que autorizaram a realizacdo da pesquisa. Os
dados daqueles que ndo autorizaram ndo foram contabilizados nem analisados em
nenhum nivel.

Compilar estes dados foi um trabalho exaustivo, que demandou muita atencéo e
rigor para o registro destas informagdes. Utilizou-se uma planilha do Microsoft Excel
para organizacdo dos dados coletados, o que permitiu a correta contabilizacao,
categorizacdo e somatorio das postagens e interacoes.

Se define como postagem todo e qualquer topico ou assunto aberto por um
membro participante de cada uma das CoP virtuais selecionadas. Se define como

interacdo, toda e qualquer resposta ou comentario realizado em cima de alguma postagem.
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Gréfico 11 - Total Geral de Postagens e Interacdes (todas as CoP virtuais)

m Postagens m Interacdes

Fonte: Elaborado pelo autor

Em todas as CoP virtuais, houve 2.337 postagens e 1.981 interacdes no periodo
observado, conforme pode ser visualizado no Grafico 11.
Cada comunidade, por possuir numeros distintos de membros ativos participantes,

apresentou numeros diferente de postagens e intera¢Ges, conforme Grafico 12.

Gréafico 12 - Total de Postagens e Interacdes por CoP Virtual

C1 C2 c3 c4 Cc5 cé c7 c8 c9 C10

M Postagens M Interagdes ™ Numero de membros

Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com o Grafico 12, pode-se verificar que a comunidade com maior
nimero de membros é a C8, com 31 no total. Consequentemente, € a comunidade que
mais tem numero de postagens e interacdes, 367 e 336 respectivamente. A comunidade
que possui menos membros é a C3, com 14 no total. Contudo, a comunidade que possui
menor namero de postagens e interacdes € a C6, que apesar de possuir maior numero de
membros (18 no total) que a C3, tem 163 postagens e 137 interacdes.

Estatisticamente, a CoP virtual que realizada mais postagens em média é a C5,
com 17 postagens por membro, seguida da C4 e C3 com 14 postagens por membro. A
comunidade cujos membros menos realizam postagens em média, é a C6. Os dados

podem ser visualizados na Tabela 46.

Tabela 46 - Média de postagens por membro de cada comunidade

Comunidade | Membros Postagens Média Postagens
C5 16 277 17
C4 17 246 14
C3 14 197 14
C9 15 200 13
C1 16 207 13
C7 22 267 12
C8 31 367 12

C10 19 206 11
C2 21 207 10
C6 18 163 9

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo as interacGes, a CoP virtual que realizada mais realiza em média é a
C4, com 12 postagens por membro, seguida da C10, C3, C7, C8 e C5 com 11 postagens
por membro. A comunidade em que os membros realizam menos postagens em média, é

a C6, de acordo com a Tabela 47.
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Tabela 47 - Média de interacBes por membro de cada comunidade

Comunidade Membros Interacdes Média Interacdes

C4 17 210 12
C10 19 218 11
C3 14 159 11
C7 22 239 11
C8 31 336 11
C5 16 168 11
C9 15 154 10
C1 16 158 10
C2 21 202 10
C6 18 137 8

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando confrontados os dados de postagens, interacdes e traco de personalidade
predominante em cada uma das CoP virtuais selecionadas, é possivel verificar que 0s
membros da comunidade C8, cujo traco predominante e Extroversdo, foram os que mais
postaram e interagiram entre todas as comunidades. Os membros da comunidade C6, cujo
traco predominante é o Neuroticismo, foram 0s que menos postaram e interagiram, de

acordo com a Tabela 48.

Tabela 48 - Postagens e interagdes por traco de personalidade predominante

Comunidade Membros Postagens InteracBes | Traco predominante

C1 16 207 158 Socializacdo

c2 21 207 202 Abertura a experiéncia
C2 14 197 159 Extroversao

C4 17 246 210 Extroverséo

C5 16 277 168 Extroversdo

C6 18 163 137 Neuroticismo

Cc7 22 267 239 Extroversao

C8 31 367 336 Extroversao

C9 15 200 154 Abertura a experiéncia
C10 19 206 218 Extroversao

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quando confrontados os dados de postagens, interacdes e competéncias digitais,
em cada uma das CoP virtuais selecionadas, € possivel verificar que os membros da
comunidade C6, que menos registraram postagens e interacGes, tem bons escores
relacionados a competéncias digitais. A mesma comunidade C6 é a que tem a menor
média de postagens e interacdes entre todas as comunidades. As comunidades com
menores escores, C3, C9 e C10, aparentemente possuem uma quantidade razoavel de
postagens, mantendo inclusive uma média de postagens e interacdes semelhantes entre
si. S80 necessérios alguns testes estatisticos mais especificos para um maior

aprofundamento nesta questdo. Os dados podem ser visualizados na Tabela 49.

Tabela 49 - Postagens e interacdes por escores de competéncias digitais

_ Esco_res Esco_res i Média Média
Comunidade | Membros bm_als mais | Postagens | InteracGes Postagens | Interacdes
aixos | altos
Cl 16 12% 80% 207 158 13 10
C2 21 18% 71% 207 202 10 10
C3 14 34% 56% 197 159 14 11
Cc4 17 11% 80% 246 210 14 12
C5 16 8% 84% 277 168 17 11
C6 18 11% 81% 163 137 9 8
Cc7 22 10% 81% 267 239 12 11
C8 31 5% 89% 367 336 12 11
C9 15 40% 53% 200 154 13 10
C10 19 31% 59% 206 218 11 11

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo aos dados de postagens, interagdes, comparados com competéncias
especificas para atuacdo em CoP, em cada uma das CoP virtuais selecionadas, € possivel
verificar que os membros da comunidade C6, que menos registraram postagens e
interagbes, tem escotes acima de 70% relacionados ao desenvolvimento destas
competéncias especificas. No entanto, esta comunidade tem médias de postagens e
interagGes baixo das demais comunidades. As comunidades com menores escores, C3,
C9 e C10, aparentemente possuem uma quantidade razoavel de postagens e interacoes,
com médias muito semelhantes, conforme dados trazidos na Tabela 50. Assim como no
comparativo com os dados das competéncias digitais, serdo necessarios testes estatisticos

especificos para determinar nexo causal entre as condicOes apresentadas.
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Tabela 50 - Postagens e interacfes por escores de competéncias especificos para atuagdo

em CoP
Escores | Escores . .
Comunidade | Membros m_ais mais | Postagens| InteracGes P(L\:t?%:ns In':gﬁgéges

baixos | altos
Cl 16 10% 82% 207 158 13 10
C2 21 8% 86% 207 202 10 10
C3 14 45% 48% 197 159 14 11
C4 17 14% 82% 246 210 14 12
C5 16 12% 79% 277 168 17 11
C6 18 17% 71% 163 137 9 8
Cc7 22 10% 81% 267 239 12 11
C8 31 9% 84% 367 336 12 11
C9 15 36% 50% 200 154 13 10
C10 19 31% 45% 206 218 11 11

Fonte: Elaborado pelo autor

Na proxima secdo, serdo realizados uma série de testes estatisticos, utilizando o
software SPSS Statistics para buscar o estabelecimento de uma relacdo de causa e efeito

entre as varias e situacdes aqui levantadas.

4.4.1 Estatisticas comparativas entre 0s instrumentos de pesquisa e dados observacionais

Os dados coletados e apresentados nas se¢Oes anteriores constituem-se em um
acervo com grandes possibilidades avaliativas que serdo mais profundamente analisados
por meios testes estatisticos especificos que podem estabelecer nexo causal entre diversas
situacOes propostas.

O traco de personalidade predominante de um determinado individuo, pode
melhorar ou piorar o desempenho deste dentro de uma CoP virtual? Para responder esta
pergunta de forma satisfatoria, € preciso estabelecer uma relacdo de causa e efeito entre
estas variaveis, onde o nimero de postagens e interacdes é diretamente influenciado pelo
traco de personalidade predominante do individuo.

Foi realizado o teste de Correlacdo de Pearson. O coeficiente de correlagcdo de
Pearson (r) mede o grau da correlacdo linear entre duas variaveis quantitativas. E um

indice adimensional com valores situados entre -1,0 e 1,0, refletindo a intensidade de uma
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relacéo linear entre dois conjuntos de dados. Este coeficiente, normalmente representado
pela letra "r" assume apenas valores entre -1 e 1. O r=1 significa uma correlacdo perfeita
positiva entre as duas variaveis. O r=-1 significa uma correlacdo negativa perfeita entre
as duas variaveis, ou seja, se uma aumenta, a outra sempre diminui. Se o r=0, significa

que as duas variaveis ndo dependem linearmente uma da outra (HAIR et al., 2009).

Tabela 51 - Resultado do teste de Correlagéo de Pearson entre tracos de personalidade,
postagens e interacoes

o o Q s
) @© N Q S5 @ > O
3 = 5 5 | £E5 | £ e
5| § | §| 5 |88 8| g
n x 3 2 < o =
Correlagdo de 1| 121|374 00| e87| 210| 147
Extroversao Pearson
Sig. (bilateral) 111 032| 067| 079 000| 001
N 189 189 189| 189| 189| 189| 189
Correlagao de 121 1| 815 410| -201| 541|804
Realizacao Pearson
Sig. (bilateral) 111 ,002 ,121 ,210 ,024 ,005
N 189 189 189| 189| 189| 189| 189
Socializacdo go”e'a@a" d | 374 815 1| 810 32| 325| 241
earson
Sig. (bilateral) | ,032| 002 235|  .074| 011| 015
N 189 189 189| 189| 189| 189| 189
Neuroticismo CO'relagdo de 500 410|810 1| -821| -430| -687
Pearson
Sig. (bilateral) | ,067| ,121| 235 014| 004 020
N 189 189 189| 189| 189| 189| 189
Aberturaa = Correlaggode | gail 51| 132| -g21 1| 211|148
experiéncia Pearson
Sig. (bilateral) | ,079| 210 074 014 o00| 032
N 189 189 189| 189| 189| 189| 189
Correlagaode | 5151 549  325| -430| 211 1| 853
Postagens Pearson
Sig. (bilateral) | ,000|  ,024| 011 004 000 002
N 189 189 189| 189| 189| 189| 189
Correlagao de 147 804| 241| -687| 148| 853 1
Interacodes Pearson
¢ Sig. (bilateral) | ,001| 005 ,015| 020 ,032| 002
N 189 189 189| 189| 189| 189| 189

Fonte: Elaborado pelo autor
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O resultado do teste de Correlacdo de Pearson, indica a existéncia de correlagédo
na amostra n=189, entre os tracos de personalidade predominantes, nimero de postagens
e namero de interacdes.

Como pode ser visualizado na Tabela 51, o traco Extroversao apresenta p<0,05
em relacdo as postagens e interacdes, com r=0,210 e r=0,147, respectivamente. Tais
valores de r apresentam uma correlagdo positiva, ou seja, quando se aumenta o valor de
Extroversao, também sobem as postagens e as interagdes, atestando a existéncia de uma
correlacdo entre as variaveis (HAIR et al., 2009). O mesmo ocorre para 0 traco
Realizacdo, cujo valor de p<0,05 para as varidveis postagens e interacdes, indicado
correlagdo. Os valores de r para postagem e interacdes, sdo, respectivamente, r=0,541 e
r=0,04, o que indica uma correlagéo positivo. Caso aumente o valor do trago Realizacao,
também aumentard o nimero de postagens e o numero de interacfes. Para 0 traco
Socializacdo, temos o valor de p<0,05 tanto para postagens quanto para interacgdes,
indicando correlacdo entre as variaveis. Os valores de r, respectivamente, séo r=0,325 e
r=0,241, indicando uma correlacéo positiva, ou seja, se aumentar o valor da Socializacdo,
aumentam também os valores das postagens e os valores das interacfes. Para o traco
Abertura a experiéncia, temos o valor de p<0,05 para ambas as variaveis postagens e
interacOes. O valor de r para postagens e interagdes, respectivamente, sédo r=0,211 e
r=0,148, indicando uma correlagdo positiva. No caso do aumento do valor do traco
Abertura a experiéncia, também aumentam os valores das postagens e interacoes.

Com relacdo ao traco Neuroticismo, os valores de p para as variaveis postagens e
interacdes sdo p<0,005, o que indica, em ambos 0s casos, correlacdo entre as variaveis.
No entanto, diferentemente dos demais tracos de personalidade, a correlagdo entre
Neuroticismo e as variaveis postagens e interacdes é negativa, com valores de r=-0,439 e
r=-0,687, respectivamente. Tal correlacdo negativa indica que ao diminuir o valor do
traco Neuroticismo, também diminuem os valores das postagens e das interacdes.

As competéncias digitais podem ser consideradas elementos importantes para um
individuo usuério de uma CoP virtual. E possivel que um individuo com competéncias
digitais bem desenvolvidas pode ter uma melhor performance em uma CoP virtual?
Assim como no caso dos tracos de personalidade, faz-se necessario estabelecer um nexo
causal entre estas varidveis, onde o nimero de postagens e interagdes € diretamente
influenciado pelas competéncias digitais do individuo, membro participante das CoP

virtuais.
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O teste de Correlacdo de Pearson foi aplicado no questionario que buscou medir
as competéncias digitais baseado no modelo Digicomp e os dados de postagens e
interacdes de cada individuo colhidos por meio de observacdo ndo-participante. A
testagem levou em consideracao toda a amostra n=189, nao segregando os individuos por
comunidade de pratica virtual. Mais uma vez, a intencdo é avaliar se 0 numero de
postagens e interacOes se correlaciona com as competéncias digitais do individuo.

As variaveis utilizadas sdo escore baixo e escore alto, que medem,
respectivamente, a quantidade de individuos que selecionaram Discordo e Discordo

fortemente (escore baixo) e a quantidade de individuos que selecionaram Concordo e

Concordo fortemente (escore alto) no questionario.

Tabela 52 - Resultado do teste de Correlagdo de Pearson entre competéncias digitais,
postagens e interacfes

Escore baixo | Escore alto | Postagens | Interacdes
Escore baixo Correlagdo de 1 -,618 -,331 -,147
Pearson
Sig. (bilateral) ,057 ,002 ,001
N 189 189 189 189
Escore alto Correlagéo de -,618 1 ,766 ,804
Pearson
Sig. (bilateral) ,057 ,010 ,005
N 189 189 189 189
Postagens Correlagdo de -,331 ,766 1 ,853
Pearson
Sig. (bilateral) ,002 ,010 ,002
N 189 189 189 189
Interacdes Correlagdo de -,147 ,804 ,853 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001 ,005 ,002
N 189 189 189 189

Fonte: Elaborado pelo autor

O resultado do teste de Correlacdo de Pearson, indica a existéncia de correlagéo
entre competéncias digitais, nimero de postagens e numero de interacoes.

Como pode ser visualizado na Tabela 52, em relacéo as postagens, a relacéo entre
0s escores alto e baixo apresentam p<0,05, o que indica significancia estatistica, atestando

a existéncia de correlacdo (HAIR et al., 2009).
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A relagdo entre escore baixo e postagens tem r=-0,331, o que indica uma
correlacdo negativa, ou seja, quanto menor 0 escore, menor 0 nimero de postagens. A
relacdo entre escore baixo e o numero de interagdes tem r=-0,147, o que indica uma
correlacdo negativa, quanto menor o escore, menor o0 numero de interagdes.

A relacdo entre escore alto e postagens tem r=0,766, o que indica uma correlacdo
positiva, quanto maior o escore, maior o0 numero de postagens. A relacdo entre escore alto
e interacOes apresentou um r=0,804, indicando uma correlagéo positiva, ou seja, quanto
maior o escore, maior 0 nimero de interacdes.

Outro elemento importante na dindmica de avaliacdo desta pesquisa Sdo as
competéncias especificas para se atuar em uma CoP. Um individuo com competéncias
especificas em CoP, bem desenvolvidas, pode ter uma melhor performance em uma CoP
virtual? Assim como nos casos anteriores, estabelecer-se-a uma relacdo de causa e efeito
entre as competéncias especificas, postagens e interacoes.

Mais uma vez, foi realizado o teste de Correlagdo de Pearson, por meio do
software SPSS Statistics, tendo como base 0 questionario que buscou medir as
competéncias especificas para atuacdo em CoP, baseado nas obras de Wenger (1998) e
Wenger e Snyder 2001. Também foram relacionados os dados de postagens e interacdes
de cada individuo. A testagem foi realizada com 100% da amostra n=189, onde

novamente nao foram categorizados os individuos por comunidade.

Tabela 53 - Resultado do teste de Correlacdo de Pearson entre especificas para
atuacdo em CoP, postagens e interacfes

Escore baixo | Escore alto | Postagens | Interaces
Escore baixo Correlacdo de 1 -,478 -,702 -,221
Pearson
Sig. (bilateral) ,201 ,015 ,001
N 189 189 189 189
Escore alto Correlagdo de -,478 1 ,658 722
Pearson
Sig. (bilateral) ,201 ,021 ,003
N 189 189 189 189
Postagens Correlagdo de -, 702 ,658 1 77
Pearson
Sig. (bilateral) ,015 ,021 ,007
N 189 189 189 189
Interacdes Correlagdo de -,221 722 77 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001 ,003 ,007
N 189 189 189 189

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os resultados do teste de Correlacdo de Pearson apresentaram a existéncia de
correlacdo entre competéncias especificas para atuagdo em CoP, nimero de postagens e
numero de interagdes.

No que diz respeito as postagens, a relagdo entre os escores alto e baixo
apresentam p<0,05, o que indica significancia estatistica, atestando a existéncia de
correlacdo (HAIR et al., 2009), de acordo com a Tabela 53.

A relacdo entre escore baixo e postagens tem r=-0,478, o que indica uma
correlacdo negativa, quanto menor o escore, menor 0 numero de postagens. A relacao
entre escore baixo e o nimero de interacBes tem r=-0,221, o que indica uma correlagdo
negativa, indicando que quanto menor o escore, menor o nimero de interacoes.

A relacdo entre escore alto e postagens tem r=0,658, o que indica uma correlagéo
positiva, indicando que quanto maior o escore, maior 0 nimero de postagens. A relagdo
entre escore alto e interacdes apresentou um r=0,722, indicando uma correlacdo positiva,
ou seja, quanto maior o escore, maior o numero de interagoes.

Na proxima secao, serdo apresentados os dados qualitativos obtidos por meio das

entrevistas.

4.5 Percepcgbes quanto ao uso e participacdo em CoPs virtuais

Nesta secdo serdo detalhados os resultados das entrevistas aplicadas a cada um
dos coordenadores das 10 CoPs virtuais selecionadas para este estudo.

As entrevistas foram realizadas entre 0s meses de maio e julho de 2021, todas
realizadas pela plataforma Google Meet, com duracdo média de 1 hora cada entrevista.
As entrevistas foram gravadas pela propria plataforma e seu conteudo transcrito para
andlise.

Para melhor organizar os dados e facilitar a apresentagdo dos depoimentos
colhidos, foi desenvolvido um resumo das respostas, que pode ser visualizado no Quadro
20.
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Quadro 20 - Resumo das respostas das entrevistas

Questao

Resumo das respostas

Vocé acredita que a personalidade de uma
pessoa pode influenciar na sua performance
dentro um CoP virtual?

Sim, a personalidade é um fator importante
na performance de um individuo dentro de
uma comunidade e pode beneficia-lo como
atrapalha-lo.

Vocé acredita que pessoas com mais
competéncias  digitais tem  melhor
performance dentro de uma CoP virtual?

Conhecimento em tecnologia,
microinformética é sempre importante e
pode sim ser um diferencial.

Vocé acredita que pessoas com maior
conhecimento sobre CoP sdo capazes de se
sobressair dentro de uma comunidade?

Maior conhecimento sobre 0
funcionamento interno de uma CoP pode
ajudar sim, mas nao é determinante.

Em sua opinido, 0 que leva uma pessoa a
ingressar em um CoP virtual?

Busca de mais conhecimento, formagao
continuada, compartilhamento de ideias,
pratica de sala de aula.

Em sua opinido, o que leva uma pessoa a
deixar uma CoP virtual?

Desinteresse, conteidos pobres, falta de
interatividade, problemas de
relacionamento,  coordenagdo/conducéo
dos trabalhos inadequada.

Vocé acredita que existe aprendizagem em
uma CoP virtual, por meio da interacdo entre
seus membros?

Sim, existe aprendizagem, teorica e

pratica.

Vocé acredita que a sua CoP virtual é ou
pode ser uma ferramenta dindmica e efetiva
para formacao continuada de professores?

Sim, trata-se de ferramenta essencial para
formacé&o continuada de professores.

A plataforma utilizada atualmente por sua
CoP virtual atende todas as necessidades?

N&o, possui poucos recursos e ndo foi
desenhada para tal finalidade

Vocé acredita que haveria  maior
interacdo/participacdo dos membros se
houvesse uma plataforma mais adequada
para CoP virtuais?

Sim, uma plataforma desenhada para tal
finalidade poderia prover beneficios que as
plataformas atuais ndo oferecem.

10

Vocé acredita que haveria  maior
aprendizagem dos membros se houvesse
uma plataforma mais adequada para CoP
virtuais?

Sim, uma plataforma desenhada para tal
finalidade poderia prover beneficios que as
plataformas atuais ndo oferecem.

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir das respostas colhidas por meio das entrevistas, foi possivel contabilizar

em uma nuvem de palavras os termos mais citados, conforme Figura 6.
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Figura 6 - Nuvem de palavras elaborada a partir das entrevistas

W

Comunidade

Comunidades 1
~ eS
\nforma(}o

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando questionados se a personalidade de uma pessoa pode influenciar na sua
performance dentro um CoP virtual, a maioria dos entrevistados acredita que sim, a
personalidade € um fator importante e decisivo para a performance dentro de uma

comunidade de pratica virtual, conforme relato dos entrevistados E2, E3 e ES8.

E impossivel dissociar a personalidade de alguém e sua atuacio em qualquer
atividade humana. Todos somos diferentes, em maiores ou menores niveis, e
diariamente manifestamos estas diferengas por meio de nossa personalidade.
(Entrevistado E2).

Né&o ha davida de que a forma com que nos portamos no dia a dia de nossa
participacdo das comunidades faz muita diferenca. Imagina uma pessoa que
ndo é capaz de tolerar a opinido alheia, como faz pra se relacionar?
(Entrevistado E3).

Os beneficios podem ser muito grandes, tudo depende da forma como se trata
as pessoas, COmo se tratam 0s assuntos, como enxergamos as oportunidades
que uma comunidade nos proporciona. (Entrevistado E8).

Quando questionados se pessoas com mais competéncias digitais tem melhor

performance dentro de uma CoP virtual, os entrevistados indicaram que maior
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conhecimento em tecnologia é sempre benéfico, conforme relato dos entrevistados E5 e
E7.

Hoje em dia, conhecimento em microinformatica é importantissimo para
conseguirmos nos dar bem em qualquer atividade. (Entrevistado E5).

Sem davida alguma, ter competéncias digitais é algo sempre bom e que pode
ajudar muito, principalmente quando lidamos diariamente como plataformas
digitais, computadores, celulares, tablets e outros. Quem é analfabeto digital,
ndo vai longe. (Entrevistado E7).

Quando questionados se acreditam que pessoas com maior conhecimento sobre
CoP séo capazes de se sobressair dentro de uma comunidade, a maioria dos entrevistados
acredita que sim, que conhecimento sobre o funcionamento e dinamica das comunidades
de préticas podem facilitar a convivéncia e atuacdo de seus membros, conforme relato
dos entrevistados E1, E6 e E10.

E meio I6gico que sim né. Quando mais conhecemos sobre algo, melhor nossa
relacdo e performance em relacéo a isto. (Entrevistado E1).

Néo é facil a dindmica dentro de uma CoP virtual. Muitas vezes entender o
funcionamento, saber a quem procurar, a quem e como perguntar, ajuda
bastante. (Entrevistado EG6).

J& participo de comunidades de pratica hd muitos anos e posso dizer com
propriedade que quanto mais eu conhego as pessoas, 0S processos, as rotinas
da comunidade, melhor fica. (Entrevistado E10).

Quando questionados o que leva uma pessoa a ingressar ou a deixar uma CoP
virtual, os entrevistados indicam motivos bem aleatérios. Em relagdo ao ingresso,
compartilhamento de relatos, vivéncias, historias de vida, praticas entre outros. Em
relagdo a saida, destacaram fatores como desmotivacdo, falta de interatividade, falta de
contetidos adequados, entre outras questdes, conforme relatam os entrevistados E4, E8 e
EO.

Existem muitos motivos que levam uma pessoa a ingressar em uma
comunidade. Entre eles, é a vontade de estar em constante desenvolvimento,
aprendizado. A possibilidade de compartilhar préticas exitosas com colegas
gue atuam na mesma &rea pode ser empolgante. (Entrevistado E4).

Pra mim, estar em constante aprendizado é essencial, principalmente se for
com meus pares, com pessoas que compartilham das mesmas coisas que eu,
das mesmas dores, dos mesmos anseios. Por isso, nada melhor do que
compartilhar praticas, vivéncias, momentos bacanas que podem contribuir em
nossas atividades. (Entrevistado E8).
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Quando uma comunidade esté desinteressante, ou a gente a movimenta ou sai
fora. J& vi muita gente sair por conta de falta de postagens, falta de interagéo,
grosserias, falta coordenacdo e organizacdo das coisas. O que mais me
incomoda é quando tem conteldos que ndo agregam em nada na minha vida.
(Entrevistado E9).

Quando questionados se acreditam que existe aprendizagem em uma CoP por
meio da interacdo entre seus membros, 0s entrevistados acreditam que sim, que ha muito
boa contribuicdo em comunidades de pratica trazidas por seus membros que fortalecem e

permitem um aprendizado efetivo, de acordo com os entrevistados E2 e E6.

E claro que existe aprendizagem, do contrario, por que as pessoas procurariam
uma comunidade de pratica? Hoje, com a velocidade dos meios de
comunicagdo, ndo ha lugar mais adequado para interagir e aprender do que
uma CoP. (Entrevistado E2).

A aprendizagem acontece sempre quando a gente tem colegas que se propdem
a repassar suas vivéncias, suas experiéncias. Eu mesmo ja aprendi demais
dentro das comunidades de pratica, coisas que levo pra vida toda, que ja
apliquei muitas vezes em sala de aula para meus alunos. (Entrevistado E6).

Quando questionados se acreditam que uma CoP virtual pode ser uma ferramenta
dindmica e efetiva para formacgdo continuada de professores, a grande maioria dos
entrevistados acredita que sim, trata-se de uma ferramenta poderosa para formagéo
continuada, com vantagens inclusive em relacdo a outros métodos, conforme relato dos
entrevistados E5 e E10.

Acho que as comunidades tém muitas vantagens em relacdo a formacdo
continuada. Um vai puxando o outro, instigando, provocando, trazendo coisas
novas, coisas que se vive no dia a dia. Nem tudo se aprende de forma formal,
muitas vezes na informalidade é que a gente se desenvolve pra valer mesmo.
(Entrevistado E5).

Até hoje eu nédo vi coisa melhor que uma comunidade pra se desenvolver
enquanto professor. Quando se fala em formacg&o continuada a gente pensa
logo naqueles ambientes protocolares, formais, em sala de aula mesmo,
enguanto que em uma comunidade virtual, podemos entrar de qualquer lugar,
sem cerimonia. Acho que a gente aprende muito melhor assim. (Entrevistado
E10).

Quando questionados sobre se a plataforma utilizada atualmente por sua CoP
virtual atende todas as necessidades, os entrevistados foram unanimes em dizer que néo,
as plataformas utilizadas por eles sdo deficitarias, pouco amigéaveis e com recursos

extremamente limitados, de acordo com os entrevistados E1 e E2.
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Hoje, se vocé deseja abrir ou participar de uma comunidade virtual, tem muito
poucas opcdes de plataformas... ou é o facebook, o whatsapp, nem me lembro
de outra. Nem precisa dizer né, que recursos tem no whatsapp? Nenhum né.
(Entrevistado E1).

N&o existe na internet nenhuma plataforma, pelo menos eu ndo conhego, que
contemple as necessidades das pessoas em uma comunidade. Geralmente tu s6
posta alguma coisa la e as pessoas vdo conversando, igual um botequim, sem
qual rigor, organizacgdo, processo definido. Falta algo que realmente seja
profissional neste sentido. (Entrevistado E2.

Quando questionados se haveria maior interacdo/participacdo e aprendizagem dos
membros se houvesse uma plataforma mais adequada para CoP virtuais, os entrevistados
foram taxativos em argumentar que urge a necessidade de se criar uma plataforma
amigavel, que contemple formas de interacdo diferentes daqueles que ja existem por ai,

de acordo com relato dos entrevistados E3, E4 e E9.

Imagina s6 se algum vivente tem a ideia de criar algo bem especifico pra gente
que adora comunidade de pratica? Algo que seja mais interativo, amigavel, que
dé vontade de entrar a toda hora para ver o que as pessoas estdo falando,
conversando, compartilhando. Seria muito legal. (Entrevistado E3).

Eu entendo que uma plataforma do tipo timeline, como o facebook por
exemplo, mas que tivesse funcfes diferenciadas, poderia sim aumentar o
aprendizado. Lembre-se, s6 aprende quem esta motivado. Nestas plataformas
que tem por ai, dificil viu. (Entrevistado E4).

E claro que algo novo fomentaria a participaco e interago. Eu espero ver isto
em vida ainda. Chega da mesmice, da obra pronta... precisamos de algo novo,
direcionado, queremos ser ouvidos pra construir algo bacana, que contemple
as necessidades de quem usa as comunidades para melhorar seu trabalho nas
escolas, nas universidades. (Entrevistado E9).

As entrevistas revelaram informagdes importantes acerca da percepcdo dos
coordenadores sobre questdes extremamente relevantes do universo das CoP virtuais.

Na préxima secdo, sera realizada uma ampla discussdo de todos os resultados
apresentados nesta tese, com a devida costura com o arcabouco teoérico selecionado para

este estudo.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS E DIRECIONAMENTOS

Nas se¢des anteriores foram apresentados todos os dados colhidos e parcialmente
analisados na pesquisa realizada. Parcialmente, porque foram realizados apenas analises
estatisticas e alguns relacionamentos de informacdes sem maior profundidade,
detalhamento.

Embora os dados apresentados sejam claros em muitos aspectos, existe a
necessidade de uma “conversa”, um aprofundamento, um olhar mais apurado sobre as
alguns resultados.

Dentro da metodologia do estudo de caso, foram aplicadas 3 técnicas de coletas
de dados, sendo 3 questionarios, um deles para medir os tracos de personalidade, outro
para medir competéncias digitais e um terceiro para medir competéncias especificas para
atuacdo dentro das comunidades. Ainda, foi realizada uma observagéo néo-participante
dentro de cada uma das CoP virtuais selecionadas onde se obteve dados do numero de
postagens e interaces de seus membros. Também foram realizadas entrevistas com 0s
coordenadores das comunidades para aprofundar ainda mais algumas questoes.

Com relagdo aos dados quantitativos, foram apresentados por meio de estatistica
descritiva (DANCEY e REIDY, 2013), dados sobre os tracos de personalidade dos
membros participantes das comunidades de pratica selecionadas.

Das 10 CoP virtuais selecionadas para o estudo, foram identificados 4 tracos
predominantes: extroversdo, socializacdo, neuroticismo e abertura a experiéncia.
Extroversao foi de longe o traco de personalidade com maior frequéncia entre 0s grupos
estudados, sendo o tragco predominante em 6 das 10 comunidades virtuais pesquisadas.
Cabe ressalta que a Extroversdo, apresenta caracteristicas de um individuo sociavel, ativo,
falador, orientado para as pessoas, otimista, divertido e carinhoso (PERVIN e JOHN,
2004). E bastante plausivel que a grande maioria das pessoas pesquisas tenham
apresentado este tragco como o predominante, ja que a propria natureza de uma
comunidade de prética atrai pessoas com estas caracteristicas. Afinal, pessoas procuram
uma comunidade, em tese, para poderem compartilhar experiéncias, compartilhar
praticas, interagir, se relacionar de uma forma mais direta.

Em segundo lugar, esta o traco de personalidade Abertura a Experiéncia, que foi
predominante em 2 comunidades virtuais. Este trago traz caracteristicas de individuos
curiosos, com interesses amplos, criativos, originais, imaginativos e nédo tradicionais
(PERVIN e JOHN, 2004). Imagina-se CoP virtuais tendo individuos com esta



138

caracteristica, ja que de uma maneira geral as atividades em uma comunidade tendem a
criacéo, ao novo, fomentados pela curiosidade de seus membros (WENGER, 1998).

Uma das comunidades pesquisadas apresentou um traco de personalidade
predominante ndo muito comum, que é o Neuroticismo. Este traco em sendo
predominante apresenta individuos preocupados, nervosos, emocionalmente instaveis,
inseguros e inadequados (PERVIN e JOHN, 2004). Dificil imaginar uma CoP virtual
prosperando com individuos com esta caracteristica. Dos estatisticos mostrardo que a
teoria esté correta em relagéo a isto.

Logo em seguida, forma apresentados os dados do questionario de competéncias
digitais, que mede competéncias relacionadas a tecnologia. O questionério foi construido
baseado no modelo europeu Digicomp (CARRETERO, VUORIKARI e PUNIE, 2017).

Foram apresentados os resultados para cada CoP virtual selecionada, onde em sua
grande maioria, os resultados tiverem escores bastante positivos, com pontuacGes entre
Concordo e Concordo Fortemente acima de 80%. No entanto, algumas comunidades
apresentaram escores nao tdo positivos assim, como no caso das comunidades C2, C3,
C9 e C10.

Os membros destas comunidades apresentaram baixos escores (soma de Discordo
e Discordo Fortemente) nas questdes relacionadas as competéncias de conhecimento de
informacbes e dados, comunicacdo e colaboracdo, seguranca digital e solucdo de
problemas.

Estes membros participantes das CoP virtuais certamente encontram dificuldades
para articular informacdes, localizar e recuperar dados, informacdes e conteddos digitais.
E possivel que também tenham dificuldade de interagir, comunicar e colaborar através de
tecnologias digitais, por meio de servicos digitais publicos e privados e cidadania
participativa e gerenciar sua identidade e reputagéo digital. Outra questdo que podem ter
problemas, estd relacionado a proteger dispositivos, conteldo, dados pessoais e
privacidade em ambientes digitais, bem como ter capacidade reduzida para resolver
problemas conceituais e situac@es problematicas em ambientes digitais. (CARRETERO,
VUORIKARI e PUNIE, 2017).

Percebe-se os membros participantes das comunidades C2, C3, C9 e C10 tem mais
dificuldades em trabalhar e desenvolver a relacdo entre as competéncias digitais e
construcdo do conhecimento, necessitando de aprimoramento de seus conhecimentos,

habilidades e atitudes, como forma de explorar e enfrentar as novas situagdes tecnoldgicas
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de maneira flexivel e direta (PERRENOUD, 1999; CASTELLS, 2001 CALVANI et al.,
2008; BEHAR, 2013; SIEMENTKOWSKI, 2017).

Foram igualmente apresentados os resultados do questionario que mediu as
competéncias especificas para atuacdo em comunidades de pratica. Trata-se de um
conjunto de questbes, que medem dimensdes relacionadas a conectividade, eventos,
lideranca, membros, projetos de aprendizagem e artefatos (WENGER e SNYDER, 2001).
Na prética, sdo competéncias que permitem e definem de maneira direta como se daré a
aprendizagem de seus membros participantes (WENGER, 2008).

Das 10 CoP virtuais participantes do estudo, poucas tiveram escores mais baixos
em relagdo as competéncias especificas. Apenas as comunidades C3, C9 e C10
apresentaram escores baixos (soma de Discordo e Discordo Fortemente). As demais
comunidades apresentaram escores altos (soma de Concordo e Concordo Fortemente),
com percentuais acima de 80% na maioria dos casos.

Os principais problemas detectados em relacdo as competéncias especificas das
CoPs estdo relacionados conectividade, liderancas, membros, projetos de aprendizagem,
e producio de artefatos. E possivel, que os membros que apresentaram baixo escore nestes
quesitos tenham problemas de relacionamento, falta de organizacdo, barreiras a lideranca,
falta de proatividade, desmotivacéo entre outros aspectos (WENGER e SNYDER, 2001).

A apresentacdo e andlise destes dados, por si s6, ndo seriam relevantes caso ndo
pudessem ser correlacionados a performance dos membros participantes das CoP virtuais
selecionadas para o estudo. Por meio de um processo observacional, com a técnica da
observacdo nado-participante, foi possivel acompanhar o dia a dia de cada uma das
comunidades. Foram extraidos dados mais concretos para que pudesse realizar analises
de cunho mais objetivo, podendo chegar a conclusdes sobre a performance de cada
membro participante. Os dados apurados foram do ndmero de postagens e numero de
interacdes de cada membro participante das CoP virtuais. Entende-se por postagem, cada
nova abertura de topico ou conversacdo. Entende-se por interacdo, cada resposta dada a
uma postagem aberta, podendo se repetir quantas vezes for necessaria, dada a demanda
gerada pelo autor da postagem ou pelos demais membros participantes.

No total, somando todas as comunidades pesquisadas, foram geradas 2.337
postagens e 1.981 interagOes. Destas, foram discriminadas por comunidade, sendo as
comunidades C7 e C8 campeds de postagens e interagdes. A comunidade C6 foi a que

menos postou e interagiu.
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Dois dos principais objetivos desta tese foram: (1) analisar se competéncias
digitais e especificas sdo necessarias para que 0s professores possam aprimorar sua
formacdao por meio do uso de comunidades de pratica virtuais e se sua performance dentro
da comunidade se diferencia a partir do seu nivel de proficiéncia em determinadas
competéncias digitais e especificas; e (2) analisar em que medida os tracos de
personalidade do professor influenciam em sua interagdo com os membros de uma
comunidade de pratica virtual.

Para atender tais objetivos, foi necessario aprofundar as analises, utilizando-se de
estatistica inferencial. Fez-se necessario a realizacdo de testes estatisticos para o
estabelecimento de nexo causal entre competéncias digitais, competéncias especificas
para atuacdo em comunidades de pratica, tracos de personalidade, nimero de postagens
e nimero de interaces.

Para determinar se 0 numero de postagens e interacdes era influenciado pelo traco
de personalidade predominante do membro participante, foi realizado o teste ANOVA.
Este teste indicou significancia estatistica entre 0 numero de postagens, numero de
interacGes e 0s membros participantes cujo traco de personalidade predominante é o
Neuroticismo. O teste ANOVA confirmou que os individuos que possuem este traco de
personalidade predominante postam e interagem menos em relacdo aos individuos dos
demais tracos de personalidade.

Tal resultado confirma e reforga determinadas caracteristicas dos individuos com
este traco de personalidade dominante e que se refletem em sua performance nas CoP
virtuais, ja que individuos com pontuacdo alta nesse fator estdo predispostos a serem
instveis emocionalmente, a experimentar ansiedade, afeto negativo, ideias irreais e
formas de pouco enfrentamento adaptativo, refletindo, portanto, um individuo
preocupado, inseguro, nervoso e muito tenso. (SCHULTZ e SCHULTZ, 2006).

Ainda, foram realizados teste de Correlacdo de Pearson para estabelecer uma
correlacdo entre os escores das competéncias digitais e competéncias especificas para
atuacdo em CoP.

Em relacdo as competéncias digitais, foi estabelecida correlagdo positiva entre
escore alto (soma de Concordo e Concordo Fortemente), postagens e interaces. Na
pratica, quanto maior o escore das competéncias digitais, maior o nimero de postagens e
interagcdes. Também houve correlagdo, mas desta vez negativa, entre escore baixo (soma

de Discordo e Discordo Fortemente), postagens e interagdes. O teste confirmou que
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quanto menor o escore das competéncias digitais, menor o nimero de postagens e
interagdes.

Em relacdo as competéncias para atuacdo em CoP, também foi estabelecida
correlagdo positiva entre escore alto (soma de Concordo e Concordo Fortemente),
postagens e interacdes. Na pratica, quanto maior o escore das competéncias em CoP,
maior 0 numero de postagens e interacfes. Igualmente, houve correlagdo negativa entre
escore baixo (soma de Discordo e Discordo Fortemente), postagens e interacdes. O teste
confirmou que quanto menor o escore das competéncias em CoP, menor o numero de
postagens e interagdes.

Todos 0s pressupostos tedricos trazidos no referencial e que pautaram o
desenvolvimento do estudo e a formulacéo das hipoteses, tiveram sua confirmacéo total,
em todas as hipoOteses de pesquisa, baseados nos resultados obtidos.

Desta forma, as hipoteses de pesquisa H4, H6 e H7, trazidas na secdo 2.7 desta

tese, foram suportadas, conforme Quadro 21.

Quadro 21 - Hipdteses de pesquisa com base nos resultados obtidos

# | Hipbtese Base tedrica SUPORTADA
H1 Quanto maior a extroversdo, melhor o | Tragos de SIM

desempenho do individuo nas CoP virtuais | personalidade
Quanto maior a realizagdo, melhor o | Tragos de
desempenho do individuo nas CoP virtuais | personalidade
Quanto maior a socializacdo, melhor o | Tracos de
desempenho do individuo nas CoP virtuais personalidade
Quanto maior o Neuroticismo, pior o | Tragos de
desempenho do individuo nas CoP virtuais | personalidade
Quanto maior a Abertura a novas
H5 | experiéncias, melhor o desempenho do
individuo nas CoP virtuais
Quanto maior as competéncias digitais,
H6 | melhor o desempenho do individuo nas CoP | Competéncias digitais SIM
virtuais
Quanto maior as competéncias especificas
H7 | paraatuagdo em CoPs, melhor o desempenho
do individuo nas CoP virtuais

Fonte: Elaborado pelo autor

H2 SIM

H3 SIM

H4 SIM

Tragos de

personalidade sl

Competéncias para

atuacdo em CoP Sl

Na proxima sec¢do, serdo tecidas as consideraces finais, implicacdes da pesquisa

e limitagdes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A formacdo continuada € um processo essencial para professores em mundo
repleto de transformacGes tecnoldgicas e sociais. O crescimento das tecnologias de
informacdo e comunicacdo ndo podem (nem devem) ser ignoradas pelos profissionais da
educacgdo (CASTELLS, 1999; MORESCO e BEHAR, 2013).

Dentre as inimeras dificuldades vividas por professores no Brasil, entre elas as
péssimas condi¢des de trabalho, elevada carga horéria e baixa remuneragdo, ainda nao
existe tempo para que estes possam aprimorar as praticas formativas por meio da
formacdo continuada (MACHADO, 2013).

Levando em consideracédo ainda, que muitos professores ndo costumam interagir
entre si e sequer costumam se reunir para discutir questdes de interesse comum
(D’AGOSTINI, 2019), surgiu a necessidade de discutir formas alternativas e eficazes
para o aprimoramento das préaticas pedagdgicas.

Entende-se que as comunidades de préatica (CoP) podem ter um papel bastante
consistente nos processos de formacgdo continuada de professores, implicando em um
reforco das dimensdes coletivas e colaborativas (WENGER, 1998; WENGER e
SNYDER, 2002; NOVOA e VIEIRA, 2017). Além de uma ac3o consistente em processos
de inovagdo pedagogica e de pesquisa, as CoP também podem auxiliar fortemente na
formacdo de professores, ja que formam um reforco do trabalho entre seus pares, olhando
para as praticas exitosas dos profissionais da area (NOVOA e VIEIRA, 2017;
RICHMOND, 2017).

Este estudo teve como objetivo geral avaliar se as comunidades de pratica virtuais
se constituem em ferramenta dindmica e efetiva para formacao continuada de professores
por meio da aprendizagem social, levando em consideragdo caracteristicas do usuario tais
como competéncias digitais, competéncias especificas e tracos de personalidade.

Foram considerados 4 objetivos especificos: (1) analisar se competéncias digitais
e especificas sdo necessarias para que os professores possam aprimorar sua formacéo por
meio do uso de comunidades de pratica virtuais e se sua performance dentro da
comunidade se diferencia a partir do seu nivel de proficiéncia em determinadas
competéncias digitais e especificas; (2) analisar em que medida os tracos de personalidade
do professor influenciam em sua interagdo com os membros de uma comunidade de
pratica virtual; (3) identificar a percepc¢do dos usuarios de comunidades de pratica virtuais

em relacdo as atuais plataformas digitais existentes para operacdo de comunidades de
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pratica virtuais; e (4) identificar os motivos pelos quais um professor decide ingressar e
deixar uma comunidade de pratica virtual.

Em relacdo ao primeiro objetivo, por meio de analise estatistica inferencial,
obteve-se a confirmacdo de que o existe relacdo entre as competéncias digitais e
competéncias especificas para atuacdo em CoP. Quanto maior as competéncias, maior a
performance dentro da comunidade, refletindo diretamente no nimero de postagens e
interacdes.

Em relacdo ao segundo objetivo, também por meio de analise estatistica
inferencial, comprovou-se que o0 traco de personalidade Neuroticismo, se for
predominante, influencia diretamente na performance do individuo que participa de uma
comunidade de pratica, havendo um nexo causal de, quanto maior o Neuroticismo, menor
a quantidade de postagens e interagdes do individuo dentro da comunidade.

Em relacdo ao terceiro objetivo, foi apontado pela pesquisa que as plataformas
utilizadas atualmente para fins de operacionalizacdo das comunidades de prética ndo
suprem as necessidades de seus membros, existindo a necessidade de criacdo de
plataforma especifica para tal fim.

Por fim, o quarto objetivo retornou os motivos pelos quais, na percepcdo dos
entrevistados, professores decidem ingressar em uma CoP virtual para compartilhar
relatos, vivéncias, historias de vida, praticas entre outros. Na 6ética dos entrevistados,
professores decidem deixar uma CoP virtual por desmotivacdo, falta de interatividade,
falta de contedidos adequados, plataforma digital inadequada e insuficiente.

Os resultados evidenciados nesta tese avancam significativamente na busca do
entendimento sobre a relacéo entre personalidade, competéncias digitais e competéncias
de outras naturezas. Buscar o relacionamento destas variaveis é entender sobre a natureza
do comportamento humano e suas sutilezas.

Os processos de aprendizagem realizados dentros das CoP virtuais podem
contribuir para o desenvolvimento profissional, j& que utilizam metodologias que
estimulam a participacdo de diferentes atores. Os resultados encontrados corroboram tal
afirmacéo, j& que novas préticas e tecnologias puderam ser testadas e observadas, o que,
ao longo do tempo, poderd levar os recém-chegados a terem acesso a profissionais,
ferramentas de conhecimento e normas sociais, desenvolvendo diferentes aptiddes por
meio dessas interaces (SCHLAGER e FUSCO, 2003).
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Ainda existem muitos desafios no sistema educacional brasileiro, onde todos os
atores que compdem esta cadeia precisam ser notados e mais valorizados. Contudo, séo
as acOes direcionadas para a melhoria dos processos formativos e pedagdgicos que
avancam de forma determinante o constante processo de formagdo continuada de
professores, que por meio da tecnologia e das CoP virtuais, pode-se constituir em caminho
efetivo para consolidar a disseminacdo de conhecimento e das praticas pedagdgicas
realizadas nos ambientes de ensino.

Dado o cumprimento de todos os objetivos propostos, é possivel discriminar as
implicacdes da pesquisa, de forma a contribuir para o desenvolvimento da educagdo no
Brasil por meio da criacdo de uma artefato tecnoldgico capaz de melhorar a participacao

de professores em comunidades de pratica virtuais.

6.1 Implicagbes da pesquisa

A partir de toda a problematizacéo, levantamento tedrico e resultados da pesquisa,
foi verificada a necessidade de criar um sistema ndo existente atualmente no mercado.

Para atender as necessidades identificadas, sugere-se o desenvolvimento de um
sistema web, responsivo, que ira operacionalizar uma CoP virtual, com funcionalidades
semelhantes a uma rede social como o Facebook, porém com caracteristicas Unicas
atreladas aos conceitos descritos nesta tese. O projeto deste pesquisador é desenvolver
um sistema chamado SiCoP, que rodara nos principais navegadores de internet existentes
no mercado, tais como Chrome, Firefox, Edge, Opera e Safari.

O sistema tem previsdo de ser desenvolvido, na linguagem ASP3, utilizando
HTML5* e CSS® para implementacéo do design grafico. O sistema é integrado a um banco
de dados MySQLS. A previsédo de término dos elementos basicos do sistema esta prevista

para meados de 2023, quando os primeiros testes comecardo a ser efetuados.

3 Active Server Pages (ASP) é uma estrutura de bibliotecas basicas para processamento de linguagens de
script no lado servidor para geracéo de contetdo dindmico na Web.

4 HTML5 (Hypertext Markup Language, verséo 5) é uma linguagem de marcacgdo para a World Wide Web
que permite a visualizacdo de dados, informacdes e midias em um navegador de internet.

5 CSS (Cascading Style Sheet) é uma linguagem de marcacédo para World Wide Web usado para estilizar
elementos escritos em uma linguagem de marcagdo como HTML5.

5 O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a linguagem SQL
(Structured Query Language) como interface.
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Optou-se por desenvolver um sistema web, em detrimento de aplicativos
para smartphones, devido a custos de desenvolvimento e implementacdo, mas também
pela facilidade de programacéo para apenas uma plataforma especifica. Na Figura x, pode

ser visualizada um exemplo da futura tela de abertura do sistema.

Figura 7- Exemplo de futura tela de abertura do sistema SiCoP

SiCoP

giovanni

Acessar o Sistema

Esqueceu a senha?

Copyright© 2019 - Govanni Bohm Machado

Fonte: Elaborado pelo autor

Apos preencher o cadastro com seus dados basicos e responder a todos 0s
questionarios, o participante comecara efetivamente a utilizar os recursos de comunidade
de prética do sistema SiCoP. A légica do sistema é bastante simples. Funcionard em um
sistema de timeline, no qual s6 visualizara postagens de pessoas que cadastrarem as
mesmas areas de interesse que ele. As postagens podem ser:

= Texto livre;

= Relatos e vivéncias profissionais;

= Relatos e vivéncias pessoais;

= Compartilhamento de documentos (artigos, trabalhos, powerpoint, etc);

= Compartilhamento de links, reportagens, materiais da internet;

= Marcacéo de eventos em calendario;

= Notificar membros sobre atividades realizadas ou a realizar;

= Entre outros.
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Cada postagem recebida pode ser avaliada com uma nota de 1 a 10, para que possa
ser ranqueada como mais ou menos relevante, uma espécie de botao “curtir” disponivel
em redes como o Facebook, mas com carater de relevancia. Caso algum membro tenha
média de nota inferior a 5, no conjunto de postagens da semana, as mesmas Serao
avaliadas pelo administrador do sistema.

Quanto maior o nimero de postagens e maior forem as avaliagdes recebidas, 0s
membros irdo subindo de ranking, sendo “Membro Regular”, “Membro Ativo” e
“Membro Lider” e “Referéncia”, em tabela de pontuagdes ainda em desenvolvimento.
Caso 0os membros fiqguem sem postar nada ou sem interagir com os demais membros de
alguma forma, o SiCoP enviara uma mensagem lamentando sua auséncia e convidando-
0 a participar da comunidade. Inatividade por 2 semanas consecutivas automaticamente,
bloqueara o0 membro do sistema.

Membros cuja relevancia para a area de atuacdo seja acima média ou sejam
referéncias incontestveis em sua area podem requerer, ou serem algados pelo grupo
membros, a posi¢do de “Referéncia”, basta que seja solicitado ao administrador do
sistema que ira analisar e fazer uma enquete com os membros das areas em comum.

Nao existira possibilidade de bloqueio dos membros por qualquer participante da
comunidade. A decisdo de retirar alguém devera ser tomada em consenso. N&o existe
possibilidade de envio de mensagens diretas entre os membros, somente relatos
compartilhados.

Assim como acontece no Facebook, membros poderdo ser marcados nas
postagens, recebendo a devida notificagéo tdo logo a postagem ocorra.

O sistema SiCoP foi projetado com possibilidades de realizacdo de feedback
constante para o administrador. A todo momento, podem ser reportadas questdes
relacionadas a mau funcionamento, dificuldades técnicas, criticas, elogios e sugestdes.
Os participantes sdo estimulados atraves de mensagens e pop-ups aleatorios a realizacdo
de feedbacks.

Sera gerado um painel de controle com estatisticas detalhadas que poderdo ser

acompanhadas pelos coordenadores ou por quem estes autorizarem.



147

REFERENCIAS

ALVES, Lucileide Araudjo de Souza; SANTOS, Benedito Rodrigues dos; FREITAS,
Léda Gongcalves de. Impacto das a¢bes formativas no uso de tecnologias nas praticas
docentes. Revista Psicologia: Teoria e Prética. v19. 3ed. p.316-334. 2017.

ANTONELLDO, Claudia. S. Aprendizagem no local de trabalho e o desenvolvimento
de recursos humanos: surgimento de perspectivas tedricas e praticas
organizacionais. In: XXXVII CLADEA - Conselho Latino-Americano de Escolas de
Administracdo, Porto Alegre. 2002.

AVALOS, Beatrice. El desarrollo profesional continuo de los docentes: Lo que nos dice
la experiencia internacional y de la region latino-americana. Rev. Pensamiento
Educativo, Vol. 41, n° 2, p. 77-99, 2007.

BABIN, B.J.; SVENSSON, G. Structural equation modeling in social science research:
Issues of validity and reliability in the research process. European Business Review,
Vol. 24, No. 4, p. 320-330, 2012.

BAYAZIT, N. Investigating Design : A Review of Forty Years of Design
Research. Massachusetts Institute of Technology: Design Issues, v. 20, n. 1, p.
16-29, 2004.

BEHAR, Patricia Alejandra (Org.). Competéncias em Educacédo a Distancia. Porto
Alegre: Penso, 2013.

BISPO, M. S. Aprendizagem organizacional baseada no conceito de pratica. Revista de
Administracdo Mackenzie. v.14, n.6, p. 132-161, 2013.

BOESSIO, A.; PORTELLA, M. Docencia universitaria: formacion y aprendizaje en el
posgrado en educacion. Revista de la Educacién Superior. v.38, n.151, p. 163-170,
2009.

BOLAM, R.; MCMAHON, A. Literature, definitions and models: towards a
conceptual map. In C. Day & J. Sachs (Eds.). International Handbook on the
Continuing Professional Development of Teachers. Maidenhead, Berkshire: Open
University Press, 2004.

BOOTH, Wayne C.; COLOMB, Gregory G.; WILLIAMS, Joseph M. A arte da
pesquisa. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005.

CABELLEIRA, Denise Mross. Comunidades de Pratica: conceitos e reflexes para uma
estratégia de gestdo do conhecimento. Anais do XXXI Encontro da ANPAD. Rio de
Janeiro, 22 a 26 de setembro. 2007.

CALVANI A.; FINI A.; RANIERI M. Assessing Digital Competence in Secondary
Education. Issues, Models and Instruments. In M. Leaning. Issues in Information and
Media Literacy: Education, Practice and Pedagogy. California: Informing Science
Press, pp. 153-172, 2009.



148

CARRETERO, Stephanie; VUORIKARI, Riina; PUNIE, Yves. The Digital
Competence Framework for Citizens — DigComp 2.1. Luxembourg: Publications
Office of the European Union, 2017.

CASTELUIINS, Jos; VERMEULEN, Marjan; KOOLS, Quinta. Collective learning in
primary schools and teacher education institutes. Journal of Educational Change, v.14,
p. 373-402, 2013.

CASTELLS, M. A Galaxia Internet: reflexdes sobre internet, negocios e sociedade.
Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian. 2001.

CASTRO, A.; MENEZES, C. Aprendizagem Colaborativa com Suporte
Computacional. In: PIMENTEL, M.; FUKS, H. (Ed.). Sistemas Colaborativos. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2011.

CESCON, Eduardo. Cognicéo situada e aprendizagem em contextos escolares.
Itinerario Educativo, n.68, p. 37-60, 2016.

COMIN, Fabio Scorlosomi; INOCENTE, David Forli; MIURA, Irene Kazumi.
Aprendizagem organizacional e gestdo do conhecimento: Pautas para a gestdo de
pessoas. Revista Brasileira de Orientagdo Profissional. Vol 12, No 2, 2011.

COSTA, Paul; McCRAE, Robert. The revised NEO personality inventory (NEO-PI-R).
The SAGE Handbook of Personality Theory and Assessment. 2. 179-198.
10.4135/9781849200479.n9, 2008.

CRECCI, Vanessa Moreira; FIORENTINI, Dario. Desenvolvimento Profissional Em
Comunidades De Aprendizagem Docente. Educacdo em Revista. v34, 2018.

CRESWELL, John W. Projeto de Pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e
misto. Porto Alegre: Artmed, 2010.

DILLENBOURG, Pierre. Colaborative learning: Cognitive and Computational
Approaches. advances in learning and instruction series. New York: Elsevier
Science, 1999.

D’AGOSTINI, Ana Carolina C. Solidao do professor: esta na hora de compartilhar.
Nova Escola. Disponivel em https://novaescola.org.br/conteudo/17318/solidao-do-
professor-esta-na-hora-de-compartilhar Acessado em 24 de julho de 2019.

DANCEY, C.P., REIDY, J. Estatistica sem matematica para psicologia. Porto
Alegre: Penso, 2013.

DAVIS, F. D. Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, v.13, n., pp. 319-341, 1989.

DAVIS, Claucia L. F. et al. Formacéao continuada de professores: uma analise das
modalidades e das praticas em estados e municipios brasileiros. Sdo Paulo:
FCC/DPE, 2012.


https://novaescola.org.br/conteudo/17318/solidao-do-professor-esta-na-hora-de-compartilhar
https://novaescola.org.br/conteudo/17318/solidao-do-professor-esta-na-hora-de-compartilhar

149

DELIA, Francisco; MORENO, Sandoval. La formacién permanente del docente en
Latinoamérica. Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo
Educativo. v.6, n.11, 2015.

DRESCH, Aline. Design Science e Design Science Research como Artefatos
Metodoldgicos para Engenharia de Producéo. Dissertacdo (mestrado) — universidade
do Vale do Rio dos Sinos, Programa de Pds-graduacdo em Engenharia de Producéo e
Sistemas, S&o Leopoldo, 2013.

DRESCH, Aline; LACERDA, Daniel Pacheco; ANTUNES Jr, José Antbnio Valle.
Design Science Research: método de pesquisa para avancgo da ciéncia e tecnologia.
Porto Alegre: Bookman, 2015.

ENDLSEY, W. R. Peer Tutorial Instruction. [S.l.]: Educational Technology
Publications, 1980.

FERRARI, A. Digital Competence in Practice: an analysis of Frameworks. Sevilla:
JRC IPTS, 2012.

FLACH, Leonardo; ANTONELLO, Claudia Simone. A Teoria sobre Aprendizagem
Informal e suas implicagOes nas organizacdes. Revista Gestdo.Org. Vol 8. No.2, 2010.

FORNELL, C.; LARCKER, D. Evaluating Structural Equation Models with
Unobservable Variables with Measurement Error. Journal of Marketing Research, v.
18, p. 39 -50, feb. 1981.

GABARDO, Denise de Fatima. Saberes, sentires e fazeres das praticas de inclusao
em ambiente de trabalho: estudo de casos em indUstrias sob o olhar da teoria
social da aprendizagem. Dissertacdo de mestrado da Universidade Positivo - Programa
de Pos-graduacdo em Administracéo, 2017.

GAIRIN, Sallan, J. Las comunidades de préctica profesional. Creacion, desarrollo y
evaluacion. Madrid: Wolters Kluwer. 2015.

GARSON, D. G. Structural Equation Modeling. Statistics Associates Publishers,
2012.

GATTI, Bernardete Angelina. Complexidade E Trabalho Docente. Revista Dialogo
Educacional. Vol. 17, No. 53, p. 721-737, 2017.

GATTI, Bernardete Angelina et al. Professores do Brasil: novos cendrios de
formacao. Brasilia: UNESCO, 20109.

GISBERT, M.; ESTEVE, F. Digital Learners: La competéncia digital de los estudiantes
universitarios. La Cuestion Universitaria, (7), 2011.

GOMEZ, A. |. P. Educacéo na Era Digital: a escola educativa. Traducio Marisa
Guedes. Porto Alegre, Penso, 2015.



150

GOSLING, Samuel D.; RENTFROW, Perter J.; SWANN Jr, William B. A very brief
measure of the Big-Five personality domains. Journal of Research in Personality. v37
p. 504-528, 2003.

GUTIERREZ PORLAN, I. Competencias del professorado universitario em relacion
al uso de tecnologias de la informacion y comunicacion: Analisis de la situacion em
Espafia y propuesta de um modelo de formacion. (Tesis Doctoral. Universidad Rovira
i Virgili. Departamento de Pedagogia), 2011.

HADAR, Linor, L.; BRODY, David L. The interaction between group processes and
personal professional trajectories in a professional development community for teacher
educators. Journal of Teacher Education, v.64, n.2, p. 145-161, 2012,

HAIR, Joseph F.; BABIN, Barry; MONEY, Arthur; SAMOUEL, Phillip. Fundamentos
de métodos de Pesquisa em administracdo. Porto Alegre: Bookman, 2005.

HAIR, Joseph F.; ANDERSON, R. E.; TATHAM, R. L.; BLACK, W. C. Analise
Multivariada de Dados. 6% a. Ed. Porto Alegre: Bookmann, 2009.

HARGREAVES, Andy. Changing teachers, Changing times. New York: Teachers
College Press, 1994,

HARGREAVES, Andy. Leading Professional Learning Communities: Moral
Choices Amid Murky Realities, Hargreaves, A. In: BLANKSTEIN, A. M.,
HOUSTON, P.D. & COLE, R.W. Sustaining Professional Learning Communities.
Thousand Oakes: Corwin Press, p. 175-198, 2010.

HERPICH, Fabricio. Recursos educacionais em realidade aumentada para o
desenvolvimento de habilidade de visualizagdo espacial em fisica. Tese de doutorado
na Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Programa de Pos-graduacdo em
Informatica na Educacdo, Porto Alegre, 2019.

HEVNER, A. R.; CHATTERIJEE, S. Design Research in Information Systems:
Theory and Practice. New York: Springer, 2010.

ISOTANI, S. An Ontological Engineering Approach to Computer-Supported
Collaborative Learning - From Theory to Practice. Tese (Phd in Engineering -
Information and Communication Technology) - Osaka University, Japan, 2009.

ISOTANI, S.; MIZOGUCHI, R.; ISOTANI, S.; CAPELI, O. M.; ISOTANI, N.; De
Albuguerque, A. R.; BITTENCOURT, I. I.; JAQUES, P. A semantic web-based
authoring tool to facilitate the planning of collaborative learning scenarios compliant
with learning theories. Computers & Education, v.63, p. 267-284, 2013.

JONES, Ann; ISSROFF, Kim. Learning technologies: Affective and social issues in
computer-supported collaborative learning. Computers & Education, v. 44, n. 4, p.
395-408, 2005.



151

KIMBLE, C.; HILDRETH, P. M. Communities of practice: going one stop too far?
2004. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=634642.
Acesso em: 01/12/2019.

KLINE, R. B. Principle and practice of structural equation modeling. New York:
The Guilford Press. 1998.

LAKATOS, E. Maria;, MARCONI, M. de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica: técnicas de pesquisa. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

LAVRAKAS, P. J. Encyclopedia of Survey Research Methods. Thousand Oaks CA:
SAGE Publications Ltd, 2008.

LAVE, J. Cognition in practice: mind, mathematics and culture in everyday life. New
York: Cambridge University Press, 1988.

LAVE, J.; WENGER, E. Situated Learning: Legitimate peripheral participation.
Nova York: Cambridge University Press, 1991. 242 Reimpressdo, New York: Cambridge
University Press, 2011.

LECLERC, M. Communauté d’apprentissage professionnelle: guide a ’intention
des leaders scolaires. Québec: Presses de 1’Université du Québec. 2012.

GILBERT, Sarah. Learning in a Twitter-based community of practice: an exploration of
knowledge exchange as a motivation for participation in #hcsmca. Information,
Communication & Society, v.16, v.9, p. 1214-1232, 2016.

LIMA, José Jerdnimo de Menezes. Efeitos de comunidades de pratica na capacidade
absortiva em empresas intensivas em conhecimento. Tese de Doutorado.
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Programa de P6s-Graduagéo em
Administracéo, 2013.

MACHADO, Juliana Aquino. A escola como espago de formacao continuada de
professores: um estudo no contexto da rede municipal de ensino de Canoas — RS.
Dissertacdo (Mestrado em Educacdo). UNILASALLE. Programa de Pds-Graduagéo
em Educacdo. Canoas, 2013.

MACHADO, G. B.; KUHN, I.; SANTOS JR, F. D. dos; WIVES, L. Um Estudo Sobre o
Perfil de Professores do Ensino Fundamental e o Uso de Tecnologias para a Educacao:
uma Proposicdo de Agenda de Pesquisa a partir de Dados Educacionais. RENOTE —
Revista de Novas Tecnologias na Educacao. v.16, n.2, 2018.

MACHADO, G.B.; WIVES, L. K. GRANDI, R. As comunidades de pratica como
ferramenta para formacéo continuada de professores: percepc¢des docentes sobre 0 uso
da tecnologia para compartilhamento e aprimoramento das praticas pedagogicas. Anais
do XXX Simpdsio Brasileiro de Informética na Educacéo, Brasilia, 2019.

MAGNISALIS, I.; DEMETRIADIS, S.; KARAKOSTAS, A. Adaptive and Intelligent
Systems for Collaborative Learning Support: A Review of the Field. IEEE
Transactions on Learning Technologies, v.4, n.1, p. 5-20, 2011.


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=634642

152

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing: Uma Orientagdo Aplicada. 42 Edicéo.
Porto Alegre: Bookman, 2012.

MARCH, S. T.; SMITH, G. F. Design and natural science research on
information technology. Decision Support Systems, v. 15, p. 251-266, 1995.

MARCH, S. T.; STOREY, V. C. Design Science in the Information Systems
Discipline: An Introduction to the Special Issue on Design Science Research. MIS
Quaterly, v. 32, n. 4, p. 725-730, 2008.

MEYER, Patricia; VOSGERAU, Dilmeire Sant’ Anna Ramos; BORGES, Cecilia.
Colaboracdo entre pares em programas de desenvolvimento profissional docente. Praxis
Educativa. v13. n2. p.312-329. 2018.

MIAOQO, Y.; HOEKSEMA, K.; HOPPE, H. U.; HARRER, A. Cscl scripts: Modelling
features and potential use. In: Proceedings of the 2005 Conference on Computer
Support for Collaborative Learning: Learning 2005: The Next 10 Years! Taipei, China:
International Society of the Learning Sciences, 2005.

MOSER, Alvino; SCHNEIDER, Elton Ivan; MEDEIROS, Luciano Frontino de. A
Aprendizagem Situada nas Comunidades de Pratica: Uma Aproximacao
Fenomenoldgica. Anais do XXIII Simposio Brasileiro de Informatica na Educacao
(SBIE), ISSN 2316-6533. Rio de Janeiro, p. 26-30, 2012.

NOVOA, Antonio; VIEIRA, Pamela. Um alfabeto de formagao de professores. Critica
Educativa. v3. n.2 p. 21-49. 2017.

PERRENOUD, Philippe. Construir as competéncias desde a escola. Porto Alegre:
Artmed, 1999.

QUARTO, Cicero C.; LABIDI, Sofiane; JAQUES, Patricia A.; SCHIVITZ, Ida M. M.
Considerando os fatores socio-afetivos personalidade e lideranga em ambientes de
ensino-aprendizagem colaborativos assistidos por computador. XVI1 Simposio
Brasileiro de Informatica na Educacdo — SBIE. Brasilia, 2006.

RAMMSTEDT, B.; JOHN, O. P. Measuring personality in one minute or less: a 10-
item short version of the big five inventory in English and German. Journal of
Research in Personality. V.41, n.1, p. 203-212, 2007.

REIS, Rachel Carlos Duque. Formacéo de grupos em ambientes CSCL utilizando
tracos de personalidade associados as teorias de aprendizagem colaborativa. Tese
(Doutorado) do Programa de P6s-graduacdo em Ciéncias da Computacdo e Matematica
Computacional da Universidade de S&o Paulo, 2019.

RICHMOND, Gail. The power of community partnership in the preparation of teachers.
Journal of Teacher Education, v68, n1, p. 6-8, 2017.

HOLLERWEGER, Carla. Classificacéo de fornecedores a partir de uma matriz
tridimensional: uma ferramenta para gestdo da cadeia de suprimentos. Dissertacao



153

(mestrado) — Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Programa de Pds-graduacéo em
Administracdo, S&o Leopoldo, 2013.

ROMME, A. G. L. Making a Difference: Organization as Design. Organization
Science, v. 14, n. 5, p. 558-573, 2003.

ROMME, A. G. L.; DAMEN, I. C. M. Toward Science-Based Design in Organization
Development: Codifying the Process. The Journal of Applied Behavioral Science, v.
43,n.1, p. 108-121, 1 mar 2007.

SACRISTAN, G. Poderes instaveis da educagdo. Porto Alegre: Artmed, 1999.

SALKIND, Neil J. Encyclopedia of Measurement and Statistics. Sage Publications,
2015.

SANTOQOS, Solange Mary Moreira. Formacao continuada numa perspectiva de mudanca
pessoal e profissional. Sitientibus. v31, p. 39-74, 2004.

SEIN, M. K.; HENFRIDSSON, O.; PURAO, S.; ROSSI, M.; LINDGREEN, R.
Action Design Research. MIS Quaterly, v. 35, n. 1, p. 37-56, 2011.

SENGE, P. A Quinta Disciplina: Arte e pratica da organizagdo que aprende. 16. ed.
Séo Paulo: Best Seller, 2004.

SIEMENTKOWSKI, Bruna Carolina. Achievement Unlocked na sala de aula:
relacdes entre o desenvolvimento de competéncias digitais por meio de jogos
digitais. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade do Estado de Santa Catarina, Programa
de Pds-graduacdo em Educacao, Florianopolis, 2017.

TARDIF, Maurice. Saberes docentes e formacéo profissional. Rio de Janeiro: VVozes,
2002.

TAVAKOL, M.; DENNICK, R. Making Sense of Cronbach’s Alpha. International
Journal of Medical Education, 2, 53-55, 2011.

WENGER, E. Communities of Practice: learning, meaning and identity. New York:
Cambridge, 1998.

WENGER, E.; SNYDER, W. Communities of Practice: the organizational frontier.
Harvard Business Review. p.139-145, 2000.

WENGER, E.; SNYDER, W. Comunidades de Pratica: a fronteira organizacional.
Cambridge: Harvard Business Review, 2001.

WENGER, E.; McDERMOTT, R.; SNYDER, W. Cultivating Communities of
Practice. Boston: Harvard, 2002.

WENGER, E.; Communities of practice: learning, meaning and identity. Cambridge
University Press: New York, 2008.



154

WENGER, E. Communities of Practice. A Brief Introduction. Disponivel em:
https://scholarsbank.uoregon.edu/xmlui/handle/1794/11736. 2011.

WAS, We Are Social. Digital 2019 Global Digital Overview. Disponivel em
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-global-digital-overview-january-
2019-v01?from action=save Acessado em 21/06/2019.

VAISHNAVI, V.; KUECHLER, W. Design Research in Information
Systems. Disponivel em: http://desrist.org/design-research-in-informationsystems.
Acesso em: 20 dez. 2011.

VAILLANT, Denise. Analisis y reflexiones para pensar el desarrollo profesional
docente continuo. EDUCAR, 50, p. 55-66, 2014. Disponivel em
https://educar.uab.cat/article/view/v50-esp-vaillant

VAILLANT, Denise. Directivos y comunidades de aprendizaje docente: un campo en
construccion. Revista Eletrénica de Educagdo. v13, n1, p. 87-106, 2019.


https://scholarsbank.uoregon.edu/xmlui/handle/1794/11736
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-global-digital-overview-january-2019-v01?from_action=save
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-global-digital-overview-january-2019-v01?from_action=save

155

APENDICE A - TERMO CONSENTIMENTO E LIVRE ESCLARECIDO

Meu nome é Giovanni Bohm Machado e sou doutorando do Programa de Pds-
graduacdo em Informética na Educacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
sob orientacdo do professor Dr. Leandro Krug Wives.

Solicitamos seu aceite para participacdo em uma pesquisa académica cujo objetivo
¢ avaliar se as comunidades de préatica virtuais se constituem em ferramenta dindmica e
efetiva para formacgédo continuada de professores por meio da aprendizagem informal,
levando em consideracdo caracteristicas de seus membros tais como conhecimentos,
competéncias, habilidades e tracos de personalidade. Para isto, convidamos vocé a
responder 3 questionarios distintos, que buscam medir seus tragos de personalidade, suas
competéncias digitais e suas competéncias para atuacdo em comunidades de pratica.

Também é possivel que vocé seja selecionado para uma entrevista, que buscara
suas percepgOes sobre os motivos que levam os professores a ingressar, permanecer e
abandonar uma CoP virtual, bem como percepcbes sobre a plataforma utilizada para
operacionalizar as CoP virtuais e atributos especificos de seus participantes, tais como
personalidade, competéncia digitais e competéncias especificas.

E importante salientar que é garantido o total e irrestrito sigilo das informacdes
prestadas, sem qualquer tipo de indicagdo do nome dos participantes da pesquisa, nem
qualquer dado que possa revelar sua identidade. Os dados aqui coletados, tem Unica
finalidade de contribuir para o desenvolvimento de um trabalho académico, sendo
utilizados somente para fins de investigacao.

Vocé participante pode desistir a qualquer momento de participar desta pesquisa,
basta manifestar esta vontade. VVocé também pode acompanhar todo o andamento da
pesquisa e seus resultados, podendo contatar o pesquisador, Giovanni Bohm Machado
por meio do telefone (51)99232-3184 ou pelo e-mail giobohm@gmail.com.

Ao autorizar a coleta dos dados, vocé receberd um e-mail com a confirmagdo dos
dados, que também sera enviado ao pesquisador.

Desde ja agrademos sua participacao.

Giovanni Bohm Machado
Doutorando em Informatica na Educacdo — PPGIE UFRGS
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APENDICE B — QUESTIONARIO BFI-10 TRACOS DE PERSONALIDADE

Sou uma pessoa...

1) Extrovertida, entusiasta.

|:| Discordo muito I:l Discordo moderadamente

|:|Concordo pouco |:|Concordo moderadamente

2) Critica, conflituosa.

|:| Discordo muito I:l Discordo moderadamente

I:IConcordo pouco I:IConcordo moderadamente

3) Confiavel, disciplinada.

|:| Discordo muito |:| Discordo moderadamente

|:|Concordo pouco |:|Concordo moderadamente

|:| Discordo pouco
|:| Concordo muito

|:| Discordo pouco
|:| Concordo muito

|:| Discordo pouco
|:| Concordo muito

4) Ansiosa, que se chateia/aborrece facilmente.

|:| Discordo muito I:l Discordo moderadamente

|:|Concordo pouco |:|Concordo moderadamente

5) Aberta a experiéncias novas, complexa/dificil/complicada.

|:| Discordo muito I:l Discordo moderadamente

I:IConcordo pouco I:IConcordo moderadamente

6) Reservada, calada.

|:| Discordo muito |:| Discordo moderadamente

|:| Concordo pouco I:l Concordo moderadamente
7) Compreensiva/solidéria, afetuosa.

|:| Discordo muito I:l Discordo moderadamente

|:| Concordo pouco |:| Concordo moderadamente

8) Desorganizada, descuidada.

|:| Discordo muito I:l Discordo moderadamente
I:IConcordo pouco I:IConcordo moderadamente

9) Calma, emocionalmente estavel.

I:I Discordo muito I:I Discordo moderadamente

|:|Concordo pouco |:|Concordo moderadamente

10) Convencional, pouco criativa.

|:| Discordo pouco
|:| Concordo muito

|:| Discordo pouco
|:| Concordo muito

|:| Discordo pouco
|:| Concordo muito

|:| Discordo pouco
|:| Concordo muito

|:| Discordo pouco
I:I Concordo muito

I:I Discordo pouco
|:| Concordo muito

I:l Nao concordo nem discordo

I:l N&o concordo nem discordo

|:| Néo concordo nem discordo

I:l Nao concordo nem discordo

I:l Nao concordo nem discordo

|:| Néo concordo nem discordo

I:l Nao concordo nem discordo

I:l N&o concordo nem discordo

|:| Naio concordo nem discordo
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I:I Discordo muito I:I Discordo moderadamente I:I Discordo pouco |:| N&o concordo nem discordo
|:|Concordo pouco |:|Conoordo moderadamente |:|Concordo muito
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APENDICE C - QUESTIONARIO COMPETENCIAS DIGITAIS

Area: Conhecimento de informacao e dados

1)

2)

3)

Consigo buscar informagdes na internet, filtrar conteudos, identificar dados e
informacGes que sdo importantes para mim.

I:l Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

Consigo avaliar os dados que busco na internet, se sdo confidveis, corretos e de
qualidade.

I:l Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

Sou capaz de organizar os meus dados, arquivos e informagdes, podendo ter acesso
imediato a eles sempre que necessitar.

I:l Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

Area: Comunicacio e Colaboracio

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Sou capaz de interagir com outras pessoas utilizando correio eletrénico, SMS,
WhatsApp entre outros aplicativos ou softwares de comunicagéo.

I:' Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

Consigo compartilhar meus arquivos, informacgdes, dados, agenda de trabalho,
usando programas e aplicativos para esse fim, como correio eletronico, WhatsApp,
Dropbox, Google Drive, Redes Sociais, Ambientes Virtuais de Aprendizagem entre
outros.

I:' Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

Sou capaz de utilizar redes sociais, aplicativos/softwares de mensagem como
WhatsApp, Facebook Messenger, SMS, para promover causar sociais,
empoderamento, ajudar pessoas e comunidades em geral.

I:l Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

Consigo trabalhar em conjunto com outras pessoas utilizando recursos
computacionais, como correio eletrénico, WhatsApp, redes sociais, Dropbox,
Google Drive, Google Docs e outro software e/ou aplicativo do género.

I:l Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

Quando utilizo tecnologias digitais para me comunicar com outras pessoas, sou
polido, educado, evito comentarios impertinentes, palavras de baixo caldo, me
comportando de forma respeitosa para com os demais.

|:| Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

Sou preocupado com a minha reputacdo e com a reputacdo de outras pessoas que
compartilham ambientes digitais comigo, ndo publicando/postando nada que possa
prejudicar a mim e a outros.
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I:' Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

Area: Criacdo de Contetdo Digital

10) Sou capaz de desenvolver apostilas, normas de trabalho, regras, procedimentos,
videos no YouTube ou outra plataforma, dudios ou qualquer outro material digital
que possa ser utilizado por mim e/ou outras pessoas.

I:' Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

11) Sou capaz de trabalhar em conjunto com outras pessoas para sugerir mudancas, editar
e alterar conteudos digitais pré-existentes, como arquivos, apresentacdes, videos
entre outros.

|:| Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

12) Consigo identificar conteido protegido por direitos autorais, reconheco licencas de
uso e tenho consciéncia quando algum material digital precise de autorizacdo para
ser utilizado ou mesmao precise ter a fonte citada.

I:l Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

13) Sou capaz de utilizar linguagens de programacdo, de qualquer natureza, como
scratch, php, phyton, ruby entre outras para criar softwares e aplicativos ou mesmo
para corrigir existentes.

|:| Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

Area: Sequranca

14) Consigo proteger as informagdes, dados, arquivos armazenados nos meus
dispositivos digitais, usando os recursos disponiveis no sistema operacional.

I:l Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

15) Sou capaz de proteger meus dados pessoais em qualquer dispositivo digital,
preservando a mim e a terceiros.

I:l Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

16) Consigo criar um blog, site, postagem em rede social ou aplicativo/software de
mensagem como WhatsApp, Facebook Messenger entre outros, para ajudar outras
pessoas em relacdo a sua saude e bem-estar.

I:l Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

17) Sou capaz de criar um blog, site, postagem em rede social ou aplicativo/software de
mensagem como WhatsApp, Facebook Messenger entre outros, para alertar e
colaborar com a causa da protecdo do meio ambiente.

I:l Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente
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Area: Resolucdo de Problemas

18) Consigo identificar problemas teécnicos em dispositivos digitais ou
aplicativos/softwares.

I:' Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

19) Sou capaz de identificar a necessidade de treinamento e/ou recursos tecnoldgicos
para realizar algum tipo de atividade do trabalho ou do dia-a-dia.

I:' Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

20) Consigo criar solucdes tecnoldgicas a partir da minha necessidade ou terceiros, como
por exemplo a criacdo de uma planilha, a utilizacdo de um smartphone para facilitar
uma determinada tarefa entre outros.

|:| Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

21) Sou capaz de identificar lacunas de conhecimento e ou de préatica profissional em
relacdo ao uso de tecnologias digitais, reconhecimento a necessidade de
aprimoramento tanto para mim quanto para outras pessoas.

I:l Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

Questdo Aberta

22) Vocé acredita ter conhecimentos, habilidades e atitudes em relagdo ao uso de
tecnologias digitas que ndo foram questionadas aqui? Se sim, descreva quais sao.
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APENDICE D - QUESTIONARIO CARACTERISTICA CoPs

Elemento: Conectividade

1) Sou uma pessoa capaz de intermediar relagdes e encontrar solugdes para aqueles que
precisam de ajuda e aqueles que querem ajudar

I:' Discordo |:| Discordo fortemente I:' Indiferente I:' Concordo |:| Concordo fortemente

2) Tenho facilidade para me relacionar com pessoas

I:l Discordo |:| Discordo fortemente I:l Indiferente I:l Concordo |:| Concordo fortemente

Elemento: Eventos

3) Participo de eventos, foruns de discussdo, encontros (presenciais e virtuais),
congressos, seminarios e correlatos sempre que tenho a oportunidade

I:' Discordo |:| Discordo fortemente I:' Indiferente I:' Concordo |:| Concordo fortemente

4) Procuro estimular outras pessoas a participarem de eventos, foruns de discussao,
encontros (presenciais e virtuais), congressos, seminarios e correlatos sempre que
tenho a oportunidade

|:| Discordo |:| Discordo fortemente I:l Indiferente I:l Concordo |:| Concordo fortemente

5) Tenho disposicdo para organizar de eventos, foruns de discussdo, encontros
(presenciais e virtuais), congressos, seminarios e correlatos sempre que tenho a
oportunidade

I:l Discordo |:| Discordo fortemente I:l Indiferente I:l Concordo |:| Concordo fortemente

Elemento: Lideranca

6) Sei reconhecer caracteristicas de lideranca em uma determinada pessoa

I:l Discordo |:| Discordo fortemente I:l Indiferente I:l Concordo |:| Concordo fortemente

7) Prefiro interagir com individuos que tenham caracteristicas de lideranca, que sejam
capazes de conduzir pessoas

I:l Discordo |:| Discordo fortemente I:l Indiferente I:l Concordo |:| Concordo fortemente

8) Ser reconhecido academicamente e profissionalmente é algo muito relevante para mim

I:l Discordo |:| Discordo fortemente I:l Indiferente I:l Concordo |:| Concordo fortemente

9) Procuro me espelhar em individuos reconhecidos academicamente e profissionalmente

|:| Discordo I:l Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo I:l Concordo fortemente

10) Seria liderado por um ou mais individuos reconhecidos academicamente e
profissionalmente
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I:' Discordo |:| Discordo fortemente I:' Indiferente I:' Concordo |:| Concordo fortemente

Elemento: Membros

11) Respeito o contraditorio, dialogando com cordialidade e expondo meu ponto de vista
de maneira respeitosa

I:l Discordo |:| Discordo fortemente I:l Indiferente I:l Concordo |:| Concordo fortemente

12) Sou firme na defesa dos meus argumentos

I:l Discordo |:| Discordo fortemente I:l Indiferente I:l Concordo |:| Concordo fortemente

13) Para defender meus argumentos, sou capaz de alterar meu tom voz e meus gestuais

|:| Discordo |:| Discordo fortemente I:l Indiferente I:l Concordo |:| Concordo fortemente

14) Para defender meus argumentos, sou capaz de desqualificar e até mesmo ofender
meus oponentes

I:l Discordo |:| Discordo fortemente I:l Indiferente I:l Concordo |:| Concordo fortemente

15) Considero importante ter apoio de liderancas e/ou individuos reconhecidos
academicamente e profissionalmente quando entro em alguma discusséo para troca
e desenvolvimento de ideias

I:l Discordo |:| Discordo fortemente I:l Indiferente I:l Concordo |:| Concordo fortemente

16) Quando faco parte de um grupo de pessoas e/ou comunidade, sou muito atuante,
interagindo com frequéncia

I:l Discordo |:| Discordo fortemente I:l Indiferente I:l Concordo |:| Concordo fortemente

Elemento: Promocéo de Projetos de Aprendizagem

17) Busco constantemente formas para evoluir academicamente e profissionalmente

|:| Discordo I:l Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo I:l Concordo fortemente

18) Me preocupo com a evolucdo de pessoas com gue me relacionamento e busco formas
para ajuda-las a evoluir academicamente e profissionalmente

|:| Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

19) Busco a promogédo de projetos para exploracdo e alavancagem do conhecimento
existente

|:| Discordo |:| Discordo fortemente |:| Indiferente |:| Concordo |:| Concordo fortemente

20) Considero a interdisciplinaridade algo importante quando interajo em um grupo

l:l Discordo |:| Discordo fortemente I:l Indiferente I:l Concordo |:| Concordo fortemente

Elemento: Producdo de Artefatos
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21) Quando faco parte de um grupo de pessoas e/ou comunidade, costumo produzir e/ou
relatar vivéncias e experiéncias profissionais ou académicas

I:' Discordo |:| Discordo fortemente I:' Indiferente I:' Concordo |:| Concordo fortemente

22) Quando faco parte de um grupo de pessoas e/ou comunidade, costumo produzir e/ou
compartilhar documentos, artigos/trabalhos cientificos e outros textos que considero
importantes

I:l Discordo |:| Discordo fortemente I:l Indiferente I:l Concordo |:| Concordo fortemente

23) Quando faco parte de um grupo de pessoas e/ou comunidade, costumo produzir e/ou
indicar materiais, aplicativos, softwares e ferramentas de trabalho

|:| Discordo |:| Discordo fortemente I:l Indiferente I:l Concordo |:| Concordo fortemente

Ouestdes Abertas

24) Vocé acredita que o uso de uma comunidade de pratica virtual pode desenvolver e/ou
aprimorar o0s atributos que forma questionados a vocé até agora?

25) Vocé espera adquirir conhecimentos tedricos e de préatica utilizando-se dessa
comunidade de pratica virtual?
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ANEXO A - VALIDACAO DE CONTEUDO

De: GIOVANNI BOHM MACHADO
Assunto: Validacdo de Questionario e Roteiro de Entrevista - Pesquisa de Doutorado
Data: sexta-feira, 21 de janeiro de 2021 13:27:21
Anexos: INSTRUMENTOS DE_PESQUISA DOC GIOVANNI.DOCX
Prioridade Alta
Boa tarde.

Sou aluno de Doutorado do PPG de Informética na Educacdo na UFRGS e estou prestes a realizar
uma pesquisa com profissionais da educacdo que possuem experiéncia em participacdo ativa em
Comunidades de Pratica Virtuais. A pesquisa sera realizada em meados de 2021 e minha defesa
de tese deverd ocorrer até o primeiro semestre de 2022.

Para isso, elaborei uma série de questionarios e um roteiro de entrevista que buscam medir
diferentes tipos de situacGes, entre elas:

- Competéncias digitais;

- Competéncias para atuagdo em Comunidades de Pratica;

- PercepgOes sobre uso e atuacdo de tecnologia para formacgdo continuada de professores;
- ldentificagdo e tracos de personalidade.

Para que estes instrumentos de pesquisa sejam eficazes, faz-se necessaria a validacdo destes por
especialistas na drea, o qual chamamos no meio académico como Validagdo de Contelido ou
Validade de Face. Por este motivo, me dirijo a vocés, que sdo as pessoas mais qualificadas e
indicadas para dar impressdes e sugestdes sobre as questdes contidas nestes instrumentos.

Gostaria muito da ajuda de vocés para:

- Lertodas as questGes dos questionarios e do roteiro de entrevista;

- Verificar se entenderam o sentido de todas as questdes;

- Efetuar sugest®es e criticas para todas as questdes, quando
houver.

Sua contribuicdo sera de grande valia para minha pesquisa.

A intencdo desta pesquisa é avaliar se as comunidades de pratica virtuais se constituem em
ferramenta dinamica e efetiva para formacdo continuada de professores por meio da
aprendizagem social, levando em consideracgdo caracteristicas do usudrio tais como competéncias
digitais, competéncias especificas e tracos de personalidade.

Desde j3, agradeco a colaboragdo de todos.

Att.
Giovanni Bohm Machado
(51)99232-3184
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