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A sistematizacao
de experiéncias
e a aplicacao em
Agroecologia
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Ao contrario do que sucede no paradigma atual, o conheci-
mento avanca a medida que seu objeto se amplia, ampliacao
que, como a da arvore, procede pela diferenciacdo e pelo
alastramento das raizes, em busca de novas e mais variadas

interfaces (Santos, 1988).

Quando se pensa em Construcao do Conhecimento Agroecolégico
(CCA)!ou em Agroecologia, imediatamente se associa o didlogo entre o
conhecimento cientifico e o conhecimento local. Uma questdao comum,
entdo, € como podemos acessar esse conhecimento local. Quais méto-
dos ou fontes de informacao estao disponiveis e como podemos acessa-
-las? Por suas caracteristicas, estando ao mesmo tempo disperso, mas
sendo localmente colocado em pratica, o conhecimento local, também
conhecido por “senso comum”, ndo costuma estar congelado em livros
ou manuais académicos: precisa ser alcancado a partir dos atores que
o colocam em uso e que, sempre experimentando como melhorar suas
praticas, promovem seu constante desenvolvimento. E por isso que a
sistematizacdo das experiéncias dos atores, e dos conhecimentos que
elas geram, é uma ferramenta interessante para a Agroecologia, uma

interface com conhecimentos localmente apropriados.

O conhecimento cientifico, em geral, é registrado nas publicacoes
cientificas, estando devidamente processado, compilado e organizado.

Assim, na academia, se acredita que, para estar atualizado em qualquer

1 Décio Cotrim, no Capitulo 4 deste livro, define a Construcao do Conhecimento Agroecolégi-
co como “um processo relacional entre os atores dentro das arenas, tendo estes a capacidade
de agéncia para construir projetos diferenciais para suas vidas. [...] o conhecimento empirico e
cientifico das caracteristicas ambientais do ecossistema e as propriedades sociais do grupo sdo
os objetos do debate entre os atores. A totalidade do processo é voltada para o caminho de uma
transicdo agroecologica construida coletivamente pelos atores e orientada a caminhos sustenta-
veis de desenvolvimento rural”.
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campo do conhecimento, basta fazer uma “revisdo bibliografica”. Evi-
dentemente, isso ndo é verdade. Além de desconsiderar outros tipos de
conhecimento, ignora a velocidade de geracdo de novos conhecimen-
tos, os defeitos e preconceitos da comunicacao cientifica, e as limitacoes
da visdo cartesiana que ainda impera, e que desconsidera perspectivas
interdisciplinares. O “estado da arte” do conhecimento cientifico ndo
esta ampla e livremente disponivel nas publicacdes cientificas. Ainda as-
sim, podemos considerar que uma parte significativa do conhecimento
cientifico esta organizada e acessivel, e isso precisa ser assim, porque a
Ciéncia depende da divulgacao e da discussdo dos conhecimentos gera-
dos para continuar a se desenvolver. Um cientista que nao divulga seu

trabalho ndo existe para a Ciéncia.

Por outro lado, o conhecimento local esta nas praticas e nas cren-
cas dos atores locais, e sdo recebidos, percebidos, gerados e modifica-
dos ao longo das suas vidas a medida que aplicam os conhecimentos que
Ihes chegam por diferentes caminhos, nos seus cotidianos, e aprendem
com suas experiéncias. Esse conhecimento, distribuido e aplicado, tem
um valor comparavel ao da Ciéncia, apresentando sua prépria forma de
organizacao e de acesso, e vai sendo, ao longo de um longo tempo, se-
lecionado, categorizado, melhorado e compartilhado em um processo
constante de construcao do conhecimento. Entretanto, os processos de
organizacao e disponibilizacdo desse conhecimento dificilmente se dao
pelos mesmos meios utilizados pelas Ciéncias. Eles estio diluidos na so-
ciedade, na forma de conhecimento tacito, de histéria oral, de tradicoes
e de culturas locais, e sdo repassados a outros grupos ou as futuras ge-

racoes por meio do “ensinar fazendo”.
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Para a CCA, como ja dito, o didlogo entre essas duas formas de
conhecimentos, o cientifico e o empirico, é essencial. Essa interacdo
acelera a geracao e aplicacao das inovacoes e das novidades dos agri-
cultores, aqui entendidas como discutido por Flavia Chardao Marques no
capitulo 2 deste livro,? produzindo conhecimentos contextualizados e
adaptados ao longo do tempo para cada agroecossistema. Dessa forma,
aorganizacao dos conhecimentos locais e a gestao continua dos proces-
sos de didlogo de saberes e de construcdo do conhecimento agroeco-
I6gico, com a participacao de diversos atores, passa a ser fundamental.
S30 os atores, agricultores, técnicos e pesquisadores que, analisando
contextos e préticas locais, estabelecem objetivos para a construcdo de

conhecimentos e, consequentemente, suas metas de desenvolvimento.

A SISTEMATIZAGAO DE EXPERIENCIAS
COMO FERRAMENTA DE CCA

Muitas sdo as “experiéncias em Agroecologia”, processos de cons-
trucdo do conhecimento agroecolégico, apoiadas em projetos ou pro-
gramas de desenvolvimento e orientadas pela perspectiva de integracao
de conhecimentos. Essas experiéncias sdo colocadas em pratica junto
a comunidades locais ou em agroecossistemas especificos. Entretanto,
muitas dessas experiéncias ndo estdo preparadas para resgatar suas

histdrias, analisar seus resultados e divulgar as licoes que aprenderam.

2 Para Flavia Charao Marques, o processo de inovacao tem se caracterizado pela padronizacio e
pela replicabilidade, ocorrendo primeiramente em um mundo externo ao da producao e, em geral,
sendo incorporado a artefatos que podem ser transpostos de um local para outro, independente-
mente do contexto no qual sera utilizado. Em sentido contrario, surge a nocao de “novidades na
agricultura”, que fundamentalmente difere da inovacao por se fundar em um processo altamente
localizado, dependente das pessoas, do tempo e dos ecossistemas locais, além dos repertorios cul-
turais nos quais a organizacdo do trabalho esta envolvida. Isso ndo quer dizer que as novidades
nao possam vir a constituir inovacgoes, a depender de suas propriedades e/ou do contexto.
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A capacidade de registrar e analisar o processo vivido, e de comparti-
Ihar com outros as licdes aprendidas em uma experiéncia em Agroeco-
logia é muito importante. Isso porque, além de permitir a divulgacdo dos
conhecimentos gerados, permite que os atores envolvidos entendam o
processo vivido, seus avancos e dificuldades, o que é fundamental para

que possam planejar a continuidade do mesmo.

E nesse sentido que a Sistematizacdo de Experiéncias em Agroe-
cologia aparece como importante ferramenta de registro, avaliacdo e
divulgacao da construcao do conhecimento. Ha varios modelos de Sis-
tematizacao de Experiéncia, em geral derivados da area da educacao,
que podem ser aplicados com sucesso em Agroecologia. Entretanto,
além de seguir alguns principios gerais, as sistematizacbes devem ser
adaptadas as diferentes necessidades de cada situacdo, bem como aos
diferentes objetivos que possam assumir. Elas podem ser aplicadas a or-
ganizacao e andlise de conhecimento local ja existente ou a processos
de construcao de conhecimento em andamento, tanto em grupos de
atores como em experiéncias individuais. Assim, seja na perspectiva da
producao de novidades, como, por exemplo, na pesquisa participativa,
seja na de construcao do conhecimento agroecolégico, a sistematizacao
é uma ferramenta util na promocao de dindmicas de desenvolvimento

auténomas, equitativas e sustentaveis.

Diferentes estratégias de sistematizacao de experiéncias, bem es-
truturadas, sdo encontradas em manuais ou outras midias, e ajudam a
estabelecer metas e procedimentos. Entretanto, nem sempre os mode-
los propostos nos manuais sao os que melhor se ajustam aos diferentes
contextos. Essas estratégias podem servir como exemplos praticos e fa-

cilmente aplicaveis, desde que adaptadas a realidade de cada situacao.

A sistematizacao de experiéncias e a aplicacdo em Agroecologia
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Assim, o objetivo deste capitulo é apresentar algumas consideracoes
sobre a sistematizacdo de experiéncias, suas bases tedricas e seu de-
senvolvimento em diferentes campos, especialmente em Agroecologia.
Também serdo apresentados alguns modelos que podem ser aplicados

na construcdo do conhecimento agroecolégico.

BASES CONCEITUAIS E APLICACOES

Segundo Jara-Holliday (2012), a sistematizacdo de experiéncias
€ um marco na construcao do conhecimento desde meados do século
XX, tomando por base ideias sobre a educacao popular como as defen-
didas por Paulo Freire. Em 1969, Paulo Freire, que estava refugiado no
Chile, publicou o livro Extension o Comunicacion? (“Extensdo ou comu-
nicacdo?”), que é ainda hoje um texto fundamental sobre o didlogo entre
técnicos e agricultores na construcdo do conhecimento. Segundo Freire
(1983, p. 60):

N3o serdo raras as ocasides (ja o dissemos em outros mo-
mentos deste ensaio, mas o repetimos) em que o que é pro-
blemareal parands ndo o é para os camponeses, e vice-versa.
Nao sdo raras também as ocasides em que 0s camponeses,
apesar de sua base cultural magica, revelam conhecimentos
empiricos apreciaveis, em torno de questdes fundamentais
de técnicas agricolas. Em qualquer das hipéteses, se se con-
sidera a dialogicidade da educacao, seu carater gnosiolégico,
nao é possivel prescindir de um prévio conhecimento a propé-
sito das aspiracoes, dos niveis de percepcao, da visdao do mundo

que tenham os educandos — em nosso caso, os camponeses.
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Existem diferentes (ou, talvez, insuficientemente refinados) con-
ceitos de “sistematizacdo”. De maneira geral, trata-se da organizacio de
conhecimentos e de experiéncias que surgem da pratica, com as quais
se aprende; ao serem identificados seus pontos fracos, sdo melhorados.
Sistematizar, nesse sentido, € ir além de simplesmente registrar e des-
crever uma experiéncia. Ao sistematizar uma experiéncia, é preciso ser

capaz de apreender a partir da pratica, construindo novos conhecimentos.

Com base em estudos de casos, é possivel apontar para algumas
caracteristicas que sdao comuns a sistematizacées bem-sucedidas. De
acordo com Jara-Holliday (2012), a sistematizacdo de uma experiéncia
deve: 1) ser capaz de reconstruir o historico do processo; 2) identificar
e explicar as mudancas que aconteceram ao longo do tempo; 3) a partir
de um olhar critico sobre sua prépria realidade, definir novos obijetivos.
Além disso, a sistematizacdo deve reconhecer e valorizar os saberes de
todos os atores envolvidos e permitir a construcdo de novos conheci-
mentos, ampliando horizontes. Isso aponta para a interconexao das
sistematizacoes de experiéncias e a aplicacdo de ferramentas participa-

tivas que, como ja descrito em capitulos anteriores, ddo voz aos atores.

Além disso, Jara-Holliday (2012) considera que a sistematizacdo de
experiéncias serve de complementacado para pesquisas que se abrem
para o conhecimento de diferentes contextos e realidades, produzindo
um valioso banco de dados que, além de permitir uma perspectiva ana-
litica, também organiza o histérico e a memoria. Nesse sentido, é fun-
damental que os atores das experiéncias participem ativamente da sua
sistematizacdo, mesmo que contando com o apoio de facilitadores e

mediadores. E s6 através da participacdo de todos os atores que se con-
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segue sintetizar uma experiéncia, reunindo suficiente informacao para
analisar de forma consistente o que foi realizado e apontar para conclu-
soes que permitam planejar e executar os proximos passos. Como diz

Adriana Galvao Freire (2006, p. 4):

Sendo um processo necessariamente coletivo, a sistematiza-
cao contribui para a recuperacao e a ordenacao da meméria
da experiéncia vivenciada conjuntamente; para distinguir
seus erros; para identificar suas potencialidades; e extrair en-

sinamentos inspiradores de futuras agoes.

Ao destacar as caracteristicas das sistematizacoes, que promovem
a participacao, a agéncia dos atores e a analise do contexto local a par-
tir das praticas, ndo se esta excluindo ou criticando outras formas de
construcdo de conhecimento: a opcdo pela sistematizacao de experién-
cias nao exclui necessariamente outros métodos de registro e analise
de processos de desenvolvimento. O que se esta destacando é o fato
de essa ferramenta ter, se forem garantidas certas condicoes, potencial
para desenvolver conhecimentos praticos contextualizados. Além de
permitir conhecer especificidades de cada agroecossistema, a sistema-
tizacdo vai além da descricao dos fatos, ao promover a analise das expe-
riéncias vividas, a reflexao sobre as licoes apreendidas e a divulgacao do

conhecimento construido.

Entretanto, por apresentar um grau de complexidade maior, uma
sistematizacdo exige também capacidade critica dos participantes,
tanto dos atores como dos mediadores. Isso porque, para que se possa
iralémda simples descricao dos processos, ndo é suficiente que se tenha

apenas a boa vontade dos atores: deve-se analisar, em profundidade, a
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conjuntura na qual os processos se desenvolveram, com vis3o criticada
execucao e dos resultados, apontando possiveis novas direcoes, garan-

tindo a continuidade da construcao de conhecimentos.

Assim, ao sistematizarmos a experiéncia de uma comunidade
que estd em fase de conversao dos sistemas produtivos para sistemas
agroecolégicos, ndo basta descrever as técnicas utilizadas ou as formas
de comercializacdo desenvolvidas: é preciso também analisar e explicar
o contexto em que o processo foi iniciado, as motivacdes dos atores,
como se deu a participacao ao longo do tempo, que condicionantes in-
ternas e externas facilitaram ou dificultaram a conversao dos sistemas,
como os atores resolveram os problemas que foram aparecendo e tan-
tas outras questodes criticas que surgem quando se analisa a fundo um

processo de transicdo agroecoldgica.

A complexidade de uma sistematizacao, no entanto, ndo é um im-
peditivo a sistematizacao, desde que esta seja realizada de forma me-
tédica. Os modelos existentes trazem sugestbes de passos a serem
seguidos, ja testados na pratica em diferentes regides e contextos, e
ajudam a planejar e executar as sistematizacoes de experiéncias. Entre-
tanto, antes de se iniciar uma sistematizacao, seja aplicando um método
entre os varios ja testados ou desenvolvendo uma estratégia propria, é
importante conhecer um pouco da historia, dos principios que devem ser

considerados pelos projetos e até dos problemas que podem ocorrer.

A sistematizacao de experiéncias e a aplicacdo em Agroecologia
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HISTORICO

A sistematizacdo de experiéncias deu seus primeiros passos na
América Latina, por volta das décadas de 1950 e 1960, na area do Ser-
vico Social (Jara-Holliday, 2012). Na época, predominava a perspec-

I”

tiva norte-americana de “Assisténcia Social” ndo contextualizada, que
buscava ajustar a sociedade a padroes estabelecidos como ideais. Nos
paises latino-americanos, no entanto, passou-se a questionar essa pers-
pectiva, pois ela ndo considerava a realidade e o conhecimento de cada
local. Na década de 1970, esse debate recebeu um impulso dos movi-
mentos sociais que questionavam os modelos de dependéncia e as poli-
ticas publicas definidas de cima para baixo, influenciados pelo trabalho
de Paulo Freire. Mesmo com as dificuldades impostas pelas ditaduras
militares na América Latina, ao longo das décadas de 1970 e 1980 houve
um avanco consideravel na valorizacdo das experiéncias locais e no de-

senvolvimento de métodos que permitiam sistematiza-las. Esse avanco

esteve, muitas vezes, associado aos movimentos de resisténcia politica.

Nas décadas de 1980 e 1990, duas perspectivas de educacao, con-
forme Jara-Holliday (2012), contribuiram com a adocao da sistematiza-
cao de experiéncia em outras areas, para além do Servico Social. Foram
elas: a Educacao de Adultos, com experiéncias em diferentes paises la-
tino-americanos; e a Educacao Popular, conduzida principalmente no
Brasil, com base na “Pedagogia da Libertacdo” de Paulo Freire, mas que

também foi marcante em outros paises da regiao.

Segundo Verger (2007), essas duas perspectivas foram apoiadas
pela “Teologia da Libertacdo” e pela “Teoria da Dependéncia”, e anima-

ram, no final do século XX, diferentes coletivos e movimentos sociais,
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0s quais passaram a atuar junto as comunidades locais buscando a pro-
mocao da agéncia social e do ativismo politico. Isso foi especialmente
importante em um contexto marcado pela crise econdmica que entao
se estabeleceu na maioria dos paises latino-americanos. Sem esquecer
experiéncias desenvolvidas em Cuba, exemplos de educacao popular
também foram destaque na Revolucdo Sandinista na Nicaragua, nas Co-
munidades de Populacdo em Resisténcia da Guatemala, assim como em
organizacdes populares no Brasil, como a Central Unica dos Trabalha-

dores (CUT) e o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST).

Aideia de aprender pela pratica e as ferramentas utilizadas na siste-
matizacdo de experiéncias logo passaram a ser adotadas em diferentes
areas, inclusive na Agroecologia, que tem na sua génese a valorizacao
do conhecimento local. Tanto organizaces ndo governamentais (ONGs)
como diferentes agéncias financiadoras de projetos, ligadas principal-
mente a governos europeus, passaram a adotar a sistematizacao de expe-

riéncias como ferramenta de construcao do conhecimento agroecoldgico.

Em 1983, por exemplo, a Fundacao ILEA - Centre for Learning on
Sustainable Agriculture (“Centro para o aprendizado em agricultura sus-
tentavel”), ONG com sede no Reino dos Paises Baixos, passou a publicar
uma revista, a ILEA Newsletters, renomeada LEISA Magazine em 2000 e
Farming Matters em 2009, servindo de inspiracao para geracoes de agri-
cultores e técnicos em Agroecologia. Essa revista, que publicava princi-
palmente sistematizacoes de experiéncias de praticas em Agroecologia,
deu origem a uma rede internacional de ONGs, a AgriCultures Network
(AN), que passou a publica-la em diferentes idiomas, divulgando expe-

riéncias desenvolvidas em todo o mundo. Em 2017, o ILEA foi extinto,
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deixando de publicar sua revista apds 34 anos. No entanto, suas fun-
coes foram repassadas para a rede que ajudou a construir (ILEA, 2017).
No Brasil,a AS-PTA - Agricultura Familiar e Agroecologia, ONG fundada
em 1983, publica a revista Agriculturas: experiéncias em Agroecologia
desde 2004, tendo como titulo do seu primeiro editorial “Experiéncias
evidenciam: uma outra agricultura é possivel. Aprendamos com elas...”

(Petersen, 2004), salientando o foco em aprender com a pratica.

Entre 2004 e 2005, buscando desenvolver melhor uma metodolo-
gia de trabalho para sistematizacoes de experiéncias em Agroecologia,
o ILEA realizou um projeto para definir um método para a sistematiza-
cao de experiéncias em agricultura sustentavel. Desse projeto, resultou
o manual Aprender com a Pratica: uma metodologia para sistematizacédo de
experiéncias (Chavez-Tafur, 2007), que apresenta um dos métodos de
sistematizacdo de experiéncias em Agroecologia utilizado na América
Latina. De acordo com Chavez-Tafur (2007), esse manual foi construido
a partir das experiéncias de muitos anos de um grande conjunto de or-

ganizacoes. Segundo ele:

O manual ndo se aprofunda nos aspectos teéricos relaciona-
dos com o que é ou o que deveria ser uma sistematizacao. Ele
apresenta um método pratico, como uma forma de apoio a
tarefa de descrever e analisar as experiéncias, a fim de alcan-
car sua completa sistematizacdo. Nossa intencido é mostrar
que sistematizar ndao tem que ser um processo dificil ou com-
plicado (Chavez-Tafur, 2007, p. 10).

Fabio Kessler Dal Soglio



Entre as organizacbes que promovem a aplicacdo de ferramentas
participativas e métodos de sistematizacdo de experiéncias, destaca-
-se a Agéncia de Cooperacao Técnica Alema (antiga GTZ, hoje Deuts-
che Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit - GTI). Essa agéncia é
responsavel pela disseminacio de diferentes métodos participativos de
diagndsticos e planejamento. Um exemplo é o Diagndstico Rapido Par-
ticipativo (DRP), ja discutido em capitulos anteriores deste livro, que foi
aplicado no projeto Pré-Renda, desenvolvido em diferentes regides do
Brasil (Valente, 2010). O DRP ainda é frequentemente adotado como
ferramenta de planejamento de acdes voltadas a transicdo agroecolo-
gica. O manual Diagnéstico Rural Participativo: um guia pratico (Verdejo;
Cotrim; Ramos, 2006) apresenta de forma bastante acessivel os princi-

pios e as ferramentas Uteis para a realizacao de um DRP.

Desde o inicio do século XXI, a sistematizacao de experiéncias pas-
sou a ser uma ferramenta adotada por diferentes instituicoes e agéncias
internacionais de fomento ao desenvolvimento. Muitas delas promo-
vem cursos de habilitacdo de mediadores e divulgam seus métodos em
manuais disponibilizados em diferentes midias. E o caso da Organizacio
das Nacoes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO), que utiliza
o Guia Prdctica para la Sistematizacion de Proyectos y Programas de Coope-
racién Técnica (Acosta, 2005) em seus cursos, e da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), que entre 2011 e 2017 realizou a
formacao de técnicos em metodologia de sistematizacdo de experién-

cias (Bueno, 2017).
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PRINCIPIOS E CONDICIONANTES

A sistematizacdo de uma experiéncia, segundo diversos autores,
deve assumir alguns principios (Verger, 2007; Jamir, 2007; Guijt et al.,
2007; Jara-Holliday, 2012). Esses principios buscam garantir que os
atores possam externalizar os avancos objetivos alcancados pela expe-
riéncia, do ponto de vista técnico ou organizacional, e as contribuicoes
as suas proéprias vidas, através de conquistas subjetivas, tais como capa-
cidades, autonomia e qualidade de vida. Para que esses principios sejam

respeitados, existem condicionantes (Jamir, 2007; Jara-Holliday, 2012).

Ao destacar o carater pedagogico das sistematizacoes de experién-
cias, Verger propoe que devem ser assumidos principios semelhantes
aos da educacao popular, que estimulem a formacao de sujeitos criti-
cos e criativos e desenvolvam capacidades para “compreender, propor,
atuar e incidir em diferentes campos da vida econémica, social, politicae
cultural” (Verger, 2007, p. 603). Esse autor, entao, apresenta quatro “prin-

cipios metodoldgicos e ideoldgicos” da sistematizacdo de experiéncias:
1) unidade entre o sujeito e o objeto do conhecimento;
2) conhecimento localizado e orientado a pratica;
3) historicidade da interpretacao;
4) concepcao dialética da realidade

O principio de “unidade entre o sujeito e o objeto do conhecimento”,
na perspectiva de Verger (2007), significa que, em uma sistematizacdo
de experiéncia, ndo se pode separar o objetivo do subjetivo, o ideolo-
gico do afetivo. Os atores vivem uma experiéncia em seu todo, e isso

deve ser preservado, ndo se devendo focar em conhecimentos especi-
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ficos. De fato, mesmo em Agroecologia, que tem na perspectiva sisté-
mica um de seus pilares, frequentemente ha sistematizacdes orientadas
ou aos objetos de especialidade dos mediadores ou aos objetivos das
instituicdes que eles representam. Desse modo, sdo cometidos muitos
dos erros dos pacotes tecnologicos resultantes do modelo cartesiano
de ciéncia. Com um pouco de pratica, no entanto, mediadores e institui-
coes podem aprender a dar voz aos atores e a producao coletiva, que,
como veremos adiante, sdo importantes condicdes pessoais, conforme

explica Jara-Holliday (2012).

Chavez-Tafur (2007) também indica como principios importantes a
participacdo e a diversidade de opinides, que devem ser garantidas du-

rante a sistematizacao de uma experiéncia. Segundo ele:

Mais do que buscar um consenso forcado, extrair licoes e
produzir novos conhecimentos sdo tarefas mais simples
quando se leva em conta a diversidade das opinides e se con-
segue representa-las fielmente no processo de sistematizacao
(Chavez-Tafur, 2007, p.16).

Ao propor como principio o “conhecimento localizado e orientado
a pratica”, Verger (2007) entende que o conhecimento gerado pelas
sistematizacdes de experiéncias €, antes de tudo, um conhecimento lo-
cal, valido para as condicbes em que foi desenvolvido, sejam elas am-
bientais, sociais, econdmicas, culturais ou sociais. Chavez-Tafur (2007)
observa que o contexto em que uma experiéncia se realizou deve ser
considerado, no tempo e no espaco, buscando-se a compreensao dos
antecedentes, o histdrico e a duracdo, assim como o alcance territorial,

permitindo a limitacdo da coleta de informacdes as que forem mais re-
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levantes. Esse principio combina bem com a discussao sobre a pesquisa
participativa aplicada a Agroecologia, apresentada no capitulo 9 deste
livro. Pode-se dizer que os conhecimentos gerados e apreendidos na
sistematizacdo das experiéncias praticas tém uma visdo sistémica, que
considera multiplos fatores e, portanto, comunica-se facilmente com os
modelos de pesquisa aplicada. Embora a visao sistémica seja dificil para
muitos mediadores, acostumados a buscar categorias pré-definidas
para organizar os tipos de conhecimento, € um exercicio de superacdo
e uma oportunidade para entender o conhecimento contextualizado,

aprendido da pratica, e para conecta-lo ao conhecimento académico.

Verger (2007) também propde o principio da “historicidade da
interpretacao”. Para ele, as sistematizacoes devem questionar a reali-
dade, rompendo com a acomodacao e a submissao das comunidades,
reforcando a agéncia dos atores e o protagonismo para o desenvolvi-
mento local. Esse principio, que pode ser encontrado no debate sobre
agéncia e resisténcia dos agricultores na Perspectiva Orientada aos
Atores (POA) (Long; Ploeg, 1989), reconhece nao ser facil romper com a

submissao as relacoes de poder estabelecidas.

Atores e mediadores estao, de certa forma, submetidos a condicio-
nantes do sistema, o que muitas vezes é percebido como acomodacao
e falta de vontade de mudar. No caso da agricultura, isso pode repre-
sentar uma relativa submissdo dos agricultores ao modelo de geracao
e transferéncia de tecnologias das instituicoes associadas a moderniza-
cao da agricultura. No entanto, é preciso considerar que os atores tém
estratégias de resisténcia que passam, muitas vezes, despercebidas, ou

que sao propositalmente invisibilizadas nas interfaces atores/institui-
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coes. Essa situacdo é muito frequente nas interacdes institucionais com
a agricultura camponesa e a agricultura familiar: frequentemente, sdo
observadas reacdes de surpresa dos técnicos da pesquisa e da exten-
sdo quando conhecem as novidades dos agricultores nas mais diversas

areas do conhecimento.

Assim, os projetos e os processos de sistematizacdo devem consi-
derar as dificuldades de uma aparente auséncia de agéncia dos atores
e desenvolver estratégias e métodos que a possam contornar. Como
Jara-Holliday (2012) observa, ao propor uma visao critica e reflexiva, a
sistematizacdo de experiéncias também promove importantes capaci-
dades individuais e coletivas, despertando os atores para a construcao
de um conhecimento original e contextualizado, e para uma visao critica
com relacdo ao meio que estao inseridos. Nessa perspectiva, ferramen-
tas que ajudem a entender o percurso histérico das comunidades e que
valorizem seus modos de vida, suas conquistas e formas de resistén-
cia, podem ser utilizadas. O uso dessas ferramentas é apresentado por
Cotrim, no capitulo 6, e seus limites sdo discutidos por Bracagioli Neto

no capitulo 3.

Um ultimo principio proposto por Verger (2007) é o da “concepcéo
dialética darealidade”. A realidade é feita da somatdria de diferentes di-
mensoes, que sdo entendidas apenas quando vistas em relacao ao todo.
Assim, para entendermos uma determinada realidade, deve-se conside-
rar o contexto do momento, como se chegou a ele e as dindmicas que o
alteram constantemente. A sistematizacdo de uma experiéncia deve es-
tar preparada para isso, ndo apenas como registro, mas principalmente

para facilitar aos atores envolvidos a reconstrucao de suas histérias e a
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percepcao do carater dindmico da realidade. Para isso, devem conside-
rar as interacoes entre diferentes dimensoes, explicando o contexto em
que vivem e visibilizando suas capacidades e limitacdes para altera-lo.
Chavez-Tafur (2007) vai adiante, destacando ser necessario ir além da
mera descricdo, analisando-se as experiéncias em profundidade. Para
ele, é preciso “ter uma atitude critica ao trabalho desenvolvido e a nés
mesmos, tentando mostrar as coisas tais como foram e ndo como dese-

jariamos que tivessem sido” (Chavez-Tafur, 2007, p. 18).

A importancia dos principios propostos por Verger (2007) pode
ser observada durante a realizacado de sistematizacdes de experiéncias,
e por isso é preciso tomar alguns cuidados desde o momento inicial de
planejamento. Guijt et al. (2007) fazem algumas recomendacdes que
sdo Uteis para instituicoes e equipes que se propdem a apoiar as siste-
matizacoes de experiéncias. Para eles, para que instituicbes e equipes
aprendam com o tempo, desenvolvendo habilidades e ganhando con-
fianca, devem iniciar realizando projetos de sistematizacdo menos com-
plexos. Para as instituices, a internalizacdo do modelo de “apreender
com a pratica’, como modo de construcdo do conhecimento, é funda-
mental para que possam assegurar a continuidade das experiéncias. E
os mediadores, que levam esse aprendizado para suas vidas, tornam-se

mais questionadores e aprimoram suas capacidades de andlise e de sintese.

Uma outra recomendacéo de Guijt et al. (2007) é a necessidade de
se assegurar que, além dos elementos principais de um processo de sis-
tematizacdo, também se tenha abertura para aceitar mudancas e varia-
coes. Esse é um fundamento da pratica pedagégica, pois mesmo que se

tenha um planejamento detalhado, a realidade nem sempre segue um
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roteiro pré-estabelecido. Durante a execucado de uma sistematizacao,
é comum surgirem novos temas e perspectivas. Ao mesmo tempo, os
atores tém tempos e légicas diferentes de construcdo do conhecimento
em relacdo as instituicdes e aos mediadores. Isso leva a necessidade de se
estar preparado para modificacbes no planejamento. A realidade, além de

dindmica, é diversa, e é preciso estar preparado para os ajustes necessarios.

Guijt et al. (2007) também lembram que se deve garantir uma ca-
pacidade analitica ao processo. Esse carater analitico da sistematiza-
cao exige que se va além das especificidades e das simples descricoes
de casos. Para isso, é necessaria uma visao sistémica, o que, de certa
forma, condiciona que as equipes tenham uma formacao multidiscipli-
nar, estando preparadas para trabalhar na interdisciplinaridade. Como
nem sempre a formacdo académica tem esse foco, é na pratica que
muitas vezes ocorre essa formacao, o que pode levar um certo tempo.
E, no entanto, um investimento importante para instituicdes e para os
mediadores, como aponta Jara-Holliday (2021) ao discutir condicdes
pessoais e institucionais para as sistematizacoes, o que sera abordado

mais adiante.

Como uma ultima recomendacéo, Guijt et al. (2007) destacam a
importancia de se entender a diferenca entre conclusdes, ou recomen-
dacoes, e as licdes apreendidas. Tapella (2009, p. 77) procura explicar

essas diferencas com exemplos:

Uma conclusao é uma sintese de fatos confirmados relacio-
nados a uma determinada situacdo (por exemplo, o projeto
“A” ndo atingiu seus objetivos). Uma “recomendacio” é uma

ideia especifica sobre como lidar com problemas especifi-
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cos ou aproveitar oportunidades em uma dada situacao (por
exemplo: para melhorar a qualidade do abastecimento de
agua, certas inovacdes devem ser adotadas). Por fim, uma “li-
cao aprendida” é uma proposicio generalizada sobre o que
deveria acontecer, ou poderia acontecer, para que determi-
nado resultado fosse alcancado ou certos inconvenientes a
serem evitados (por exemplo: garantias de crédito solidario
foram um instrumento eficaz para melhorar o reembolso
taxa quando o sistema foi baseado em grupos de produtores

com experiéncia associativa anterior) (traducio nossa).

Assim, para Guijt et al. (2007), as licdes apreendidas dizem respeito
aos atores envolvidos e ao contexto em que uma determinada experién-
cia ocorreu. Essas licoes aprendidas podem e devem ser divulgadas a
outras pessoas que possivelmente vivem em contextos diferentes, mas
que as podem aproveitar em parte ou integralmente. Entretanto, visto
que é um conhecimento localizado e orientado a pratica, é necessario
ter conhecido o contexto, os processos e as tematicas que produziram

essas licoes, para melhor compreendé-las.

A execucado de uma sistematizacdo de experiéncia também de-
pende de algumas condicbes preliminares. Para Jara-Holliday (2012),
essas condicdes podem ser divididas entre pessoais e institucionais. Evi-
dentemente, isso é importante tanto no caso de sistematizacdes promo-
vidas por instituicbes como para aquelas realizadas pelos préprios atores,

quando eles se propdem a sistematizar suas proprias experiéncias

Como condicdes pessoais, Jara-Holliday (2012) destaca, inicial-
mente, que as pessoas envolvidas na equipe de mediadores precisam

valorizar a experiéncia como fonte de aprendizagem, reforcando as li-
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coes aprendidas durante a experiéncia. Muitas pessoas, especialmente
os técnicos, foram educadas numa perspectiva estritamente académica
do conhecimento, e apresentam dificuldade ao lidar com outras formas
de conhecimento. Assim, a todo momento procuram apresentar suas vi-
soes de mundo e suas explicacoes, quando deveriam dedicar suas atencoes

aos conhecimentos gerados pelas experiéncias que estido acompanhando.

Uma segunda condicéo, proposta por Jara-Holliday (2012), é o es-
tabelecimento de condicbes para que a experiéncia possa se expressar
da melhor maneira possivel. Livrando-se dos preconceitos, os mediado-
res precisam ter sensibilidade para captar o mundo de informacodes que
surgem durante uma sistematizacao. Essas informacdes aparecem em
diferentes formas e conteudos: ndo apenas nos momentos de aplicacoes
de ferramentas, mas nas conversas informais, nas reacoes individuais e
em outros momentos. Por isso, é preciso de abertura para receber todo

o conjunto de informacoes.

Por ultimo, Jara-Holliday (2012) propde que a equipe de mediado-
res tenha capacidade de analisar e sintetizar as informacoes, indo além
da simples descricdo de um caso. Para isso, devem ter capacidade de
abstracao. Infelizmente, essa ndo é uma capacidade desenvolvida pe-
los curriculos universitarios e dos cursos técnicos, sendo necessario um
esforco pessoal para desenvolvé-la. Cabe as instituicoes de ensino o de-

senvolvimento de curriculos que possam habilitar pessoas para esse fim.

Além dessas condicoes pessoais propostas por Jara-Holliday
(2012), podemos adicionar mais uma: a condicdo ética. As pessoas
envolvidas em sistematizacdes devem responder claramente como

pretendem usar as licbes aprendidas em uma experiéncia. As sistema-
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tizacoes, sejam as que objetivam contribuir com o desenvolvimento de
uma experiéncia ou as que pretendem divulgar as suas licdes apreendi-
das, apresentam multiplos aspectos éticos que devem ser considerados:
dizem respeito as pessoas envolvidas e as suas histoérias de vida, a pro-
priedade intelectual dos conhecimentos associados a experiéncia, as
questdes que possam envolver os direitos humanos ou mesmo a aspec-
tos ambientais. Participar de projetos de sistematizacdo de experién-
cias pressupde um compromisso ético de como as informacodes obtidas

serao utilizadas por cada um dos envolvidos.

Jara-Holliday (2012) também apresenta condicbes a serem preen-
chidas pelas instituicdes envolvidas em sistematizacdo de experiéncias.
Em primeiro lugar, sinaliza para a importancia do trabalho em equipe,
de forma a promover as condicoes necessarias a reflexao critica e a per-
mitir que todas as pessoas envolvidas na sistematizacdo se beneficiem
do processo. Ao longo do processo de sistematizacao, todos tém algo a
aprender, seja a equipe que 0 promove ou as pessoas que participaram

da experiéncia em si.

Também é importante reconhecer que, como apontam Barne-
chea, Gonzalez e Morgan (1994), as acoes dessas equipes modificam o
processo de conhecimento, implicando novas realidades e, portanto, a
necessidade da continuidade do processo de conhecimento, pois pro-
duzem novas situacdes. Ao mesmo tempo, as mesmas autoras desta-
cam que os profissionais envolvidos ndo apenas alteram a situacdo, mas
também sdo modificados no processo, passando a ter melhores condi-

coes de entender a situacdo e a si mesmos. Com o tempo, as equipes
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que trabalham no apoio as sistematizacdes ganham em habilidades e em
vivéncia, o que deveria ser visto como um estimulo a mais para atuarem

nessa atividade.

As instituicoes envolvidas no processo de sistematizacdo, de
acordo com Jara-Holliday (2012), devem ter compromisso com a con-
tinuidade do processo no tempo. Nao é raro que uma experiéncia re-
ceba o apoio de diferentes instituicdes por um curto periodo finalizando
em um processo de sistematizacdo, o qual aponta novas possibilidades
e gera novas expectativas. A falta de previsao ou apoio a continuidade
da experiéncia, além da frustracdo das pessoas diretamente envolvidas,
gera desconfianca, prejudicando novos projetos de desenvolvimento,

mesmo que apoiados por outras instituicoes.

Quanto a execucdo de uma sistematizacdo, Jara-Holliday (2012)
também lembra que deve ser pensada como parte de um processo con-
tinuo, sem interrupcdes ou descontinuidades. Assim, o planejamento e
a execucao das acoes de uma experiéncia devem prever, como parte do
todo, a sistematizacao. As sistematizacdes sdo muitas vezes realizadas
como uma atividade a parte, com objetivos separados da experiéncia
em si, e conduzidas por instituicdes que nao faziam parte do processo.
Essas sistematizacoes visam registrar aspectos interessantes das ex-
periéncias, o que pode ser Gtil na construcdo do conhecimento como
um todo, mas pouco contribui com a continuidade dos processos. Por
outro lado, quando concebida como parte integrante do processo, com
avaliacdo e andlise realizadas pelos participantes, destacando as licoes
aprendidas e planejando as préximas acoes, torna-se uma ferramenta

fundamental para a continuidade e o sucesso das experiéncias.
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Assim, as instituicdes que apoiam uma experiéncia (considerando
gue a sistematizacdo faz parte da mesma) e que tém grande impor-
tancia devem dar prioridade a essa atividade, considerando-a desde a
concepcao do projeto (Jara-Holliday, 2012). Para isso, devem reservar
tempo e recursos, além de preparar uma equipe capaz de executa-la

com competéncia.

Para além das consideracdes de Jara-Holliday (2012), que reforca a
ideia de que as sistematizacdes servem as experiéncias e de que por isso
devem ser por elas internalizadas, ndo se pode esquecer que ha tam-
bém contribuicdes para toda a sociedade como processo de construcao
do conhecimento. Sempre ha o que se aprender das experiéncias, na
forma de novidades sociotécnicas e de licbes que podem ser aplicadas
em condicdes diferentes. Por isso, como Guijt et al. (2007) sugerem, o
compartilhamento do conhecimento gerado por uma experiéncia é im-
portante. Essa comunicacao pode ser feita por meios escritos ou au-
diovisuais, apresentando a experiéncia e sua sistematizacdo de forma
coerente, focando em seus elementos essenciais, mas com objetividade

e capacidade de sintese, ressaltando as licoes aprendidas.

Uma forma de promover um compartilhamento mais amplo das li-
coes aprendidas em cada experiéncia é acriacdo de redes de construcao
do conhecimento. Isso tem sido bastante comum em diferentes areas,
como a Agroecologia, que abrange tanto aspectos técnicos da transicao
agroecoldgica e da agricultura de base ecoldgica como experiéncias de
comercializacdo e organizacao social. Quando diferentes experiéncias

se conectam em redes, promovendo as trocas de conhecimentos, ha um
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efeito sinérgico. Sabendo quais foram os avancos e as dificuldades de
uma experiéncia, outros grupos podem saber como enfrentar seus pro-

blemas e alcancar os melhores resultados mais rapidamente.

MODELOS GERAIS DE SISTEMATIZAGCOES DE
EXPERIENCIAS

Os processos de sistematizacao podem seguir diferentes protoco-
los, dependendo dos objetivos. Nesse sentido, é interessante acessar
alguns modelos comumente utilizados em diferentes areas. Podemos
citar Selener, Purdy e Zapata (1998), Berdegué, Ocampo e Escobar
(2000), Acosta (2005), Chavez-Tafur (2007), Jamir (2007), Jara Holli-
day (2012), Lima e Dutra (2017), entre outros. Em geral, esses modelos
de sistematizacao sao divididos em etapas, para facilitar o seu enten-
dimento. E importante salientar que esses modelos gerais assumem os
principios, as recomendacoes, os fundamentos e as condicionais ja men-
cionados. Entretanto, esses modelos, alguns dos quais serao apresenta-
dos a seguir, ndo devem ser tomados como regras, nem se deve assumir
que um modelo deva ser adotado para que se tenha sucesso. Neste capi-
tulo, sao analisados alguns modelos, dando énfase ao modelo geral desen-
volvido por Jara-Holliday (2012). Isso porque esse modelo é amplamente
utilizado, servindo de base ao modelo sugerido por Chavez-Tafur (2007),
que é adaptado as sistematizacdes de experiéncias em Agroecologia. O

Quadro 1 apresenta uma sintese dos modelos gerais selecionados.
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Quadro 1 - modelos gerais para realizacao de sistematizagdes de experiéncias.

2
3. Conceptualizar;
4. Planejamento.

Autor Fases Observacoes
1. Experienciar;
- Descreve um processo
. Refletindo; ]’
Kolb (1984) continuo, com momento

de planejamento.

Construcao das narrativas;
Reflexao e teorizacgio;
Reconstrucoes;

Produtos para a comunicacao.

@ N LA BN

1. De%c.rl(_;ao da (.ax.perlenua; Modelo que assume um
2. Analise das atividades; processo ciclico, propondo
Selener, Purdy e . " .
Zapata (1996) 3. Decisbes e agoes para melhorar; que a comunicagio das
P 4. Documentacio; licdes aprendidas devam
5. Compartilhando licoes aprendidas. gerar novas experiencias.
1. Ponto de partida; Consideraa SE comoum
2. Perguntas iniciais; momento da experiéncia,
Jara-Holliday . s sendo fundamental
3. Reconstruir o processo vivido; ..
(2006) ~ aagéncia dos atores
4. Reflexdo de fundo; envolvidos. E um modelo
5. Pontos de chegada. amplamente adotado.
1. Estabelecendo a base; Inclui uma fase para
2. Identificando temas e questdes; acordos iniciais entre
Guiit et al 3. Experiéncias, licdes os participantes e
(20J07) ’ e documentacao; uma fase final voltada
4. Sistematizando, paraainternalizacdo
comunicacio e socializacéo; das concluses pelas
5. Institucionalizando instituicdes envolvidas.
1. Aproximacao dos
sujeitos da sistematizacéo;
Elaboracdo do projeto; Modelo que integra
Viabilidade da sistematizacio; elementos propostos
Falkembach : : ~ pelos outros autores
Registro e informacoes; b > i !
(2006) & ¢ incluindo importantes

fases de aproximacdo e
planejamento.

Tapella (2009)

[

. Objeto do conhecimento;
2. ldentificacdo dos atores;
3. Situacao inicial e
elementos do contexto;

4. Intencionalidade e
processo de intervencao;

5. Situacéo final ou atual;
6. Licoes aprendidas.

Propdem, como outros,
um modelo ciclico, com
produtos para uso interno
e paradivulgacdo das
licoes aprendidas.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Kolb (1984) divide a sistematizacdo em quatro fases: “experien-
ciando”, “refletindo”, “conceitualizando” e “planejando”. Para ele, o
processo deve comecar com uma imersao na experiéncia, através de
diferentes atividades, coletivas ou individuais. Na segunda fase, é rea-
lizada a reflexdo sobre o desenvolvimento da experiéncia e as percep-
coes e sentimentos dos atores que participaram. Em seguida, hd uma
fase de conceitualizacdo, em que se analisam as informacoes e os even-
tos, gerando explicacbes através de teorias, modelos e conceitos de
como e por que a experiéncia aconteceu. Por ultimo, deve-se realizar
o planejamento da continuidade, definindo-se prioridades e possibilida-
des para ampliar e melhorar a experiéncia. Trata-se de um modelo que
foca na acao e na funcao principal de uma sistematizacao. No entanto,
outros modelos incluem outras fases, anteriores a sistematizacdo pro-

priamente dita, que sdo importantes para seu sucesso.

Selener, Purdy e Zapata (1996) apresentam um modelo de sistema-
tizacdo para ser aplicado em projetos de desenvolvimento com abor-
dagens participativas. E um modelo utilizado em manuais de campo de
agéncias internacionais de desenvolvimento, como o Fundo Internacio-
nal de Desenvolvimento Agricola (FIDA) da ONU (Jamir, 2007), pela
perspectiva de aumentar a autonomia dos atores. O modelo, represen-
tado na Figura 1, considera a sistematizacao de experiéncia como parte
integrante do projeto de desenvolvimento, sendo realizada em cinco
atividades que sdo realizadas ao longo do tempo, 1) descrevendo-o, 2)
analisando suas atividades, 3) tomando decisbes e promovendo acbes
paramelhora-lo, tendo o cuidado de 4) documentar o processo e 5) com-

partilhar as licdes apreendidas. Todas as fases sdo realizadas de forma
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participativa, e o conhecimento, conforme construido no processo, é
compartilhado com os atores e as comunidades participantes e divul-
gado externamente para estimular novas experiéncias e a construcao

de novos conhecimentos.

Figura 1 - Modelo de sistematizacio de experiéncias proposto por Selener, Purdy e Zapata (1996).

Documentacao

i Compartilhamento

Fonte: Adaptado de Selener, Purdy e Zapata (1996).

Guijt et al. (2007) propéem um modelo um pouco mais completo,
com cinco fases. Incluem, como primeira fase, o “estabelecimento das
bases” (laying the basis), quando séo realizados os acordos iniciais entre
as partes, participantes e instituicdes envolvidas e um diagnéstico ini-
cial dos problemas, que permitem dar mais foco ao processo, facilitando
sua conducio. A segunda fase, “identificando temas e perguntas” (iden-
tifying themes and questions), coloca o foco na experiéncia, identificando
possiveis problemas e temas prioritarios. O centro do processo acon-
tece na terceira fase, “sistematizando experiéncias, licoes e documen-
tacdo” (systematizing experiences, lessons and documentation), quando se
registra o processo em si, incluindo as discussbes e consideracdes que

emergem, descrevendo e documentando toda a experiéncia e as licoes
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apreendidas. Na quarta fase, “comunicacéo e socializacdo” (communi-
cation and socialization) ocorre a internalizacdo das conclusdes e licdes
aprendidas sistematizadas com os atores participantes, ndo apenas in-
formando, mas promovendo o debate, descartando o que ndo serve e
permitindo a participacdo e o aproveitamento das licbes apreendidas.
Por ultimo, esses autores propdem uma fase de “institucionalizacdo”
(institutionalizing), que implica internalizar o resultado da sistematizacdo
nas instituicdes participantes para que elas possam revisar seus proje-
tos, respondendo com a sua parte, adequando procedimentos e aten-

dendo novas frentes, novas demandas ou novos participantes.

Falkembach (2006), por sua vez, faz uma proposta de sistematiza-
¢ao com oito momentos, buscando entender as experiéncias a partir
de trés aspectos principais: 1) os processos vivenciados (o que aconte-
ceu, quem participou e como foram as participacoes), 2) os significados
atribuidos pelos atores aos processos e as vivéncias e 3) as principais
perspectivas tedricas que ajudam a entender o conjunto da experién-
cia. E interessante que a autora inicia o seu modelo com uma fase de
aproximacao aos atores, o que é muito importante tanto para os me-
diadores definirem a base de suas participacdes no processo como para
que tenham um tempo para planejar as demais etapas considerando as
condicoes de trabalho. Nessa primeira fase, a autora sugere que seja
entendido claramente por que, pra que e o que sistematizar. Em seguida,
como uma segunda etapa, Falkembach (2006) inclui a elaboracdo do
projeto, definindo claramente o objeto, justificativas, objetivos, eixo te-
matico, métodos e aplicacdes dos resultados, seguida de uma terceira
fase, ainda preparatodria, que garanta a viabilidade da sistematizacao,

recursos materiais e de pessoal, o tempo para realizacdo do projeto e
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0s apoios institucionais e politicos. As fases seguintes sao a sistematiza-
cdo propriamente dita, incluindo as fases de: 1) registro e informacoes,
quando se recupera, a partir de diferentes fontes e da memoéria dos ato-
res (podendo-se usar métodos participativos), todo o conjunto de dados
da experiéncia; 2) construcdo das narrativas, que parte de uma primeira
narrativa baseada nos registros e informacoes, a qual é refinada com a
participacdo dos atores e conta de que modo a experiéncia aconteceu
e foi vivenciada; 3) reflexao e teorizacdo, na qual uma narrativa final é
produzida, incluindo a discussao teérica, a sintese de resultados e licbes
aprendidas, e na qual se pontua os problemas e pontos fortes e fracos;
4) reconstrucdo, na qual se propéem mudancas na continuidade da ex-
periéncia. Por ultimo, Falkembach (2006) sugere, assim como outros
autores, uma etapa de comunicacao dos resultados da sistematizacao,
com diferentes produtos, dirigidos a distintos publicos, internos e exter-
nos a experiéncia em si.

Com um modelo parecido ao proposto por Falkembach (2006),
Tapella (2009) propde que as sistematizacbes ocorram em seis etapas
(Figura 2), a saber: 1) identificacio e construcdo do objeto do conheci-
mento, dando foco a sistematizacao; 2) identificacio de todos os atores
envolvidos, promovendo a participacdo; 3) situacio inicial e elementos
do contexto, conhecendo os problemas e as oportunidades encontradas
no comeco do processo; 4) intencionalidade e processo de intervencao,
permitindo conhecer o projeto como um todo e como se deu sua execu-
cao, recolhendo dados e informacoes em diferentes niveis; 5) situacao

final ou atual, apontando os resultados e os problemas encontrados,
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avaliando avancos alcancados; 6) as licoes aprendidas da experiéncia,
com o resgate dos conhecimentos gerados, permitindo que esse conhe-

cimento possa ser compartilhado.

Figura 2 - Modelo geral para sistematizagdes de experiéncias proposto por Tapella (2009).

1. Obejto do conhecimento

6. Licoes apreendidas 2. Identificagao dos atores

3. Situacao inicial e

5. Situacao final ou atual s Go CemiE<E

4. Intencionalidade e
processo de intervencao

Fonte: Adaptado de Tapella (2009).

Esse modelo, segundo Tapella (2009), serve para profissionais que
atuam em politicas publicas e sociais na América Latina. Ele considera
a sistematizacdo como ferramenta para analisar projetos de desenvol-
vimento em curso, e busca extrair deles licoes aprendidas, dando-lhes
continuidade, e divulgar o conhecimento gerado. Assim, mesmo man-
tendo uma funcao de analise das experiéncias, o modelo é voltado a
avaliacao e ao planejamento de politicas publicas, construindo a capa-
cidade institucional. Em Agroecologia, € comum que as sistematizacoes

sejam atividades externas as experiéncias, executadas por instituicoes
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ou mediadores que nao participaram delas. Muitas vezes, o objetivo
principal é a divulgacdo dos conhecimentos gerados. Embora ndo seja
a situacao ideal, pode ser interessante adaptar o método aos atores e
suas condicdes, estimulando assim a adocdo, de forma permanente, da
sistematizacdo como ferramenta de apoio ao processo local de cons-
trucdo do conhecimento agroecolégico. Isso mostra a responsabilidade
das equipes ao executar sistematizacoes de experiéncias das quais ndo

participaram, pois existe um carater pedagoégico nesses casos.

A PROPOSTA EM CINCO TEMPOS DE OSCAR JARA

O modelo descrito por Jara-Holliday (2006, 2012) foi pensado
paraaareada Educacdo, mas também se aplica aoutras areas. Foi adap-
tado por Chavez-Tafur (2007) para a sistematizacio de experiéncias em
Agroecologia, com manual publicado no Brasil pela AS-PTA. Por esse mo-

tivo, foi o modelo escolhido para ser discutido de forma mais detalhada.

Na Figura 3 a seguir, sdo apresentados resumidamente os tempos, ou
etapas, propostos por Jara-Holliday (2012): 1) o ponto de partida; 2) for-
mular um plano de sistematizacdo; 3) a recuperacio do processo vivido;
4) as reflexdes de fundo; 5) os pontos de chegada. Embora pareca um sis-
tema linear, na verdade é um sistema circular (Figura 3), pois, como salienta
Jara-Holliday (2006, p. 90), chegando-se ao tltimo tempo do modelo, che-
ga-se também a um novo “ponto de partida, enriquecido com a ordenacao,

reconstrucao e interpretacao critica das experiéncias sistematizadas”.
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Figura 3 - Modelo de sistematizacao de experiéncias
em cinco tempos, como proposto por Jara-Holliday (2012).

1. O Ponto de partida: a experiéncia
a. Ter participado da experiéncia
b. Contar com registros da experiéncia

2. Formular um plano de sistematizacao

5. Os pontos de chegada a. Para que sistematizar? (Objetivos)
a. Formular conclusoes, b. Que experiéncia sistematizar? (Objetivo)
recomendacgdes e propostas c. Que aspectos nos interessam mais? (Eixo)
b. Definir estratégias para d. Que informagoes temos ou
comunicar as aprendizagens e precisaremos? (Fontes)
as projecoes e. Como e quando faremos? (Planejamento)

f. Do que precisamos? (Recursos)

4. As reflexdes de fundo 3. Recuperar o processo vivido
a. Processos de analise e sintese a. Reconstruir a histéria da experiéncia
b. Interpretagao critica b. Ordenar e classificar a informacao

Fonte: Elaborado a partir da proposta de Jara-Holliday (2012).

Tempo 1: O ponto de partida

Para Jara-Holliday (2006), para sistematizar uma experiéncia, é
preciso antes que exista uma experiéncia, sendo, portanto, o seu pri-
meiro tempo: o ponto de partida. Assim, antes de tudo, é preciso definir
quem realizara a sistematizacado e quais sdo as informacoes necessarias.
Para ele, ter participado da experiéncia é uma condicdo ébvia, pois al-
guém completamente alheio a ela nao teria como sistematiza-la. Enten-
de-se que, mesmo que nem todos que participaram de uma experiéncia

a percebam da mesma maneira, quem nio a viveu, mesmo que parcial-
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mente, ndo teria capacidade para sistematiza-la. Isso nao significa, no
entanto, que ndo se possa ter apoio de pessoas externas a experiéncia
no processo de sistematizacao. Além do apoio metodoldgico, como fa-
cilitadores ou mediadores, de busca e organizacao de informacoes e de
registro da sistematizacdo, consultores e especialistas podem contri-

buir com a capacidade de anélise.

Nessa etapa, Jara-Holliday (2006) sugere uma busca profunda dos
registros das acoes realizadas ao longo de todo o processo. Deve-se re-
cuperar documentos, atas de reunides, fotos, mapas, projetos, relato-
rios, resultados de analises, reportagens e qualquer material que ajude
a reconstruir a experiéncia. Muitas organizacbes tém roteiros, relaté-
rios ou fichas de acompanhamento das atividades, que sdo excelentes
fontes de informacao sobre quando e como foram realizadas diferentes
atividades. Também sido importantes as listas de presencas com infor-

macoes que permitam contatar os participantes caso necessario.

Tempo 2: Formular um plano de sistematizacao

Nessa etapa, o planejamento completo da sistematizacio ocorre.
Para isso, deve-se ter uma ideia clara sobre o que sera sistematizado
e por que a sistematizacdo sera realizada. Convém que nesse plane-
jamento os atores participem, resultando num documento guia para
todas as etapas da sistematizacdo. Por vezes, mediadores externos a
experiéncia, mais preparados para a formatacio de projetos, podem
ser convidados a apoiar a realizacio dessa etapa. Fichas e quadros, que

podem ser preenchidos pelos atores, ajudam a desenvolver esse plano
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de sistematizacado com maior objetividade, mas ndo sdo essenciais. No
entanto, é fundamental que todos os atores entendam o que se esta
planejando, quais sao os objetivos dessa etapa, e que concordem com o

plano formulado.

Muitas organizacoes realizam, ao mesmo tempo, diferentes ativida-
des, que inclusive podem se confundir. Assim, como lembra Jara-Holliday
(2006), € necessario que se tenha um recorte preciso do objeto a ser sis-
tematizado, um eixo a ser seguido, evitando-se a digressio e a constante
alteracao de foco das atencoes, o que consome tempo e energia do grupo e

pode inviabilizar a sistematizacao. Para Chavez-Tafur (2007, p. 22):

Isso significa definir claramente o tema que se vai sistema-
tizar, o Ambito de intervencdo, os grupos-meta (ou partici-
pantes), os objetivos, as estratégias de intervencio e o contexto

geral em que foram desenvolvidas as atividades.

Nessas definicbes, devem ser incluidos os objetivos principais da
sistematizacao, as etapas a serem realizadas, os métodos que serao uti-
lizados, a forma de coordenacao das diferentes etapas, os prazos e os
resultados que se espera alcancar. Também devem estar claros quais
sdo os recursos, sejam financeiros, materiais ou humanos, que estdo
disponiveis, inclusive as informacoes e os documentos, e o que sera
necessario para que se alcancem os objetivos, bem como quais sdo as
parcerias € as instituicoes com as quais se pode contar para os apoios

técnicos e logisticos que possam ser necessarios.

Chavez-Tafur (2007) sugere, ainda, que sejam estabelecidos limites
temporais para o que se vai sistematizar, e que se procure caracterizar

bem elementos como o contexto, a problematica e os antecedentes da
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experiéncia. Dificilmente alguma experiéncia surgiu sem que houvesse
um problema a ser resolvido e sem que se encontrasse em uma condi-
¢ao social, econdmica ou ambiental bastante particular. Esses elemen-
tos sdo fundamentais para que se possa entender por que a experiéncia
comecou, que elementos a influenciaram e qual a importancia dos dife-

rentes atores em sua realizacao.

Um elemento que muitas vezes ndo é levado em consideracdo no
planejamento, mas que pode comprometer a sistematizacdo como um
todo, é o seu aspecto ético. Nas relacoes entre mediadores e atores, sao
estabelecidas diferentes perspectivas, sejam pessoais ou institucionais.
Essas diferencas de perspectivas podem gerar atritos muitas vezes irre-
concilidveis. Assim, é fundamental que, na fase de planejamento, todas
essas perspectivas sejam colocadas claramente. E preciso que se tenha
clareza dos objetivos pessoais e institucionais dos participantes, e que
seus limites e possibilidades de contribuicao estejam bem definidos e
aceitos por todos. E também bastante util que seja estabelecido um
conjunto de politicas de convivéncia e de colaboracdo que ajude a criar
um clima de confianca e bom relacionamento entre os participantes.
Uma situacdo sempre bastante sensivel diz respeito as propriedades
intelectuais que porventura estejam envolvidas na experiéncia e que,
para além dos aspectos éticos, também devem ser consideradas em re-
lacdo aos aspectos legais. Nesses casos, € bom que se tenha um aconse-
Ihamento legal que estabeleca claramente os direitos e deveres de cada
parte envolvida, assim como seus limites, e que, se for o caso, providen-

cie os acordos ou protocolos de intencdes necessarios.
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Tempo 3: A recuperacao do processo vivido

Para resgatar o que foi desenvolvido ao longo da experiéncia, ndo
basta apenas examinar os documentos produzidos durante sua realiza-
cdo. E fundamental que se possa descrever fielmente a experiéncia, sem
se preocupar, nessa etapa, com uma analise critica. Por isso, os atores
e os mediadores devem se dedicar em reunir e organizar as informa-
coes de forma acessivel, o que facilitara a etapa seguinte de reflexdo de
fundo. Jara-Holliday (2012) sugere que essa etapa seja feita em dois mo-

vimentos: reconstrucao histérica e organizacao das informacoes coletadas.

Dependendo do tempo disponivel e da complexidade da experién-
cia, podem ser utilizadas diferentes estratégias e técnicas. Métodos e
ferramentas participativas podem ser aplicados nessa etapa, facilitando
tanto o processo de resgate como de organizacao das informacodes obti-
das. Também podem auxiliar nesse processo o uso de fichas, planilhas ou
tabelas, que sdo instrumentos Uteis, como aponta Chavez-Tafur (2007),
para organizar as informacoes disponiveis e apontar as que estao fal-
tando. A aplicacdo dessas ferramentas pode orientar a escolha das ati-
vidades de reconstrucdo do processo, identificando aspectos principais
e mais relevantes da experiéncia. Isso nao significa que os objetivos da
recuperacdo do processo nao possam ser atingidos sem o uso dessas
ferramentas, mas sim que elas auxiliam bastante e podem garantir uma
maior participacdo dos atores, fator determinante para o sucesso de
qualquer sistematizacao. E importante observar, como j4 dito anterior-
mente, que todas as ferramentas aqui sugeridas podem e devem ser
adaptadas as necessidades de cada caso. A flexibilidade dos métodos,

assim como das ferramentas utilizadas que se adaptam as diferentes
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situacoes, é uma caracteristica que deve ser exercitada nas sistemati-
zacOes de experiéncias, o que implica constante reflexdo metodolégica

das equipes que as executam.

Os métodos participativos, discutidos em outros capitulos deste
livro, especialmente no capitulo 5 (“Desenho de processos participati-
vos”), obviamente sdo fortemente recomendados para a recuperacio
do que aconteceu ao longo da experiéncia e da organizacdo das infor-
macoes que serdo coletadas. Eles garantem a participacao dos atores da
experiéncia nessa fase de coleta de dados e de licbes aprendidas. Assim,
existem ferramentas participativas que podem ser adaptadas aos obje-
tivos dessa etapa. Entre as ferramentas que se mostram interessantes,
descritas no capitulo 6 deste livro (“Um didlogo sobre ferramentas par-
ticipativas”), citamos especialmente o Diagrama de Venn e o calenddrio
histérico. O Diagrama de Venn pode ser utilizado para identificar insti-
tuicdes que participaram da experiéncia, avaliando, ao mesmo tempo,
a importancia ou a intensidade dessa participacao. Ja o calendario his-
térico, ou linha do tempo, realizado com grupos dos atores envolvidos,
resgata os fatos importantes, as dificuldades percebidas e as mudancas
que aconteceram no contexto geral ao longo do tempo e que interferem
positiva ou negativamente na execucdo da experiéncia. O calendario
histérico tem o potencial de contribuir com o que Jara-Holliday (2012)
chama de cronologia paralela, contrastando, no tempo, os acontecimen-

tos da experiéncia com os acontecimentos do contexto.

A utilizacdo de fichas, nas quais constem de forma sintética e obje-
tiva informacdes de cada atividade e seus principais resultados, assim

como dificuldades enfrentadas, pode subsidiar de forma eficiente afase
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de recuperacio de informacdes (Quadro 2). O ideal é que tais fichas de
atividades sejam preenchidas ao longo da execucao da experiéncia. No
entanto, também podem ser preenchidas posteriormente pelos atores
participantes e, como sugere Jara-Holliday (2012), incluir breve descri-
cao de licoes que foram apreendidas, o que sera util para a fase 6 do

método: a de identificacado e divulgacao das licbes apreendidas.

Quadro 2 - Fichas de informacoes de atividades e de licoes aprendidas.

Titulo da Atividade: | Local:

Autor: Instituicao: Data:

a. Contexto: Descricdo sintética do contexto, informando quem participou e
quais foram os objetivos da atividade (um ou dois paragrafos).

b. Relato: Relato objetivo do desenvolvimento da atividade.

c. Aprendizagens: Meia pagina contendo principais aspectos apreendidos, com
sugestoes e recomendacgdes para futuras atividades.

Palavras-Chave: principais descritores da atividade que nio estdo em seu titulo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relacdo ao uso de planilhas, tanto Chavez-Tafur (2007) como
Jara-Holliday (2012) recomendam o uso delas para a reconstrucdo do
histérico e a classificacdo das atividades. Nessas planilhas (Figura 4),
pode-se recuperar de forma objetiva e sintética informacoes importan-
tes de cada atividade, incluindo data, participantes, objetivos, métodos
empregados, resultados e contexto em que foram realizadas, de modo
afacilitar a visualizacao do conjunto de atividades da experiéncia. A ela-
boracado dessas planilhas pode variar, devendo responder aos interesses
de cada sistematizacdo. Além disso, seu preenchimento pode ser realizado
em uma oficina com o uso de quadro ou painel moével e tarjetas, conforme

descrito no capitulo 6, “Um didlogo sobre ferramentas participativas”.
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Figura 4 - Planilha de classificacdo e reconstrucao.

Linhade

Data Atividade Objetivos Participantes Métodos Resultados Contexto

acao
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Fonte: Adaptado de Chavez-Tafur (2007) e Jara-Holliday (2012).

Com os instrumentos de recuperacao de informacoes, elas podem
ser organizadas em categorias, facilitando a andlise da experiéncia. Ja-
ra-Holliday (2012) da exemplos de possiveis categorias, como objetivos
especificos, motivacdes dos atores, objetivos atingidos, dificuldades e
acoes de formacao, mas outras informacdes podem ser categorizadas,
como oportunidades aproveitadas ou desperdicadas, problemas en-
contrados, momentos de interacdo com outras experiéncias e novida-
des desenvolvidas. Em Agroecologia, por exemplo, podem ser incluidas
categorias de informacdes técnicas, sobre o manejo de agroecossiste-
mas ou o processo de conversao, ou sobre as dificuldades de comer-
cializacdo ou de relacionamento com as instituicbes regionais. Com
as informacoes ordenadas e classificadas, pode ser necessario buscar

complementacodes das informacodes, eventualmente com apoio externo.

Ao final dessa etapa, deve haver uma boa descricao do que foi a
experiéncia, e todas as informacoes relevantes para a sua sistematiza-
cao devem estar reunidas e a disposicao dos participantes. Antes de se
passar a etapa seguinte, é interessante que todos os produtos da etapa
de recuperacao do processo sejam disponibilizados a todos os partici-

pantes para uma revisdo final. Isso pode ser feito em um mural ou cor-
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dao, onde os produtos, mapas, diagramas, fichas e tabelas sdo fixados
onde todos tenham acesso. Assim, os participantes podem visualizar o
conjunto de informacoes, sendo ainda possivel propor alguma correcao
ou complementacao antes que se passe a fase seguinte, quando serdo

feitas as reflexdes e analises do que aconteceu durante a experiéncia.

Tempo 4: As reflexoes de fundo

Para Chavez-Tafur (2007), essa é a etapa mais importante da siste-
matizacao, pois é quando se vai além de uma simples descricado. Através
da andlise e da sintese da experiéncia, as licdes apreendidas aparecem
em destaque e ajudam a entender o que foi, de fato, alcancado com a ex-
periéncia, permitindo a definicdo de novas metas e procurando corrigir

possiveis problemas. Conforme Jara-Holliday (2012, p. 208):

Trata-se agora de ir mais fundo, as raizes do que foi escrito,
reunido, reconstruido, organizado e classificado. Trata-se de
realizar um processo rigoroso de abstracdo que nos possi-
bilita descobrir a razio de ser, o sentido do que ocorreu na
trajetéria da experiéncia. Por isso, a “pergunta chave” desta
etapa é: por que ocorreu o que ocorreu (e ndo aconteceram

outras coisas)?.

Segundo Tapella (2009), é possivel iniciar a analise dos avancos al-
cancados pela experiéncia comparando a situacao final com a situacao
inicial e verificando se a experiéncia alcancou seus objetivos. Para isso,
podem ser estabelecidos alguns indicadores e pardmetros, de forma
a medir o grau de sucesso. Isso é possivel tanto para resultados tan-

giveis, como renda, producao, qualidade da agua e do solo, como para
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resultados intangiveis, como continuidade, participacao, organizacao,
consciéncia ambiental e equidade. Esses indicadores facilitam as com-
paracoes e a avaliacdo do sucesso dos processos sendo sistematizados.
Chavez-Tafur (2007) sugere tabelas e definicbes de parametros e indi-
cadores para organizar essa analise dos resultados, mas isso ndo é uma
regra, pois ha diferentes formas de se alcancar a andlise dos resultados.
Entretanto, é importante que as definicbes do que analisar, e de como
fazé-lo, sejam definidos coletivamente, com a participacao de todos os
atores da experiéncia, e que sejam utilizados métodos e instrumentos
apropriados pelos atores. Indicadores e paradmetros dificeis de serem
entendidos por quem participou da experiéncia ndo ajudam na avalia-

cao dos resultados.

De acordo com Jara-Holliday (2006), pode-se dividir essa etapa
em duas fases: a de andlise e sintese e a de interpretacio critica. Na
primeira, de andlise e sintese, tomando por base as informacdes orga-
nizadas e classificadas, procura-se interpretar os resultados de tudo o
que foi realizado. Durante essa fase de interpretacao, cada atividade €,
inicialmente, analisada individualmente, para depois se analisarem as
contribuicdes para o conjunto da experiéncia. A medida em que a inter-
pretacdo e a andlise das atividades sdo realizadas, vdo sendo formuladas
questoes criticas sobre os diferentes aspectos da experiéncia. Podem
ser questdes sobre o sucesso das atividades, as dificuldades encontra-
das, as contribuicdes pontuais ou para a experiéncia como um todo, o
nivel de participacdo ao longo do processo, assim como outras. Numa
experiéncia de conversao de um agroecossistema, podem ser feitas, por

exemplo, perguntas sobre os métodos utilizados, as condicdes ecologi-
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cas ou os indicadores que melhor expressam sucesso ou falha na con-
versdo. Essas questoes criticas variam de experiéncia para experiéncia,

pois dependem de seus objetivos e do contexto de realizacao.

Na segunda fase, de interpretacao critica, as questoes definidas
sdo retomadas, buscando-se explicacdes para os resultados obtidos e
descobrindo-se, como diz Jara-Holliday (2012, p. 210), “o principio de
fundo que marcou a experiéncia”. Nessa fase, é interessante incluir uma
visdo tedrica, que examine as questdes formuladas em profundidade,
inclusive comparando a experiéncia com experiéncias semelhantes
realizadas em outros contextos. Numa sistematizacao de processos de
transicdo agroecoldgica, pode-se, por exemplo, comparar o processo
vivido com referéncias bibliograficas disponiveis que sugerem métodos
de manejo ou passos a serem seguidos para a transicao para sistemas de
agricultura de base ecolégica, ou com modelos de diagndstico e andlise
da sustentabilidade utilizados para determinar como os agroecossiste-

mas respondem ao longo do processo.

Essa fase deve ser desenvolvida tanto individualmente como co-
letivamente, valorizando a participacdo e o conhecimento dos atores.
Cada individuo percebe e interpreta o que foi realizado e os seus resul-
tados de forma diferente, e essa diversidade de percepcoes é uma chave
para ainterpretacdo critica da experiéncia. Além do mais, é entendendo
0 que deu certo, o que deu errado, o que foi bom, o que ndo serviu e
como cada ator percebeu a experiéncia que se pode pensar em como

melhorar, como atingir os objetivos ndo alcancados e quais novos ob-
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jetivos podem ser definidos. Também é preciso analisar a perspectiva
de continuidade do processo, ou mesmo se é viavel ou necessario dar
sequéncia a experiéncia em si.
Aetapadeandlise,sinteseeinterpretacaocritica,comoJara-Holliday
(2012) chama atencéo, pode ter duracdo variavel, dependo de caso
analisado. Pode bastar um encontro de algumas horas, em algumas si-
tuacoes, ou precisar de muitos encontros ao longo de muito tempo, em
outras. Ela depende do contexto local, do nimero de atores envolvidos,
da complexidade da experiéncia e até dos objetivos da sistematizacao.
Isso deve estar definido desde as primeiras etapas do processo, na defi-

nicdo dos objetivos da sistematizacio e no seu planejamento.

Por ser uma etapa central da sistematizacdo, ela ndo pode ser
tratada de forma superficial ou secunddria, mas também nao se pode
permitir que as discussoes levem a abertura de infindaveis debates teé-
ricos. Por isso, é importante manter o foco no objetivo da sistematiza-
¢ao. Linhas de pensamento que surgem ao longo das discussoes, ndo
contempladas nos objetivos originais, mesmo que interessantes, ndo
devem tomar conta do esforco de sistematizacdo; podem, no entanto,
servir como temas de outros momentos de reflexao, eventualmente ge-
rando objetivos para uma possivel continuidade da experiéncia ou como

base para novos processos.
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Tempo 5: Os pontos de chegada

Na ultima etapa da sistematizacdo, ha dois principais momentos:
o de producao de um relatério onde constem conclusdes da sistemati-
zacao da experiéncia e recomendacoes para a sua continuidade, e o de
definicdo das estratégias de comunicacao das licdes aprendidas, tanto
para os atores da experiéncia quanto para o publico externo a ela, e de
como serao executadas. Essa etapa € a de fechamento, no qual sdo pro-
duzidos documentos que dardo visibilidade a sistematizacdo. Por isso,
ela deve receber uma atencao especial, como aponta Jara-Holliday

(2006), dedicando-se o tempo e a energia que se fizerem necessarios.

Na redacao do relatério final, as conclusdes e as recomendacoes
produzidas nas etapas anteriores devem ser apresentadas de forma
clara, respondendo aos objetivos propostos inicialmente, seguindo os
eixos de sistematizacdo definidos. As conclusdes destacadas podem
ser tanto tedricas, resultado da integracdo de conhecimentos praticos
com o conhecimento académico, como apenas praticas, advindas da ex-
periéncia, como apontado por Jara-Holliday (2012). Essas conclusoes,
junto de recomendacdes e questdes ndo respondidas, visam principal-
mente dar base ao planejamento da continuidade da experiéncia. Como
um objetivo secundario, porém, o relatério pode também ser um instru-
mento de divulgacdo dos resultados e das licdes aprendidas na expe-
riéncia, servindo de exemplo para outras iniciativas.

Chavez-Tafur (2007) sugere uma estrutura basica para um relato-
rio de sistematizacio de experiéncia (Quadro 3). De fato, seguir uma es-
trutura pré-definida ajuda a redacao do relatério final, que, por ser um

documento para uso dos atores principalmente, deve ser facil de ser en-
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tendido. Por isso, ele deve ter uma redacao objetiva, sem excessos, mas
que apresente o essencial que representa o trabalho realizado durante

o processo de sistematizacao.

Seja em um relatério técnico simples ou em um formato de um pe-
queno livro, a estrutura do relatério deve facilitar o acesso as informa-
¢oesimportantes, ndo devendo conter um niimero excessivo de paginas,
recomendando-se algo entre 30 e 60 paginas. O relatério também pode
conter, quando necessario e sem exageros, figuras, fotografias, tabelas,
quadros, anexos ou apéndices, assim como elementos que destaquem
as ideias principais. Por ser um relatério técnico e ndo uma peca publi-
citaria, sua estrutura e redacao deve ser pensada visando o publico que
vai utiliza-lo com mais frequéncia, especialmente os atores que partici-

param da experiéncia.

O segundo objetivo dessa etapa, como proposto por Jara-Holliday
(2012) é planejar a divulgacao dos resultados da sistematizacdo. Essa
divulgacao tem o objetivo de compartilhar as licbes apreendidas tanto
entre os participantes da experiéncia e para a regidao onde ela foi reali-
zada como para um publico mais amplo. Nesse sentido, deve haver cria-
tividade nessa comunicacao, que pode ocorrer através de diferentes

midias, para melhor alcancar os diferentes publicos.

Assim, ao final, como aponta Falkembach (2006), uma sistematiza-
cao permite comunicar todo o seu processo, suas licoes aprendidas, seus
avancos e suas tensoes a um publico diverso. Com isso, sao beneficiados
tanto os atores do processo vivido como outras pessoas que, acessando

esses documentos, podem se aproveitar do conhecimento construido.
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Quadro 3 - Modelo de relatério final de uma sistematizacao de experiéncia.

Sugestao
do niimero
de paginas

Elementos pré-textuais

Folha de rosto: contém titulo, organizadores, instituicoes 1
promotoras e data de publicacao.

Apresentacao: explica a motivacdo do documento, sendo 1
assinada pelos organizadores.

Resumo e palavras-chave 1
Elementos Textuais

1. Introducao: introduzir a sistematizacdo da experiénciae 223

explicar os objetivos do relatério e sua organizagao.

2. Contexto e problematicas: descrever o contexto daregido
e dos atores participantes, as problematicas envolvidas e os 2a6
antecedentes da experiéncia.

3. Descricao: descrever a experiéncia, o que foi realizado, os

: 10a15
resultados, as dificuldades, os problemas e os avancos.
4. Analise: apresentar as reflexdes de fundo, seguindo as
questdes criticas em ordem de objetivos, e incluindo as analises 10220
tedricas e os parametros e indicadores representativos, quando
existirem.
5. Conclusoes, licoes aprendidas e recomendacodes: apresentar,
em tdpicos, as principais conclusdes, as licdes aprendidas e as 246
recomendacdes para a continuidade ou outras experiéncias
semelhantes.
Elementos pos-textuais
Referéncias bibliograficas 1a3
Anexos e Apéndices (se necessario) 3a5

Fonte: Adaptado a partir de Chavez-Tafur (2007).

No caso da Agroecologia, as licdes aprendidas em uma experién-
cia de construcao do conhecimento agroecoldgico, mesmo que nao
possam ser aplicadas em qualquer situacao, sempre podem dar novas
ideias ou possibilidades de adaptacao a diferentes agroecossistemas e
em diferentes dindmicas ecoldgicas e socioecondmicas. Evidentemente,
cabe lembrar que a sistematizacdo de uma experiéncia ndo resolve pro-

blemas de projetos de transicdo agroecoldgica mal elaborados, apenas
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aponta seus avancos e insucessos. Ao planejar um processo de transi-
cao agroecoldgica, é importante conhecer as licdes aprendidas em ou-
tras experiéncias, o que se faz através dos produtos resultantes de suas
sistematizacoes. E preciso buscar essas informacdes antes de iniciar
qualquer projeto, ndo bastando as recomendacdes gerais de manejo
agroecoldégico, que muitas vezes ndo passam de um pacote tecnoldgico.
Muitos sdo os relatos de insucesso na conversdo de modos de agricul-
tura por nao se considerarem problemas e dificuldades enfrentadas em

experiéncias ja sistematizadas.

OS LIMITES PARA AS SISTEMATIZACOES

Como ja discutido por Bracagioli Neto no capitulo 3 deste livro, a
promocao da participacao e a valorizacao do desenvolvimento endd-
geno a partir do conhecimento local ndo é uma panaceia: tem inlme-
ros beneficios, mas também tem suas limitacoes. Seja pela tendéncia de
promover uma polarizacao entre o local e o global, que pode limitar po-
tenciais de desenvolvimento, seja por acabar por negar outras formas
de conhecimento, a abordagem participativa sempre corre o risco de
promover o isolamento e a contestacao a tudo que é exdgeno. Assim, é
importante entender os limites da abordagem participativa de constru-
cao do conhecimento, garantindo-se os beneficios da sistematizacio de
experiéncia a partir da pratica local, mas sem perder uma perspectiva

macro, de conexao do local com o global.
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Por mexer com a agéncia e as vivéncias dos atores, as sistemati-
zacOes sofrem pressoes de diferentes niveis, tanto institucionais como
politicas, pois ocorrem em meio a diferentes interesses politicos e de re-
lacoes de poder. Assim, mesmo nos casos mais cuidadosos em lidar com
esses interesses, € comum ocorrerem pressoes e resisténcias que nao
se pode modificar em um curto espaco de tempo. Segundo Falkembach
(2006), ao promover a reflexdo, lida-se diretamente com diferentes
conflitos, para além da experiéncia em si, pois ela acontece dentro de
um contexto mais amplo; além disso, trabalha-se com conflitos subje-
tivos dos atores, com aspectos morais individuais ou comunitarios. E
evidente que a reflexao tira os atores de suas zonas de conforto, ques-
tionando suas identidades e realidades. Em geral, as instituicbes e os
mediadores ndo estdo preparados para lidar com isso, tanto pelos seus
aspectos éticos como pelas consequéncias das mudancas, inevitaveis

em qualquer processo de mediacao social.

Embora seja mais frequente que as sistematizacdes tragam motiva-
cdo e capacidade de reflexao aos atores envolvidos, Falkembach (2006)
alerta que, em algumas ocasides, pode haver frustracio de expectativas
ou erros no planejamento do processo, levando a interrupcoes, parciais
ou definitivas, assim como mudancas no modelo de mediacdo social. Isso
reforca a necessidade de um planejamento eficiente, de uma comunica-
cao transparente entre instituicoes, mediadores e atores envolvidos, e
de uma definicdo de metas e objetivos que possam ser alcancados no
tempo adequado e com os recursos disponiveis. Instituicoes e mediado-
res comprometidos com uma sistematizacdo de experiéncia, com dife-

rentes parceiros, devem garantir a capacidade de executar o processo e
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disponibilizar o tempo e os recursos necessarios, isso porque a frustra-
cao das expectativas criadas nos atores pode gerar a desconfianca em

relacdo ao método em si, inviabilizando também futuras iniciativas.

Entre os problemas que podem ocorrer, dificultando a realizacdo
da sistematizacao, Jamir (2007) destaca: baixo comprometimento ins-
titucional; baixa participacdo de parceiros importantes; falta de capa-
citacdo das equipes; falta de recursos. Evidentemente, existem formas
de reduzir esses problemas, mas isso deve ser tratado antes de se iniciar
o processo. E possivel aumentar o comprometimento institucional, en-
volvendo mais os dirigentes das instituicoes e demonstrando a impor-
tancia da atividade para elas, o que pode ser alcancado com o apoio de
mediadores qualificados ou mesmo de profissionais de relagbes publi-
cas. O envolvimento de dirigentes institucionais e de parceiros relevan-
tes desde as fases de planejamento das atividades pode também ser um
aspecto que favorece a solucao de alguns problemas, mesmo que seja
adaptando os objetivos aos recursos, humanos e financeiros, que estao
realmente disponiveis. A montagem das equipes envolvidas deve ser
compativel com o planejamento do processo, sendo importante a esco-
Iha de colaboradores motivados e a realizacido de cursos e oficinas de

formacao que possam evitar problemas durante a sistematizacao.

Por envolver a participacdo de multiplos atores, como no caso de
sistematizacbes em Agroecologia, em que podem estar envolvidos agri-
cultores, consumidores, técnicos e mediadores, devemos considerar
as assimetrias nas relacoes entre os atores. Isso implica a necessidade
de uma habilitacdo para que a funcao de mediador possa, mesmo que

temporariamente, reduzir a influéncia dessas assimetrias pela aplicacdo
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adequada dos métodos participativos. Essa habilidade, como destaca
Bracagioli Neto no capitulo 3 deste livro, ndo é, em geral, desenvolvida
durante a formacado dos mediadores técnicos, sendo mais um impor-
tante argumento para que se garanta o necessario investimento institu-

cional na formacao das equipes.

Essa questao da habilitacao dos mediadores, ou facilitadores, ja foi
discutida quando tratadas as condicoes pessoais e institucionais para a
sistematizacdo de experiéncias. Além disso, é fundamental que sejam
pontuados aspectos éticos no desempenho da funcao de mediador. Ja-
mir (2007) trata dessa questdo, destacando alguns aspectos: o media-
dor ndo deve assumir um papel de lider, mas de apoiador de um processo
participativo, no qual todos os atores sdo importantes; a funcdo de me-
diador, ou facilitador, ndo pode ser utilizada para manipular os demais
atores; o mediador deve buscar continuamente seu aprimoramento,
compartilhando suas as experiéncias com outros e nao utilizando sua
expertise para obtencao de lucro pessoal; um mediador ndo pode pre-
tender assumir o papel de conselheiro ou de analista dos grupos ou das
pessoas com quem interage, mesmo que muitas vezes seja procurado
para isso, pois ndo tem a formacao e a experiéncia necessarias e pode
causar sérios problemas; também nao deve se utilizar de sua funcao,
que lhe pde em destaque, para satisfazer necessidades pessoais, seja de
autoestima ou de atencao; o mediador deve procurar ser justo e trans-
parente, explicando aos demais os limites e os objetivos de sua funcao,
para que todos saibam o que esperar dele. Enfim, um mediador deve ser
coerente com os principios da sistematizacdo de experiéncias, sendo
guiado por uma soélida formacao ética e profissional, pois sua funcao é

determinante para o sucesso desse processo.

A sistematizacao de experiéncias e a aplicacdo em Agroecologia

245



246

CONSIDERACOES FINAIS

As sistematizacoes de experiéncias em Agroecologia podem ser
uma importante fonte de conhecimento para impulsionar a transicao
agroecologica. E, sem duvida, uma das principais ferramentas de cons-
trucdo do conhecimento agroecolégico, complementando outras ferra-
mentas, como o ensino, a extensao e a pesquisa, basica ou participativa,
em Agroecologia; o diagnodstico e a avaliagdo da sustentabilidade de
agroecossistemas; o desenvolvimento e divulgacao de novidades dos
agricultores. Entretanto, assim como acontece com as demais ferramen-
tas, para que os melhores resultados das sistematizacdes de experiéncias
sejam alcancados, é fundamental que seus principios, requisitos basicos e

métodos sejam respeitados por todos os envolvidos, atores e instituicoes.

Dentre os principios que norteiam as sistematizacoes, destaca-se
adimensao ética, social e ambiental. Em tempos como os atuais, em que
conhecimento é, mais do que nunca, uma fonte de poder, pode parecer
ingenuidade ou uma postura piegas defender valores éticos na constru-
cado do conhecimento. Mas ndo devemos esquecer que, antes de mais
nada, a dimensao ética é um pilar fundamental da sustentabilidade e,
portanto, da Agroecologia. Como postulam os sempre lembrados Ca-
poral e Costabeber (2002, p. 79), a sustentabilidade “esta diretamente
relacionada com a solidariedade intra e intergeracional e com novas
responsabilidades dos individuos com respeito a preservacao do meio
ambiente”. Assim, é preciso guiar-se por principios éticos nas interfaces
deinstituicoes e atores, no respeito ao conhecimento local, nas relagcoes
entre os diferentes atores do processo e no compromisso com a busca

da sustentabilidade.
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Destaca-se também a importancia da habilitacdo das equipes que
trabalham com sistematizacbes de experiéncias. Além das considera-
cOes éticas ja apresentadas, a formacao dos mediadores, ou facilita-
dores do processo, é fundamental para o sucesso das sistematizacoes.
Desde a definicdo de objetivos e métodos, ao longo do planejamento e
da execucao, e na fase final de relatério e comunicacao, os mediadores
exercem um importante papel nainterface de instituicoes e atores inte-
ressados em sistematizar uma experiéncia. Eles precisam estar prepa-
rados para a complexidade, responsabilidade e imprevisibilidade dessa
tarefa. Em Agroecologia, os mediadores sao, em geral, técnicos forma-
dos em cursos convencionais, disciplinares, que nao os preparam para
lidar com métodos participativos e com a construcdo do conhecimento:
sao técnicos formados com uma base tedrica da ciéncia cartesiana, dis-
ciplinar e reducionista, e preparados para serem os especialistas, apli-
cando o manual, ou os pacotes tecnoldgicos, a todos os problemas que
perceberem. Romper com a formacao convencional, reconhecendo a
diversidade e o valor do conhecimento local e assumindo a animacao
dos processos sem interferir e a analise dos resultados sem impor seus
dogmas, exige um consideravel esforco pessoal. Por isso, é muito impor-
tante que, nos cursos técnicos e nas universidades que formam profis-
sionais para atuarem em Agroecologia, 0 ensino, a pesquisa e a extensao
sejam realizadas de forma integrada, e que sejam trabalhados os méto-
dos participativos e a sistematizacdo de experiéncia como ferramentas
fundamentais para a construcdo do conhecimento agroecolégico. A
mudanca da agricultura para um modelo mais sustentavel depende, em
parte, de técnicos que consigam adotar o enfoque sistémico, mudando

o modo com que enxergam a realidade.
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Convém, ainda, destacar que as sistematizacdes de experiéncias
devem ter as agricultoras e os agricultores como o publico principal,
bem como a busca por um sistema alimentar sustentavel para a socie-
dade. O foco nao deve estar nas instituicoes, nos académicos ou nos
mediadores. O que se vive numa experiéncia, as licoes aprendidas e
como sera a continuidade devem ser os objetivos principais. E os crédi-
tos dos resultados alcancados nas sistematizacoes devem ser dados aos
atores que viveram as experiéncias, ndo as instituicoes ou aos mediado-
res, como ocorre com muita frequéncia, mesmo em Agroecologia. Tam-
bém ha muitos casos em que, nas sistematizacbes, se busca ajustar as
experiéncias aos modelos promovidos pelas instituicoes. Isso pode fa-
zer sentido aos financiadores de projetos, que ainda medem a qualidade
dos mesmos pela capacidade de implementar um modo de vida Unico,
um padrao idealizado como sendo o mais correto. Mas isso vai contra a
légica da realidade, que é de diversidade, de multiplas possibilidades e

de respostas diferentes em contextos diferentes.

A opcio pela sistematizacdo de experiéncias como ferramenta de
trabalho em Agroecologia deve ser feita conscientemente, respeitando-
-se 0s seus principios e garantindo-se um bom planejamento e os recur-
sos necessarios. Ha diversos métodos de sistematizacio, sendo sempre
possivel inovar e desenvolvé-los melhor; mas, ndo sendo a Unica ferra-
menta, outras ferramentas podem ser utilizadas para atingir os objeti-
vos do desenvolvimento de agroecossistemas sustentaveis, e a escolha
de qual ferramenta utilizar depende da oportunidade, dos recursos dis-
poniveis e dos contextos, devendo-se escolher a mais adequada para

cada situacao.
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A construcdo do conhecimento agroecolégico é um processo con-
tinuo que resulta da integracdo de saberes, a qual acontece por diferen-
tes caminhos, alguns bastante dificeis e laboriosos. E, no entanto, um
processo necessario para alcancarmos a sustentabilidade. Nesse sen-
tido, a sistematizacdo de experiéncias em Agroecologia, quando bem
realizada, pode ser considerada uma excelente ferramenta para atingir-

mos os objetivos do desenvolvimento sustentavel.

REFERENCIAS

ACOSTA, L. A. Guia prdctica para la sistematizacién de proyectos y programas de
cooperacion técnica: Oficina Regional de la FAO para América Latinay El Caribe.
Roma: FAQ, 2005. Disponivel em: http://www.fao.org/3/AH474s/AH474s00.
pdf. Acesso em: 28 maio 2022.

BARNECHEA, M. M.; GONZALEZ, E.; MORGAN, M. L. La sistematizacion
como produccién de conocimientos. La Piragua, Santiago, n. 9, p. 122-128,
1994. Disponivel em https://biblioteca.isauroarancibia.org.ar/wp-content/
uploads/2020/11/LA-PIRAGUA-9.pdf. Acesso em: 28 maio 2022.

BERDEGUE, J. A.; OCAMPO, A.; ESCOBAR, G. Sistematizacién de experiencias
locales de desarrollo agricola y rural guias de terreno. Version 1. Santiago:
FIDAMERICA, 2000. Disponivel em: https://www.bivica.org/files/desarrollo-
rural-sistematizacion.pdf. Acesso em: 28 maio 2022.

BUENO, Y. M. et al. Sistematizacdo transversal: métodos de transferéncia de
tecnologia, intercambio e construcdo do conhecimento. Brasilia: Embrapa,
2017. Disponivel em: https://ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/
item/192460/1/COLECAOQO-SISTEMATIZACAO-EXPERIENCIAS-vol-21.pdf.
Acesso em: 28 maio 2022.

CAPORAL, F.R.; COSTABEBER, J. A. Anélise multidimensional da
sustentabilidade: uma proposta metodolégica a partir da Agroecologia.
Agroecol. e Desenv. Rur. Sustent., Porto Alegre, v. 3,n. 3, p. 70-85, 2002.
Disponivel em: http://taquari.emater.tche.br/docs/agroeco/revista/ano3_n3/
revistall_artigo3.pdf. Acesso em: 28 maio 2022.

A sistematizacao de experiéncias e a aplicacdo em Agroecologia

249



CHAVEZ-TAFUR, J. Aprender com a prdtica: uma metodologia para
sistematizacao de experiéncias. Brasil: AS-PTA, 2007.

FALKEMBACH, E. M. F. Sistematizacdo, uma arte de ampliar cabecgas. In:
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE (org.). A Arte de ampliar cabegas: uma
leitura transversal das sistematizacdes do PDA. Brasilia: MMA, 2006. p. 34-55.
Disponivel em: https://www.yumpu.com/pt/document/read/39985246/arte-
de-ampliar-cabecas-unipac-bom-despacho. Acesso em: 28 maio 2022.

FREIRE, A. G. Construir conhecimentos a partir das praticas. Agriculturas:
experiéncias em Agroecologia, Rio de Janeiro, v. 3,n. 2, p. 4-5, 2006.

FREIRE, P. Extensdo ou comunicacdo? 7. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983.

GUUT, I. et al. Institutionalizing learning in rural poverty alleviation initiatives.
Knowledge Management for Development Journal, v. 3, n. 2, p. 5-20, 2007.
Disponivel em: https://km4djournal.org/index.php/km4dj/article/view/105.
Acesso em: 28 maio 2022.

ILEA. Update from ILEA. Wageningen: ILEA, 2017. Disponivel em: https://www.
ileia.org/2017/10/12/update-from-ileia/. Acesso em: 28 maio 2022.

JARA-HOLLIDAY, O. Para sistematizar experiéncias. 2. ed. Brasilia: MMA, 2006.
Disponivel em: https://www.ufpb.br/redepopsaude/contents/biblioteca-1/
para-sistematizar-experiencias/para-sistematizar-experiencias-livro-oscar-jara.
pdf/@@download/file/para-sistematizar-experiencias-livro-oscar-jara.pdf.
Acesso em: 28 maio 2022.

JARA-HOLLIDAY, O. A sistematizacdo de experiéncias: préticas e teoria para
outros mundos possiveis. Brasilia: Contag, 2012.

JAMIR, A. Systematization: a practical field manual. ENRAP. Nova Deli:
International Development Research Centre, 2007. Disponivel em: https://
ksasia.files.wordpress.com/2011/01/manual_systematization.pdf. Acesso em:
28 maio 2022.

KOLB, D. Experiential learning: experience as the source of learning and
development. Prentice-Hall: New Jersey, 1984. Disponivel em: https://www.
researchgate.net/publication/235701029_Experiential_Learning_Experience_
As_The_Source_Of_Learning_And_Developmentacesso. Acesso em: 29 maio
2022.

250 Fabio Kessler Dal Soglio



LIMA, D.V.; DUTRA, M. V. F. Sistematizacdo de experiéncias na Embrapa: guia
metodoldégico. Brasilia: Embrapa, 2017. Disponivel em: https://ainfo.cnptia.
embrapa .br/digital/bitstream/item/191688/1/COLECAO-SISTEMATIZACAO-
EXPERIENCIAS-vol-1-1.pdf. Acesso em: 29 maio 2022.

LONG, N.; PLOEG, J. D. van der. Demythologising planned intervention: an
actor perspective. Sociologia Ruralis, v. 29, n. 3/4, p. 226-249, 1989. Disponivel
em: https://doi.org/10.1111/j.1467-9523.1989.tb00368.x. Acesso em: 29 maio
2022.

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE - MMA. Arte de ampliar cabecas: uma
leitura transversal das sistematizacdes do PDA. Brasilia: MMA, 2006. p. 34-55.
Disponivel em: https://www.yumpu.com/pt/document/read/39985246/arte-
de-ampliar-cabecas-unipac-bom-despacho. Acesso em: 28 maio 2022.

PETERSEN, P. Experiéncias evidenciam: uma outra agricultura é possivel.
Aprendamos com elas... Agriculturas,v. 1,n. 0, p. 2, 2004.

SANCHES, C. D. A contribuicdo da sistematizacdo de experiéncias para o
fortalecimento do campo agroecoldgico e da agricultura familiar no Brasil. Sdo
Carlos: UFSCar, 2011.

SANTOS, B. S. Um discurso sobre as ciéncias na transicdo para uma ciéncia
pos-moderna. Estudos Avancados, Sdo Paulo, v. 2,n. 2, p. 46-71, 1988. Disponivel
em: https://www.revistas.usp.br/eav/article/view/8489/10040. Acesso em: 29
maio 2022.

SELENER, D.; PURDY, C.; ZAPATA, G. Documenting, evaluating, and learning from
our development projects: a participatory systematization workbook. Quito,
Ecuador: International Institute of Rural Reconstruction, 1996. Disponivel em:
https://www.ircwash.org/sites/default/files/125-14474.pdf. Acesso em: 29
maio 2022.

VALENTE, R. C. A GTZ no Brasil: uma etnografia da cooperacao alema para o
desenvolvimento. Rio de Janeiro: E-papers, 2010.

VERDEJO, M. E.; COTRIM, D.S.; RAMOS, L. Diagnéstico Rural Participativo: guia
pratico de DRP. Brasilia: MDA-SAF-DATER, 2006.

VERGER, A. Sistematizando experiencias: analisis y recreacion de la accion
colectiva desde la educacién popular. Revista de Educacion, n. 343, p. 623-645,
2007. Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/28161286_
Sistematizando_experiencias_analisis_y_recreacion_de_la_accion_colectiva_
desde_la_educacion_popular. Acesso em: 29 maio 2022.

A sistematizacao de experiéncias e a aplicacdo em Agroecologia

251



