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RESUMO

Trata este trabalho de um estudo de caso no qual sédo definidas tecnologias de
microfiimagem e de acesso digital e sua combinacdo; destacando-se suas
caracteristicas, vantagens, desvantagens e diferencas e demonstrando-se a
sua interacdo para possibilitar a preservacdo e o acesso aos dados dos
cheques da compensacdo do Banco do Estado do Rio Grande do Sul -
Banrisul. O universo da pesquisa centrou-se na Area de Compensacdo de
Cheques, especificamente nos procedimentos de captura de imagens através
do sistema hibrido. Foram utilizadas pesquisas do tipo qualitativo, descritivo e
bibliografico. O estudo foi realizado com base em leitura de livros
especializados, artigos cientificos e sites da internet e na observacdo das
tarefas e rotinas de processamento. Foram feitas visitas ao local e entrevistas

com as pessoas envolvidas nos procedimentos estudados.

Palavras-chave: Digitalizacdo. Microfilmagem. Tecnologias de Informacéo.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o acesso a informacdo é imprescindivel, devendo ser
facilitado tanto quanto possivel, fato que conduz a uma preocupacdo nao sé
com a sua disseminacdo como também com a conservacdo e a preservacao
dos suportes onde sdo armazenadas as respectivas informagoes.

Este estudo de caso pretende apresentar a microfilmagem, conceituar
a digitalizacao ja direcionada para o sistema hibrido de captura de imagens e
demonstrar os efeitos da implantacdo deste sistema na Geréncia de
Compensacdo do Banco do Estado do Rio Grande do Sul. Para tanto, foi
necessario contextualizar o estudo, conceituando e demonstrando também as
origens e evolugcao da compensacéao de cheques dentro do sistema bancario.

Aparentemente sendo apenas uma solucdo para resolver problemas
técnicos e de legislacdo, percebe-se que a tecnologia foi muito além destes
aspectos, influenciando nas rotinas operacionais, qualificacdo dos empregados,
expectativas profissionais e readequacdo da estrutura existente na referida
Geréncia.

A necessidade de preservacao dos documentos e, a0 mesmo tempo, a
preocupacdo em oferecer uma maior acessibilidade as informagdes para os
usuarios, de forma rapida e segura, levou a discutir-se o uso das tecnologias
na resolucao desse conflito.

O sistema hibrido surge como uma alternativa viavel para o dilema
acesso versus preservacdo, pois permite que as informacbes sejam
digitalizadas e microfilmadas ao mesmo tempo, garantindo as vantagens da

digitalizacdo sem abrir mado da confiabilidade e durabilidade proporcionadas



pela microfiimagem. Com esse sistema, foi possivel realizar a preservacgéo e a
disseminacdo da informagé&o contida nos cheques na &rea de Compensacéo de
Cheques do Banrisul, resolvendo-se um dos grandes problemas instalados
dentro da Instituicdo, que era a necessidade de agilidade no acesso aos dados,
o cumprimento do aspecto legal e a certeza da disponibilizacdo dos dados a
longo prazo.

Uma das medidas adotadas pela instituicdo financeira foi o
estabelecimento de uma gestdo documental, a qual o sistema hibrido colabora
na questao da tecnologia de captura de imagens para disseminar a informacéao.
A gestao € o processo gerencial ou administrativo de uma organizacao, que se
confirma como uma interacdo de métodos, ferramentas e conceitos no
ambiente organizacional. Para Ramos (1996, p.15), “A gestao consiste ndo s6
de um conjunto de ferramentas”, acrescentando “que é necessario, também,
uma adequada visdo e compreensao do negdécio”. A sua principal missdo é a
de disseminar as informacdes aos seus usuarios e clientes, mediante a melhor
acessibilidade possivel.

As tecnologias da informacdo disponiveis atualmente oferecem
instrumentos que permitem a reproducdo com menor desgaste e,
concomitantemente, permitem disponibilizar o acesso do usuario a informacao
contida nos documentos.

O sistema de compensacao dos bancos precisa de agilidade para obter
informacgdes sobre os cheques que transitam no processo e, a0 mesmo tempo,

necessita manter a informacao microfilmada por imperativo legal, o que aponta



o sistema hibrido de captura de imagens, que alia digitalizacdo e
microfilmagem, como a alternativa capaz de atender essas necessidades.
O maior problema para os bancos esta, ainda, na legislacdo, que
obriga as institui¢cdes financeiras a manterem a guarda de papéis e microfilme.
A unido das tecnologias garantiu o0 acesso as informacdes dos
documentos que transitam pela compensacéo hoje e pelo tempo suficiente e

necessario ao cumprimento das normas legais vigentes em nosso pais.



2 A MICROFILMAGEM

Neste capitulo, sera conceituada a microfiimagem, com um breve
histérico e relato da evolugdo do microfilme e serdo apresentadas as vantagens

da microfilmagem.

2.1. CONCEITO DE MICROFILMAGEM

Microfimagem € a producdo de imagens fotograficas de um
documento, em tamanho altamente reduzido.

O microfilme reduz drasticamente o volume de documentos, neste caso,
cheques, proporcionando acesso eficiente, rapido, limpo e seguro as
informacfes a um custo relativamente baixo. A microfiimagem possibilita a
reproducdo de copias dos documentos em microforma, oferecendo a
preservacdo ao reduzir a utilizacdo do item original. Microfiimagem é
conceituada por Fox (2001, p 8) como “processo de reprodugdo em fac-simile
sobre filme fotografico, com uma reducdo que requer assisténcia oOtica para

leitura do contelido”.

2.2. HISTORICO E EVOLUCAO DO MICROFILME

Os primeiros meios de conversdo de documentos para preservacao

concentraram-se no microfilme.



René Dragon, francés, foi o inventor do microfiime. A primeira
aplicacdo do microfiime deu-se durante a guerra franco-prussiana, com
pombos-correio transportando mapas microfilmados das posi¢des inimigas.

A primeira aplicagdo préatica comercial aconteceu nos Estados Unidos
em 1927, quando a Kodak langou a primeira microfiimadora de cheques, a
Recordak. Os bancos americanos imediatamente perceberam que estavam
diante de um produto capaz de resolver definitivamente o problema criado pelo
grande volume de cheques e outros documentos que deviam ser armazenados
por longo tempo. Estava criada uma industria capaz de faturar milhdes de
dolares anualmente, satisfazer plenamente seus clientes e empregar muitas
pessoas.

Anos se passaram até que esta nova tecnologia chegasse ao Brasil,
trazida pela propria Kodak. A medida que novas aplicaces foram surgindo,
aumentou a procura por mao-de-obra especializada e novas empresas
entraram no mercado.

A microfilmagem convencional era uma realidade. Bancos, governo,
comércio e industria beneficiaram-se desta tecnologia que reduz custos e
preserva documentos.

Paralelamente ao desenvolvimento da informatica, o microfilme evoluiu
para o chamado sistema C.O.M. (Computer Output to Microfim — Saida de
Computador em Microfilme). Grandes volumes de relatdrios que até entdo
eram impressos em papéis passaram a ser impressos em microfilmes, com

grande reducéo de custos.
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Na década de 90, o microfilme foi colocado em xeque pelo surgimento
dos sistemas digitais. O mundo exigia maior rapidez no trafego de informacdes,
0 que sO a informética poderia propiciar. Tudo indicava que a tecnologia que
insistia em sobreviver desde a guerra franco-prussiana estava com seus dias
contados. Os sistemas digitais prometiam resolver todos os problemas que o
velho e arcaico microfilme n&o tinha solucionado.

Com o passar dos tempos, verificou-se que a nova e extraordinaria
tecnologia chamada "digital" tinha também os seus inconvenientes, tais como
obsolescéncia rapida das midias, mudancas nos sistemas operacionais e,
principalmente, o curto espaco de tempo em que as informacdes permanecem
armazenadas nos sistemas opticos-magnéticos.

Mais uma vez a Kodak entrou em acdo e desenvolveu uma
microfilmadora digital, chamada Digital Archive Writer. O D.A.W, que pode
microfilmar documentos apOs digitalizados, perfeitamente indexados e
integrados ao computador através do driver de microfilmes Intelligent Microfilm
Scanner (IMS), também da Kodak. Surgiu, entdo, o chamado sistema hibrido,

conjugando as tecnologias de informatica, digital e de microfilmagem.

2.3. POR QUE MICROFILMAR?

O volume de informacdes que as empresas sao obrigadas a manipular
devido a natureza de seus negoécios, do mercado, da pesquisa e
desenvolvimento e das inevitdveis comprovacdes legais, quanto as

movimentacdes comercial, fiscal e financeira, tem crescido sobremaneira.
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Quanto maior a organizacdo € maior o volume de informacdes e maior
€ a complexidade do ambiente informacional.

Conforme Conway,

Esta capacidade de registrar e armazenar da origem a um dos
dilemas centrais da historia registrada: nossa capacidade de
registrar informagdes aumentou exponencialmente ao longo do
tempo, enquanto que a longevidade dos meios utilizados para
armazenéa-la decresceu de modo equivalente. (CONWAY,
2001, p. 12).

Para a escolha da tecnologia a ser adotada, é necessario definir o
suporte em que a informagcdo sera mantida: papel, filme ou suporte eletronico.
A quantidade de variaveis envolvidas é grande, mas sera preciso avalia-las
para a tomada de decisdo. Koch diz que existe uma ferramenta para cada
situacao.

O enfoque do presente estudo se estabelece sob o ponto de vista da
agilidade do acesso a informacdo em contraponto com a confiabilidade e
preservacao dos dados.

Considerar o tempo que o usuario dispde para que determinada
informacéo esteja disponivel & fundamental para a escolha do suporte. Se o
tempo for de minutos ou horas, o suporte podera ser papel ou microfiime. Caso
0 usuario disponha somente de alguns segundos, sera o meio eletrénico.

Também é vital verificar se varios usuarios necessitam a mesma
informac&o ao mesmo tempo, quando a alternativa mais racional para atendé-
los sera disponibilizar a informacéo em meio eletrénico.

Deve-se, igualmente, avaliar a quantidade de acessos aos arquivos

para consulta do tipo de informacdo em andlise. Caso o volume seja alto, a
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logistica para atendimento, no caso de papel ou microfiime, podera envolver
muita mao-de-obra, o que leva a necessidade de calcular o custo envolvido
para a disponibilizagédo das informacdes, levando-se também em consideragéo
o volume de informacdes a serem armazenadas.

A medida que o volume das informagdes cresce, a logistica para
armazenamento muda:

A distancia do usuario do local pode dificultar o acesso a informacao,
aumentando o tempo de disponibilizacdo. O tempo sera maior de acordo com a
necessidade do usuario: se 0 mesmo necessitar apenas da informacéo, esta
podera ser enviada por fax ou digitalizada e enviada por e-mail (meio
eletrénico). Porém, se a necessidade for do original, para comprovagdo ou
alteracdo das informacdes contidas no documento, o tempo de acesso
aumenta muito: depende de locomocéo fisica da informacéo, envolvendo ai
problemas de transito e de pessoas, entre outros.

A forma como foi gerada a informacao implica em envolver diretamente
a analise do custo no caso de mudanca do suporte para atender as demais
variaveis. Quando ndo houver necessidade de mudanca do suporte, o custo do
processo sera menor.

O custo do suporte somente poderd ser avaliado apds analise,
viabilizando-se, em alguns casos, 0 suporte mais caro, em funcdo das
necessidades dos usuarios.

Escolhido o suporte, deve ser definido o software gerenciador.

Segundo Laundon (2001, p. 45) “existem no mercado diferentes solugdes para
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cada tipo de nivel de gerenciamento: nivel operacional, nivel de conhecimento,
nivel gerencial e nivel estratégico”.

O uso do microfilme como ultima etapa no processo de preservagao tem
sido colocado em questéo devido a utilizacdo da tecnologia de imagem digital.

Hoje, o conceito de preservagédo, segundo Conway (2001, p. 14):

[...] envolve inUmeras politicas e opcdes de acdo, incluindo
tratamentos de conservacdo. Preservacdo é a aquisicdo,
organizacao e distribuicdo de recursos a fim de que venham a
impedir posterior deterioragdo ou renovar a possibilidade de
utilizacdo de um seleto grupo de materiais.

A tendéncia é que a informacao passe a ser disponibilizada localmente
ou via rede de computadores, sendo rapidamente localizada e melhor
gerenciada. As tecnologias proporcionaram uma maior capacidade de
armazenagem e o0 problema da preservacdo fica resolvido com a
microfilmagem.

De acordo com Carjaval (1997), citado por Andrade (1999, p. 99), “a
evolucdo da técnica de digitalizacdo tem provocado, em muitos casos,
replanejamento das estratégias de reproducdo documental estabelecidas pelas
instituicdes”. O que se justifica nas vantagens que a digitalizagao apresenta em
relacdo a microfimagem. N&o obstante, a evolucdo continua e o
aperfeicoamento da técnica de digitalizacdo tém colocado, ao mesmo tempo,
reservas quanto a conveniéncia de sua aplicacao.

Dos meios de reproducao existentes, a microfiimagem se destaca na
realizacdo da preservacao, enquanto a digitalizacdo se sobressai na agilizacao

do processo de recuperacao da informacdo. Segundo Andrade (1999, p. 111),

“cabe ressaltar que nenhum método elimina o anterior”. Ao contrario, a unido
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dos dois processos - microfimagem e digitalizacdo - sO tende a trazer

beneficios:

Cabe destacar que as informacdes vitais e estratégicas de uma
empresa precisam ser: preservadas, divulgadas e acessadas
rapidamente. Entdo, para se fazer bom uso da avalanche de
dados que assola este cotidiano, todo o processo de selegéo
de dados, indexagcdo, armazenamento e posterior recuperacao
de forma eficiente é um grande trunfo estratégico (CABRINO,
2001, p.3).

Por ser de natureza analdgica, que ndo exige migracdo de midia,
hardware ou software por obsolescéncia tecnoldgica, o microfilme ainda é, e
cada vez mais sera, a melhor opcdo para armazenamento de dados digitais
gue devem estar disponiveis quando o juiz, fiscal ou historiador precisarem
deles, daqui a cinco ou cem anos.

Nem sempre o0 que € antigo esta velho, decadente ou ultrapassado. A
microfiimagem € um exemplo. Ancestral da tecnologia da informacédo, a
microfilmagem é utilizada desde o final do século XVIII e nunca deixou seus
usuarios em apuros. O microfilme tem sido a op¢do unanime nas decisfes de
preservar informacfes empresariais para além da ultima novidade, por ser
aliado fiel da seguranca e perenidade.

Quanto tempo uma informacéao precisa ser armazenada é uma questao
de implicacdes legais, estratégicas e comerciais que variam entre pessoas,
empresas, setores e mercados. Muitas vezes, sé o futuro pode determinar o
valor de um documento corriqueiro, que pode deixar de existir se for guardado
na gaveta errada ou se for “deletado” por virus ou mdo humana.

Estéo relacionadas abaixo as principais vantagens da microfilmagem:

a) é estavel. Meios digitais estdo mudando muito rapidamente;
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b)

d)

f)

g9)

h)

7

€ uma tecnologia estabelecida. Padrdes de técnicas
internacionais para producdo de microfiime estdo definidas e
funcionam bem;

é relativamente de baixa tecnologia: para utilizacdo é necessario
apenas um ponto de luz e uma lente de aumento;

€ duravel: os microfilmes masters tém uma expectativa de vida de
500 anos;

€ relativamente barato para produzir. O microfilme propicia um
armazenamento eficiente, ocupando pouco espago a um custo
muito baixo por imagem. Suas qualidades de arquivamento o
tornam a melhor opcéo para armazenamento em longo prazo;

é confiavel: O microfime é uma midia de arquivamento. Os
documentos microfimados ha 70 anos sao recuperaveis e
legiveis. Nenhum outro tipo de midia pode oferecer a mesma
confiabilidade;

€ reproduzivel: Pode-se distribuir de modo rapido e conveniente
grandes quantidades de informacdes para as pessoas que
desejam acessa-las;

E digitalizavel. O microfime pode ser convertido em dados
eletrbnicos para distribuicdo através da Internet e ser armazenado

digitalmente.

A preservacao digital baseia-se em uma tecnologia de fluxo intenso e

significantes inovacdes em digitalizacdo ocorrem de forma frequente. A
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tecnologia estd mudando rapido demais devido a padronizacdo de formatos ou
equipamentos.

Uma diferenga significativa entre os formatos digitais e os formatos
analégicos, como um microfilme, € que a saida para ambos € relativamente
estavel, mas os mecanismos de acesso para a midia digital estdo em estado
de rapido fluxo. Pode-se ver um microfilme em uma maquina nova ou em uma
maquina de 20 anos atrds. Mas nao é possivel ver um CD-ROM em uma
maquina de 20 anos atrds, a menos que o CD-ROM seja da mesma época. Os
sistemas de computacdo mais pessoais sao considerados obsoletos entre dois
e cinco anos. A industria e o mercado de computadores lucram mais se
puderem vender um novo equipamento dentro de poucos anos, ao invées de ter
antigos computadores permanecendo em condi¢des viaveis de uso por longos
periodos de tempo. Por exemplo, o CD comprado hoje pode ficar em perfeito
estado nos proximos 100 anos. Mas em 100 anos é muito improvavel que
exista 0 mesmo aparelho de reproducdo de CD utilizado hoje. Os aparelhos
eletrénicos ndo envelhecem graciosamente. Pode-se considerar um afortunado
alguém que tenha herdado o reldgio de ouro que foi de seu avd; mas sera que

seus netos ficardo igualmente felizes ao herdar o seu primeiro computador?
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3 ADIGITALIZACAO

Assim como o computador pode armazenar as palavras que entram
através de um processador de palavras, também pode armazenar imagens
criadas por um computador ou nele colocadas por meio de um equipamento
chamado scanner de imagem, ou seja, imagens digitalizadas. As imagens
digitais armazenadas podem ser reproduzidas em papel ou em monitor como
imagem fac-similares dos textos originais impressos, documentos ou

fotografias. O processo de digitalizar imagens pode ser definido como:

[...] um meio de coletar e armazenar imagens usando
tecnologias de computador. Assim, o computador pode
armazenar as palavras que entram através de um processador
de palavras, ele também pode armazenar imagens criadas por
um computador ou neles colocados por meio de um
equipamento chamado scanner de imagem. As imagens
digitais armazenadas podem ser reproduzidas em papel ou em
monitor como imagem fac-similares dos textos originais
impressos, documentos ou fotografias. (OGDEN, 2001, p. 7).

Para que o computador possa operar com imagens, elas precisam
primeiro ser convertidas para uma grande lista de numeros.

Os computadores usam uma forma de representacdo numérica
chamada de "notacéo binaria". Em vez do uso de numeros do sistema decimal
(0 a 9), os computadores usam somente 0 e 1. Qualquer nimero no sistema
decimal pode ser representado no binario e vice versa. Os computadores usam
a base binaria para aritmética, porque dois valores, tais como 0 e 1, sdo
facilmente representados eletronicamente, por exemplo, sendo um circuito

desligado para 0 e ligado para 1. O numero de arranjos possiveis para
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nameros binarios € simplesmente: 2 elevado a n, onde n € o numero de op¢des
possiveis. Essa regra também é valida para o nimero de niveis de cinza que
ndés queremos representar. Com 2 digitos binérios (ou bits) na memoéria do
computador, nos poderemos entéo ter 4 tons de cinza, com 3 digitos teremos 8
tons de cinza e com 4 digitos, 16 tons e assim por diante. Cada pixel, entéo,
tem um certo nimero de bits a ele associado, assim podendo representar nao
somente o local na imagem (a localizacdo do pixel na imagem matriz) com
também o nivel de cinza deste local. O nimero de bits associado com cada
pixel € chamado de bit de intensidade e € usualmente igual para toda a matriz.
O armazenamento desta informacdes requer de grande espaco de memdria,
gue deve ter acesso rapido sem perda de qualidade. Dessa forma busca-se
maneiras de arquivar as informacdes ocupando um menor espacgo fisico
possivel.

Em principio, qualquer informacdo pode se digitalizada, com maior ou
menor grau de dificuldade. Digitalizar um texto, por exemplo, é muito facil:
basta fazer com que cada letra e cada sinal grafico corresponda a um numero
entre zero e 255 (0s numeros que podem ser expressos por um byte) e
substituir as letras e sinais graficos pelo nimero correspondente, expresso no
sistema binario, chamado codigo ASCII. Digitalizar imagens é mais dificil, mas
nao impossivel: basta subdividi-la em pontos elementares e verificar qual a cor
de cada ponto comparando-a com as cores de uma tabela de cores na qual
cada elemento recebe um numero expresso sob a forma de um (ou mais)

bytes, gravando estes bytes ordenadamente em um disco. Para reconstituir a
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imagem, basta ler os bytes do disco e ordenar os pontos um ao lado do outro,
fazendo que cada um assuma a cor correspondente.

Uma imagem digital pode ser obtida por dois meios: digitalizacao por
scanner ou camera digital. Neste estudo, focalizaremos a digitalizacao através
de scanners.

O scanner é um aparelho de leitura 6tica que permite converter
imagens, fotos, ilustracdes e textos em papel, num formato digital que pode ser
manipulado em computador. Existem diversos tipos de scanners no mercado,
gue utilizam véarios tipos de tecnologia. O mais comum é o scanner de mesa,
gue parece muito com uma maquina copiadora. Outros tipos sédo: scanner de
tambor, scanner de méo, scanner leitor codigo de barras, scanner de pagina e

scanner para cartao de visita.

3.1. OBTENCAO DA IMAGEM DIGITAL

Para obter uma imagem digital, todos os scanners se baseiam no
principio da refletancia da luz, que consiste em posicionar a imagem de forma
gue uma luz a ilumine. Um sensor capta a luz refletida pela figura, formando
assim uma imagem digital. Os scanners mais simples usam |ampada
fluorescente para iluminar a imagem, enquanto que os mais sofisticados usam
uma lampada do tipo catodo-frio. No entanto, um outro fator determinante para
a qualidade de imagens escaneadas, € 0 sensor. Abaixo ha uma descricdo dos

tipos de sensores mais usados:
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A resolucdo do scanner define a riqgueza de detalhes que o aparelho é
capaz de captar. A medicao é feita em dpi, que significa pontos por polegadas.
Quanto maior for o valor de dpi do scanner, mais detalhada € a imagem
escaneada. Os scanners mais simples possuem resolucdo de 300 x 300 dpi,
gue quer dizer, 300 dpi na horizontal por 300 dpi na vertical.

Uma outra figura importante € o pixel (picture element), ou seja,
elemento de imagem. Uma imagem digital € dividida em linhas e colunas de
pontos. O pixel consite na interse¢ao de uma linha com uma coluna.

A cabeca de leitura do scanner € montada em uma estrutura que
desliza em um trilho de forma a digitalizar toda a imagem, pois se ela fosse fixa
s6 conseguiriamos digitalizar uma Unica linha da figura. Apesar de parecer um
movimento continuo, ou seja, que a cabeca de leitura "vai descendo” pelo
papel, na verdade o que acontece sdo pequenos "pulos”, de linha em linha, na
hora de digitalizar a imagem. Tais pulos sdo executados por um pequeno
motor, conhecido como motor de passo. Quando se diz que um scanner possui
resolucao otica de 600 x 1200 dpi, estamos dizendo que o scanner possui 600
dpi na cabeca do scanner e que o motor de passo pode avancar 1200 "pulos”
por polegada.

3.1.1 Interpolacao

Os scanners que usam sensores CCD, geralmente possuem uma
resolucado otica de no maximo 600 x 1200 dpi. No entanto, h&4 os scanners que
trabalham com resolu¢des de 2400, 4800, 9600 dpi ou mais. Isso é possivel
gracas a uma técnica chamada Interpolacdo. Trata-se de um software

(geralmente presente num chip do scanner) capaz de aumentar a resolucdo. A
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resolucdo obtida é chamada entdo de resolugéo interpolada. O que o software
de interpolacdo faz é criar novos pontos entre pixels obtidos através da
resolucdo Otica original. O problema é que essa técnica ndo é tdo precisa
guanto a resolucédo Gtica. Isso porque o software faz uma espécie de suposicao
de onde novos pixels possam ser adicionados, mas esse processo nem
sempre d& certo. O scanner calcula novos pontos baseados nos pixels que o
mesmo consegue ver. Ha programas, como o PhotoShop, que também fazem
interpolacéo de imagens.

3.1.2 Profundidade de cor

Os primeiros scanners que surgiram somente distinguiam cores em
tons de cinza. Quando uma imagem é escaneada, o aparelho o faz pixel a
pixel. Para cada um desses pixels, o scanner atribui uma determinada
guantidade de bits. Quanto maior for o valor de cada pixel, maior sera a
gualidade da imagem digitalizada. Os scanners pioneiros somente atribuiam
um bit por pixel, 0 que somente permitia trabalhar com preto e branco.

A maioria dos scanners atuais usam pelo menos 24 bits para
representar as cores possiveis de um pixel. Isso permite ao scanner trabalhar
com até 16,7 milhdes de cores. Essa quantidade também & conhecida por true
color. O numero de bits usados para representar as cores de um pixel é
chamado de profundidade de cor.

3.1.3 Tipos de conexdo do scanner com o computador
As formas mais comuns de conexdo do scanner ao computador séo:
a) Conexdo por porta paralela: este tipo de conexdo € muito usada,

pois praticamente todos os microcomputadores possuem porta
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paralela. A maioria usa portas paralelas comuns, mas ha modelos
gue precisam de tipos especiais. Uma delas é a Enhanced Parallel
Port - EPP. Outra € a Extended Capabilities Port - ECP. Ambas
possuem maior velocidade para transferéncia de dados e podem
trafegar em ambas as direcdes, ou seja, a transmissdo €
bidirecional. A grande maioria dos micros possui uma porta paralela
gue trabalha com as trés formas: normal, EPP ou ECP. Por isso, se
0 scanner precisa de porta EPP ou ECP, basta fazer a alteracdo no
Setup do computador.

b) Conexado por porta Universal Serial Bus — USB: Se o computador
possui entrada USB, a instalacdo do scanner resume-se ao ato de
conecta-lo & entrada. E o tipo de instalacdo mais facil e a escolha
ideal para usuarios domeésticos;

c) Conexao por interface Small Computer System Interface - SCSI: Os
scanners que usam a interface SCSI existem ha muito tempo, mas
ndo sao essenciais ao usuario doméstico. Os scanners SCSI
geralmente possuem alta qualidade e contam com acessorios
extras, como alimentadores automaticos de documentos,
adaptadores para slides e outros, 0 que o torna uma opc¢ao para ser
usada em escritérios. A instalacdo desse tipo de scanner é um
pouco mais complicada, jA que é necessario instalar uma placa

controladora SCSI dentro do computador.
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3.1.4 Armazenamento

A tecnologia de discos Oticos € 0 meio mais utlizado para
armazenamento on-line de dados de imagens. Cada disco armazena cerca de
2,5 gigabytes, e séo disponibilizados através de um equipamento robotico de
manipulacao e leitura, chamado de jukebox. Existem equipamentos deste tipo
com capacidade de 100 discos ou mais. Os discos 6ticos sdo baratos e o0s
precos continuam em queda. Além disso, 0s novos discos permitem que sejam
gravados e regravados varias vezes. Existem VAarios outros meios para
armazenagem a longo prazo (sem disponibilidade on-line), incluindo fita
magneética, discos oticos e cartbes a laser.

A imagem de um documento digitalizada a 200 dpi (pontos por
polegada) e comprimida a 10:1 requer 50KB de armazenamento. Um gigabyte
acomoda 20 mil imagens. Quinhentas paginas de texto requerem 1 MB de
armazenamento. Um arquivo de quatro gavetas, com 2.500 folhas de papel por
gaveta, comporta, em média 10 mil imagens de documento. Um CD-R mede
120mm de diametro e pode armazenar até 650 MB de informacéo. Isso
corresponde a 13 mil paginas de documentos. Estudos revelam que os
escritorios criam cerca de 1 bilhdo de paginas de papel por dia. Segundo uma
pesquisa do IDC, EUA, esse total é constituido de 600 milhGes de paginas de
relatérios de computador, 234 milhdes de fotocopias e 24 milhdes de
documentos diversos. Isso somente nos Estados Unidos.

Estas informacdes nos levam a perceber a importancia da digitalizacdo

no mundo da informéatica, onde cada vez mais sdo gerados documentos
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eletronicos e deles dependem as estruturas de gerenciamento eletronico

implantadas nas empresas.
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4 A COMPENSACAO DE CHEQUES

A compensacao teria surgido por volta do ano 1700, na Inglaterra,
qguando, no interior de uma taberna londrina, funcionérios designados por seus
bancos para trocar documentos com as outras instituicdbes reuniram-se por
acaso e resolveram cumprir a tarefa ali mesmo, entre um e outro gole de vinho,
evitando a ida de cada um ao banco do colega.

Quase trés séculos mais tarde, o objetivo da compensacao permanece
essencialmente o mesmo: fazer a troca diaria de documentos entre bancos, de
acordo com as normas do Banco Central, cuja execucdo € realizada pelo
Banco do Brasil.

O ciclo da compensacao tem origem na propria agéncia, assim que 0s
dados do cheque sao capturados pelo caixa, percorrendo a partir dai um
caminho que se desdobra em eletrdnico e fisico.

A compensacao bancaria engloba a recepcdo, preparacao,
processamento e remessa de documentos ou arquivos magnéticos acolhidos,
de responsabilidade de outros bancos. O servico de compensacao abrange,
também, o exame e a devolucdo de documentos, bem como a impugnacao de
documentos recebidos ou enviados.

A Compensacao liquida as obrigacdes interbancarias relacionadas
principalmente com cheques, documentos e bloquetos de cobranca.

Cobrindo todo o territério nacional, o sistema é composto por 15
camaras regionais e dez camaras locais. Em uma camara local sdo trocados os
cheques sacados contra as agéncias localizadas na praca por ela atendida. Na

camara regional, sdo trocados 0s cheques sacados contra agéncias bancérias
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vinculadas a uma praca centralizadora, sempre uma capital de Estado. Os
cheques sacados contra bancos sem presenca nas camaras locais e regionais
séo trocados na camara nacional, localizada em S&o Paulo, da qual todos os
bancos obrigatoriamente participam, diretamente ou por intermédio de
representacao.

A cada dia sédo realizadas duas sessdes de compensacgao, apurando-
se, em cada sessdo, um resultado multilateral tnico, de &mbito nacional, para
cada participante.

O Banco do Brasil S.A. fornece o espaco fisico e 0 apoio logistico
necessarios ao funcionamento. Participam da Compensacdo as instituicdes
bancarias, nomeadamente os bancos comerciais, 0s bancos multiplos com
carteira comercial e as caixas econdmicas. A participacdo é condicionada a
prévia constituicdo de depdsito prévio no Banco Central do Brasil até 9h30 de
cada dia.

Os cheques e os Documentos de Ordem de Crédito (DOCs)
respondem por mais de 86% de todo o resultado da Compensacao, embora a
absoluta maioria dos cheques e DOCs seja de pequenos valores.

Existe a compensacdo convencional e a compensacéo eletrbnica de

cheques.

4.1. COMPENSACAO CONVENCIONAL DE CHEQUES

-

E o encaminhamento e recebimento de cheques em papel para o

Sistema de Compensacdao através das Camaras de Compensacao.
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Somente podem transitar pelo servico os cheques que tiverem sido
confeccionados de acordo com os padrdes e exigéncias do Banco Central.

O processo se inicia com o recebimento do cheque na agéncia pelo

caixa que o recepciona, registra, agrupa em lotes, soma e capeia. Quando do

fechamento da agéncia, as 16h30min, comec¢a o transito fisico dos cheques

recebidos, que sdo encaminhados & Compensacao.

4.2. COMPENSACAO ELETRONICA DE CHEQUES

A compensacdo eletrbnica tem por objetivo a modernizacdo e
racionalizacéo das tarefas relativas ao servico de compensacao de cheques e
outros papeis, permitindo ao banco destinatario aproveitar o servico executado
pelo banco remetente, quanto a preparacdo e remessa de seus documentos,
com ganhos de produtividade em todas as fases do processo.

Existem dois processos na compensacao eletrbnica:

a) eletronizacéo: € o processo em que o cheque é compensado na hora, a
partir de um equipamento que consulta e transmite os dados do cheque
para o banco, usando a rede do Sistema de Pagamentos Brasileiro
(SPB).

b) truncagem: significa a compensacao imediata, a partir da captacdo da
imagem do cheque.

Os documentos baseados em papel sdo sempre convertidos para
registros eletrénicos. No proprio dia do acolhimento, os participantes

transmitem para o centro de processamento principal e, simultaneamente, para
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0 centro de processamento secundario os arquivos eletrénicos contemplando
os cheques acima do valor referencial, denominados “cheques maiores”. Os
cheques séo fisicamente trocados nas camaras de compensacédo em sessao
noturna realizada no mesmo dia. Os cheques abaixo do valor referencial,
denominados "cheques menores”, sdo transmitidos para 0s centros de
processamento na manha do dia seguinte, com troca fisica em sessédo diurna

realizada naquele dia.
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5 A COMPENSACAO NO BANRISUL

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A - Banrisul, é uma
sociedade de economia mista constituida sob forma de sociedade an6nima,
criada em 12 de setembro de 1928.

O Governo do Estado é o acionista controlador do Banrisul, o que
define a conjugacao das naturezas comercial e publica da instituicdo.

O Banrisul € o maior banco do Rio Grande do Sul, com atendimento a
96,6% da populacdo gaucha. Sua rede de atendimento estad composta por 974
pontos de atendimento. Do total de agéncias, 356 estdo localizadas no Rio
Grande do Sul, 14 em Santa Catarina, 13 em outros Estados brasileiros e duas

no exterior, em Grand Cayman e Nova lorque.

5.1. GERENCIA DE SERVICOS DE COMPENSACAO DO BANRISUL

A Geréncia de Compensacao do Banrisul é responsavel pela execucao
dos servicos de compensacdo de documentos, compreendendo: pagamentos,
recebimentos e devolucdes e pelo fechamento automatico da compensacao,
além de representar a instituicdo junto ao executante dos servicos de
compensacao de cheques e outros papéis, observando as normas vigentes e
0s aspectos de seguranca e produtividade requeridos pelo Banrisul.

O horario de funcionamento da Geréncia de Compensacao do Banrisul
€ das 00h as 24h, de segunda a sexta feira.

Quando indagado sobre os horarios de funcionamento, a resposta de

um funcionario foi a seguinte:

30


http://www.estado.rs.gov.br/

A compensacdo bancaria trabalha mais a noite, a
movimentacdo maior aqui € a noite, apesar de que
funcionamos por 24h... Se vocés vierem aqui por volta da
meia-noite, vocés verdo o movimento total.[...]. A tendéncia de
existir mais funcionarios do sexo masculino ndo é nada com
relacdo a discriminagdo. A questdo é que nos partimos do
pressuposto de que é um trabalho noturno. A mulher se expde
mais a noite, 0 que ndo acontece durante o dia. A noite é mais
puxado, € mais perigoso, tem vezes que tem de sair mais
tarde... [...]. (Funcionario da Compensacéao, 29/09/2004).

5.1.1 Recursos Humanos

Os funcionarios da Compensacdo foram admitidos via concurso
publico, exigindo-se destes 0 2° grau completo. Os estagiarios estdo cursando

0 3° grau, cursos de Informatica e Administracdo de Empresas.

QUADRO 1 - FUNCIONARIOS DA COMPENSACAO

FUNCOES Quantidade
GERENTE 1
SUBGERENTE 1
SUPERVISOR 2
SUPERVISOR TECNICO 2
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 9
ESCRITURARIO 40
ESTAGIARIOS 8

TOTAL 63

FONTE: Documento Institucional/ Banrisul 2004
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O Banco tem a preocupacdo de qualificar internamente seus
funcionarios.

A Geréncia possui 72 microcomputadores instalados, o que totaliza
mais de uma unidade por funcionério. Essa realidade é medida na seguinte fala

do Gerente:

Vocé ter um micro ao invés de um terminal possibilita a
vivéncia com a maquina. O Banco mantém cursos regulares de
formacao em informatica. Atualmente também propicia cursos a
distancia, onde sao cedidos CDs, que sdo autodidaticos. O
funcionario pode fazer este curso dentro do seu horario de
trabalho, fora do seu horario de trabalho ou levar para casa
caso tenha um micro em casa. (Gerente de Compensacdao,
5/10/2004).

Os funcionarios precisam dominar a microinformatica, o que se
confirma no depoimento de um operador de classificadora, escriturario:

Eu sempre trabalhei na compensacao. A compensacao passou
por varias mudancas, [...] e eu fui um dos primeiros a fazer a
implantacdo, acompanhar estas mudancas....Como nds fomos
0s primeiros, entdo nés fomos aprendendo com o analista que
implantou. Entdo nés temos conhecimentos adquiridos na pratica
que talvez com um curso nés nédo os teriamos. [...] Eu acho que
pelo fato de ter sido uma implantacdo de um equipamento novo
a ser instalado, eu acho que a minha facilidade em aprender as
coisas, e um pouco do meu conhecimento do servico de
compensacdo ajudou muito... eu conhecia um pouco de tudo de
cada setor. Eu acho que foi por isso, facilidade em aprender as
coisas e conhecimento do servigo. [...] Em termos de servico &
tudo uma rotina, todo o dia € a mesma coisa. O problema que
pode dar é um problema de software, problema de maquina a
gente ja consegue resolver... Eu ja tinha conhecimento, mas o
banco deu cursos também. O banco deu cursos de nogédo de
Windows. (Operador de Classificadora, Escriturario, 05/10/04).
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A difusdo da automacdo é determinante para a definicdo das
mudancas significativas no perfil do funcionario. Se as atividades permanecem
rigidas pela fixidez dos horarios a serem cumpridos, que o compensador
precisa adaptar-se imperativamente, algumas exigéncias especificas perdem
sentido no novo contexto tecnolégico, como, por exemplo, a habilidade com a
maquina de calcular e experiéncia em datilografia. Em seu lugar, assume
importancia crescente na qualificacdo do compensador a familiaridade com a

microinformatica.

Hoje, na compensacao, as rotinas sao limitadoras, a Unica forma
de vocé conseguir ganho de produtividade e qualidade é usando
recursos de informatica. No6s ja tivemos 100 pessoas na
compensacao, hoje temos 60, e temos o0 dobro de volume de
documentos que tinhamos ha cinco anos atras, pelo fato de
termos uma classificadora que faz boa parte do trabalho.
(Gerente de Compensacao, 21/10/2004).

Nesse sentido, o novo eixo da qualificacdo dos funcionarios gira em
torno da familiaridade mais e mais intensa com a informatica a fim de
incrementar a produtividade.

Apesar da crescente utilizacdo das tecnologias da informacéo, a pratica
de evitar demissbes é reconhecida pelos funcionarios do Banco, conforme
atesta o seguinte fragmento da entrevista com um deles quando indagado
sobre a funcéo da classificadora:

[...] a separacdo de cheques eliminou algumas tarefas, porque
hoje é tudo na maquina, o que é ruim porque causa muito
desemprego, ainda bem que o banco ndo manda embora
[...]-(Funcionario do Setor de Classificadora, escriturario,
21/10/2004).
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5.1.2 Evolucdo da Compensacao Através da Informatizacao

O processo de compensacao ja foi operado manualmente, conforme

relata o Gerente da Compensacao:

Antigamente, pegava-se 0 cheque, a retaguarda somava,
separava tudo na mao, batia o carimbo de endosso para
identificar o banco que estda mandando o documento, somava
por banco, fazia-se pequenos lotes, separava por escaninhos,
depois somava-se estas cabecas de lote para dar um total e
mandar para o Banco do Brasil. Percebendo-se que o trabalho
era feito duas vezes, resolveu-se trocar os arquivos, ai houve
uma reducdo de pessoal dentro da area, basicamente no
pessoal da preparacdo, que era quem efetuava as somas que
j& haviam sido feitas anteriormente nos caixas. [...] A
dissolucdo das retaguardas nos bancos foi provocada em parte
por nés quando foram adquiridas as classificadoras de alta
velocidade que classificam 1000 cheques por minuto através
de leitura magnética. Temos seis destas maquinas aqui na
Geréncia. Todos os bancos de grande porte também possuem
estas maquinas. Sendo assim, a separacdo dos cheques néo
precisava mais ser feita nas agéncias. (Gerente de
Compensacédo, 09/11/2004).

Neste processo, onde o trabalho manual foi substituido pela troca de

arquivos magneéticos e pela captura de imagens através do sistema hibrido, as

seguintes tarefas deixaram de ser realizadas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

preparacao de lotes de cheques;

soma de cheque e outros papéis;
separacdo manual de documentos;
aposicao manual do carimbo de endosso;
contabilizacdo manual dos cheques

pesquisa manual dos cheques para devolucéo.

A evolucéo tecnolégica permitiu que um maior volume de documentos

seja processado com menos desgaste e em um menor espaco de tempo.
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[...] em dias de "pico", a média de documentos processados,
juntando cheques maiores, menores, DOC e cobrancas, a média
€ de mais de 1 milhdo de documentos. Com a troca de arquivos,
nossa digitacdo caiu substancialmente. Houve uma época em
gue tinhamos 150 digitadores. O ideal é capturar 0 maximo de
informagdes na boca do caixa." (Supervisor, 05/10/2004).

Seria prematuro, porém, qualquer juizo sobre modifica¢cdes profundas
no ciclo da compensacdo enquanto seu processo prescindir do uso de

documentos fisicos e da microfilmagem.

5.1.3 Atividades Desempenhadas na Geréncia de Compensacao:

As Atividades desempenhadas na Geréncia de Compensacao séo as

seguintes:

a) preparacao dos cheques;

b) classificacdo e processamento dos documentos remetidos ao
Banco do Brasil;

c) classificacdo e processamento dos documentos remetidos as
agéncias;

d) os cheques retirados automaticamente pelas classificadoras e os
retrados manualmente séo classificados novamente, para
separacao por banco destinatéario;

e) apos a pesquisa automatizada, deve-se extrair os relatérios dos
cheques néo lidos, para pesquisa manual;

f)  separacdo, soma e capeamento dos cheques recusados nas
classificadoras interbancos maiores, recusados durante a

classificacao;
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g) recepcao dos lotes de cheques recusados, acompanhados de
suas respectivas listagens;

h)  soma dos cheques para confronto com as listagens;

1)  pesquisa de eventuais diferengas;

)] separacao por bancos, soma e capeamento;

k) embalagem e envio a Camara de Compensacao;

l)  controlar, percentualmente, os totais de cheques recusados;

m) expedi¢cado dos documentos a Camara de Compensacao.

Apos todo o tratamento, os documentos sao enviados em duas ou trés
etapas a Camara, em malotes fechados, e obedecendo a horarios entre 21h e

22h50min, em dias normais, e 21h as 23h20min, em dias de pico.

5.1.4 Volume de Cheques

Os funcionarios da Geréncia de Compensacdo sao responsaveis pelo

processamento de cerca de 300.000 cheques (documentos fisicos) por dia.

QUADRO 2 CHEQUES COMPENSADOS MENSALMENTE

CHEQUES CONVENCIONAL ELETRONICA

Recebidos 5.367.240 6.267.101

Remetidos 1.383.310 2.373.546
Total 6.750.550 8.640.647

Fonte : Relatério Analitico Mensal — ago/2004 Geréncia de Compensacao
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6 SISTEMA DE CAPTURA DE IMAGENS DOS CHEQUES DO BANRISUL

Cada vez mais as organizacdes estdo calcando em solucdes hibridas o
gerenciamento da sua documentagcdo. Documentos com valor legal ou
histérico, ficam em papel. Documentos com longo prazo de retengcdo, mas com
baixo volume de acesso ficam em midias microgréficas. Documentos com alto
indice de acesso, ficam em midias eletrénicas. “O mesmo documento pode
estar em papel e midia eletrénica ou entdo em midia micrografica e eletrdnica.”
(PESSOA, 2002). O sistema hibrido conjuga as duas midias e se vale das
vantagens do microfilme e da midia digital para obter agilidade e confiabilidade.

O hardware de um sistema hibrido é caracterizado pelos componentes
fisicos que compdem o sistema. Os componentes sao:

a) microcomputador: peca basica, quanto mais atual, com
processadores mais velozes e com winchester com maior poder
de armazenamento, melhor sera a performance e mais agil sera
a consulta;

b) scanner: dispositivo 6ptico que cria uma imagem digital de um
documento em papel ou microforma, da mesma maneira que uma
copiadora e que pode ser apresentada e armazenada no
computador. No caso da Compensacédo do Banrisul, € um modulo
acoplado a classificadora;

C) impressora: € utilizada para se fazer uma coOpia em papel de
algum documento que esteja armazenado;

d) unidades para gravacao ou leitura de discos Opticos: sédo drivers

gue servem para gravacgao ou leitura de discos 6pticos;
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f)

g)

h)

)

bibliotecas de discos: existe o0 jukebox e a torre de CD. O jukebox
trabalha com bracos robéticos, de forma similar as maquinas de
musicas. Nele podem ser acessados varios discos a0 mesmo
tempo. Existem jukebox para CDs, DVDs e para discos worm.
(KOCH, 2002, p. 2) .As torres de CDs, segundo Cabrino (2001,
p. 6 ), sdo mais rapidas que os jukebox, porém o acesso é
limitado, Ié-se um disco de cada vez. Na Compensacdo do
Banrisul utiliza-se o jukebox;

microfilmadora: é acoplada a classificadora, em modulo
adaptavel. O software € considerado o cérebro do sistema. Séo
necessarios varios softwares para implementacéo deste sistema;
sistema operacional: opera e oferece instru¢cdes basicas ao
computador. O sistema Operacional utilizado é o UNIX;

softwares aplicativos: programas de wuso geral como
gerenciadores de arquivos, processadores de textos, de
planilhas;

softwares utilitarios: programas que permitem a modificacdo do
sistema ou fornecem o esquema para o sistema dos arquivos em
discos O6pticos, como tabelas de locacdo e localizagbes em
jukebox;

softwares especializados: programas para melhorar a qualidade
da imagem na tela como meios-tons, imagens em cores,

documentos de grandes proporcdes, etc;
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K) software de GED: software especifico para gerenciar documentos

eletronicamente.

Os cheques da Compensacao diaria sdo constantemente consultados
e devem estar a disposicdo do usuéario durante os tramites das rotinas de
processamento.

Passada essa fase de uso, sua guarda e destruicdo sao determinadas
por exigéncias legais, sendo mais importante a certeza de recuperagao da
informacé&o do que a velocidade da resposta.

A partir de um mesmo arquivo de saida, é possivel gerar microfilmes
com vida util de décadas e gravar os dados em CD ou HD para acesso em

computadores isoladamente, em rede ou via Internet.

[...] 0 que se observa é que a maioria das empresas Nao possui
seu patriménio intelectual armazenado e sistematizado,
portanto ndo conseguem recupera-los rapidamente, nem
tampouco centralizam todos os dados ativos e inativos, pois
entdo envoltas em processos que se utilizam basicamente de
papéis. Esse mar de papéis representa gastos excessivos com
0 armazenamento e o resgate dessa informacdo. (CABRINO,
2001, p. 3).

O ciclo de vida de um cheque, ou seja, o processo que vai de sua
recepcao até sua destruicdo ou preservacao ndo pode ser mais longo do que a
vida atil das midias nele envolvidas. Por isso, as solucdes hibridas, integrando
midias analdgicas e digitais, sdo as que melhor atendem as particularidades
dos estagios ativo e inativo dos cheques, quando as exigéncias de acesso e
durabilidade sao diferentes em funcéo da frequiéncia das consultas.

Com a saida hibrida em termos de midia de armazenamento, o papel,

a micrografia e a eletrénica poderdo conviver em harmonia por um bom tempo.
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6.1. DETALHAMENTO DO SISTEMA

O Sistema Hibrido de Captura de Imagens consiste na implantacao da
tecnologia microgréfica aliada a imagem digital, configurando-se em um
sistema hibrido. A microfilmagem se efetiva para efeito de seguranca.

O sistema em questédo no presente estudo utiliza a microforma do tipo
rolo e indexagéo em blips, que s&o marcas feitas a fim de indexar a informacéo.

A recuperagdo integra-se a um sistema informatizado de
gerenciamento de documentos. Esse sistema tem funcdes especificas de
controle e acompanhamento dos cheques que sao digitalizados e
microfilmados, com capacidade de registrar e localizar os enderecos desses
documentos no microfilme e através da imagem.

As caracteristicas da documentacdo contemplada com esta
sistematica, no caso, cheques, indicaram a microfiimagem como a solucéo
mais adequada para preservacdo da informacdo a longo prazo, pelas
vantagens que o microfilme apresenta: baixo custo, durabilidade, seguranca e
legitimacao pela lei.

Ao mesmo tempo, a imagem digitalizada do cheque pode ser utilizada
para diversos fins, como para consultas e conferéncia de assinaturas ou pode
evoluir para o sistema de microfilmagem eletrénica.

O modelo implantado é uma arquitetura aberta que permitira, num

segundo momento, a integracdo com outras tecnologias que viabilizem sua

expansao.
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Esta integracéo alia a saida legal em microfilme a gravagéo dos dados
em CD e HD, permitindo consultas mais rapidas sem risco de adulteracdo da
informacé&o original. Tal aplicacéo facilita a recuperacdo dos dados, garantindo
a preservacao dos mesmos conforme exigéncia legal.

Em relacdo a pesquisa, a afirmativa € de que o ganho € de 400%, ou
seja, para cada documento pesquisado no método tradicional, sédo pesquisados
quatro documentos no método inteligente.

Através da combinacdo do processamento eletrénico de imagem de
documentos e outras ferramentas de processamento da informacéo, com uso
integrado da microfilmagem, o Banrisul construiu um fluxo de trabalho
automatizado que fornece uma vasta gama de beneficios estratégicos. A
solucéo transforma folhas de cheques em arquivos digitais e em microfilme que
podem ser submetidos a todos os processos de checagem, armazenamento e
compensacao, obrigatérios nos bancos.

A captura de imagens € executada por scanners de alta precisédo e de
grande porte. O gque vai caracterizar a qualidade de captura dos cheques € a
gualidade material (deterioracdo) do cheque, para a execucédo do OCR (Optical
Character Recognition — Reconhecimento Optico de Caracteres), ou ICR
(Intelligent Character Recognition — Reconhecimento Inteligente de
Caracteres).

O OCR consiste na transformacdo de um arquivo de imagem em um
arquivo de texto eletrénico. Isso ocasiona uma reducdo relevante no espaco

necessario para o armazenamento dos cheques e tem a finalidade principal de

41



automatizar a indexacdo da base de dados através de blips, que sdo marcas
para localizagdo da informacao, que é a blipagem.

O ICR utiliza técnicas mais elaboradas para o reconhecimento de
caracteres, principalmente de documentos manuscritos, como 0s cheques. Sao
utilizadas técnicas de Inteligéncia Artificial, para que os caracteres do
documento sejam convertidos, para posterior blipagem.

A outra forma de incorporar informacdes ao sistema € associar
documentos ja existentes na corporacao, tais como textos eletrénicos, e-mails,
planilhas eletronicas, e microfilmes a base de dados indexada.

A captura de microfimes é feita com a utlizagdo de scanners
especiais, e a partir dai, a entrada no sistema se da de maneira semelhante a
das imagens, com o diferencial da escolha do armazenamento em disco
paralelo ao do microfime. Cabe ao sistema gerenciar a localizacdo dos
documentos, sejam eles imagens, textos, ou microfilmes, e disponibilizar tudo
numa so interface, para que nao haja confusdo nas consultas ao sistema.

O Banrisul utiliza também o Computer Output to Laser Disk, COLD, que
€ 0 gerenciamento corporativo de relatorios. O processo eletrénico de dados
gera relatérios que precisam ser distribuidos para consultas, muitas vezes
revisados e até conferidos. Segundo Cardoso e Ménaco (2001, p. 2), “é um
processo que se refere basicamente ao gerenciamento de relatérios
corporativos”.

A microfiimagem eletrénica é executada a partir de um modulo

acoplado a classificadora de cheques, Anexo A, utilizando as seguintes

tecnologias implementadas:
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a) microfiimadora Kodak DAW,

b) scanner Kodak de recuperacéo;

c) scanner de documentos Kodak;

d) estacao de microfilmagem;

e) estacado de recuperacao;

f)  impressora Lexmark;

g) switch 12 portas;

h)  servidor de pesquisa.

A microfilmagem eletrbnica deve ser um processo totalmente
automatizado, bastando que uma pessoa trogue os rolos de microfiime no
equipamento a cada 90 minutos, aproximadamente, monitorando a entrada das
imagens pela estacdo de trabalho. S&o produzidos dois rolos de microfilme,
gue atenderdo aos usuarios e ao arquivo de seguranca, conforme estabelece a
legislacéo pertinente.

E feita transferéncia de imagens no formato TIF diretamente de um
servidor de imagens para uma microfiimadora eletrénica. O equipamento fica
ligado a um computador e transfere as imagens recebidas para um microfilme.
O filme de 16mm x 30,5m ou 16 mm x 65m deve seguir os padrdes
internacionais, podendo ser duplicado e lido em qualquer leitor copiador
existente no banco.

O espacamento entre os documentos é controlado de forma eletrénica,
possibilitando o armazenamento de até 20% a mais de documentos por rolo de

filme em relacdo ao processo manual, anteriormente utilizado.
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6.1.1 Descricdo da Classificadora

O Fabricante da méaquina classificadora, capaz de digitalizar e
microfilmar os cheques, através de um médulo acoplado, anexo D, é fabricada
por TRACE® Star™ da BancTec. E leitora/classificadora de documentos,
atinge a marca de até 2.400 documentos por minuto, com a capacidade de
captura de imagem de ambos os lados dos documentos, em uma Unica
passagem. A velocidade nominal é de 600 a 2.400 docs./min. Tem sistema
espiral de 36 escaninhos em modulos de 3, com capacidade de até 2.000
documentos. O alimentador é a vacuo sincronizado para até 4.000
documentos. Os endossadores sédo impressoras alfanumeéricas de frente, verso
ou ambos. Faz dois tipos de leituras: OCR e codigo de barras frente e verso. A

captura da imagem pode ser bitonal e grayscale;

6.2. ACESSO E RECUPERACAO DAS INFORMACOES:

Ao processar os documentos, classificando-os para a compensacao, é
efetuada a captura da imagem dos cheques, mantendo-a numa base de
pesquisa interna, on line, por um periodo de 1 (um) dia, em Disk Array por um
periodo de 7 (sete) dias e em Juke Box por um periodo de 30 (trinta) dias.

O acesso aos documentos eletrénicos requer algumas funcionalidades.
A autorizacdo é uma delas, e consiste na seguranc¢a de se ter o usuario correto
utilizando um documento ou estacao de trabalho. A autenticacdo também é

necessaria, pois as assinaturas digitais dos usuarios podem ser validadas. A
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criptografia é utilizada, para que documentos possam ser lidos apenas pelas
pessoas que possuem a chave de leitura, impossibilitando sua interceptacgao.

Sao aplicados filtros de enderecamento, fazendo com que eles sejam
enviados aos destinos de acordo com seu contetdo. O software pode também
fazer o enderecamento automatico.

Para usuérios internos, o acesso se d& através de uma rede e uma
estacdo de trabalho. O uso se dad em consultas diarias, rotineiras ou
ocasionais.

Os usuarios do sistema podem ter a necessidade de imprimir as
informacdes. A impresséo é realizada por impressoras a laser, que conseguem
reproduzir com precisdo e com uma boa velocidade os documentos textuais e
gréficos requisitados, e ainda diminuem a necessidade de formularios pré-
impressos. As impressoras monocromaticas sdo as mais utilizadas, mas
podem ser adicionadas impressoras a laser coloridas.

Na utilizacdo de armazenamento hibrido, onde a tecnologia COM
(Computer Output to Microfilm — Saida de Computador em Microfilme) se faz
presente, € necessaria a existéncia de leitoras de microfilmes, que fardo o elo
entre eles e o sistema digital.

A visualizacdo pode se dar nos proprios terminais de consulta, nos
monitores de video, que necessitam de alta resolugdo para conseguir
reproduzir os documentos com fidelidade. Na maioria das vezes, a visualizacao
eletrbnica basta, substituindo a impressao.

Segundo Bervanger, para indexacdo do microfiime, devem ser

utilizadas sinaléticas. No Anexo C, constam os modelos de sinaléticas
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utilizados para indicar o inicio e fechamento das remessas e outros formuléarios
gue indicam inicio e fim de movimento.

O workflow ou fluxo de trabalho, integra automaticamente o fluxo dos
cheques, em forma eletrénica, de uma estacado de trabalho para outra. O
trabalho é processado rapidamente numa LAN (Local Area Network), onde
todos aqueles que tém permissdo de acesso podem compartilhar arquivos e
documentos.

Os documentos nédo sdo simplesmente armazenados, localizados e
manipulados (como o sao em sistemas de informacgéao tradicional), mas usados
para conduzir etapas do processo.

O cheque transformado numa imagem eletrénica pode ser distribuido
instantaneamente para diferentes partes da empresa. Nesta etapa sdo evitadas
as perdas por extravio e por mau arquivamento, aumentando a produtividade e
a eficiéncia do processo.

A estrutura do fluxo de trabalho possui uma denominacgéo internacional
e usual, definida 3Rs (trés erres), que vem das palavras em inglés roles

(funcdes), rules (regras) e routes (rotas).

As funcdes possuem significado no conjunto de caracteristicas e
habilidades necessérias para a execucdo de determinada tarefa
ou tarefas pertencentes a atividades, onde seria desempenhado
um papel, de maneira analoga ao sentido teatral da palavra. As
regras sao caracteristicas atribuidas aos dados que trafegam no
fluxo de trabalho, e que definem a forma de processamento,
roteamento e controle do sistema. As rotas sdo 0s caminhos
definidos para dados correlatos em suas regras, e que definem a
transferéncia de informagao dentro do processo”. (CRUZ, 2000,
p.40)
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Para permitir que o0 usuario organize hierarquicamente os documentos,
existe um moédulo de gestdo destes documentos, criando o conceito de “pastas
de trabalho” em até dois niveis de paternidade entre os documentos.

Um moédulo de backup, com geracdo de CDs baseados em imagens,
permite que os documentos sejam eliminados da base de dados e imagens. A
aplicacdo de geracdo destes CDs permite ao usuario monta-los através de
critérios de selecao de imagens, como: mesma data de captura, mesmo banco,
mesma alinea de devolucéo, entre outros.

Juntamente com as imagens, o aplicativo devera prever a geracao de
uma base de dados proprietaria (com a devida seguranca dos dados) para
armazenamento junto a esse conjunto de CDs (adicional as imagens),
permitindo assim que essas possam ser pesquisadas através de um aplicativo
a ser armazenado com as informac¢des dos documentos. O aplicativo a ser
armazenado tera a limitacdo de visualizacdo e impressdo das imagens
recuperadas na pesquisa.

Por fim, um segundo mdédulo de backup € uma aplicacéo responsavel
pela geracao de microfilmes baseados em imagens selecionadas por meio de
critérios definidos pelo usuario, que sdo parametrizados na base de dados dos
documentos capturados, permitindo que o aplicativo monte a estrutura para

geracao dos microfilmes.
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7 ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS

A analise econbmico-financeira feita pela area mercadolégica do
Banrisul apresentou dados na reducdo de custos com recursos de pessoal,
insumos e material de expediente e nos custos com manutencao.

Em 2002, a economia representava a soma de
aproximadamente
R$ 32.000,00 mensais. A otimizacdo do espaco fisico para guarda de
documentos e a redefinicAho dos prazos de guarda dos documentos
representava, na mesma época, a reducdo de R$ 61.000,00 mensais no
orcamento da Geréncia de Compensacao.

O estudo mercadolégico previa que as implementacdes do Projeto de
Captura de Imagens através do Sistema Hibrido aumentariam as facilidades
dos servicos prestados (pesquisas de documentos), aprimorando a qualidade
dos produtos disponibilizados (imagens geradas pela microfilmagem eletrénica)
e, consequentemente, diminuindo o tempo de espera nas filas, melhorando,
inclusive, a imagem tecnologica e de atendimento do banco. No caso
especifico da pesquisa de cheques, criou-se um novo servico a ser
disponibilizado para os clientes via web, possibilitando a cobranca de novas

tarifas.

7.1. Custo do Investimento
O custo do investimento para implantacdo do Projeto de Captura de
Imagens através do Sistema Hibrido foi orcado por empresa terceirizada,

conforme tabela a seguir.
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QUADRO 3 ORCAMENTO DE CUSTOS
Hardware

R$ 2.707.608,00

Software/Servigos

R$ 930.638.127,00

TOTAL

R$ 3.638.127,00

Fonte: Proposta Apresentada por Empresa Terceirizada/2002

7.2. Retorno do Investimento
O retorno dos valores aplicados no investimento ocorreu conforme os
dados da tabela a seguir:

TABELA ..... Retorno do Investimento
Eliminacao de Custos

R$ 273.640,93 / més

Prazo para retorno do Investimento

13 meses

Fonte: Proposta Apresentada por Empresa Terceirizada/2002

7.3. Ganhos Previstos com a Microfilmagem Eletrénica

Uma grande vantagem para o banco com a implantacdo do projeto é a

economia na circulacdo do cheque em forma de papel para conduzir funcdes

da compensacao.
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Pelo fato do processo envolver o uso de imagens eletronicas, que
permite o uso da tecnologia de forma coordenada, 0s processos acontecem de
forma otimizada, reduzindo custos e aumentando a produtividade.

O sistema elimina a necessidade da presenca fisica de cheques para o
processamento das informacdes, uma vez que a digitacdo destas informacdes
passou a ser feita pelo caixa na agéncia e esta digitacdo é aproveitada para
alimentar todos os demais sistemas que aguardam esta informacdo. O
momento de acolher os dados (registro das operacdes realizadas no caixa) e 0
momento de alimentar os computadores com as informacdes (digitacdo desses
dados) fundiram-se num sO, aumentando a velocidade no processamento das
informacdes. A atualizacdo da conta corrente, que antes demorava ao menos
24 horas, passou a ser feita em tempo real. Quando o cheque chega na
compensacao, basta que sua imagem seja capturada e as informacfes
validadas pelo sistema que ja esta aguardando pela sua chegada.

Dessa forma, o sistema aumentou a integracado do processo produtivo
das transacdes bancarias a ele incorporadas e os ganhos somente tendem a

aumentar.
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8 MICROFILMAGEM DE CHEQUES VELADOS PELA UNIDADE DE INFRA
ESTRUTURA

Esta fase do processo visa substituir os rolos de filme que foram
velados por novos rolos contendo os mesmos microfimes. A atividade €
realizada na Unidade de Infra Estrutura, localizada na rua Francisco Trein, 427.

Pela imposicdo legal de manter todos os cheques microfilmados, o
Banco do Estado do Rio Grande do Sul contratou empresa terceirizada, que
desenvolveu uma solucéo capaz de realizar a microfiimagem dos documentos,
cujo microfilme velou-se.

Esta etapa se inicia quando se obtém um rolo de microfilme
inadequado ao padrdo usado pelo Banco, sendo este chamado de “velado”. E
realizada, entdo, uma pesquisa na base histérica, através dos blips dos
microfilmes, para gerar uma gravacao das imagens dos cheques selecionados
em CDs, ainda na Geréncia de Compensacao. Estes CDs sdo encaminhados a
Unidade de Infra-estrutura e, com a microfilmadora Kodak, realiza-se a
microfilmagem digital para a criagcdo de um novo rolo de microfilme contendo as

mesmas imagens daquele anteriormente velado.

8.1. COMPONENTES DE HARDWARE DA SOLUCAO:
a) microfiimadora
Kodak Digital Archive Writer
b) estacdo de microfiimagem
c) switch

Super Stack Il Switch 3.300 com 12 portas
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8.2.

d) impressora Lemarx Optra E322
COMPONENTES DE SOFTWARE DA SOLUC}AO:
a) ambiente operacional: Windows NT 4.0 Server
b) software de Interface Kodak

C) software aplicativo COMPE NT

d) licengas Windows Pro 2000 — Client: 02 unidades.
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9 ASPECTOS LEGAIS DA MICROFILMAGEM E DIGITALIZA(;AO DE
CHEQUES

E necessario que exista um amparo legal para que a validade dos
documentos armazenada nédo seja prejudicada. "Para os bancos, o ideal seria
gueimar o cheque ap0s a captura e ndo existe ainda uma legislacdo para o
meio digital”, afirma Antonio Martins Bernardino, gerente comercial de
Automacéo Bancaria da Itautec.

No Brasil, devido ao pouco tempo de existéncia e uso da tecnologia de
documentos eletrbnicos, ndo existem leis que regem todos os tipos existentes.
Existem leis e decretos para varias areas que fazem uso de microfilmes e
documentos digitais.

Segundo a avaliacdo dos advogados da Assessoria Juridica do Banco
do Estado do Rio Grande do Sul, feita em 17/07/2001, ndo ha impeditivo legal
para implantacédo do Sistema Hibrido, pois estda embasado pela Lei N° 5.433 de
08 de Maio de 1968 e alterada pelo Decreto Lei 1799 de 30/01/96, Artigo 3°:

Artigo 3° “Entende-se por microfilme, para fins deste Decreto, o
resultado do processo de reproducdo em filme de documentos, dados e
imagens, por meios fotograficos ou eletrénicos, em diferentes graus de
reducdo.”

O Governo Brasileiro, através da Casa Civil, publicou uma consulta
publica, para o envio de sugestdes para um projeto de lei que dispde sobre a
autenticidade e o valor juridico de documentos produzidos, emitidos ou
recebidos por 6rgdos publicos federais, estaduais e municipais, por meio

eletrbnico. Esta lei, se aprovada, entra em vigor permitindo o transito de
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documentos digitais nos 6rgdos publicos. Este projeto de lei pode ser visto

como um pontapé inicial na generalizacdo da legislagdo brasileira referente aos

documentos eletrénicos:

a)

b)

d)

f)

a microfiimagem € uma solu¢cdo amparada pela Lei 5433 de
08/05/1968 e regulamentada pelo decreto 1799 de 30/01/1996.
O microfiime tem, segundo a lei, o mesmo valor legal do
documento original, podendo assim substituir o mesmo,
reduzindo o espaco de armazenamento e de pesquisa;

lei Federal n.° 5.433/68, de 08 de maio de 1968 - regula a
microfilmagem de documentos oficiais e da outras providéncias;
portaria n°® 158, de 20 de junho de 1996 - da Secretaria de
Justica - dispbe sobre o registro e a fiscalizacdo do exercicio da
atividade de microfilmagem de documentos;

lei N.° 5.433, de 08 de maio de 1968. Diploma Legal que regula
a microfilmagem de documentos oficiais e particulares e da
outras providéncias;

decreto federal N.° 51.658/63, determina que os microfilmes, sob
forma de negativos sensibilizados e revelados, ou sob forma de
positivos sensibilizados e revelados, tém o valor educativo,
cientifico e cultural dos originais;

processo N.° 015376/75, do Ministério da Justica — Divisdo
Especializada, diz que a destruicdo dos originais, autorizada por

lei, fica a critério da autoridade competente que, no caso dos
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9)

h)

documentos particulares esta configurada no seu detentor, firma
ou individuo;

coédigo do Processo Civil, Lei N.° 5.869/73, estabelece que a
reproducao fotogréfica faz prova dos fatos desde que néo
impugnada a sua autenticidade, em cujo caso o juiz determinara
a realizacdo de exame pericial. O Artigo 384, no entanto,
prescreve que: "As reproducdes fotograficas ou obtidas por
outros processos de repeticdo dos documentos particulares,
valem como certiddo sempre que o escrivao portar por fé a sua
conformidade com o original”;

decreto N.° 1.799/96, de 30 de janeiro de 1996, regulamentou a
Lei do Microfiilme N.° 5.433/68, o qual autorizou o uso do
microfilme convencional e também daqueles produzidos através
do Processamento Eletronico de Imagens com o COM -

Computer Output to Microfilm.
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10 CONCLUSAO

A realizacdo deste Estudo de Caso oferece elementos que permitem
inferir as dificuldades na guarda e no acesso aos cheques devolvidos e justifica
a opcao pelo uso das tecnologias da informagéo na preservacao e na agilidade
na disseminacédo da informacdo contida nos cheques da Compensacéo do
Banrisul.

A implantacdo do sistema hibrido provocou profundas mudancas nas
rotinas de processamento e na cultura organizacional. O convivio com as
maquinas classificadoras, a diminuicdo de tarefas realizadas pela mao humana
e a necessidade constante de aprimoramento dos funcionarios demonstra o
guanto a tecnologia é capaz de interferir e modificar uma determinada
atividade. Neste Estudo de Caso, verificamos que as pessoas percebem as
consequéncias da aquisicdo de uma nova tecnologia no seu dia a dia, quer nos
horarios de trabalho, nas tarefas ou na exigéncia de constante qualificacédo
para desempenha-las.

Além dos ganhos financeiros com criacdo de novas tarifas, aumento de
performance e reducdo de tempo de trabalho, o Sistema de Captura
proporcionou uma melhoria sensivel na imagem do banco, no aspecto de
agilidade de atendimento ao cliente.

E visivel que a combinacdo de tecnologias abriu novos caminhos. O
uso do sistema hibrido é uma alternativa eficiente para a questao, uma vez que
oferece a possibilidade de agilizar o processo e cumprir determinacdes legais

impostas a instituicao.
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ANEXO A: MODULO MICROFILMAGEM
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ANEXO B: FLUXO INFORMACOES CHEQUES VELADOS
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A NEXO C: SINALETICAS
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ANEXO D: CLASSIFICADORA
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