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CAPITULO 18

Morar e trabalhar na pandemia: analise das
adequacoes do ambiente doméstico para o home
office em tempos de isolamento

Ana Elisa Franzen Bernd, Jocelise Jacques de Jacques

Resumo

Esta pesquisa exploratdria se insere no contexto de uma dissertagao de mestra-
do, em que um dos objetivos é identificar as novas demandas para a arquitetura
residencial e design de produto, a partir do estudo das adequagodes que os traba-
lhadores ja fizeram dentro das suas casas, para a implementagao do home office
durante o isolamento social. Neste estudo qualitativo, buscou-se compreender,
aprofundar e explorar o fendmeno da inser¢ao do trabalho no ambiente domés-
tico durante a pandemia, sob a perspectiva dos trabalhadores. Realizou-se uma
pesquisa de campo, com dados coletados por meio de entrevistas semiestrutu-
radas, seguindo um roteiro previamente estabelecido, constituido por vinte per-
guntas abertas. A amostra foi constituida de treze pessoas que migraram para o
home office em consequéncia da covibp-19. Os resultados apontam que a expe-
riéncia do teletrabalho no ambiente doméstico, trouxe muitas transformacoes
que serdo permanentes, e provavelmente refletirao nas demandas de projetos

de design e arquitetura residencial.

1 Introdugao

A pandemiaimpactou a vida das pessoas nos mais diferentes contextos, mo-
dificando seus habitos e rotinas de forma bastante repentina. Como resulta-
do, houve um aumento do tempo de permanéncia em casa, uma vez que este
espago passou a abrigar atividades que anteriormente eram desempenha-
das fora do ambito doméstico, especialmente as relacionadas ao trabalho
(souza et al., 2020). Isto porque devido as questodes sanitarias, o trabalho
remoto a partir de casa foi a principal alternativa para dar continuidade as
atividades profissionais (MEGAHEDA E GHONEIM, 2020).
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Embora a casa seja normalmente considerada um espago somente de
refigio e privacidade, a pandemia transformou a maneira como as residén-
cias sao utilizadas, fazendo com que os ambientes ganhassem novos signifi-
cados, fungoes, adaptagoes e readequagoes (AIKHATEEB; PETTERSON, 2021).
Para Megaheda e Ghoneim (2020), o tempo prolongado dentro de casaeain-
sercao do trabalho no ambiente doméstico, podem representar varios desa-
fios em um futuro pds-pandemia, principalmente porque a pratica do home
office exigiu um espago adequado para ser realizada. Emergem deste cenario
varios temas de pesquisa, dentre os quais destacaremos a oportunidade de
refletir quais os impactos da insercao do teletrabalho na residéncia no cam-
po do design e da arquitetura de interiores residenciais.

O objetivo desta pesquisa de campo € identificar as adequagoes rea-
lizadas pelos trabalhadores nos seus espacos domésticos para acomoda-los

as novas necessidades trazidas pelo home office.

2 Habitar e trabalhar

Morar e trabalhar s3o atividades que sempre estiveram presentes na historia
e evolugao da humanidade. Segundo Cieraad (2018), o significado de lar tal
qual conhecemos hoje, tem origem na Revolugao Industrial, periodo em que
ocorreu a separagao entre casa e trabalho, devido a industrializacao e alte-
ragoes no espago urbano. Apenas no final do século xx durante a revolugao
digital, as fronteiras entre casa e trabalho tornaram-se mais diluidas. Princi-
palmente porque a tecnologia permitiu que o trabalho pudesse ser realizado
de forma remota, a partir de casa (AIKHATEEB; PETTERSON, 2021).

De acordo com Mckeown (2017), a coexisténcia entre casa e traba-
lho cresceu devido a popularizacdo do computador, que até entao era um
equipamento exclusivo dos escritorios. A introducao do laptop no espaco de
trabalho, deu inicio a uma grande transformagao na maneira como as pesso-
as realizam suas atividades laborais, pois passou a oferecer liberdade sobre
quando e onde uma pessoa poderia trabalhar (MCKEOWN, 2017).

Em 2020, devido a pandemia, a casa volta a abrigar o trabalho, visto
que o home office se apresentou como uma alternativa para que os traba-
lhadores pudessem dar continuidade as suas atividades laborais (YANG, et
al., 2021). Ortiz e Bluyssen (2021) destacam a importancia de se discutir
sobre os usudrios que aderiram a essa modalidade, bem como as condi-

coes ambientais e recursos que eles dispunham para desenvolver o traba-
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lho durante o isolamento social. Uma pesquisa realizada por Torres et al.,
(2021) analisou a casa no contexto do isolamento no México, partindo da
hipotese que os ambientes domésticos sofreram alteragdes nas suas confi-
guragoes, principalmente para abrigar atividades de trabalho e estudo. Para
tanto, os autores estabeleceram algumas varidveis para avaliar a facilidade/
dificuldade de adequagao da moradia: (i) perfil dos participantes; (ii) tipo de
moradia; (iii) recursos digitais; (iv) conforto; (vi) melhorias realizadas. Os
autores acreditam que, os resultados obtidos através dessa investigacao
podem contribuir com bons insights para o desenvolvimento de projetos de
escritdrios residenciais, que atendam as necessidades que foram evidencia-
das durante o confinamento.

Pontual (2021) complementa que o isolamento social evidenciou a ne-
cessidade de revisdo do conceito de habitacdo até entio produzido e comer-
cializado. Foram tantas as adaptagdes necessarias que as moradias ganha-
ram uma certa elasticidade. Mesmo com a compactagao caracteristica das
unidades comercializadas atualmente, a casa tornou-se escola e ambiente
de trabalho, trazendo a necessidade de flexibilidade de usos para o setor re-
sidencial. Para a autora, essa flexibilidade precisa ser o principal norteador
projetual da moradia deste novo contexto. Salama (2020) afirma que devi-
do as medidas de isolamento social e a presenca cada vez mais constante
da tecnologia no ambiente doméstico, as mudancgas nas configuragoes dos
espacos residenciais em um contexto pds-pandemia serao inevitaveis. Tais
transformacoes, além de exigirem a apropriagdo e adequagao das moradias
e locais de trabalho jd existentes, também trarao novos padroes e especifica-

coes para a concepgao desses ambientes daqui pra frente.

3 Metodologia

Neste estudo qualitativo tem-se o intuito de compreender, aprofundar e
explorar o fendmeno da inser¢ao do trabalho no ambiente doméstico du-
rante a pandemia, sob a perspectiva dos trabalhadores. A pesquisa de cam-
po foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, seguindo-se um
roteiro previamente estabelecido, constituido por vinte perguntas abertas,
apresentado na figura 2. As questoes foram divididas em quatro categorias
facilitar o processo de andlise das informagdes levantadas na coleta de da-
dos: (1) Publico-Alvo; (2) Habitar e Trabalhar; (3) Design e home Office; e (4)

Adequacoes Realizadas.
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Os participantes desse estudo foram convidados por meio da técnica de
amostragem nao probabilistica bola de neve (VINUTO, 2014). As entrevistas se-
miestruturadas foram aplicadas de forma online e individual, por meio do apli-
cativo de chamadas de video Google Meet, durante os meses de abril e maio de
2022. Cada entrevista teve duracao média de 40 minutos. As questdes do roteiro
das entrevistas eram abertas e nao foram feitas em uma ordem especifica, pois
o objetivo principal era incentivar o participante a falar abertamente sobre os

assuntos que foram surgindo ao longo da conversa (FLICK, 2009).

Figura 2- Roteiro entrevistas

6.Com guantas pessoas wooé mora?
7F-Wocé mora emn casa ou apartamento?

HABITAR 2IDENTIFICAR AS CARATERISTICAS
8. Qual o tamanho aproximado do Lugar
TRABALHADOR;
ETRABALHAR DA MORADIA DO e voes mon? (i)
9.Voce se mudou na pandemia?
10. Explique, comao fioi para wocé o
processo de transigio do trabalho que
ICOMPREENDER COMO FOI O i
PROCESS0 DE SUBSTITUIGAO DO costumava ser realizado em um espage
ESPAGO TRADICIONAL DE TRABALHO Sica fora de casa para o iame office
{ESCRITORIO) PARA O HOME OFFICE: il e
11, Quais atividades de trabatho vocé
preferia realizar fora de casa lescritdniol?
AIDENTIFICAR QUAL O AMBIENTE DA
CASA MAIS UTILIZADO PARA O
TRABALHO! - 12, Explique coma s= caracteriza o seu
(I} ambiente com Llocalizaco fika, exclusiva  espaco de trabalho em casa.
para o hame office;
(i} espaco compartilhado _ 13, Qual motivio wood inseniu o seu posto
ternporariamente (56 durante o periodode de trabalho neste local?
DESIGN trabalhval com outros ambientes da casa:
(HOMEOFFICE  (jil) espaco compartilhado de fonma
regular ifixal com cutros espagos que
possuem areas especificas para trabalho
ou estudo.
QMFMMS%MSWE
O TRABALHADOR DIS PARA ’ - -
14, Quais os recursos digitais wocé utiliza
SEMIROTBMHOREHOTORE 1 vl e’ rresio o
siluplule oot 1.5.\..";;; preccupa com a imagem de
?m?rf;m dligitais dmn”iiﬂ fundo transmitida por sua casa?
balz demmpummtadnr tFn;aJ - ' 16. Cual o mobiliario que vocé utiliza para
e UPOMES 4 ahalhar?
(i} Mobilidrice mesa. cadeira e outros
midvels sudliares
EIDENTIFICAR AS ADEQUAGCOES -
REALIZADAS PELO MORADOR NOS SEUS  17: FILAlS adequacbes voce faz nest
ACOMODALLOS AS SUAS NOVAS 28, Readequar 2 sua residéncia para o
NECESSIDADES: habalhn fioi facil ou dificil?
ADEQUAGOES () Aumentar, diminuir ou mudar funcao de 12 Llialiiles regou nessas
: modificactes? Proprios? Emnpregador?
REALIZADAS um camado; Financeiro? Tempo? Espago?

{ii} Melhorar. questies estéticas, conforto,
privacidade, mobiliario ou outras guesties
tacnicas;

{liljFl=asbilidades facilidade de controde do
ambienta de trabalho.

20, De uma maneira geral. woce acredita,
que agora, a sua residéncia esta preparada
para as demandas de trabalho remoto? O
que poderia melhorar?

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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As pesquisadoras localizaram dentro da populagao geral, por proximi-
dade, cinco individuos que tinham adotado a modalidade home office em conse-
quéncia do isolamento social, e que estavam dentro dos critérios de inclusao: (i)
ser maior de 18 anos; (ii) estar trabalhando seja em alguma instituigao/ empresa
ou ser autonomo; (i) com a imposigao do isolamento social, ter migrado para a
modalidade de trabalho remoto (home office) ou seja, passou a trabalhar de casa;
(iv) ndo ter trabalhado em regime de home office antes da pandemia; (v) ter mo-
dificado ou adaptado algum espago da sua residéncia para o home office; (vi) tra-
balhador que para realizar o trabalho, precisa interagir com outras pessoas por
meio de chamadas de video, de forma sincrona/ online ou gravar videos; (vii) com
as flexibilizagdes da pandemia, continuar trabalhando em formato home office ou
hibrido (em casa e na empresa).

Ao final da primeira rodada, foi solicitado a cada entrevistado indicar al-
gum participante em potencial para dar seguimento ao segundo ciclo de entre-
vistas. Ao todo, um grupo de treze pessoas participaram das duas rodadas.

Os resultados mostraram que dos trezes trabalhadores, 76,96%
(n=10) declararam ser do sexo feminino e 23,04% (n=3) do sexo masculi-
no. Em relacdo a faixa etaria dos participantes 69,24% tinham entre 30 e
39 anos (n=9), 23,07% entre 42 e 47 anos (n=3) e 7,69 % (n=1) acima de 60
anos. Em relagao ao grau de escolaridade 38,38% (n= 5) dos entrevistados
possuem doutorado concluido ou estao com o curso em andamento, 30,76%
(n=4) possuem especializagao completa, 15,38% (n=2) tem mestrado e por
fim 15,38% (n=2) tem graduagao completa. O tépico a seguir, apresenta os

resultados obtidos apds a transcricao das entrevistas.

4 Apresentagao dos resultados e analise dos dados

4.1 Habitar e trabalhar

Na categoria “Habitar e Trabalhar”, buscou-se identificar as caracteristicas
da moradia do trabalhador, por meio das questoes 6 a 9. Sobre o niimero de
moradores, dos treze entrevistados 53,8% (n=7) disseram morar com uma
pessoa, 23,1% (n=3) moram sozinhos, e 15,4% (n=3) afirmaram morar com
mais de trés pessoas. A questao 7, buscou identificar a tipologia residencial
atual do participante: 76,92% (n=10) moram em apartamentos e 23,08%
(n=3) vivem em casas. Quanto ao tamanho do local 60,17 % dos entrevista-

dos, disseram morar em um espa¢o com dimensoes entre 80 e 90m?, enquan-
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to 23% em um local de 70 a 7sm?2. Apenas 16,76% dos entrevistados decla-
raram que suas residéncias tém drea superior a 120m2. Sobre o numero de
dormitdrios existentes, a maioria dos usuarios afirmou as suas residéncias
tinham dois a trés quartos. A questao 9 foi inserida no roteiro no decorrer da
realizacdo das entrevistas, visto que a mudanca de residéncia durante a pan-
demia ocorreu entre os participantes deste estudo. Dos treze trabalhadores
entrevistados, sete disseram ter se mudado durante a pandemia. As justi-

ficativas para tal, serao detalhadas na categoria 4, adequagoes realizadas.

4.2 Design e home office

Nesta categoria, buscou-se compreender ao longo de todos os discursos co-
letados, como foi o processo de substituicao do trabalho que costumava ser
realizado fora de casa, para o home office, especialmente os desafios enfren-
tados e pontos positivos reconhecidos na modalidade.

Para algumas pessoas certos deslocamentos pararam de existir e ina-
dequagdes quanto a drea da moradia foram evidenciadas, e em alguns casos
acabaram motivo de mudanca de endereco. Como mostra o depoimento da EN1
que morava em Passo Fundo e trabalhava em uma clinica na cidade de Caxias,
além de ser professora no curso de Terapia Ocupacional na mesma cidade “Com
a pandemia, ademanda de pacientes diminuiu muito, e as aulas da universidade
migraram para o formato remoto. Nesse periodo eu fui para Porto Alegre, onde
morei em um apartamento com outras pessoas” (Entrevistada 1, 30 anos, Pro-
fessora e Terapeuta Ocupacional). Antes da pandemia, a EN4 comenta que ela
se deslocava diariamente de Porto Alegre para Sao Leopoldo, onde se localiza
a sede fisica da sua empresa. Ela afirma que neste periodo, morava em aparta-
mento bem pequeno “Morar em um JK era bem tranquilo, eu quase nao parava
em casa. Mas em seguida quando me mudei, sem saber da pandemia, eu ja co-
mecei a trabalhar em home office, ai eu me dei conta que eu iria surtar num jk. Era
muito pouco espago” (Entrevistada 4, 39 anos, Designer). A EN12, contou que
estava de licenga maternidade a cinco meses, e no dia que retornaria para tra-
balhar, o decreto foi publicado, e a empresa mandou os funcionarios para casa
“Eu fiquei em casa com meu marido, os dois juntos em home office e com as duas
criancas dentro de um apartamento minusculo, foi bem dificil nos primeiros me-
ses” (ENTREVISTADA 12, 39 anos, Arquiteta).

O espaco nao foi a Unica varidvel citada, os equipamentos disponiveis
e certa caréncia de conhecimento em relagao as possibilidades tecnoldgicas

também foram apontados como pontos negativos. As entrevistadas EN8 e
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EN13, ambas colegas, comentam que a empresa na qual trabalham, permitiu
que os funcionarios fossem na sede fisica pegar seus pertences, equipamen-
tos eletronicos e até mesmo mobilidrio para trabalhar em casa. Em paralelo
o ENm1 comenta que, a transicao para o home office foi desafiadora, princi-
palmente porque com a pandemia ele passou a dar aulas online, e precisou
aprender a lidar com a tecnologia “Eu ja sou mais velho, entao tive bastante
dificuldade com computador, cdmera e as filmagens das aulas. Precisei fazer
varias improvisagdes para continuar com as aulas de desenho” (Entrevistado
11, 58 anos, Professor e Arquiteto).

Quanto as atividades que os individuos preferiam fazer fora de casa (no
escritdrio), a ampla maioria dos entrevistados respondeu que a interagao entre
os colegas, alunos, bem como a realizagao de reunioes, sao atividades melhores
de serem feitas presencialmente. Nessa linha, constatou-se que os EN1, EN6 e
EN11, professores de disciplinas praticas, compartilham da mesma opiniao de
que, a interacao e a didatica com os alunos s3o muito melhores presencialmen-
te. Em relagdo as reunides, observou-se no discurso dos trabalhadores entrevis-
tados EN3, EN8 e EN13 que, as reunides online ndo sao tao efetivas quanto as
presenciais. A EN8 complementa “No home office coisas ficaram mais dificeis
de serem resolvidas, tudo vira reunido online, € muito cansativo e sobra pouco
tempo para produzir” (Entrevistada 8, 36 anos, Arquiteta).

Em paralelo, o home office é considerado como mais adequado para
executar tarefas que exigem mais concentragao, siléncio e privacidade, con-
forme afirmam os participantes EN1, EN2, EN3 e EN4, assim entende-se
como pontos positivos. AEN2 descreveu que “No escritdrio presencial a gen-
te trabalhava em baia, tinha barulho, briga pelo ar-condicionado. Em casaeu
tenho mais siléncio, consigo me concentrar melhor e tenho mais privacida-
de” (Entrevistada 2, 42 anos, Arquiteta).

Os entrevistados citaram que preferem trabalhar em casa, porque
nao precisam se deslocar até os seus escritdrios/ sede empresas. O EN11 co-
menta que “No home office eu ndo preciso me deslocar até a universidade,
que é bem longe aqui de casa” (Entrevistado 11, 58 anos, Professor e Ar-
quiteto). Por ultimo, os entrevistados que possuem filhos pequenos, dizem
preferir trabalhar em casa, porque dessa forma é possivel passar mais tempo
com as criangas, conforme observa-se na fala do EN9 “Com a pandemia, e a
possibilidade de trabalhar em regime home office, eu consegui acompanhar
o crescimento dos meus filhos, fico mais tempo em casa, fazer os servigos

domésticos e participar mais do dia-dia deles” (Entrevistado 9, 31 anos
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Designer). A entrevistada EN12 complementa “Eu prefiro o trabalho remo-
to, consigo ficar mais tempo com meus filhos. Antes eu s6 via eles de noite,
quando voltava do trabalho” (Entrevistada 12, 39 anos, Arquiteta).

Em relagdo ao espago fisico e mobilidrio, o escritério doméstico é con-
siderado mais apropriado do que a sede fisica que os entrevistados costuma-
vam trabalhar. Os EN2, EN6 e EN8, comentam que preferem seus ambientes
de trabalho em casa, por terem melhor estrutura e se sentirem mais con-
fortaveis. A justificativa esta do fato de que as modificagoes realizadas por
esses trabalhadores, conseguiram atender de forma adequada as demandas
do home office. Esses dados vao em encontro com os achados de uma pesqui-
sa intitulada “Como atrair funcionarios de volta para o escritorio? Um estu-
do sobre as preferéncias de trabalho hibrido” de Meulenbroek et al. (2021,
tradugao nossa). Neste estudo, os autores buscaram identificar quais as ca-
racteristicas do espaco de trabalho determinam onde as pessoas preferem
realizar seu trabalho, de acordo com as exigéncias da tarefa a ser executa-
da (comunicagao, concentragao ou ambas). O estudo concluiu que quando
a atividade de trabalho exige comunicagao entre colegas, os trabalhadores
tendem a preferir o trabalho presencial. No entanto, quando a tarefa exige
maior concentracao, siléncio e privacidade, a maioria dos individuos afirmam
optar pelo home office (MEULENBROEK et al., 2021).

O segundo objetivo, buscou identificar qual o ambiente mais utiliza-
do da casa para o trabalho, e por quais motivos o usuario havia inserido seu
home office neste local. Para tanto, utilizou-se os critérios estabelecidos por
Vilches et al., (2021), que permitem classificar os espagos de acordo com as
seguintes carateristicas: (i) ambiente com localizagao fixa, exclusiva para o
home office; (ii) espago compartilhado temporariamente (sé durante o peri-
odo de trabalho) com outros ambientes da casa; (iii) espago compartilhado
de forma regular (fixa) com outros espagos que possuem dreas especificas
para trabalho ou estudo. Os resultados demonstraram que 61,53 % (n=8)
dos participantes afirmaram ter um ambiente exclusivo para o home office.
Nesse caso, a maioria organiza seus escritdrios em dormitdrios que, ante-
riormente estavam sem uso, ou seja, mudaram a fun¢do desses comodos.
Observou-se que, 23,09% (n=3) dos individuos organizaram seu home office
em um espago compartilhado de forma regular (fixa), isto €, tem seu am-
biente de trabalho junto com seus quartos. Por dltimo, 15,38% (n=2) dos
entrevistados disseram que utilizam varios locais da casa, conforme a ne-

cessidade e de forma temporaria.
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Em relacio a definicio do espaco outro fator decisivo foi a iluminacao
natural, a EN1 justifica a escolha do seu dormitdrio para organizar seu home
office “Por causa da luz natural. Com a janela aqui do lado, raramente eu pre-
ciso acender a luz, até porque eu ndo trabalho até tarde da noite” (Entrevis-
tada 1, 30 anos, Professora e Terapeuta Ocupacional). A EN4 complementa
que optou por trabalhar na sala de estar, por ter se sentido claustrofébica ao
tentar utilizar um dos dormitdrios disponiveis no seu apartamento que tinha
uma vista para um pogo de luz “Eu gostei de trabalhar na sala, ajanela aqui é
bem maior, entra bastante sol. Coloquei varias plantas também, isso me faz
sentir mais acolhida” (Entrevistada 4, 39 anos, Designer).

A localizagao do modem da internet, também foi determinante na es-
colha de um espaco para o home office na residéncia, conforme cita a EN8 “o
roteador da internet ja estava localizado aqui, porque esse espago ja era usa-
do como escritdrio pelo antigo morador. J4 estava tudo mobiliado” (Entrevis-
tada 8, 36 anos, Arquiteta). A EN12 também comentou “O meu modem fica
aqui no quarto, bem pertinho do computador. Entao eu nao tenho problemas
com internet” (Entrevistada 12, 39 anos, Arquiteta).

Quanto a possibilidade de ter o home office separado do dormitdrio,
a EN3 explica que ao se mudar de casa durante a pandemia, escolheu o me-
nor dos dois quartos para localizar seu escritdrio “O quarto maior ja tinha
guarda-roupa embutido, entao era feito pra ser dormitério mesmo” (En-
trevistada 3, 44 anos, Arquiteta). Semelhante a EN3, a EN6 complementa
que organizou seu home office “No antigo quarto da bagunca. Era um lugar
que a gente quase nao usava. O outro dormitdrio s tem a cama e a mesa
de cabeceira, s6 para dormir mesmo” (Entrevistada 6, 47 anos, Professora
e Engenheira). A EN7 também justifica os motivos pelos quais optou por
utilizar o dormitdrio maior para o escritdrio doméstico “A ideia era ter um
quarto so com cama e mesa de cabeceira. Entao escolhi esse espaco, por-
que é maior e iria caber duas mesas de trabalho” (Entrevistada 7, 36 anos,
Professora e Nutricionista).

As questoes de privacidade, siléncio e a possibilidade de ter um espa-
co de trabalho mais isolado do resto da casa estd presente na fala da EN12,
que afirma ter instalado o home office junto com seu dormitdrio, por ser um
local mais longe das demais dreas da residéncia “Achei que ia prejudicar me-
nos o resto da casa, até porque esse quarto aqui em cima é mais isolado”

(Entrevistada 12, 39 anos, Arquiteta).
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Os entrevistados que disseram compartilhar seus espacos de trabalho
com outras pessoas, afirmam que o principal requisito na escolha do local para o
escritorio em casa, foi o espaco, segundo a fala das EN7 e EN13 respectivamen-
te “Esse quarto aqui, sendo o maior, caberia as nossas duas mesas também”
(Entrevistada 7, 36 anos, Professora e Nutricionista) “A gente identificou que
esse espago aqui seria maior para abrigar duas pessoas trabalhando, essa foi a
principal razao” (Entrevistada 13, 36 anos, Arquiteta). Em sintese, as razoes da
escolha de determinado local da residéncia para implementar o home office, foi
possivel constatar ao longo do discurso dos participantes algumas justificativas
em comum, tais como: (1) iluminagao natural; (2) localizagao roteador internet;
(3) separar o home office do dormitério; (4) local mais isolado do resto da casa,
para ter privacidade e siléncio; e (5) espago maior. Vilches et al., (2021), busca-
ram identificar quais os fatores que definiam um ambiente trabalho adequado
na percepc¢ao dos teletrabalhadores de Madri. O estudo concluiu que tais aspec-
tos sdo: luz natural, dimensionamento, mobiliario e vista para o exterior, corro-
borando com os resultados obtidos nesta investigacao.

O ultimo objetivo da categoria, corresponde as perguntas 13a 17, as
quais indagaram aos participantes sobre os recursos digitais utilizados para
trabalhar, se ha preocupagao com a imagem de fundo transmitida nas cha-
madas de video e a respeito do mobiliario utilizado no home office.

No que diz respeito ao mobilidrio, todos os entrevistados afirmaram
ter ao menos uma mesa e uma cadeira para trabalhar. Sobre o uso de moveis
auxiliares, 61,53 % (n=8) afirmam utilizar outros méveis, tais como pratelei-
ras, gavetas e armarios para armazenamento de material de escritodrio, livros
entre outros. Em relacao aos fundos transmitidos durante as chamadas de
videos, dos treze entrevistados, 53,84% (n=7) responderam que utilizam o
recurso de desfoque de fundo disponibilizado nos aplicativos de chamadas
de video. Ao serem questionados sobre o motivo, todos os participantes res-
ponderam que o “fundo falso” disfarca a falta de organizagao do ambiente
de trabalho. Os demais respondentes, 46,15 % (n=6) afirmaram nao se preo-

cupar com os fundos nas chamadas de video e nao utilizam nenhum recurso.

4.3 Adequacgoées realizadas

A categoria 4, tinha como objetivo identificar as melhorias realizadas pelos tra-
balhadores nos seus espacos para acomoda-los ao home office. Conforme abor-
dado anteriormente na categoria Habitar e Trabalhar, verificou-se que muitos

entrevistados mudaram de residéncia durante a pandemia. Logo, a mudancga
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de moradia foi considerada uma melhoria realizada pelos trabalhadores, que
buscavam viver em espagos mais qualificados. A seguir, apresentamos os tre-
chos mais relevantes das entrevistas, que trazem as justificativas da questao
9: “Vocé se mudou na pandemia?” e como foi esse processo. A EN1 cita que
precisou retornar para sua cidade natal devido a questoes familiares. Ela relata
que acabou inserindo o seu home office na casa da mae, onde trabalha até hoje.
Ao ser questionada se havia diferenca entre morar em casa ou apartamento a

EN1 acrescenta que sentiu bastante diferenca.

Eu sentia falta de espacos abertos e com verde para de-
sopilar. Hoje morando na casa da minha mae, eu tenho
mais opcdes de acessar esses ambientes. Posso pegar
meu computador ou tablet e alternar o ambiente de tra-
balho. Isso fez toda a diferenca para minha saide mental
(ENTREVISTADA 1, 30 anos, Terapeuta Ocupacional).

A EN3 comenta que, no decorrer na pandemia, o apartamento em que
morava acabou ficando pequeno demais para as demandas do home office
“Eu e meu marido dividiamos aquele espaco de forma bastante improvisada.
Nesse novo apartamento, o nosso escritorio é bem mais adequado, foi pla-
nejado para isso” (Entrevistada, 3, 44 anos, Arquiteta). Ja a EN4, afirma ter
se mudado antes de comecar a pandemia “Coincidentemente eu me mudei
em marco de 2020, bem no comec¢o da pandemia. Quando comecou o isola-
mento eu tinha recém me mudado, outro apartamento ja estava pequeno
para mim” (Entrevistada 4, 39 anos, Designer). Assim como a EN4, a EN8

também se mudou na pandemia, por motivos de falta de espaco.

Eu morava num apartamento bem pequeno de um quar-
to, tinha uma mesa de trabalho que ficava na sala. Che-
gou num momento em que eu precisava separar o am-
biente de trabalho do ambiente da casa (ENTREVISTADA
8, 36 anos, Arquiteta).

A EN12, ela cita que o apartamento que morava anteriormente tinha
aproximadamente 7om?, dois quartos e uma sala integrada com a cozinha.
A entrevistada comenta que durante esse periodo, costumava trabalhar na
mesa da sala e diariamente tinha que montar e desmontar a sua estagao de
trabalho “O antigo apartamento era bem pequeno, entao, quando meu filho
menor nasceu, a gente ja comegou a procurar casa maior, com patio com no

minimo trés quartos” (Entrevistada 12, 39 anos, Arquiteta).
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Da mesma forma que a EN1, a EN12 comentou sobre a diferenga en-
tre apartamento e casa “Eram duas criancas dentro de um apartamento o dia
inteiro, ndo tinha valvula de escape” (Entrevistada 12, 39 anos, Arquiteta).
A EN13 fala que acabou se mudando por passar muito tempo em casa para
trabalhar e acrescenta “o home office foi um grande fator, mas também por
qualidade de vida, por orientagdo solar que também vai agregar ndo s6 no
momento do trabalho, mas na vida no geral” (Entrevistada 13, 36 anos, Ar-
quiteta). Dentre os motivos mais citados pelos participantes, para justificar
a mudanga de moradia, podemos citar: (i) falta de espago para organizar o
home office; (ii) dificuldade de separar a casa do trabalho; (iii) falta de dreas
externas/verdes; e (iv) questoes familiares. Percebe-se que a maioria desses
fatores, esta relacionado a percepcao de inadequacao da residéncia.

Quanto aos individuos que ndo se mudaram e apenas adequaram seus es-
pacos existentes para o home office, o EN5 comenta que no comeco utilizava a sala
para dar aulas, porque tudo ainda era incerto e ele ainda tinha poucos alunos na
modalidade online “Quando percebi que o home office seria definitivo, comecei a
investir para melhorar meu espaco de trabalho. Comprei uma luz direcional, pe-
guei duas mesas grandes da minha mae e comprei um monitor adicional” (Entre-
vistado 5, 33 anos, Professor de Inglés). A EN6 também afirmou que no inicio do
isolamento social nao realizou muitas modificagoes: “Quando percebi que a pan-
demia duraria mais tempo, aos poucos eu fui me organizando para implementar
um escritdrio no quarto da bagunca. Projetei a mesa, comprei as cadeiras pela in-
ternet e comprei dois computadores fixos” (Entrevistada 6, 47 anos, Professora e
Engenheira). Em contrapartida, o EN9 diz que em um primeiro momento ele tinha
um escritorio em um dos dormitdrios do seu apartamento, mas com a chegada do
primeiro filho e da pandemia, ele precisou desmontar o escritdrio para o quarto do
bebé “Eu arrumei um cantinho aqui no meu quarto para poder trabalhar, onde eu
coloquei uma mesa, meu computador. Falta bastante espaco, aqui € bem aperta-
do, eu mal consigo me mexer direito” (Entrevistado 9, 31 anos, Designer).

Em relacido a facilidade ou dificuldade de adequar os espacos do-
mésticos para o home office, todos os participantes afirmaram nio ter tido
grandes problemas para realizar essas modificagoes. A questao 20, indagou
o entrevistado acerca da fonte dos recursos empregados nessas modifica-
cOes, se proprios ou fornecidos pelos empregadores. Dos treze entrevista-
dos, 61,53 % (n=8) afirmaram que utilizaram recursos financeiros préprios,
e 46,15% (n=6) dos entrevistados relataram que receberam auxilio dos seus

empregadores para implementar o home office, tanto com equipamentos
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(computadores, notebooks e outros recursos digitais), quanto com mobiliario.
Esses trabalhadores, disseram receber um valor mensal das empresas para
custear as despesas do trabalho em casa.

Por ultimo, os entrevistados foram perguntados se a sua residéncia estava
preparada para o teletrabalho e o que poderia melhorar. Dos treze participantes,
53,84% (n=7) que disseram ter se mudado na pandemia, afirmaram que nao mu-
dariam nada no seu atual espaco de trabalho doméstico. Os demais participantes,
46,15% (n=6) permaneceram morando no mesmo espago desde o comego do iso-
lamento social, declararam que gostariam de fazer algumas melhorias nas suas
casas. Destacamos a seguir os aspectos mais mencionados nos discursos dos en-
trevistados: (1) “sinto falta de espagos abertos, areas verdes ou sacada;” (2) “me-
lhoraria as questdes de acustica;” (3) “gostaria de ter um espago exclusivo pra o
home office;” (4) “investiria no conforto térmico;” (5) “gostaria de morar em um
espago maior; e por fim (6) “investiria em mobiliario com melhor qualidade.

Esses achados, reforcam os resultados obtidos na investigacao realizada
por Torres et al. (2021) no México, que analisou quais os aspectos que os partici-
pantes mudariam nas suas residéncias, se pudessem. Dentre os aspectos mais
mencionados nos discursos desses usuarios, podemos citar: espacos verdes;
vistas para o exterior; melhor luz natural e artificial. Em relacao aos interiores,
os autores destacam que os entrevistados gostariam de ter um mobiliario me-
lhor, ter uma casa com melhor distribuicio dos ambientes e mais area dispo-
nivel. Ainda nessa linha, os dados obtidos neste capitulo também corroboram
com o estudo realizado por Vilches et al., (2021) que investigou a percepgao de
adequacao dos participantes em relacao aos seus espacos de trabalho em casa,
baseando-se no seguinte questionamento: “As nossas casas estao preparadas
para o teletrabalho?”. O estudo concluiu que a percepcao de adequacao desses
espacos foi insuficiente para mais de um quarto dos participantes, que moram
em apartamentos. A pesquisa concluiu que, os individuos que possuiam espagos
fixos de teletrabalho, consideravam seus espacos de trabalho adequados e apre-
sentavam uma melhor condicao socioeconomica.

A vista disso, é possivel afirmar que, os entrevistados que afirmaram
ter se mudado de residéncia ao longo da pandemia, possuiam uma condi-
¢ao financeira melhor. Os trabalhadores que n3o possuiam esses espacos,
e adaptaram ambientes da casa compartilhados com outras pessoas, con-
sideravam seus locais de trabalho inadequados. Esses individuos, corres-
pondiam a um perfil jovem, com uma situagao financeira inferior aos demais,

com filhos pequenos, que moram em casas alugadas e de areas menores.
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5 Consideragoes finais

A adocao da modalidade home office foi a principal alternativa para que em-
presas e funciondrios pudessem dar continuidade as suas atividades labo-
rais e ao mesmo tempo cumprir as medidas de distanciamento. Nesse sen-
tido, o atual cenario de pandemia e a obrigatoriedade do isolamento social
levantaram a necessidade de reavaliarmos as atuais estratégias de projeto
residencial, oportunizando que se defina um modelo de implementacao do
teletrabalho em casa, que assegure o atendimento das necessidades mini-
mas desses trabalhadores. Assim, esta pesquisa objetivou identificar as ade-
quacoes realizadas pelos trabalhadores, nos seus espacos domésticos, para
acomoda-los as novas demandas trazidas pelo home office.

A partir dos resultados obtidos, foi possivel concluir que muitas das
transformacgoes originadas durante o isolamento social serao permanen-
tes, logo, deverao ser incluidas no programa de necessidades residencial.
Constatou-se também que, a implementacao da atividade de trabalho no
ambiente residencial, deve ser considerada tanto na concepcao de novos
edificios residenciais como na readequacao dos existentes, uma vez que a
modalidade home office passou a ser a realidade de muitos trabalhadores e
o atual modelo arquitetonico habitacional produzido e comercializado nao
contempla nem atende as demandas do trabalho remoto e de longos peri-
odos de permanéncia no ambiente doméstico. Por fim, observou-se que na
percepcao dos entrevistados, ter um espaco exclusivo para o home office ou
a possibilidade de alternar ambientes de trabalho sao considerados pontos
positivos na residéncia, assim como a disponibilidade de iluminacdo natural

e ambientes com vistas para o exteriot.
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