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RESUMO

O presente estudo discute a supervisao direta de estagio em Servi¢co Social e sua relagao
na constituicdo da competéncia profissional nas dimensbes ético-politica, tedrico-
metodoldgica e técnico-operativa. Ancorado ao método dialético-critico, contempla as
condicbes objetivas e subjetivas, 0 movimento de contradicdo, no qual os fenbmenos se
constituem e contextualizam através da perspectiva de totalidade. Pesquisa qualitativa e de
carater exploratério, tendo como participantes cinco assistentes sociais supervisores/as
académicos/as e quatro supervisores/as de campo vinculados/as a trés instituicbes que
ofertam a modalidade de ensino presencial na cidade de Porto Alegre. A coleta de
informacgdes ocorreu de junho a outubro de 2019 e abrangeu a realizacédo de entrevistas
semiestruturadas, utilizando-se da Analise de Conteudo, na perspectiva de Bardin. Foi
realizada uma analise documental nos projetos pedagdgicos, politica de estagio e Guia de
Curso das Unidades de Formacdo Académica (UFA) com o objetivo de identificar a
perspectiva de formacao profissional apresentada pelas UFA, tendo em vista que esta se
encontra diretamente ligada ao processo de supervisdo de estagio em Servico Social.
Como principais resultados da analise documental evidencia-se que a UFA A se aproxima
de preceitos das Diretrizes Curriculares da ABEPSS ao trazer como categoria central o
trabalho na formacao profissional, porém se distancia ao propor que o profissional possa
se moldar ao mercado de trabalho; a UFA B busca aproximag¢do no que se refere a
supervisao direta de estagio em Servico Social ao elaborar a politica local de estagio e
priorizar a articulagdo entre formacgédo e trabalho profissional; a UFA C preconiza as
determinacbes das Diretrizes Curriculares aprovadas pelo MEC (2001) e o fomento a
postura empreendedora. Sobre a concepc¢do de supervisdo direta, as entrevistas
apontaram para 0S: processos que envolvem supervisor/a de campo, académico/a e
estudante; espaco de desenvolvimento da competéncia profissional; relacdo teoria e
préatica. Conclui-se que a concepcéao de supervisao direta de estagio precisa alinhar-se ao
gue é preconizado pela profissao, considerando que as relacdes de aprendizagem ainda
se configuram entre estudante-supervisor/a de campo, estudante-supervisor académico/a
e ndo entre o0s sujeitos que constituem a triade de forma conjugada. A concepc¢éo de
competéncia profissional evidencia uma compreenséo alinhada entre as trés dimensdes,
uma apreensao dissociada entre as trés dimensdes e a necessidade de diferenciacéo entre
competéncia e atribuicbes privativas. As dimensbes da competéncia profissional séo
trabalhadas em diade: a dimensé&o ético-politica com a técnico-operativa e a dimensao
tedrico-metodoldgica com a técnico-operativa. A dimenséo técnico-operativa € associada
as dimensbes ético-politica e tedrico-metodoldgica. As dificuldades estdo relacionadas a
conjuntura, ao contexto e aos embates na formacédo profissional. Também estdo conexas
as condicoes de vida e formacao de base dos/das estudantes e as atribuidas ao processo
de supervisdo. As potencialidades caracterizam a superviséo como um espago de
transformacdo, protecdo, e redefinicdo de sentidos e a possibilidade de formacao
continuada e permanente. Os desafios estdo atrelados ao contexto da educagao superior,
a busca da dimenséo coletiva no processo de supervisao de estagio e as condicdes de vida
dos estudantes na manutencéo da qualidade de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Superviséo direta em Servigo Social. Formacgéo e trabalho profissional.
Estagio supervisionado.



ABSTRACT

This study discusses the direct supervision of internship in Social Work and its relationship
in the constitution of professional competence in the ethical-political, theoretical-
methodological, and technical-operative dimensions. Anchored to the dialectical-critical
method, it contemplates the objective and subjective conditions, the movement of
contradiction, in which the phenomena are constituted and contextualized through the
perspective of totality. Qualitative and exploratory research with participants as five
academic social supervisors and four field supervisors linked to three institutions that offer
on-site teaching in the city of Porto Alegre. The collection of information took place from
June to October 2019 and covered the realization of semi-structured interviews, using
Content Analysis, in Bardin's perspective. A documentary analysis was carried out on the
pedagogical projects, internship policy and Course Guide for Academic Training Units (UFA)
with the aim of identifying the perspective of professional training presented by UFA,
considering that it is directly linked to the process of supervision of internship in Social Work.
As the main results of the documentary analysis, it is evident that UFA A comes close to the
precepts of the ABEPSS Curricular Guidelines by bringing work in professional training as
a central category, but it distances itself by proposing that the professional can mold himself
to the job market. UFA B seeks approximation with regard to the direct supervision of
internship in Social Work by elaborating the internship policy and prioritizing the articulation
between training and professional work; UFA C recommends the determinations of the
Curricular Guidelines approved by MEC (2001) and the promotion of an entrepreneurial
posture. Regarding the concept of direct supervision, the interviews pointed to: processes
involving field supervisor, academic and student; space for the development of professional
competence; theory and practice relationship. We conclude that the concept of direct
internship supervision needs to be in line with what is advocated by the profession,
considering that the learning relationships are still configured between student-supervisor /
field, student-academic supervisor and not between subjects that make up the triad in a
conjugated form. The concept of professional competence shows an understanding aligned
between the three dimensions, a dissociated apprehension between the three dimensions
and the need to differentiate between competence and private attributions. The dimensions
of professional competence are worked on in dyad: the ethical-political dimension with the
technical-operative and the theoretical-methodological dimension with the technical-
operative. The technical-operative dimension is associated with the ethical-political and
theoretical-methodological dimensions. The difficulties are related to the conjuncture, the
context, and the clashes in professional training. They are also linked to students' basic
living and training conditions and those attributed to the supervision process. The potentials
characterize supervision as a space for transformation, protection, and redefinition of
meanings and the possibility of continuous and permanent training. The challenges are
linked to the context of higher education, the search for a collective dimension in the
internship supervision process and the living conditions of students in maintaining the quality
of teaching and learning.

Keywords: Direct supervision in Social Work. Training and professional work. Supervised
internship.
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1. INTRODUCAO

Este estudo se propds na discussao acerca da supervisdo de estigio em
Servico Social relacionada a constituicdo da competéncia profissional nas
dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa imbricadas neste
processo de supervisdo direta. Identificou-se a importancia do conhecimento tedrico
a respeito das normativas estabelecidas pelos 6rgaos representativos da categoria
para este processo formativo, bem como a produgao de conhecimento sobre este
tema e, principalmente, a relevancia de investigar acerca da dinamica imposta aos
trabalhadores/as assistentes sociais em seu cotidiano, seus desafios e
potencialidades na realizacdo da supervisdo, atribuicdo privativa do/a assistente
social no trabalho profissional.

E relevante também contextualizar as implicagdes que levaram a
pesquisadora estudar sobre as dimensdes da competéncia profissional do trabalho
dos/as assistentes sociais no processo de supervisdo direta de estagio, tema de
pesquisa a ser desenvolvida no mestrado académico. As inquietacdes se iniciaram
ainda na graduacao em Servico Social em virtude da falta de compreensao por parte
do supervisor/a de campo diante das requisicdes da supervisdo académica, e vice-
versa, gerando dissociacdo no processo de supervisao; auséncia de interlocucéo
entre a instituicdo de ensino e o campo de estagio no que se refere aos
guestionamentos relacionados ao processo de estagio; insuficiéncia de supervisdes
de campo quanto a periodicidade e reduzido tempo dedicado ao projeto de
intervencdo. Além disso, uma forte tendéncia a priorizacdo da dimensao técnico-
operativa, com menos intensidade a teérico-metodologica e a ético-politica.

Nesses cinco anos como profissional, a pesquisadora teve como uma das
atribuicdes a supervisao de estagio, quando muitas foram as indagacdes a respeito,
sendo que inicialmente nao tinha clareza de suas atribuicdes e, ao mesmo tempo,
da responsabilidade da formacdo de um/a futuro/a colega. Soma-se a isso, na
época, a auséncia de estudo aprofundado da mestranda sobre as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS (Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social), sobre a Politica Nacional de Estagio (PNE) e as legislacfes elaboradas com
a finalidade de nortear e qualificar os procedimentos relacionados ao estagio e a

supervisao direta.
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Foi a partir da inser¢cdo no mestrado e no Grupo de Estudos e Pesquisas
sobre Formacdo e Exercicio Profissional em Servico Social (GEFESS) que a
pesquisadora definiu seu tema e teve maior clareza quanto a importancia dos
documentos basilares para o processo de estagio, porque 0S mesmos orientam o0s
sujeitos envolvidos quanto as dimensBes da competéncia profissional e as
articulacdes necessérias entre supervisores/as académicos/as e de campo, na
construcéo conjunta dessa etapa de formacao.

O estadgio € uma atividade académica que exige supervisdo direta e
interlocucdo entre campo de estagio e UFA (Unidade de Formacdo Académica),
possibilitando ao aluno/a o desenvolvimento da competéncia profissional e da
apreenséao dos processos de trabalho nos quais o/a assistente social se insere nos
diferentes espacos soécio-ocupacionais, bem como, construir reflexdes sobre as
demandas que se apresentam nesses espacos, tendo como orientacdo o projeto
profissional (GOIN; MACHADO; PEDERSEN, 2018). A supervisdo de estagio se
constitui como um constructo social, quando possibilita reflexdo teodrica, ética,
politica e técnico-operativa na vivéncia do campo de estagio. Quando assim
efetivada, supera a concepcdo do ensino da pratica no seu ambito operativo,
sintonizando o estagiario/a com as particularidades da profissédo na divisdo sécio
técnica do trabalho (GOIN; MACHADO; PEDERSEN, 2018).

O Servigo Social é “uma especializagdo do trabalho coletivo, inscrito na
divisdo social e técnica do trabalho, no ambito das relacbes entre Estado e
sociedade civil, nos marcos da sociedade capitalista em seu estagio monopolista”.
(RAICHELIS, 2018, p. 32). Torna-se de extrema importancia identificar as
transformacdes no mundo do trabalho e as suas incidéncias no Servi¢o Social.

A profissdo tem vivenciado um amplo processo de contratacdo de servicos
individuais (pessoa juridica) para o fornecimento de servicos aos governos,
tipificando o trabalho como autbnomo e/ou tempordario. Presencia-se, ainda,
parcerias na esfera publico-privada, as modificacbes das modalidades de
contratacdo através da regulamentacdo da terceirizacdo por meio da Lei n°
13.429/2017 (RAICHELIS, 2018). Destacam-se, ainda, o abuso de poder, 0 assédio
moral e a inseguranca no ambiente de trabalho, que acarretam perda de identidades
individual e coletiva, além da fragilizacdo da organizacdo dos/as trabalhadores/as

(DRUCK, 2011). A pesquisa teve como motivagcdo compreender 0 processo de
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supervisao de estagio frente as exigéncias junto aos profissionais supervisores/as
académicos/as e de campo no que se refere ao tempo dedicado a supervisao junto
aos/as alunos/as, as mudancas e a precarizacdo no mundo do trabalho que também
afetam o Ensino Superior.

Esses processos imbricados no cotidiano?® profissional requerem atencéo
frente aos procedimentos de supervisio de estagio. E preciso contrapor o
neoliberalismo e "buscar ultrapassar a I6gica mercadolégica que tem impactado
diretamente o ensino superior através da fragmentacdo e da pulverizacdo da
formacdao profissional” (REIDEL, 2014 p. 35). Também impacta nos espagos socio-
ocupacionais tendo em vista sua importancia na dimensao da formagéao profissional
em um contexto de mercantilizacdo da educacao e praticas imediatistas promotoras
apenas de mao de obra para trabalhadores/as. Sobre esse assunto, Lewgoy (2010,
p. 132) discorre:

A universidade, ao adaptar-se as exigéncias do mundo atual, ao atender a
essa rede “movel e instavel” e ser concebida como entidade administrativa,
regida por ideias de gestdo, de planejamento, de previsao, de controle e
de éxito, ndo ira questionar a sua existéncia e a sua fungao social [...].

Funcao ligada a prépria logica mercantil a qual se configura hoje no contexto
das universidades, e que impacta nos processos de formacdo e nela o de
supervisao de estagio, tendo em vista: a) as exigéncias da gestdo e a formacéo
para o mercado de trabalho, que podem acarretar em prejuizos na formacao
profissional no sentido da conclusdo imediata do curso sem aprofundamento de
guestdes inerentes a profissdo; b) a dificuldade de abertura de campos de estagio
remunerados, tendo em vista o perfil socioeconémico dos estudantes; c) a crescente
demanda de campos de estagio, em razdo da expansdo dos cursos de Servico
Social, a precarizacao e/ou reducdo da rede de servicos e a diminuicdo de vagas.

Diante desse quadro, os supervisores académicos/as podem encontrar dificuldades

! Devemos entender ac&o cotidiana como sendo parte organica da construcdo do trabalho. Esse
espaco cotidiano é heterogéneo e se compde também de outras dimensdes da vida do homem, que
sdo a sua vida privada, os- momentos de lazer, de descanso etc. O assistente social se coloca nesse
espaco com todas as suas dimensdes de “ser por inteiro”, motivo pelo qual quanto mais ele conhece
a sua realidade de trabalho, maior sera sua capacidade de agir diante de tais demandas. (SOUSA;
AZEREDO, 2004, p. 54). As autoras ressaltam que no espaco de agéo cotidiana € preciso tomar
duas posturas diferenciadas: a) dizer ndo ao senso comum, aos pré-conceitos aos fatos cotidianos
gue nos cercam; b) interrogar o que sdo as coisas e 0s porqués delas. Assim, desenvolve-se uma
atitude critica frente a realidade de trabalho, ressignificando o trabalho profissional.
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em acompanhar os discentes nos campos de estagio, principalmente nas
instituicdes privadas, onde a remuneracgédo é calculada de acordo com o numero de
horas/aula realizada pela/o docente (ORTIZ, 2016).

E de extrema importancia discutir a superviséo direta de estagio para reforcar
as premissas da profissdo, os principios do Codigo de Etica Profissional, que
prezam pela qualidade dos servicos prestados a populacdo e o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional (CFESS, 1993). A tematica
da supervisdo de estagio imprime, também, sua importancia na producdo do
conhecimento, adensando com as pesquisas ja realizadas sobre esse assunto e,
ao mesmo tempo, coopera com 0S NOVOS supervisores académicos/as e de campo
na direcdo da constituicio de uma unidade entre esses profissionais e estudantes
de Servico Social, na perspectiva da formacéo profissional. Para Silva (2010, p. 02),

a supervisao de estagio:

[...] figura como eixo norteador no que diz respeito a formacgéao profissional,
na medida em que contribui para que haja um crescimento e
amadurecimento do aluno. E vista como um processo educativo de ensino
aprendizagem, que proporciona um momento impar de relacdo entre
supervisor e supervisionado, e que exige corresponsabilidade na producéo
do saber profissional.

Este estudo realizado visa contribuir na formacéo de novos/as profissionais de
Servi¢o Social, na expectativa de que, ao se tornarem supervisores académicos/as
ou de campo, busquem o aperfeicoamento necessario para exercer tal funcao e que
tenham, durante a graduacéo, compreensao do processo no qual estao inseridos/as
durante a formacao, fazendo uma leitura do contexto de mudancas e restricao de
acesso aos direitos sociais, que impactam em todas as esferas de ensino e
aprendizagem. N&o obstante, a producdo de material sobre a teméatica da
supervisdo de estagio implica em leituras e adensamentos a respeito dos
fundamentos do Servico Social nas dimensdes da formacéo e do trabalho dos/as
assistentes sociais.

N&o obstante, o trabalho soma-se aos os estudos ja existentes, servindo de
base para novas analises sobre esse tema, tendo em vista o que elenca Chaui
(2000, p. 03) a respeito do pensamento cientifico, o qual sempre pode ser refutado
ou superado, “nao sendo nem um mistério incompreensivel nem uma doutrina geral
sobre 0 mundo”. Isso instigou a pesquisadora a analisar as ultimas producgdes a

respeito da temética supervisdo de estadgio em Servico Social. Utilizou-se de duas
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fontes para analise; a primeira se refere a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD),? que busca dar visibilidade as producdes no ambito da
pesquisa. Os resultados indicam, nesta primeira fonte, 13 produ¢bes quando a
busca ocorre pela categoria “supervisdo de estagio em Servico Social’. Dos
trabalhos apresentados, 07 sdo resultados de dissertacdo de mestrado e 05,
resultado de teses de doutorado.

A segunda fonte de pesquisa se deu a partir dos trabalhos apresentados no
XV Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS), no Coléquio
do Grupos Tematicos de pesquisa (GTP) da Associacao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigco Social (ABEPSS, 2016). Essa escolha se deve ao fato de o
ENPESS se constituir como um evento que tem sua implicacdo voltada a formacao
profissional ética e critica, conforme sera exposto neste trabalho no item que se
destina a supervisdo de Estagio em Servi¢o Social. Ao efetuar a busca no universo
do eixo “Servico Social: Fundamentos, Formacdo e Trabalho profissional”, na
énfase da formacéo, foram apresentados 114 trabalhos. Verifica-se que o maior
numero de producdes se concentra na regido Sudeste (RJ, SP e Niter6i) com 40
trabalhos apresentados; em segundo lugar, destacam-se as producdes da Regido
Nordeste (CE, PB, SE, RN, AL, Salvador) com 29 producdes, sendo que a regiao
Sul (RS, PR, SC) fica em terceiro lugar com 13 trabalhos apresentados sobre a
tematica da supervisdo de estagio em Servico Social (ABEPSS, 2016). Na
sequéncia, destaca-se a regido Centro Oeste (MS, Tocantins) com 12 trabalhos e a
regido Norte (PA, AM) com 09 trabalhos. Esses dados expressam a necessidade
da producéao relacionada a essa tematica na regido Sul, considerando a pouca
producdo com relacdo ao tema da presente pesquisa. Ressalta-se ainda que, dos
trabalhos apresentados, quatro foram resultado de dissertacdo de mestrado, o que
também mostra a necessidade de adensamento dessa tematica frente as mudancas
no ensino superior, no que se refere a formacdo de novos assistentes sociais.

Apresenta-se um quadro ilustrativo dos trabalhos apresentados no ano de 2016 do

2 A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), se constitui em um espaco de
divulgacao e difuséo de teses e dissertacdes com vistas a dar maior visibilidade as producdes
nacionais. Disponivel em:
http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=forma%C3%A7%C3%A3o+e+trabalho+profission

al+em+serviveC3%A70+social+&type=Subject&limit=20&sort=relevance.
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eixo “Servigo Social, Fundamentos, Formacgéao e Trabalho Profissional”’, com énfase

na formacéo, no ENPESS 2016:

Quadro 1 — Caracterizacao dos trabalhos apresentados no ENPESS 2016

XVI ENPESS 2016

Temas com maior Prevaléncia

Temas que foram pouco abordados

e Ensino Superior/Educacao e Extensédo Universitaria.
Superior. e Docéncia em Servico Social.

e Formacao Profissional. e Educacgdo Permanente.

e Estagio Supervisionado. e Gestdo Social e Formacao em

e Ensino a distancia/EAD. Servigo Social.

e Contrarreforma do Estado e os e |dentidade Profissional e Formagéo.
impactos no Servi¢o Social. e Movimento Estudantil.

e Formacado em Servico Social — e Pos-graduacao Lato Sensu.
Residéncia multiprofissional em e Questao racial e formacao em

saude.

Servico Social.

Perfil do discente.

Supervisdo académica.

e Reestruturacdo da universidade
(Reuni).

e Fundamentos da formacéo e da
supervisao de estagio.

e Pesquisa na formacéo da
graduacéo.

e Instrumentalidade e supervisédo de
estagio.

e Balanco das diretrizes curriculares.

e Estagio supervisionado diante das

transformacdes do mundo do

trabalho.

Fonte: Lewgoy; Serpa, (2018. p. 196).

O estudo também se constituiu pela possibilidade de adensamento as
pesquisas desenvolvidas nho GEFESS da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), cujo enfoque é na formacao e no trabalho profissional, sendo ambos
0s objetos de estudo desta investigacdo. Considerando que a profissédo é orientada
por um projeto profissional e que este se depara com as barreiras da atualidade
(LEWGOY:; REIDEL, 2018) relacionadas as mudancas no mercado de trabalho, que
atingem os assistentes sociais enquanto trabalhadores inseridos/as nesse sistema

de flexibilizacdo do trabalho e acumulacdo do capital (CEOLIN, 2014); e que
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também fazem relagdo com a necessidade de problematizacdo sobre a
precarizacdo do trabalho e repercussdes na categoria profissional como contratos
temporarios, rotatividade, sobrecarga, adoecimento, assédio moral, entre outros.
(GOIN; MACHADO; PEDERSEN, 2018, p. 78).

Sendo a supervisdo de estagio um processo impar na formacdo do
académico/a de Servico Social, a relacdo entre o tema de pesquisa e 0 grupo de
estudos esta diretamente imbricada no sentido de que, para a efetivacdo da
supervisao de estagio é preciso que exista reflexdo critica sobre a formacédo e o
trabalho profissional na atualidade. Reforgando essa assertiva, o0 Conselho Federal
de Servico Social (CFESS), em sua producao sobre a supervisao de estagio, traz a
seguinte afirmagao:

A supervisao direta de estagio em Servico Social € uma atribuicao
privativa dos/as assistentes sociais, e toda a sua dindmica e
regulamentacdo vinculam-se a outros processos sOcio-politicos e
normativos, ou seja, trazem implicacdes de processos que se ddo no
contexto do ensino superior, do mercado de trabalho, assim como de
processos internos a profissdo. Deste modo, pode-se confirmar a
complexidade que a envolve, pois diz respeito ao fato de que formacao
e exercicio profissional estdo imersos em um conjunto de relacfes

sociais, 0 que faz com que sua compreensdo ndo deva se esgotar em
seu sentido estrito do fazer cotidiano (CFESS, 2008, p. 08).

Essa assertiva fica mais agudizada frente a precarizacdo da educacao
vivenciada na atualidade, nos quais os espacos de discussao e proposi¢coes sobre
a formacéo e o trabalho profissional se mostram locais de resisténcia frente aos
impactos provocados pela l6gica capitalista imposta. O tema de estudo
proporcionou reflexdo, proposicdo de estratégias de enfrentamento as situacdes
apresentadas no cotidiano profissional. Contribuiu ainda para o Programa de
Mestrado Académico da UFRGS em Politica Social e Servico Social na Linha de
Pesquisa “Fundamentos do Servigo Social, Formacgéo e Trabalho Profissional”, que
propde o adensamento das discussdes relacionadas as competéncias profissionais
desenvolvidas no processo de formacdo e trabalho profissional com recorte na
supervisao direta de estagio em Servico Social.

Tendo em vista 0 exposto, foi elaborado o seguinte problema de pesquisa:
Como vem se constituindo a supervisdo direta na composicao das dimensdes das
competéncias ético-politicas, tedrico-metodologicas e técnico-operativas no
processo de estagio em Servi¢o Social na cidade de Porto Alegre? O problema se

desdobra em trés questdes norteadoras: a) Qual a concepcao de supervisado direta
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de estagio em Servigco Social para os supervisores/as académicos/as e de campo?
b) Como os supervisores/as de estagio vém trabalhando na supervisdo direta as
dimensdes da competéncia profissional junto aos/as estagiarios/as no processo de
estagio? c) Quais os desafios e potencialidades na realiza¢do da supervisao direta
em Servigo Social?

Como resultante do problema de pesquisa, foi elaborado o seguinte objetivo
geral: Conhecer como vem se constituindo a supervisao direta na composi¢éo das
dimensdes das competéncias ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-
operativas no processo de estagio em Servico Social com vistas a contribuir com a
reflexdo critica e o aprimoramento dos processos de supervisdo de estagio. Os
objetivos especificos ancorados nas questées norteadoras se constituiram em: a)
identificar qual a concepcao de supervisao direta de estagio em Servico Social para
0S supervisores académicos/as e de campo; b) examinar como os supervisores/as
de estagio vém trabalhando na supervisdo direta as dimensdes da competéncia
profissional junto aos estagiarios/as no processo de estagio; c) evidenciar os
desafios e as potencialidades na realizacéo da superviséo direta em Servico Social.

Este estudo esta dividido em quatro capitulos. No primeiro, foi apresentada
esta introducdo compreendendo as implicacdes, a justificativa sobre a escolha do
tema e os objetivos. No segundo capitulo, sera exposta a fundamentacéo tedrica
gue se subdivide em trés categorias: Formacéo e Trabalho Profissional em Servico
Social, Supervisdo de Estagio em Servico Social e Dimensdes da Competéncia
Profissional do Trabalho dos/as Assistentes Sociais. No terceiro capitulo, sera
exibida a metodologia de pesquisa que compreende a amostra, 0s participantes, o
delineamento, bem como a exposi¢ao do processo de categorizacdo que direcionou
este estudo na analise e discussao dos resultados a partir dos objetivos. No quarto
capitulo, sera apresentada a analise e a discussao dos resultados obtidos por meio
das informacdes dos participantes da pesquisa, e a analise documental do Projeto
Politico Pedagogico do curso (PPP), do Guia de Curso, e da Politica de Estagio.
Para finalizar, seguem as consideracdes finais, as referéncias, os anexos e 0s

apéndices gue direcionaram este estudo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo objetiva a apresentacao da fundamentacéao tedrica que embasa
este estudo, construida apos ampla revisdo de literatura. Tal referencial também
passou por adaptacdes apOs a banca de qualificacdo do projeto de dissertacéo,
realizada em janeiro de 2019. As categorias abordadas foram: formacéao e trabalho
profissional em Servico Social, supervisdo de estdgio em Servico Social e as

dimensodes da competéncia profissional do trabalho dos assistentes sociais.

2.1 Formacéao e trabalho profissional em Servi¢co Social

Ao discutir a categoria formacao e trabalho em Servigo Social, pretende-se
atentar para alguns acontecimentos que contribuiram para as transformacdes
vivenciadas na atualidade e seus impactos neste processo que esta intimamente
ligado a supervisdo de estagio em Servico Social. Para analisar os dilemas da
formacdo e do trabalho profissional, € preciso compreender as determinacfes
objetivas das relacfes do capitalismo sobre a profissédo (CEOLIN, 2014).

A recuperacao da crise do capital, intensificada desde os anos 1970, tem
como objetivo recolocar as bases do capitalismo de maneira mais consistente e
superar sua crise. As mudancas nas relacdes de trabalho aparecem como uma das
medidas desse processo; percebe-se a construcdo de antagonismo entre as
classes, desenvolvimento tecnoldgico, desconcentracdo geografica, entre outros
gue implicam em demandas de trabalho de acordo com as necessidades locais;
novos padrbes de producdo fazem parte dos novos processos de trabalho
instaurados (PINTO, 2016).

Na perspectiva das “reformas” promovidas na educagao, temos uma série de
fatores que colaboraram para a precarizacdo do ensino e consequentemente da
formacdao profissional em Servico Social. A escolha da década de 1990 é marcada
pelo Estado como financiador do capital, criando apenas politicas focais, sem se
avancar as bases na formulacado e na execucao das mesmas (LEWGOY, MACIEL;
REIDEL, 2013). Situamos também acontecimentos que podem ser destacados para

confirmar as modificagOes realizadas na formagao profissional em Servigo Social.
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Podemos citar a Lei de Diretrizes e Bases para a Educacéo (LDB) em 1996; anterior
a esta, os cursos a distancia eram permitidos como modalidade de formacéo
complementar e de cursos técnicos; com sua regulamentacdo, abrem-se
precedentes para 0s cursos na modalidade de educacgéo a distancia (EAD) no
ensino superior, a partir da contrarreforma instaurada nos governos de Luis Inacio
Lula da Silva (2003 a 2011) e posterior implementagéo dos cursos de Servi¢o Social
nesta modalidade no ano de 2006 (LEWGOY; MACIEL; REIDEL, 2013). Esse
processo se intensifica no ensino superior, tendo em vista que 0sS organismos
internacionais ressaltam que nos paises periféricos esse nivel de ensino necessita
de um montante de verbas publicas maior que os destinados a educacédo béasica
(LIMA, 2008). Dois eixos norteadores demarcam a expansao da instituicdo privada,

constituida pela:

[...] liberalizag@o dos servigos educacionais; e a privatiza¢do interna das
instituicbes publicas, por meio das fundacdes de direito privado, das
cobrancas de taxas e mensalidades, da diminuicdo na contratacdo de
trabalhadores da area da educacdo e do corte de verbas para a
infraestrutura das instituicées. (LIMA, 2008, p. 20).

Estes eixos estédo expressos na politica do Banco Mundial para os paises de
periferia do capitalismo explicitados no documento O ensino superior: as licdes
derivadas da experiéncia, obra que apresenta um conjunto de estratégias para a
reformulacdo da educacio superior na América Latina, Asia e Caribe. O discurso
sobre a educacao a distancia € apresentado para a sociedade como uma estratégia
eficiente para diversificar instituices e promover acesso a educacao para 0s menos
favorecidos, a um custo moderado. Inclui ainda a cobranca de mensalidade em
instituicbes publicas, corte de investimentos em atividades que “ndo sao
educacionais” como a moradia estudantil, entre outros (LIMA, 2008). Ou seja, um
discurso voltado a mercantilizacdo do ensino superior com vistas ao atendimento
das demandas de produtividade do capital, com pouco aprofundamento tedrico.

O debate se expande em 1998 na Conferéncia Mundial sobre Educacao
Superior, realizada pela UNESCO, que contou com representantes de varios paises
e utilizacdo de documentos elaborados em conferéncias regionais. Os documentos
orientadores estavam balizados nos seguintes eixos:

[...] 1) adequagédo da educacéo superior a “globalizagdo da economia”, I1)

criacdo de uma cultura da “autonomia universitaria com responsabilidade
social”, 1l) estabelecimento de parcerias com as IES como setor privado
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para que esse setor garanta a pertinéncia da formagéo profissional sob a
marca da empregabilidade e do empreendedorismo; 1V) diversificacdo
tanto das IES quanto das fontes de financiamento da educag&o superior;
V) revisdo curricular para flexibilizacdo da formacdo profissional, por
intermédio de médulos e formagdes mais curtas e profissionalizantes; VI)
estimulo de transferéncia de tecnologia e uso das TIC por meio da
educacdo a distancia, estimulando a criagdo de universidades
abertas/virtuais (Organizacdo das Nacdes Unidas para a educacdo, a
Ciéncia e a Cultura, 1998). (LIMA, 2008, p. 22).

Menciona-se, ainda, a declaragao de Bolonha (1999), que visa “promover a
convergéncia dos modelos de ensino em varios paises europeus, com base em um
sistema Unico de graus académicos facilmente reconheciveis e comparaveis,
desenvolvidos por ECTS” (CARVALHO et al., 2013, p. 198). A esse respeito,
Boschetti (2016) elucida a entrada do Brasil como pais participante no Férum
Politico de Bolonha, em 2009, e elenca os principios fundamentais da Declaracao

de Bolonha, consolidada em junho de 1999:

[...] legibilidade e comparabilidade dos diferentes graus académicos
(graduacado e poés-graduacédo) atribuidos pelas universidades europeias,
incluindo diplomas complementares; organiza¢cdo em trés outros ciclos de
estudos: trés anos para licenciatura/graduacédo, dois para mestrado e trés
para doutorado, com acesso direto e rapido; estabelecimento de um
sistema de crédito passivel de ser validado em todos os paises da Unido
Europeia; promocdo da mobilidade dos estudantes, professores e
investigadores; cooperacao europeia para “garantir a qualidade do ensino,
formacao e investigagao”, e com estabelecimento de sistemas comuns de
avaliacdo. (BOSCHETTI, 2016, p. 15).

O ingresso do Brasil nesse forum contribui para os processos de
contrarreforma da educacéo no ensino superior, acarretando implementacdes de
medidas que promovem maior acesso a graduacao por um lado, mas por outro,
degrada a qualidade do ensino prestado, trazendo consequéncias no ambito da
atuacao profissional (BOSCHETTI, 2016).

Outro acontecimento a destacar se refere a segunda Reunido dos Parceiros
da Educacéo Superior (Paris +5) em Paris, em junho de 2003, organizado pela
UNESCO. Esse evento teve como objetivo avaliar os encaminhamentos da
conferéncia de 1998, retomando o quadro conceitual e as linhas de acdo da
Declaracao de 1998, avaliando os resultados da implantacdo de indicativos para a
politica de educacdo superior. Também em 2003, o Banco Mundial lanca o
documento Construir sociedades de conocimiento: nuevos desafios para la

educaidn tericaria, que apresenta um estudo sobre os provedores de acesso a
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internet, sendo que 0s paises periféricos aparecem como consumidores desta
tecnologia e ndo desenvolvedores (LIMA, 2008).

Nos governos de Fernando Henriqgue Cardoso (FHC) no periodo de 1995 a
2003, a contrarreforma da educacdo superior teve por base uma politica de
diversificacdo nas fontes de financiamentos e cursos, que se apresentava como
expansdo do acesso ao nivel de ensino; esse processo foi incluido através da
insercao da educacao nas atividades ndo exclusivas do Estado e aprofundado nos
governos de Luis Inacio Lula da Silva (2003 a 2011) por meio de uma reformulacao
no ensino superior. Neste governo, encontra-se um processo mais amplo de
reordenamento a partir da materializacdo do publico ndo estatal operadas pelas
parcerias publico-privadas que consolidou um arcabouco politico-juridico no que diz
respeito a educacao superior a distancia, conduzindo a um aumento do numero de
cursos superiores a distancia. No caso do Servico Social, esse fenbmeno ocorre em
cursos privados realizados em faculdades isoladas ou em centros universitarios que
pela lei ndo necessitam desenvolver pesquisas (LIMA, 2008).

O embate a esta forma de conduzir o ensino superior teve muitas
manifestacdes das entidades dos cursos de Servi¢o Social frente a implementacéo
em EAD, destacam-se: divulgacéo da resolucdo CFESS 433/2006, que versa sobre
as condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social
(LEWGOY; MACIEL; REIDEL, 2013); a primeira campanha do conjunto
CFESS/CRESS, que tinha como chamada: “O Brasil precisa de Servigo Social” que

chamou atencéo para:

[...] Um pais com a magnitude da desigualdade, da exploracdo, da
discriminacdo gque temos precisa de muitos assistentes sociais: os 93 mil
hoje existentes sao insuficientes [...] A questdo a ser problematizada é a
“producdo” de profissionais em massa e com conteudos banalizados; é a
qualidade do ensino que esta sendo oferecido, que ndo assegura o perfil
das Diretrizes Curriculares; é a educacdo bancéaria e mercantilizada que
ndo garante o servico social de qualidade de que o Brasil precisa.
(CFESS/ABEPSS, 2011, p. 14).

O ponto central ndo é a educagao a distancia em si “que pode se mostrar
como uma técnica eficaz em diferentes situacbes se tratada com qualidade
académica e direcao intelectual politica” (IAMAMOTO, 2011 p. 441). A questao é:
as consequéncias de um ensino que prima pela quantidade e ndo pela qualidade
na formacao profissional, que se preocupa em captar estudantes ofertando cursos

a baixo custo, com promessas de insercao tecnoldgica, acesso ao ensino superior
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e otimizagédo do tempo dos discentes, incluindo a “introducéo de tecnologia capital
intensiva para o treinamento em grande escala e baixo custo — nesse caso 0S
tutores e congéneres sao superexplorados — em curto espaco de tempo, com alta
lucratividade”. (CFESS/ABEPSS, 2011, p. 15).

No que se refere aos cursos de Servigo Social, esses sao descobertos como
nichos de valorizagéo, tendo na sua centralidade o enfrentamento das expressdes
da questéo social pelo Estado e as classes, focalizando na preparacédo para controle
das classes menos abastadas. Estimula-se ainda essa modalidade de ensino com
0 objetivo de democratizar 0 acesso ao ensino superior, com vistas a inser¢cdo no
mercado de trabalho, tendo no Brasil nicho de desenvolvimento frente as
desigualdades vivenciadas pelos cidaddos. Nesse sentido, presencia-se a
intensificacdo das expressbes da questdo social, e aumento de requisicdo por
assistentes sociais, porém com perfil menos critico frente as demandas (CFESS/
ABEPSS, 2011).

Presenciou-se, também, em 2007, a criacdo do Programa de Apoio aos
Planos de Reestruturacao e Expanséao das Universidades Federais (REUNI), que
amplia a construcdo de novas instituicbes e abertura de novos cursos, e a
aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que se
constitui em uma conquista para os/as discentes. No ano de 2008, durante o 37°
Encontro Nacional do Conjunto CFESS/CRESS, fica nitido o posicionamento da
categoria sobre a modalidade de ensino a distancia, quando também se deu a
aprovacao da resolucédo n° 533/2008, que regulamenta a supervisao de estagio
em Servico Social (LEWGOY; MACIEL; REIDEL, 2013).

Os governos de Dilma Rousseff (2011 a 2016), deram sequéncia as
medidas neoliberais que ja vinham em curso. Trazendo como slogan o sentido
de uma “Patria Educadora”, foram estabelecidos recursos publicos para a
iniciativa privada financiando programas como o FIES (Financiamento Estudantil)
e PROUNI (Programa Universidade para Todos), repassando, no ano de 2014 30
bilhdes de reais (ABRAMIDES, 2019). Em 2016, a presidenta entdo sofre o
impeachment “[...] sem crime de responsabilidade e irrompe um golpe
institucional parlamentar de direita no pais”. (ABRAMIDES, 2019, p. 182).

O processo que se intensificou em 2016 a partir das mudangas no cenario

politico e o constante desmonte dos sistemas de protecdo social, ocasionando a
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consequente restricdo do acesso aos direitos sociais, implica diretamente no
trabalho dos assistentes sociais docentes, trabalhadores/as de campo e discentes,
gue precisam se adequar a uma nova realidade. O que se assistiu foi um
“necessario” ajuste fiscal, que desestabilizou a economia, uma crise historica, e
suas repercussoes, sendo algumas delas o aumento do custo de vida para a classe
trabalhadora, e o controverso aumento do consumo; aprofundam-se 0S processos
de exploracdo e precarizacao do trabalho, nos quais se acirram as desigualdades
sociais e as expressoes de violéncia no cotidiano (LUSA; REIDEL, 2016).

Tais fatos apresentados mostram a construcdo de um sistema educacional
gue prioriza a dimensao técnico-operativa, preparando pessoas para o mercado de
trabalho, “ensinando” o trabalho profissional. O aumento do contingente de
profissionais formados, principalmente, como ja foi relatado, pela oferta de cursos a
distancia em instituicbes privadas, acompanha o crescimento do desemprego,
aumenta a inseguranga e a concorréncia no mercado de trabalho, bem como, a
precarizagdo das condigbes deste. Cria-se um exército de reserva, chamado ao
voluntarismo e a solidariedade como estratégias de obscurecimento das
separacoes de classe (IAMAMOTO, 2014).

Tendo em vista tais implicagdes no processo de formacéo e de trabalho dos
assistentes sociais, e consequentemente dentro do processo de supervisao direta
em Servico Social, cabe salientar que essas também se dao em decorréncia das
condi¢cBes de trabalho nas quais se inserem os profissionais nos espacos socio-

ocupacionais. Essas condi¢des de trabalho incluem

[...] inseguranca do emprego, precarias formas de contratacao,
intensificacéo do trabalho, aviltamento dos salérios, presséo pelo aumento
da produtividade e de resultados imediatos, auséncia de horizontes
profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de progresséo e
ascensdo na carreira, auséncia de politicas de capacitacdo profissional,
entre outros. (RAICHELIS, 2011, p. 422).

Neste cenario, ao se considerar que teoria e pratica sédo indissociaveis, cabe
ressaltar a importancia da apreensao dos estagiarios/as sobre os processos de
precarizacdo do trabalho que assistentes sociais docentes e supervisores/as de
campo vivenciam nos espacos aos quais se vinculam. Também € importante
salientar, que, para tanto, € preciso um aparato tedrico sobre o assunto, que
subsidie o processo de ensino aprendizagem dos estudantes. Constata-se nas

producdes relacionadas ao trabalho e a saude do trabalhador, a analise e a
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indignagdo por parte dos/as assistentes sociais frente a exploracdo e ao
adoecimento sofridos pelos trabalhadores/as. Porém, essa relacdo que se
estabelece tende a excluir o proprio/a assistente social dessa classe, sendo assim,
esse profissional ndo analisa condi¢cdes de trabalho-exploracdo as quais é
submetido/a no cotidiano (RAICHELIS, 2011). Nesta légica, dois pontos sdo
centrais nesta perspectiva de andlise.

O primeiro diz respeito ao reconhecimento do/a assistente social como classe
trabalhadora, problematizando as violagGes de direitos, ou seja, se

[...] o Servico Social foi regulamentado historicamente como “profissdo
liberal”, o seu exercicio se realiza mediatizado por instituicGes publicas e
privadas, tensionado pelas contradicbes que atravessam as classes
sociais na sociedade do capital e pela condi¢édo de trabalhador assalariado,
cuja atividade é submetida a normas préprias que regulam as relactes de
trabalho. (RAICHELIS, 2011, p. 427).

O segundo ponto levantado pela autora remete a autonomia relativa do/as
assistentes sociais. Tem-se como requisito um profissional critico, propositivo/a,
gue consiga negociar os projetos e atribuicdes da categoria profissional com as
gestdes institucionais. Porém essas requisicdes vao de encontro a compra e venda
de sua forca de trabalho; essa condicédo de trabalhador assalariado/a faz com que
nao exista controle sobre as acdes, atribuicbes e competéncias a serem
desenvolvidas nos espacgos socio-ocupacionais. Os empregadores fornecem o0s
meios e o0s instrumentos de trabalho aos profissionais, possuem um foco de
atuacao, sendo este um recorte das expressoes da questao social vivenciada pelos
usuarios dos servicos. Os outros meios de trabalho dizem respeito aos
conhecimentos e habilidades dos/as assistentes sociais na forma de especializacéo
do trabalho (RAICHELIS, 2011). Essas condi¢des de trabalho ocasionam um duplo

sentimento nos profissionais na medida em que produzem:

[...] @) de um lado, o prazer diante da possibilidade de realizar um trabalho
comprometido com os direitos dos sujeitos violados em seus direitos, na
perspectiva de fortalecer seu protagonismo politico na esfera publica; b)
ao mesmo tempo, o sofrimento, a dor e 0 desalento diante da exposicao
continuada a impoténcia frente a auséncia de meios e recursos que
possam efetivamente remover as causas estruturais que provocam a
pobreza e a desigualdade social. (RAICHELIS, 2011, p. 434-435, grifo da

autora).

Este duplo sentimento exige superar o sofrimento pela certeza da

possibilidade de luta dentro dos limites da sociedade capitalista, e o de acumular
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frustracbes, transformando-as em poténcia para o desenvolvimento das
competéncias profissionais, desenvolvidas na perspectiva de construcdo de um
novo projeto societario. Neste sentido, refere-se que o sentimento de sofrimento
descrito pela autora ndo pode replicar como justificativa para a banalizacdo da
“impossibilidade da ampliacdo dos direitos sociais” e “vitimizacao do profissional”.

Ressalta-se ainda, a importancia da producéo sobre as relagdes de trabalho
dos/as assistentes sociais, bem como, as consequéncias que estes podem
acarretar a saude dos trabalhadores/as. Essa reflexdo sé é possivel quando o
processo de ensino e aprendizagem se da na perspectiva da teoria social critica
gue considera:

[...] a indissociabilidade do binémio formacgé&o-trabalho profissional, uma
vez que também é indissociavel a teoria-pratica. Com isso, o trabalho
exercido pelos/as assistentes sociais tém dimenséo educativa, pois é
fundamentado por conteddos e metodologias apreendidos nos processos
formativos em que o/a profissional se insere. (MACHADO, 2018, p. 56).

O Servico Social neste contexto de precarizacdo do trabalho ird incidir
diretamente na formacao profissional, tendo em vista a preparacéo que os discentes
sdo submetidos/as na graduacdo, e que servirdo de base para atuarem como
supervisores de campo e académicos/as futuramente. Os ditames da ordem
capitalista e contrarreforma do ensino influem na descaracterizagéo do tripé ensino-
pesquisa-extensdo, que constitui a base para uma formacéao de qualidade; é preciso
gue esses trés vetores sejam executados, ultrapassando a mera transmissao de
conhecimentos (TINTI, 2015). De acordo com a autora: “Tal processo deve ser
discutido no contexto das relacdes sociais, a partir do desenvolvimento do
capitalismo no Brasil, considerando também a conjuntura do interior da universidade
brasileira” (p. 76).

No que se refere aos desafios impostos a pesquisa, lamamoto (2011) atenta
para o estreitamento do laco entre as universidades e o mundo empresatrial, que faz
com que pesquisas sejam financiadas de acordo com o0s interesses de
determinadas empresas. Docentes e pesquisadores sdo captadores/as de recursos,
pois, ao efetuar uma pesquisa encomendada, tal resultado se torna estranho ao
pesquisador/a, produzindo alienacdo do processo de pesquisa e do proprio
produtor/executor. Essa logica estimula a competitividade entre os docentes que

precisam captar recursos para as suas linhas de pesquisa, mais uma prova da
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transformacao da educagdo em mercadoria. Ademais, também fica evidente que o
“conservadorismo politico” ndo se interessa em financiar pesquisas embasadas na
concepcao do Servigo Social de “intencao de ruptura” proposta por Netto (2011).
Consequentemente, fica evidente a contradicdo entre a valorizacdo de projetos
financiados e a importancia de projetos na perspectiva do servi¢o social critico.

Essa realidade traca um processo na contracorrente do projeto profissional.
Nicolau e Santos (2016, p. 384) salientam que:

Mesmo hegemonico, o projeto ético-politico profissional ndo é exclusivo. A
tendéncia que essa conjuntura aponta € para a deflagracao de tensdes e
disputas ainda maiores entre projetos e interesses no interior da categoria
profissional. Por ndo estarem imunes aos processos sociais em curso,
certamente expressardo influéncias e tendéncias advindas das camadas
sociais e de seus conflitos, podendo expressar, inclusive, seu contrario. O
rumo dos conflitos dependera da defesa de uma vontade coletiva, da
andlise que os sujeitos profissionais fagam da profissdo e da sociedade,
dos fundamentos, concepgdes, formas e dos métodos que utilizem na agédo
politica.

Existe uma tensdo entre a direcdo do projeto profissional e as constantes
mudanc¢as na conjuntura, expressas na precarizacdo do trabalho e da formacao.
Uma das mudancgas se evidencia nas crescentes implementacfes dos cursos a
distancia, que reduzem o tempo de formacdo e nédo se debrucam nas principais
premissas da profissdo implicando em deficiéncias no processo de formacao
profissional.

Pensar na formacéo e no trabalho do/a assistente social implica reflexado na
construcédo de um projeto pedagogico que seja ancorado e comprometido com as
premissas da profissdo; para uma intervencao critica, dando sentido aos docentes
e discentes (TINTI, 2015). Compreende-se também o processo de unidade entre
teoria e pratica, proferindo os conteudos com o contexto vivido pelos estudantes e
as realidades nas quais estéo inseridos/as, buscando a reflexao critica e a criacao
de estratégias no trabalho profissional. Esse movimento deve ser feito desde o inicio
da formacédo como forma de estimular o processo de ensino e aprendizagem em
uma perspectiva dialético-critica.

Contudo, lacunas no processo de formacado podem acarretar em rebatimentos
na trajetéria profissional que se dara de forma deficitaria, constituindo em obstaculos
para lidar com a realidade objetiva nos espacos de intervencdo profissional,
ocasionando a busca de formac¢do complementar que por vezes também podera se

mostrar ineficiente para uma atuagdo de forma critica e propositiva (TINTI, 2015).
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Esses fatores influenciam diretamente na supervisédo de estagio, considerando ser
esta uma atribuicado privativa do/a profissional em Servigo Social e mediagdo entre
formacao e trabalho profissional, categoria que sera tratada a seguir.

2.2 Supervisao de estagio em Servi¢co Social

O estagio é uma atividade curricular obrigat6ria no curso de Servigco Social e
desempenha um papel importante na formacao. Visa aprofundar conhecimentos
obtidos pelo/a discente a partir da inser¢cdo em espacos sécio-ocupacionais (ORTIZ,
2016). Configura-se em campo privilegiado de apreensao do estudante acerca das
dimensodes da profissédo, bem como, de favorecimento ao/a discente na apreensao
critica da realidade no que se refere as contradi¢des, limites e potencialidades
(ORTIZ, 2016). Esse movimento reforca o estagio supervisionado, a formacao
profissional e o desenvolvimento das dimensdes da competéncia profissional.

De acordo com a resolucéo 533/2008 do Conselho Federal de Servico Social
(CFESS), o estagio “[...] € uma atividade curricular obrigatéria que se configura a
partir da insercdo do aluno no espacgo socio-ocupacional, objetivando capacita-lo
para o exercicio profissional, 0 que pressupde supervisdo sistematica”. (CFESS,
2008, p. 01).

A supervisao de estagio em Servico Social € definida como trabalho conjunto
entre universidade e campos de estagio e é “[...] feita conjuntamente por professor
supervisor e por profissional do campo, com base em planos de estagio elaborados
em conjunto pelas unidades de ensino e organizagcbes que oferecem estagio”
(CFESS, 2008, p. 04) Caracteriza-se também como atribuicdo privativa do/a
assistente social, conforme Lei n°® 8.662/1993, inciso VI e conforme o Cédigo de
Etica Profissional dos Assistentes Sociais, € vedado ao profissional compactuar com
o exercicio ilegal da profissdo, ou seja, o/a profissional precisa possuir a graduacao
em Servico Social, estar registrado e estar em dia com suas contribuicbes no
Conselho profissional, e na sua auséncia, o estagiario nao pode exercer atribuicdes
gue sao dos profissionais considerando o acompanhamento direto ao estagiario/a
(CFESS, 1993).

Ressalta-se o processo de constituicdo da supervisdo direta em Servico

Social, desde sua génese até a atualidade, considerando que,

28



[...] pode-se particularizar a supervisdo em Servi¢o Social como instancia
do processo de formacdo profissional, o que imp&e vinculacdo com as
diretrizes Curriculares, e como um legado na formacdo do Servi¢co Social,
buscando a compreensédo dos fatos e dos personagens que fizeram e
fazem parte de sua histéria. (LEWGOY, 2010, p. 65).

Assim é importante buscar a génese da supervisdo em Servico Social
considerando que ela surge atrelada a uma ideia de valorizacao apenas do eixo que
envolvia a pratica profissional, configurando-se como a aprendizagem e ocorrendo
na agao do trabalho de campo, na concepg¢ao do “aprender fazendo" (LEWGOY
2010). Uma concepcgéao vinculada como treinamento de pessoal que poderia ser
pago ou voluntario; esse profissional trabalhava nas organizacbes de caridade e
deveria ser instruido nos principios da instituicdo a qual estivesse ligado/a (ANDER-
EGG, 1974). Método que ndo ira valorizar as contradi¢cdes apresentadas no campo
de estagio, bem como, ndo desenvolvera no académico/a as competéncias
necessarias para uma postura critica de analise da realidade na qual a/o discente

estava inserida/o, considerando que:

A experiéncia concreta da vida apresentava-se sempre diante de
problemas que a educacdo poderia ajudar a resolver. A educacéo,
portanto, era fundamentalmente pragmatica, instrumentalista ja que
buscava o convivio democréatico, sem, no entanto, pér em questdo a
sociedade de classes. (LEWGOY, 2010, p. 68).

Nesta perspectiva, o supervisor/a exercia um papel mais administrativo do
gue pedagogico (LEWGOY, 2010). Na segunda década do século XX, a psicanalise
exerce sua influéncia na supervisdo, tendo em vista a posicdo de terapeuta
assumida pelo supervisor frente ao supervisionado, analisando 0s casos que este/a
deveria atender. Soma-se a esses fatos, a obra de Mary Richmond publicada em
1917, intitulada Diagndstico Social, trazendo a primeira sistematizacéo teorica do
Servico Social. No ano de 1936, deu-se o inicio da formacédo em Servi¢co Social no
Brasil, com a criacdo da primeira escola em Sao Paulo e posteriormente no Rio de
Janeiro. Na década de 1940, comecaram as organizacdes dos estagios, sentindo-
se a necessidade da supervisdo. Nesse periodo, a formacao pratica era entendida
como aprender “‘como fazer” nos diferentes campos de trabalho. A formagao
cientifica era feita por meio de disciplinas como sociologia, psicologia, biologia e
moral, no intuito de serem vistas como instrumentos de trabalho (LEWGOQOY, 2010).

Na década de 1940, ocorre no Brasil uma forte influéncia do Servigo Social
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norte-americano, cuja concepcao sobre a supervisdo serd como um conjunto de
meétodos que: “privilegiam a dimensao técnica do processo de ensino na formagao,
fundamentada nos pressupostos psicossociais cientificamente validados na
experiéncia [...]"” (LEWGOY, 2010, p. 72). A autora ainda destaca que nas décadas
de 1950 e 1960, o enfoque da supervisdo ganhou cunho pedagdgico, centrado no
estudante, no qual o processo de ensino e aprendizagem era concentrado no que
este poderia fazer por si mesmo/a. Percebe-se que, no percurso histérico, a
supervisao de estagio estava voltada para a dimensao do “aprender a fazer” o
trabalho profissional, centrando os processos na pratica a ha experiéncia vivenciada
no campo operacional.

O entendimento sobre a supervisado de estagio sofre altera¢éo no periodo do
Movimento de Reconceituacdo, considerando que também se reconfigurou a
concepcao sobre formagdo e ao exercicio profissional, tendo em vista a
problematizacdo das concepcdes encontradas neste processo de mudancas
(LEWGOY 2010). Para Netto (2004), o elemento constitutivo da Renovacdo do
Servigco Social esta nas elaboracdes teoricas referentes a profissdo e no debate
tedrico-metodoldgico, principalmente na insercdo da profissdo no circuito
universitario. O autor ainda ressalta que a reconceituacéo, ou reconceptualizacao
do Servico Social, esta vinculada as questdes sociopoliticas da década de 1960, em
um movimento de questionamento dos/as profissionais frente as manifestacées da
“‘questdo social’, adequacao profissional frente as particularidades regionais;
guestionamento sobre a eficacia e eficiéncia das representacdes.

Netto destaca alguns tracos do movimento de reconceituacédo no Brasil, que
envolvem: a) aproximacdo, mesmo que de forma equivocada de algumas
publicacdes, com o pensamento marxiano; b) a nova relagéo dos profissionais com
0 marco continental; a emergéncia de formacdo de uma unidade profissional; c) e a
resposta as problematicas da América Latina, alterando o conteudo e dire¢cdo do
debate; d) o movimento estudantil e sua militancia (NETTO, 2004). Destacam-se 0s
processos que culminam no que o autor nomeia de intencéo de ruptura por parte da

profissdo, na qual se destaca o Método Belo Horizonte (BH), que foi a:

[...] primeira elaboracdo cuidadosa sob a autocracia burguesa de uma
proposta profissional alternativa ao tradicionalismo preocupada em
atender critérios teoricos, metodolégicos e interventivos capazes de
aportar ao Servi¢co social uma fundamentacdo organica e sistematica,
articulada a partir de uma angulacdo que pretendia expressar 0s interesses
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histéricos das classes e camadas exploradas subalternas. E
absolutamente impossivel abstrair a elaboragdo belo-horizontina da
fundacé&o do projeto de ruptura do Brasil. (NETTO, 2004, p. 275).

Ainda que tenham ocorrido algumas defasagens na aplicacdo desse método,
gue estao relacionadas as referéncias tedricas e a expectativa de enriquecimento
da teoria pela sintetizacdo da pratica, destaca-se a importancia desse movimento e
sua intencao de criar bases tedrico-metodologicas para a profissdo. Os fundadores
do método de BH definiram objeto e objetivos, cujo objeto se expressava na acao
social de classe oprimida, e os objetivos se configuraram na transformacao da
sociedade e do homem, com os objetivos-meio de conscientizagéo, capacitacdo e
a organizacao (NETTO, 2004). Percebem-se as mudangas e os esforgos emitidos
pela categoria profissional para direcionar a formacéo e o trabalho profissional em
prol das classes subalternas, e respostas as novas configuracdes da questao social
que se apresentavam.

As décadas de 1980 e 1990 foram marcadas pelos impactos na formacgao
profissional,® evidenciados “[...] no desmonte da estrutura tradicional da divisdo de
caso, grupo, comunidade e na defesa da uma visdo critica e comprometida com a
transformacao social”. (LEWGOY, 2010, p. 85). A autora chama atengao para o fato
de que a apropriacdo por parte dos/as assistentes sociais acontece em um primeiro
momento pela dicotomia entre teoria e pratica, seguida da compreensao de que ha
unidade entre teoria e realidade.

A promulgacédo das novas Diretrizes curriculares de 1996 fez com que o
direcionamento da profissdo se voltasse para a formacdo, bem como, para a
supervisao de estagio. A visdo enddgena pela qual perpassava a supervisao passou
a ter a visdo de processualidade na formacdo profissional, promovendo
modificacdes na natureza e no escopo da supervisdo (LEWGOY, 2010).

As Diretrizes Curriculares também trazem a articulacdo dos nucleos que
constituem a formacéo profissional, assim descritos: a) nucleo de fundamentos
tedrico-metodolégicos da vida social: fundamentado no “ser social enquanto
totalidade historica” (ABEPSS, 1996); b) nucleo de fundamentos da particularidade
da formacdo soécio-historica da sociedade brasileira: implica na apreensédo das

configuracdes locais e regionais e as particularidades de cada territério; c) nucleo

3 Conforme evidenciado no item 2.1 deste trabalho.
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de fundamentos do trabalho profissional: que articula, em seus conteudos, a
dimenséo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Neste nucleo, se
insere o estagio supervisionado curricular, seja obrigatorio ou nao obrigatorio, tendo
em vista que possibilita a articulacéo entre formacao e trabalho profissional, a partir
da insercdo dos estagiarios nos espacos de trabalho dos assistentes sociais
(MACHADO, 2018).

Destaca-se, ainda o conteudo das Diretrizes Curriculares que é o da
oposicao a educacdo mercantilista. Propde um curriculo que embase o discente a
apreender o movimento do real na sua totalidade, processo que envolve a
supervisdo de estagio e o desenvolvimento das dimensdes da competéncia
profissional,* que visa garantir a formacdo de qualidade para embasar o trabalho
profissional. Nessa direcdo, nos anos de 2007 e 2008, ocorreram diversas
discussoOes relacionadas a profissdo, dentre elas, a implementacdo de um exame
de proficiéncia para a aquisi¢cao do registro profissional de assistente social, o qual
nao se efetivou a partir da decisdo majoritaria da categoria, que esteve em votacéo
no Encontro Nacional CFESS/CRESS, no ano de 2008; neste mesmo encontro, foi
aprovada a resolucdo n° 533 do CFESS que trata da supervisao direta em Servico
Social (ORTIZ, 2014). Na busca de qualidade, a Associacdo Brasileira de Ensino
em Servico Social (ABESS), hoje ABEPSS, como associacao cientifica, reforca a
pesquisa e a criacdo de estratégias dentre as quais se destaca os GTP construidos
desde 2009, que sdo associados a outras estratégias: o Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servico Social (ENPESS), que é realizado a cada dois anos e
teve seu inicio em 1983, como | Seminario Nacional de Pesquisa em Servi¢o Social;
a revista Temporalis, que foi criada em 2000, em edi¢cdes semestrais, esta inscrita
em bases de indexacdo na area das ciéncias sociais (ABREU, 2018). Os GTP foram

demarcados, inicialmente, por sete eixos formadores®

* Estas serdo explicitadas no item 2.3 deste trabalho.

> Trabalho, questdo Social e Servico Social; Politica Social e Servico Social; Servico Social:
Fundamentos, Formagédo e Trabalho Profissional; Movimentos Sociais e Servico Social; Questbes
Agréria, Urbana, Ambiental e Servico Social; Classe Social, Género, Raca/Etnia, Geracéo,
Diversidade Sexual e Servigo Social; Etica, Direitos e Servigo Social”. (ABREU, 2018, p. 156-157).As
propostas dos GTP que foram construidas a aprovadas no ENPESS de 2010, sofreram algumas
alteragcbes de nomenclatura, de forma que o grupo “Classe Social, Género, Raga/Etnia, Geragao,
Diversidade Sexual e Servigo Social’ se desdobrou em dois grupos: “Servigo Social, Geracao e
Classes Sociais” e “Relacbes de Opressdo/ Exploracdo de Classe, Género/Raca/
Etnia/Sexualidades”. Tais eixos se constituem como mediacdes da acdo e do conhecimento,
formadoras dos fundamentos da profissdo (ABREU, 2018).

32



Outro movimento foi a criagdo da Politica Nacional de Estégio e a divulgacao
entre as unidades de formacé&o e a categoria, elaborada na gestdo 2009-2010, da
ABPESS, atendeu a uma demanda sobre a orientacdo do estagio supervisionado
em Servico Social (LEWGOY, 2014). A producdo da PNE foi uma resposta a
conjuntura que se expressava nas contrarreformas do Estado e mais
especificamente no Ensino Superior, defendendo o projeto de formacéo
profissional; nesse sentido, destaca-se a resposta ao chamamento da ABEPSS as
unidades de formacao académica, docentes e discentes, para a discussao coletiva
a respeito do estagio (ABEPSS, 2010). Elaborada na gestdao 2009-2010 da
ABEPSS, atendeu a uma demanda sobre a orientacdo do estagio supervisionado
em Servico Social (LEWGOY, 2014). A producdo da PNE foi uma resposta a
conjuntura que se expressava nas contrarreformas do Estado e mais
especificamente no Ensino Superior, defendendo o projeto de formacéo
profissional; neste sentido, destaca-se a resposta ao chamamento da ABEPSS as
unidades de formacao académica, docentes e discentes, para a discussao coletiva
a respeito do estagio (ABEPSS, 2010).

Ortiz (2014, p. 208) também ressalta a importancia do processo que culminou
na elaboracdo da PNE e seu contexto, considerando que este movimento de
elaboracdo e implementacdo da Politica € uma forma de resisténcia da categoria
mediante a precarizac&o do ensino superior e, consequente a isso, 0s impactos que
esta apresenta na formacéo profissional e na supervisdo de estagio, ressaltando

dois aspectos importantes:

[...] ela nasceu de uma necessidade concreta que foi o irrefutavel
enfrentamento da precarizacdo do ensino superior e da reforma
universitaria. Além disso, originou-se a partir de um Plano de Lutas
Nacional construido coletivamente pelas entidades representativas do
Servigo Social. Nao foi, portanto, um preciosismo académico oriundo da
cabeca de alguns afortunados, como € comum se pensar.

Destacam-se da PNE, valores éticos-politicos profissionais, ja expressos no
Cadigo de Etica e os principios formativos que devem nortear o processo de estagio
em Servico Social: a) a indissociabilidade entre as dimensdes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa; b) a articulacdo entre formacdo e exercicio

profissional; ¢) a indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e de
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campo; d) articulacdo entre universidade e sociedade; e) unidade teoria e pratica; f)
interdisciplinaridade; g) articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao (ABEPSS,
2010). Tais principios visam garantir a formacdo de qualidade ancorada na
supervisao direta de estagio, oportunizando ao discente:

[...] o estabelecimento de relagbes mediatas entre os conhecimentos
tedrico-metodoldgicos e o trabalho profissional, a capacitagcdo técnico-
operativa e o desenvolvimento de competéncias necessarias ao
exercicio da profissdo, bem como o reconhecimento do compromisso da
acao profissional com as classes trabalhadoras, neste contexto politico-
econdmico-cultural sob hegemonia do capital. (ABEPSS, 2010, p. 14).

A Politica Nacional de Estagio é parte do processo que envolve a supervisao
e 0Ss supervisores/as de estagio. Nesse processo, € importante a interacdo dos
envolvidos que compdem a triade e representam o universo da instituicdo a que
estdo ligados/as, bem como, instituicdes de formac&o e servigo (CFESS, 2010). E
preciso objetivos comuns durante o semestre; definicdo de competéncias a serem
adquiridas; estratégias para possiveis dificuldades que possam surgir; avaliacao de
habilidades e competéncias entre outros. A triade se constitui na unidade de trés
pessoas que busca desenvolver capacidade critica, reflexiva e propositiva no
processo de supervisdo, buscando romper com a hierarquia do académico em
detrimento do campo, ou da/do discente em relacdo aos profissionais que compdem
a supervisao (GOIN; MACHADO; PEDERSEN, 2018).

A PNE defende a ndo operacionalizacdo do estagio, que faz do estagiario/a
um mero executor/a de tarefas cotidianas da instituicdo. Neste ponto, a supervisao
exerce um papel crucial no que concerne a elaboracdo de um plano de estagio,
avaliacdo e monitoramento das atividades. A elaboracdo das politicas de estagio
das UFA também corrobora para evitar a fragmentacéo da formacéo e do trabalho
profissional quando delineia os objetivos e estratégias para o desenvolvimento do
processo de estagio. Nesta perspectiva, a PNE prevé a constituicdo de Féruns de
Supervisdo, que devem contar com a presenca de supervisoras/es e discentes, de
forma a fortalecer o debate sobre o processo de superviséo de estagio (MACHADO,
2018).

Recentemente, pode-se destacar o langamento da campanha “Sou
Assistente Social e Supervisiono Estagio - A Supervisdo Qualifica a formacéo e o
Trabalho”, que ocorreu em 8 de novembro de 2017, durante a Oficina Nacional da

ABEPSS no Rio de Janeiro. A campanha teve como objetivo destacar junto aos/as
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assistentes sociais, a importancia do estagio supervisionado na formacéo e trabalho
profissional, bem como fortalecer e valorizar processo de estagio e supervisdo
(ABEPSS, 2017).

Frente ao exposto, algumas questdes podem ser levantadas como desafios
para a execucao do processo de supervisdo de estagio na atualidade. Inicialmente,
ao pensarmos o campo de estadgio como espaco de materializacdo do trabalho
profissional, ha de se levar em consideracdo as condi¢des de trabalho que esses
profissionais se deparam, nas quais, muitas vezes a carga horaria € minima, e as
demandas institucionais tomam parte ou todo o tempo do assistente social

supervisor/a de campo, tendo em vista que € um:

[...] profissional assalariado, que mantém vinculos trabalhistas com a
instituicdo de estagio, muitas vezes em condicdes precarias, pode nao
ter a real capacitacdo para desenvolver essa contribuicdo (ja que a
graduacdo em servico social nem sempre lhe fornece), nem mesmo a
qualificacdo para o desempenho dessa atribuicdo. O supervisor pode,
também, ndo ter a percepcdo da importancia de sua intervencdo na
formacdo do estagiario, em que pese ser, efetivamente, um sujeito
central na formacédo, posto que seja sempre tomado como exemplo pelo
estudante. (GUERRA, 2016 p. 119).

Outro desafio € o preparo dos discentes no processo de formacao para
desenvolver as atividades compativeis com as atribuicbes que lhe cabem como
discentes e os assistentes sociais que Ihe cabem como supervisores/as de estagio,
bem como, a reflexdo e o entendimento da importancia dessa etapa no processo de
formacdo, considerando a influéncia que os profissionais exercem junto ao
estagiario/a. Nesse ponto, pode-se remeter as experiéncias vividas pela
pesquisadora, que ao ser supervisora de estagio ndo teve nenhuma preparacédo na
graduacéao para a atribuicdo que Ihe foi posta enquanto assistente social, ou algum
curso de qualificacédo para supervisao de estagio.

N&o obstante, os supervisores académicos/as podem ter atravessamentos
em seu cotidiano profissional para a efetivacdo de suas atribuicbes nos processos
de estagio pelo fato de também serem trabalhadores/as e terem de lidar com os
prazos e as demandas que a instituicdo lhes impde. Guerra (2016, p. 120) relata

gue al/o supervisor académico, inserido/a na unidade de formacéo tem a:

[...] atribuicdo precipua de trabalhar as media¢cdes que conectam o0s
fundamentos historicos, teéricos, metodoldgicos, éticos e politicos com as
experiéncias que se realizam no campo de estégio [...], mas nem sempre
detém as condi¢des objetivas para isso. Em muitos casos, a supervisao de
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estagio ndo é apreendida como parte das suas atividades docentes, mas
um “algo a mais que lhe toma tempo”.

Observa-se a importancia dos processos de gestdo e organizacdo do
trabalho, bem como, a relevancia da discussdo das mudancas de curriculo que os
cursos de Servigo Social vém sofrendo no decorrer dos anos, e da forma que estas
impactam no processo de supervisdo. Outro ponto importante na discussédo a
respeito dos trabalhadores supervisores de estagio se refere a negociacdo a
respeito da carga hordria e a insercdo da supervisao neste, tendo em vista que esse
processo faz parte das atribuicdes privativas das/dos assistentes sociais.

No que se refere aos papéis dos sujeitos envolvidos no processo de
supervisao, percebe-se que ambos 0s supervisores/as tém uma fungao importante
e inseparavel no processo de formacado que se configura na unidade entre teoria e
pratica, bem como, na capacidade de desenvolvimento dos académicos/as no
sentido de adquirir uma postura de reflex&o critica e interventiva frente a realidade

na qual se inserem, porque

[..] um desafio é a dimenséo tedrico-metodolégica e pedagdgica que
orienta o dialogo entre os sujeitos envolvidos diretamente no processo de
supervisao de estagio, 0s supervisores assistentes sociais dos campos de
estagio, e os supervisores professores, para avancar e amadurecer em
propostas substantivas ao projeto de qualificacdo tedrico e técnico-politico
profissional. (LEWGOY, 2016, p.147).

Frente aos embates vividos no espacos sOcio-ocupacionais, 0s sujeitos que
compdem a triade podem enfrentar alguns desafios como: apreensao da concepcao
e o0 significado da supervisdo direta; fragmentacdo entre teoria e pratica;
compreensao do significado social da profissdo na atualidade; e mudancas que
requisitam novas estratégias por parte dos/as assistentes sociais; além da
compreensao acerca da garantia do acesso aos direitos sociais frente as mudancas
politicas em vigor (GOIN; MACHADO; PEDERSEN, 2018). Desse modo, é
imprescindivel que a disciplina de estagio assuma um carater de concepcao, ensino
e aprendizagem voltado a dinamica da vida social, ultrapassando a dindmica de
reunides entre supervisores académicos/as e discentes apenas para reclamacdes
do campo de estagio ou apreenséo de instrumentos e técnicas. E preciso que essa
disciplina instigue o discente a refletir sobre o campo, verificando limites e
possibilidades dentro do mesmo (ORTIZ, 2016). Deve instigar o estudante a pensar

criticamente sobre a realidade para que possam ter
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[...] condi¢cbes de fazer escolhas, de construir melhores argumentos, de
identificar possiveis aliancas, de captar as demandas explicitas e
sobretudo as implicitas. Ou seja, a referida disciplina deve capacitar o
aluno para o desenvolvimento daquele “agir competente”. (ORTIZ, 2016,
p. 165).

As praticas de supervisdo devem proporcionar ao estudante a percepcao
critica das demandas no que supera sua aparéncia. O estagiario/a precisa ser capaz
de construir novas indagacoes, ratificar a dimenséo investigativa da profissao. O
supervisor/a ndo deve delegar tarefas ao estagiario/a e preocupacdes, no sentido
de que ele faca as tarefas e corrija seus erros; nao proporcionando um grau de
amadurecimento tedrico, técnico e interventivo (ORTIZ, 2016).

Os desafios da supervisao de estagio englobam a tomada de consciéncia por
parte dos supervisores/as da funcéo essencial que cada um exerce nesse processo
gue se configura de extrema importancia na vida dos académicos/as. Nao obstante,
€ preciso que sejam desenvolvidas estratégias de enfrentamento das lacunas que
séo observadas na superviséo direta, de elaboracdo de propostas que contribuam
para a formacdo profissional, bem como, a compreensdo da importancia do
desenvolvimento das dimensdes da competéncia profissional, e da
indissociabilidade destas nos processos de trabalho no qual o assistente social esta

inserido/a.

2.3 Dimens0es da competéncia profissional do trabalho dos assistentes
sociais

As Diretrizes Gerais para os Cursos de Servico Social trazem no seu
contetdo os pressupostos para a formacéao profissional. Os principios destacados
no documento definem as diretrizes curriculares da formacdo que invocam a
capacitacdo teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para: (1)
apreender de forma critica o processo histérico como totalidade; (2) investigar a
formacao historica brasileira, apreendendo as particularidades da constituicdo e
desenvolvimento do capitalismo e do Servico Social no Brasil; (3) compreender o
significado social da profissao, bem como, possibilidades de acéo frente a realidade;
(4) apreender demandas consolidadas e emergentes, objetivando respostas

profissionais que vao ao encontro do enfrentamento da questéo social; (5) exercer
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a profissédo cumprindo as competéncias e atribuicdes da legislacao profissional em
vigor (ABEPSS, 1996). As dimensdes da competéncia profissional necessitam estar
presentes em todo o processo de formacgéo profissional para garantir a unidade

teoria e prética, considerando que

[...] guarda sua especificidade na praxis social, essas dimensdes também
se fazem presentes. Se na prética interventiva do Assistente Social essas
dimensfes sdo fundamentais, garanti-las na formacdo profissional do
Assistente Social € um imperativo. (SANTOS, 2006, p. 192).

A competéncia profissional encontra-se ligada a reconstrucdo do objeto de
intervencédo, e compreensao do espaco de trabalho profissional como um campo de
mediac¢des estruturado por determinantes histéricos que se constituem socialmente
(CEOLIN, 2014), permitindo que o/a assistente social se reconhega como classe
trabalhadora, na qual a sua praxis produza um resultado frente ao seu objeto de
trabalho profissional, que se configura na questao social e suas manifestacdes no
cotidiano dos usuarios/as dos servicos.

As dimensfes da competéncia sdo inerentes a formacao profissional, e
devem ser desenvolvidas no processo de supervisédo direta de estagio em Servico
Social. Esse processo envolve o aumento de conhecimentos e habilidades, os quais

Wiinsch e Mendes (2014, p. 75) exemplificam como:

[...] a compreensédo das relagBes que envolvem o0s sujeitos e de como
percebem a partir de suas necessidades; conhecimento das Politicas
Sociais e dos principios que as norteiam; capacidade de leitura critica da
realidade, de analise socioinstitucional e de articulagdo com a rede de
servigos; capacidade de desvendamento da questdo social, a partir da
apreensdo das suas expressdes, na demanda institucional, na vida dos
sujeitos e nos impactos deste processo nas redes as quais pertencem.

As discussfGes sobre essa tematica ndo se esgotam a medida que as
mudancas impostas pelo mundo do trabalho requerem a retomada do projeto
profissional e tudo o que envolve o exercicio da profissdo que, para lamamoto
(2014, p. 611):

[...] exige um sujeito profissional que tenha competéncia para propor e
negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de
trabalho, suas qualificaces e atribuicdes profissionais. Requer ir além das
rotinas institucionais para buscar apreender, no movimento da realidade e
na aproximagdo as forcas vivas de nosso tempo, tendéncias e
possibilidades ai presentes passiveis de serem apropriadas pelo
profissional e transformadas em projetos de trabalho profissional.
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O profissional tera condi¢cdes de analisar a dindmica institucional, propor
projetos pela defesa de seu campo de trabalho, se essa experiéncia for
proporcionada aos futuros e futuras assistentes sociais, os académicos/as de
Servico Social. Por isso, a importancia desse trabalho em conjunto a partir do
processo de supervisdo direta, cujas respostas profissionais também poderéo ser
dadas pelos estudantes diante da realidade apresentada ao estarem inseridos/as
nos campos de estagio. E imprescindivel o desenvolvimento das dimensdes da
competéncia profissional durante esse processo, tendo em vista a formagédo de
assistentes sociais propositivos/as e conscientes a respeito do projeto profissional
do Servigo Social.

A dimensao ético-politica parte do pressuposto que envolve a ética
profissional como compromisso assumido diante das escolhas que permeiam a
formacéo e o trabalho; escolhas essas que necessitam ser construidas na medida
em que as possibilidades apresentadas se mostram frageis ou nao existentes.
Quando as determinacdes de um contexto capitalista burgués mostram a face mais
conservadora e alienada, a ética pode estar ameacada na medida em que as
reflexdes passam a ser superficiais e momentaneas, tendo em vista o favorecimento
da ideologia dominante e do irracionalismo, como afirma Barroco (2009, p. 193):
“‘contribuem para obscurecer os nexos da realidade; ao naturalizar o presente,
negam a possibilidade de intervencdo do homem na historia: fundamento de uma
ética orientada pela praxis”. Nesse sentido, a compreensio dos fundamentos éticos
da vida social e do Servico Social se fazem importantes a medida que o projeto
profissional prevé a superagcao dos antagonismos na sociedade (BARROCO, 2009).

No que tange a moral, na sociedade burguesa, acaba por desempenhar um
papel ligado a determinados interesses de algumas classes, relativos a ideologia e
a inversao de valores, respondendo as demandas de forma imediata, com juizos de
valor baseados apenas em conhecimentos de senso comum, reproduzindo
moralismos de forma alienada (BARROCO, 2009). Quando o sujeito se afasta ainda
gue por um tempo de suas motivacdes momentaneas e superficiais, agindo de
forma a refletir teoricamente, eleva-se a uma condicéo de sujeito ético (BARROCO,
2009), pois age de forma a identificar e compreender as questdes que envolvem a
vida dos sujeitos sociais, entendendo 0s acontecimentos que envolvem seu

cotidiano dentro de uma totalidade: “a ética é trazida para o conjunto das praticas
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conscientes do ser social, dirigidas para a intervencao na realidade e na direcdo da
conquista da liberdade e da universalidade”. (BARROCO, 2009, p. 203).

A escolha de uma profissdo esta intimamente ligada a identificacdo por
parte do sujeito com as premissas que embasam o trabalho profissional e ndo se
configura apenas em reproduzir a intengédo dos sujeitos sociais e sim de que estes
possam assumir a ética profissional como um compromisso, sentindo-se participes
do processo (BARROCO, 2009). A ética profissional abarca ndo s6 os
conhecimentos advindos da literatura ou das disciplinas, mas sim do contexto como
um todo; somam-se a formacao profissional ou fazem contraponto “as visées de
mundo incorporadas socialmente pela educacéo formal e informal, pelos meios de
comunicacgao, pelas religides, pelo senso comum”. (BARROCO, 2009, p. 205).

A ética ndo estéa isenta de processos de alienacdo, mas pode ter sua direcao
levada a intervencdes que atendam as necessidades dos usuarios/as dos servicos,
expandindo a liberdade (BARROCO, 2009). A capacidade de agir eticamente diz
respeito a racionalidade e a consciéncia, que se refletem nas agdes profissionais
(GOIN, 2018). E quanto ao projeto profissional, este tem sua direcédo na perspectiva
da equidade e da justica social, que, para NETTO (2009, p. 16), possui seu

direcionamento para a:

[...] universalizacdo do acesso a bens e a servicos relativos as politicas e
programas sociais; a ampliacdo e a consolidacdo da cidadania séo
explicitamente postas como garantia dos direitos civis, politicos e sociais
das classes trabalhadoras. Correspondentemente, o projeto se declara
radicalmente democratico — considerada a democratizagdo como
socializagdo da participagdo politica e socializa¢éo da riqueza socialmente
produzida. (Grifo do autor).

Para o autor, o projeto profissional expressa a ampliacao e a consolidacdo da
cidadania; sendo assim, é preciso experienciar e identificar de maneira critica, as
dimensdes do projeto profissional, seus desafios e possibilidades de concretizacao.
A postura do/a assistente social deve envolver a atitude de repensar seu trabalho
constantemente nas institui¢oes.

A dimensao ético-politica exige dialogo critico e rigoroso com a realidade, na
gual um profissional critico e propositivo/a com a atualizacdo compreende as
mudancas societarias e atrela isso a pratica profissional (LEWGOY, 2010). Esta

conectada as mudancas societarias e impactos que estas trazem a vida dos

sujeitos, incluindo a categoria de trabalhadores/as assistente sociais, bem como, 0s
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rebatimentos no projeto profissional. Esse processo exigira repensar a
intencionalidade das acdes profissionais no contexto de desmonte de direitos
sociais; das contrarreformas na educacéo que vao desde a reforma do ensino médio
ao Projeto Escola sem Partido; reformas na previdéncia a exemplo da idade minima
e tempo de contribuicdo; ao incentivo ao empreendedorismo, entre outros (GOIN,
2018).

Em sintese, a dimenséo ético-politica presente no processo de formacao esta
ligada a escolha e a identificacdo pelo projeto profissional da categoria; constitui
mediacOes através de postura critica e investigativa a respeito dos fundamentos e
do sentido atribuido ao fazer profissional que encontra significado na afirmacgéo de
direitos (LEWGOY, 2010). Os aportes tedricos dardo consisténcia para 0s
assistentes sociais na escolha da intervencéo profissional, frente as alternativas
postas ao discente no momento do processo de formacdo. Para Santos (2006, p.
181), “o conhecimento é fundamental na busca dos meios”. No estagio
supervisionado, a ética reflete na habilidade do estagiario/a analisar a realidade,
apreender as possibilidades e criar alternativas, frente as condi¢des socio-historicas
e ocupacionais (GOIN, 2018); esta aliada a acdo e ao pensamento critico. Em uma
atitude reflexiva de criar estratégias, definir finalidades para acédo e alcance das
mesmas (LEWGOQY, 2010).

Quando se trata da dimenséao tedrico-metodoldgica, esta tende a oferecer
subsidios para o trabalho profissional dos assistentes sociais. Para Lewgoy (2010,
p. 149-150), essa dimensao “articula teoria-método e metodologia e privilegia a
histéria social como terreno germinador das demandas e das possibilidades de
conhecimento e das praticas”. Nesse sentido, lamamoto (2011) reforca que as
analises da profissdo tendem a considerar apenas a dimenséo do trabalho concreto
(valor de uso social, orientada por principios éticos, requisitando suportes materiais
e conhecimentos para a explicacdo da profissdao). O que ndo se evidencia é a
dimenséo do trabalho abstrato com o trabalho social médio, ou seja, é necessario
compreender também o Servico Social como profissdo situada na divisdo do
trabalho, cujo profissional se configura como trabalhador assalariado/a, vivendo as
tensdes relacionadas ao estatuto do assalariado e o projeto profissional. Tais
discussfGes na atualidade ndo estdo sendo acompanhadas das bases teorico-
metodoldgicas (IAMAMOTO, 2011).
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No estagio supervisionado, trabalhar na perspectiva da dimenséo tedrico-
metodoldgica implica também a leitura critica para o conhecimento institucional no
sentido de que é importante que os supervisores/as conhecam a direcéo tedrica que
baliza o trabalho profissional através da documentacao institucional — planos de
ensino e projetos pedagogicos — das instituicdes de origem dos discentes, sendo
preciso o planejamento das ac¢des a partir das orientagées postas nos documentos
e objetivos 0s quais o estagio visa atingir (LEWGOQOY, 2010). Também se destaca as
politicas sociais que permeiam o0 espaco, pesquisa, programas e projetos
desenvolvidos de forma a se criar um inventério com tais informacgdes para subsidiar
0 processo de superviséo e interlocucdo com as disciplinas e saberes profissionais
(LEWGOY, 2010).

A dimensao tedrico-metodologica no processo de supervisao esta baseada
nas Diretrizes Curriculares, embasada na teoria critica, cujo método faz a ligacao
entre teoria e objeto (LEWGOY, 2010), recolocando as dimensdes da competéncia
dentro de uma perspectiva de processo de trabalho como todos os outros

existentes, que envolve:

0 objeto ou matéria-prima sobre a qual incide a acdo transformadora; os
meios de trabalho — instrumentos, técnicas e recursos materiais e
intelectuais que propiciam uma potenciacdo da acdo humana sobre o
objeto; e a atividade do sujeito direcionada por uma finalidade, ou seja, o
préprio trabalho. Significa, ainda, reconhecer o produto do trabalho
profissional em suas implicagbes materiais, ideo-politicas e econémicas.
(ABEPSS, 1996, p. 12).

Esta dimensdo da competéncia profissional permite a apreensdo da
realidade em sua totalidade e a reflexdo critica do contexto no qual se realiza o
trabalho do/a assistente social. A intervencdo nos espacos sécio-ocupacionais deve
compreender o entendimento dos processos inerentes a sociedade capitalista e a
transformacado da realidade através do trabalho profissional, levando em conta a
centralidade atribuida a questéo social que se apresenta na atualidade sob novas
mediacdes histéricas, que atualizam caracteristicas dominantes da légica do capital
(IAMAMOTO, 2011), sendo um desafio aos assistentes sociais a apropriacao e o
estudo dessas mudancas e sua relacdo com o trabalho e com as demandas dos
usuarios. “E o0 resgate dessa conjungdo — rigor tedrico-metodolégico e
acompanhamento da dindamica societaria — que permitira atribuir um novo estatuto

a dimensao interventiva e operativa da profissdo”. (ABEPSS, 1996, p. 13).
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A dimensdo tedrico-metodoldgica ndo compreende apenas a teoria
materializada nas disciplinas e producfes cientificas; mas sua contribuicdo a
formacéo frente a apreensdo das contradi¢cbes enfrentadas pelos/as assistentes
sociais. ldentifica as relacdes de forca estabelecidas nos espacos socio-
ocupacionais, bem como as condi¢des de trabalho a que os profissionais estao
submetidos/as; os conflitos que existem entre 0s objetivos profissionais e as
demandas das instituicdes (GOIN, 2018). Compreende o/a assistente social como
participe da classe trabalhadora, que vende a sua forca de trabalho, trocando-a por
um salario, e que se submete aos constrangimentos comuns a todos o0s
trabalhadores/as; essa tomada de consciéncia permite ultrapassar a visédo dual que
geralmente se estabelece entre o/a assistente social e 0s usudérios dos servicos
(RAICHELIS, 2011).

Ainda que as caracteristicas do trabalho sejam as mesmas no que se refere
as competéncias e atribuicdes dos/as assistentes sociais, sujeitos a fiscalizagéo dos
Conselhos Profissionais, as instituicbes nas quais estdo inseridos/as possuem
caracteristicas distintas (IAMAMOTO, 2011); estes espacos tém efeitos e
significados assinalados nos processos que dizem respeito a reproducdo das
relacdes sociais que permitem a idealizacdo na relacdo com as/os sujeitos sociais
envolvidos (IAMAMOTO, 2011). Nao obstante, baliza as a¢des no intuito de aliar
teoria e pratica de forma conjunta e indissociavel, compreendendo o processo de
formacdo no conjunto das acdes que inclui a vivéncia no campo de estagio, as
particularidades do local, a insercéo profissional, os desafios e as possibilidades.
Esta concepcéo deve ser clara para os sujeitos envolvidos na triade, considerando

que neste processo se

[...] subsidia a apreensdo da realidade social e as possibilidades
profissionais nela inscritas, em sua dinAmica contraditéria e sécio-histérica,
sem pré-determinacdes; ou conduz a busca continua de aprender a fazer
0 Servico Social, cuja concepcao ndo sé conduz o estagio via perspectiva
racional-instrumental, quanto descaracteriza o perfil profissional que se
deseja formar. (GOIN, 2018, p. 23-24).

Encontra-se inscrito um desafio no processo de supervisdo de estagio: a
interrelacdo entre tais dimensdes de forma que a compreensdo de que ambas se
constituem de forma conjunta esteja clara. Nesse sentido, reforca-se a ideia de que
trabalhar tais questdes no processo de formacao profissional torna-se um imperativo

frente a todo o aparato e produgdes que se concentram na area e que defendem
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essas prerrogativas no processo de ensino-aprendizagem. Esse processo implica
na expansao das margens da autonomia profissional no intuito da definicdo do perfil
da profissdo, cujo respaldo por parte da categoria € importante no sentido de ir
contra a alienacgao do trabalho (IAMAMOTO, 2011). Reforgando essa ideia, Ortiz
(2016, p. 163) ressalta a relevancia do referencial metodologico no agir competente

que é capaz de:

[...] @ medida que toma a demanda imediata do usuario a luz de um
determinado referencial tedrico-metodoldgico, conectar requisicdes
singulares apresentadas as tendéncias universais que regem a sociedade
burguesa, e mediante do uso de instrumentos e técnicas apropriadas,
responder a demanda particular do usuario de seu servico, defendendo e
ratificando determinados valores e posturas ético-politicas.

O trabalho do/a assistente social pode tomar duas distintas dire¢des, ao atuar
na intermediacao entre as demandas da populacdo usuaria e 0 acesso a Servigos:
atua de forma coercitiva quando se coloca a servi¢o do Estado ou das institui¢des,
ou pode desenvolver possibilidade de acesso aos recursos e servigos, aléem de
acumular informacdes sobre as formas contemporaneas de como a questao social
se expressa, através do estudo social (IAMAMOTO, 2011). E preciso tratar o
trabalho do assistente social como indissociavel dos dilemas vividos pelos
trabalhadores/as nas lutas, perdas e conquistas, cujo desafio se impde a profissao
na medida que esta precisa estar aliada a pesquisa das respostas profissionais
ancoradas para fazer frente a questédo social IAMAMOTO, 2011). Nesse sentido,
destaca-se a relevancia da dimensdo que abarca os fundamentos tedricos e sua
compreensao na totalidade que envolve os processos de trabalho e as relacfes que
0S sujeitos sociais desenvolvem nestes.

No que se refere a dimensao técnico-operativa, que nao se restringe apenas
ao uso de instrumentos e técnicas para intervencdo na realidade e nos espacos
sécio-ocupacionais; requer conhecimento tedrico, ligado ao direcionamento de
valores e principios éticos da categoria, sendo que a leitura de realidade e a
compreensao das imposicdes institucionais ndo podem ser entendidas como

naturais ao exercicio da profissao:

[...] & luz dos fundamentos tedricos — que conduzem ao conhecimento da
realidade, indicando caminhos e possibilidades — e éticos — que clarificam
os valores e finalidades profissionais, indicando direcionamento
profissional —, 0s operativos conduzem, no meio da intervencdo, a
transmutacao do ideal em atividade concreta, real. (GOIN, 2018, p. 27).
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A dimenséo técnico-operativa também esta atrelada as demais, tendo em
conta que ambas, a ético-politica e a tedrico-metodoldgica, sdo ancoragem para
sua efetividade. Para Lewgoy (2010, p. 149-150), essa dimensé&o € “caracterizada
pelo dominio de conteddos e de sua area especifica de conhecimento, é uma
instancia de passagem que permite a realizacao da trajetdria da concepcédo da acéo
a sua operacionalizagado”. No estagio, embora os/as discentes tenham expectativas
relacionadas a dimensdo técnico-operativa, esta s6 sera garantida se articulada
com as demais. Essa articulacdo permitird o rompimento com o viés operacional e
repetitivo de agdes, para se inserir no campo especifico do Servico Social (GOIN,
2018).

Demarcada pela instrumentalidade, néo se trata apenas de instrumentos que
indicardo como fazer, mas, também, abarca as técnicas, conhecimentos e
habilidades (LEWGOY, 2010), envolvendo os instrumentos de trabalho dos/as
assistentes sociais, a intencionalidade com a qual estes serdo aplicados e os
resultados a serem alcancados. Santos (2006, p. 190) elucida que os instrumentos
sao:

[...] meios de trabalho que contribuem com o alcance das finalidades reais,
ou seja, que contribuem com a passagem do reino da possibilidade ao
reino da efetividade. Dessa forma, a busca dos meios implica, também, um
carater procedimental, uma vez que escolher um dado instrumento requer
um caréter tedrico, ético e politico, mas também um conhecimento de

como utilizad-lo, das habilidades necessarias ao seu bom uso. Esse
conhecimento é técnico e procedimental.

As estratégias configuram-se como mediacbes que compreendem
articulagcdes com as vivéncias pessoais, condicfes sociais dos sujeitos no intuito de
fortalecé-los, contribuindo, assim, na solucdo de seus problemas/questdes
(ABEPSS, 1996). E preciso que o/a assistente social realize suas interven¢des com
intencionalidade e, nesse sentido, faz-se importante contextualizar a
instrumentalidade no Servico Social que, segundo Guerra (2007), tem um sentido
mais amplo do que os instrumentos, as técnicas e as habilidades. E um processo
gue envolve a intervencdo como um todo; € dotada de um conhecimento especifico,
representa as acoes cotidianas bem como os resultados que se pretende alcancar
ao intervir. Nesse sentido, “possibilita que os profissionais objetivem suas
intencionalidades em respostas profissionais” (p. 02); intencionalidade esta que é a

mesma em todos o0s espacos de trabalho do/a assistente social, e que se difere no
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que diz respeito as acdes necessarias para cada situagao vivida na particularidade
de cada usuério/a que demanda os servigos; engloba o eixo dos instrumentais de
intervencéo profissional. Para Martinelli e Koumrouyam (1994), os instrumentais
referem-se aos instrumentos juntamente com as técnicas e habilidades utilizadas.

De acordo com as autoras, tal entendimento é traduzido por um

[...] conjunto articulado de instrumentos e técnicas que permitem a
operacionalizacdo da acao profissional. [...] O instrumental expressa o eixo
operacional das profiss6es e abrange ndo s6 o campo das técnicas, como
também dos conhecimentos e habilidades. E, portanto, uma categoria que
se constréi a cada momento, a partir das finalidades da acao que se vai
desenvolver e dos determinantes politicos, sociais e institucionais a ela
referidos. (p. 137-138).

A instrumentalidade engloba a praxis profissional, de maneira que a/o
assistente social, apropriado de conhecimentos, técnicas e instrumentos, possa
intervir em uma realidade apresentada. De acordo com o inciso V do artigo 4° da
Lei n° 8662/93, a lei que regulamenta a profissdo, constituem competéncias da/do
assistente social: “orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos”. (CFESS, 1993).

Tendo em vista a importancia do desenvolvimento de competéncias e
habilidades profissionais, em respostas efetivas aos percalcos cotidianos, os quais
0s usuarios/as dos servicos prestados enfrentam, percebe-se que no processo de
supervisado direta em Servico Social as dimensfes pelas quais perpassam a
formacdao profissional atuam de forma conjunta, ndo sendo possivel a aplicabilidade
de uma e ndo de outra. Nesse sentido, Assis e Rosado (2011, p. 207),

complementam este raciocinio, ao elencar que

[...] a supervisdo direta se efetiva, de forma articulada, no ambito da
formacéo e do exercicio profissional, o que potencializa a compreensao da
realidade e a constru¢do de propostas de intervencdo alicercadas na
identificacdo e discusséo das inimeras possibilidades e dos desafios que
perpassam a profissdo, o que nao prescinde a reflexdo sobre a unidade
entre teoria e prética.

A supervisao de estagio engloba as dimensfées da competéncia profissional
em seu sentido indissociavel. Pensar o processo de formacgéo profissional implica
romper com a dicotomia entre teoria e pratica; € preciso que “o referencial técnico-
operativo do Servigo social se faca a partir de uma compreensao adequada das

dimensdes tedrico-metodologicas e ético-politicas”. (SANTOS, 2006, p. 69). A
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construgcdo do conhecimento se da durante o processo de insercdo de
académicos/as nos campos de trabalho de assistentes sociais e engloba a anélise
da instituicdo, critica e proposicao frente a realidade social dos usuéarios/as dos
servicos prestados. Dessa forma, é imprescindivel debater sobre as configuracoes,
como esta supervisao se materializa nos campos de estagio frente as dificuldades
apresentadas no cotidiano de trabalho dos supervisores académicos/as e de
campo, e a propria formacéo profissional que € disponibilizada aos/as assistentes

sociais.
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3. TRAJETORIA METODOLOGICA

O presente estudo teve como embasamento o método dialético-critico que
contempla na investigacdo as condicdes objetivas e subjetivas, o movimento do
contraditério, no qual os fenbmenos se constituem e se contextualizam, se
interconectam a luz da totalidade e articulam dados quantitativos e qualitativos,
forma e contetdo, razdo e sensibilidade (PRATES, 2003). E uma pesquisa de
carater qualitativo que abrange a compreensdo da perspectiva dos participantes
(individuos ou grupos pequenos de pessoas que serdo pesquisados) sobre os
fendmenos que os rodeiam no aprofundamento de suas experiéncias, pontos de
vista, opinides e significados, ou seja, a forma como o0s participantes percebem
subjetivamente a realidade. (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Quanto aos objetivos, a pesquisa é de carater exploratério, tendo em vista o
aprimoramento de ideias e na maioria dos casos envolve (GIL, 2002, p. 41): “a)
levantamento bibliografico; b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; e c) analise de exemplos que ‘estimulem a

compreensao’”. Estudo de abordagem qualitativa pelo fato de melhor apreenséao
das vivéncias de supervisores/as académicos/as e de campo, permitindo expor: “[...]
processos sociais ainda pouco conhecidos referentes a grupos particulares, propicia
a construcdo de novas abordagens, revisdo e criacdo de novos conceitos e
categorias durante a investigagdao”. (MINAYO, 2014, p. 57). Esta modalidade de
pesquisa permite identificar as vivéncias dos/as envolvidos/as na situagcao
investigada, evidenciando suas percepc¢des, permitindo conhecer a logica interna
do grupo ou processo, obtendo, inclusive, novas hipoteses advindas das
constatacdes durante o processo de analise (MINAYO, 2014).

Esta investigacdo se deu a partir de uma amostra ndo probabilistica e
intencional frente a dois tipos de unidades: a) documentacdo das instituicdes a
serem pesquisadas no que se refere aos projetos pedagogicos e as politicas de
estagio a partir de um roteiro previamente elaborado (APENDICE C); b) entrevistas
realizadas com os participantes da pesquisa, que buscaram a realidade de
assistentes sociais supervisores/as de campo e académicos/as de instituicoes
publicas e privadas e seus respectivos campos de estagio acerca de suas

percepcdes sobre a superviséo direta em Servigo Social. A amostra correspondeu
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a uma parcela que foi selecionada e combinada com a conveniéncia de sua escolha;
consiste em um subconjunto de um universo a ser pesquisado (TURATO, 2003).

Os participantes da pesquisa foram assistentes sociais supervisores/as
académicos/as e de campo vinculados a trés UFA (Unidades de Formacéo
Académica) participantes: 01 universidade publica, 01 privada e 01 centro
universitario.® Essa escolha se justificou pelo fato de que o processo de supervisédo
direta tem como pressuposto a indissociabilidade entre supervisdo académica e
profissional, sendo imprescindivel apreender o ponto de vista de ambos os
envolvidos nesse processo. Apos os referidos contatos e algumas situages-limite
vivenciadas durante o percurso,’ obteve-se o niimero de nove participantes ao todo:
cinco supervisores/as académicos/as e quatro supervisores/as de campo.

As trés UFA participantes da pesquisa, bem como, as Instituicdes Campos
de Estagio foram convidadas a participar do estudo a partir da apresentacdo da
proposta de pesquisa feita aos/as coordenadores/as dos cursos de Servi¢co Social
através de prévio contato por e-mail e posterior encontro presencial. Foram
contatados para as entrevistas semiestruturadas os/as supervisores/as
académicos/as de Servico Social (APENDICE A) e os/as supervisores/as de campo
(APENDICE B).

A pesquisa teve como critérios de inclusdo para 0s supervisores
académicos/as: a) Supervisores docentes de estudantes por um periodo de 12
meses ou mais; b) Supervisores docentes que estejam no processo de supervisao
no periodo da coleta de dados; c) Supervisores docentes que concordam em
participar da pesquisa por livre e espontanea vontade; d) Supervisores docentes
gue lecionam disciplinas nas respectivas instituicbes de ensino. E para o0s
supervisores/as de campo: a) Supervisores assistentes sociais que estejam
trabalhando nas instituicbes por um periodo de 12 meses ou mais; b) Supervisores

assistentes sociais que estejam supervisionando estagiarios no periodo da coleta

® Total de instituicdes que ofertam a modalidade de ensino presencial na cidade de Porto Alegre,
conforme consulta ao portal e-mec. Disponivel em: http://emec.mec.gov.br/. Acesso em: 29 jun.
2020.

7 N&o foi possivel participagdo na pesquisa da quarta Unidade de Formacdo Académica (Centro
Universitario), embora tenha sido convidada, tenha aceitado participar da pesquisa e passado por
todos os tramites para a submissdo do projeto ao Comité de Etica da instituicdo e ao da UFRGS.
Contudo, frente ao curto espaco de tempo que seria disponibilizado para a coleta e analise das
informacdes, optou-se por ndo entrevistar os supervisores académicos e de campo vinculados a esta
instituicdo de ensino.
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de dados; c) Supervisores assistentes sociais que concordem em participar da
pesquisa por livre e espontanea vontade. Nao obstante, os critérios para exclusao
dos supervisores académicos/as foram: a) Supervisores docentes que sejam
concomitantemente supervisores de campo com 0 mesmo estudante; b)
Supervisores docentes que supervisionaram por um periodo menor de doze meses
no processo de estagio; c) Supervisores docentes que comecaram a lecionar a
disciplina referente ao estdgio curricular no periodo da coleta;, e para os
supervisores/as de campo: a) Supervisores assistentes sociais que comegaram a
supervisionar estudantes de Servigo Social no periodo da coleta; b) Supervisores
assistentes sociais que estejam trabalhando menos de doze meses nos espacos
institucionais; c) Supervisores assistentes sociais que estejam na supervisao sem
estarem vinculados a instituicio empregadora.

A pesquisa foi realizada com seres humanos, respeitando o consentimento
livre e esclarecido dos/as participantes conforme a Resolucéo n° 510, de 7 de abiril
de 2016. Os/as participantes tiveram tempo para adesdo ao processo, e
conheceram todas as etapas da pesquisa (BRASIL, 2016). Foram expostos 0s
possiveis desconfortos durante o processo de entrevistas, sendo garantida a
interrupcéo da participacdo da pesquisa em qualquer fase do processo (BRASIL,
2016).

O referido estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do
Instituto de Psicologia da UFRGS, e aprovado em abril de 2019 (ANEXO C). Os
dados da pesquisa ficardo armazenados no Grupo de Estudos e de Pesquisa sobre
Formacéo e Trabalho profissional (GEFESS), no prédio do Instituto de Psicologia
da UFRGS, sala n° 228, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, localizado
na Rua Ramiro Barcelos, n°® 2600, em Porto Alegre, por um periodo de cinco anos.

A devolucdo da pesquisa sera realizada através da defesa publica desta
dissertacdo de mestrado, envio de artigos e periddicos da area, participacdo em
féruns de supervisdo, organizacdo de um seminario para que os participantes da
pesquisa e outros interessados/as possam ter acesso aos resultados. Entende-se
gue a devolucdo dos dados € uma etapa fundamental do processo de pesquisa,
como destaca Prates (2016, p. 106-107): “Em se tratando do paradigma dialético
critico, é fundamental a devolucédo dos dados, [...] a problematizacdo em si ja se

constitui em estratégia interventiva, na medida em que pode propiciar o
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desenvolvimento de processos sociais”.

Para a coleta de informacdes foram realizadas entrevistas semiestruturadas
baseadas em “um roteiro de assuntos ou perguntas onde o entrevistador tem a
liberdade de fazer outras perguntas para precisar conceitos ou obter mais
informacao sobre os temas desejados [...]” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013,
p. 426). Roteiro que serviu como guia durante as entrevistas tendo em vista que “[...]
visa a compreender o ponto de vista dos atores sociais previstos como
sujeitos/objeto da investigagdo e contém poucas questdes.” (MINAYO, 2014, p.
190). Ap6s a aprovagdo pelo Comité de Etica, foram feitas 4 entrevistas piloto, 2
com supervisores académicos/as e 2 com supervisores/as de campo, que nao se
enquadraram nos critérios de inclusdo deste estudo, para aprimoramento dos
instrumentos de pesquisa, resultando em 18 horas e 30 minutos de transcrigdes e
34 paginas.

O periodo de coleta das informagdes compreendeu 0os meses de junho a
novembro de 2019. Todos entrevistados/as participaram voluntariamente, sendo
gue na ocasido da coleta de informacfes se procedeu a assinatura de TCLE, que
foi enviado por e-mail anteriormente junto com as informacdes do projeto. O local
das entrevistas se deu nos espacos socio-ocupacionais dos/as assistentes sociais,
e uma supervisora de campo optou por ser entrevistada no Instituto de Psicologia
da UFRGS. Todas as entrevistas foram gravadas respeitando o sigilo das
informacdes, resultando em 22 horas de transcricdo e 99 paginas para analise. Foi
utilizado o Amazon Trasncribe®, um software que auxilia na transcricdo de audios.
Esta ferramenta fornece uma primeira versao do texto, compacta, sendo necessaria
a revisdo da transcricdo e ajustes. A partir das transcricdes das entrevistas, a
técnica de analise de conteudo objetivou a identificacdo nos dados coletados “da
presenca ou auséncia de uma dada caracteristica de conteudo ou conjunto de
caracteristicas num determinado fragmento da mensagem”. (CAREGNATO,;
MUTTI, 2006, p. 683).

A andlise de conteudo se organizou em trés polos (BARDIN, 2016), a saber:
a pré-andlise, que consiste na organizacdo do material para pesquisa e que se
subdivide na leitura flutuante; este processo se efetivou a partir do material obtido

através das transcricdes das entrevistas e da leitura geral do material. A escolha
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dos documentos foi efetivada a partir da demarcagao nas transcricbes dos pontos
gue correspondiam aos objetivos especificos.

Posteriormente, procedeu-se a escolha dos documentos que, para Bardin
(2016), se configura na escolha de um corpus. A partir da sele¢do do material a ser
analisado, procedeu-se a codificacdo a partir da obediéncia a algumas regras: da
exaustividade, ou seja, foi preciso ter em vista todos os elementos que compdem
os documentos a serem analisados; regra da representatividade, cujo objetivo foi
permitir que aquela amostra contemple o todo pesquisado; regra da
homogeneidade, segundo a qual os documentos nao puderam apresentar
singularidades a respeito do todo, ou seja, de todas as transcricdes ou documentos;
e a regra da pertinéncia, na qual esses documentos retidos corresponderam aos
objetivos propostos pela pesquisa (BARDIN, 2016). Apos a escolha dos
documentos, o0 préoximo procedimento consistiu na preparacdo do material
(BARDIN, 2016), quando se procedeu a elaboragédo de uma tabela na qual foram
inseridas as unidades de registro que correspondiam aos objetivos especificos.

A etapa seguinte da analise de conteudo consistiu na exploracao do material,
buscando responder aos objetivos da pesquisa. Para Bardin (2016, p. 131),
“consiste essencialmente em operacbes de codificacdo, decomposicdo, ou
enumeracdo, em funcdo de regras previamente formuladas”. A descricdo das
categorias foi obtida a partir do tratamento dos resultados obtidos e da
interpretacdo, que constituiram a ultima etapa da analise de conteudo, de forma a
serem significativos, proporcionando inferéncias e interpretacbes a partir dos
objetivos propostos inicialmente, bem como, possibilitando a descoberta de novas
categorias de analise (BARDIN, 2016). Na sequéncia, segue o quadro de
categorizacao elaborado no processo de andlise das informacoes:

Quadro 2 — Processo de categorizacao

UNIDADES DE CONTEXTO DESCRICAO TEMA

1. Relacéo entre supervisor académico, de | 1. Processos que envolvem supervisor 1. Concepcéo da
campo e estudante académico, de campo e estudante superviséo de
2. Atribuicao privativa do assistente social estagio em Servico
de campo e docente Social

1. Dimensao da aprendizagem para o 2. Desenvolvimento da competéncia

estudante profissional nas suas dimensées

2. Desenvolvimento da competéncia

profissional

1. Dimensao da aprendizagem para o 3. Aprendizagem, compromisso e

supervisor de campo responsabilidade para o supervisor de

2. Contribuicéo para a formacao de novos campo
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assistentes sociais

1. Oportunidade de visualizar a teoria na
pratica

2. Teoria em ato: operacionalizagdo de
conceitos

4. Relacéo teoria e pratica

1. Dimensd&o técnico-operativa

2. Dimenséo da ética profissional

3. Dimensé&o tedérico-metodologica

1. Dimens6es da competéncia
profissional fragmentadas

1. Dimensao tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativas alinhadas

2. DimensG@es da competéncia alinhadas
aos nucleos de fundamentos do Servico
Social

2. Dimens@es da competéncia
alinhadas entre si e com os nucleos de
fundamentos do Servi¢o Social

3. Competéncias sao atribuigbes do
assistente social

3. Concepgédo equivocada sobre
competéncia profissional

2. Competéncia
profissional

1. Formac&o para o trabalho pautado pelo
Cadigo de ética e pela dimenséao técnico-
operativa

2. Reflexao ética acerca do trabalho
profissional

3. Dimens&o Etico-politica x Cédigo de
Etica e Lei de Regulamentac&o

4. Estudo da legislacdo

1. Dimensao ético-politica

1. Dimenséao técnico-operativa x Dimenséo
Tedrico-metodoldgica

2. Revisao do referencial teérico

3. Dimenséo teorico-metodologica x
autores do Servico Social

4. Dimensao tedrico-metodoldgica x
Politicas Sociais

2. Dimensaéo tedrico-metodoldgica

1. Dimenséao técnico-operativa

3. Dimens&o técnico-operativa
relacionada a intervencgéo profissional

1. Dimensé&o tedrico-metodolégica x Etico-
politica x Técnico-operativa

2. Finalidade da intervencdo ancorada em
valores e fundamentos tedricos

4. A indissociabilidade entre as
dimensodes da competéncia profissional

3. Dimensdes da
competéncia
profissional no
processo de
supervisao direta em
Servico Social

1. Mundo do trabalho

2. Condig@es de trabalho dos/as
supervisores/as de campo

3.” Reformas” que rebatem na educagao
superior

4, Dificuldades relacionadas a
conjuntura e ao contexto

1. Trabalhadores estudantes

2. Condi¢Ges de vida dos estudantes

2. Condi¢bes de saude dos estudantes

2. Dificuldades relacionadas as
condicdes de vida das/os estudantes

1. Dificuldades pedagdgicas

2. Responsabilidades atribuidas aos
supervisores académicos

3. Dificuldades relacionadas a
formacéo de base dos estudantes e
responsabilidades atribuidas no
processo de supervisao

4. Dificuldades para
a execugédo da
superviséo direta em
Servico Social

1. Local de transformacao, protecéo e de
redefinicdo de sentidos

1. Espaco de (re)significados e
construcao de relagbes

2. Acesso a referenciais tedricos
atualizados

4. Estimulo & qualificacéo profissional

2. Possibilidade de formagéo
continuada e permanente

5. Potencialidades
trazidas pela
supervisdo de

estagio

1. Estratégias de resisténcia frente aos
desafios impostos pelo contexto

2. Mundo do Trabalho

1. Estratégias de resisténcia frente a
conjuntura e ao contexto

1. Condig¢6es de trabalho para os

2. Ampliagdo da dimenséo coletiva na

6. Desafios para o
desenvolvimento da
supervisédo de
estagio em Servico
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supervisores académicos superviséo de estagio Social
1. Discusséo sobre o estagio néo
obrigatorio

Fonte: elaborado pela autora

Tendo em vista que o estagio e a supervisao sado inerentes ao processo de
formacao profissional, a caracterizacdo das UFA participantes por meio da analise
documental teve como objetivo identificar os pressupostos para a formagéo
profissional em cada instituicdo de ensino. Como parametro, foram consultadas as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 e 1999 (elaborada pela comisséao de
especialistas), as Diretrizes aprovadas pelo MEC no ano de 2001, a Politica
Nacional de Estagio da ABEPSS e a resolucao n°® 533/2008/CFESS.

A proposta das diretrizes gerais para o Curso de Servi¢o Social foi resultado
de um debate sistematico e de grande amplitude, desenvolvido pelas unidades de
ensino a partir de 1994 (CRESS/RJ, 2008). Diretrizes fundadas no compromisso
[...] social e politico da formag&o académica e do exercicio profissional adotam um
explicito ponto de vista de classe, na analise da sociedade e da funcéo social da
profissdo (ABRAMIDES, 2019, p. 60)

Tanto as diretrizes quanto o documento elaborado pela comissdo de
especialistas em 1999 elencam os pressupostos para a formacéao profissional, bem
como, os principios e diretrizes para os cursos de Servi¢co Social. O documento
aprovado pelo MEC em 2001 suprime importante parte da estruturacdo dos
contetdos expressos nos documentos da ABEPSS, caracterizando um ensino que
prioriza a dimensdo operativa da profissdo; ao retirar contetdos importantes do
texto elaborado, “[...] fere os conteudos das dimensdes tedrico-metodoldgica e
ético-politica do projeto de formacao e exercicio profissional”. (CRESS RJ, 2008, p.
45). Neste sentido, busca-se evidenciar as aproximacdes que as referidas UFA

buscam na elaboracdo dos documentos que balizam os cursos de Servico Social.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

b

Este capitulo destina-se a apresentacdo e a discussdo dos resultados
obtidos a partir da pesquisa empirica por meio das entrevistas realizadas com o0s
supervisores académicos/as e de campo, da caracterizacao dos participantes, e da
pesquisa documental através do estudo da documentacéo e da caracterizacao das
UFA vinculadas ao estudo e a relagdo com o enfoque teorico a partir das categorias

elaboradas na analise de contetdo.

4.1 Caracterizacao dos participantes da pesquisa

Os cinco supervisores académicos participantes da pesquisa estao
vinculados/as a trés UFA, sendo uma universidade privada, uma publica e um centro
universitario. Cabe ressaltar que sendo docentes vinculados as UFA, a
operacionalizacdo da supervisdo académica adota o que esta preconizado nos

projetos pedagdgicos de cada instituicdo, a politica de estagio e o guia de curso.

Quadro 3 - Caracterizacdo dos/das supervisores/as académicos/as participantes

da pesquisa
IDADE NATUREZAN DA TEMPO DlE TEMPO EM Q~UE EXERCE
INSTITUICAO DE ENSINO FORMACAO | A SUPERVISAO

53 anos | Universidade privada 30 anos 20 anos

52 anos | Universidade privada 34 anos 19 anos

35 anos | Universidade publica 13 anos 8 anos

42 anos | Universidade publica 19 anos 16 anos

39 anos | Centro universitario 13 anos 5 anos

Fonte: elaborado pela autora.

No que se refere a idade dos participantes, identifica-se que todos
supervisores académicos/as se encontram na faixa etaria acima dos 30 anos.

Quanto ao tempo de formagdo, todos encontram-se com mais de 10 anos de
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concluséo de curso. O tempo em que exercem a supervisao, ultrapassa os 10 anos,
sendo que dois participantes ficam abaixo dessa média.

Sobre os quatro assistentes sociais supervisores/as de campo participantes
da pesquisa, trés se inserem como trabalhadores/as na area da saide e um na area
sécio juridica. Cabe salientar que todos os profissionais sao vinculados ao CRESS
respectivo da regido, sendo este o érgao fiscalizador e responsével por atender as
demandas dos assistentes sociais no que se refere as atribuicdes e competéncias
da profissao.

Quadro 4 — Caracterizacao dos/das supervisores/as de campo participantes da

pesquisa
IDADE POLITICA NA QUAL | TEMPO D~E TEMPO EM~QUE EXERCE A
SE INSERE FORMACAO SUPERVISAO
40 anos Saude 10 anos 09 anos
31 anos Saude 7 anos 1 ano e meio
44 anos Saude 17 anos 5 anos
31 anos Sacio juridico 09 anos 3 anos

Fonte: elaborado pela autora

A partir da caracterizacdo dos participantes, identifica-se que a faixa etaria
acima dos 30 anos predomina entre os/as supervisores/as de campo. O tempo de
formacao varia entre menos de dez anos e mais de dez anos. Quanto ao numero
de estagiarios inseridos em cada politica no periodo da coleta das informacdes, de
acordo com os/as supervisores/as de campo, temos: 24 estagiarios na area da
saude e dois estagiarios/as no sociojuridico, 0 que demonstra a predominancia na
politica de saude.

Quanto ao tempo em que exercem a supervisao, identifica-se que apenas o
primeiro supervisor/a de campo iniciou 0 acompanhamento de estudantes apos a
formacdo profissional. Os demais assistentes sociais iniciaram o exercicio da
supervisdo de estagio alguns anos apos a formacéo profissional, o que pode
demonstrar alguma dificuldade na inser¢cado no mercado de trabalho ou a resisténcia

em admitir estagiarios para acompanhamento do processo de supervisao.
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4.2 Caracterizacao e analise documental das UFA

Neste item serd exposta a analise documental feita a partir da consulta do
PPP, da Politica Local de Estagio e Guia de Curso das UFA participantes da
pesquisa. Ao fazer referéncia as Instituicdes de Ensino, serdo utilizadas letras do
alfabeto (A, B, C) como forma de diferenciar cada UFA, bem como, para manter o
sigilo sobre a identificacdo das instituicdes participantes

A UFA A é uma universidade privada na cidade de Porto Alegre, cuja ultima
versdo do PPP tem sua vigéncia desde o ano de 2015. No que se refere ao perfil
profissional (do egresso), 0 documento expressa que:

[...] deve contemplar as atribuicGes privativas do exercicio profissional [...]
bem como as dimensdes tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-
operativas da competéncia profissional [...] deve possuir competéncias
para conhecer, compreender, interpretar, analisar, planejar, intervir e
avaliar os fendbmenos presentes no contexto das relacdes sociais, a partir
da andlise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo
as suas particularidades em face da sua constituicdo e desenvolvimento
atual. (PROJETO PEDAGOGICO 2015, p. 23. UFA A).

[...] o movimento do ciclo de formacdo ora proposto busca garantir uma
capacitacdo generalista [...] contempla conteldos mais especializados [...]
politicas para segmentos especificos, politica de acessibilidade,
empreendedorismo e responsabilidade social, entre outros contetdos [...]
atendendo a emergéncia de novas demandas postas a profissdo que
viabilizem maior insercdo dos profissionais nos mais diversos espacos
sécio ocupacionais. (PROJETO PEDAGOGICO 2015, p. 23. UFA A).

O documento vai ao encontro da descri¢cdo acerca do perfil do Bacharel em
Servico Social apresentado nas Diretrizes Curriculares, elaboradas pela comissao
de especialistas (1999). Também evidencia o fato de que a formacéo profissional
deve contemplar as atribuicbes privativas definidas em Lei, bem como, as
dimensbes da competéncia profissional. Faz referéncia ao documento do MEC
guando expressa o perfil profissional voltado a autonomia e reflexdo critica as
demandas sempre em renovacao.

Quanto a relacdo com o0s nucleos de fundamentacdo da formacéo
profissional, o documento expressa a dinamicidade do curriculo, como prevé o
documento de 1996. No entanto, também evidencia a definicdo de disciplinas que,
ao avancar dos semestres, proporcionam uma formacdo voltada a insercdo no
mercado de trabalho. Essas disciplinas contemplam politicas para segmentos

especificos, de acessibilidade, empreendedorismo e responsabilidade social, sendo
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gue se direcionam ao que propdem as Diretrizes Curriculares de 2001, aprovadas
pelo MEC, que trazem um cunho voltado a dimens&o técnico-operativa da profissao,
além da ideia de individualizacdo dos sujeitos frente ao contexto da totalidade das
relacées. Tal movimento incentiva as instituicbes de ensino a direcionarem a
formacédo profissional nos ditames do mercado de trabalho (IAMAMOTO, 2014).

Contudo,

inspirados em Paulo Freire (1997), que nos instiga a pensar a producéo de
conhecimentos e a formagdo a partir da investigagdo sobre a propria
realidade, propde-se que a operacionalizacdo do curriculo, em termos de
praticas pedagogicas, supere a visdo tradicional de apreensdo de
conteudos basicos e complementares correspondentes aos Nucleos de
Fundamentacdo da Formacdo do Assistente Social (ABEPSS, 1996),
adotando-se uma abordagem de transversalidade destes conteddos em
todo o curso e de acordo com os diferentes niveis da formagdo. (PROJETO
PEDAGOGICO, 2015,p. 29, UFA A).

Ou seja,

[...] a logica curricular apresentada volta-se para praticas pedagogicas
orientadas ao desenvolvimento de habilidades, posturas e para a
internalizacdo de valores considerados fundamentais para profissao, além
da capacidade de expressa-slos concretamente. (PROJETO
PEDAGOGICO, 2015, p. 29, UFA A).

A operacionalizacdo do curriculo da UFA A ancora-se em Paulo Freire para
pensar a producédo de conhecimento e a formacao a partir da realidade, abordando
uma metodologia de transversalidade sobre os conteidos que compreendem 0s
nucleos de fundamentacdo da formacédo profissional da ABEPSS (1996). No
entanto, 0 documento expressa uma necessidade de superar a visao tradicional
apreendida nos nucleos de fundamentacéo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS.
Cabe ressaltar que a formulacdo de tais diretrizes prevé a transversalidade dos
conteudos de forma a superar a fragmentacéo deles.

Quanto ao tratamento dado as dimensfes da competéncia profissional, além
de expressas no perfil do egresso, o documento também traz a relagdo com as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1999. Apresenta conceitos de sociedade
como totalidade historica e dinamica, tendo na categoria trabalho a sua centralidade
por ser um dos elementos constitutivos do ser social, assumindo uma dimenséao
teleolégica. O documento elucida também a insercdo do Servico Social na divisao
sociotécnica do trabalho, bem como, em processos de trabalho dentro de uma

relacdo de fatores condicionantes frente as requisi¢des institucionais, uma vez que,
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[...] os aspectos mais relevantes apontados pelo Documento, como lastro
de uma formacgé&o profissional de qualidade, e que aqui sdo destacados,
referem-se ao dominio da realidade cotidiana, entendida como o contexto
onde se materializam e desenvolvem 0s processos sociais
contemporaneos. Para tanto, o profissional deve ser preparado para
conhecer o cotidiano da sociedade, das organizacbes e dos sujeitos,
problematizando-o e instrumentalizando-se para, ndo s fazer sua leitura
objetiva da realidade, mas também para identificar diferentes modos de
expressdo e media-los junto as organizacdes, aos sujeitos e as equipes
com as quais trabalha e, ainda, propor alternativas de enfrentamento e/ou
superacdo. (PROJETO PEDAGOGICO, 2015, p. 20, UFA A).

Outro aspecto privilegiado na proposta de formacgéo [...] em consonancia
com as orientac6es da area (ABEPSS, 1996) refere-se a capacidade
critica, tedrica e metodolégica de compreensao do processo histérico como
uma totalidade. Assim, enfatiza-se uma formacdo orientada para uma
leitura da realidade mais ampla, que tenha como eixo central o trabalho e
contemple a leitura de singularidades, ou seja, a forma como essa
realidade se configura e particulariza no cenario nacional, regional e local.
(PROJETO PEDAGOGICO, 2015, p. 20, UFA A).

A analise do PPP da UFA A apresenta aproximacgdes entre a proposta das
Diretrizes Curriculares formuladas pela ABEPSS (1996) e as Diretrizes Curriculares
aprovadas pelo MEC (2001), considerando que em seu conteudo carregam um forte
teor da formacéo operativa, voltada a inser¢cdo no mercado de trabalho. Destaca-se
ainda, que esta UFA faz referéncia a PNE (2011) no PPP, contudo ainda nao
construiu a Politica local de estagio, conforme indicado na PNE.2

A UFA A tem aproximacdo com as Diretrizes Curriculares da ABEPSS na
identificacdo da questao social como objeto de trabalho e o enfrentamento de suas
expressdes por meio das politicas sociais publicas. Da mesma forma, a formacao
deve contemplar as atribuices privativas definidas em lei.

No entanto, constata-se um afastamento quando o PPP trata da
operacionalizacdo do curriculo com praticas pedagodgicas que superem a visao de
apreensdo dos contetdos basicos expressos nos Nucleos de Fundamentacdo da
Formacéo do Assistente Social pela ABEPSS, trazendo como intencionalidade a
‘mediacdo de conhecimentos em espacgos, situacbes e contextos diversos”.
(PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, 2015, p. 29). Cabe ressaltar que a ABEPSS

8 A PNE indica que as UFA elaborem suas politicas locais de estagio e que estejam em consonancia
com a legislacdo vigente. A politica local de estdgio das UFA também deve constar nos Projetos
Politicos Pedagdgicos das unidades de formacgéo e ser divulgada junto aos sujeitos envolvidos no
estagio “visando fortalecer coletivamente as diretrizes para o estagio no Servigo Social”’. (ABEPSS,
2010, p. 27).
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traz em seus principios que fundamentam a formacéo profissional a “superagcao da
fragmentacao de conteldos na organizacao curricular, evitando-se a dispersao e a
pulverizagao de disciplinas e outros componentes curriculares” (ABEPSS, 1996, p.
06) a fim de promover a interdisciplinaridade dos conteddos na formagéo
profissional.

Em relacdo ao PPP da Unidade de Formacdo Académica B né&o foi possivel
a andlise tendo em vista 0 ndo acesso ao documento vigente. Este ndo estava
disponivel no site da instituicdo de ensino e nao foi fornecido pela coordenacédo do
curso, de forma que o posicionamento institucional foi respeitado. No entanto, houve
acesso a Politica Local de estagio, formulada e implementada em 2012. Neste
documento, evidencia-se a concepc¢ao de supervisdo de estagio em Servi¢o Social,

que

[...] articula formacéo e exercicio profissional e configura-se pelo trabalho
do assistente social na docéncia e nos campos de estagio, cuja relacao
com os estudantes é permeada pela dimensdo pedagdgica por articular
ensino e servico na efetivacéo da competéncia profissional. (POLITICA DE
ESTAGIO, 2011, p. 09, UFA B).

[...] Paraisso, sera garantida a supervisdo do estagiario pelo supervisor de
campo e pelo supervisor académico, através de encontro, planejamento,
avaliacdo e troca entre estes trés sujeitos (POLITICA DE ESTAGIO, 2011,
p. 06, UFA B).

A concepcdo de supervisdo de estagio em Servico Social expressa na
politica de estagio da instituicdo mostra a articulacao entre formacéao e trabalho do
assistente social, bem como, a supervisao direta que compreende o planejamento,
avaliacao e troca entre os sujeitos que compdem a triade, o0 que traz a consonancia
com os documentos que balizam as diretrizes curriculares para 0s cursos de Servico
Social.

No que se refere a relacdo com os nucleos de fundamentacédo da formacao

profissional é:

[...] permanente articulagdo e complementaridade que o estagiario fard
entre os conteldos tedricos, éticos, politicos e culturais na interven¢&o nos
processos sociais. Orienta também para a indissociabilidade dos
conhecimentos no processo de formacao e intervencao, o que possibilita a
apreensdo dos processos de trabalho em que o assistente social se insere,
a partir dos eixos: tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico
nos diferentes espacos soOcio-ocupacionais que se constituirdo como
campo de estagio. (POLITICA DE ESTAGIO, 2011, p. 06, UFA B).

A politica de estdgio do curso de Servico Social da UFA B traz a
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compreensao acerca da unidade entre teoria e préatica e da interdisciplinaridade
através da articulacdo permanente entre os contetudos apreendidos de forma a
realizar a leitura e intervencdo na realidade dos espacos sOcio-ocupacionais nos
quais o estagiario/a se insere. Isto se relaciona diretamente aos nucleos de
fundamentos do trabalho profissional expressos nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS.

No tratamento as dimensdes da competéncia profissional, sdo reconhecidos:

[...] também os principios da indissociabilidade entre as dimensdes da
competéncia teérico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa
e a articulagéo entre formagéo e exercicio profissional que é possivel
de materializar-se através do rigor histdrico e tedrico-metodoldgico no trato
da realidade social e suas dimensdes de universalidade, particularidade e
singularidade tendo em vista que segundo as Diretrizes Curriculares
(ABEPSS, 1996, p. 147) a formacéo profissional “[...] deve viabilizar uma
capacitacdo tedrico-metodoldgica e ético-politica, como requisito
fundamental para o exercicio de atividades técnico-operativas, com vistas
a apreensao critica dos processos sociais numa perspectiva de totalidade”.
(POLITICA DE ESTAGIO, 2011, p. 05, UFA B).

O documento também evidencia os principios formativos que norteiam as
Diretrizes Curriculares, qual seja a indissociabilidade entre as dimensdes da
competéncia profissional, tedrico-metodoldgica e ético-politica, no balizamento da
técnico-operativa; a unidade entre teoria e pratica expressas no processo de
supervisao de estagio; bem como, a articulagéo entre os conteidos ministrados em
outras disciplinas do curriculo.

A UFA B se aproxima das Diretrizes Curriculares elaboradas pela ABEPSS
e com a PNE ao construir e divulgar sua politica local de estagio. A formacao
profissional visa capacitar os estudantes no desenvolvimento de competéncias e
habilidades que ultrapassem as demandas do mercado de trabalho no exercicio de
sua autonomia relativa. O documento analisado traz a articulacao entre formacéao e
trabalho profissional, entre a unidade teoria e pratica e a indissociabilidade das
dimensfes da competéncia profissional.

A UFA C é um centro universitario na cidade de Porto Alegre. A nomenclatura
dada ao documento analisado e disponibilizado se diferencia das demais UFA,
considerando a prépria terminologia e os itens que alicercam o PPP.

Veiga (1998) define dentre os elementos basicos que constituem um PPP,
as finalidades perseguidas pelas instituicdes de ensino que englobam aquelas

ligadas ao cumprimento dos preceitos legais, bem como a finalidade cultural, politica
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e social que devem preparar 0s sujeitos para melhor compreenséo da sociedade

em que vivem, tendo participacdo politica e exercicio da cidadania, além da

formacgéo profissional e humanistica. O documento disponibilizado pela UFA C

apresenta um panorama geral do curso, expondo os objetivos, as disciplinas e o

perfil do egresso, ndo trazendo os fundamentos filoséficos que embasam a

formacdao profissional.

No que se refere ao perfil do egresso, a instituicéo traz a necessidade de que

este possa

[...] compreender os desdobramentos da questdo social e as formas
alternativas para o seu enfrentamento, presentes nos processos de
exclusdo socioecondmica, politica e cultural aos quais parte significativa
da populacao ainda se encontra. [...] Em sintese, compromete-se o Curso
de Bacharelado em Servico Social em dispor a sociedade um profissional
habilitado para atuar com exceléncia nas expressdes da questédo social,
formulando e implementando propostas de intervencdo para seu
enfrentamento, com capacidade de promover o exercicio pleno da
cidadania e a insercao criativa e propositiva dos usuarios do Servico Social
no conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho. (GUIA DE
CURSO, 2014, p. 04, UFA C).

Nessa logica, o documento da UFA C enfatiza também que:

[...] o curso segue o disposto nas Diretrizes Curriculares para os Cursos
de Servico Social (Resolucdo n° 15, de 13 de marco de 2002),
privilegiando: a flexibilidade nos componentes curriculares; o rigor no trato
tedrico, histérico e metodoldgico da realidade, dos processos e da
compreensdo dos sujeitos sociais; as dimensdes investigativa e
interpretativa no contexto da aprendizagem; a interdisciplinaridade; a
importdncia do pluralismo tedrico-metodoldgico; o respeito a ética
profissional; [...] de formar “cidaddos e profissionais empreendedores,
capazes de fazer do mundo um lugar melhor’, e penhorar total
compromisso com os principios éticos que regem a profissdo. (GUIA DE
CURSO, 2014, p. 03, UFA C).

O Guia de Curso da UFA C apresenta a compreensdo das expressoes da

guestado social, voltada a promocéo do exercicio da cidadania, diferentemente da

concepcao que direciona a formacao e o trabalho profissional em Servico Social

pela ABEPSS, e que esta profundamente ligada ao

[...] agravamento da exploracdo e das desigualdades sociais dela
indissocidveis, o crescimento de enormes segmentos populacionais
excluidos do “circulo da civilizacdo”, isto €, dos mercados, uma vez que
ndo conseguem transformar suas necessidades sociais em demandas
monetérias. As alternativas que lhes restam, na dtica oficial, sdo a
“violéncia e a solidariedade”. (IAMAMOTO, 2011, p. 123).

Tal agravamento da exploracdo e condicbes de trabalho de uma grande

concentracdo de sujeitos que se ndo se enquadram nos padrdes de convivéncia
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em sociedade impostos pelo sistema capitalista merecem atencdo e reflexdo
durante o curso de graduacao. Este processo ultrapassa o exercicio da cidadania
e formas criativas de inser¢cao no mercado de trabalho; engendra o reconhecimento
dos embates vividos pela classe trabalhadora, a qual os/as assistentes sociais sao
pertencentes, bem como estratégias de ultrapassar a barreira da reproducédo de
relacdes sociais.

As Diretrizes Curriculares aprovadas pelo MEC (2001) nao registram em seu
conteldo a formacdo intelectual e cultural, e a vinculagdo com os principios
norteadores do Cdédigo de Etica Profissional. E recomendado neste documento que
para o desenvolvimento da competéncia profissional € necessario promover a
dimenséo técnico-operativa em detrimento da tedrico-metodoldgica e ético-politica.
Fato que também dificulta a reflexdo ética e critica embasada pela orientacdo do
projeto profissional frente aos desafios implicados no trabalho da/o assistente
social.

Sobre a concepcdo de supervisdo de estagio em Servico Social, o
documento da UFA C apenas menciona em seu conteudo: “que o curso deve
garantir a indissociabilidade entre a supervisdo académica e profissional” (GUIA DE
CURSO, 2014). Contudo, néo registra como isso sera realizado. Fica subentendida
também a relacdo que deve ser estabelecida entre supervisor/a académico/a e de
campo quanto ao processo de acompanhamento de ambos junto ao estudante na
supervisao direta em Servico Social.

Quanto a relacéo entre as dimensdes da competéncia profissional e os

nucleos de fundamentacao da formacéo profissional, apresenta que € preciso

[..] o acesso a um acervo qualificado e diversificado de saberes,
conhecimentos, métodos e instrumentos que o habilite para tomadas de
decisao fundamentadas no rigor técnico e ético. [...] O fomento a postura
empreendedora, por seu turno, sup®e franquear ao profissional em
formagdo um ambiente de vivéncias interdisciplinares que propicie o
exercicio da experimentacdo e da inovac¢do. Ainda, pressupde suporte
para uma insercéo criativa, proativa e propositiva ho &mbito dos estagios
e praticas académicas, bem como a aquisicéo de ferramentas e estratégias
de gestdo que possibilitem o protagonismo e a autonomia profissional.
(GUIA DE CURSO, 2014, p. 03, UFA C).

As Diretrizes para os Cursos de Servico Social (1998) dimensionam que a
profissdo esté inscrita na divisédo social e técnica do trabalho, interligada as lutas da
classe trabalhadora a qual pertence (OLIVEIRA, 2018). O Guia de Curso da UFA C,

ao assumir como premissa a formacdo de um profissional autbnomo e
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empreendedor/a, apresenta distingdo do que preconiza a categoria profissional de
assistentes sociais e demais trabalhadores/as. E importante na formagéo
profissional a recusa da visdo enddgena da profissdo, ou seja, desligada da
realidade dos sujeitos sociais. Nesse sentido, se o trabalho profissional n&o
considerar as relagdes que se estabelecem no cotidiano profissional, estara

[...] de costas para a historia e, portanto, ndo conseguira apresentar e
sustentar um projeto profissional que materialize o projeto ético-politico
hegeménico. Os assistentes sociais, em sua maioria, estdo na condigédo
de assalariamento e enfrentam o0s mesmos constrangimentos
experimentados por todos os trabalhadores, especialmente aqueles que
requisitam o seu trabalho. (OLIVEIRA, 2018, p. 279).

Ainda em relacdo as dimensfes da competéncia profissional, o documento

da UFA C tem como proposicdo para o Servi¢o Social o

[...] foco nas competéncias tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa, buscando formar profissionais com requisitos fundamentais para
o exercicio da profissdo. Além disso, contato com a prética profissional
desde o primeiro semestre mantendo o conhecimento, habilidades e
atitudes para a aplicacéo da pratica nas diversas areas do Servico Social.
Realizacdo de estagio obrigatério em locais conveniados com profissionais
atuantes no mercado de trabalho. Atuacdo participativa visando a
valorizacdo humana, a cidadania e inclusdo. Formacdo focada no
desenvolvimento de competéncias de gestéo e no trabalho interdisciplinar.
[...] Eventos e atividades como simulacBes de situacdes reais para
discussdo de tematicas pertinentes a formacédo profissional tendo como
objetivo enriquecer as discussdes realizadas no ambiente de aprendizado.
(GUIA DE CURSO, 2014, p. 03, UFA C).

Constata-se que ndo € evidenciada no documento a supervisdo de
estagiarios no desenvolvimento das competéncias e habilidades preconizadas na
integra pelas Diretrizes Curriculares (1998). No texto, é salientado o
desenvolvimento de habilidades de trabalho em equipe, manipulacdo de
ferramentas informacionais na perspectiva de preparacdo para o mercado de
trabalho. Ressalta-se, ainda, que por se tratar de um Centro Universitario esta UFA
nao prioriza a dimensao da pesquisa e da extensédo, bem como, o estimulo a postura
de investigacao junto a graduacéo e/ou incentivo a producdo de conhecimento.

Este Guia de Curso ndo segue as Diretrizes Curriculares aprovadas em 1996
(ABEPSS), mas as aprovadas em 2001 (MEC). Ora o texto apresenta a formacao
profissional contextualizada na apreensédo da totalidade histérica, nomeando as
categorias dialéticas da universalidade, totalidade e singularidade. Mas também

expressa a formacdo de um/a profissional autbnomo/a ao tomar decisbes
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vinculadas a principios éticos e técnicos. Traz o incentivo a adequagdo das

determinacdes impostas pelo mercado de trabalho, que levam ao enfraquecimento

das possibilidades de lutas coletivas na profissdo. Fato que provoca processos

repetitivos e produtivistas, sem reflexdes e proposicdes embasadas nos preceitos

profissionais.

No quadro a seguir, destaca-se 0s principais elementos analisados nos

documentos das trés UFA relacionados a formacado profissional vinculada a

supervisao de estagio em Servi¢o Social:

Quadro 5 - Premissas da formacao profissional vinculadas a superviséo de estagio
em Servico Social

Elementos Analisados UFA A UFA B UFA C

- Natureza da instituicdo | - Privada POA - Publica POA - Centro Universitario
de Ensino POA

- Tipo de documento - PPP Vigente - Politica Local de - Guia de Curso

analisado

Estagio (PPP em
construcao)

- Perfil profissional
(egresso)

- Perfil do Bacharel em
Servico Social -
Diretrizes Curriculares
elaboradas pela
comissao de
especialistas (1999);

- Articulacéo entre
formacéo e trabalho
da/o assistente social

- Formar “cidadaos e
profissionais
empreendedores,
capazes de fazer do
mundo um lugar melhor”

- Operacionalizacdo do
Curriculo

- Formacao voltada a
insercdo no mercado de
trabalho

- Articulacao
permanente entre 0s
conteudos apreendidos

- Flexibilidade nos
componentes
curriculares; pluralismo
tedrico-metodoldgico

- Concepcdo a respeito
da supervisao de
estagio em Servico
Social

- Nao cita

- Superviséo direta:
planejamento, avaliacéo
e troca entre os sujeitos
que compdem a triade

- A relacéo estabelecida
com a supervisao direta
em Servico Social fica
subentendida

- Relaciona os
conteudos ao
conhecimento
constituido nos nucleos
de fundamentacao da
formacao profissional

- Em parte. Traz a
categoria trabalho a sua
centralidade, mas tem o
foco no atendimento as
demandas do mercado
de trabalho

- Evidencia os principios
formativos que norteiam
as Diretrizes
Curriculares da
ABEPSS

- Relaciona as DC MEC:
Profissional autbnomo/a
ao tomar decisdes
vinculadas a principios
éticos e técnicos

- Definicéo das
dimensdes da
competéncia profissional
na formagdo em Servico
Social

- Articulacéo dos eixos:
ético-politico, tedrico-
metodolégico e técnico-
operativo das
competéncias
profissionais para o
desenvolvimento da
competéncia profissional

- Requisitos para o
desenvolvimento dos
processos de trabalho
nos quais os/as
assistentes sociais se
inserem identificando os
projetos societarios em
disputa

- Foco nas trés
dimensdes, buscando
formar profissionais com
requisitos fundamentais
para o exercicio da
profisséo

- Possui Politica Local
de Estagio?

- Nao

- Sim

- Nao
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- Competéncias e - Busca aproximagéo - Se aproxima de - Preconiza o que
Diretrizes Curriculares com as DC da ABEPSS | preceitos das DC da determinam as DC do
ABEPSS e PNE MEC (2001)

Fonte: elaborado pela autora.

A analise da documentacdo institucional das trés UFA consideradas
proporcionou a identificagéo de elementos que se aproximam ou se distanciam das
Diretrizes da ABEPSS, bem como da Politica Nacional de Estagio, documentos que
sdo basilares para a formagéo profissional. Constata-se maior afastamento das
Diretrizes Curriculares elaboradas pela ABEPSS nas UFA A e UFA C, que apesar
de seguirem os preceitos para supervisao de estagio estabelecidos na PNE (2010),
operacionalizam a formacgéo profissional buscando a adequacdo ao sistema
capitalista de maneira que os profissionais possam ter insercdo no mercado de
trabalho, se adaptando as mudancas constantes, trazendo como tendéncia o
estimulo as praticas individualistas, desvencilhando a formacdo da sua dimenséo
de coletividade dos processos.

Reforca-se que a autonomia profissional € relativa e permite que os/as
profissionais possam romper com visfes que expressam determinismos e
voluntarismos para “se apropriar da dinamica contraditéoria dos espacos
institucionais e poderem formular estratégias individuais e coletivas que escapem
da reproducdao acritica das requisi¢coes e do poder institucional”. (RAICHELIS, 2018,
p. 35).

Ja a UFA B deixa mais explicita a aproximac¢ao com as Diretrizes Curriculares
da ABEPSS, seguindo também a indicacdo da PNE quando constréi sua politica
local de estagio, expondo a importancia da supervisao direta e a articulacéo entre
formacdo e trabalho profissional. As Diretrizes Curriculares elaboradas pela
ABEPSS expressam a intencao de formar profissionais com postura critica, capazes
de propor estratégias (CRESS RJ, 2008), com postura ética embasada no
conhecimento acerca do seu objeto de trabalho e ndo apenas a repeticdo de
praticas cotidianas. Portanto, reitera-se a importancia de as UFA buscarem a
aproximacao a tais preceitos, de forma a criar estratégias de resisténcia na garantia
da formacao profissional vinculada ao desenvolvimento da competéncia profissional

nas suas dimensoes.
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4.3 Concepcédo da supervisdo de estagio em Servigo Social

Um dos objetivos da pesquisa foi identificar a concepcao da supervisao direta
de estagio em Servico Social para os supervisores académicos/as e de campo.
Destaca-se os elementos evidenciados que compdem as diferentes concepgdes
verbalizadas pelos participantes da pesquisa: a)processos que envolvem supervisor
de campo, académico e estudante; b)desenvolvimento da competéncia profissional
nas suas dimensodes; c)aprendizagem, compromisso e responsabilidade para o

supervisor de campo; d)relacdo teoria e pratica.

4.3.1. Processos que envolvem supervisor de campo, académico e estudante

A relacao entre supervisor académico/a, de campo e estudante é expressa
na concepcao de supervisao de estagio pela importancia da integracéo dos sujeitos
gue irdo constituir a triade, que se configura como momento de planejamento,
execucao das acdes previstas nos niveis de estagio a serem desenvolvidas. Os
participantes destacam, ainda, o acompanhamento sistematico entre o0s
supervisores académicos/as e de campo em detrimento da aprendizagem do
estudante, conforme verbalizacédo a sequir:

Supervisado de estagio é um processo que ocorre de forma integrada entre

0s participantes envolvidos no estagio, que sdo o supervisor académico, o
supervisor de campo e o estudante. (Supervisor académico n° 03).

Fundamental o processo da supervisédo acontecer nessa articulagdo da
triade do supervisor académico, supervisor de campo e do aluno.
(Supervisor académico n° 04).

Processo académico extremamente importante na vida do (futuro)
profissional. Existe uma troca muito grande entre supervisor de campo,
supervisor académico e aluno, essa triade é muito importante para
formalizar, formatar um processo legitimo em relacdo as trés dimensodes.
(Supervisor académico n° 05).

[...] traz essa possibilidade principalmente quando se tem um bom didlogo

entre o supervisor de campo e o supervisor académico, junto com o
estudante. (Supervisor de campo n° 04).

A partir das verbalizacbes de supervisores académicos/as e de campo,

identifica-se que a concepcéo de supervisdo de estagio engloba a articulacao entre
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supervisor académico/a, de campo e estudante. No processo de supervisao direta
de estagio em Servico Social, a triade cumpre o papel de integrar os sujeitos no
compartilhamento de saberes, com o intuito de viabilizar a aprendizagem do
estudante atrelada a articulacé@o entre a formacéao e o trabalho profissional.

Evidencia-se, ainda, a relevancia da mediacao entre formacao e trabalho
profissional proporcionada pela supervisdo de estagio em Servi¢o Social, expressa
pela concepcao de supervisdo, considerando que:

[...] faz parte da formacédo continuada para mim e para o aluno. [...] nesse
meio da légica da mediacdo entre aquilo que diz respeito a formagédo e
aquilo que diz respeito ao exercicio de uma profissdo. (Supervisor
académico n° 01).

Essa afirmacéo vem reforcar o que Guerra e Braga (2009) afirmam sobre a
indissociabilidade entre trabalho e formacdo profissional na supervisao,
considerando a importancia da problematizacdo das situacdes vivenciadas pelas/os
estagiarios nos espacgos socio-ocupacionais.

Sobre a formacao continuada, destaca-se que um componente importante
para qualificacéo dos docentes € a oportunidade de participacéo nas discussdes em
sala de aula entre os docentes e os/as estagiarios/as; aquisicdo de novos saberes
pelas demandas trazidas pelos estagiarios, supervisores/as de campo, construcao
de caminhos teorico-praticos, no desenvolvimento de competéncias e habilidades
relacionadas ao trabalho em equipe, na medida em que ha socializacdo das
experiéncias por meio de apresentacao e discussao de situacdes coletivas, debates
sobre os registros do diario, discussdo das analises socioinstitucionais, projetos,
relatorios, e demais documentos.

Outro componente importante é o processo grupal de superviséo, que, para
Lewgoy (2010, p. 180), compreende o desenvolvimento de competéncias que
ultrapassam aquelas que envolvem a intelectualidade, a cognicdo e as técnicas,
sendo que “[...] necessita-se do desenvolvimento de competéncias no ambito das
capacidades organizativas, comunicativas e sociais, ativando a subjetividade do
individuo como parte do processo de trabalho”.

Nesse sentido, ha eco nas verbalizacbes do/a supervisor/a académico/a
guando o trabalho desenvolvido em grupo promove o compartilhamento de

experiéncias e saberes, sendo este um
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[...] espago privilegiado, onde o aluno e o professor, junto com os colegas
e junto com os supervisores de campo, relacionam, tematizam, refletem,
analisam tudo o que se refere entdo ao servi¢o social, principalmente no
caso da formacéao. (Supervisor académico n° 04).

Os supervisores académicos/as e de campo evidenciam o principio ativo da
supervisdo de estagio quando expressam a importancia da atribuicdo privativa
dos/as assistentes sociais relacionada neste processo, conforme verbalizagcédo a
seqguir:

[...] [supervisdo] € uma atribuicdo privativa tanto no campo da docéncia,

como no ambito do exercicio profissional nas instituicbes em que os
colegas supervisores de campo de inserem. (Supervisor académico n° 03)

A supervisdo de estagio em servigo social € uma atribuicdo privativa do
assistente social, s6 a gente [sic] que pode dar conta disso. E também uma
responsabilidade nossa, estar se envolvendo para contribuir com a
formacado de novos assistentes sociais. (Supervisor de campo n° 01).

No ambito das legislacdes da area, evidencia-se na Lei n° 8662/1993, em
seu inciso VI, a atribuicdo privativa dos assistentes sociais no “treinamento,
avaliagao e supervisao direta de estagiarios em Servigo Social”. (BRASIL, 1993, p.
46). Da mesma forma, a resolucdo 533/2008 evidencia que 0s sujeitos integrantes
do processo de supervisao de estagio devem ser assistentes sociais devidamente
inscritos/as nos CRESS de sua regido de trabalho (CFESS, 2008), imprimindo a
responsabilidade da/o assistente social no processo de formacéo profissional. Cabe
ressaltar que as atribuicbes dos supervisores académicos/as se distinguem nas
guestdes relacionadas a orientacdo a partir das dimensdes tedrico-metodoldgicas,
ético-politicas e técnico-operativas alinhadas aos fundamentos da profissdo e as
particularidades da insercédo do Servi¢co Social na divisdo sociotécnica do trabalho
ao passo que aos supervisores/as de campo cabe a orientacdo e o
acompanhamento dos estudantes no espac¢o socio ocupacional, problematizando a
autonomia relativa no que se refere as demandas e requisi¢cdes institucionais e
aquelas ligadas ao que os usuarios dos servicos prestados requerem (GOIN;
MACHADO; PEDERSEN, 2018).

A supervisdo como atribuicéo privativa traz a relacdo do compromisso com a
formacdao e o trabalho profissional ao passo que os usuarios dos servicos prestados
terdo acesso a profissionais mais capacitados/as para suprir suas demandas. Nesse

sentido, a supervisao
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[...] contempla uma dimensé&o formativa. Aqui, pensa-se tanto a superviséo

de estagio quanto a supervisdo de equipes, politicas, programas e

projetos. Em todas as suas modalidades, a supervisao detém o potencial

de cumprir com os principios de compromisso com a qualidade dos

servicos prestados  a populagdo, bem como com o aprimoramento

intelectual, na perspectiva da competéncia profissional, expressa no

nosso projeto ético-politico profissional. (GUERRA; BRAGA, 2009, p.04).

A supervisdo de estagio em Servico Social tem como principio ativo a
incumbéncia por parte dos/as assistentes sociais assumirem 0 COmpromisso com a
formacdo profissional de novos assistentes sociais. Isso se atrela ao
comprometimento com o0s usudrios/as dos servicos prestados, bem como, ao
envolvimento com a abertura de campos de estagio a fim de proporcionar as/aos
estudantes discussbes acerca das competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas, conectadas as condi¢cfes concretas de trabalho dos/as assistentes

sociais nos espacos sOcio-ocupacionais.

4.3.2. Desenvolvimento da competéncia profissional nas suas dimensdes

Para os supervisores académicos/as e de campo, a matéria-prima do
processo de supervisao de estagio encontra-se na dimensao de aprendizagem para
0 estudante, que tem como estratégia o acompanhamento e a construcdo do
caminho tedrico, auxiliando para que o estudante possa desenvolver autonomia

em seu processo de formacdao profissional tendo em vista que a supervisao

[...] possibilita com que a gente [sic] possa construir com colegas futuros,
alguns insumos que sao basicos para eles levarem para a vida inteira. O
carro chefe da superviséo € a construcdo dessa autonomia profissional [...]
€ um grande carro chefe, quando vem no grupo as discussdes, é recolocar
sentido o tempo inteiro. Mas qual é o sentido? Por que tu estas fazendo?
O que estas fazendo? Sai da aparéncia, sai do fendbmeno e vai na
esséncia. (Supervisor académico n°01)

Uma instancia privilegiada, do momento da aprendizagem na formacgéo
profissional dessa aprendizagem, do exercicio profissional [...] estratégia,
de poder acompanhar esse aluno nessa trajetdria contribuindo para que
ele v& construindo esse caminho tedrico prético para que ele possa viver
toda essa experiéncia. (Supervisor académico n° 02).

A supervisédo de estdgio é um espaco importantissimo, fundamental e
obrigatério para que o estudante de graduacdo possa, entdo, concluir a
formagéo em Servigo Social. (Supervisor de campo n° 01).

Para compreensdo da relagcdo acerca da dimensdo de aprendizagem
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expressa na concepcdo de supervisdo de estdgio em Servigco Social, cabe a
diferenciacdo entre os termos “aprendizado” e “aprendizagem”. Frois (2009)
evidencia que o primeiro é relacionado ao resultado que se obtém apds um
processo de avaliacdo convencional, no qual se mede o desempenho dos
estudantes, que podem ser aprovados ou reprovados/as, dependendo dos
resultados das avaliagbes. Ja a aprendizagem € um processo se configura em um
movimento conjunto com outros sujeitos, no caso da supervisdo em Servigo Social,
envolve os supervisores académicos e de campo junto aos estudantes.

O processo de aprendizagem metodologicamente tem como ponto de partida
o contato do estudante com a realidade sécio-ocupacional que proporcionara a
relacdo entre os referenciais tedricos e as vivéncias nos campos de estagio. Nesse
sentido, faz-se referéncia ao que Freire (1996) ja evidenciava sobre a importancia
do processo de ensino e aprendizagem ocorrerem em sintonia ao que os estudantes
trazem da realidade na qual estao inseridos/as ao afirmar que: “ndo ha docéncia
sem discéncia” (p.11). E preciso ndo sé acompanhar a/o estudante no processo,
mas considerar o que este identifica como passivel de discussdes, e impulsiona-
lo/a neste processo de reflexdo e questionamentos acerca da realidade sécio-
ocupacional na qual se insere. Para Faustini (2006, p. 263), a docéncia no Servico
Social imprime a relacdo de horizontalidade na relacdo com os estudantes, na qual

proporciona a

[...] reflexdo critica sobre a pratica e o conhecimento, de compreenséo da
educacdo como um ato politico. Opde-se as perspectivas conservadoras
de verticalidade na relacdo professor-aluno, de passividade frente ao
conhecimento, de pseudoneutralidade do ato de educar.

Tal relacdo de horizontalidade na aprendizagem proporciona o avanco nas
préaticas conservadoras voltadas apenas ao conhecimento do professor/a, nas quais
0 estudante apreende o0 que esta sendo proporcionado em sala de aula sem um
contraponto. Pressupfe a adequacdo dos conhecimentos advindos dos

educadores/as, sendo estes transformados frente a realidade dos educandos, onde:

Faz parte das condicdes em que aprender criticamente é possivel e
pressuposi¢do por parte dos educandos de que o educador j4 teve ou
continua tendo experiéncia da producéo de certos saberes e que estes ndo
podem a eles, os educandos, ser simplesmente transferidos. Pelo
contrario, nas condi¢bes de verdadeira aprendizagem os educandos vao
se transformando em reais sujeitos da construcdo e da reconstrugdo do
saber ensinando, ao lado do educador, igualmente sujeito do processo. SO
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assim podemos falar realmente de saber ensinando, em que o objeto
ensinado é apreendido na suarazdo de ser e, portanto, aprendido pelos
educandos (FREIRE, 1996, p. 14).

A dimensao de aprendizagem na supervisao de estagio em Servi¢co Social
relaciona o aprendizado para estudantes e supervisores/as de estagio, sendo que
ambos se beneficiam por “[...] experienciarem um espago educacional por
exceléncia”. (LEWGOQY, 2010, p. 133).

Os supervisores académicos/as apresentam como foco do processo de
supervisao o desenvolvimento da competéncia profissional para responder as
demandas dos usuarios/as dos servicos e as requisi¢des institucionais Para tanto,
precisa utilizar-se de conhecimentos e habilidades que s&o relacionados as
dimensfes da competéncia profissional, pela problematizacdo, bem como, pelas

discussOes teorico-praticas trazidas pelos estudantes em sala de aula, onde:

A supervisdo tem como objeto o préprio processo de aprendizagem do
aluno e o desenvolvimento das competéncias profissionais seja nas suas
dimensbes tedrico-metodolégicas, como ético-politicas e técnico-
operativas. (Supervisor académico n° 03).

E um espaco de tensido também, de muitas relacdes de aprendizagem,
que propiciam que o aluno possa entdo relacionar também os aportes
teéricos com aquilo que esse processo, no cotidiano dos campos de
estagio, daquilo que se processa também a partir da analise da realidade.
(Supervisor académico n° 04).

O desenvolvimento da competéncia profissional passa pela compreenséo da
competéncia para além das requisicdes institucionais. Nesse sentido, a
competéncia é “constructo formado pelas dimensdes ético-politica, tedrico-
metodologica e técnico-operativa e sua indissociabilidade”. (LEWGQY, 2010, p.

149). E importante focar que,

[...] o projetoimplica o compromisso com a competéncia, que s6 pode ter
como base o aperfeicoamento intelectual do assistente social. Dai a énfase
numa formacdo académica qualificada, fundada em concepc¢des tedrico-
metodolédgicas criticas e sélidas, capazes de viabilizar uma andlise
concreta da realidade social — formacdo que deve abrir a via a
preocupagdo com a (auto)formagdo permanente e estimular uma
constante preocupacao investigativa. (NETTO, 2009, p. 16).

O desenvolvimento da competéncia profissional nas dimensdes teorico-
metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas e sua indissociabilidade
imprimem a supervisao de estagio em Servico Social a sua importancia no processo

de formacao profissional que permite a articulacdo entre os contetdos trabalhados
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no decorrer do curso com as vivéncias e processos de trabalho com os quais os

estagiarios/as tém contato nos espacos socio-ocupacionais.

4.3.3 Espaco de aprendizagem, compromisso e responsabilidades

Os supervisores de campo trazem a dimenséo da aprendizagem a partir dos
guestionamentos ocasionados pelos estagiarios/as acerca das praticas cotidianas
gue fazem parte do processo de insercdo e reconhecimento do espacgo soécio-
ocupacional. O estagiério instiga o profissional a repensar os processos de trabalho

nos quais esta inserido/a. A supervisdo de estagio:

[...] possibilita um crescimento importante, o aprimoramento intelectual e
profissional, o estagiario estar no campo conosco ele nos movimenta, nos
mobiliza também a repensar o trabalho profissional cotidiano. E um espaco
importante para o supervisor. Enriguece e contribui com o processo
cotidiano de estar podendo repensar como a gente [sic] vem atuando
mesmo no campo. (Supervisor de campo n° 01).

[...] é fundamental para nés enquanto supervisores, a gente [sic] aprende
muito com o estagiario, e a gente [sic] comeca, e acaba olhando algumas
coisas que as vezes estdo de um jeito e aquele estagiario tanto pergunta
que tu acabas olhando de outras formas, de outros lados. (Supervisor de
campo n° 03).

A supervisédo de estagio também agrega conhecimento aos supervisores/as
de campo ao possibilitar contato com o material teérico produzido pela categoria
profissional, a oportunidade de repensar o trabalho profissional e a [...] “adquirir
novos conhecimentos e inteirar-se com competéncia atualidade e o supervisionado
tem a oportunidade de refletir sobre a pratica e se beneficiar pela experiéncia do
supervisor”. (LEWGOY, 2010, p. 133).

No que se refere a oportunidade de os supervisores/as de campo reverem
suas praticas cotidianas, cabe ressaltar o que a literatura conceitua a respeito do
cotidiano e sua relacdo com os sujeitos sociais. Guimaraes (2002) identifica que o
cotidiano permeia nossas acfes tanto no ambito pessoal quanto profissional; o
cotidiano determina uma hierarquia de valores ao fazermos escolhas diarias do que
faremos ou ndo. Nesse sentido, a autora elenca a teoria da cotidianidade que traz
elementos para pensarmos nossas acfes diarias para além do senso comum, de
forma critica, ja que o cotidiano se configura no “chao” do exercicio profissional

(MATOS, 2015) ou seja, no terreno germinador da formacdo e do exercicio
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profissional em Servigo Social.

Os assistentes sociais supervisores/as de campo também entendem que a
supervisdao de estdgio se configura em um espaco de responsabilidade e
compromisso expressos na contribuicdo para a formacao de novos/as assistentes
sociais e como uma etapa essencial na formacgéo profissional, considerando o
estagio um ciclo obrigatério na graduacdo. A priorizacdo do compromisso e da
qgualidade esta vinculada ao atendimento prestado aos usuarios/as dos servicos.
Esta etapa da formacdo proporcionara o desenvolvimento de competéncias e
habilidades que servirdo como aprendizado para o trabalho profissional, conforme

relatos dos supervisores/as:

A supervisdo de estagio € um momento importante da formacdo de
assistentes sociais. (Supervisor de campo n° 04).

E muito importante a forma como a gente [sic] faz, mostrar a quest&o ética,
a questdo do compromisso, da responsabilidade com aquele usuario,
porque isso que ele aprende aqui € o que ele vai fazer depois na préatica,
na realidade a gente [sic] esta formando um futuro profissional, futuro
colega. E superimportante a supervisdo. (Supervisor de campo n° 03).
Os supervisores/as de campo expressam a responsabilidade assumida nos
espacos socio-ocupacionais na supervisdo de estudantes, o que indica também o

“won,

cuidado frente ao que diz o Cédigo de Etica Profissional em seu artigo 4° alinea “e”:

[...] é vedado ao assistente social [...] permitir ou exercer a supervisdo de
aluno/a de Servigo Social em instituicdes Publicas ou Privadas que néo
tenham em seu quadro assistente social que realize acompanhamento
direto ao/a aluno/a estagiério/a. (CFESS, 1993, p. 30).

Evidencia-se a preocupacdo em ensinar o trabalho profissional tendo em
vista os exemplos tomados pelo estudante no campo de estagio. Os supervisores/as
verbalizam a importancia deste processo na formacéo profissional, o que ira
proporcionar as bases para os processos de trabalho nos quais os estagiarios/as

irdo se inserir apds a conclusao da graduacao.
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4.3.4. Relacgéo teoria e pratica

Outro ponto apontado acerca da concepc¢do de supervisdo de estagio em
Servico Social se refere a unidade da teoria e da pratica, conforme preocupacdes
dos/as supervisores/as:

[...] pela primeira vez na formagéo, o estudante tem acesso a enxergar a
unidade entre teoria e pratica nas suas vivéncias cotidianas. A supervisao,
no caso de campo, especificamente, eu acho que traz uma dimenséo de
realidade importante para a formacao profissional, porque na academia é
complicado se fazer essas mediagfes entre teoria e pratica. (Supervisor
de campo n° 04).

E uma oportunidade para ele [estagiario] estar identificando o que vé na
academia, 0 que realmente é a profissdo, em uma determinada area aqui,
por exemplo, € a area da saude. (Supervisor de campo n°02)

Os relatos acima expressam que a supervisdo imprime a conexao com as
condicdes concretas do trabalho para o estudante. Evidencia-se também a
dicotomia entre teoria e pratica quando se considera que apenas a supervisao de
campo pode trazer a dimenséo de realidade para os/as estagiarios/as. Levando em
consideracao o fato de que o pensamento busca a compreensao da realidade que
estd posta, afirma-se que a intrinseca relacdo entre a teoria e a pratica ocorre
através de sua unidade, sendo que esta se expressa como Unica em uma

diversidade de fatores, onde

UNIDADE nao pode ser confundida com IDENTIDADE, por isso, “unidade
na diversidade”, ou seja, apesar de se constituirem em uma relagao
intrinseca, cada qual possui uma especificidade, uma natureza, um ambito.
N&o devemos separar teoria e pratica sob o risco de perda de sua
esséncia. Isso porque a teoria s6 existe em uma determinada préatica
(enquanto s6 pode existir num mundo real) e em relagdo a uma préatica. E
na pratica que a teoria encontra seu fundamento, suas finalidades e seu
critério de verdade. (SANTOS, 2019, p. 203).

E evidenciada também pelos/as supervisores/as académicos/as essa

dicotomia conforme verbalizacfes a seguir:

E um processo de experimentacdo ndo sO6 do contato, mas da
possibilidade de o aluno ao ter esse contato com a realidade social,
socioinstitucional, poder experimentar, operacionalizar, os conceitos,
teoria em ato, poder estabelecer essa relacdo, materializar essa relagao
com a realidade social e socioinstitucional. (Supervisor académico n° 02).

[...] € um momento em que 0 aluno consegue enxergar isso, consegue
estar linkando esse processo de teoria/prética. (Supervisor académico n°
05).
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A partir das verbalizagbes dos/as supervisores/as académicos/as e de
campo, identifica-se que a supervisdo de estagio teria o papel de mostrar um
“‘caminho possivel” de aplicagdo dos conteudos vistos durante a graduagéo, sendo
a possibilidade de verificacdo do aprendizado dos estagiarios, no qual os
referenciais tedricos apreendidos no percurso da graduacdo poderiam trazer a
medida da intervengao profissional. No entanto, reafirma-se que a apreenséo de
referenciais tedricos é de extrema importancia para o conhecimento de uma
tematica a ser trabalhada que, no caso da supervisado de estagio em Servico Social,
diz respeito a identificacdo da questdo social e suas expressées bem como as
politicas sociais pertencentes aos campos de estagio, sendo:

[...] justamente 0 momento em que o profissional e estudante se afastam
do cotidiano do trabalho profissional para apreender esse cotidiano através
de um aporte tedrico, ético-politico e técnico-operativo. (SANTOS, 2019, p.
206-207).

Nessa aproximacao com 0s aportes tedricos necessarios, 0s estudantes e
supervisores/as buscam a mediacao de tais referenciais com as situacdes concretas
gue se apresentam na realidade socio-ocupacional. A supervisdo de estagio
propicia a aproximacdo com o cotidiano de trabalho dos/as supervisores/as de
campo, e com a reflexao critica acerca das situa¢gdes concretas e dos processos de
trabalho nos quais os/as assistentes sociais se inserem. Para tanto, a supervisao

se faz pelo

[...]acompanhamento ao estudante durante sua estadia na instituicdo [que]
nao deve substituir nem ser confundido com 0 momento determinado para
a supervisdo, ocasido em que estagiario e supervisor devem analisar,
avaliar as atividades desenvolvidas e planejar as agbes. (SANTOS, 2019,
p. 206-207).

O processo de insercdo no espaco sécio-ocupacional por si s6 ndo traz a
dimenséo de transformacéo da teoria em pratica. Santos (2006, p. 112) expressa

em relacdo a esta concepcao por vezes equivocada entre teoria e pratica que:

[...] espera-se de uma teoria que tem por orientagdo a ruptura com um
referencial tedrico conservador e que essa teoria ofereca, de imediato, uma
pratica de ruptura com a ordem conservadora. A associacao é direta: teoria
de ruptura igual a pratica de ruptura. Como essa transposi¢cdo nédo é
verdadeira, afirma-se “na pratica a teoria é outra”.

A concepgao sobre supervisdo expressa na “teoria em ato” reconhece
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apenas o conhecimento teérico como valido e possivel, considerando a prética
profissional equivalente a prética social (SANTOS, 2006). Dentre as discussdes
acerca da relacdo entre o conhecimento tedrico e a pratica, tem-se no percurso de
construcéo desta relacéo a partir da dicotomia entre estes dois fatores, que se pode
evidenciar no resgate historico de como vem sendo tratada ao longo dos tempos.

Para os gregos e romanos, a atividade pratica manual e material era
atribuicdo dos escravos, sendo que a atividade intelectual e contemplativa se
sobressaia as primeiras. Os Jonios e os Sofistas aliavam o trabalho pratico a
redencdo e a religiosidade; jA no Renascimento, o conhecimento cientifico se
desvencilha de uma visdo enddgena para se colocar a servico do capital e ser
desenvolvido por este (SANTOS, 2019).

Esse cenéario inicia sua modificacdo na Revolugcdo Francesa, quando o
homem apreende a si e a realidade a partir das modificacbes de sua acao. Porém,
os idealistas alemées inicialmente com Hegel e Feuerbach, ao avancarem nas
discussOes acerca da relacéo entre teoria e pratica, ainda trazem que os fatos séo
compreendidos no campo das ideias (SANTOS, 2019). Apenas em Marx identifica-
se uma nova concepgao acerca da teoria e pratica: “[...] parte do pressuposto que
0 pensamento nao cria a realidade, mas sim, pelo pensamento € que se busca
apreender e explicitar a realidade” (SANTOS, 2019, p. 203). Busca-se o
entendimento das situacdes concretas através do pensamento sobre elas, no qual
a pratica nao € “[...] uma atividade que ocorre na consciéncia dos homens, através
de suas representacdes, mas uma atividade que se da na materialidade objetiva,
gue se da em um objeto existente fora do sujeito, independente desse sujeito”.
(SANTOS, 2019, p. 203).

O processo de supervisdo de estagio em Servico social, ao ter como
premissa a articulacdo entre formacdao e trabalho profissional, visa proporcionar ao
estudante a capacidade de desenvolver as mediacdes tedricas por aproximacoes
sucessivas a realidade soOcio-ocupacional e a discussao acerca desta com 0s
supervisores académicos/as e de campo, bem como, nos momentos de supervisdo
coletiva em sala de aula. Esse movimento de discussdes e mediacdes permite
identificar as situa¢des vividas, ultrapassando a aparéncia dos fatos, superando sua

imediaticidade em um movimento dialético da consciéncia .
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4.4 Concepcgéo de competéncia profissional

Este item visa contemplar a concepc¢ao de competéncia profissional bem como
as suas dimensdes. Foram evidenciadas as seguintes categorias: Competéncia
Profissional x atribuicdes privativas; Dimensdes da competéncia profissional
fragmentadas; Dimensdes da Competéncia profissional alinhadas entre si e com 0s

nucleos de fundamentos do Servigo Social.

4.4.1. Competéncia profissional x atribuigdes privativas

A concepcao equivocada sobre competéncia profissional advém da ligacéo
entre atribuicbes e competéncias do assistente social como sinénimos. A partir do
relato do supervisor/a de campo, entende-se que a nocdo de competéncia
profissional surge atrelada as atribuicdes profissionais no sentido de reafirmar o que
compete ao assistente social e a outros/as profissionais que compdem a equipe. A
concepcao de competéncia expressa esta ligada a habilidade de negociacdo com a
equipe no sentido de demonstrar o que sao atribui¢cdes privativas dos assistentes

sociais, conforme verbalizacdo a seguir:

[...] competéncia € o que me cabe fazer enquanto assistente social, sdo
atribuicbes enquanto profissional. Vejo até as profissionais pegando coisas
gque ndo séo delas, as vezes ndo € por falta de conhecimento, as vezes é
por falta de ndo conseguir impor com a equipe. Tem que ser estratégico
porque as vezes a equipe quer te impor uma coisa que eles nédo
conseguem resolver e a gente [sic] também tem que ter todo um tato para
mostrar o que nos estamos fazendo aqui dentro e que isso ndo € Nnosso
[...] as vezes pode ser feito até pela secretaria daquela unidade, mas acho
que isso é mostrado. No estagio eu sempre mostro para os alunos, digo
para ndo pegar. (Supervisor de campo n° 03).

E necesséaria a disting&o entre alguns conceitos comumente distorcidos sobre
competéncia e atribuicdo. A primeira, como ja explicitado, define “aptidao,
conhecimento ou capacidade em uma area especifica”. (GUERRA, 2016, p. 08). As
competéncias profissionais dos/as assistentes sociais estdo descritas no artigo 4°
da Lei de Regulamentacédo da Profissao:

| — elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgéos

da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacgdes populares;
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Il — elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
gue sejam do ambito de atuacdo do Servigo Social com participacdo da
sociedade civil;

Il = Encaminhar providencias e prestar orienta¢éo a individuos, grupos e
populacao;

IV — (Vetado);

V — Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos de fazer uso dos mesmos no atendimento e
na defesa de seus direitos;

VI — planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais;

VII- planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
andlise da realidade social e para subsidiar acdes profissionais;

VIII — prestar assessoria e consultoria a 6rgados da administragcédo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as
matérias relacionadas ao inciso Il deste artigo;

IX — prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X — planejamento, organizacdo e administragdo de Servigos Sociais e de
Unidade de Servico Social;

X - Coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servigo Social;

Xl — realizar estudos socioecondmicos com 0s usuarios para fins de
beneficios e servicos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades. (BRASIL, 1993, p. 44-
45).

A segunda, relacionada a atribuicdo privativa, diferencia os/as profissionais

de areas distintas, sendo que caracterizam determinada profissao. A atribuicao esta

intrinsecamente

ligada as responsabilidades de um profissional de uma

determinada area do conhecimento, explicitadas nas palavras de Guerra (2016, p.

06) como,

[...] as atribuicdes privativas expressam o perfil de profissional que se
encontra no mercado de trabalho, para o qual a formagéo profissional é
central, pois sua funcé@o precipua é preparar seus profissionais para o
desempenho dessas atribui¢cdes privativas. Isso significa buscar quais os
conhecimentos necessarios que habilitam essa profissédo.

As atribuicbes privativas estdo elencadas no artigo 52 da Lei de

Regulamentacado da Profissdo a saber:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social;

lll - assessoria e consultoria a 6rgdos da Administracdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigco
Social; IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informacdes e pareceres sobre a matéria de Servigo Social;

V - Assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduacao
como poés-graduacdo, disciplinas e fungbes que exijam conhecimentos
proprios e adquiridos em curso de formacéo regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico
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Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servi¢co Social,
de graduacao e pds-graduacéo;

VIl - dirigir e coordenar associagfes, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servico Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissfes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servico
Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servi¢o Social;

Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XIl - dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;

Xl - ocupar cargos e funcdes de direcdo e fiscalizacdo da gestdo
financeira em orgaos e entidades representativas da categoria profissional.
(BRASIL, 1993, p. 46-47).

Fica evidente em cada inciso arelacéao das atribuicdes e suas especificidades
dentro da matéria de Servigco Social. Cabe ressaltar a importancia da definicdo de
tais conceitos, suas diferencas e interlocucbes. Nesse sentido, afirma-se a
relevancia do processo de educacdo permanente entre 0s supervisores/as de
estagio, no sentido de adensar o conhecimento das legisla¢cées também como forma

de instrumentalizar os profissionais nos espacos socio-ocupacionais.

4.4.2 Dimens0es da competéncia profissional fragmentadas

A competéncia profissional para o Servico Social manifesta-se atraves das
dimensbes da competéncia, que se entrelacam no processo de ensino e
aprendizagem, bem como, nos processos de trabalho nos quais os/as assistentes
sociais se inserem. Expressam também as respostas profissionais as demandas
postas pelos usuarios/as dos servicos, sendo que para os/as assistentes sociais
esta posta no campo das suas “[...] possiveis competéncias; logo, essa acao nao
Ihes é exclusiva. Ser competente é articular a dimensao ético-politica, tedrico-
metodologica e técnico-operativa”. (MATOS, 2015, p. 690-691). Através das
verbalizacGes dos supervisores académicos/as e de campo, identifica-se que a
concepcao de competéncia profissional expressa a fragmentacdo das dimensdes
da competéncia profissional, conforme se verifica na sequéncia.

A dimensdo técnico-operativa é evidenciada pelos supervisores/as de
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estagio que ressaltam a importancia do desenvolvimento de habilidades e o dominio
dos instrumentais de intervencgao proporcionando a leitura da realidade adensada a
capacidade relacional, a sensibilidade frente as situacfes vivenciadas pelos
usuarios/as dos servicos prestados. A partir do desenvolvimento das
habilidades articuladas aos instrumentais de intervencgao profissional materializa-se
a qualidade dos servicos prestados e o desenvolvimento da competéncia
profissional a partir da:

[...] capacidade de mobilizar saberes distintos, das dimensfes e colocar
em acdo, exercita-los no manejo de habilidades, uma técnica, e ter um
resultado concreto que tem a ver com aqueles saberes mobilizados. A
gente [sic] tem a dimenséo ética da profissdo que busca todos 0s nossos
principios: liberdade, autonomia, cidadania. Eu mobilizo os saberes no
espaco concreto, que é politico, de relagBes, de poder, coloco
conhecimentos intervenho neste lugar. Ndo é simplesmente um discurso.
Produz um resultado coerente. (Supervisor académico n° 01).

[...] sensibilidade das atitudes, o dominio de instrumental. N&o adianta s6
ter uma excelente leitura da realidade, tenho que saber fazer uma boa
entrevista, conduzir um processo de intervencdo, uma boa reunido de
grupo. Preciso estar aparelhada para isso, porque se eu nao tiver essa
capacidade de escuta, percepcao, empatia, vou ficar devendo em relagcéo
a poder contribuir de fato com um processo. (Supervisor académico n° 02).

Evidencia-se a priorizacdo da competéncia técnico-operativa na sua relacao
com a competéncia profissional, sendo que esta expressa o resultado da apreensao
e o desenvolvimento das competéncias e habilidades por parte dos estagiarios/as
no processo de supervisdo. Ressalta-se que a dimenséo técnico-operativa possui
uma conexdo com as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica, as quais

proporcionam as bases para a efetivacéo do trabalho profissional, considerando que

[...] & luz dos fundamentos teéricos — que conduzem ao conhecimento da
realidade, indicando caminhos e possibilidades, — e éticos — que clarificam
os valores e finalidades profissionais, indicando direcionamento
profissional- 0s operativos conduzem, por meio da intervencdo, a
transmutacao do ideal em atividade concreta real [...]. (GOIN, 2018, p. 27).

A dimensdo técnico-operativa se ancora nas dimensfes tedrico-
metodoldgica e ético-politica no que se refere aos valores e posicionamentos, bem
como, o acumulo tedrico que sustenta a formacao e o trabalho profissional. Nesse

sentido:

[...] a dimens&o técnico-operativa ultrapassa o simples manejo de
instrumentos e técnicas para envolver estratégias profissionais,

conhecimentos particulares a profissdo, relagbes institucionais e
capacidade de (re)organizar os recursos disponiveis, sem lancar méo do
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conjunto de mediacdes necessdarias para superar a imediaticidade, a
fragmentacdo e a heterogeneidade com que as demandas chegam as
instituicbes, de modo a tornar as intervengdes criticas e competentes,
franqueadas de carater politico e versadas no tempo histérico. (GOIN,
2018, p. 27).

Cabe reafirmar a importancia de ultrapassar a simples restricdo do ensino da
pratica na supervisdo de estagio, e a necessidade de aliar as dimensdes da
competéncia profissional na busca de uma resposta qualificada as demandas dos
usuarios/as e dos servicos prestados. Assim, o grande desafio da supervisao direta

ainda continua sendo

[..] ndo restringir o estagio ao aprendizado/aplicacdo de técnicas e
instrumentos. E preciso considerar que a instrumentalidade da profissao é
muito mais do que o debate ou o ensino dos instrumentos e técnicas.
Trata-se de identificar e construir as condicbes de possibilidade da
profissdo em determinados contextos e conjunturas, a partir de
determinadas racionalidades (como modo de ser, pensar e agir) que
incorporam e subsidiam diferentes projetos de formacdo. (GUERRA, 2019,
p. 67).

Ressalta-se ainda a ligacdo entre a concepcao de competéncia profissional
a dimensao técnico-operativa, tendo em vista o que preconiza o documento do MEC
(2001) ao direcionar a elaboracédo dos curriculos dos cursos de Servi¢co Social para
a insercdo no mercado de trabalho, e o desenvolvimento de competéncias
operacionais. Com essa logica, fragmentada, os cursos de Servi¢o Social tendem a
priorizar 0s processos operacionais frente as requisicdes postas pelos documentos
normativos.

A dimensdo da ética profissional surge relacionada ao conhecimento
aplicado nos processos de trabalho nos quais os/as assistentes sociais se inserem
com profunda conexdo ao Codigo de Etica Profissional e as as atribuicdes e
competéncias que também se desenvolvem a partir dos insumos tedricos
proporcionados pela formacédo profissional. Nesse sentido, a competéncia diz

respeito

[...]a tudo que nos compete profissionalmente. O que vamos executar,
desenvolver no nosso trabalho profissional , que ndo necessariamente séo
coisas privativas, no sentido de que sé a gente [sic] pode fazer, mas que
sdo competéncias que a gente [sic] desenvolve nos processos de trabalho
em que se insere a partir de um referencial, de uma de uma baliza
tedrica orientada pelo projeto ético politico. O codigo de ética descreve o
gue sdo as competéncias do assistente social. Vai ser tudo aquilo que a
gente [sic] desenvolve enquanto trabalho, a partir do que tem de formacao,
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aquilo que se tem como uma responsabilidade, atribuicdo de poder estar
dando conta. (Supervisor de campo n° 01).

A dimenséo da ética profissional engloba a reflexdo orientada por valores e
principios que norteiam o trabalho; se relaciona a pratica social que permeia as
decisdes conscientes baseadas em alternativas que se construiram no percurso da
histéria e que viabilizam valores considerados positivos e sua universalizacdo
materializada nas relagdes sociais (BARROCO, 2019). O Servigco Social tem
marcado na sua historia o debate da ética que se expressa na constituicdo do
Cédigo de Etica de 1993, estabelecendo direitos e deveres do assistente social de

acordo com:

[...] principios e valores humanistas, guias para o exercicio cotidiano. A
efetivacdo desses principios remete a luta, no campo democratico-popular,
pela construcdo de uma nova ordem societaria. E os principios éticos, ao
impregnarem o exercicio quotidiano, indicam um novo modo de operar o
trabalho profissional, estabelecendo balizas para a sua conducdo nas
condicbes e relacbes de trabalho em que é exercido e nas expressoes
coletivas da categoria profissional na sociedade. Aquela efetivacdo
condensa e materializa a firme recusa a ingenuidade iluséria do
tecnicismo. (IAMAMOTO, 2012, p. 42-43).

A dimenséao ético-politica é expressa na fala do/a supervisor/a de campo
também na responsabilidade transmitida aos processos de trabalho nos quais se
inserem. Ressalta-se que esta responsabilidade € atribuida a ambos
supervisores/as (académicos/as e de campo), competindo sua integracdo as
demais dimensdes da competéncia profissional. A dimenséo ético-politica ndo é
apenas ética, pois refere-se ao norte ético-politico que orienta a categoria
profissional para que a intervencdo ndo se desvincule de um projeto maior e seu
direcionamento social comprometido com valores assumidos e explicitados tanto no
Cédigo de Etica, como também nas Diretrizes Curriculares, como na Lei de
Regulamentacdo da profissdo e toda gama legal/resolucbes do conjunto
CFESS/CRESS e ABEPSS. Por isso, compreende-se as competéncias para além
das determinacdes do mercado, da adesdo formal, em sintonia com o projeto
profissional do Servico Social, através de sua dimensdo ética e politica,
considerando as condi¢cdes em que se realiza o trabalho do/a assistente social e
sua identidade profissional.

A dimensédo teorico-metodoldgica € expressa no conhecimento teorico e

pratico acerca do significado da profissdo, alinhado as caracteristicas das
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instituicbes as quais os/as assistentes sociais se vinculam e desenvolvem o

trabalho, conforme verbalizagdo a seguir:

Considero conhecimento tanto tedrico como pratico. A competéncia
profissional parte disso, se tu sabes o que tu tens de fazer, qual é o papel
do servico social, tem conhecimento profissional, dai tu consegues atuar
em todas as areas. Tem que ter a leitura institucional, dar tempo para isso,
até para os estagiarios. Eles tém que fazer a leitura do ambiente, como
funciona, como é. E ter o conhecimento tedrico do teu espaco e o que
fazes aqui. (Supervisor de campo n° 02).

Percebe-se que a relacdo entre a concepgcao de competéncia profissional e
a dimensdao tedrico-metodoldgica se expressa pela importancia do conhecimento
tedrico da realidade, das condi¢cdes concretas dos campos de estagio e a sua
relacdo com o acumulo tedrico da profisséo. A esse respeito, Teixeira (2019, p. 78)
traz a discussédo da responsabilidade dos supervisores/as de campo quanto a

reflexdo sobre os espacgos sécio-ocupacionais, estimulando o discente a

[...] mobilizar os conhecimentos ja adquiridos na universidade,
disponibilizando seu conhecimento e aclimulo sobre a realidade
institucional e sobre a politica social em que estd inserido. Assistentes
sociais passam por constrangimentos relativos a sua condicdo de
trabalhadora/or assalariada/o que vai refletir em sua relativa autonomia na
construcdo de respostas profissionais as demandas vindas da populagéo
usuarias e das requisicbes postas pelo empregador. Cabe &/o
supervisora/or de campo explicitar esses antagonismos as/os
estagiarias/os demonstrando como, mesmo em meio a essas contradicdes
€ possivel construir respostas competentes, éticas e tecnicamente na
direc@o da garantia de direitos.

Esta dimens&o da competéncia engloba ndo sé o conhecimento do espaco
sécio-ocupacional, legislacdes, politicas e expressdes da questdo social. Também
engendra a discussao da autonomia relativa dos assistentes sociais e como buscam
construir estratégias frente aos embates que vivenciam dentro das instituicdes.

Neste sentido o supervisor/a de campo deve:

[..] apontar a/o estagiaria/lo como foi possivel construir respostas
profissionais no fazer do dia a dia, estimulando sua capacidade critica. [...]
como visualizar possibilidades de atuacdo, que analises institucionais
foram construidas e que instrumentos técnico-operativos foram
mobilizados para responder as demandas sociais. E, principalmente, como
essas demandas sociais se traduzem em refracdes da questdo social, no
sentido de que a dimensdo tedrico-metodologica se particulariza no
momento da supervisédo de campo. (TEIXEIRA, 2019, p. 78).

A dimensdo tedrico-metodolégica também incorpora o método do

materialismo-histérico constitutivo da teoria social critica em Marx, delimitando o
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modo de conhecer e explicar a realidade social e a dire¢cdo que se imprime a
investigac&o e consequente perspectiva de transformacao da realidade. E por meio
do tedrico-metodolégico que se compreende o movimento contraditério da
sociedade, apreendendo 0s processos sociais na sua perspectiva de totalidade
histérica assim como situando a profissdo no processo de producao e reproducao

das relagbes sociais da sociedade capitalista. Para Netto (2011, p. 54),

O processo de pensamento de Marx € um ponto de chegada e de partida.
E um ponto de chegada na medida que resulta de todo o trato tedrico
anterior e, pois, contém uma adequacdo da posicdo (perspectiva) do
pesquisador as exigéncias do objeto; € um ponto de partida, porque
assinala um novo tratamento ao objeto.

A questdo tedrico-metodoldgica com base nas Diretrizes Curriculares esté
orientada pelo mesmo referencial que embasa o projeto profissional, ou seja, a
teoria critica. Consubstancia-se na interlocucdo entre historia, teoria e método,
requerendo, para tanto, conhecimento que apreenda a realidade em seu movimento
dialético, no qual e por meio do qual se engendram como totalidade as relagdes
sociais que configuram a sociedade. Articula as competéncias profissionais,
arquitetando pautas interventivas com base numa leitura da realidade quando da
intervencéo direta junto aos/as usuarios/as no dia a dia, permitindo “[...] ultrapassar
a perspectiva funcionalista de que cada ‘caso € um caso’, ou de que ‘na pratica, a
teoria é outra’, possibilitando compreender as inUmeras determinagcbes que tais
situagdes engendram [...]". (SIMIONATTO, 2004, p. 40).

Identifica-se que a competéncia profissional se relaciona ao conhecimento
tedrico ligado a reflexdo critica que se expressa nas estratégias de intervencao
criadas no cotidiano de trabalho frente ndo sé aos embates institucionais, mas da
precarizacdo das politicas sociais e 0s impactos no atendimento aos usuarios/as

dos servicos prestados.
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4.4.3 Dimensdes da competéncia alinhadas entre si e com o0s nucleos de
fundamentos do Servico Social

A competéncia profissional também é conceituada a partir da interven¢éo na
realidade sdcio-ocupacional, cujo objetivo se configura no atendimento as
demandas postas pelos usuarios/as dos servicos prestados. Envolve a habilidade
de mediar conhecimentos em situacées concretas ancoradas ao Projeto Etico-
politico profissional, no qual a partir da articulagdo das dimensfes da competéncia
profissional os processos de trabalho imprimem a relagcdo entre as requisicdes
institucionais e as demandas postas ao Servico Social dentro do significado da

profissdo, conforme verbalizagdo a seguir:

[...] principalmente, estar com o projeto ético-politico muito claro. A triade
das nossas trés competéncias tém que estar alinhadas e trabalhando
juntas. (Supervisor académico n° 05).

[...] habilidade de mediar conhecimentos diante de situagfes concretas no
exercicio da profissdo no sentido da materializacdo do projeto ético-
politico. Isso vai requerer competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-
politicas e técnico-operativas. Nao da para dissociar a competéncia
profissional do perfil que a categoria de assistentes sociais busca construir
a partir das diretrizes curriculares da ABEPSS. O sentido maior da
competéncia profissional € justamente a capacidade de mediar
conhecimentos, realizar processos, atividades interventivas com base nos
fundamentos do servico social, para atender as demandas postas da
realidade oriundas da questdo social. (Supervisor académico n° 03).

O projeto ético-politico do Servico Social (PEP) € um projeto profissional,
ligado a um projeto societario® e indissociavel deste, em constantes mudancas e
aprimoramentos jA que 0 contexto social vive um constante processo de
transformacao. Conforme Netto (2009), o nlcleo central do projeto ético-politico do
Servico Social esta no reconhecimento da liberdade como possibilidade de escolha
entre alternativas concretas, bem como, um compromisso com a autonomia,
emancipacao e expansao dos sujeitos sociais. O projeto ético-politico profissional
se desdobra em trés dimensfes: a) a dimensao politico-organizativa, que trata da
organizacdo da categoria profissional; b) a dimensdo do conhecimento, que diz

pY

respeito a producdo tedrica do Servico Social, e sua relacdo com o trabalho

° Para Netto (2009), os projetos societarios se constituem em projetos coletivos com a particularidade
de se estabelecerem como macroscopicos, para o conjunto da sociedade. Para Abramides (2019),
a relacdo entre projetos societarios e profissionais se constitui enquanto resisténcia e oposi¢do ao
neoliberalismo, em uma organizagéo da sociedade desvencilhada de governos e partidos.
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profissional; c) a dimensao juridico-politica que trata do aparato juridico relacionado
a profissédo (REIS, 2010).

A relacdo entre a concepcdo da competéncia profissional, o projeto ético-
politico profissional e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS se efetiva na
estruturacao dos nucleos de fundamentacao que orientam a estrutura dos curriculos
dos cursos de Servico Social.’® Tais nicleos de fundamentacéo tedrica permitem a
apreensdo da realidade social, suas mudancas e configuracbes, trazendo a
oportunidade do debate critico e sua relacdo com a profissao.

A competéncia profissional também €& conceituada pelos supervisores
académicos/as como a capacidade de mobilizar conhecimentos e habilidades
relacionadas ao trabalho em equipe, a constru¢céo de planos e projetos, elaboracéo
de documentos que se pautam as possibilidades relacionadas aos processos de
trabalho nos quais os/as assistentes sociais se inserem. Nesse sentido, a

competéncia profissional se configura na

[...] materialidade do trabalho, das dimensdes da competéncia profissional:
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Se tenho clareza
do que é a concepcéo de trabalho do assistente social, consigo realizar as
competéncias em todos os ambitos, desde uma entrevista, elaboracdo do
laudo a um grande projeto de gestdo, tudo que se refere ao que temos
capacidade de relacionar, e vai se ter uma fragilidade da competéncia
se eu ndo souber o que enxergo do trabalho. (Supervisor de académico
n° 04).

A competéncia profissional envolve o conhecimento tedrico adquirido a partir
de determinada formacéo profissional atrelado ao desenvolvimento de habilidades.
Diz respeito ao bojo das profissbes existentes no mercado de trabalho e as suas
especificidades. Configura-se na aptiddo para cumprir o trabalho, funcdo ou tarefa
(GUERRA, 2016). A autora ainda ressalta a relacdo do desenvolvimento das
habilidades no processo de formacdo profissional, sendo que, competéncia e
habilidade s&do dois conceitos que estao relacionados. Habilidade é “[...] conseguir
por em pratica as teorias e conceitos que foram adquiridos, enquanto a competéncia
€ mais ampla e consiste na articulagao entre conhecimentos, atitudes e habilidades”
(p. 08).

A competéncia profissional no trabalho dos/as assistentes sociais imprime o

10 Conforme evidenciado no item 2.3: “Dimensdes da competéncia profissional do trabalho das/os
assistentes sociais”.
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seu significado no desenvolvimento das dimensdes da competéncia profissional,
sendo que, a partir destas os profissionais terdo a capacidade de mediar as
demandas institucionais com aquelas provenientes dos usudrios/as dos servicos
prestados. ldentifica-se na verbalizagcdo a seguir a definicdo por parte da/o
supervisor académico/a que retrata:
O grande desafio da competéncia profissional & imprimir essa dire¢éo do
Projeto Etico Politico ancorado nos Fundamentos do Servigo Social,
dialogando com as demandas do mercado de trabalho, mas ultrapassando
elas porque, também somos uma profissdo assalariada. A media¢do do
mercado de trabalho é essencial, mas ndo pode restringir a competéncia

profissional, tem que ultrapassar, justamente essa ultrapassagem.
(Supervisor académico n° 03).

Em uma sociedade capitalista, 0 que se presencia dentro das organizacoes
e das instituicbes € a incorporacdo das demandas em detrimento dos interesses
destas, ou seja, as instituicdes as delimitam em préprio beneficio (GUERRA, 2016)
acarretando em um nivel de trabalho superficial, empirico sem identificar as
contradi¢bes, sem sair da aparéncia e adentrar na esséncia dos fatos. No entanto,
cabe ressaltar que a formacao profissional e 0 estagio tém o papel de preparar 0s
estudantes para ultrapassar estas demandas institucionais, desenvolvendo
competéncias e habilidades que permitam a negociacdo frente as instituicoes

empregadoras, sendo uma competéncia estratégica e técnica:

[...] [ou técnico-politica] que né&o reifica o saber fazer, subordinando-o a
direcdo do fazer, recusando os espontaneismos, os voluntarismos, 0s
determinismos e demais “ismos” que cindem o exercicio profissional,
desviando as rotas desejaveis de acdo. Em outros termos, é preciso
estabelecer os rumos e estratégias da ac@o a partir da elucidacdo das
tendéncias presentes no movimento de prépria realidade, decifrando suas
manifestagbes particulares no campo sobre o qual incide a intervengéo
profissional. Uma vez decifradas, essas tendéncias podem ser acionadas
pela vontade politica dos sujeitos, de forma a extrair estratégias de acao
reconciliadas com a realidade objetiva, de modo a preservar sua
viabilidade, reduzindo assim a distancia entre o desejavel e o possivel.
(IAMAMOTO, 1994, p. 184-185).

Percebe-se a partir das verbalizac6es dos supervisores/as de campo que a
competéncia profissional € adquirida a partir do conhecimento proporcionado no
processo de formacdo profissional. E ressaltada a distingdo entre atribuicio
privativa e competéncia. Nesse sentido, a competéncia profissional traduz-se em
estratégias desenvolvidas no cotidiano no direcionamento do projeto profissional

com a finalidade de garantir que as/os usuarias/os dos servi¢cos tenham acesso aos
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direitos sociais, sendo que:

[...] étudo aquilo que a nossa formacdo nos permite fazer de forma
alinhada com a direcdo critica da nossa profissdo. Atribuicdo e
competéncia sdo bem diferentes. O que é atribuicdo e ai a gente [sic]
sempre pensa nas atribuicBes privativas, que sdo aquelas que sO ndés
podemos fazer, isso cabe ao assistente social. Competéncia, vejo de forma
mais ampla. E competéncia de o assistente social criar estratégias e ai as
mais diversas possiveis para fazer com que as pessoas tenham acesso
aos seus direitos, ndo necessariamente sdo estratégias previamente
determinadas. Séo criadas no cotidiano, de acordo com o que nos é
demandado. (Supervisor de campo n° 04).

A concepcao de competéncia profissional € atribuida a capacidade de criar
estratégias de intervencdo frente aos processos de trabalho aos quais os/as
assistentes sociais se inserem. Por isso, a importancia do desenvolvimento das
dimensbes da competéncia profissional de forma alinhada, para que os estudantes
desenvolvam a capacidade de negociar com as organiza¢fes de trabalho as
demandas institucionais e ultrapassa-las em um nivel mais amplo, que inclua a
viabilizacdo do acesso aos direitos sociais para as/os usuarias/os dos servicos

prestados, assim como:

[...] as demandas sociais, as demandas institucionais sdo de classe e,
portanto, permeadas por interesses divergentes, embora aparecam para
os individuos como iguais. Ao ndo distinguir entre objetivos, demandas,
requisicBes impostas das assumidas conscientemente, o assistente social
corre o risco de ver cancelada/comprometida a sua autonomia relativa.
(GUERRA, 2016, p.12).

Para tanto, a formacao profissional surge atrelada a compreensdo do
trabalho do/a assistente social, ancorado ao projeto profissional construido pela
categoria, tendo em vista que o conhecimento parcial acerca da competéncia
profissional coloca em xeque a capacidade de negociacdo das demandas e
atribuicbes profissionais, o que pode levar a um simples cumprimento de tarefas
gue a instituicdo requisita, levando a intervencao profissional a um nivel superficial
de trabalho.
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4.5 Dimensdes da competéncia profissional no processo de supervisao
direta em Servigo Social

Este item tem como objetivo caracterizar as categorias relacionadas as
dimensbes da competéncia profissional no processo de supervisao direta em
Servigco Social e como 0s supervisores académicos/as e de campo expressam 0
trabalho que realizam nessa direcdo. As categorias encontradas a partir da analise
das informag¢des foram: a) dimensdo ético-politica: comprometimento com a
formacao e o trabalho profissional; b) dimensao tedrico-metodoldgica: finalidade da
acdo vinculada a fundamentacdo teérica e c¢) dimensdo técnico-operativa:

associada as dimensfes ético-politica e tedrico-metodoldgica.

4.5.1 Dimensao ético-politica: comprometimento com a formacéo e o trabalho
profissional

A dimensao ético-politica é trabalhada pelos supervisores académicos/as na
perspectiva da atitude reflexiva de criar estratégias e definir as finalidades para a
intervencdo profissional a partir de principios norteadores expressos no

direcionamento vinculado ao projeto profissional construido pela categoria, quando

[...] construo um projeto de intervencéo, qual € a dimenséo teleoldgica do
meu trabalho? Qual a direcdo que estou dando para esse projeto a partir
de uma identificacdo e o que isso tem a ver com o projeto ético- politico?
Os nossos instrumentais tém um item relacdo do projeto ético-politico.
(Supervisor académico n° 04).

[...] pensamos sobre o projeto de formacao construido pela &rea de servigco
social, a qualidade buscamos imprimir nesse processo, a dimenséao ética
esta presente. Quando a gente [sic] busca impulsionar os estudantes a
desenvolverem projetos de intervencdo que sejam criativos, que
contribuam para qualificar o atendimento do usuario. (Supervisor
académico n° 03).

Os docentes expressam a importancia da qualidade que deve ser transmitida
ao processo de formacdo profissional ao impulsionar os estudantes a
desenvolverem projetos de intervencdo criativos que qualifiquem o atendimento

prestado aos usuarios/as dos servi¢os onde:

[...] o projeto assinala claramente que o desempenho ético-politico dos
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assistentes sociais sO se potencializara se o corpo profissional, articular-
se com os segmentos de outras categorias profissionais que compartilham
de propostas similares e, notadamente, com 0s movimentos que se
solidarizam com a luta geral dos trabalhadores. (NETTO, 2009, p. 16).

Esta dimensdo também € trazida pelos supervisores académicos/as na
construgcdo coletiva em sala de aula de espacos de sigilo profissional com os
estudantes quanto as situacdes trazidas sobre 0s espacos sOcio-ocupacionais nos
quais se inserem para realizacédo do estagio. Os docentes visualizam nos momentos
de supervisdo uma oportunidade de trabalhar as questfes que envolvem a ética

profissional entre as/os estudantes onde:

[...] a gente [sic] sempre constréi muito com o aluno essa questdo do
espaco de aprendizagem na supervisdo. Tudo que vem para ali, que é
compartilhado tem esse objetivo e precisa ter um cuidado ético que deve
ser de todos os lados. Também é do aluno em relagdo ao campo.
(Supervisor académico n° 02).

A dimensao ético-politica também é trabalhada nas discussfes acerca das
situagBes vivenciadas pelos estagiarios/as. E uma possibilidade de reflexdo critica
sobre os acontecimentos baseada na ética profissional. As reflexdes acerca do

trabalho do assistente social se expressam na

[...] a questdo ética, colega de campo fez um comentario de um educador
social para o estagiario, para aquela hora ndo serviria, ela trouxe isso para
a supervisdo, e foi um momento de reflexdo para todos. O que isso se
posiciona, o que isso quer dizer de dentro da nossa triade, onde ela se
encaixa e como a gente [sic] consegue trabalhar esse tipo de relagdo?
Trago a partir dos relatos dos seus préprios diarios de campo, das
experiéncias. (Supervisor académico n° 05).

[...] (os estudantes) trazem dentro da orientacdo de estagio de que
0 campo, € desta forma, € assim, quem nunca teve experiéncia de estagio
se choca muito, e - eu sempre trabalhei no hospital, ou sou auxiliar
de enfermagem, e dai sempre trabalhou no meio fechado, limpo e, por
exemplo esta fazendo estagio no CRAS. Os documentos, como isso se
d4, esse olhar, como estdo fazendo uma analise institucional hoje, eu peco
olhem de fora, saiam um pouco do material, vejam de cima e ai que da
esse choque. (Supervisor académico n° 05).

Os supervisores académicos/as expressam o cuidado com o resguardo
acerca das combinacdes feitas a respeito da aprendizagem do estudante, bem
como, as condicfes dos campos de estagio para recepcao de alunos/as. Sendo

assim, fica evidente a cautela frente ao processo de formacéo profissional onde:

[...] em relacdo a questbes que surgem do campo diria que a gente [sic]
ja teve situacdes de desfazer convénio, por achar que algumas coisas
estavam sendo infringidas, ou de situagfes delicadas com colegas, por
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coisas que emergem do estagio e que a gente [sic] vé que estdo expondo
situagbes as vezes sérias no campo, e acho que a gente, para cada
situacdo, vai encontrando a melhor alternativa de como conduzir. Tem
coisas que ndo sdo negociaveis, mas o que é toleravel suportar em um
tempo até que as coisas possam se organizar. A questdo do sigilo no
atendimento aos usuarios e aquilo ndo tem como, que a gente [sic] precisa
fazer alguma coisa, vai discutir com 0 campo e vai ver como equacionar,
porque precisa ser resolvido, ndo tem como esperar. (Supervisor
académico n° 02).

O estagio em Servico Social evidencia aos estudantes as contradi¢cdes

vivenciadas nos espacos soécio-ocupacionais pelos/as assistentes sociais e 0s

impactos nos processos de trabalho nos quais estédo inseridos/as, bem como, no

atendimento aos usuarios/as dos servicos. Dessa forma, sédo expostos os:

[...] conflitos e contradigcBes éticas. Ao envolver relagdes profissionais
entre supervisores de campo e professores dos cursos de Servi¢o social,
e mediacles entre o projeto de formacdo e o mercado de trabalho do
profissional, os campos de estagio colocam o aluno em confronto com
praticas e projetos muitas vezes antagbnicos aos da sua formacao, ou
mesmo com experiéncias que sdo passiveis de denlncias éticas. A
suspensao de campos de estagio é atravessada por varios problemas e
denuncias de natureza ética: desde a exploracdo da forca de trabalho
do/a aluno/a em detrimento de sua experiéncia educativa, até situacdes
que envolvem o sigilo profissional, em alguns casos usados para a
protecdo dos profissionais ao invés de proteger os usuérios. (BARROCO,
2019, p. 56-57).

Percebe-se na verbalizacdo dos docentes que através das situacdes trazidas

em supervisdo, os estudantes sdo estimulados a reflexdo critica dos processos,

trabalhando também o desenvolvimento de competéncias e habilidades que

requerem uma postura profissional frente aos embates sofridos no cotidiano dos

campos de estagio. Além do cuidado com as condicbes necessarias para a

execucao da supervisao direta de estagio, os supervisores académicos/as também

buscam conhecer pessoalmente 0s espagos nos quais as/os estudantes se

inserem, articulando a isso 0 acompanhamento sistematico aos estudantes, sendo

que:

[...] na supervisdo académica eu vejo que a gente [sic] vem garantindo
essas condicdes, éticas e técnicas, quando busca conhecer 0s espagos
em que os estudantes se inserem, quando busca garantir que tenha
realmente a supervisdo, o0 acompanhamento sistemético do assistente
social de campo. A gente [sic] busca, também, dar um suporte continuo
para o estudante. (Supervisor académico n° 03).

Sem deixar de primar pelas condi¢cdes que 0s espacos sOcio institucionais

precisam ter para a recepc¢do de estagiarios, 0s supervisores académicos/as
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evidenciam a necessidade de reflexdo acerca das condi¢gbes concretas do mundo
do trabalho. Tendo em vista que o Servico Social se constitui em uma profissao
assalariada em que os assistentes sociais vivenciam os embates da precarizacéo
da educacdo superior, bem como, das politicas publicas que incidem na falta de
recursos humanos, materiais e condi¢des internas e externas de trabalho, o objetivo
da supervisao de estagio também se traduz na qualificacdo do processo frente a

esses embates:

A gente [sic] ndo pode ter uma concepc¢éo idealizada do processo de
supervisdo, s6 nos marcos do que estd previsto na legislagdo, sem
entender as condi¢des concretas de trabalho hoje. Vao entrar os espacos,
seja a precarizacdo da universidade publica, como a precarizacdo das
politicas sociais. A gente [sic] vai ver que tem dificuldade de espaco fisico
para atendimento da guarda de material. Tem que questdes que fogem a
vontade dos sujeitos que sdo do mundo real, das condicbes que estdo
postas hoje. (Supervisor académico n° 03).

[...] uma das questdes primeiras que a gente [sic] pontua na triade é tanto
as condicbes de supervisdo quanto as condicdes de aprendizagem do
aluno nos campos. As vezes sdo coisas muito dificeis, exige uma
reorganizacdo institucional que a instituicdo ndo esta pronta para fazer
ainda. E objeto de atenc&o ainda mais agora com a precarizacéo de tudo.
O poder da universidade é muito limitado. A supervisdo também tem esse
papel, de trazer o mundo real para o aluno. (Supervisor académico n° 01).

Identifica-se a preocupacéo com a afirmacéo das condicdes éticas e técnicas
do trabalho dos assistentes sociais. De acordo com a Resolucdo n°® 493/2006, art.
2°:

[...] o local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado
de espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas, conforme
as caracteristicas dos servigos prestados, e deve possuir e garantir as
seguintes caracteristicas fisicas:

a- iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizacao institucional;

b- recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for
revelado durante o processo de interven¢éo profissional;

c- ventilagdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas
fechadas;

d- espaco adequado para colocacao de arquivos para a adequada guarda
de material técnico de carater reservado. (CFESS, 2006, p. 02).

No entanto, os supervisores académicos/as identificam necessaria a
adequacao destas normativas frente as condic6es concretas do mundo do trabalho;
em muitas instituicbes empregadoras o espaco € compartilhado entre a equipe
multidisciplinar, o que exige uma capacidade de negociacdo por parte dos/as

assistentes sociais no que se refere as salas para atendimento no intuito de garantir
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a privacidade dos usuarios/as. Isto requer o desenvolvimento de habilidades no
processo de estagio que compreendem o conhecimento dessa legislacdo e a
reflexdo critica acerca dos espacos e dos processos de trabalho nos quais os
assistentes sociais estao inseridos/as, no sentido da construcao de estratégias
necessarias para o desenvolvimento dos processos de trabalho. Entende-se a
necessidade de reflexdo junto aos supervisores/as de campo acerca das estratégias
de intervencgdo para que estes também encontrem a melhor forma de conduzir o

processo de ensino e aprendizagem conforme verbalizacdo a seguir:

Preconiza-se sigilo profissional. Vou criar dentro desse espago
institucional espacos de sigilo de atendimento. Posso atender em qualquer
sala, peco licenga para uma colega que tem trés salas e isso ndo vai ter
problema nenhum. Documentagdo, sem duvida, mas como se relaciona
a questdo da documentacdo. Pensar que ele (assistente social) tem que
ter uma sala apropriada para realizar uma entrevista, vou construir iSso
com o colega que esta la na ponta, mas tenho que enxergar isso dentro
do processo que esta acontecendo da realidade. E também possibilitar a
melhor forma de ele (supervisor de campo) conduzir o processo de ensino
e aprendizagem in loco. (Supervisor académico n° 04).

Da mesma forma, a resolucdo expressa a relacdo do espaco para
atendimento, o sigilo profissional e as condi¢cdes de guarda de material, na forma
da garantia destes mediante as situacdes abordadas em atendimento, conforme os

artigos a seguir:

Art. 3° - 0 atendimento efetuado pelo assistente social deve ser feito com
portas fechadas, de forma a garantir do sigilo

Art. 4° - 0o material técnico utilizado e produzido no atendimento é de carater
reservado, sendo seu USo e acesso restrito aos assistentes sociais

Art. 5° - o0 arquivo do material didatico, utilizado pelo assistente social,
podera estar em outro espago fisico, desde que respeitadas as condi¢cdes
estabelecidas pelo artigo 4° da presente Resolucéo. (CFESS, 20086, p. 02).

Também se faz necessaria a reflexdo sobre as condi¢cdes concretas de
trabalho para os supervisores académicos/as. Estes necessitam onerar recursos
préprios para a garantia das visitas institucionais e de reunides em triades, tendo
em vista que ndo possuem apoio da universidade para tal. Evidencia-se a relacao
entre o estatuto assalariado e os dilemas da profissdo na garantia da formacao

guiada pelo projeto ético-politico profissional. Segundo o supervisor académico/a:

A gente [sic] vem conseguindo garantir, embora, muitas vezes isso
impligue um esfor¢o individual e sem suporte, respaldo das instituicdes
para garantir isso. Muitas vezes nés fazemos as visitas com recurso do
nosso salério. Nao temos carro garantido para todas as triades. A garantia
dessas condicdes éticas e técnicas implica onerar agendas, recursos
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proprios nossos enquanto trabalhadores. Essa relagéo se da nesse mundo
tenso do trabalho entre o que a professora Marilda sempre traz, que é o
estatuto assalariado da profissdo e os dilemas do trabalho assalariado,
alienado e essa relagdo com o projeto Etico Politico. Como a gente [sic]
busca materializar esse projeto nas condi¢cbes postas do mundo do
trabalho, dos dilemas da precarizagdo que emprega. (Supervisor
académico n° 03).

As condi¢Bes concretas de trabalho também expressam a necessidade de
adequacéo dos processos frente ao desmonte das politicas sociais, bem como, dos
recursos destinados as universidades. Nesse sentido, 0s supervisores/as:

[...] estdo envolvidos tanto na prestacdo de servicos, como no trabalho
docente nas organizacdes que operam. Os servicos prestados nas
diferentes organizacbes acompanham e expressam as complexas
transformacdes no padrdo de acumulacdo do capital e nas novas formas
de producdo e reproducdo da vida social, l6cus de trabalho do Servico
Social. (LEWGOY, 2013, p. 67).

Evidencia-se a necessidade da formulacéo de novas estratégias que possam
garantir a comunicacdo efetiva no processo de estagio, ndo sé a nivel de
atualizacdo e informacao, mas de construcao coletiva dos saberes e das estratégias
frente as situacdes vividas pelos estagiarios/as nos espacos socio-ocupacionais.
Algumas estratégias para as triades, por exemplo, podem se configurar na utilizacao
das tecnologias disponiveis, como aplicativos de mensagens que proporcionam a
aproximacdo dos sujeitos a longa distancia, de forma a ampliar a comunicacao,
contudo, sem perder o carater da supervisao sistematica e do ensino presencial.

A reflexdo ética acerca do trabalho profissional também se expressa como
uma dimensao ética da competéncia, através da importancia do alinhamento com o
projeto ético-politico que direciona o trabalho desenvolvido no cotidiano, ancorado
aos principios e valores expressos no Codigo de Etica Profissional, traduzido pelo

supervisor/a de campo:

[...] a dimenséo ético- politica vai orientar para todo o trabalho que é
estar pautado no projeto ético-politico profissional que orientacdo a gente
[sic] tem para desenvolver 0 nosso trabalho no cotidiano, que vai dizer que
a gente [sic] € um profissional que faz a defesa da classe trabalhadora e
gue é também entdo classe trabalhadora, que vai estar pautada em
principios e valores que vai estar ancorada no Codigo de ética profissional.
(Supervisor de campo n° 01).

Como ja referenciado, o assistente social como profissional assalariado/a,
vive 0s embates das relacdes estabelecidas com a gestéo, e deve ter a capacidade

de negociacdo de sua autonomia relativa. A reflexdo ética perpassa os espagos de
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trabalho sendo que:

[...] o profissional, ao transitar num ambiente fragil e marcado por tensdes,
deve firmar a democracia e a liberdade como pressupostos definidores dos
rumos da atuacgdo profissional. Escolher caminhos, construir estratégias
politico-profissionais demarcadas por compromissos claros e principios
coerentes com o projeto ético-politico, para ndo cair no assistencialismo,
filantropismo e no fatalismo, mas que essas escolhas profissionais possam
colidir com a estrutura social estabelecida pela légica capitalista no
cotidiano de trabalho, em meio ao imediatismo e a alienagdo, e assim
mesmo diante dessas adversidades, sustentar a possibilidade de que um
novo projeto social e mais justo é possivel. (SANTOS, 2009, p. 10).

As estratégias desenvolvidas pelos supervisores/as de campo frente as
condi¢cBes concretas do mundo do trabalho se expressam nas situagdes cotidianas
gue demandam a criatividade dos/as assistentes sociais como a construcao de

BN

espacos de sigilo de atendimento frente a precariedade da estrutura fisica e
equipamentos de trabalho que sdo ofertados e ndo correspondem ao numero de
profissionais contratados que ocupam o mesmo ambiente de trabalho. Acerca disso,

0S supervisores/as de campo relatam que:

Temos dificuldade importante de espaco fisico, o préprio local para os
estagiarios guardarem as coisas deles, computador disponivel para que
possa utilizar na sala, tudo isso € pouquissimo que tem, o espacgo
fisico ndo comporta as assistenciais contratadas. Sempre temos que
disputar computador, se ndo consegue ali, tem que ir para a para a unidade
de internacdo, que dai também tu acabas disputando. (Supervisor de
campo n° 01).

[...] a gente [sic] tem um problema muito grande com a questéo das salas.
Tem essa sala de atendimento que todo mundo usa, que € usada para
reunido, mas todo mundo usa para atendimentos individuais, tem uma sala
aqui do lado que é uma colega que fica s6 no sexto andar que da para usar
também, e no quinto andar tem uma sala que é horrivel. (Supervisor de
campo n° 03).

[...] em parte de material a gente [sic] guarda no sexto andar. Nao estamos
no local ideal, estamos em um andar que é infantil ainda, maternidade.
Todo o quinto andar é UTI "pedi”, UTI neonatal, alojamento, e a pediatria,
tudo infantil. Tem essa sala como apoio. (Supervisor de campo n° 02).

As/os supervisoras/es de campo relatam que conseguem garantir um espaco
de sigilo para a execucdo da supervisdo de estagio mediante agendamento de
horério e negociacdo com colegas da equipe. Em superviséo, realizam também
essas discussfes com o0 estagiario/a no sentido da reflexdo das condicbes de
trabalho no espaco sécio-ocupacional e as dificuldades de manutencdo do sigilo

profissional frente & situacdo em que os usudrios/as dos servicos também se

encontram quando os assistentes sociais realizam os atendimentos:
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N&o existe um lugar para fazer isso (supervisdo), ou tu tens que pedir para
as pessoas sairem da sala, mas elas estéo trabalhando, fazendo evolugao
no computador, relatorio, € complicado tu dizeres que a pessoa ndo pode
ficar ali. No atendimento as pessoas da mesma forma e isso a gente [sic]
acaba discutido em supervisdo, 0 quanto as vezes nado se tem
as melhores condicbes para executar o trabalho. Nas unidades de
internacao, tu acabas tendo que atender no leito, e ai sao trés pessoas no
mesmo leito, tem cortininha que tu puxas, mais igual do lado, se quiser
ouvir, vai ouvir. (Supervisor de campo n° 01).

A gente [sic] faz o atendimento em um andar, na beira do leito. Quando é
a questao de sigilo e a gente [sic] quer falar com sé com familiar, ou atende
nessa sala aqui oua gente [sic] vé uma sala disponivel, mas nao
tem especifico uma salinha. As vezes fica tudo tumultuado ali (se
referindo a sala do Servico Social). N&o é o ideal. (Supervisor de campo n°
02).

Pode-se identificar a partir das verbaliza¢des dos supervisores/as de campo
gue eles buscam a construcdo de espacos para a execucdo da supervisdo de
estagio com mais privacidade. Da mesma forma, fica evidente que os profissionais
buscam discutir esses aspectos na supervisdo com os estudantes, no intuito de

refletir com estes as condi¢des concretas do mundo do trabalho. Sendo assim:

[...] a categoria tem se organizado e evoluido significativamente, em
contramd@o a outras questdes igualmente relevantes na area. No entanto,
pouco tem-se refletido qualitativamente acerca da conducdo das
supervisdes diretas, especialmente da realizada em campo, ou seja, no
ambiente institucional da acdo profissional, com vistas a avaliar o
atendimento aos preceitos normativos previstos nas diferentes
regulamentacdes, o atendimento as requisicbes minimas de qualidade
pedagégica do processo de supervisao direta de estagio em campo, entre
outras questdes, substancialmente caras e relevantes ao que se propde
atingir por meio da realizacdo do estédgio pelo aluno da graduacdo em
Servico Social: a correlacéo entre teoria e pratica. (FREITAS; FARIA, 2017,
p. 430).

E definido no Codigo de Etica acerca do sigilo profissional, em seu artigo 15,
o direito de o assistente social manter sigilo profissional. Nao obstante, o artigo 16
dimensiona sua proposicdo que se expressa na protecdo dos usuarios/as dos
servicos frente ao conhecimento da/o assistente social (CFESS, 1993). O que se
percebe através da verbalizacdo dos supervisores/as de campo sdo as estratégias
de garantia do sigilo profissional frente aos embates vivenciados nos processos de
trabalho onde se inserem. Tendo em vista que a composicdo do quadro de
assistentes sociais do referido local traz um namero expressivo de profissionais,
uma sugestao seria o0 envolvimento coletivo destes trabalhadores/as na solicitacéao

de espacgos mais reservados para atendimento, ou da aquisicdo de uma nova sala
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para o Servigo Social, considerando as obras de melhorias de espagco que estéao
sendo realizadas nessa instituigéo.

O/a supervisor/a vinculado/a ao campo sécio juridico expressa nao ter
dificuldades na execucao do trabalho no que se refere ao espaco fisico, bem como,
a manutencao do sigilo para a execuc¢do da supervisdo de estagio:

[...] aqui € um dos poucos espagos sdcio-ocupacionais que tem um espaco
adequado para a execucdo do trabalho de forma ética. A propria
supervisao acontece com sigilo. O atendimento ao usuario € com sigilo.
Aqui no nosso setor somente nos temos a chave. O material, a

documentacdo que a gente [sic] guarda. Somente nés temos acesso.
(Supervisor de campo n° 04).

A verbalizagdo expressa que, em algumas instancias de trabalho, ainda séo
garantidos espacos proprios para atendimento e guarda de material, 0o que
demonstra o entendimento acerca da importancia trazida pela dimensé&o do sigilo
profissional.

A dimenséo ético-politica € expressa pelos participantes da pesquisa atraves
do Cddigo de Etica e pela Lei de Regulamentacdo, considerando que os
supervisores académicos/as e de campo destacaram estes dois documentos dos
guais trazem o direcionamento do trabalho pautado em principios e valores. As
escolhas que sdo norteadas pelo Codigo de Etica na versdo de 1996, se

fundamentam na:

[...] teoria do ser social, que tem no trabalho sua categoria fundante, e
sustentam a profissdo em suas dimensdes teleolégica e ontologica. A
dimenséo teleoldgica da profissdo indica sua finalidade social na divisdo
sécio-técnica do trabalho, nos espacos sécio-ocupacionais contraditorios,
na relacdo capital-trabalho, com hegemonia das classes dominantes; se
dirige ao enfrentamento da “Questéo Social”, que exige resisténcia e luta
pelos direitos sociais. A dimenséo ontolégica pressupbe o horizonte da
emancipagdo humana, que incide na compreensdo da necessidade da
revolugdo social para a superac@o da barbéarie capitalista. (ABRAMIDES,
2019, p. 58).

Da mesma forma, a Lei de Regulamentacdo da profissdo expressa as
competéncias a atribuicfes privativas dos/as assistentes sociais, bem como, as
atribuicbes dos CRESS, que tem a funcédo de fiscalizacdo. Nesse sentido, as

competéncias profissionais:

[...] remetem-se fundamentalmente aos direitos civis, politicos, e sociais,
no atendimento das politicas aos individuos sociais, sujeitos portadores de
direitos. Assim para que o profissional possa realizar o PEP em todas as
suas dimensoes, faz-se necesséaria uma analise da realidade social que se
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conforma no solo histérico da formacdo e do exercicio profissional.
(ABRAMIDES, 2019, p. 65-66).

Os supervisores de campo evidenciam a importancia da finalidade com a
qual realizam a intervencao profissional, relacionando a dimenséo ético-politica com
o Cadigo de Etica Profissional e a Lei de regulamentacéo da profissdo, sendo que
se faz necessaria a aproximacdo dos estagiarios/as com a realidade soécio-
ocupacional no sentido de que elas/es também problematizem essa realidade, onde
0.

Comprometimento, esta na competéncia profissional, com a postura em
si. A gente [sic]vai fazer o nosso trabalho, 0 que a gente [sic] sabe disso,
como chegar nos fins cada acdo nossa. Pensar o que tem de recurso. O
hospital ndo tem passagem, a assisténcia social que acaba atendendo a
salide e esta suprindo algo que é nosso que a gente [sic] ndo atende.
Elas (estagiarias)tem que estar vivenciando isso, essas questdes
do trabalho, do estagio, imagina, gera uns diarios para uns bons dias.
Assim é na supervisédo e vivenciando junto [...] eu troco com elas, vamos

ver o0 que tem para fazer, vao dar alta, € morador de rua o que a gente
[sic] tem. (Supervisor de campo n° 02).

A direcdo dada ao trabalho profissional também se expressa através dos
parametros, principios e fundamentos ético-politicos que sao trabalhados pelos
supervisores académicos/as atraves das disciplinas, componentes curriculares e
legislacbes acerca da formacdo e exercicio profissional em Servico Social, bem

como, o supervisor/a de campo, conforme verbalizacoes:

Também sou professora de ética. Naturalmente o codigo € um referencial
para mim e a lei de Regulamentacdo. Ajudam muitissimo no trabalho
profissional, do ponto de vista de delimitag&o, dire¢do daquilo que é valor,
viavel e legal, inclusive a nossa area. O projeto profissional é um guia,
temos curriculos nas unidades, as disciplinas, os componentes curriculares
gue os alunos vivenciam na sua formac¢&o. (Supervisor académico n° 01).

Quando fala sobre ética vou la no cédigo de ética, relacionando a pratica
com a teoria. (Supervisor de campo n° 03).

Através da verbalizacdo dos supervisores académicos/as e de campo,
identifica-se a intencdo da aproximag¢ao com os documentos que norteiam o projeto
profissional. Para Lewgoy (2010), esta direcdo dada ao trabalho traz os principios e
fundamentos ético-politicos do projeto profissional que se expressam no Codigo de
Etica e na Lei de Regulamentagdo da Profissdo e Diretrizes Curriculares “na
afirmacao dos direitos e do comprometimento com a qualidade da formacéo e dos

servigos prestados aos usuarios/as. Essa dimenséo baliza a praxis em oposicao a
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visao utilitarista” (p. 50).

Os supervisores académicos/as e de campo verbalizam o estudo da
legislacdo dentro da dimenséao ético-politica, como forma de conhecimento das leis,
bem como o direcionamento do trabalho pautado por estas normativas. A dimensao
juridico-politica da profissao trata especificamente do aparato juridico que faz parte
diretamente do cotidiano de trabalho do/a assistente social. De acordo com Reis
(2010), o Codigo de Etica dos assistentes sociais, a Legislacdo que regulamenta a
profisséo (8662/93) e as Diretrizes curriculares envolvem diretamente a formagéo e
o trabalho profissional. Outras legislagbes, como a Constituicdo Federal de 1988,
mesmo nado sendo especificas da profissdo devem ser de conhecimento da/o
assistente social por se configurarem em politicas setoriais, e estdo intimamente
ligadas ao seu cotidiano de trabalho. Os supervisores académicos/as e de campo
verbalizam que o estudo dos documentos e legislacbes que orientam o trabalho

profissional se constituem na(s)

[...] legislacBes que utilizamos sdo aquelas que norteiam toda a nossa
regulamentacéo profissional. Em termos do MEC, da ABEPSS, Politica de
estagio, o projeto ético-politico é um sustentaculo também. (Supervisor
académico n° 02).

A Lei de Regulamentacéo da Profissdo, o Cadigo de Etica, consideramos
as diretrizes da ABEPSS, a versdo de noventa e seis aprovada pela
categoria, como a versdo de noventa e nove, que é da comissado de
especialistas. Temos a politica nacional de estagio da ABEPSS, as
resolugbes do conjunto CFESS/CRESS, principalmente sobre a
supervisao direta, as condi¢des éticas e técnicas, as resolugdes que dizem
respeito ao exercicio profissional. (Supervisor académico n° 03).

[...] na relacdo dos processos do que € a supervisdo na formacéo, as
diretrizes curriculares, a lei de regulamentacédo da profisséo, a resolu¢éo
n° 533, no Cddigo de Etica, a Politica Nacional de Estagio. (Supervisor
académico n° 04).

Comecgamos com as duas leis de estagio, a federal e a prépria do servico
social. Em relag@o ao conhecimento dessa lei, tem esse momento teorico.
Tem que saber o que é uma legislacdo de estagio, para quem repassar
isso, 0 que é um termo de compromisso de estagio, que tu vais assinar, e
que tu tens responsabilidade sobre isso, ndo o teu empregador. Vejo isso
porque eu como assistente social, dentro do meu comprometimento
profissional, enxergo dessa forma, porque se néo vai ter barreira 14 fora.
(Supervisor académico n° 05).

A dimensdo ético-politica abrange a finalidade da acdo e do
comprometimento profissional, tendo como objetivo a afirmacdo de direitos
(LEWGOY, 2010). A relacao entre esta dimenséo, os obstaculos e a construgéo de

estratégias se d4 no momento em que se identifica a busca de amparo por parte
100



das supervisores de campo no aparato legal e na reflexdo critica acerca dos
processos de trabalho que se contrapfem as condi¢cdes concretas do mundo do
trabalho e as estratégias criadas na construcéo de espacos de sigilo e reflexdo com
as/os estagiarios acerca das condi¢cdes dos espacos sicio-ocupacionais. No que se
refere ao direcionamento ético e politico que embasa o trabalho profissional, um
supervisor/a de campo relatam utilizar como embasamento no cumprimento de suas
atribuicdes na supervisdo de estagio os parametros expressos nos documentos e

legislacdes da profissdo conforme verbalizacdo que segue:

[...] o que me baliza também sao as legislacdes de estagio. A resolucédo
533, que trata da supervisdo direta de estagio em servigo social tem a
politica nacional de estagio, a resolucdo nacional de estagio que baliza o
estagio para estudantes. A gente [sic] chegou em alguns momentos
utilizar o Cédigo de Etica Profissional, a lei de regulamentacdo da
profissdo sdo documentos que orientam também, as diretrizes curriculares
da ABEPSS. (Supervisor de campo n° 01).

Também se identifica a busca de materiais produzidos pela categoria
profissional vinculados a participacdo em espacos coletivos de discusséo acerca

dos posicionamentos da categoria profissional:

Materiais que a Frente Nacional produz também sdo materiais que
eu utilizo, me auxiliam no meu trabalho cotidiano. S&o documentos com
uma base marxista e fazem toda uma discussao contraria a privatizacao
da salde, da saude enquanto um direito publico, estatal de qualidade, e
documentos produzidos pelo Conselho Regional de Servigo Social porque
eu sou conselheira atualmente. (Supervisor de campo n° 01).

A dimenséao politico-organizativa do projeto ético-politico profissional trata
dos espacos de discussdo que sdo proporcionados para reflexdes de questdes
contemporaneas, bem como, as organizacdes representativas da profissdo em

todos os ambitos. De acordo com Reis (2010, p. 06), se configura como:

[...] Fundamentalmente, o conjunto CFESS/CRESS (Conselho Federal e
Regional de Servi¢o Social), a ABEPSS (Associa¢ao Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social) e as demais associa¢bes politico-
profissionais, além do movimento estudantil representado pelo conjunto de
CA’s e DA’s (Centros e Diretérios Académicos das escolas de Servigo
Social) e pela ENESSO (Executiva Nacional de Estudantes de Servico
Social). E através dos foruns consultivos e deliberativos destas entidades
representativas que séo tecidos os tracos gerais do projeto, quando sé@o
reafirmados (ou ndo) determinados compromissos e principios. Assim,
subentende-se que o projeto ético-politico (como uma projecéo)
pressupde, em si mesmo, um espaco democrético, aberto em construc¢éo
e em permanente tenséo e conflito [...].

Partindo deste pressuposto, a dimensao politico-organizativa da profisséo
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trata do eixo organizacional da categoria; promove foruns e espacos de discusséo
e afirmacéo do projeto profissional, sendo de extrema importancia o trabalho desta
dimenséo por supervisores académicos e de campo no processo de estagio de
forma a politizar os/as estudantes para que acessem e constituam 0S espagos
coletivos de discusséo da categoria profissional.

4.5.2 Dimenséo tedérico-metodoldgica: finalidade da acao vinculada a
fundamentacéo teorica

A relacdo entre a dimensao teorico-metodologica e a dimenséo técnico-
operativa, tem como prioridade a aquisicdo de conhecimento por parte dos/as
estudantes acerca do espaco socio-ocupacional e suas caracteristicas, das
politicas sociais vinculadas aos campos de estagio, bem como, dos objetivos e dos
recursos ofertados, é trabalhada pelos/as supervisores/as académicos/as e de
campo, conforme as verbalizacdes a seguir:

[...] guando a gente [sic] faz as discussGes em cima de materiais teoricos,
tanto de materiais que a estagiéria indica que ela estudou na faculdade, ou
que eu identifico que é importante. Fazemos a discussdo da teoria, com o
trabalho cotidiano com a pratica. Também damos conta da dimenséo
tedrico -metodoldgica que é pensar qual a orientacdo tedrica e colocarmos

isso em prética, desenvolvermos isso metodologicamente no cotidiano de
trabalho. (Supervisor de campo n° 01).

A dimensdo técnico-operativa € relacionada pelos supervisores
académicos/as a capacidade de a/o estudante em mediar as competéncias e
habilidades pela via da instrumentalidade profissional no que se refere ao
atendimento aos usuarios dos servicos. Tomando como exemplo a realizacdo de
uma entrevista e seu relato, no qual expressa o relacionamento com a equipe de
trabalho, e a necessaria conexdo entre as dimensfes tedrico-metodologica e

técnico-operativa, o supervisor académico registra que:

Se eu pensar narelagéo da instrumentalidade, como ele [estagiario] realiza
uma entrevista, relata, como faz um estudo social, um relatério social, isso
vai estar eleito para ser a discusséo da dimensdao técnico-operativa. Mas o
tempo todo vai ter uma dimenséo tedrico-metodoldgica e ético-politica na
escrita deste documento. (Supervisor académico n° 04).

A relacdo entre a dimensdo técnico-operativa e tedrico-metodoldgica na
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supervisdo de estdgio em Servico Social traz o desafio de trabalhar as trés
dimensfes da competéncia em sua interlocugéo, ultrapassando o aprendizado dos

instrumentos e técnicas onde:

[...] é preciso considerar que a instrumentalidade é muito mais do que o
debate ou o ensino de instrumentos e técnicas. Trata-se de identificar ou
construir as condicbes de possibilidade da profissdo em determinados
contextos e conjunturas a partir de determinadas racionalidades (como
modo de ser, pensar e agir) que incorporam e subsidiam diferentes
projetos de profissdo. (GUERRA, 2019, p. 68).

Da mesma forma, a dimenséao tedrico-metodologica deve propiciar:

[...] a andlise da realidade social a partir do concreto, dos processos sociais
que permitem capturar o significado social da profissdo na sociedade
capitalista e nas particularidades da formacéo sécio-histérica da sociedade
brasileira. (TEIXEIRA, 2019, p. 73).

Evidencia-se também a relagdo da dimensdo técnico-operativa na
elaboracdo do modo de operacionalizacéo da supervisao de estagio embasada nos
recursos pedagogicos. Os supervisores académicos/as relatam a utilizacdo de
instrumentos  avaliativos, para criar possibilidades de motivacdo no
desenvolvimento das competéncias e habilidades por parte do estudante ao longo
do processo de estagio. Nessa avaliacéo, existe um momento em que o estagiario/a

pode também analisar sua trajetéria no processo de formacéao profissional:

As dimensbes da competéncia profissional sdo mediadas a partir de
instrumentos avaliativos que ndo séo fragmentadas. No nivel de estagio |
vai ter a analise critico- dialético-reflexiva. Essas dimensfes vado ser
vinculadas a uma problematizac@o de uma andlise, discusséo no diario
tematico. Se ele (estagiario) comecar a escrever como foi a inser¢do no
espaco, na primeira semana |4 no campo, vai trazer varios elementos do
que é esse lugar, que politica pertence, tudo isso na escrita e a gente [sic]
também vai fazer esses processos de analise e de devolucdo, baseado
nas competéncias. (Supervisor académico n° 03).

A relacao entre os instrumentos avaliativos e a dimenséo técnico-operativa
se expressa ha possibilidade da avaliacdo acerca da insercdo e intervencdes
realizadas pelos estagiarios/as no espaco socio-ocupacional. No sentido de ampliar
o trabalho das dimensdes da competéncia de forma conjunta, uma alternativa a ser
proposta € a discussao, quando possivel, in loco, ou seja, nos campos de estagio
com o intuito de incluir também os supervisores/as de campo no processo de
avaliacdo e construcao de alternativas frente as situac¢des vivenciadas nos espacos

sécio-ocupacionais. Sendo assim e,
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Especificamente no caso do supervisor pedagdgico, o0 acompanhamento
do aluno ocorre pela apresentagdo semestral [...] diario de campo,
relatorios de pratica, projeto de intervencao, projeto de pesquisa (quando
existente no campo), folha de frequéncia, relatérios semestrais de
avaliagdo do estagio e relatérios de supervisdo, a qual permanece na
escola até a conclusdo do curso. Entdo, um segundo momento da
supervisao “a supervisao técnico-pedagogica” da-se no campo de estagio
e em conjunto com o supervisor de campo e os estagiarios do setor de
Servico Social. (LEWGOQY, 2010, p. 176-177).

Cabe ressaltar que o acompanhamento sistematico dos estagiarios/as traz a
possibilidade de repensar os processos no que se refere ao planejamento do
estagio supervisionado e a insercdo dos estagiarios nos espacgos soOcio-
ocupacionais. Para tanto, ressalta-se a importancia da comunicagdo permanente
entre supervisor académico/a e de campo, na qual as triades também necessitam
ultrapassar a constituicéo formalista pautada na avaliacdo semestral.

Os supervisores académicos/as e de campo expressam a relacdo entre a
dimensao técnico-operativa com a dimensao teorico-metodologica também no
referencial tedrico das discussdes promovidas em sala de aula, que se ancoram na
concepcao dos fundamentos do Servico Social, bem como a sua interlocucdo no

atendimento ao usuario/a e na identificacdo do objeto de intervencédo onde a:

Principal referéncia em termos de concepcéo € o debate dos fundamentos
do Servigo Social. O acumulo critico das produces de conhecimento da
area, sobre o significado da profisséo, seu objeto de intervencdo, seu
processo de instrumentalidade. A producdo da Marilda lamamoto, da
professora Carmelita Yazbeck, seja no significado da profissdo, como na
compreensdo do objeto de intervencéo, a discussdo da instrumentalidade
profissional, a professora Yolanda Guerra. Tudo isso esta materializado ao
longo das disciplinas. (Supervisor académico n° 03).

Bibliografias da questdo social, trabalho, politica social, fundamentos da
profissédo, mediacdo, materialismo histérico- dialético, fundamentos da
pesquisa, ética. Vao ter situacbes especificas: Marilda lamamoto, José
Paulo Netto, Yazbeck, a Yolanda Guerra, Jane Cruz Prates, Alzira
Lewgoy. Tudo na discussédo de saude, Bravo, da assisténcia, Berenice,
e esses entrelaces das referéncias teéricas que vamos otimizar e fazer
com que o aluno aprofunde essas referéncias (Supervisor académico n°
04).

A apreensao dos fundamentos do Servi¢o Social se baseia na compreensao
da totalidade historica, sendo a histéria da sociedade o espaco privilegiado de
apreensao das particularidades da profissado, relacées das classes e entre o Estado.

Desta forma situa-se o Servico Social na histéria e ndo somente na sua histéria,
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desarticulando uma visdo enddgena. E neste sentido que as dimensdes da

competéncia profissional assumem o seu carater indissociavel, onde:

Estabelece-se, pois, como quesito fundamental a indissociavel articulacao
entre conhecimento e histéria, entre teoria e realidade (pratica social), em
gue o método — ndo se reduzindo a pautas de procedimentos para o
conhecer e/ou o0 agir — expressa-se na légica que organiza 0 processo
mesmo do conhecimento. Requer que os fendmenos e processos sociais
sejam retraduzidos na esfera do pensamento, que procura aprendé-los nas
suas mdltiplas relacbes e determinacdes, isto €, em seus processos de
constituicdo e de transformacéo pleno de contradices e mediagBes (em
sua totalidade). IAMAMOTO. 2014, p. 622).

O desenvolvimento da competéncia profissional nas suas dimensdes
expressa a apreensao do conhecimento pelo acimulo de produ¢des, bem como as
mediacdes necessarias frente aos processos de transformacdo pelos quais a
sociedade atravessa. A supervisdo de estagio em Servigo Social traz como ponto
de discusséo a articulacéo entre tais dimensdes da competéncia e a necessidade
da coletividade no processo de formagéo.

As dimensfes da competéncia profissional se expressam na finalidade da

intervencdo ancorada em valores e fundamentos teoricos. Neste sentido consistem:

[...] na forma particular na qual a profisséo constitui uma matriz explicativa
da realidade, da profissdo gestada no movimento histérico da sociedade.
Assim, tal matriz possui uma dimensao tedérico-metodoldgica- porque
fornece as bases explicativas para a compreensdo da realidade, da
profissdo, dos processos societarios- e uma dimensao ético-politica,
condensada na diregcdo social da profissdo, nos valores e nos
compromissos que orientam a intervencdo na realidade. Nesta linha,
compreende-se que tal matriz explicativa -constituida pelas dimensdes
tedrico-metodolégica e ético-politica -fundamenta e materializa-se na
dimenséo técnico-operativa da profissédo. (CLOSS, 2017, p. 31).

Os supervisores académicos/as relatam trabalhar o conhecimento tedrico
gue se expressa na revisdo do referencial das disciplinas cursadas durante a
graduacdo para que possam retomar, se apropriar dos conteudos vistos, e que
as/os estagiarios/as possam realizar a conexao com suas vivéncias nos espacgos

sécio-ocupacionais, conforme verbalizacdo que segue:

Toda a bagagem tedrica que eles veem durante o curso, porque esse
estagio se d4 bem no final. Facotodo o resgate, desde o inicio
principalmente as préticas, sempre reforcando, puxando, relembrando -
lembra onde foi que vocé aprendeu? Como que vocés aprenderam, essa
competéncia, como € que a gente [sic] vé la no estagio? Faco a costura. A
teoria que viu em algum momento, no seu terceiro, quarto, quinto
semestre, puxo e trago na supervisdo de estagio. (Supervisor académico
n° 05).
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Busca-se a retomada das mediacgfes tedricas nas discussodes coletivas do
grupo de supervisao:

[...] quando trabalhamos quais séo esses espacos, o0 que significa o projeto
ético-politico, ou uma discussao de identidade, de um projeto societario,
vai ser retomado isso de alguma forma nesse momento. Todas as oficinas,
a partir dos nucleos dos fundamentos das diretrizes -curriculares.
(Supervisor académico n° 04).

Em relacdo ao conhecimento tedrico, 0s supervisores académicos/as
evidenciam as problematizacdes necessarias frente a leitura de realidade feita pelos
estudantes e a relacdo desta realidade com as expressdes da questdo social, as
demandas advindas dos usuarios/as dos servicos, bem como, as possibilidades
frente as contradi¢cdes impostas pela sociedade capitalista sendo que:

O estudante se insere no campo de estagio, como a competéncia tedrico-
metodologica é trabalhada? Quais sdo as expressfes da questdo social,
as demandas colocadas no dia a dia do trabalho profissional, necessidades
estdo por trds dessas demandas? Como essas necessidades estdo
relacionadas as desigualdades sociais, resisténcias que sdo construidas
na dindmica contraditéria da sociedade capitalista? Quando o
estudante faz a analise daquela realidade, problematiza um atendimento,
como aquele usuario chegou na instituicdo. (Supervisor académico n° 03).

Autores de mais referéncia, lamamoto, que vai falar a questdo do trabalho,
questdo social, que tem a ver com esse momento do estagio, essa
esséncia teérico- metodoldgica, do método, de leitura, intervencdo na
realidade, no dominio dessas categorias, e a instrumentalidade
especificamente com entrevista, visita domiciliar, abordagem grupal,
redes. (Supervisor académico n°02) .

Os supervisores académicos/as também direcionam o trabalho para as
particularidades das politicas referentes aos campos de estagio e tematicas

relacionadas aos processos de trabalho desenvolvidos:

Tudo que os campos vao solicitar no nivel de estagio; se refere a politica
de assisténcia, a politica nacional de assisténcia, da saude, do sdcio
juridico, da educacéo etc. (Supervisor académico n° 04).

O referencial tedrico trabalhado na supervisdo de estagio se relaciona
diretamente aos conteudos trabalhados nas disciplinas, bem como, a relacdo das
politicas sociais que configuram o0s espacos sécio-ocupacionais onde os/as
assistentes sociais se inserem.

A dimenséo tedrico-metodologica também é trabalhada com os estudantes

atraveés das reflexdes tedricas a luz dos autores/as do Servigo Social que debatem
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a relacdo da questdo social como objeto de trabalho dos assistentes sociais, o
dominio das categorias do método, os fundamentos da pesquisa e da ética, bem
como, a necessidade de articulacdo destes referenciais por parte dos estudantes
conforme verbalizagdes a seguir: “[...] Dentro delas estdo Faleiros, lamamoto, que
sdo esses teodricos mais fortes que a gente [sic] enxerga”. (Supervisor académico
n° 05).

A relacdo entre a dimensao tedrico-metodoldgica e os autores/as do Servigco
Social tem sua importancia pelo acumulo das producdes que a categoria profissional
vem adensando e que tem a sua culminancia “[...] na revisao curricular da ABEPSS
de 1996 redimensionando a formacao graduada para a constituicdo de um novo
perfil profissional atento aos desafios da realidade brasileira”. (CLOSS, 2017, p. 26).
Essa revisao curricular expressa o perfil do bacharel/a em Servi¢o Social, que deve
atuar nas expressbes da questdo social com vistas a formular e implementar
propostas de enfrentamento através de politicas sociais (BRASIL, 1999). Este/a
profissional, apos o processo da graduacao, deve ter desenvolvido competéncias e
habilidades que possibilitem a identificacdo da questdo social como objeto de
trabalho dos/as assistentes sociais e sua relacdo com as politicas sociais nas

formas de enfrentamento.

A questdo social € mais do que as expressfGes da pobreza, miséria e
“exclusao”. Condensa a banalizagao do humano, que atesta a radicalidade
da alienagéo e a invisibilidade do trabalho social e dos sujeitos que o
realizam na era do capital fetiche [...] A questdo social expressa a
subversdo do humano prépria da sociedade capitalista contemporanea,
gue se materializa na naturalizacdo das desigualdades sociais e na
submissdo das necessidades humanas ao poder das coisas sociais do
capital dinheiro e de seu fetiche. IAMAMOTO, 2011, p. 125).

Refletir sobre a formacao profissional em Servico Social imprime seu
significado urgente e imperativo, tendo em vista que estas expressdes da questao
social permeiam a sociedade e as relaces como um todo. Atualmente, tem-se
evidenciado uma formacé&o profissional mais aligeirada, com lacunas no que se
refere ao pensamento critico, com vistas a atender apenas as requisi¢cdes
institucionais em detrimento do capital, no qual os sujeitos usuarios dos servicos
ficam secundarizados/as por vezes. Isso expressa de forma muito clara como a
guestao social se manifesta também na formacé&o de assistentes sociais.

Os supervisores/as de campo identificam que o conhecimento teérico sobre

as legislacdes e autores especificos dos campos de estagio trazem as bases que
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sustentam os processos de trabalho, adensando a isso, as discussdes acerca das
situagcOes que se manifestam no cotidiano de trabalho dos/as assistentes sociais

conforme verbalizacdo a seguir:

[...] a gente [sic] estuda muito sobre a familia, como esta essa questdo da
familia e ai ja foge um pouquinho que € a questédo do suicidio, que também
chega até a gente. (Supervisor de campo n° 02).

[...] Tem um livro da Alzira que é de supervisdo de estagio, que também ja
utilizei em alguns momentos. (Supervisor de campo n° 01).

Autores a gente [sic] usa bastante aqueles que trabalham sobre a area
sdcio juridica. A Eunice Favero, a Mioto, a gente [sic] tem uma organizacao
de um livro das assistentes sociais do Rio Grande do Sul escreveram
coletdnea de artigos e publicaram pela Lumen Juris. As colegas falam bem
da realidade galcha. Também alguns autores de outras areas para falar
sobre a alienacdo parental. (Supervisor de campo n° 04).

Identifica-se na verbalizacdo de um supervisor académico/a, a abordagem
de autores da teoria da complexidade, justificando a possibilidade de trazer outras
abordagens para a profissdo adensar o conhecimento tedrico. Isto traz a tona a
discusséo acerca dos fundamentos tedéricos da profisséo, onde o projeto profissional
apesar de estar consolidado em documentos ndo € hegemoénico na categoria de

assistentes sociais, trazendo, assim, influéncias de outras matrizes teoricas:

Trazemos outros teéricos para esclarecer um pouco e introduzir teéricos
ndo do servico social para ampliar um pouco mais essa bagagem de
fundamentacéo tedrica. Baumann, como a instituicdo ndo traz muito a
questdo da complexidade, ja trago Morin, como tive essa experiéncia acho
extremamente importante. A turma estd mais engajada, estdo me
compreendendo mais, porque até entdo tinha um perfil de professor, eu
jatenho um perfil totalmente diferente e trago essas outras possibilidades,
outras visdes, outras nuances dentro da area; percebi que alguns
(estagiarios) mais truncados comecam a ter outra visdo, € bem
interessante isso. (Supervisor académico n° 05).

Cabe ressaltar que a revisao curricular efetivada pela PUC de Séao Paulo, a
partir do curriculo minimo de 1982, expressa pela primeira vez a necessidade de
discutir e aprofundar o curriculo no ambito da ABESS em sua abrangéncia nacional.
Tal revisdo apreende a profissdo em seu significado social, na sua 6tica de classe
(ABRAMIDES, 2019). Nesse sentido, o Servico Social tem na realidade a sua

funcao sdécio histérica, o que implica:

[...] conhecer e adotar o0 método em Marx de analise e interpretacdo da
realidade, tendo como ponto de partida as categorias simples e abstratas
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como o trabalho, a divisdo do trabalho, para compreender as classes
sociais antagdnicas que cumprem papel estruturante da ordem do capital.
(ABRAMIDES, 2019, p. 75).

E de extrema importancia expressar a relacéo entre o pensamento marxiano
e 0 Servico Social, tendo em vista a fungéo social da profissédo em defender a classe
trabalhadora sendo participe desta. A apreensdo?! da realidade e suas contradicdes
embasam o desenvolvimento das dimensdes da competéncia profissional em um
movimento contrario a culpabilizacéo dos sujeitos pelas situacdes que vivenciam e
gue demandam o trabalho do assistente social.

A supervisdo de estagio em Servico Social requer o conhecimento ndo s6 do
objeto de trabalho do/a assistente social. Para além disso, requer a apropriacao por
parte dos estagiarios/as das politicas que pertencem aos espacos soécio-
ocupacionais e sua relacdo com as manifestacdes da questdo social na vida dos

sujeitos. Nesta perspectiva e com base:

[...] nos valores do projeto ético-politico profissional, a supervisdo adota
uma conotacdo formativa, dai a necessidade de profundo conhecimento
na area, advindo da trajetéria do profissional, da sua qualificacéo tedrico-
metodolégica e de suas experiéncias, dos objetos, da populacdo, da
instituicdo. Exige a adocdo de uma postura investigativa propositiva de
acles e estratégias direcionadas ao profissional ou a equipe
supervisionada. Nesse ambito, se evidencia a dimensdo politica da
supervisdo e a autonomia relativa do profissional que a realiza, uma vez
que ela pode ser conduzida como uma atribuicdo que estabelece a
dependéncia ou a autonomia dos sujeitos. (GUERRA; BRAGA, 2009, p.
12).

A relacdo entre a dimensdo tedrico-metodologica e as politicas sociais
explicitadas pelos/as participantes da pesquisa, fica evidente quando o0s
supervisores académicos/as relatam orientar os estudantes acerca das bibliografias
pertinentes para estudo dos espacos sécio-ocupacionais, incluindo o planejamento
das leituras referentes aos niveis de estagio em que a/o estudante se encontra para
gue possa ter a sustentacao tedrica necessaria para uma analise da realidade mais
aprofundada. Isso se explicita nas falas na medida em que as/os supervisores

apresentam:

Falamos de um plano de estudo, o que preciso ler, me sustentar
teoricamente. Tem uma direcéo da referéncia tedrica a partir das Diretrizes

11 A autora expressa que o método de apreenséo da realidade se da a partir do pensamento abstrato,
do simples ao complexo equivalente ao movimento da realidade na historia. O trabalho sendo uma
categoria abstrata simples tem sua representagdo como categoria universal e ontoldgica fundada
em atividade humana que se constitui em um modelo de praxis (ABRAMIDES, 2019).
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Curriculares que apontam para a matriz a da teoria social critica. O que é
a questdo social? Como isso se media? Quais as literaturas sobre
violéncia? Qual é o parametro daquilo que produz a relagédo da violéncia
dentro do Servico Social? Qual é o aporte tedrico? A partir da visédo de
homem e de mundo que o aluno traz e constroi. (Supervisor académico n°
04).

A gente [sic] esta trabalhando com a légica de um plano de estudos [...]
nesse plano vao constar referéncias bésicas a cada objetivo e a
particularidade do campo de estagio. O estudante esta fazendo o estagio
na area da saude, ele vai ter que buscar o debate da profissdo na area da
salide. A gente [sic] vai ter varios autores, no campo da assisténcia social,
no campo socio juridico, cada aluno vai ter o que vem solicitando.
(Supervisor académico n° 03).

Oslas supervisores/as de campo expressam a importancia de os estudantes
fazerem a leitura institucional, conhecendo suas politicas, e afirmam também a
necessidade de explicitar as legislacbes e autoras mais atualizadas acerca das

particularidades dos campos de estagio:

[...] orientei alguns materiais que pareceram importantes de estar se
apropriando. A lei 8080, 8142. A politica de atencédo hospitalar que baliza
o atendimento, o trabalho na atencdo hospitalar. Consegui para ela um
livro dos parédmetros para a atuacao do assistente social na saude, que é
bem importante. (Supervisor de campo n° 01).

Peco para ler um pouquinho sobre a politica de humanizacao, violéncia. A
gente [sic] as vezes |Ié as revistas do Servico Social sobre vulnerabilidades,
0s parametros de atuacdo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente.
(Supervisor de campo n° 03).

A verbalizacdo dos/as supervisores/as de campo coloca em evidéncia a
relacéo entre a dimensao tedrico-metodoldgica e a técnico-operativa quando traz a
importancia da aquisicdo de conhecimento sobre os campos de estagio. Ressalta-
se que conhecer e identificar como essas politicas sociais sdo implementadas nos
espacos socio-ocupacionais também passa pela mediacéo e criticidade necessarias
frente a esses processos. A relacao entre as politicas sociais e seu financiamento
€ intrinseca ao capital, no qual, os governos atuam na transferéncia de lucros e
salarios provenientes da producdo, que sdo aplicados em politicas e servicos
publicos para a pobreza, que acabam se tornando centros de valorizacdo do capital
(IAMAMOTO, 2019), acirrando as desigualdades entre os sujeitos por meio de
processos de meritocracia para 0 seu acesso.

A formacéo profissional nas universidades nao trata em seus curriculos todas
as temadticas, politicas e saberes especificos que as/os assistentes sociais

7

trabalham em cada espaco soécio-ocupacional. O estdgio é o lugar que pode
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propiciar e problematizar coletivamente. Contudo, os/as supervisores/as de campo

verbalizam que esse conteudo deveria ser tratado na universidade:

O aluno esta aprendendo sobre a politica de sadde, mas ainda néo viu a
regulacdo, e a realidade é emergente, ela vem e tu tens que dar conta
daquilo. Aqui, geralmente uso mais relacionado a pratica, sobre
acolhimento. (Supervisor de campo n° 03).

Trabalhamos a desospitalizacdo, humanizacdo, digo para elas
(estagiarias): “pega a leitura do Sirio Libanés, que trabalha a questédo dos
convénios particulares”. Na parte de leituras, a lei do SUS, dos recursos
gue sdo oferecidos, 0 que esta acontecendo na disponibilizacdo de
medicacédo, de fraldas descartaveis, de ligar para a rede, para a farmacia
do Estado. (Supervisor de campo n° 02).

E importante ressaltar as discussdes que precisam ser realizadas entre
supervisor/a de campo e estagiarios/as sobre as politicas sociais, no ambito do seu
planejamento, execucdo e avaliagdo. Tais discussfes também ganham mais
poténcia quando disseminadas nas triades ou nos encontros de formacgao entre
supervisores/as, proporcionando a reflexéo critica acerca destes processos, tendo

em vista que a questao social:

[..] envolve uma arena de lutas politicas e culturais contra as
desigualdades socialmente produzidas. Atualmente, na radicalizacdo das
desigualdades, encontram-se as politicas governamentais favorecedoras
da esfera financeira e do grande capital produtivo — das instituicdes,
mercados financeiros e empresas multinacionais enquanto um conjunto de
forcas que captura o Estado, as empresas nacionais e o conjunto das
classes e grupos, as quais passam a assumir os 6nus das chamadas
“exigéncias dos mercados”. IAMAMOTO, 2019, p. 21).

Considera-se importante o entendimento acerca do processo de supervisao
direta ser articulado entre os sujeitos que compdem a triade. E necessario avancar
nas discussodes coletivas a serem promovidas na supervisdo de estagio, agregando
as leituras sugeridas pelos/as assistentes sociais supervisores/as de campo sobre
0 contexto dos espacos soécio-ocupacionais, tendo em vista que nao é possivel

abranger curricularmente as especificidades de cada campo de estagio.
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4.5.3 Dimenséo técnico-operativa: associada as dimensdes ético-politica e tedrico
metodoldgica

A dimenséo técnico-operativa é aquela pela qual a profissdo se materializa

e, portanto, legitima na divisao social e técnica do trabalho o processo de formacgéo

profissional realizado no espaco de estdgio (GUERRA, 2019). Dimensdo que

ultrapassa a aplicacéo de instrumentos e técnicas, tendo em vista a intencionalidade

da intervencdo profissional e sua relagdo com as demais dimensdes da

competéncia profissional. Os supervisores académicos/as e de campo verbalizam
o desenvolvimento da competéncia técnico-operativa como:

No atendimento direto ao usuario, na relacdo que se estabelece com as

equipes, em uma reunido de equipe, na forma como eu escrevo um

documento, porque esta ali presente a concepgdo tedrico-metodolégica
também. (Supervisor académico n° 03).

Na medida em que vai dizer do conjunto dos conhecimentos,
competéncias, habilidades, técnicas, mais especifico com a
instrumentalidade. Todo o momento que fazemos essa discussdo e
desenvolvemos um trabalho a partir do que € a hossa competéncia, o que
€ a nossa instrumentalidade o que se utiliza de instrumentos. As
habilidades que a gente [sic] vai construindo no decorrer do processo
também. (Supervisor de campo n° 01).

A resolucdo das situacdes que se apresentam no cotidiano de trabalho
dos/as assistentes sociais contribui para o desenvolvimento da dimenséao técnico-
operativa, que esta diretamente ligada a competéncias e habilidades, levando em
conta 0 que se configura como competéncia profissional nas particularidades do
espaco socio-ocupacional no qual os estagiarios/as se inserem. Como ja
evidenciado neste estudo, a dimensado técnico-operativa precisa se ancorar nas
dimensbes tedrico-metodoldgica e ético-politica. Contudo, ainda esta vinculada as
atividades do saber fazer, sem a mediacdo de fundamentos tedricos, valores e
principios éticos sendo que:

[...] as perguntas necessérias a constru¢do de respostas profissionais sé
podem ser orientadas por uma racionalidade critica e dialética, que exige
profissionais e estudantes, no espaco de estagio, captem e desvelem
problematicas que nele comparecem na sua “aparente” concentricidade e
fagam o movimento de transcender a aparéncia pela via de desvelar as

mediagbes constitutivas de mdultiplas media¢des, em objetos de trabalho
profissional. (GUERRA, 2019, p. 69).

A supervisdo de estagio em Servico Social quando conjugada entre
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supervisor académico/a e de campo traz a possibilidade da reflexdo critica acerca
dos processos de trabalho nos quais os assistentes sociais estéo inseridos/as, e a
oportunidade de transcender o fazer utilitrio e de repeticdo de tarefas, nos quais a
dimenséo técnico-operativa traz 0 seu sentido maior de materializar as demais
dimensbes da competéncia profissional, cujo objetivo se identifica no trabalho
executado a partir das expressdes da questao social.

Os/as supervisores/as académicos/as e de campo expressam a
indissociabilidade das dimensbes da competéncia profissional, verbalizando a
realizacdo do trabalho conjugado destas no processo de supervisdo de estagio

conforme verbalizagdo a seguir:

[...] indissociar as dimensdes da competéncia, ético-politica, teodrico-
metodologica, técnico-operativa, sempre junto o tempo inteiro. N&do tenho
como fazer uma boa entrevista se ndo tiver sentido nessa entrevista, se eu
ndo estiver ancorado em valores, com fundamentos tedricos, se eu nao
inserir essa entrevista dentro de um percurso metodologico. Criar o
dispositivo dessa indissociabilidade. (Supervisor académico n° 01).

As dimensdes da competéncia podem ser priorizadas no decorrer do
processo de estagio, porém, entende-se que estas nao se restringem ao processo
formativo proporcionado pela insercdo do estudante nos espacos SOcio-
ocupacionais e sim, pelo conjunto das disciplinas e atividades promovidas durante

0 percurso da graduacéo onde em:

Alguns momentos se privilegiam mais algumas coisas, mas o tempo todo
a gente [sic] ndo fragmenta, ndo da esse carater de fragmentacéo. As trés
dimensbes da competéncia sempre andam juntas, sdo indissociaveis e
trabalhadas processualmente. Os objetivos de estagio dialogam
diretamente com o desenvolvimento dessas competéncias, embora o
desenvolvimento dessas competéncias ndo se restringe somente ao
estagio. Perpassa todo o processo de formacao profissional e as demais
disciplinas. (Supervisor académico n° 03).

Da mesma forma, fica evidente a compreensao de que nao se pode conceber
as dimensfes da competéncia profissional de forma isolada no processo de
supervisdo no qual estas sdo articuladas nas situacdes vivenciadas pelos

estagiarios/as e discutidas em supervisao conforme verbalizacGes a seguir:

Na supervisdo de estagio isso se d& no dialogo cotidiano, nas discussfes
de casos, elaboracbes dos proprios laudos. Tentamos articular uma
resposta que seja alinhada a dire¢do da profissdo e ai, no sentido ético-
politico, mas também responder materialmente a solucdo daquele
deslinde. Isso tudo se d& com as leituras que a gente [sic] faz com a
dindmica de didlogo que se constréi aqui, elas estdo sempre todas as
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matérias que a gente [sic] atua, dialoga, e a partir desse didlogo e de
leituras, da prépria abordagem, a propria entrevista, por exemplo, sustenta
conduzir com essa dire¢éo se utilizando desses referenciais dessas trés
dimensoes, porque elas sédo inseparaveis no nosso cotidiano de trabalho.
(Supervisor de campo n° 04).

Evidencia-se que, em alguns momentos, 0s supervisores académicos/as e
de campo trabalham as dimensdes de forma individualizada, trazendo-as de
maneira bilateral no processo de supervisdo de estagio. Existe a necessidade de
tratar as dimensdes da competéncia de forma articulada no processo de supervisao
de estagio, onde sua execucdo esteja ancorada nas dimensfes ético-politica e

tedrico-metodoldgica, sendo materializadas na dimensé&o técnico-operativas.

4.6. Dificuldades, potencialidades e desafios para a execug¢ao da supervisao
direta em Servigo Social

Este item tem como objetivo evidenciar as dificuldades, potencialidades e
desafios expressos pelos supervisores académicos/as e de campo para a
realizacdo da supervisdo de estagio em Servico Social. A partir da analise das
informacdes, as dificuldades identificadas foram: a) conexas a conjuntura e ao
contexto e seus embates na formacao profissional; b) relacionadas as condi¢des de
vida e formacéo de base dos estudantes e as atribuidas ao processo de superviséao.
Quanto as potencialidades, emergiram: a) supervisdo de estagio como espaco de
formacdao, protecédo e redefinicdo de sentidos; b) supervisdo como possibilidade de
formacdo continuada e permanente. No que se refere aos desafios temos: a)
desafios impostos pelo contexto e estratégias de resisténcia; b) desafios de ampliar

a dimensao coletiva do processo de supervisao.
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4.7 Dificuldades relacionadas a conjuntura e ao contexto: embates na
formacéao profissional

4.7.1 Dificuldades relacionadas a conjuntura e ao contexto

Os supervisores académicos/as e de campo expressam dificuldades na
realizacdo da supervisdo de estagio em Servico Social que se configuram
dificuldades do contexto e do mundo do trabalho que se traduzem nos entraves
enfrentados nas UFA e na necessidade de prover um suporte mais adequado aos

estudantes, conforme verbalizagédo a seqguir:

Dificuldades dos campos de estagio, dos processos de trabalho
acelerados, a precarizacado das politicas. (Supervisor académico n° 01).

Dificuldades do mundo do trabalho, desse suporte da universidade, do
perfil do estudante. (Supervisor académico n° 03).

As condicdes estabelecidas pelo mundo do trabalho para os estudantes
também estéo na dificuldade de acesso aos campos de estagio diurnos e noturnos
para a realizacdo do estagio curricular obrigatorio, tendo em vista a escassez de
ofertas, bem como, de os estudantes nao terem possibilidade de negociacado nos
espacos de trabalho mediante compensacdo de horas. Ao mesmo tempo,
evidencia-se a dificuldade de oferta de estagio remunerado, que também seria uma
opcao de prover o sustento aliado a formacéo profissional, conforme verbalizacéo

dos supervisores/as:

A néo existéncia de supervisdo de estagio noturna, de campos noturnos,
campos de final de semana atualmente, ou espagos noturnos para 0s
alunos poderem fazer estagio. Isso tem uma relacéo direta com aquilo que
€ demandado por eles, que sado as dificuldades de estagios remunerados.
(Supervisor académico n° 04).

Os estudantes enquanto classe trabalhadora vivenciam os entraves do
mundo do trabalho, que se configuram na necessidade de sobrevivéncia aliada a
permanéncia em um curso de graduacao. Importante atentar-se, nesta analise, para
o fato da relacéo entre o estagio remunerado — seja ha busca do estagio curricular
obrigatério ou ndo obrigatério — e a escassez de vagas de trabalho, ou ainda, a
impossibilidade de conciliacdo entre o estagio curricular obrigatério e a ocupacéao
gue garanta o sustento das/os estudantes onde:
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[...] a procura por estagio curricular ou extracurricular nestas condi¢des
(considerando que estes possibilitam uma remuneragdo) tem sido uma
iniciativa recorrente dos proprios estudantes, que o0s disputam
acirradamente, tendo em vista o desemprego e 0 processo de
pauperizacdo que os mesmos vém sofrendo na condicdo de classe
trabalhadora. (BRAGA; GUERRA, 2009, p. 18).

Os supervisores/as expressam também a importancia do processo de
formacdo que o estagio proporciona. Este € um momento singular com um prazo
curto de duracao e evidencia-se a necessidade de constante negociagcdo com as
instituicbes empregadoras no sentido de ressignificar o propésito da insercdo de

estagiarias/os nos espacos sécio-ocupacionais, conforme verbalizacdo a seguir:

[...] tanto a instituicdo que a gente [sic] esta inserida cobra demandas e nao
se da conta que ainda tem que fazer a supervisdo, ndo se da conta que
aquele aluno esta aqui para aprender, que ele ndo vai sé para trabalhar,
ndo posso jogar todos os meus afazeres para esse aluno. As vezes, a
gente [sic] vé isso, a coordenacado te cobrando: “ah, mas tu tens trés
estagiarios”. Sim, mas eles séo estagiarios, eu ndo vou dar toda a minha
unidade para eles. Acho que isso é um fator que inviabiliza, as pessoas
nao identificarem aquele estagiario em processo de formacao. (Supervisor
de campo n° 03).

Ol/a supervisor/a destaca que as dificuldades se relacionam com o namero
de requisi¢des institucionais a serem atendidas pelos/as assistentes sociais, bem
como, a requisicdo também de que os estagiarios/as auxiliem os supervisores/as
de campo no atendimento destas demandas, entendendo que o0s estagiarios
precisam ajudar a suprir as demandas de produtividade. Porém, evidencia-se a
consciéncia da/o supervisor de campo frente ao processo de estagio, ao tentar
reafirmar este como espaco de formacéao profissional.

As dificuldades também emergem na relacdo com os campos de estagio, nos
guais 0s assistentes sociais estdo inseridos/as com sobrecarga de trabalho e

precarizacdo das politicas e que exigem produtividade, assim:

[...] Tem uma fragilizacdo dos campos na relagdo do espaco de trabalho.
Tem a ver com a precarizagdo, pouca implicagdo dos supervisores. A
gente [sic] faz um movimento para que as coisas figuem melhor. Os
supervisores ndo ddo uma hora de supervisdo por semana, iSSO € uma
dificuldade na garantia da supervisédo de campo. (Supervisor académico n°
04).

Além disso, 0 esgotamento por parte dos assistentes sociais supervisores/as
de campo ocasiona o desinteresse em supervisionar novos/as estudantes. Ao se

sentirem sobrecarregados e solitarios/as nas atividades de trabalho, entendem que
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a supervisdo é mais um trabalho a ser feito, e ndo uma oportunidade de abrir espaco

para a formagao profissional, conforme verbalizagéo o supervisor académico/a:

[...] Tem um esgotamento dos profissionais que eu tenho enxergado.
E uma dificuldade porque eles ndo querem receber aluno. A gente [sic] fala
porque eu acho que é um pouco da conjuntura também. (Supervisor
académico n° 04).

Os supervisores académicos/as evidenciam o que se vem presenciando a
respeito da precarizacado dos processos de trabalho que impactam na superviséo
de estagio, tendo em vista o nimero reduzido de profissionais que precisa dar conta
das crescentes demandas de trabalho. Para Druck (2011), este movimento
expressa os modelos de gestéo e organizacao do trabalho, nos quais sdo impostas
metas inatingiveis, jornadas de trabalho extensas além da exigéncia de
profissionais “multitarefas”. Além disso, existe a pressao e a discriminagao que se
estabelece as/aos profissionais pela via da terceirizacdo, ampliadas por denuncias
de assédio moral e abuso de poder. Estes fatos evidenciam a necessidade de uma
organizacdo dos trabalhadores/as no sentido da apropriagdo do espaco da
supervisdo como uma forma de resisténcia. Sendo a supervisdo uma atribuicdo
privativa, demonstra-se a importancia da insercdo de assistentes sociais nos
espacos socio-ocupacionais, instaurando também formas de repensar 0s processos
de trabalho nos quais estdo inseridos/as e as negociacdes a serem feitas junto as
instituicbes empregadoras, participacdo nas entidades organizativas da profissédo
frente a um contexto que provoca incertezas e desconfortos aos profissionais.

As dificuldades para execucédo da supervisdo de estagio em Servi¢co Social
também sdo expressas no contexto da supervisdo, ou seja, na relacdo entre as
condi¢cBes de trabalho para os supervisores/as de campo. No que se refere ao
espaco fisico, o supervisor/a de campo expressa as dificuldades em receber as/os

docentes in loco para os momentos da triade conforme o registro a seguir:

Dificuldade de tu ndo teres espagco para conseguir dar conta de
desenvolver a supervisdo com maior qualidade, mais reservado. Quando
a triade é 14 (no hospital), a gente [sic] tem que fazer todo o ajuste de
conseguir um lugar para receber a supervisora académica, entdo acho que
0 espaco fisico é dificil, porque ndo tem muito espaco para o estagiario
também ficar ali, usar o computador, a sala. (Supervisor de campo n° 01).

Identificam-se na verbalizacdo o supervisor/a de campo, as dificuldades

relacionadas ao espaco fisico para desenvolvimento de atividades pedagogicas
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conjuntas no desenvolvimento da superviséo direta, bem como, no que se refere ao
cuidado na recepcdo o supervisor académico/a para a realizacdo da triade e a
necessidade constante de construcdo de espacos adequados para a supervisao de
estagio. Nao obstante, ressalta a dificuldade de alocar os estagiarios/as enquanto
cumprem a carga horaria e realizam as atividades, bem como, a utilizagdo dos
equipamentos como o computador, que requer a organiza¢ao dos horarios e disputa
destes equipamentos.

Ainda quando se trata do espaco fisico, os supervisores/as de campo
verbalizam as dificuldades de atendimento aos usuarios/as dos servi¢cos, bem como,

a problematizacdo com os estagiarios/as acerca destas situacdes. Nesse sentido:

A gente [sic] ainda atende no corredor, sentadinho, porque as vezes nao
da para atender no quarto, ndo da para botar naquela sala ali (se referindo
a sala do Servico Social), com outras colegas porque aquele usuario ndo
vai se sentir a vontade de falar e nem a gente [sic] gostaria que ele falasse.
Na supervisdo, a gente [sic] sempre orienta essas coisas, tem
atendimentos que séo feitos na beira do leito que sdo pontuais. Quando tu
vés gue 0 assunto vai ir para uma coisa mais particular eu chego até a
agendar. Eu peco as vezes para o aluno agendar a entrevista. (Supervisor
de campo n° 03).

Os/as supervisores/as de campo relataram que o tempo dedicado a

s

supervisao é um dificultador, mesmo os que defendam esta etapa da formacéao
profissional e sua importancia no que se refere as vivéncias proporcionadas aos
estagiarios/as. Percebe-se que a supervisao de estagio por vezes é entendida como
um apéndice a ser desenvolvido nos espacos sécio-ocupacionais, e n4o como uma
atribuicdo privativa, parte do trabalho profissional do/a assistente social na sua

dimensao educativa.

A gente [sic] ndo tem um tempo dedicado a priori para isso, tu tens que
encontrar junto com outras coisas, que é do trabalho, dos atendimentos.
Tem vérias reunides, sou envolvida e tenho residentes. Entdo, nessas 30
horas tu dar conta disso tudo. Fica meio inviavel. (Supervisor de campo n°
01).

[...] Ndo é facil fazer a superviséo de estagio porque a gente [sic] tem muita
demanda de trabalho e muitas vezes tu se sentes muito apertada porque
€ mais um trabalho que tem que fazer. Mas eu tento fazer da melhor forma
possivel mesmo as vezes ndo conseguindo porque nem sempre a gente
[sic] consegue. (Supervisor de campo n° 02).

Essas duas horas quinzenais sdo custosas, de parar. Claro que tem
também uma questdo que a formac¢@o em Servigo Social se encontra em
crise, em todos 0s aspectos, e ndo so por conta das escolas a distancia, a
universidade publica esta passando por uma grande crise, as
universidades privadas presenciais, também estdo passando por Varios
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problemas. (Supervisor de campo n° 04).

Na dificuldade relacionada a carga horéaria para execu¢do da supervisao de
estagio, percebe-se a partir da verbalizacdo do supervisor/a de campo a escassez
de profissionais nas equipes as requisi¢cées do trabalho advindas da instituico. E
pontuada a importancia de aumentar o nimero de profissionais nas equipes em
turnos distintos, para que as demandas dos usuarios/as possam ser distribuidas e
mais bem atendidas, bem como, ter como consequéncia a ndo qualificacdo do

processo de supervisao de estagio. Nesse sentido, o supervisor/a verbaliza:

Eu estava com todas as UTIS, séo 4. Agora estou com 2 emergéncias que
€ a adulto e a pediatrica. Mesmo assim o hospital ndo fecha, 24 horas.
Uma coisa que tu vais deixar hoje de fazer vai ficar para amanha até a hora
de tu chegares. A emergéncia ndo espera. Entdo realmente tenho uma
sobrecarga de trabalho. Deveria ter alguém para dividir. Uma pessoa que
seguisse ali no meu turno até para passar as coisas. Eu acho que isso é o
que inviabiliza ter mais qualidade. (Supervisor de campo n° 03).

Os assistentes sociais supervisores/as de campo evidenciam em suas
verbalizagdes, os embates que vivenciam em seu cotidiano de trabalho, nas
relacbes com profissionais de areas distintas e a relagdo com a supervisao de
estagio. Reafirmando Teixeira, salienta-se a necessidade de os supervisores/as de

campo demonstrarem tais embates aos estudantes, levando-as/os a refletir sobre:

[...] a realidade do campo de estagio estimulando a/o discente a mobilizar
0s conhecimentos ja adquiridos na universidade, disponibilizando seu
conhecimento e acumulo sobre a realidade institucional e sobre a politica
social em que estd inserido. Assistentes sociais passam por
constrangimentos relativos a sua condicdo de trabalhadora/or
assalariada/o que vai refletir em sua relativa autonomia na construcdo de
respostas profissionais as demandas vindas da popula¢éo usuarias e das
requisi¢cbes postas pelo empregador. Cabe &/o supervisora/or de campo
explicitar esses antagonismos as/os estagiarias/os demonstrando como,
mesmo em meio a essas contradi¢cbes, é possivel construir respostas
competentes, éticas e tecnicamente na direcdo da garantia de
direitos. (TEIXEIRA, 2019, p. 78).

Assim, as/os estagiarias/os também adquirem a capacidade de mediar
teoricamente e com postura ética as intervencdes a serem realizadas nos espacos
sécio-ocupacionais, entendendo as contradicbes e quica propondo novas
estratégias de intervencdo. Para tanto, as/os supervisoras/es de campo também
necessitam apontar como acontece a construcdo de estratégias no dia a dia de
trabalho, para estimular tal capacidade critica (TEIXEIRA, 2019).

Desse modo também é importante pontuar a ampla revisdo curricular de
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1996, na qual apresenta nas Diretrizes para a formacao profissional, os nucleos de
fundamentacdo que abrangem respectivamente dimensfes tedrico-sistematicas,
[...] “particularidades histéricas (continentais, nacionais, regionais e/ou locais), que
determinam o trabalho profissional e nele se condensam, enquanto dimensdes
indispensaveis a sua analise” (IAMAMOTO, 2014, p. 620). Ainda se destaca uma
inovacao relacionada a centralidade da pratica profissional na formacéo académica,
gue é concebida sob a ética tedrica do trabalho. Ao mesmo tempo em que o projeto
profissional reconhece o/a assistente social como ser social dotado de liberdade,
este reconhecimento se choca com a condicdo de trabalhador assalariado/a, a
relativa autonomia e os dilemas da alienagéo (IAMAMOTO, 2014).

No entanto, ap0s a aprovacao pelo MEC das Diretrizes Curriculares para 0s
cursos de Servigco Social e a importante supressao do texto original, organizado pela
comissdo de especialistas, as UFA desenvolveram a estruturagdo dos cursos
seguindo os preceitos postos pelo MEC. Dessa forma, os cursos de graduacéo
também passaram a priorizar a dimensao técnico-operativa na capacitacao para o
trabalho profissional, ndo sendo contempladas a reflexao critica sobre os processos
de trabalho nem sua relacdo com a histéria e a sociedade. Em referéncia ao item

“Conteudos curriculares”, o parecer 492/2001 do CNE apenas destaca que:

[..] os conteddos devem estar estruturados nos ndcleos de
Fundamentagdo Teodrico-metodoldgica da Vida Social, Formagéo Sdcio
histérica da Sociedade Brasileira e do Trabalho profissional,
desconsiderando os conteldos das Diretrizes Curriculares Definidas pela
ABEPSS, antecipando-se ao MEC e reafirmando os pressupostos tedricos
gue balizam o projeto de formacdo profissional. Porém as questdes
anunciadas colocam os entraves para a implementacdo das diretrizes
curriculares que requer acompanhamento, capacitacdo e estratégias
permanentes na defesa do projeto de formacéo e de educacéo publica e
de qualidade. (ABRAMIDES, 2019, p. 248).

Os supervisores académicos/as caracterizam e relacionam as dificuldades
no processo de supervisao a apreensao dos contetdos por parte dos estudantes ao
longo da graduacdo. E levantada a hipétese de que ainda existam lacunas na
implementacdo das Diretrizes Curriculares para o processo de formacao
profissional, que se explicitam na forma de trabalho das disciplinas ao longo do
semestre, no que se refere a compreensdo da questdo social como objeto de
trabalho e suas manifestacdes no cotidiano dos usuéarios/as dos servicos.
Evidencia-se, ainda, a dificuldade por parte de os estudantes de realizarem as

mediagdes tedricas, resultante do acimulo das disciplinas vistas até o momento do
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ingresso no estagio curricular. Contudo, no processo de desenvolvimento do
estagio, essa habilidade é gradualmente aprimorada no percurso da formacéo,
considerando que:

Tem dificuldades que sdo muitas vezes da estruturacéo das disciplinas, de
como o trabalho profissional é tratado no conjunto do curso. Tem lacunas
muitas vezes das disciplinas que chegam para a supervisdo daquele
processo. Acho que séo dificuldades ainda da implementacdo das
Diretrizes, de a gente [sic] avancar nessas questdes. (Supervisor
académico n° 03).

As dificuldades apontadas estéo relacionadas a apreenséo das disciplinas e
advém nédo s6 das condi¢des de aprendizagem dos estudantes, mas também da
estruturacao das disciplinas pela UFA, o que demonstra ainda lacunas no processo
de implementacéo e a necessidade de revisédo da grade curricular. Outra dificuldade
encontrada se refere as modalidades de ensino mais aligeiradas que visam apenas
responder as requisi¢des institucionais, configurando-se em impasses no dialogo
entre o supervisor académico/a e o supervisor/a de campo. Isso fica mais explicito

em:

[...] alguns campos com formacdo em EAD, assistentes sociais, com
formacdo em EAD. Eu acho que isso é uma dificuldade, fragiliza o
processo de orientacdo, em termos de aportes tedéricos da direcdo, da
profissdo, das Diretrizes Curriculares. (Supervisor académico n° 04).

Considera-se uma dificuldade e, ao mesmo tempo, uma potencialidade as
situacBes em que € necessario o diadlogo entre os supervisores académicos e os de
campo. Este dltimo apresenta um discurso voltado ao projeto profissional de viés
conservador, abrindo-se a possibilidade de dialogo e argumentos para poder
contrapor e reafirmar a defesa do projeto profissional em defesa da classe

trabalhadora, conforme relato da/o docente:

[...] uma dificuldade e potencialidade de encontrar colegas com vieses
extremamente conservadores. Isso vai trazer também posi¢des em relacéo
a isso para nés. Ao mesmo tempo, é uma potencialidade. S&o os dois
lados, entdo é um didlogo desse lugar, da projecéo da profisséo, do que é
a profissé@o, do espaco institucional etc. (Supervisor académico n° 04).

Como o Servico Social € uma profissdo que intervém na realidade social,
cabe ressaltar a importancia dos momentos coletivos em sala de aula nos quais se
adensam as reflexfes e as discussdes criticas acerca dos processos de trabalho.

Isso se reflete também no trabalho profissional e na necessidade de
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aprofundamento tedérico apdés o término da graduacao, conforme informacdes no

relatério da ABPESS ltinerante, que diz:

[...] em relacdo ao projeto de formagéo académico-profissional reclama-se
a necessidade de aprofundamento teérico-metodolégico das matrizes de
analise, especialmente do método critico dialético e respectivo acervo
categorial; do significado dos niicleos como estruturantes da formacao; dos
fundamentos do Servico Social, articulando as dimens@es de historia,
teoria e método; a necessidade de reforco de conteldos relativos a
formacéo social brasileira, a compreenséo da transversalidade da ética e
da pesquisa e o estagio supervisionado. (IAMAMOTO, 2014, p. 630).

Dentre as dificuldades apontadas, os/as supervisores/as académicos/as
verbalizaram a pouca rotatividade dos docentes na supervisdo. Nao ha interesse
em supervisionar estudantes, e o grupo de professores é reduzido para atender
entre graduacéo e pos-graduacédo. Isso traz uma dificuldade para quem exerce a
supervisdo, sobrecarrega e, ao mesmo tempo, nao diversifica 0 grupo

de supervisores/as académicos/as, conforme relato a seguir:

Nao sei se eu posso dizer isso: eu acho que ha um desinteresse dos
professores em relagdo ao processo de supervisdo de estagio. Eu acho
que isso tem a ver com a concepcao. Acho que tem vérias coisas. Acho
que tem ficado sempre 0s mesmos supervisores. Isso pode ser uma
questdo. N&o sei até que ponto, mas acho que pode ser uma questado
importante, de tentar uma diversificacdo de supervisores. A gente [sic] tem
tentado aqui na Y [suprimido o home da instituicao] isso, mas nem sempre
se consegue. Nao é culpa dos professores, mas tem uma relacdo por ser
um grupo muito pequeno para dar conta da graduacgédo e pds-graduacéo.
Limita muito. (Supervisor académico n° 04).

A carga horaria reduzida também é um dificultador no processo de
supervisao, sendo que poderia ser revista e ampliada para garantir a qualidade do
processo de formacéo. Nao obstante, a supervisdo tem a particularidade de trazer
diversos temas para debate em sala de aula, o que a diferencia das demais

disciplinas vistas na graduacao:

A carga horaria é um limitador também. Falo de 8 a 10 horas, mas eu acho
que se a gente [sic] tivesse mais tempo para isso, a gente [sic] faria de um
jeito diferente. Nao pode ser considerada uma disciplina qualquer.
(Supervisor académico n° 04).

Essas questbes de precarizacdo da carga horaria invisibilizada para o
estagio [...] Como eu dizia, se a gente [sic] bota no papel, a carga horéaria

gue tu fazes sdo duas disciplinas, ndo € uma disciplina s6. Isso néo é
contado como tal. (Supervisor académico n° 03).

Tais dificuldades expressam o0s embates vividos pelos supervisores

122



académicos/as frente aos cortes de investimentos na politica de educacgéo, que se
materializam na escassez de profissionais para a divisdo de responsabilidades, bem
como a polivaléncia exigida das/os docentes nas atribuigdes diversas que lhes sao
impostas. Os profissionais reconhecem que esses atravessamentos trazem
impeditivos para a realiza¢édo da supervisdo de estagio em Servico Social com mais
gualidade, ao passo que os docentes demonstram esforco em manter essa
gualidade.

Existem também dificuldades ligadas as exigéncias das UFA em termos de
documentacdo pedagoOgica a ser preenchida pelos estagiarios/as, conforme

verbalizagao a seguir:

[...] muitas documentacgdes, que muitas vezes sao repetitivas. Por exemplo,
0 estagiario estd fazendo um quadro metodoldgico pela terceira vez, de
algo que ja esta bem claro no projeto de intervencédo dele [...] perde-se
muito tempo fazendo isso quando poderia estar fazendo outra leitura [...]
ndo falo em reduzir a documentagdo, mas utilizar melhor delas. Uma
producdo mais consistente e menos repetitiva. Essa formalidade tira um
pouco das possibilidades mais dindmicas. Por exemplo, tem que fazer,
como se fosse uma lista de referéncias bibliograficas que ela planeja usar
durante o semestre. E muito dificil saber o que vai precisar usar em termos
de referencial bibliogréafico. E s6 uma opinido. Talvez para outros campos
funcione melhor. (Supervisor de campo n° 04).

O supervisor de campo destaca que, em algumas situacdes, o0 estagiario/a
necessita refazer documentacdes ja produzidas em estagio, como mencionado na
verbalizacdo, acerca do quadro metodolégico que faz referéncia ao projeto de
intervencdo. Entende que esse processo retira a possibilidade de um processo de
formacdo com menos rigidez. A respeito dessa constatacdo, cabe ressaltar a
importancia dos momentos em que ocorrem as triades, sendo que podem se
configurar em constataces do supervisor/a de campo e académico/a sobre o
processo de estagio e como uma oportunidade de revisdo dos processos. Para

tanto, trabalhar essas questdes na supervisdo de estagio contribuem para:

[...] materializar o compromisso com a formac¢éo direcionada a efetivacéo
de valores e principios inscritos no projeto ético-politico da categoria. Para
tanto, € indispenséavel fortalecer os momentos de supervisdo direta nos
espacos soécio ocupacionais e nas Unidades de Formacdo Académica
(UFA’s), ndo como mero encontro protocolar, de cumprimento de agendas,
mas, como espaco de constru¢do do conhecimento a partir da articulagéo
tedrico-pratica que o estagio possibilita, além da investidura em
instrumentos de organizac@o e articulacdo da categoria a exemplo da
Politica Nacional de Estagios da ABEPSS (2010), das politicas locais de
Estagio das UFA’s e da constituigdo de Féruns de Supervisao de estagio
em Servi¢o Social a nivel nacional, regional e em ambito local [...]. (GOIN;

123



MACHADO; PEDERSEN, 2018, p. 78).

Outra questéo evidenciada se refere ao plano de estudos, que envolve o
levantamento acerca do referencial teorico a ser lido no decorrer do semestre. O
supervisor/a pontua que, dentro do processo de trabalho no qual estao inseridos/as,
esses referenciais se modificam a partir das situacdes que sédo trabalhadas ao longo
dos processos a serem atendidos. Na verdade, esse acervo de referenciais tedricos
esta ligado as leituras pertinentes ao campo de estagio, porém se relacionam
também com a producdo dos documentos pedagdgicos inerentes ao processo de
supervisao, que visam atender as requisi¢cdes das UFA.

4.7.2 Dificuldades relacionadas as condi¢des de vida e formacao de base dos
estudantes e as atribuidas ao processo de supervisédo

Os supervisores académicos/as identificam as dificuldades pedagodgicas
para executar a supervisao de estagio junto aos/aos estagiarios/as relacionadas a
formacdo de base advinda do ensino médio. Ressalta-se que todos os/as
supervisores/as académicos/as tém consciéncia e respeitam as fragilidades dos/as

estudantes, reconhecendo que essas dificuldades sao:

[...] estudantes que trazem pouco acumulo de leitura, muitas vezes uma
formagé&o de base do ensino médio. Dificuldades do proprio processo, da
formag&o como um todo. (Supervisor académico n° 03).

[...] questdes pedagdgicas, de escrita, normas da ABNT, pessoas mais
velhas no curso. Eles ndo sdo muito chegados a essa ferramenta de
internet. Tem um pouco de dificuldade de pesquisa, de entrar no mundo
ciber. (Supervisor académico n° 05).

As dificuldades advindas da formacéo de base a qual os estudantes tiveram
acesso demonstram a importancia da discussdo acerca de como 0 ensino médio
vem sendo tratado no percurso da histéria. O discurso relacionado a formacéo
proporcionada nessa etapa se configura na facilidade de acesso ao mercado de
trabalho, pregado em veiculos de comunicacdo, bem como a cada campanha
eleitoral (KRAWCZYK, 2011).

A trajetéria do ensino médio é demarcada por reformas constantes, que se

acentuaram na ultima década, “[...] traduzindo esse nivel de ensino como etapa final
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da Educacédo Basica”. (SFREDO, 2016, p. 882). As mais atualizadas reformulac¢des
trazem propostas de construgdo de um curriculo que compreenda o
desenvolvimento de competéncias e habilidades dos estudantes. No entanto,
mesmo identificando significativos avancos que contradizem o modelo educacional
tradicional e engessado que vem sendo praticado nos ultimos anos,'? ainda se
reconhece que o conceito de competéncias empregado no sistema de ensino é
voltado ao atendimento das demandas do mercado (SFREDO, 2016). O ensino
médio, dentro de uma proposta de formacdo que visa desenvolver diversas
competéncias, poderd ndo atender aos requisitos desejados para ingresso nos
cursos de graduacdo, em que se prevé que o estudante ja inicie um processo de
formacado capacitado para atender as exigéncias dos curriculos dos cursos.

Outras dificuldades apontadas pelos/as supervisores/as académicos/as
dizem respeito a condicao dos trabalhadores estudantes. Esta condigao provoca 0s
supervisores/as académicos/as a compreenderem as condi¢des objetivas, a rotina
de trabalho e a sobrecarga das disciplinas tedricas. Além disso, é preciso manter a
gualidade da formacdo profissional nesse processo, respeitar os limites e as
condicbes de permanéncia nas UFA do estudante que precisa trabalhar para

sobreviver e busca formacao superior noturna.

Um aluno trabalhador que vem cansado. E uma realidade complexa,
contraditoria, porque por um lado, € 0 acesso a educacao, inclusédo, sdo
valores importantes e coisas que acreditamos também e que defendemos.
Por outro lado, a gente [sic] se vé com uma realidade que ndo é do
presente, € uma construgéo social histérica. (Supervisor académico n° 02).

Tentamos o tempo todo criar esse espaco de reflex@o a partir de leituras
e, muitas vezes nao existe e ha um esvaziamento de aprofundamento
tedrico. Os alunos tém dificuldade de fazer as mediagdes tedricas. Acho
que eles vao amadurecendo no processo. (Supervisor académico n° 04).

Percebe-se que os/as supervisores/as académicos/as expressam a relacéo

12 A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) implementada em 2019 traz em seu escopo a
centralidade da formac¢&o no desenvolvimento de competéncias em todas as etapas da formacao de
base: “Ao longo da Educagao Basica, as aprendizagens essenciais definidas na BNCC devem
concorrer para assegurar aos estudantes o desenvolvimento de dez competéncias gerais, que
consubstanciam, no ambito pedagdégico, os direitos de aprendizagem e desenvolvimento. [...] Na
BNCC, competéncia é definida como a mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos),
habilidades (préticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas
complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho” (MINISTERIO
DA EDUCACAO, 2019, p. 08). Disponivel em:
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI_EF_110518 versaofinal_site.pdf
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entre ter a medida de manter o processo de ensino e aprendizagem com qualidade
e profundidade. As dificuldades verbalizadas pelos/as supervisores/as
académicos/as que se referem ao perfil do estudante ndo tém a intencdo de
culpabilizag&o, conforme relatos a seguir:

Dificuldades que tenho encontrado € a realidade dos alunos em termos de
tempo, condic&o de vida que propicie uma amplitude cultural maior. Tempo
e condicbes de ir ao teatro, de ler além do conteddo para a prova.
Organizagdo pessoal, de estudo. A condi¢cdo econdmica que tem impacto
em tudo isso. (Supervisor académico n° 01).

[...] se eu vou pedir um livro para o aluno ler em quinze dias que eu acho
gue deveria, poderia, que seria necessario, nao tem como. Ele ndo vai
dispor de tempo, tem outras disciplinas. (Supervisor académico n° 02).

Ressalta-se que os estudantes vivenciam ndo sO os embates frente a
preparacao necessaria para a aprovacao em um processo seletivo que garanta a
vaga em uma instituicdo de ensino superior. Os atravessamentos também séo

sentidos na permanéncia nos cursos de graduacdo, que se configuram nas:

[...] dificuldades financeiras entre outras como distancia entre a residéncia
e a instituicao, precariedade dos transportes publicos, questdes referentes
a saude e a influéncia da carga horéaria do mercado de trabalho, onde na
maioria das vezes os estudantes estdo inseridos ndo por op¢cédo, mas por
necessidade. (BARBOSA, 2012, p. 18).

Além disso, a condicdo de trabalhador estudante limita a escolha pelo turno

a ser frequentado nas UFA, onde, se o estudante:

[...] trabalhar 40 horas, o turno da noite serd a op¢éo natural. Trabalhando
mais de 20 e menos de 40 horas, a maior chance é de estas
acompanharem o horario comercial, restando ao aluno o turno da noite
como opc¢do. Se trabalhar até 20 horas, pode suceder que estas ocorram

pela manhd, a tarde ou a noite, abrindo mais opc¢des de turno para o
estudante. Ainda assim a oferta de trabalho no horario comercial é
majoritaria, o que implica novamente na opcdo pelo turno da noite.
(HUSTANA; PAULA, 2013, p. 471).

Ol/a estudante trabalhador/a tera essa dificuldade acima referida acentuada
pela conciliacdo do estagio curricular com o horério de trabalho, tendo em vista que
a maioria dos estagios ocorrem em horéario comercial. E importante problematizar
sobre a necessidade da abertura de campos noturnos ou aos finais de semana para
dar conta da demanda de estudantes que buscam o término da graduacéo.

As politicas de acdes afirmativas trouxeram a oportunidade de sujeitos

pertencentes a diversos grupos sociais ingressarem na universidade, ocorrendo
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uma mudanca no perfil do estudante que acessa as UFA, principalmente as
publicas. Constata-se o desafio posto aos docentes também no sentido de
identificar os estudantes como sujeitos usuarios das politicas publicas que estédo
desenvolvendo a sua aprendizagem. Assim, é preciso “[...] enxergar os alunos de
uma forma singular e enxergar eles como parte das politicas sociais, entdo o0s
nossos alunos, hoje, sdo a populacado das politicas”. (Supervisor académico n° 04).

Oslas supervisores/as académicos/as relatam dentro dessas dificuldades, a
qualidade da escrita dos diarios de campo produzidos pelos/as estagiarios/as,
considerando que o0s estudantes nao conseguem conciliar as demandas
pedagdgicas da supervisdo académica e as do espaco sécio-ocupacional, conforme

verbalizacao:

As exigéncias que sao feitas no nimero de estudos sociais por semana
gue elas [estagiarias] tém que desenvolver em conjunto com os assistentes
sociais também s&o dificuldades concretas. As vezes eu vejo, por que elas
ndo escreveram um diario mais qualificado, uma documentagdo maior?
Estao trinta horas no campo de estagio escrevendo. Que cabeca vai ter
para fazer um diario naquela semana, com a exaustdo. A gente [sic] tenta
negociar um turno, algumas horas no campo para fazer os documentos,
mas as instituicbes tém a bolsa com essa expectativa [...] tem varias
dificuldades, de compreensédo dos colegas, do papel do que é o estagio,
da compreensao das instituicbes sobre o que o que é o estagio.
(Supervisor académico n° 03).

Observa-se no depoimento que a logica do estagio ndo pode ser base de
recrutamento de mao de obra barata para atender aos requisitos de produtividade.
Contudo, percebe-se que existe por parte do/a supervisor/a negociacdo com as
instituicbes para garantir horas dedicadas as atividades de ensino. Essa negociacao
com a gestao também precisa ser de ambos supervisores, do/a assistente social
supervisor/a de campo e académico/a, considerando o entendimento acerca da
supervisao direta do estagio curricular e o exercicio de sua autonomia relativa
enguanto assistente social.

Ainda de forma mais acirrada, sédo verbalizadas pelos/as supervisores/as
académicos/as e de campo as dificuldades relacionadas ao processo de
adoecimento dos/as estudantes. I1sso se associa diretamente as condi¢cdes de vida
também impostas pelo trabalho, no que se refere a produtividade e a inseguranca
gue se estabelecem para esses sujeitos, como relata este/a supervisor/a: “[...]
dificuldades acho que dos alunos adoecendo, isso € uma dificuldade, alunos em

processo de adoecimento”. (Supervisor académico n° 04). Considera-se que dentre
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os tipos de precarizacao do trabalho, a que se relaciona a inseguranca e a saude é
resultado dos padrdes de gestao, que desrespeitam o “[...] necessario treinamento,
as informagdes sobre riscos, as medidas preventivas coletivas etc., na busca de
maior produtividade a qualquer custo, inclusive de vidas humanas”. (DRUCK 2011,
p. 49).

Outra interface dos estudantes que evidencia situacfes de saude mental e
gue impactara no processo de supervisao é a op¢ao de ndo adesao ao atendimento
especializado, mesmo que a UFA ofereca um espago para isso:

[...] Tem uma estrutura muito privilegiada em termos de acompanhamento
ao aluno com dificuldades. Nos lidamos com adultos que escolhem, as
vezes, ndo fazer esse acompanhamento por mil razdes. Isso tem impacto
direto na aprendizagem e, as vezes, no préprio movimento deles no grupo.
Ja tive situacbes que o aluno precisava de terapia para ir a frente. Nao
somos nés que vamos fazer isso. (Supervisor académico n° 01).

Verifica-se que existe no processo da supervisdo académica a identificacao
das situacbes de saude mental que perpassam a vida dos estudantes e a
preocupacdo da néo utilizacdo dos recursos de acompanhamento que sao
disponibilizados pela UFA. Este servico também se configura em uma
potencialidade da instituicdo de ensino, tendo em vista 0 aumento da demanda por
este tipo de acompanhamento especializado. Fica evidente também no depoimento
do/a supervisor/a académico/a o respeito frente as situacdes nas quais 0s
estudantes optaram em nao aderir a esse tipo de acompanhamento.

Outra dificuldade apontada pelos/as supervisores/as se relaciona a falta de
comprometimento dos estudantes em relacédo ao estagio curricular e aos espacos

sécio-ocupacionais nos quais se inserem:

[...] vejo que ndo tem esse comprometimento. Eu ficava louca para vir para
0 estagio. Vejo que (as estagiarias) falam assim “ah eu nao vou ir hoje, ndo
estou bem”. Manda um recadinho para ti. A gente [sic] tenta passar a
importancia de valorizar esse momento que vai ser um ano e meio, que
nao é um ano e meio completo, sdo alguns meses. (Supervisor de campo
n° 02).

Ressalta-se que essa falta de comprometimento pode estar relacionada
também as dificuldades ja expostas anteriormente, a respeito da condicdo dos/das
trabalhadores/as estudantes que envolvem a conciliacdo entre a jornada de
trabalho, de estudos e de horas a serem cumpridas nos campos de estagio. Além

disso, as situacdes de saude que interferem no rendimento esperado pelos/as
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supervisores/as de campo a partir do aceite da abertura de campo de estagio.
Destaca-se a importancia da reflexdo sobre essa dificuldade na sua totalidade,
considerando nesta andlise as condigbes concretas que envolvem a vida dos
estudantes trabalhadores em processo de estagio em Servico Social.

E também destacada como dificuldade na execucido da supervisdo de
estagio a nao realizacdo do estagio curricular ndo obrigatério pelo estudante. E
enfatizado pelo/a supervisor/a académico/a o significado dessa etapa no processo
de formacao profissional, considerando a bagagem frente a experiéncia e as
vivéncias nos espacos socio-ocupacionais, sendo que € importante “[...] o primeiro
contato com o campo [...] entender como se faz essa leitura institucional [...] sair
para o concreto, se deslocar. Isso é dificil no inicio, principalmente de quem nédo
tem experiéncia”. (Supervisor académico n° 05).

Essas dificuldades evidenciam ainda alguns processos que precisam ser
trabalhados pelas UFA da qual o/a supervisor/a académico/a faz parte, por se tratar
de um curso de Servico Social constituido recentemente, em 2014. A PNE
estabelece a realizacdo do estagio ndo obrigatdrio nos mesmos moldes em que se
processa o estagio curricular obrigatorio, sendo necessaria a sua sistematizacéo no
projeto politico-pedagodgico do curso (ABEPSS, 2010), a fim de oferecer a qualidade
fundamental para essa atividade. No entanto, o estagio nao obrigatério ndo € tratado
pela PNE como pré-requisito para a realizacdo do estagio curricular obrigatorio.

Aparecem também como dificuldades na execucao da supervisédo de estagio
as responsabilidades atribuidas aos/as supervisores/as académicos/as nesse

processo, conforme evidencia-se nas verbalizacGes a seguir:

N&o é facil ser supervisor académico, porque sobrecarrega muito. E muito
diferente de entrar em uma sala de aula, dar aula para quarenta alunos,
falar com todo mundo ao mesmo tempo e ir embora. E muito diferente,
porque envolve a relagdo com os colegas. (Supervisor académico n° 03).

Em varios momentos [0 estagio] cansa muito porque tem uma
responsabilidade teérica. Sao os autores da profissdo, os fundamentos,
mas sdo os autores de cada tema que o aluno esta se inserindo. H4 uma
sobrecarga emocional porque eles [estudantes] trazem coisas duras da
realidade e que a gente [sic] precisa dar um suporte, discutir teoricamente,
inclusive em termos da esperanca das possibilidades da profissdo em uma
conjuntura dificil que estamos vivendo. (Supervisor académico n° 03).

O/a supervisor/a académico/a também apresenta como dificuldades as
situagbes que sdo discutidas com os estudantes envolvendo os colegas de

profissdo, supervisores/as de campo, bem como as instituicdes campos de estagio,
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considerando que:

E uma sobrecarga ética porque a gente [sic] discute assuntos delicados.
Entra na problematizacdo do processo de trabalho em que os colegas se
inserem nas instituicbes, das posturas, das respostas profissionais. Acho
gue isso sdo dificuldades que séo inerentes ao oficio da supervisao.
(Supervisor académico n° 03).

A supervisdo de estagio envolve um conjunto de responsabilidades para os
sujeitos envolvidos nesse processo. Ressalta-se a relevancia do compartilhamento
dessas responsabilidades entre supervisor/a académico/a e de campo na

gualificacéao do trabalho:

[...] a responsabilidade é uma das categorias éticas mais relevantes na
consideracdo do estagio; a identificacdo e as respostas aos conflitos, as
condicBes e contravencgdes éticas nos campos de estagio constituem uma
responsabilidade coletiva posta ao corpo docente. Porém, trata-se de uma
relagcdo que envolve supervisores de campo que também assumem a
responsabilidade de aceitar essa funcdo. Dessa forma, as politicas de
estagio ndo podem desconsiderar a necessidade de criar estratégias de
compartilhamento responsavel entre os sujeitos profissionais que atuam
no estagio supervisionado e de promover a articulacdo da disciplina de
ética profissional com as atividades que envolvem o estagio. (BARROCO,
2019, p. 56-57).

E importante criar estratégias de compartiihamento dessas
responsabilidades, tendo em vista o conhecimento das/os supervisoras/es
académicas/os acerca da realidade dos espacos sOcio-ocupacionais onde se
inserem, bem como das politicas que permeiam os processos de trabalho.

As dificuldades apontadas pelos/as supervisores/as académicos/as e de
campo trazem elementos de uma conjuntura que expde 0s atravessamentos que 0s
sujeitos enfrentam tanto no acesso a educacdo superior qguanto na permanéncia,
gue envolvem a sobrevivéncia e a conciliacdo entre trabalho e estudos. Ao mesmo
tempo, é importante ressaltar o esforco e a dedicacdo que esses estudantes
apresentam durante o processo de formac&o, no cumprimento de todas as etapas
exigidas para a conclusédo da graduacédo. A qualidade dos projetos de intervencao
elaborados e executados trazem a oportunidade de adensar importantes
discussBes dentro dos espacos soOcio-ocupacionais conforme sera possivel
identificar no préximo item, que trata das potencialidades para a execucdo da

supervisao de estagio em Servigco Social.
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4.8 Potencialidades da superviséo de estdgio em Servi¢co Social: espago de
(res)significados e construcéao de relagdes

4.8.1 Espaco de transformacao, protecdo e redefinicdo de sentidos

A supervisdo € percebida pelos supervisores como um espaco de
transformacao, protecao e redefinicdo de sentidos, considerando as potencialidades
ligadas ao processo de aprendizagem junto aos estudantes. Essas potencialidades
sdo manifestadas pelo crescimento dos estagiarios/as no decorrer dos niveis de
estagio, pela capacidade de mediacao, pelo desenvolvimento da comunicacao, pelo
exercicio da autonomia e pela redefinicdo de sentidos. A supervisao, conforme

relato dos supervisores académicos/as:

[...] continua sendo um espaco de esperancar, porque ali tu vés a
transformacgdo de um estudante em um profissional. Uma coisa é o aluno
no estagio | atrapalhado, com medo de falar. Outra coisa é tu veres o aluno
no estagio Il apresentando sua andlise. A gente [sic] acredita no ser
humano. Acho que é bem legal poder acompanhar esse processo. Uma
profissdo que é tao importante na realidade social, tdo visceral para poder
acreditar num outro mundo. Para mim a maior poténcia é o exercicio da
autonomia, que se constroi. O protagonismo tem vez e voz. (Supervisor
académico n° 01).

Das potencialidades, vejo que fica na questdo do proprio aprendizado.
Assim, quando dé& o clique, eu consegui fazer isso. Quando eles comegam
a perceber "Ah, linkei esse instrumento. Fiz desta forma. Pensei que
estava errado, mas ndo!". (Supervisor académico n° 05).

Outra potencialidade € o espaco da supervisdo académica, que se configura
em um local de protecdo, seguro para os estudantes levarem situacbes e
inquietacdes. O local da supervisdo se torna um espaco de construcéo de respeito

entre 0s sujeitos, ou seja:

E um lugar protegido para os alunos dizerem “Ah, professora, a gente [sic]
se sente protegido para falar, porque ndo é julgado”. E fundamental para a
gente [sic] instaurar uma nova cultura na sociedade. Entdo, continuo
achando que apesar de todas as dificuldades que a gente [sic] tem, € um
privilégio supervisionar. (Supervisor académico n° 01).

[...] nosso objeto séo as expressdes da questdo social e elas estdo muito
plenas em sala de aula, através da vida dos nossos alunos. Esse lugar é
um lugar de redefinir sentido tanto para as escolhas profissionais desses
sujeitos quanto para a profisséo, para intervencao. (Supervisor académico
n° 01).

A palavra esperancar da uma dimenséo de poténcia para a supervisdo no
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processo de tomada de consciéncia e reflexdo critica, por parte dos estudantes, nos
embates sofridos pela classe trabalhadora, a qual pertencem. Também pela
possibilidade de assumir um compromisso voltado aos valores e principios
expressos pela profissao no trabalho do/a assistente social, bem como na:

[...] formacdo profissional, assim como todo processo educacional na
sociedade capitalista, € contraditdria, pois possibilita tanto a dissimulacéo
por parte da classe dirigente quanto a sua desocultagdo por parte dos
dirigidos; e também pela possibilidade de ruptura com um saber ocultador
e pela coexisténcia de praticas pedagdgicas que coibem a critica. O
processo educativo é permeado pela luta de classes e tomada de
consciéncia. A difusédo de uma formagédo mais critica tende a tencionar a
passividade e pode ser assumida como acdo politica e coletiva de
compromisso e coeréncia com os valores éticos do codigo de ética de
1993. (SIQUEIRA, ALVES, SILVA, 2018, p. 04).

A conjugacgao da triade também é vista como outra potencialidade para a
execucao da supervisdo de estagio. Traz a dimensdo da juncdo de saberes em
detrimento da aprendizagem do estudante, que resulta em qualificacéo dos projetos
de intervencao, renovagdes nos campos de estagio no que se refere as praticas
profissionais e, consequentemente, maior qualidade nos servicos prestados aos
usuarios/as, potencialidade expressa “[...] na triade, um momento impar, sendo um
momento muito especial” (Supervisor académico n° 04) e na “[...] prépria formagao
profissional para o estudante, quando a supervisao é conjugada com o campo de
trabalho, traz resultados riquissimos para qualificar o atendimento do usuario”.
(Supervisor académico n° 03).

Além disso, a elaboracéo e execucédo dos projetos de intervencao sao vistas
como potencialidades na supervisdo de estagio, tendo em vista que podem
representar novas intervencbes noOsS espacos  sOcio-ocupacionais e,
consequentemente, maior qualidade no atendimento prestado aos usuérios/as dos

servicos pela:

[...] rigueza dos projetos de intervencdo, por exemplo, de uma aluna
trazendo uma tematica que ainda é pouco trabalhada, a questdo das
relagBes raciais e de opresséo. O projeto de intervencao dela foi trabalhar
0s contos africanos, num servi¢o de acolhimento institucional e, a partir dos
contos, a problematizagéo das relagfes de opressao racial, de género, de
sexualidade. Articulou isso no processo de estagio, trabalhando essa
temética, enquanto expressdes da questdo social, com uma metodologia
inovadora. Trouxe literatura, critica, literatura infantil dos contos africanos
[...] olha a potencialidade disso! Como o estagio qualifica os espacos em
gue se insere. (Supervisor académico n° 03).

A relagao entre a formacéo e o trabalho profissional transmite ao estudante
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a percepcao do cotidiano de trabalho do/a assistente social, bem como a

possibilidade de identificar que ha na profisséao:

[...] um conceito de trabalho transversal, e &, nesta perspectiva, que o
projeto profissional se delineia. Supervisor/a e estagiario/a precisam refletir
acerca da concepcao de trabalho pautada na relacdo de transformacéo
homem/mulher versus natureza, que resulta no fato do/a homem/mulher
se tornarem sujeitos a partir do trabalho, o que esta imbricado na formacao
profissional. Ambos precisam, juntos, identificar as mediagdes do trabalho
assalariado do/a assistente social no contexto universal do sistema
capitalista. E preciso, entdo, entender o Servico Social como profisséo
inserida na divisdo social e técnica do trabalho, e que para tal, requer uma
formacéo profissional generalista, critica e de solida sustentagéo teorico-
metodologica, ético-politica e técnico-operativa. Afinal, estagio e
supervisdo, como elementos inerentes da formacdo e exercicio
profissional, sofrem conjuntamente os reflexos da crise do capital, da
politica reducionista de direitos sociais efetuada pelo Estado, da reforma
universitaria, da mercantilizacdo da educacéo, dos achatamentos salariais,
do retrocesso ao pensamento conservador e suas sequelas desenfreadas.
(CAPUTI, 2016, p. 391).

A conjugacao da triade também se traduz na possibilidade de integragéo
entre 0s saberes e a construcao desses junto aos estagiarios/as. Por isso, reafirma-
se a sua relevancia para além dos protocolos formais das UFA.

Outra potencialidade relacionada a supervisao de estagio em Servi¢o Social
diz respeito a possibilidade de identificagcdo dos fundamentos do Servi¢co Social
atrelados a formacéo e ao trabalho profissional, e a possibilidade de exercer a
docéncia com o proposito de formar novos assistentes sociais comprometidos/as
com os valores e principios éticos da profissdo, expressos pelos supervisores

académicos/as.

Para mim, que pesquiso a area dos fundamentos, eles estdo ali o tempo
inteiro. Ndo tem como dissociar os fundamentos do servigco social do
processo na supervisdo do estagio e, principalmente, da realidade do
exercicio concreto, da profissdo. Essa é uma potencialidade muito grande.
De construir com os alunos estratégias de conformacdo do trabalho do
assistente social. Eles s&o parte disso, é para eles que a gente [sic] ensina
e é com eles que a gente [sic] vai também direcionar esse trabalho.
(Supervisor académico n° 03).

O exercicio da formac¢&o, me encanta profundamente, € um lugar de muito
aprendizado, é um dos lugares mais privilegiados na minha trajetoria.
Sempre fui supervisora, tanto em campo quanto académica. Gosto de dar
supervisdo, ndo é um apéndice. Para mim ao contrario, me realizo
profundamente. (Supervisor académico n° 04).

A relacdo em sala de aula ganha destague também como possibilidade de
o/a supervisor/a académico/a compartilhar suas experiéncias profissionais junto aos

estudantes, tendo em vista que:
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[...] essa minha forma de estar trazendo as experiéncias de estagio, porque
eu também tive uma experiéncia em estagio. Coloco as minhas
experiéncias, e vejo que isso agrega tanto no contexto de sala de aula
guanto no contexto de estagio. Procuro trazer sempre essas experiéncias,
e isso é uma potencialidade. (Supervisor académico n° 05).

Evidencia-se, através da fala dos supervisores/as de campo, a importancia
da supervisdo de estégio para a reflexdo do trabalho cotidiano, em que se pode
discutir acerca dos processos de trabalho de forma critica, no sentido de ultrapassar

também as requisi¢des institucionais e os padrées de produtividade, uma vez que:

Ela [estagidria] se inseriu e comecou a identificar algumas coisas,
conseguiu também ir provocando pequenas mudancas. Na forma que a
gente [sic] atende, se aproxima ou ndo das outras equipes, do quanto
o trabalho é fragmentado, e que estratégia a gente [sic] pode do tempo
curto de trabalho e com pouco recurso humano pode repensar um pouco
melhor. Algumas coisas tu acabas naturalizando, ndo enxergando tanto
outras possibilidades. Com a insercdo de estagiario a todo momento fico
guestionando como vem sendo o trabalho? Acaba sendo outro olhar que
contribui para o trabalho. (Supervisor de campo n° 01).

[...] € muito importante ter essa oxigenagdo, porque as vezes a gente [sic]
acaba se tornando um pouco maquininha de fazer laudo mesmo. Acaba
sendo engolido pela institucionalidade. De alguma forma a estagiaria me
provoca a estar refletindo sobre o nosso exercicio, sobre os nossos
atendimentos, sobre o0s nossos documentos, sobre tudo que se faz.
(Supervisor de campo n° 04).

Percebe-se que, para os supervisores/as de campo, a supervisao de estagio
traz a possibilidade de redefinir também os sentidos dados aos processos de
trabalho nos quais se inserem. Também se entende que, a partir da supervisdo de
estagiarios/as, existe a possibilidade de aperfeicoamento dos processos, bem como
o desenvolvimento de estratégias de resisténcia frente a logica produtivista imposta

pelas instituicGes empregadoras.

4.8.2 Possibilidade de formacé&o continuada e permanente

Dentro das potencialidades para a execucdo da supervisdo de estagio em
Servico Social, os supervisores/as de campo evidenciam a possibilidade de
formacao continuada, tendo em vista que os/as assistentes sociais podem acessar
através dos estagiarios/as discussdes teodricas que sdo desenvolvidas em

pesquisas e produc¢des académicas na medida em que:
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Ter contato com o estagiario possibilita se aproximar de materiais mais
atualizados, discussbes atualizadas na categoria, de coisas que eles
estdo discutindo que  contribuem com o0 nosso trabalho
também. (Supervisor de campo n° 01).

[...] € extremamente rico para mim e para a faculdade em si. E ter mais um
espaco de troca de conhecimento. E uma amizade as vezes que se cria
nessas supervisdes de estagio. (Supervisor de campo n° 02).

[...] a troca e a dindmica entre academia e campo de estagio, é
indispensavel tanto para quem esta em formag&o, como para 0s espacos
de trabalho e para a academia também. A X (suprimido nome da
estagiaria) leva muitas coisas do nosso catidiano de trabalho. Eu acho que
enriquece bastante a reflexdo das colegas que estdo na academia e traz
de volta essas reflexes para ca. (Supervisor de campo n° 04).

A partir das verbalizacdes, entende-se que o processo de aprendizagem é
benéfico ndo so6 aos estagiarios, mas a todos os sujeitos envolvidos na triade, tendo

em vista a possibilidade de atualizacdo constante. Nesse sentido:

A interlocugdo do Servigo Social com o referencial tedrico critico-dialético
confere a supervisdo o espaco de troca de conhecimento entre os atores
envolvidos, no qual todos tém conhecimento e/ou experiéncias para trocar,
ensinar e aprender. Nesse sentido, a relacdo ensino-aprendizagem numa
perspectiva de unidade do diverso passa a ser entendida como processo
continuo de construcdo de conhecimentos e saber profissional alinhado ao
projeto de profissdo. (CAPUTI, 2016, p. 392).

Cabe ressaltar a importancia da construcdo destes espacos de troca de
conhecimento. Uma sugestao a ser deixada diz respeito ao encontro inicial entre os
sujeitos integrantes da triade, ao qual supervisores académicos/as e de campo
podem levar materiais tedricos a serem discutidos e que podem constituir os planos
de estagio. Esse processo envolve ambos supervisores/as, dando aos docentes a
oportunidade de conhecimentos mais particularizados da realidade dos campos de
estagio, para além das leituras dos diarios de campo e de outros materiais
produzidos pelos estudantes.

Outra potencialidade evidenciada se refere a possibilidade de integracéo
entre graduacdo e poOs-graduacdo, em que o0s estudantes podem acessar as
discussbes e as producdes dos pesquisadores/as, adensando o conhecimento
tedrico-prético a partir da producdo de conhecimento dentro das linhas de pesquisa,
conforme verbalizacéo a seguir:

Temos uma tradicdo, um poés-graduacdo, uma pesquisa viva, uma
producé@o de conhecimento super pulsante. Os alunos também respiram
esse ambiente, acessam muita coisa aqui dentro do préprio curso mesmo,
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de producéo, de convidados, de gente que vem de discussdes com essas
professoras, que sao pesquisadores. (Supervisor académico n° 02).

Outra potencialidade € o estimulo a qualificagdo profissional, vista pelos
supervisores académicos/as como 0 incentivo por parte do espaco soécio-
ocupacional para a abertura do campo de estagio, conforme verbalizacéo a seguir:

O que qualifica para mim ao mesmo tempo em que nos estamos inseridos
nessa realidade nés estamos em um espacgo onde o aluno é muito bem-
vindo, tanto é que a gente [sic] s6 fez o contrato com a X (suprimido o nome
da instituicdo) de estagiarios. Agora estamos fechando com outra
faculdade porque se quer aluno aqui, porque € um hospital universitario.
(Supervisor de campo n° 03).

Outra potencialidade vista pelo supervisor/a se refere ao incentivo, por parte
dos gestores/as do espaco soOcio-ocupacional, a formacdo permanente, que

compreende as saidas para participacao de eventos, reunides e seminarios:

Aqui a gente [sic] tem muito acesso. O hospital valoriza que tu estejas te
qualificando. Libera para ir naquele seminario, porque a gente [sic] sabe
gue tem instituicdes que, além de ndo estimular, ainda dificulta a tua saida.
Para estar qualificando o teu processo de supervisdo de estagio, tu tens
que estar te qualificando. Aqui € dada tanto pela coordenacdo, ela
estimula, quanto pelo hospital. (Supervisor de campo n° 03).

Frente a verbalizacdo do supervisor/a de campo, identifica-se que, para o
processo de supervisdo ser qualificado, é de extrema importancia a existéncia de
espacos que proporcionem a qualificacdo profissional, envolvendo a atualizacéo
dos referenciais tedricos e a integracdo com outros profissionais.

Dentro das possibilidades de formacdo permanente proporcionada pelos
espacos institucionais, outro supervisor/a destaca os momentos de reunides e
planejamento das atividades relacionadas ao estagio que ocorrem dentro do espaco

de trabalho, através da comisséo de estagio que foi constituida:

La no X [suprimido o nome da instituicdo] a gente [sic] tem uma comisséo
de estdgio que sdo entdo assistentes sociais, que organizam as
entrevistas, a gente [sic] tem mensalmente reunido com os estagiarios, que
dai discute algum tema com todos os estagiarios de servico social, também
€ um ponto positivo que em outros lugares nao tém. (Supervisor de campo
n° 01).

A organizacao institucional permite que os profissionais estejam em processo
de permanente atualizacdo e qualificacdo profissional, sendo esse um ponto

valorizado pelos supervisores/as de campo. Os assistentes sociais executam

processos de trabalho que envolvem o desenvolvimento da dimensao educativa
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junto aos usuarios/as dos servicos, viabilizando:

[...] o acesso aos direitos e aos meios de exercé-los e contribuindo para
que necessidades e interesses dos sujeitos de direitos com os quais
trabalham adquiram visibilidade na cena publica e possam ser
reconhecidos. Afirmamos o compromisso com os direitos e 0s interesses
dos usuarios, na defesa da qualidade dos servicos sociais. IAMAMOTO,
2019, p. 28).

Para o processo de supervisao ser qualificado, é de extrema importancia a
existéncia de espacos que proporcionem a qualificacao profissional, envolvendo a

atualizacdo dos referenciais tedricos e a integracdo com outros/as profissionais.

4.9 Desafios para o desenvolvimento da superviséo de estagio em Servigco
Social

4.9.1. Desafios impostos pelo contexto: estratégias de resisténcia

Os participantes também abordam os desafios ligados ao momento politico
gue os sistemas de protecdo social vém enfrentando, cujos rebatimentos séo
sentidos nas politicas sociais, incluindo o aumento da procura dos usuarios/as pelos
servicos e a diminuicdo da oferta frente a demanda de sujeitos que necessitam
acessar os programas e as politicas. A meritocracia esta cada vez mais presente
nesse processo de “escolha” dos usuarios/as com menor renda e menores
condi¢cBes de subsisténcia para acesso, por exemplo, a programas de transferéncia
de renda. Tais impactos sdo sentidos nos relatos em sala de aula, nos campos de
estagio e no desenvolvimento dos projetos de intervencéo, trazendo novos desafios
para a execucao da supervisdo, no sentido de esperancar os estudantes e construir

espacos de resisténcia onde:

E como n&o deixar essa névoa que as vezes se abate sobre a protecio
social, os direitos humanos, os nossos temas de natureza, como sustentar
iSSO num contexto as vezes bastante adverso. Isso tem impacto na sala de
aula, no campo e ai tem o risco inerente da culpabilizacdo do sujeito, da
moralizagdo no cotidiano. Com processos de trabalho as vezes nos
espacos muito precarizados, o profissional com tanta instabilidade e
incerteza, com a prote¢ao social. (Supervisor académico n° 01).

[...] os desafios sdo da realidade como um todo, do momento politico em
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gue a gente [sic] esté vivendo, da precarizacéo das condi¢cdes de trabalho,
dos impactos que isso esta tendo na propria subjetividade dos estudantes,
na esperanca, nas perspectivas. Uma realidade de desemprego muito
grande na profissdo, isso impacta no horizonte dos estudantes.
(Supervisor académico n° 03).

Desafios que a universidade vem trazendo, s&o pesados para essa relagdo
na supervisdo de estagio, ela [estagiaria] tem apresentado algumas
questdes inclusive de mobilizacbes de greve, questdes da universidade
publica. Estd todo mundo com medo do future-se. Ela tem alguns
beneficios da universidade, entdo ela estd com muito medo de perder
esses beneficios. (Supervisor de campo n° 04).

Este momento politico e seus embates se materializa na contrarreforma
trabalhista. Abramides (2019) caracteriza os aspectos que destroem as conquistas
dos trabalhadores/as, aprovados através da Lei n® 13.429, cuja san¢do se deu no

governo de Michel Temer em 11 de novembro de 2017, a saber:

a) 0 negociado sobre o legislado; b) terceirizacao irrestrita em que todas
as atividades, meio e fim poderdo ser terceirizadas; c) o trabalho
intermitente, que amplia a precarizacéo do trabalho sem garantia de salario
fixo; d) rescisdo de contrato de trabalho retirando a exigéncia de que a
homologacéo seja feita pelo sindicato ou na delegacia regional do trabalho,
0 que permite ampliar os abusos e 0 hdo pagamento de direitos; e) jornada
12x36, que estabelece 12 horas de trabalho seguidas de 36 horas de
descanso, contrariando a Constituicdo, posto que a partir da 8% hora de
trabalho os trabalhadores ndo recebem hora extra [...]; f) novas regras para
a Justica do Trabalho [...]; g) acordos individuais [...]; h) trabalho home
office que se refere a remuneracdo do trabalho feito em casa; i)
representacao: trabalhadores nédo precisam de sindicatos. (p. 187-188).

Esses processos, legitimados a partir da ultima reforma trabalhista, instauram
a sensacao de inseguranca no cenario e nas perspectivas de insercdo no mercado
de trabalho para os estudantes de graduacdo. Assim, 0S supervisores
académicos/as e de campo trazem a dimensao da construcdo de estratégias de
resisténcia frente ao cenario, como desafios postos no processo de supervisdo de
estagio.

Acrescenta-se a isso o desafio de garantir a formacéo de qualidade para os
estudantes, que implica em proporcionar a reflexao critico-dialética para a formacéao

profissional:

O desafio desse cotidiano, dessa alienacéo do trabalho. Isso esta muito
presente e a gente [sic] ter a lucidez de formar assistentes sociais com
postura ética, com as dimensdes da competéncia profissional. Isso se
coloca o tempo todo para mim, onde estou indo, o que estou fazendo, se
estou chegando onde eu quero chegar com tudo que esta incluido nesse
processo, [...] eu como professora e supervisora, no processo de execucao
da supervisdo me percebo, cuido para que isso seja possibilitado,
conseguir ensinar com competéncia, enxergando o processo de alienagéo,
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daquilo que é esse espaco, da dire¢cdo do trabalho e do que eu entendo de
formagédo em servigo social. (Supervisor académico n° 04).

O reordenamento da educacgdo superior provoca, além da necessidade de
reestruturacdo das universidades, a sobrecarga de trabalho aos docentes
supervisores académicos/as e de campo. O desafio € manter a objetividade do
trabalho e o significado da profissdo, que é tdo importante dentro da formacao
profissional, e n&o se vincular ao processo produtivo atendendo apenas demandas

institucionais:

[...] desafio de ndo ser engolido pelo processo de alienacdo do trabalho,
que a gente [sic] esta vivenciando cada vez mais isso, um desafio de nao
nos vincularmos ao processo produtivo. De sermos professores que
ensinam e que somos apaixonados e dedicados e competentes na relacao
da supervisdo. (Supervisor académico n° 04).

[...] essas questbes de precarizacdo, da carga horaria invisibilizada para o
estagio também sédo um desafio. Se a gente [sic] bota no papel, a carga
horaria sdo duas disciplinas, s6 que isso ndo é contado como tal.
(Supervisor académico n° 03).

[...] uma das coisas que poderiam ser feitas também € para esse supervisor
(seria) fornecer cursos, estimular de outras formas porgue 0s supervisores
também cansam. Ja vi supervisora dizer, 0 quanto as vezes as colegas sdo
exigidas e tao exigidas que elas ndo querem mais aluno, ou ndo querem
mais de 1, ou 2. A gente [sic] sabe que tem um dispéndio todo de energia
(Supervisor de campo n° 03).

No Brasil, a precarizacdo do trabalho ndo deve ser tratada como um novo
fendmeno, tendo em vista “[...] sua existéncia desde os primérdios da sociedade
capitalista industrial”. (RAICHELIS, 2011, p. 421). No entanto, a partir da década de
1990, acirram-se as crises de acumulacdo e contrarreformas do Estado. Nesse
cenario de transformacfes, ocorre a ampliacdo da relacdo entre trabalho e
adoecimento, que repercute nas condicbes de saude fisica e mental dos
trabalhadores/as. Os assistentes sociais, expostos/as a constrangimentos e
situacBes que requerem a afirmacdo das atribuicbes privativas e competéncias
profissionais, sofrem os embates advindos da precarizacdo do trabalho, que se
reflete nas UFA e nos espacos sécio-ocupacionais. Nesse sentido, evidencia-se que
0s supervisores académicos/as e de campo buscam a construcéo de estratégias de
resisténcia na qualidade da formacdo profissional. No entanto, também fica
expressa, ha verbalizacdo do supervisor/a de campo, a relacdo direta entre 0s
processos de precarizagdo e a negativa para a ampliagdo do niumero de estagiarios
no espago sécio-ocupacional.
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4.9.3 Desafios de ampliacdo da dimenséo coletiva do processo de supervisao de
estagio

Os supervisores académicos/as relacionam os desafios para a supervisao de
estagio em Servico Social ligados as mudancas e aos rebatimentos na educacao
superior, que traz exigéncias de manutencdo da qualidade da formacéo frente a
oferta de cursos correspondentes ao perfil socioecondmico dos estudantes,

conforme verbalizacdo a seguir:

[...] acho que a gente [sic] veio passando por essas Ultimas mudancas que
rebatem, na educagdo superior, no nimero de alunos. E um recuo. Ja
tivemos um clima de muito mais forca, de muito mais poténcia. Hoje a
gente [sic] tem que se exigir muito mais para seguir mantendo essa
estrutura, operando e com consisténcia, com qualidade. O cenario é muito,
muito desafiador, para pensar o curso, a educacéo, esse monte de EAD, o
futuro da profissao, as politicas publicas, entdo tem todo um cendario, que
também nos afeta. Eu diria que que influi e nos exige mais, como
professores para poder manter uma luz nesse ambiente, com os alunos.
(Supervisor académico n° 02).

Tais mudancas expressas na verbalizacdo supracitada evidenciam as
mudancas nos sistemas de ensino, instauradas ao longo de décadas e que se

intensificam na atualidade:

A principal medida em relacdo as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
publicas e privadas diz respeito a compra, pelo governo, de 20% a 25%
das vagas ociosas em universidades privadas por meio do Programa
Universidade para Todos (PROUNI), para estudantes vindos das escolas
publicas, incluindo negros e indios [...] Esta medida estabelece o
pagamento de mensalidades dos estudantes em escolas privadas [...] O
Decreto n. 6.096 regulamenta ainda o REUNI, um programa de expansao
do ensino superior, nas universidades publicas, de cursos aligeirados de
curta duracgéo, centrados no ensino, de precarizagdo do trabalho docente,
com instalacdes precérias, auséncia de instrumentos necessarios para o
funcionamento da formag&o universitaria, como meta para ampliar
numericamente as vagas, conforme exigéncias do Banco Mundial.
(ABRAMIDES, 2019, p. 177-179).

Tais processos de reformulacdo também trazem a diminuicao da contratacao
de docentes para os cursos de graduacdo. Assim, um pequeno contingente de

profissionais precisa atender as mais variadas demandas e requisicdes:

[...] € vocé conseguir conjugar as demais atividades académicas, de
ensino, pesquisa, extenséo, com a supervisao. E conciliar a pés-graduacao
com o estagio. As vezes, eu fico questionando isso, porque a gente [sic] ja
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tem uma demanda muito particularizada de orientacdo para estudantes de
pbés-graduacédo, de pesquisa, e dar conta disso com o estagio, olha, é uma
tarefa dificil, acho que isso € um desafio. (Supervisor académico n° 03).

A ampliacdo na oferta de cursos de graduacdo imp8e novos desafios as
universidades tradicionais relacionados a sobrevivéncia e manutencao da estrutura
de qualidade. N&o obstante, a estruturacdo dos projetos politicos pedagdgicos dos
cursos prioriza também o carater instrumental, trazendo desafios de garantir a
aproximagdo o com o0s principios e diretrizes para a formacao profissional
formulados pela comissdo de especialistas da ABEPSS (ABRAMIDES, 2019).

Os desafios na execucdo da supervisdo de estagio se configuram, para o0s
docentes, na conciliagdo dos referenciais tedricos envolvidos em cada campo de
estagio, tendo em vista as areas distintas nas quais 0s estudantes se inserem para
0 estagio curricular. Logo, é necessario conhecer essas areas e o referencial tedrico
gue perpassa cada uma delas. A demanda de supervisdo de estagio é diferente
daquela que ocorre em uma disciplina tedrica da graduacao, na qual o referencial
tedrico trabalhado € o mesmo para todos os estudantes. As particularidades dos
campos de estagio, muitas vezes, estdo representadas nos diarios, relatorios e
exposicoes em sala de aula; porém, o supervisor académico/a acaba ndo tendo
acesso, muitas vezes, ao arcabouco teorico do local onde o estudante esta

realizando o estagio curricular:

[...] uma das coisas muito importantes sao de alunos em campos e areas
distintas, as préprias politicas publicas que fazem a grande mediacéo entre
aquele cotidiano e aquilo que tu precisas estimular para garantia de
direitos. As politicas publicas sdo essenciais e as instituicdes tém regras,
tém as suas regulacdes, mas eu ndo acesso as regulagdes institucionais,
acabam vindo das andlises que os alunos fazem. (Supervisor académico
n° 01).

[...] acho que é a gente [sic] poder dar uma resposta qualificada para cada
estudante. O estagio tem essa demanda particularizada. Nao é uma turma
de trinta que vocé trata todo mundo igual. Um desafio é isso, é tu veres o
tempo de cada estudante, a particularidade do campo de cada um.
(Supervisor académico n° 03).

Identifica-se a necessidade de aproximacdo entre as UFA e os campos de
estagio no relato do supervisor/a de campo a respeito da realizacao do curso de
supervisores e que este poderia ser oferecido em uma nova edi¢cdo para os/as
profissionais que ja realizaram, com o intuito de tratar de assuntos mais especificos

comuns ao grupo de supervisores/as:
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Talvez fosse algo para pensar em aprimorar, o préprio curso de supervisor.
A gente [sic] faz uma vez, a proposta € que ndo tenha outros momentos.
Talvez fosse um espaco importante de se pensar ndo de um curso com
toda essa carga horaria, mas de momentos voltados para retomar algumas
coisas, para quem ja fez o curso com algumas tematicas mais pontuais.
(Supervisor de campo n° 01).

Destaca-se, ainda, o pedido dos supervisores/as de campo de uma
aproximacdo também no que se refere a eventuais situagbes que exijam um
acompanhamento mais direcionado as dificuldades apresentadas pelos
estagiarios/as no percurso do processo de formacgéo profissional. Além disso, fica
expresso, na verbalizacdo que segue, o pedido de visitas mais frequentes ao campo
de estagio:

Eu vou quando tem supervisdes, 0s encontros e a gente [sic] traz bastante
essa questdo da falta de comprometimento, eles ndo trabalham essa
guestdo, as vezes até concordam. O que vocés da faculdade vao fazer?
Falta essa questdo de abracar juntos, de transformar algumas questdes do
estagio juntos, ndo s6 ver o lado da academia, mas sim 0s campos.
Poderiamos ter mais apoio, poderiam vir mais, aqui ndo vem, é porque
conhecem? Pode ter mudado ninguém disse que ndo mudou, e ai? Eu

penso que a faculdade poderia estar mais presente nos campos ver as
realidades. (Supervisor de campo n° 02).

A dimenséo coletiva da supervisdo de estagio se configura na possibilidade
do compartilhamento de saberes e de responsabilidades. A relac&o entre supervisor
académico/a e de campo pode trazer aprendizados para ambos 0s sujeitos, além
de expressar a configuracdo da supervisao direta, na articulacdo entre formacéo e

trabalho profissional:

A supervisdo de estagio, na conjuntura académica, busca legitimar a
interacdo entre o0s sujeitos assistentes sociais de campo, alunos
estagiarios e supervisor académico, intrinsecamente envolvidos num
projeto coletivo e interdisciplinar que comp&em, assim, uma triade
representativa do universo da instituicdo a qual pertencem. (LEWGOY,
2010, p. 109).

Dentro do propdsito de aproximacdo entre supervisores/as, identifica-se
também a importancia dos encontros com assistentes sociais de campo e docentes,
nos quais estes proporcionam a qualificacdo do processo de supervisao de estagio;
frente ao exposto, o supervisor/a de campo evidencia o desafio de qualificar os

encontros entre 0s sujeitos para além dos momentos da triade:

Tinhamos um encontro de supervisores com os professores. Acho que é
importante essa comunica¢do ser mais proxima, ir além de uma triade. A
gente [sic] vé aqui o quanto tem que estar se qualificando, se comunicando
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com arede, a gente [sic] sai daqui para ir para reunides de rede para nao
estar desatualizado. Como estd essa comunicacdo também com a
faculdade? Porque aquela pessoa que esta aqui na ponta (supervisor de
campo) esta sendo escutada na supervisdo por um aluno, e as vezes as
faculdades podem contribuir até com algumas mudancas dentro dos
espagos. (Supervisor de campo n° 03).

Além da aproximacédo para discussbes de teméticas pertinentes ao Servico
Social, destaca-se a importancia da aproximacgao entre as UFA e os campos de
estagio para conhecimento das realidades soOcio-ocupacionais e construcdo de
resisténcias a partir dos entraves identificados nesses espacos:

[...] um dos principais desafios do Servico Social [...] € fazer essa
aproximagao entre o exercicio e a academia e, por isso, o trabalho é tao
importante, porque esta vindo a campo saber também de nds quais séo os
desafios para a gente [sic] poder seguir na dire¢cdo do nosso projeto ético-
politico, porque muitas vezes, na academia, é muito facil também falar,
construir estratégias, falar em resisténcia e de fato, a gente [sic] precisa
dessa resisténcia, a gente [sic] precisa dessa direcdo, mas a gente [sic]
precisa compreender quais sdo 0s entraves para se fazer essa resisténcia.
(Supervisor de campo n° 04).

Entende-se o pedido de aproximacao com as UFA de maneira a qualificar os
locais de trabalho do/a assistente social. Os supervisores/as de campo identificam
como positiva a troca de conhecimento entre 0s sujeitos envolvidos na supervisdo
de estagio como forma também de qualificar o trabalho realizado nos espacos socio-

ocupacionais:

[...] também tem que estar trazendo as pautas que estdo na academia para
gquem esta em campo, para que a gente [sic] ndo fique engolido por essa
I6gica institucional. A supervisdo de estagio € um espaco privilegiado para
a oxigenacdo do nosso trabalho, para que a gente [sic] possa ter um
respiro da academia também no nosso cotidiano e possa fazer essa
imbricacdo entre teoria e prética. (Supervisor de campo n° 04).

Evidencia-se que a preocupacao dos supervisores/as de campo frente ao
didlogo com as UFA compreende as formas de criar estratégias de resisténcia
também para os embates sofridos pelas universidades, no que se refere ao
reordenamento da educacdo superior e aos rebatimentos nas universidades

publicas, conforme verbalizacdo dos/as supervisores/as:

Quem estd em campo ndo estd se atualizando, ndo tenta buscar
referenciais ou na dimensao politico-organizativa da profissdo. Quem esta
na academia também estd fechado em seu gabinete. Temos que nos
aproximar, dialogar mais e fazer essa troca. SO assim poderemos construir
uma resisténcia forte o suficiente para enfrentar esses desafios que estédo
sendo colocados pela conjuntura tanto para quem esta em exercicio, como
para quem estd na universidade enfrentando isso, por exemplo, esse
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projeto do future-se, dentre outras coisas. (Supervisor de campo n° 04).

A gente [sic] também n&o tem um momento entre nds supervisores, para
estar discutindo como é que esta para cada um, trocar um pouco mais
experiéncia. (Supervisor de campo n° 01).

A partir do pedido de aproximacdo e de didlogo entre supervisores/as
académicos/as e de campo, fica explicita a relacao bilateral que se engendra no
processo de supervisdo de estagio, tendo como sujeitos envolvidos o supervisor de
campo e o estudante, e o supervisor académico/a e o estudante. As producdes
constatam a importancia da criacdo dos Foruns de Supervisdo como instancias
coletivas de discussdo, atualizagdo e fortalecimento da categoria profissional.

Nesse sentido, sdo entendidos como:

[...] espago de valorizacéo dos conhecimentos e experiéncias de cada um
dos membros da triade, sendo que a troca e o compartilhamento tornam-
se importantes estratégias de ensino e aprendizagem. Mas,
principalmente, como uma possibilidade de aproximar a triade, pois no
cotidiano da supervisdo (tanto de campo como académica,) a articulacdo
e os momentos de didlogo e reflexdo conjuntos ainda sdo um desafio a ser
superado, limitando-se muitas vezes (pelos mais variados motivos) a um
ou dois encontros semestrais. (GOIN, MACHADO, PEDERSEN, 2018, p.
81).

A relacéo entre supervisores académicos/as e de campo ainda se configura
pela via da comunicacdo com o estudante, 0 que se constata pelas verbalizacbes
dos participantes desta pesquisa. Portanto, reforca-se a importancia da
aproximacdo dos sujeitos no processo de supervisdo de forma a amenizar os
impactos sofridos nas diversas contrarreformas do trabalho e da educacao

presenciadas:

E uma relacdo ainda marcada pelo distanciamento entre instituicdo de
ensino e campo de estagio, entre supervisor/a de campo e académico/a, e
até mesmo pela concepcdo de estdgio e supervisdo, ainda como
secundérios & formacéao e exercicio profissional. Além, é claro, do contexto
de precarizagéo do trabalho e da educac¢éo que influencia o Servi¢o Social
como um todo e, ndo raras vezes, da dificuldade por parte do/a assistente
social com a identidade da atribuicdo supervisor/a de estagio (seja de
campo ou académico). (CAPUTI, 2016, p. 392).

Os desafios de aproximacdo também se materializam na promoc¢do da
educacdo permanente. Ainda, é necessario realizar, dentro desse processo, a
reflexdo critica acerca da supervisdo de estdgio como uma atribuicdo privativa
dos/as assistentes sociais, sendo processo integrante do cotidiano de trabalho,
tendo em vista que, muitos supervisores/as de campo tém a concepcdo da
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supervisao como um apéndice ao trabalho. O docente destaca a necessidade de
construcdo do processo coletivo na supervisdo de estagio e a emergéncia da

reflexdo junto aos supervisores/as de campo, conforme verbalizacao:

Desafio de abrir vagas de estagio em diferentes lugares e se aproximar
desses assistentes sociais, porque isso de alguma forma tem uma
implicacdo na execucdo da supervisdo. De fortalecer a categoria para
mostrar que a supervisdo é uma atribuicdo privativa. De vez em quando,
eles acham que ndo sdo competentes para realizar, que € uma coisa mais.
Poder falar do que significa supervisdo na ponta acho que seria bem
importante para as pessoas poderem se sentir parte disso, ndo achando
gue é uma coisa extremamente académica, que é dificil. Temos essa tarefa
também de mostrar que é uma parceria, que € um processo coletivo.
(Supervisor académico n° 04).

O processo de vinculagcdo entre supervisdo académica, de campo e
estudante traz a dimenséo coletiva do processo de supervisdo de estagio e se
configura em um desafio tanto para os supervisores académicos/as quanto para 0s
de campo. Ressalta-se a importancia da apropriacdo dos conceitos de supervisao
de estagio e supervisao direta de estagio, bem como a construcdo do plano de
estagio em conjunto, para que a comunicacao possa ser estabelecida de forma mais
sistematica durante o processo, visando atender as dificuldades que venham a
acontecer no decorrer dos niveis de estagio.

Os desafios para a execucdo da supervisdo de estagio também se
relacionam a configuracao da instituicdo de ensino e o tempo da constituicdo do
curso de Servico Social. Por ser uma configuracado mais recente, ainda € necessaria
a articulacdo de alguns insumos tedricos na constituicdo dos planos de ensino e das
disciplinas, para dar as bases tedrico-praticas necessarias a esse processo. Nesse
sentido, o docente expressa também os desafios em executar a supervisdo de
estagio quando os estudantes se deparam com a realidade concreta dos campos
de estagio, bem como a necessidade dessas experiéncias e vivéncias para o

desenvolvimento da competéncia profissional, conforme verbalizacdo que segue:

Tem alunos que nao trabalham e vivem na sua caixinha. E foi esses dias
eu sai com eles, fui fazer uma visita de campo e uma se recusou a ir porque
ela ia pegar um 0nibus. Isso me preocupa um pouco, que tipo de
profissional vai ser esse cheio de dedos? Umas outras que passaram sO
em hospital, nunca fizeram estégio na vida, sempre moraram com pai mae.
Nao precisavam trabalhar, entraram no servico social, quero ser assistente
social, desconstruiu, construiu uma nova identidade profissional, mas
nunca trabalhou la na ponta. Pegou um estagio no hospital, fez Ia um outro
estagio ndo obrigatério no hospital. Eu falei, quando ela estava saindo:
“Esta na hora de tu teres uma experiéncia de comunidade, porque faz parte
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do nosso trabalho conhecer a politica do SUAS, de estar la na ponta, poder
conhecer esses espacos”. Nao sei para que espago vai, ndo sei 0 que vai
ser da vida. Mas enfim, fiz uma fala, para poder ter uma nogdo, mas é um
desafio. (Supervisor académico n° 05).

Cabe, ainda que breve, a discusséo do estagio ndo obrigatério, previsto na

PNE, e que requer maior adensamento e visibilidade, conforme verbalizagdo que
segue:

[...] a discussao do estagio ndo obrigatorio € uma coisa que nos tenciona
muito enquanto formac&o. E um espaco super polémico, é um espaco que
0s assistentes sociais, colegas, ndo estdo enxergando como sendo
importante. Entdo, para te dar um exemplo, a gente [sic] tem um processo
de acompanhamento de uma vez por més, os alunos estarem aqui com
uma professora supervisora do estagio nao obrigatdrio. Eles acham que
isso ndo é tdo importante. Entdo, eu acho que ha equivocos ainda.
(Supervisor académico n° 04).

O estagio nao obrigatorio tem sua regulamentacéo a partir da Lei Federal n°
11.788 e na resolucdo do CFESS n° 533 de 2008. Seu debate nas UFA ainda &
limitado, mas o que se evidencia é a necessidade de ampliar essa discussao tendo

em vista que:

Nessas legislaces, fica explicitado que o estagio ndo obrigatério devera
ocorrer nas mesmas condicdes que o obrigatoério, isto €, os projetos
pedagoégicos dos cursos deverdo indicar claramente o sentido e o lugar
que ele ocupa na formacado universitaria. Assim, na realizacdo do estagio
nao obrigatério na formacao profissional dos assistentes sociais se exige,
como requisito legal e académico, 0s mesmos critérios e instrumentais que
0 estagio obrigatério, bem como a exigéncia de supervisao académica e
de campo. Os impasses e dificuldades para sua efetivacéo séo desafios a
serem enfrentados pelas entidades da categoria em conjunto com as
UFAS. (GUERRA, BRAGA, p. 17).

Cabe destaque para a atencédo a ser dada ao estagio nao obrigatério e ao
sentido que ele deve expressar no processo de formacao profissional. Como se
trata de uma das principais fontes de renda para os estudantes, o debate da
execucao e da supervisdo nessa modalidade de ensino torna-se imperativa frente
as exigéncias postas pelas instituicbes contratantes e pela diferenciacdo do carater

posto as duas modalidades de estagio.
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CONSIDERACOES FINAIS

A construcéo desta dissertacao de mestrado permitiu um processo constante
de contatos com diversas realidades de trabalho com e dos/as supervisores/as
académicos/as e de campo, das quais expressam na trajetéria académica da
pesquisadora o prazer da aprendizagem e a constatacao nesse processo de ensino
de posturas éticas e de compromisso junto aos estagiarios tdo importantes no
cenario atual. Com o contexto da pandemia da Covid-19 instaurado no ano de 2020,
as atividades de ensino presenciais em instituicbes publicas e privadas foram
suspensas e substituidas por atividades remotas. A discussdo sobre a supervisao
de estagio se mostra de extrema importancia a fim de evitar o acirramento da
relacéo bilateral na supervisdo de estagio. Pensar sobre a supervisédo direta de
estagio na mediacdo entre formacdo e trabalho profissional é tambéem refletir
criticamente acerca dos processos que engendram nesse percurso 0 pressuposto
do trabalho em conjunto entre supervisores/as académicos/as e de campo para 0s
estudantes.

Em relacdo a concepcdo de supervisdo direta de estagio, a pesquisa
evidenciou compreensdes relacionadas ao trabalho em conjunto com
supervisores/as académicos/as e supervisores/as de campo junto aos estudantes.
Esse entendimento se expressa por meio de processos que envolvem
comprometimento e responsabilidade de ambos o0s supervisores no atendimento
das atividades académicas relativas ao Programa de Ensino do semestre, tais
como: elaboracao conjunta do plano de estagio, do projeto e da avaliacéo do alunos,
participacdo em atividades que envolvem o0s supervisores de campo e Sseus
respectivos alunos e supervisor académico.

Outra apreensao sobre a supervisdo de estagio tem como objeto o processo
de aprendizagem do aluno e o desenvolvimento das competéncias ético-politicas,
tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas. Essas dimensdes da competéncia sdo
trabalhadas pelos/as supervisores/as na priorizagcdo de uma sobre as outras. Ou
seja, se dissipam as dimensdes da competéncia quando se trata do trabalho,
guando se trata da construcdo de estratégias de enfrentamento ao cotidiano de
trabalho, singularizando os processos e ndo elevando a analise desses na

totalidade histérica das relacoes.
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Apresenta-se também a supervisdo de estagio vinculada como processo que
proporciona a formag&o continuada para o0s supervisores/as académicas/os e de
campo; para os primeiros, tal formagéo se materializa nas discussdes em sala de
aula, nas media¢cBes necessarias para a construcao dos projetos de intervencao
nos quais a supervisao de estagio se configura no desenvolvimento da competéncia
profissional nas suas dimensfes, pela via da problematizacdo. Ja para os/as
supervisores/as de campo, essa formagao continuada se expressa na possibilidade
de repensar os processos de trabalho e ter acesso as producdes académicas mais
recentes da categoria profissional. Os estudantes recebem auxilio na construcao do
caminho tedrico para que possam também buscar a formacao continuada.

Outra concepcao sobre supervisdo de estagio estd associada a relacdo
teoria e pratica. Essa apreensdo emerge dos/as supervisores/as académicos/as e
de campo pela compreenséo de que no estagio € oportunizada a concretizagéo dos
conceitos para os alunos, uma vez que na sala de aula ha dificuldades na realizagéo
das mediacdes tedricas. Ressalta-se que o assistente social se insere em espacos
sécio-ocupacionais com diversas requisicdes que solicitam a compreensao por
parte do profissional que esta particularidade € parte de uma totalidade. O exercicio
da capacidade de apreensao da realidade social € permanente, tendo como busca
constante de sustentacdo teorica, politica e ética. O processo que envolve a
compreensao entre a unidade teoria e pratica abarca a reflexdo critica sobre a
realidade, aliando a isso o conhecimento tedrico pré-existente, o que evidencia a
necessidade de maior clareza sobre a compreensdo e o desenvolvimento da
supervisao direta relacionada a unidade entre teoria e pratica.

No que se refere a analise realizada na documentacao das UFA participantes
do estudo, evidencia-se que, para duas instituicdes (UFA A e UFA C), a supervisao
de estagio em Servico Social € conceituada e executada a partir da PNE (2010). Ja
a UFA B elaborou sua politica local de estagio e descreve a supervisao direta ligada
ao planejamento, avaliacdo e partilha de conhecimentos entre os sujeitos que
compdem a triade.

Em relac&o ao objetivo que trata das dimensbes da competéncia profissional
no processo de supervisdo direta em Servi¢o Social, evidenciou-se a priorizacao da
dimensdo ético-politica expressa no compromisso dos/as supervisores/as

académicos/as e de campo no comprometimento com a formacdo e o trabalho
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profissional. A supervisdo precisa estar alinhada ao Projeto Etico-politico
Profissional, considerando que os/as estagiarios/as, futuros profissionais, precisam
ser estimulados/as a criarem projetos que contribuam com novas discussées nos
espacos sOcio-ocupacionais com criticidade. E enfatizado também o sigilo
profissional em sala de aula, sobre os assuntos discutidos no momento da
supervisdo, sendo esse um dos indicadores no contrato pedagodgico com 0s
estudantes.

Evidencia-se também nessa dimensédo ético-politica a mediacdo entre as
normativas que expressam as condi¢cdes éticas e técnicas e o esforco dos/as
assistentes sociais supervisores/as de campo em cumpri-las, criando espacos de
sigilo profissional, negociando salas para atendimento e exercendo sua autonomia
relativa. Os/as supervisores/as académicos/as também trazem as questdes
institucionais que impactam no cotidiano de trabalho e o empenho em conhecer os
campos de estagio utilizando recursos proprios. Isso também demonstra os
processos de desmonte na educacéo, nas universidades e o lugar que a supervisdo
ocupa nas instituicdes, trazendo a necessidade de maiores discussdes entre 0s
sujeitos que compdem a triade.

A dimensao teorico-metodoldgica traz a finalidade da acdo vinculada a
fundamentacéo tedrica e é relacionada a capacidade de o estudante mediar as
competéncias e habilidades pela via da instrumentalidade profissional no que se
refere ao atendimento aos/as usuarios/as dos servicos. Também tem sua relacéo
com o conhecimento tedrico das politicas sociais de seus respectivos espacos
sécio-ocupacionais. Ressalta-se que é preciso incorporar o pensamento marxiano
com as mediacdes tedricas presentes na relacdo com a supervisdo de estagio. O
método em Marx compde a dimensado tedrico-metodolégica ao proporcionar o
conhecimento teorico partindo da aparéncia e visa alcancar a esséncia das
situacOes estudadas.

A dimensdo técnico-operativa € exemplificada pelos participantes da
pesquisa por meio do acompanhamento que fazem aos/as estagiarios/as no
atendimento direto aos usuérios/as, reunibes em equipe, formas de escrever um

7

documento. Também ¢é evidenciada nas discussdes do trabalho cotidiano, nos

campos de estagio, que se relaciona a instrumentalidade e a construcédo de

habilidades no decorrer do processo de estagio. Os/as supervisores/as
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académicos/as e de campo possuem o conhecimento tedrico das dimensdes da
competéncia, sua forma interligada de trabalho e que é preciso desenvolvé-las de
forma integrada no processo de supervisao.

A andlise documental das UFA demonstrou que as trés instituicées de ensino
trazem a descricdo da articulacdo dos eixos ético-politico, teérico-metodolégico e
técnico-operativo para o desenvolvimento da competéncia profissional. Também
caracterizam os requisitos para o desenvolvimento dos processos de trabalho nos
guais os/as assistentes sociais se inserem identificando os projetos societarios em
disputa. No entanto, constata-se na documentagdo nas UFA B e C o foco no
atendimento as demandas do mercado de trabalho e a formacgao de um profissional
autbnomo/a ao tomar decisfes vinculadas a principios éticos e técnicos. Isso
demonstra a priorizacdo da dimenséao técnico-operativa no processo de formacao
profissional, que tem impacto direto no desenvolvimento da supervisao de estagio.

O terceiro objetivo evidenciou as dificuldades, as potencialidades e os
desafios para a execucao da supervisao direta em Servico Social. As dificuldades
apontadas pelos participantes da pesquisa envolvem a precarizacdo das politicas
nos campos de estagio, bem como os processos de trabalho acelerados que por
um lado trazem a exaustao aos profissionais pelo pouco quadro de funcionarios/as
frente as requisi¢des institucionais e, por outro, o risco de comprometer a qualidade
da supervisao de estagio realizada nos espacos sOcio-ocupacionais.

Também foram identificadas dificuldades relacionadas a formacéo de base
dos estudantes, que se materializam na escrita, na relacao entre os conteldos e as
mediacdes tedricas necessarias. Ademais, as condicbes de vida e saude dos
estudantes ndo possibilitam a total imersdo necessaria frente as leituras
estabelecidas dentro das disciplinas da graduacéo. Isso é evidenciado pelos/as
supervisores/as académicos/as como dificuldades, porém, fica expresso o respeito
e a sensibilidade imprimida nesse processo por parte dos docentes frente aos
embates vivenciados pelos estudantes.

As potencialidades expressam a construcdo de resisténcias frente aos
processos de desmonte das politicas sociais, nos quais a supervisao se configura
em um espaco de esperanca e redefinicdo de sentidos, tendo como possibilidade a
formacdo de assistentes sociais com postura critica. O processo de supervisao

proporciona uma evolucédo tedrica tanto na escrita quanto nas mediacdes que 0s
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estudantes conseguem desenvolver ao longo dos niveis de estdgio. A conjugacgao
da triade também ¢é apontada como potencialidade pelos/as supervisores/as
académicos/as nas trocas entre os sujeitos que a compde e o alinhamento do
planejamento de estagio que busca atender as demandas do estudante e sua
aprendizagem.

Os desafios para a execucdo da supervisdo de estagio em Servigo Social
sdo relacionados ao momento politico, no qual se evidencia a precarizacao das
politicas sociais e a meritocracia na viabilizacdo do acesso aos programas sociais.
Tais embates impactam nos campos de estagio e nas perspectivas dos estudantes
quanto a insercdo no mercado de trabalho. E preciso trabalhar as dimensées da
competéncia no sentido de afirmar a postura ética, teorica e critica frente aos
desafios do cotidiano profissional a serem enfrentados apdés a conclusdo da
graduacéo.

Também se apresenta o desafio de manter a qualidade da formacéo frente
as requisi¢des institucionais, entendendo a importancia da formacao profissional e
0 processo de supervisdo direta em Servico Social. Os/as supervisores/as
académicos/as evidenciam a particularidade da supervisdo de estagio pela
orientacdo aos estudantes diante da diversidade de referenciais tedricos a serem
trabalhados nesse processo. Da mesma forma, supervisores/as de campo
expressam a necessidade de aproximacdo com as UFA na construcdo da
coletividade do processo de supervisao.

Identifica-se ainda uma visao bilateral na execucao da supervisao de estagio
em Servico Social, expressa pela relacdo entre supervisor/a académico/a e
estudante e entre supervisor/a de campo e estudante, que demonstra ainda a falta
de trabalho, a necessidade de aproximacao entre os sujeitos que compdem a triade
para a realizacdo do trabalho conjunto entre os supervisores de estagio em
detrimento da aprendizagem dos estudantes. Essa aproximacdo fortalece os
momentos de supervisdo direta para além das formalidades e avaliacdes e traz
beneficios ndo s6 para os estudantes, mas para o0s/as supervisores/as
académicos/as e de campo por compartilharem as responsabilidades, qualificando
0 processo de supervisao.

E preciso promover espacos de discusséo e formac&o continuada para os/as

supervisores/as de campo, para que se sintam capacitados/as a supervisdo dentro
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do que lhes cabe como atribuigdo privativa a fim de que possam também exercer
sua autonomia relativa no que diz respeito a supervisdo de estagio dentro dos
espacos socio-ocupacionais, bem como na relacdo com as UFA e com os/as
supervisores/as académicos/as. Uma proposta para a devolucdo das informacoes
coletadas neste estudo prevé a participacdo da pesquisadora em um curso de
extensdo, tratando da tematica da supervisdo direta e o trabalho das dimens@es da
competéncia profissional, bem como a participacdo em féruns de supervisdo e
eventos promovidos pelas entidades da categoria profissional, a fim de ampliar o
debate a as discussdes acerca da temética deste estudo.

Ademais, existe a necessidade de amplificagcdo das discussbes acerca do
aceite por parte de supervisores/as de campo em receber estagiarios frente a
ampliacdo de cursos em instituicdes publicas e privadas e ao exponencial aumento
da demanda por campos de estagio. Também é preciso evidenciar o protagonismo
dos/as supervisores/as de campo no processo de supervisdo, pelo carater da
atribuicéo privativa. Cabe destacar a relevéancia da discussao de como evitar o risco
da supervalorizacdo académica nas analises das multiplas determinacbes que
“sujeitam os profissionais” em seus espagos socio-ocupacionais, o que de maneira
contraditoria pode ocultar aos estagiarios a descoberta do “concreto”. Em relacdo a
iSs0, sugere-se uma analise mais rigorosa sobre as atribuicbes, competéncias e
determinacdes resultantes do processo de supervisao de campo para que se possa
descobrir e aprender “sobre” e “com” esse processo com vistas a avancar narelacao

da triade constituinte do processo de supervisao.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL

Titulo da Pesquisa: Dimensdes da Competéncia Profissional no Processo de Supervisédo direta
em Servico Social

A mestranda do Programa de PoOs-Graduacdo em Politica Social e Servico Social da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) Lucilene da Silva Stifft esta realizando uma
pesquisa sob a coordenagdo da professora Dra. Alzira Maria Baptista Lewgoy, cujo objetivo constitui-
se em conhecer como vem se constituindo a supervisdo direta ha composicdo das dimensdes das
competéncias tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas no processo de estagio em
Servico Social com vistas a contribuir com a reflexdo critica e o aprimoramento dos processos de
supervisao de estagio. Neste sentido, busca-se 0 consentimento institucional para contato com os
profissionais vinculados a esta instituicdo, pedindo indica¢do daqueles possam estar participando da
pesquisa, conforme critérios de inclusdo da mesma. Para tanto, solicita-se acesso a telefones e e-
mails dos mesmos, para prévio contato. A metodologia utilizada compreende a participacdo em
entrevista, com duracdo de aproximadamente 1 hora, onde serd utilizado um gravador para a coleta
dos dados para viabilizar a péstuma transcricdo e andlise do material. Nesse sentido, busca-se
também o consentimento institucional para realizagdo das entrevistas dentro do local de trabalho
dos participantes. Os materiais coletados, bem como todas as informacdes decorrentes da pesquisa
serdo armazenados no Grupo de Pesquisa e Estudos sobre Formacéo e Exercicio Profissional em
Servigco Social - GEFESS, que esta vinculado ao Curso de Servigo Social da UFRGS, no Instituto de
Psicologia, localizado na Universidade Federal do Rio Grande do Sul pelo periodo de 5 anos, na sala
318 do Anexo Saude |, situada a Rua Ramiro Barcelos, n° 2777 sob a responsabilidade da
Pesquisadora Coordenadora desta pesquisa. Estas informacdes serdo utilizadas para fins de
andlise na composicdo da dissertacdo, publicacdes cientificas e seminarios. As publicacbes que
vierem a ser realizadas ndo permitirdo a identificacdo dos participantes da pesquisa, resguardando
o sigilo sobre esta participacdo. Esta pesquisa trara como beneficio a producéo de conhecimento
sobre o tema abordado a fim de contribuir com o debate a respeito da supervisdo de estagio em
Servico Social e sua influéncia na formacédo e no trabalho profissional. A participacao neste estudo,
prevé riscos minimos com possivel desconforto em responder algumas questdes. Desta forma, os
participantes poderdo negar-se a responder e desistir a qualguer momento mesmo que tenham
concordado em participar da pesquisa sem que isso acarrete qualquer prejuizo. Assim, 0s
participantes que eventualmente apresentarem necessidade serdo escutados e orientados pela
pesquisadora e, caso precisem ou demandem atendimento serdo encaminhados para a rede publica
de atendimento. Fui informado (a) dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada.
Recebi informacé@o a respeito da pesquisa e esclareci minhas davidas. Sei que em qualquer
momento poderei solicitar novas informa¢Bes e modificar minha deciséo se assim eu o desejar. A
mestranda Lucilene da Silva Stifft certificou-me de que todos os dados de identificacdo nesta
pesquisa serdo confidenciais e terei liberdade de retirar meu consentimento de participagdo na
pesquisa. Caso tiver qualquer pergunta sobre este estudo, sobre 0s meus direitos como participante
deste estudo ou se penso que fui prejudicado pela minha participacdo, posso contatar a
pesquisadora pelo e-mail Istifft@gmail.com ou pelo telefone (51) 3308-5700. Esta pesquisa foi
submetida a andlise e aprovagéo pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da
UFRGS, fone 3308-3738 e e-mail: cep-psico@ufrgs.br. Endereco: Rua Ramiro Barcelos, 2600 —
Bairro Santa Cecilia Porto Alegre - RS - Brasil - CEP: 90035-003 - Fone: 3308-5066.

Declaro que recebi copia do presente Termo de Consentimento.

Assinatura do Representante Nome Data

Mestranda Lucilene da Silva Stifft Prof. Dra. Alzira Maria Baptista Lewgoy
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM SUPERVISORAS/ES
ACADEMICAS/OS

Dados de Identificacao:
Instituicdo a que esté vinculado/a:
Nome:

ldade: Estado Civil:
Tempo de formagéo:
Tempo que exerce supervisdo de estagio:

1. Como vocé define a superviséo de estagio em Servico Social?
2. Como vocé faz a supervisado de estagio?
3. Conte-me como vocé descreveria 0 momento de insercédo do/a estagiario/a no
espaco socio institucional
4. Quais os principais referenciais teoricos, autores, legislacdes e documentos que
utilizas para a supervisao de estagio?
. Como vocé descreve a execucdo das responsabilidades éticas e técnicas
(Resolucao 493/2006 CFESS) envolvidas na supervisao de estagio?
. Para vocé, o que é competéncia profissional?
. Como vocé trabalha a competéncia profissional na supervisao de estagio?
. Vocé trabalha junto com o supervisor de campo na supervisao académica?
. Qual o tempo que vocé dedica para a supervisdo de estagio?
10. Quais as dificuldades e potencialidades que vocé encontra para a execucao
da supervisao de estagio?
11. Quais os desafios que vocé encontra para a execucao da supervisdo de
estagio?
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM SUPERVISORAS/ES DE

CAMPO
Dados de Identificacéo
Nome:
Instituicdo a que esta vinculado/a:
ldade: Estado Civil:

Tempo de formagéo:
Tempo que exerce supervisdo de estagio:

1. Como vocé define a supervisdo de estagio em Servico Social?

2. Como vocé faz a superviséo de estagio?

3. Conte-me como vocé descreveria 0 momento de insercdo do/a estagiario/a
Nno espaco socio institucional

4. Quais os principais referenciais teodricos, autores, legislacées e documentos
gue utilizas para a supervisédo de estagio?

5. Como vocé descreve a execucdo das responsabilidades éticas e técnicas
(Resolucao 493/2006 CFESS) envolvidas na supervisao de estagio?

6. Para vocé, o que é competéncia profissional?

7. Como vocé trabalha a competéncia profissional na supervisao de estagio?

8. Vocé trabalha junto com o supervisor académico na supervisao de campo?

9. Qual o tempo que vocé dedica para a supervisao de estagio?

10. Quais as dificuldades e potencialidades que vocé encontra para a execucao
da supervisao de estagio?

11.Quais os desafios que vocé encontra para a execucdo da supervisdo de
estagio?
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Dimensdes da Competéncia Profissional no Processo de Supervisédo direta
em Servico Social

A mestranda do Programa de Pdés-Graduagcdo em Politica Social e Servico Social da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) Lucilene da Silva Stifft, esta realizando uma
pesquisa sob coordenacdo da professora Dra. Alzira Maria Baptista Lewgoy cujo objetivo constitui-
se em conhecer como vem se constituindo a supervisdo direta ha composicdo das dimensdes das
competéncias tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas no processo de estagio em
Servico Social com vistas a contribuir com a reflexdo critica e o aprimoramento dos processos de
supervisao de estagio. Vocé esta sendo convidada/o para participar desta pesquisa. A metodologia
utilizada compreende a participacdo em entrevista, com duracédo de aproximadamente 1 hora, onde
sera utilizado um gravador para a coleta dos dados para viabilizar a postuma transcricdo e analise
do material. Os materiais coletados, bem como todas as informac¢des decorrentes da pesquisa serdo
armazenados no Grupo de Pesquisa e Estudos sobre Formacao e Exercicio Profissional em Servico
Social - GEFESS, que esta vinculado ao Curso de Servico Social da UFRGS, no Instituto de
Psicologia, localizado na Universidade Federal do Rio Grande do Sul pelo periodo de 5 anos, na sala
318 do Anexo Saude |, situada a Rua Ramiro Barcelos, n°® 2777 sob a responsabilidade da
Pesquisadora Coordenadora desta pesquisa. Estas informacBes serdo utilizadas para fins de
andlise na composicdo da dissertacdo, publicacdes cientificas e seminarios. As publicacées que
vierem a ser realizadas ndo permitirdo a identificacdo dos participantes da pesquisa, nem
identificacdo das UFA envolvidas, resguardando o sigilo sobre esta participacdo. Esta pesquisa trara
como beneficio a producao de conhecimento sobre o tema abordado a fim de contribuir com o debate
a respeito da supervisdo de estagio em Servico Social e sua influéncia na formacao e no trabalho
profissional. A participacdo neste estudo, prevé riscos minimos com possivel desconforto em
responder algumas questdes. Desta forma, os participantes poderdo negar-se a responder e desistir
a qualguer momento mesmo que tenham concordado em participar da pesquisa sem que iSso
acarrete qualquer prejuizo. Assim, os participantes que eventualmente apresentarem necessidade
serdo escutados e orientados pela pesquisadora e, caso precisem ou demandem atendimento serédo
encaminhados para a rede publica de atendimento. Fui informado (a) dos objetivos da pesquisa
acima de maneira clara e detalhada. Recebi informacgé&o a respeito da pesquisa e esclareci minhas
davidas. Sei que em qualguer momento poderei solicitar novas informag6es e modificar minha
decisdo se assim eu o desejar. A mestranda Lucilene da Silva Stifft certificou-me de que todos os
meus dados de identificacdo nesta pesquisa serdo confidenciais e terei liberdade de retirar meu
consentimento de participagdo na pesquisa. Caso tiver qualquer pergunta sobre este estudo, sobre
0s meus direitos como participante deste estudo ou se penso que fui prejudicado pela minha
participagdo, posso contatar a pesquisadora pelo e-mail Istifft@gmail.com ou pelo telefone (51) 3308-
5700. Esta pesquisa foi submetida a analise e aprovagéo pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto de Psicologia da UFRGS, fone 3308-3738 e e-mail: cep-psico@ufrgs.br. Endereco: Rua
Ramiro Barcelos, 2600 — Bairro Santa Cecilia Porto Alegre - RS - Brasil - CEP: 90035-003 - Fone:
3308-5066. Declaro que recebi cépia do presente Termo de Consentimento.

Assinatura do Participante Nome Data

Mestranda Lucilene da Silva Stifft Prof. Dra. Alzira Maria Baptista Lewgoy
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APENDICE C - ROTEIRO PARA ANALISE DOCUMENTAL

Identificagcdo do documento
Tipo de documento:
Local e Data:
Referéncias:

Natureza da instituicdo de Ensino (publica, privada, universidade ou centro
universitario)

Tipo de documento analisado

Perfil profissional (do egresso)

Operacionalizacao do curriculo

Concepcao a respeito da supervisao de estagio em Servi¢o Social

O documento relaciona os conteudos ao conhecimento constituido nos
nucleos de fundamentacéo da formacao profissional?

Definicdo das dimensdes da competéncia profissional na formagdo em
Servico Social

Possui Politica Local de Estagio?

Competéncias e Diretrizes Curriculares
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ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO CEP- INSTITUTO DE
PSICOLOGIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

UFRGS - INSTITUTO DE
PSICOLOGIA DA m" e
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
FPARECER CONSUESTANCIADCO DO CEP
DADCEE OO0 FROJETD DE FEEQUISA
Thulo da Pecquisa: DIMENSOES DA COMPETEMCIA FROFISSIONAL MO FPROCESZIC DE

BUPERNVIZAD DIRETA EM EERVICD BOCIAL NA CIDADE DE PORTD ALEGRE

Pecguicsdor: Alrrs Marks Sapbsh Lewgoy
Arsa Terndtioa:

Vercso: 1

CAAE: 10447119.3.0000.5334

Inctitulglo Proponante: Insttut: de Poicziogls - UFRGS
Pabroolnador Primsipal: Financimenio Proprio

DADCE 0D FARECER
Romars do Pansssr: 3262801

Aprecentapio do Projabo:
Trata-se de pesquisa qualitativa, de carafer documssntal = sxpiorabdrio, entificando as wivEnclas dos
profizzionals envohidos na superd=io direta do estagio em Servigo Socal. Serlo realizades os seguinies
procedimentos: a) andlise da d-u:uml:nla-;!u das hstlhjl-;ﬁes a serem pesguisadas no que s efere 30s
planos dxs dsoplinas de esiaglo & projeios pedagogioos de oursos, b) difrios de campo produzidos peia
pesquissdors; o) entravisias semi-estrutursdas reallzadas com o assistentes socksls superdsores de
campo & académicos de insttulples publicas e privedas acemra de suas percepgles sobre a supervisio
direta em Servipo Sodal.

Obgettvn da Pacoulca:

Obgesivo Primano:

-Conhecer coma verm s consitfuindo a superssio direta ra ompesigio das dimensles das competinclas
bedrico-mendiolbgica, $tico-poifica & BEonico-operadyva no pocesso de =stagio =m Zend oo Soclal com visins
& conirbulr com & refiexlo oitica & o aprimormenio dos processos 3: aprendagem Eofisskonal.

Crbgefivo Sescundaria:

-identificar qual @ concepclo de supervisic direta de estagic em servigo =odal para 05 SUperdisones
acaxddmicos & de campo;

Ercarsgo:  um Marim Ssrcsios, =100

Balrre: Sants Ceclim CEP: 90rs-om
Ur BE Hunicipio: POMTO ALDDRE
Talfona: () (I308-SA0E Fan: &1O0DESEE E-mail: cec-peioofiuge br

Sl £ i £
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UFRGS - INSTITUTO DE

PSICOLOGIA DA W"”
UNIVERSIDADE FEDERAL DO

-Examinar comd o5 supervisores de estagio vEm trabalbande na supsrdsSo direta as dimensles da
compeEncia profissional unb acs eskagidrios no processo de

asbhpion

-Evidendar os desafios e as pobenclaldades na realbaco da superdsdo direta em Servipo Social.

Corirusoiy 3u Fenecss 35 BH

Avallyglo doc Flesos & Benaflolos:
Risoos:

As pesguisadoras nefErem Que a pnrtb:lp-u-;:ln nieshe =cfudo prevd riscos minlmos &, caso hajla algum
desconforio e responder guestles sobre o processo de supervisio realzads, os pariicipantes posderio
megar-se a respondsr & deslsbr a gualgeer momenio de parficipar da pesguisa sem gque k5o acameb=
gualguer prejuizo. Os participantes que eyenbsaente apresentarem necessidade serdo sscutados &
orientados pala pesquisadora &, Cx0 precisem ou demandem atendimento, serdo encaminhados para a
rede pdiblica de atendimenbo.

Beneficios:

A5 pesquisadORs efEEm gue 8 pesqulss A oomo bersficlo a produpio de onfecmenio sobre o Ema
abordadc @ im de contrbur com o debate a respefio da supervisio de =stigio =m Jervipo Social & sua
Influgncia na formagdo & mo @bako profissional.

Comandarios & Concldaragdec cobre 2 Pecgulca:

Trata-se de projeto de dissertaglo de mestrado que busca Identficar as compebSncias tedrco-
meindoldgicas, atico-polficas & Bonlco-operativas no processo de estigio em Serdpo Sodal & im de
coniribulr para a produgiio de conhecimento dos processos de aprendzages proflssional

Concldersgplss cobre oo Tarmos de aprecentagdo sbrigataria:
Tario o TCLE quanio o Tarmo de Conconddncts insSiucional estlo redigidos de forma dara, =m nguagem
Sdsqunds & conbemdo o5 objetvos & procedimerios ds pesouiss

Conolucbes ou Penddnolac o Licta de Insdequsgbes:
Tral-se de projeio bem gualficado =m iodos 05 nilels.

Conclderaphss Finals a oritério do CEF:

Echs panscsr fol slaborado basaasdo roc dosumenios abatoo releclonados:

Tipo DoCumeRio Arguivo Frostagam Aufor |E|-.upln|

Erdanepz:  um Fario Serosios, 20

Ealrre:  Sarvm Ceclism CEP: o0 o
- s Meniciphe  PONTO ALDGRE
Taldona: (= (ECE-SEE Fan: 51000850 Eomnall: csc-percffulge br

&l 7 e
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Coirusk 3o Ferecs 150

UFRGS - INSTITUTO DE
PSICOLOGIA DA
UNINVERSIDADE FEDERAL DO

L2

Informagles Bisicas| PE_INFORMAGOES_BAZICAS DO F | DSOEZ02 Apeito

do P ROUETS 1287865 pdl 1555449

Foiha de Rosio folha_msho pat DEEZ01S | Alzira Maris Bapists | Aoeio
1553730 |Lewgoy

Projeto Detalods | | projets.doc ZTOADS | Alzira WMaris Baphsts | Aoeio

Brochuma 100723 |Lewpoy

InvesSgador

Outos rofsin_sup CampcUdocK ZTOE019 | Alzira Maris Baphsts | Aoeilo
1aE01 L i

Outros rofsin_sup_ Acsderminos. ooy ITOZ0AS | Alzira Maris Baptsts | Aosio
002 JLowgoy

Outros rofsin_aralls doc oy ITOZ0AS | Alzira Maris Baptsis | Aosio
100422 | Lewgoy

Farscer Anberior parecer_Tatiana pdf ZTOZ01S | Alzira Maris Baptisis | Aoeito
100344 | Lewpoy

Farecer Anberior parecer_Lofva padff ZTEIS | Alzira Maris Baplsis | Aceilo
100337 | Lewpoy

Farecer Anberior Parecer_Ghemy . pd? ZTEIS | Alzira Maris Baplsis | Aceilo
100373 | Lewpoy

TCLE ! Temos d= | =mmo_insStucional .doo ZTOZS |Alzira WMaris Bapists | Aoeio

Agsentmenio / 100303 | Lewpoy

JusHficathva de

Ausinclia

TCLE ! Termos d= | TCLE docx ITOZ0AS | Alzira Maris Baptsis | Aosio

Aszentmenso ! 10Z=S0 | Lewgoy

Jusificathva de

Ausincia

Orcamerio cusdos_projeio docy ZTOEAIS | Alzira Maris Baptisis | Aoeilo
10030 | Lewpoy

Cronograma CronograTEaLdocy ZTOE019 | Alzira Maris Baphsts | Aoeilo
DECSE-3Z | Lewgoy

IRuapdo do Parsoer:

AOrovado

HeosccHa Apreclagdo da COMER:

Mio

PORTO ALEGRE, 12 de Abrl de 2013
Agginado por
llena da Aoes Ellva
|Co-ordamadoriajl

Erdarsrz:  m Merim Ssroslos =00

Balrre: Sars Ceciim CEP: gomseam

U s Monicipio:  PONTO ALEGRE

Telefiona: (& pI0E-SADE Fan:  (S1OICE-SEE Eomal: cec-pacc u-ze br
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