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RESUMO

O trabalho do assistente social no Poder Judiciario do Rio Grande do Sul incide na
diversidade da vida social, materializada em processos judiciais, cujas naturezas
revelam expressdes da questdo social. A Educagdao Permanente surge como
estratégia para a construcéo e fortalecimento de competéncias identificadas com o
projeto profissional no e para o trabalho junto as necessidades sociais desveladas
no ambito judicial. Conhecer essas competéncias e conhecimentos acionados no
trabalho com as demandas judiciais para contribuir com a construgdo coletiva de
uma agenda de Educagao Permanente no Poder Judiciario no Rio Grande do Sul foi
o principal objetivo deste estudo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratério, com orientacdo dialética e critica, mediante a realizagdo de Grupos
Focais, apos aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e consentimento esclarecido das
participantes. Os sujeitos da pesquisa foram 22 assistentes sociais judiciarias do Rio
Grande do Sul. A interpretagdo do material coletado seguiu os ensinamentos da
Analise de Conteudo. As participantes revelaram demandas judiciais consolidadas e
emergentes ao trabalho concentradas, especialmente, nas areas juridicas da
Infancia e Juventude, Familia e Crime. As dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa da competéncia profissional emergem e sdo necessarias
no contexto da pericia social e em outras frentes em que este profissional é
convocado a atuar. A relevancia desse trabalho € a construgdo da agenda de
Educacao Permanente para o Servigo Social no Judiciario do Rio Grande do Sul que
indica a construcdo de parametros minimos de atuacdo nas areas acima

identificadas, os quais estdo comprometidos com o projeto profissional vigente.

Palavras-chaves: Servico Social, Poder Judiciario e Educagao Permanente.



ABSTRACT

The work of the social worker in the Judicial Branch of Rio Grande do Sul focuses on
the diversity of social life, materialized in judicial processes, whose natures reveal
expressions of the social question. The Permanent Education emerges as a strategy
for the construction and strengthening of competencies identified with the
professional project in and for the work together with the social needs revealed in the
judicial scope. Knowing these skills and knowledge in the work with the legal
demands to contribute to the collective construction of an agenda of Permanent
Education in the Judiciary in Rio Grande do Sul was the main objective of this study.
This is a qualitative, exploratory, analytical-critical orientation, through the
accomplishment of Focal Groups, after previous approval of the Research Ethics
Committee of the Institute of Psychology of the Federal University of Rio Grande do
Sul and informed consent of the participants. The subjects are 22 social assistants
from Judiciary in Rio Grande do Sul. The interpretation of the collected material
followed the teachings of Content Analysis. Participants revealed consolidated and
emerging legal demands for concentrated work, especially in the legal areas of
Childhood and Youth, Family and Crime. The theoretical-methodological, ethical-
political and technical-operational dimensions of professional competence emerge
and are necessary in the context of social expertise and on other fronts in which this
professional is called to act. The originality of this work is the construction of the
Permanent Education agenda for Social Service in the Judiciary of Rio Grande do
Sul, which indicates the construction of minimum parameters of action in the areas

identified above, which are committed to the current professional project.

Key-words: Social Service, Judiciary and Permanent Education.
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1. INTRODUGAO

Iniciamos nossas reflexdes fazendo referéncia ao Servigco Social como uma
profissdo que se inscreve na dindmica contraditéria de interesses e projetos
societarios em disputa em seus espacos ocupacionais, com suas particularidades,
mas fundamentalmente, comprometido com o projeto ético-politico da profissdo. A
esséncia de tal projeto tem como principio uma perspectiva critica da realidade e
como finalidade contribuir para a superagdo da ordem social vigente de uma
sociedade capitalista que insiste em manter sua légica de produgéo e reprodugao do

capital atingindo as condig¢des de vida da classe trabalhadora (CFESS,1993).

Vivemos tempos de ameacas de toda ordem de desmonte dos direitos sociais
e de impactos econdmicos, politicos, ambientais e culturais, tornando-se nesse
cenario a busca pela justica social, uma condigdo para sobrevivéncia da classe
trabalhadora no seio da luta de classes. Assim sendo, entendendo o Servigo Social
como participe das respostas que o Estado e a sociedade tém que dar aos
antagonismos de classe (IAMAMOTO, 2007), a presente pesquisa nasce dos
desafios postos no exercicio da profissdo como assistente social no Poder
Judiciario.

E no campo sécio-juridico que o fendmeno da judicializacdo dos conflitos e
direitos sociais se manifesta e os desafios postos a profissdo nos motivam ao
desenvolvimento desta investigacdo. Conforme Favero (2012), as organizagdes
dessa area desenvolvem acoes, por meio das quais aplicam, sobretudo, as medidas
decorrentes de aparatos legais (civil e penal) e onde se executam determinacdes
deles derivados. Nesse universo, direta ou indiretamente, trabalhamos com base

normativa legal e em suas interpretagdes pelos operadores do direito.

Entendemos que o trabalho pode se constituir num espacgo privilegiado de
construgcao de conhecimentos e processos educativos capazes de contribuir para
superacdo da aparéncia dos fendbmenos com os quais deparamos no cotidiano. O
trabalho profissional na area judiciaria atua com fendmenos sociais e coletivos que,

na maioria das vezes, surgem como individuais e atomizados mascarando de
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juridica uma questdo que, em esséncia, € politica e social e que nessa esfera,
também necessita ganhar resolutividade (BORGIANNI, 2013).

O Poder Judiciario € um dos trés poderes que compdem o modelo de Estado
moderno junto aos Poderes Legislativo e Executivo. Seu surgimento vem em
resposta ao poder absoluto dos monarcas, em que a burguesia acende como classe
dominante e a criacdo do Estado Liberal divide os poderes para evitar que o poder
permanec¢a nas maos de uma unica pessoa (0 rei). Nesse tempo, as leis surgem
como reflexo de protegédo a burguesia que sofria as mais escabrosas arbitrariedades
em nome do divino e da imutabilidade imposta por ele (ROBAINA, 2013).

No Brasil, o Poder Judiciario esta regulamentado nos artigos 92 a 126 da
Constituicdo Federal de 1988, sendo composto pelo Supremo Tribunal Federal, o
Conselho Nacional de Justiga, o Superior Tribunal de Justiga, os Tribunais Regionais
Federais, os Tribunais do Trabalho, os Tribunais Eleitorais, os Tribunais Militares e
os Tribunais dos Estados e do Distrito Federal. Na esfera estadual, o Poder
Judiciario do Rio Grande do Sul é composto por: Tribunal de Justiga; Tribunal Militar
do Estado; Juizes de Direito; Tribunais do Juri; Conselhos da Justica Militar;

Juizados Especiais; Pretores e Juizes de Paz.

O Poder Judiciario do Rio Grande do Sul tem a missdo de, perante a
sociedade, prestar a tutela jurisdicional, a todos e a cada um, indistintamente,
conforme garantida na Constituicdo e nas leis, distribuindo justica de modo util e a
tempo."” As demandas judiciais que se colocam ao Servigco Social requerem um
conjunto de conhecimentos e competéncias para a sua atuagao no Poder Judiciario
do Rio Grande do Sul, sendo este o /ocus de nossa investigacdo. Mais
especificamente, o trabalho dos assistentes sociais com demandas oriundas das

Varas de Familia, Infancia e Juventude, Violéncia Doméstica e Execugéo Criminal.

A pesquisa aqui apresentada emerge a partir da vivéncia como assistente
social no Poder Judiciario do Rio Grande do Sul desde 2002. Local onde
experienciamos o trabalho, foco deste estudo, e onde foi constante a necessidade
de buscarmos conhecimentos para lidar com competéncia frente as expressdes da

questao social que se apresentavam no cotidiano institucional. Iniciamos a trajetéria

! RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul. Disponivel em: www.tjrs.gov.br
Acesso em 27 de maio de 2017.



http://www.tjrs.gov.br/
http://www.tjrs.gov.br/
http://www.tjrs.gov.br/
http://www.tjrs.gov.br/
http://www.tjrs.gov.br/
http://www.tjrs.gov.br/
http://www.tjrs.gov.br/

14

junto ao Juizado Regional da Infancia e Juventude e as Varas de Familia do

municipio de Santo Angelo/RS onde permanecemos no periodo de 2002 a 2011.

Nesse tempo, atuamos em processos judiciais, cujas naturezas envolviam,
Destituicao/Suspensao do Poder Familiar, Adocdo, Habilitacdo para Adocéo,
Preparacdo para Adocdo, Guarda, Tutela, Curatela, Medidas Protetivas,
Acolhimento Institucional, Medidas Sodcio-Educativas, Depoimento Especial,
Separacgdes, Divorcios, Interdicdes, entre outros, que exigiam uma avaliagao social,
denominada nesse campo como Pericia Social, o que voltaremos a citar ao longo
desta dissertacdo. Em 2011, assumimos como assistente social na Vara de
Execucbes de Penas e Medidas Alternativas em Porto Alegre/RS, atuando

fundamentalmente na execucéo da pena de Prestagao de Servigcos a Comunidade.

Em 2013, criou-se a Central de Atendimento Psicossocial e Multidisciplinar
(CAPM) na Comarca de Porto Alegre/RS. A CAPM organizou os técnicos judiciarios
existentes no quadro funcional (assistentes sociais, psicélogos/as, psiquiatras e
pedagogos) em uma unica equipe para o atendimento de determinagdes das
diversas Varas Judiciais da capital. A partir disso, passamos a atuar também em
processos das Varas de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. Também,
em 2015, participamos da implementagdo da Lei 12.010/092, em que, por meio de
audiéncias judiciais realizadas dentro das instituicbes de acolhimento de criangas e
adolescentes da capital, revisamos cerca de 1.500 (um mil e quinhentos) processos?®
em tramitacdo na 22 Vara do Juizado da Infancia e da Juventude de Porto
Alegre/RS.

Assim sendo, essa experiéncia vem marcando significativamente a trajetoria
profissional e, mais recentemente, despontam questionamentos acerca do trabalho

do assistente social com as pessoas que buscam o Poder Judiciario para resolugao

2> Conforme dispde a Lei 12.010/09, em seu art.19, §1°, Toda crianga ou adolescente que estiver
inserido em programa de acolhimento familiar ou institucional tera sua situagdo reavaliada, no
maximo, a cada 6 (seis) meses, devendo a autoridade judiciaria competente, com base em relatério
elaborado por equipe interprofissional ou multidisciplinar, decidir de forma fundamentada pela
possibilidade de reintegracao familiar ou colocagdo em familia substituta, em quaisquer das hipoteses
previstas no art. 28 desta Lei.

SEste trabalho foi realizado por uma Magistrada, por um representante do Ministério Publico e por
nossa participacdo como Assistente Social Judiciaria em 67 servigos de acolhimento institucional de
Porto Alegre/RS: 21 abrigos residenciais e 46 casas-lares. Os servigos integram a politica municipal
de assisténcia social, localizando-se na esfera da protegdo social de alta complexidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social e acolhem criancas e adolescentes por determinagao judicial.
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de conflitos e garantia de seus direitos. E entdo nesse contexto que também
refletimos sobre o que temos a contribuir em consonancia com nosso projeto ético-

politico profissional.

Inicialmente, é preciso situar a estrutura administrativa da justica no Rio
Grande do Sul sendo dividida em 164 comarcas®. A comarca de Porto Alegre® é
composta por sete Foros distribuidos pelo territério da cidade, quais sejam:
Partenon, Alto Petrépolis, Sarandi, Tristeza, Restinga, 4° Distrito e Central para
prestacdo jurisdicional a populacdo em questdes civeis e penais. Nos Foros
Regionais e no Central, sdo atendidas as demandas de direito penal e civel

(compreendendo a area do Direito de Familia).

As demandas oriundas do Direito Criminal sdo atendidas em dezenove Varas
e Juizados Especiais Criminais. As da Infancia e Juventude em 4 Juizados e as de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher em 2 Juizados localizados no Foro
Central. Entretanto, a execucdo das penas € operacionalizada somente no Foro
Central por trés Varas Especializadas: 12 e 22 Vara de Execuc¢ao Criminal (VEC) e a

Vara de Execucgéo de Penas e Medidas Alternativas (VEPMA).

A VEPMA juntamente com os Juizados da Infancia e da Juventude vém se
constituindo como grandes demandantes do trabalho técnico do assistente social na
CAPM em Porto Alegre/RS. A VEPMA foi criada como um projeto piloto em 1987
para atender o crescente numero de réus primarios beneficiados pela Suspensao
Condicional da Pena® que deveriam cumprir Prestacdo de Servico a Comunidade e
que nao encontravam estrutura junto as Varas de Execugéo Criminal existentes. Por

meio de um convénio entre o Tribunal de Justica e a Associagao de Juizes do Rio

*Comarca é “o territério ou circunscrigao territorial em que o juiz de direito de primeira instancia
exerce sua jurisdi¢cdo. Para a criagado e a classificagdo das comarcas serdo considerados os numeros
de habitantes e de eleitores, a receita tributaria, o movimento forense e a extensao territorial dos
municipios do Estado, conforme legislagdo estadual. Cada comarca compreendera um ou mais
municipios, com uma ou mais varas.”. DireitoNet. Comarca - Novo CPC (Lei n° 13.105/2015).

Disponivel em: http://www.direitonet.com.br/dicionario/exibir/1030/Comarca-Novo-CPC-Lei-no-13105-
2015 Acesso em 27 mai. 2017.

>Criada pela 5% Sessdo Ordinaria do Conselho Administrativo da Provincia de Sdo Pedro em
11/03/1833. RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
www.tjrs.gov.br Acesso em 27 mai. 2017.

®Ao invés da execugdo da pena de prisdo, o andamento do processo é suspenso desde que o réu

cumpra as obrigagcbes impostas na sentenga (BOSCHI, 1989, p.67), o que doutrinariamente é
denominado de sursis.


http://www.tjrs.gov.br/
http://www.direitonet.com.br/dicionario/exibir/1030/Comarca-Novo-CPC-Lei-no-13105-2015
http://www.direitonet.com.br/dicionario/exibir/1030/Comarca-Novo-CPC-Lei-no-13105-2015
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Grande do Sul (AJURIS) vinculada a Escola Superior da Magistratura, foi contratada
a primeira equipe técnica (duas assistentes sociais e dois estagiarios académicos de
Direito) para cadastrar as instituicbes sociais que receberiam o0s primeiros
prestadores de servigos a comunidade em Porto Alegre/RS, assim como, avalia-los

e encaminha-los.

Em 1989, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul assumiu o
monitoramento da execucdo da pena alternativa de Prestacdo de Servicos a
Comunidade e nomeou profissionais concursados para compbr a equipe técnica
(seis assistentes sociais)’, tornando a experiéncia de Porto Alegre/RS pioneira no
Brasil. Em 2018, a VEPMA passou a contar com trés assistentes sociais e trés
estagiarias académicas de Servigo Social, apés um periodo de 3 anos, somente com
uma profissional. Também & preciso destacar que, em outras equipes (dos Juizados
da Infancia e Juventude e das Varas de Familia), houve redugdo do numero de
técnicos (assistentes sociais, psicélogos e pedagogos), o que tem impactado nas
condicbes de trabalho, como no caso da Comarca de Porto Alegre/RS onde a

pesquisadora se insere.

E possivel observar, entretanto, que a reducdo da equipe técnica, uma
realidade nesse campo, esta relacionada com as aposentadorias e a ndo reposicao
dos cargos vagos por concurso publico. Isso posto, faz-nos pensar sobre os reflexos
da reestruturacdo do papel do Estado no atual momento histérico e sobre as
prioridades politico-institucionais vigentes no campo da justica e consequentemente,
as exigéncias postas para o trabalho profissional da equipe técnica, em destaque ao

Servigo Social nesse contexto.

Em relacdo ao Servigo Social no Poder Judiciario do Rio Grande do Sul,
destacamos algumas reflexdes gerais sobre o espac¢o ocupacional que se constitui

como campo empirico da investigagao:

l. A necessidade de quadro técnico compativel com as demandas para atuar

nas equipes especializadas, entre eles do profissional assistente social para os

’ RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. 20 anos de Penas Alternativas
no Rio Grande do Sul. Disponivel em:

http://www.tjrs.jus.br/export/poder_judiciario/historia/memorial_do_poder_judiciario/memorial_judiciari
0_gaucho/doc/20anos_penas_alternativas.pdf Acesso em: 19 dez. 2017.


http://www.tjrs.jus.br/export/poder_judiciario/historia/memorial_do_poder_judiciario/memorial_judiciario_gaucho/doc/20anos_penas_alternativas.pdf
http://www.tjrs.jus.br/export/poder_judiciario/historia/memorial_do_poder_judiciario/memorial_judiciario_gaucho/doc/20anos_penas_alternativas.pdf
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trabalhos interdisciplinares (nos Juizados da Infancia e Juventude e de Violéncia

Doméstica e Familiar contra a Mulher);

ll. longos periodos sem concursos publicos e um numero reduzido de
convocagdes para as vagas de assistentes sociais, sobretudo se levado em conta as

vacancias de cargos devido aos processos de aposentadorias do quadro efetivo;

lll. na conjuntura institucional atual, em meio a denuncias do érgéo de controle
(CNJ —Conselho Nacional de Justica), sabe-se que a necessidade de técnicos se
concentram nas instancias de execug¢ao, como nas Varas especializadas: Infancia e
Juventude, Execugédo Penal e Penas Alternativas e Violéncia Doméstica e Familiar

contra a Mulher;

IV. equivocos em relagao as atribuicdes profissionais das equipes técnicas (em
sua maioria compostas por assistentes sociais e psicélogos) que atuam no Poder
Executivo e no Poder Judiciario — por meio de solicitagbes de pericias judiciais aos
profissionais do Poder Executivo, ocasionando requisicdes desnecessarias e
equivocadas por indicios de desconhecimento, por parte dos operadores do direito,
das atribuicbes privativas destas areas de conhecimento e respectiva autonomia

metodologica.

A natureza juridica da aplicagédo da lei e a natureza ética e politica do trabalho
do assistente social tém exigido a busca e a construcdo de conhecimentos
especificos capazes de atender as necessidades sociais emergentes nesse espaco
sécio-ocupacional. O volume crescente de processos judiciais, a complexidade da
realidade social vivenciada pela populacdo atendida e a reducdo das equipes

técnicas impdem a reinvencao do trabalho profissional.

O trabalho cotidiano, ao revelar importantes limitagdes, possibilidades e
desafios, também suscita questionamentos e inquieta¢des. Tais questionamentos
convergem para a necessidade de reflexdo sobre a crescente transferéncia ao
Poder Judiciario da responsabilidade de promover o enfrentamento da questao
social na perspectiva da efetivagdo dos Direitos Humanos (AGUINSKY; HUFF DE

ALENCASTRO, 2006) e como o Servi¢o Social se inscreve nesse contexto.

A pauperizagao, a precarizagao das relagdes de trabalho, o desemprego, o

uso abusivo de alcool entre outras substancias psicoativas, a violéncia doméstica, a
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exploragdo do trabalho infanto-juvenil, o preconceito social aos sujeitos egressos do
sistema penitenciario e com os que se encontram em conflito com a lei assim como,
a ascendente negacao da esfera administrativa aos direitos constitucionais, séo
algumas das expressdes da realidade vivenciada pelos sujeitos atendidos pelo
assistente social no Poder Judiciario. Especificamente no trabalho com a execucgao
penal, a pratica tem demonstrado que os fatores que contribuem para o
descumprimento da pena de Prestacdo de Servigos a Comunidade, se relacionam
diretamente com as expressdes da questdo social vivenciadas cotidianamente pelos
sujeitos. Com a finalidade de evitar o encarceramento pelo ndo cumprimento da
pena, o Servico Social busca na articulagdo com a rede intersetorial das politicas

publicas, o atendimento das necessidades sociais.

Na Infancia e Juventude e na Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher,
cotidianamente, observamos a busca do Servico Social em inserir-se e fomentar
espacos de discussao com as demais politicas sociais para a qualificacdo de suas
respostas as exigéncias processuais e, consequentemente, para o atendimento das
necessidades sociais. No produto de seu trabalho (o laudo pericial), o assistente
social “ganha a possibilidade de dar os argumentos concretos e tangiveis aqueles
que vao, no interior do universo juridico e no curso dos processos judiciais, dizer o
direito social” (BORGIANNI, 2013, p. 429).

Assim, cada vez mais, as demandas que exigem o desenvolvimento do
trabalho profissional dos assistentes sociais, assim como, dos demais profissionais
nesse campo, requerem a aquisicdo de um conjunto de conhecimentos e
habilidades, subsidiados por uma dimensé&o ética e politica, capazes de atender as

necessidades sociais da populagdo numa perspectiva transformadora.

E nesse sentido, que o trabalho surge como um importante espago de
construgcdo de conhecimentos, em que nao basta dominar conteudos e limitar-se a
realizacdo de uma tarefa. Como nos diz Fernandes (2016, p. 79), é fundamental
refletir sobre os propositos, pois “as estratégias e o foco da agdo devem ser
direcionados e, preferencialmente, integrados, confrontando-se critica e
criativamente com as situacdes de trabalho, com as problematicas do cotidiano, com

as expressdes da questao social que se manifestam no ambito das politicas sociais”.
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E, entdo, nesse contexto, que a Educacdo Permanente, enquanto proposta
pedagdgica de formagao dos trabalhadores, surge como uma estratégia de reflexao
critica dos processos de trabalho em que os profissionais se inserem, podendo se
constituir como uma fungdo mediadora capaz de propdr respostas competentes as
exigéncias éticas e politicas da profissdo. Assim, entendemos que o espacgo de
trabalho se constitui num /6cus de aprendizagem em que os saberes sao colocados

a disposicao para o atendimento dos sujeitos que buscam o Poder Judiciario.

Diante desse cenario, nos propomos a realizar uma pesquisa que responda a
seguinte questdo central: quais as competéncias e conhecimentos acionados no
trabalho do assistente social frente as demandas judiciais para construgéao coletiva
de uma agenda de Educacdo Permanente no Poder Judiciario do Rio Grande do
Sul? Partindo dessa questdo central, tem-se como objetivo geral conhecer as
competéncias e conhecimentos acionados no trabalho do assistente social frente as
demandas judiciais para contribuir com a construgao coletiva de uma agenda de
Educacao Permanente no ambito do Poder Judiciario no Rio Grande do Sul. E como
objetivos especificos: identificar as demandas judiciais que se apresentam no
trabalho dos assistentes sociais do Poder Judiciario no Rio Grande do Sul; conhecer
as percepgbes dos assistentes sociais judiciarios quanto as competéncias e
conhecimentos necessarios e/ou acionados para o trabalho profissional e propor a
construcdo coletiva de estratégias para elaboracdo de uma agenda de Educacéo
Permanente no trabalho dos assistentes sociais do Poder Judiciario no Rio Grande
do Sul.

Alinhadas aos objetivos da investigacao, estdo as questdes norteadoras quais
sejam: Quais sdo as demandas judiciais que se apresentam no trabalho do
assistente social do Poder Judiciario no Rio Grande do Sul? Quais as percepc¢des
dos assistentes sociais judiciarios quanto as competéncias e conhecimentos
necessarios e/ou acionados para o trabalho profissional? Em que medida os
assistentes sociais podem contribuir com a construgdo de estratégias para
elaboragdo de uma agenda de educacdo permanente no seu trabalho no Poder

Judiciario do Rio Grande do Sul?

Na busca por respostas, utilizamos o método dialético critico para analisar e

compreender a realidade. Para Minayo (2002), os principios do método dialético
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compreendem que cada coisa € um processo, um tornar-se. H4 um encadeamento
nos processos, que acontecem em aspiral, ndo de forma linear, nem circular. Cada
coisa traz em si sua contradicdo, sendo levada a se transformar em seu contrario,

num movimento ininterrupto.

Com base nas contribuicbes de Frigotto (1987), procuramos definir a
problematica da pesquisa situada dentro de uma totalidade mais ampla, buscando
também o resgate critico do conhecimento ja produzido sobre o tema. Dessa forma,
foi possivel organizar um método de analise e exposi¢gao dos dados e informagdes
coletadas por meio das categorias tedricas que subsidiaram as reflexdes, a saber:
Servigo Social, Poder Judiciario e Educagao Permanente, e por meio daquelas que
emergiram no processo da investigacao, apresentadas ao longo dessa dissertagao,
superando as impressdes imediatas e estabelecendo as relagbes entre a parte e o

todo.

1.1 Caminhos Metodolégicos

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa respaldada no método
dialético-critico marxista. E com base nesse fundamento que encontramos os
subsidios para a construgao da presente pesquisa que busca colocar em evidéncia a

reflexdo intelectual critica como pratica.

Conforme Minayo (2004), a légica da dialética introduz na compreenséo da
realidade o principio do conflito e da contradicdo como algo permanente e que
explica a transformacdo, o movimento e o tensionamento. A contradicdo, a
historicidade e a totalidade sao categorias do método que subsidiam esta caminhada
investigativa. A visdo marxista que ampara o olhar para a ciéncia e para pesquisa

considera que nao ha nem ideias, nem instituicbes e nem categorias estaticas.

Os sujeitos que fizeram parte do universo da investigagdo foram 102
assistentes sociais do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul. O critério de inclusado
e exclusdo da amostra foi a presenca em reunides do Grupo de Assistentes Sociais
Judiciarios (as) do Rio Grande do Sul — GASJ/RS.
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O grupo foi criado em 1980 com o intuito de trocar experiéncias entre as
assistentes sociais de todo o Estado e iniciou reunindo-se na sede do Conselho
Regional de Servigo Social em Porto Alegre/RS. Atualmente, os encontros do GASJ
se realizam nas dependéncias do Foro Central da Capital, com periodicidade
mensal, destinados a totalidade dos profissionais concursados que atuam em 39
Comarcas do Estado. O GASJ/RS é uma instancia organizada pelos assistentes
sociais, sem normatizacao interna pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,

com liberagao das chefias imediatas para participagdo no grupo.

Para coleta de dados e informacgdes, optamos pela realizagdo de grupo focal.
Para Gatti (2005, p.7), o grupo focal “¢ um conjunto de pessoas selecionadas e
reunidas por pesquisadores para discutir e comentar um tema, que € objeto da
pesquisa, a partir de sua experiéncia pessoal’. Conforme a autora, a pesquisa com
grupo focal tem por objetivo “captar, a partir das trocas realizadas no grupo,
conceitos, sentimentos, atitudes, crencgas, experiéncias e reagdes, de um modo que
nao seria possivel com outros métodos, como por exemplo, a observacido, a

entrevista ou questionarios” (GATTI, 2005, p. 9).

Inicialmente, a realizagcdo da pesquisa foi proposta para 9 assistentes sociais
presentes na reuniao do GASJ/RS realizada em julho de 2018, dos quais todas se
interessaram em participar. Posteriormente, enviamos, por meio eletrbnico, um
convite (Apéndice A) para os demais assistentes sociais judiciarios, que perfazem
um total de 102 profissionais em atuacao até o momento da pesquisa. O contato por
meio eletrénico foi uma estratégia para incentivar a participacdo na pesquisa
deixando explicito os objetivos, o local, a data e o horario de realizagdo do grupo
focal. Desse processo, tivemos o retorno por email de 7 assistentes sociais que

confirmaram participagcéo no grupo focal agendado.

Entretanto, em setembro de 2018 realizou-se um grupo focal com 16
participantes com duragdo de 1hO7min e outro em outubro de 2018 com 6
participantes com duragcdo de 1h14min.. Foi necessario gravar as discussdes
realizadas e contamos com a participagdo de uma estagiaria académica de Servigo
Social vinculada a Central de Atendimento Psicossocial e Multidisciplinar para
auxiliar com as anotag¢des sobre o desenvolvimento do grupo. Embora a literatura

que trata sobre o numero de participantes em grupos focais aponte que o ideal é de
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5 a 12 pessoas, entendemos que o interesse das assistentes sociais foi valorizado
pela pesquisadora que acabou realizando o grupo com todas que estavam
presentes naquela data e horario. Afinal, estavam ali para este propdsito: refletirem

acerca do trabalho e da Educacao Permanente no Poder Judiciario.

A realizagao do grupo focal permitiu conhecer as percep¢des dos assistentes
sociais judiciarios quanto as competéncias e conhecimentos necessarios e/ou
acionados para o trabalho profissional. Assim como, proporcionou a discussao em
torno das demandas judiciais que encobrem as expressbes da questdo social
vivenciadas pelos sujeitos jurisdicionados. Também, a partir das narrativas que
emergiram das conversagdes no grupo focal, foi possivel desencadear a construgéo
coletiva de estratégias para elaboragédo de um projeto de Educacdo Permanente no

Poder Judiciario do Rio Grande do Sul.

Para tanto, seguimos um roteiro (apéndice B) que orientou as questdes,
permitindo que as participantes refletissem sobre o trabalho, as competéncias e os
conhecimentos necessarios e/ou acionados neste campo e Educagdao Permanente.
Todas participantes receberam o Termo de Consentimento e Livre Esclarecimento —
TCLE (apéndice C) e realizaram a leitura antes de iniciarmos a discussdo no grupo

focal.

O TCLE foi apresentado em duas vias, sendo que uma ficou para a assistente
social participante e a outra para a pesquisadora. Importante salientar que os riscos
da pesquisa para os sujeitos participantes foram minimos e ndo houve desconforto

durante a realizagédo do grupo focal.

As narrativas que emergiram foram registradas mediante gravacao de audio e
transcritas pela pesquisadora para a realizagdo da analise de conteudo. Segundo
Chizzotti (2000, p.98), “o objetivo da analise de conteudo € compreender
criticamente o sentido das comunicagoes, seu conteudo manifesto ou latente, as
significagdes explicitas ou ocultas”. No processo de analise das informacdes
reveladas durante os grupos focais, a pesquisadora realizou a transcricdo das
narrativas gravadas, o que facilitou o processo de aproximagado com os resultados
obtidos.
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A partir dos estudos de Barros (1991), Franco (1986), Minayo (2004 e 2016),
Simdes (1991) e Bardin (2004), a andlise de conteudo surge como um instrumento
constituido de cinco etapas fundamentais: a preparagédo, que consiste em identificar
as diferentes amostras de informac&o a serem analisadas sendo que esta fase foi a
da escuta das gravagdes e as transcricdes das mesmas (que foi realizada pela
prépria pesquisadora); a unitarizagdo, que é a definicdo da unidade de andlise; a
categorizagdo, que é o procedimento de agrupar dados considerando a parte
comum existente entre eles, sendo estas fases organizadas de acordo com as
questdes norteadoras e, consequentemente, alinhadas com as categorias que
subsidiaram a reflexdo; a descricdo, que consiste no momento de expressar o0s
significados captados e intuidos nas mensagens analisadas; e a interpretacdo, que
objetiva atingir uma compreensdo mais aprofundada do conteudo das mensagens
através da inferéncia e interpretagdo. Para tanto, organizamos um quadro (Apéndice
D) que permitiu a evolugdo das analises dos conteudos que emergiram das
conversagdes dos dois grupos focais realizados. O apéndice referido € uma

amostra, visto que os dados coletados perfizeram um total de 52 paginas transcritas.

Foi entdo, por meio desse percurso, possivel identificar as demandas
judiciais, as competéncias e os conhecimentos acionados e necessarios para o
trabalho profissional, assim como a construgdo de uma agenda de Educacgao
Permanente para os assistentes sociais que se encontram inseridos no contexto do

Poder Judiciario do Rio Grande do Sul.

Para fins de organizagao, esta dissertagdo de Mestrado do Programa de Pés-
Graduacdao em Politica Social e Servico Social da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, para além dessas reflexdes introdutérias, esta dividida em mais 3
capitulos. No capitulo 2, abordamos o Poder Judiciario numa perspectiva soécio-
histérica e organizacional e como o Servigo Social se inscreve nesse espago
ocupacional. Apresentamos também as demandas que chegam para o profissional
assistente social e as mediacdes possiveis realizadas no trabalho. As competéncias
acionadas para o trabalho também s&o tratadas nesse item. O capitulo 3 resgata
conceitos da Educagcao e da Educacao Permanente, buscando compreensdes e
aprofundamento em relagdo as Politicas existentes. A agenda de Educacéao

Permanente, que foi possivel construir nesse processo de investigacdo por meio da
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participacado e do coletivo das assistentes sociais do Poder Judiciario, é tratada no
quarto capitulo. Por fim, tecemos as consideragdes finais resgatando as questbes

qgue nortearam a caminhada investigativa.

2. PODER JUDICIARIO E SERVIGO SOCIAL

Iniciamos este capitulo reconhecendo o Poder Judiciario como espago socio-
ocupacional do Servico Social. Essa implicacédo tem sido objeto de diferentes
estudos no ambito do Servigo Social, como por exemplo, em Aguinsky (2003);
Aguinsky et Huff de Alencastro (2006), Borgianni (2013), Bruno (2006) e CFESS
(2014).

Contudo, o conhecimento sobre essa importante instdncia que compde o
Estado Moderno requer a sua problematizacdo e contextualizacdo. A partir da
dimensao socio-histérica e também de sua arquitetura organizacional, buscamos
subsidios nos autores Adorno (1995), Campilongo (1995), Gomes (2008), Kashiura
(2009), Mascaro (2012), Miaille (2005), Pachukanis (1988) e Sadek (1995), entre
outros. Além dessas reflexdes, vimos que as demandas judiciais apresentadas ao
Servico Social sao identificadas a partir das naturezas processuais e suas
consequentes particularidades, que aos poucos vamos articulando com os

resultados da pesquisa, trazendo as falas das assistentes sociais participantes.

2.1. Poder Judiciario: dimensées socio-historica e organizacional

O Poder Judiciario € um dos trés poderes que compdem o modelo de Estado
Moderno, proposto por Montesquieu em sua teoria da separagao dos poderes. Essa
teoria se funda no principio de que os trés poderes que formam o Estado (Poder

Legislativo, Executivo e Judiciario) devem atuar de forma separada, independente e
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harmonica, mantendo, no entanto, as caracteristicas do poder de ser uno, indivisivel

e indelegavel®.

A separacao tem como finalidade evitar que o poder se concentre nas maos
de uma unica pessoa, para que nao ocorra abuso, como no Estado Absolutista, por
exemplo, em que todo o poder centrava-se nas maos do rei. A mudancga do Estado
Absolutista para o Estado Liberal caracterizou-se justamente pela separagao de

Poderes, denominada Triparticdo dos Poderes Politicos.

Assim, o Estado tem no Poder Judiciario um de seus alicerces, em que lhe é
atribuido a fungao judiciaria, ou seja, a administracdo da justica na sociedade,
através do cumprimento de normas e leis judiciais e constitucionais. Ele é
constituido por ministros, desembargadores e juizes, que tém a obrigagcao de julgar
acdes ou situagdes que se encontrem em desacordo com as leis criadas pelo Poder
Legislativo e aprovadas pelo Poder Executivo, ou com as regras da Constituicdo do

pais.

A principal funcdo do Poder Judiciario é defender os direitos de cada cidadao,
promovendo a justica e resolvendo os conflitos que possam surgir na sociedade,
através da investigagao, apuragao, julgamento e punigdo. No entanto, esse poder
nao esta somente centralizado no Judiciario. A Constituicdo Federal Brasileira de
1988 garante meios pelos quais os cidadaos podem recorrer, tais como: Ministério
Publico, Defensoria Publica e advogados particulares (devidamente inscritos na
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB).

Para compreensdo do Poder Judiciario brasileiro, ainda que sucintamente, é
importante trazer aspectos socio-histéricos de seu surgimento. A Justica no Brasil
comecou a ser instalada em 1530 quando Martim Afonso de Souza recebeu amplos
poderes de D. Jodo lll, Rei de Portugal, para, inclusive, sentenciar a morte autores

de delitos graves®.

Com o crescimento da Colbnia, em junho de 1609, foi criada a Corte de

Apelagao do Tribunal de Relagdo da Bahia (o primeiro Tribunal no Brasil). Somente

8 Wikipédia. Separagdo dos poderes. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Separa
%C3%A7%C3%A30_de_poderes Acesso em: 10 jun. 2017

°RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Disponivel em: www.tjrs.gov.br
Acesso em 27 mai. 2017.
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em outubro de 1751, foi criado o Tribunal da Relacédo do Rio de Janeiro para atender
as demandas da regido mineradora, com jurisdicdo sobre as terras meridionais
conquistadas pela Coroa Portuguesa, o que incluia o futuro Rio Grande do Sul
(BRASIL, 2017).

A primeira conformagéo da Justica no Estado do Rio Grande Sul ocorreu em
1809, quando fundadas as vilas de Porto Alegre, Rio Grande, Rio Pardo e Santo
Antbénio da Patrulha. Em 1821, a Comarca de Sao Pedro do Rio Grande foi separada
de Santa Catarina, que obteve jurisdicdo propria. Apenas em 1874, foi instalado o
Tribunal da Relagdo de Porto Alegre, com jurisdigdo sobre as Provincias de Sao
Pedro do Rio Grande do Sul e Santa Catarina. A Corte foi composta por sete
desembargadores e teve, como primeiro Presidente, o Desembargador Joao
Baptista Goncalves Campos. Esse foi o bergo do atual Tribunal de Justica do
Estado.

Na sociedade brasileira, Adorno (1995, p.9) destaca que com a nova ordem
democratica, consagrada pela Constituicao de 1988, o Poder Judiciario se apresenta
como um administrador de conflitos intersubjetivos, isto €, um “instrumento para a
consecugao de direitos consagrados no pacto constitucional”. A constitucionalizagéo
dos direitos faz aumentar o acesso da populacdo ao sistema judiciario brasileiro,
produzindo o que Campilongo (1995) identifica como uma demanda da afirmacgao da

cidadania pela via judicial.

E uma demanda, ainda segundo este autor, diferenciada dos cidaddos dos
paises centrais, onde a preocupagdo com o acesso a justica é principalmente com a
manutencdo de um certo padrdao de garantia dos direitos, de eficacia e de
penetracdo dos direitos na sociedade. No Brasil, por outro lado, constitui-se na
busca do reconhecimento legal de que todos s&do cidaddos, mesmo que essa

cidadania nao se concretize no cotidiano das relagdes sociais e institucionais.

Em consonancia com O Capital de Marx, encontramos o pensamento de
Pashukansis (1988) ao associar o sujeito de direitos a mercadoria na relagao
mercantil: ambos como atomos que ocultam as suas contradi¢ées objetivas com o
véu da formalidade para colocarem o predominio da aparéncia sobre a esséncia. A
igualdade capitalista mistifica a lei como universalizacdo da liberdade, sem que as

condigdes objetivas sejam levadas em conta.
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A ampliacédo da presenca do Judiciario na sociedade, ao que tudo indica, tem
tido repercussao na populacdo atendida pelos assistentes sociais, composta por
grupos tradicionalmente marginalizados socialmente, como criangas, adolescentes,
mulheres e negros. Para quem, como destaca Carneiro (1995, p. 30), “o acesso a
justica institucionalizada” significa a possibilidade de realizacdo da cidadania, a

busca da visibilidade através da insergéo no sistema juridico.

Precisamos ter claro que justica institucionalizada n&o significa,
necessariamente, acesso ao Poder Judiciario, mas a qualquer instancia juridica que
reconheca a legitimidade de uma demanda, reconhecendo, ao mesmo tempo, que o

demandante — ou o beneficiario de uma intervencao — é portador de direitos.

Reconhecer a legitimidade de um direito, e ter a garantia de acesso e exercé-
lo, sdo dimensdes que extrapolam a atuagdo de uma unica instancia juridica. Nesse
contexto, entendemos que € importante esclarecer a distincdo entre os conceitos do
que € 'juridico' e do que é 'judicial'.

Bruno (2010) destaca que “juridico” € o contexto mais amplo, formado por
todas as instituigdes que tratam da implementagdo das normas racionais — isto é,
das leis — de uma determinada sociedade. Ainda para esta autora, a implementacao
de leis diz respeito a concretizagdo de um direito (como os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS), a reparacdo de um dano causado pela violagdo de um
direito (como o abrigamento e/ou acolhimento de vitimas de violéncia), a execugao
de medidas punitivas com quem deixou de respeitar o direito do outro (sistema
prisional). A implementacao diz respeito, também, as instituicbes que desenvolvem
programas de prevencgao a violagdo de direitos tais como a execugao da politica
social publica de assisténcia social com seus programas para populagées em

situacao de vulnerabilidade social.

Por outro lado, o termo “judicial” diz respeito ao Poder Judiciario, instancia em
que é processada a demanda para o reconhecimento de um direito ou para
determinacao da(s) forma(s) de reparacdo de um direito que foi violado (BRUNO,
2010). Assim sendo, fica claro que, embora a priori juridico e judicial paregcam
sinbnimos, a maior parte das instituicbes que compdem o primeiro pode realizar (e
geralmente realizam) suas fungbes sem a interferéncia do segundo, e a populagao

pode ser atendida por essas instituicbes sem o estabelecimento de um litigio, sem a
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demanda formal no sentido do reconhecimento ou da reparacdo de um direito.
Assim, nos deteremos em discorrer sobre as demandas judiciais que requerem dos
assistentes sociais a mediacdo para que se possa atender as necessidades dos

sujeitos que chegam ao Poder Judiciario do Rio Grande do Sul.

2.2 Demandas Judiciais: a questao social velada nas naturezas processuais

A discusséao sobre as demandas judiciais tornou-se condigédo para subsidiar a
caminhada investigativa, uma vez que entendemos serem elas as formas de
ocultamento da questdo social - base fundante do trabalho profissional dos
assistentes sociais e ao mesmo tempo, a maneira como essas expressdes se
manifestam e se materializam na vida das pessoas atendidas pelo Poder Judiciario.
O Servigo Social se depara com as exigéncias postas pelo processo de producgao e
reproducdo do capital, e das reestruturagcbes do chamado mundo do trabalho,

particularmente nos servigos publicos e, neste caso, no Poder Judiciario.

A partir disso a importancia de refletir acerca das demandas judiciais, que
exigem e requerem dos assistentes sociais 0 uso de um conjunto de competéncias
ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa para o trabalho profissional.
Durante a realizagdo do grupo focal, foi possivel promover a reflexdo sobre as
demandas judiciais que chegam para o trabalho do assistente social e o quanto elas
materializam ou ndo as expressdes da questdo social, 0 que socializamos nessa
parte da dissertacdo. Porém, faz-se necessario trazer a discussao sobre a categoria

questao social que subsidia nossas reflexdes.

Para a compreensao socio-historica sobre a Questdo Social nos reportamos a
obra de Robert Castel (1998), A Metamorfose da Questdo Social, em que o autor faz
uma analise das transformacgdes historicas da sociedade capitalista, em especial
sobre a sociedade salarial, a qual, segundo ele, construiu-se com base no trabalho e
suas protecdes, sendo essas atacadas e desmanteladas como tem sido na
conjuntura atual. Mesmo sendo as reflexdes de Castel (1998), a partir da realidade
europeia, com énfase na Franga, a leitura contribuiu para a compreensao da génese

da questao social.
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Segundo Castel (1998), a questdo social, assim nomeada pela primeira vez
em 1830, foi suscitada na constatacdo do distanciamento existente entre o
crescimento econdmico e o aumento da pobreza por um lado; e, uma ordem juridico-
politica, que reconhecia o direito dos cidadaos, enquanto uma ordem econdémica os
negava, por outro lado. A questdo foi levantada apds a Revolugdo Industrial que
provocou grandes transformagdes econdmicas, politicas e sociais na Europa do

Século XVIII, afetando seriamente a vida das populagdes (CASTEL, 1998).

Castel (1998, p. 30) caracteriza a questdo social como uma “aporia
fundamental a partir da qual uma sociedade se interroga”, e, nesse caso, tomamos
essa compreensao desconsiderando a falta de coesdo social de uma sociedade
como o autor aponta, pois essa inexiste numa sociedade -capitalista. Essa
conceituagao auxilia-nos a partir da capacidade de problematizarmos as fraturas e

manifestagdes que emergem a partir dos conflitos entre o capital e o trabalho.

Assim, consideramos importante trazer os estudos de Castel (1998), pois
esse afirma que o lugar do social deve ser visto entre a organizagao politica e o
sistema econbmico, deixando clara a necessidade de construir sistemas de
regulagdo nao-mercantil com o objetivo de tentar preencher esse espaco. Nesse

ponto, surge o papel do Estado.

Sob a 6tica de Castel (1998), a sociedade atual encontra-se numa bifurcagao:
aceitar uma sociedade inteiramente submetida as exigéncias do mercado ou
construir uma figura do Estado social capaz de atender ao novo desafio. A aceitagao
da primeira opcao representaria o desmoronamento da sociedade salarial. Ja a
segunda opcao representaria uma redefinicho do pacto social, um pacto de
solidariedade, um pacto de trabalho, enfim, um pacto de cidadania. Ou numa
perspectiva marxista, reconhecer a luta de classes no processo de superacdo da

l6gica da sociabilidade burguesa.

Seguindo a discussao sobre a compreensao da questao social, € fundamental
trazé-la aqui como base fundante do Servigo Social. A analise sobre a profissao no
processo de producao e reproducdo das relacdes sociais a confirma como “uma
especializacdo do trabalho coletivo no quadro do desenvolvimento do capitalismo
industrial e da expansao urbana”. Nesse processo, emerge a questdo social, a qual

se torna “a base de |justificagdo desse tipo de profissional especializado”
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(IAMAMOTO, 2015, p. 167). A analise dialética da realidade, desde o exercicio

profissional, conforme Closs (2015, p. 197):

[...] tem como ponto de partida e de chegada as expressdes da questédo
social tal como elas emergem na vida cotidiana dos sujeitos, rotinas e
processos de trabalho nos espagos socio-ocupacionais, nas demandas da
populacdo e dos empregadores, que precisam ser desvendadas em sua
imediaticidade.

Também importante fazer referéncia a José Paulo Netto, com o qual
concordamos, na obra “Cinco notas a proposito da Questdo Social”’, quando afirma
que a questao social é produzida compulsoriamente pelo capitalismo em seus
diferentes estagios de desenvolvimento. Netto (2001) aponta que ndo ha uma ‘nova’

questao social, mas o surgimento de novas expressdes dessa.

Para o autor, a questao social é o resultado da contradigdo na relagéo capital
e trabalho, da exploragcado da forca de trabalho e o pauperismo em sua expressao
mais gritante. As formas de enfrentamento da questdo social sao distintas e se
configuram historicamente em consonéncia com o desenvolvimento do capitalismo.
Cada mudanca no modo de produgdo gera novas formas de manifestacdo da

questao social e nos exige novas formas de enfrentamento.

A partir dessas crescentes contradicbes da sociedade contemporanea,
adensam-se os conflitos que chegam a instancia juridica como esfera de resolugao
das mais variadas expressdes da questdo social. E “[...] no adensamento dessas
contradi¢des, a persistente demanda que diz da legitimagdo do trabalho do Servigo
Social no campo juridico” (AGUINSKI, 2003, p.85).

E importante sublinhar que o conceito de demanda, em relagdo com o Direito,
significa o processo e/ou a agao judicial como demanda judicial. No sentido formal,
no ambito do Poder Judiciario, toda acédo € um direito subjetivo publico abstrato,
independendo que haja realmente um direito a ser tutelado. Trata-se do direito de
exigir do Estado a prestagcdo jurisdicional, a solucdo de uma lide ou conflito.
Entretanto, seu significado também compreende a nogao de luta; de reivindicagao;

acao de exigir; de contestar. No dicionario’®, demanda significa litigio, requerimento,

"YBUENO, Silveira. Minidicionario da lingua portuguesa. 2 ed. S&o Paulo: FTD, 2007.
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pedido. Em economia, demanda é a quantidade de um bem ou servico que os
consumidores desejam adquirir por um preco definido em um dado mercado,
durante um dado periodo de tempo. Como a demanda € o desejo ou necessidade
apoiado pela capacidade e intencdo de compra, ela somente ocorre se um
consumidor tiver um desejo ou necessidade, se possuir condi¢gdes financeiras para

suprir sua necessidade ou desejo e se ele tiver intencao de satisfazé-los.

Entretanto, interessa nesse estudo, aproximarmo-nos das reflexdes de
Pereira (2002), no contexto da protecao social no capitalismo, sobre necessidades
humanas. A intengdo € relacionar a nogdo de demanda judicial com necessidades
sociais, que sado necessidades humanas, e para tanto trazemos o pensamento da
autora sobre a possibilidade das “[...Jclasses econOmicas e socialmente
desfavorecidas transformarem suas necessidades em questbes e inclui-las na
agenda politica vigente, desde que se transformem em atores sociais
estrategicamente posicionados” (PEREIRA, 2000, p. 20). Para a autora, isso

significa dizer que as:

[...] necessidades sociais s6 poderdo se transformar em questdes
perturbadoras da ordem estabelecida (e definidoras de direitos, que deverao
ser concretizados por politicas), se forem “problematizadas” por classes,
fracbes de classes, organizagbes, grupos e, até, individuos,
estrategicamente situados e dotados de condigbes politicas para incorporar
estas questdes na pauta das prioridades publicas [...].

Na concepcédo de Castel (1998), sdo ameagas de ruptura com a ordem
vigente que podem abalar o sistema capitalista. Aqui, relacionamos essas ameacas
tratadas por Castel com a compreensao sobre questdo social trazida por Pereira
(2001), e com a relacao dialética entre estrutura e acado. Nessa relacao, os sujeitos,
estrategicamente situados, assumem papéis politicos fundamentais para transformar
necessidades sociais em questdes. A autora traz a importancia da problematizacao
das necessidades sociais e sua transformacéo em questado social capaz de ser alvo

de atendimento pelas esferas politicas publicas.

Mas, a emergéncia de uma questdo - advinda de necessidades

problematizadas — ndo € garantia de sua satisfagdo por meio de respostas publicas.

Ywikipedia, https://pt.wikipedia.org/wiki/Demanda; acessado em 18/07/18.
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As formas de reacdo as questdes se apresentam em campos de disputa e colocam
em movimento conflitos de interesses no seio das politicas e espagos publicos,

como no caso do /locus desta investigacao: o Poder Judiciario.

No ambito do Poder Judiciario, as demandas que se apresentam ao Servi¢o
Social se manifestam de diferentes maneiras dependendo dos encaminhamentos
institucionais realizados pelos operadores do sistema (os juizes, os promotores, os
advogados e/ou outros profissionais). Com relagdo a opinidao das participantes do
grupo focal sobre as demandas judiciais que chegam ao trabalho profissional,
emergem quatro categorias, a saber: demandas de natureza processual oriundas
das Varas da Infancia e da Juventude, das Varas de Familia e das Varas Criminais;

demandas consolidadas; demandas emergentes e trabalho em rede.

Sobre a natureza processual, constatamos que essa se relaciona com a
diversidade da vida social que caracteriza as demandas judiciais de muitas
assistentes sociais, principalmente, as que atuam em Comarcas do interior do
Estado. A narrativa de uma assistente social> é um exemplo dessa

heterogeneidade:

[...] € uma demanda muito diversificada, porque a gente atende desde
adogao a guarda, PSC e a gente tem que dar conta de um conhecimento
tedrico e aprofundamento tedrico que muitas vezes a gente nao tem tempo
pra assimilar tudo isso e se aprofundar nesses temas tao diversos, porque o
Juiz atende Juizado da Infancia e Juventude e um outro atende Interdigao e
Familia e a gente tem que atender os dois, a Crime também. Entdo, acho
que é um processo bastante heterogéneo. (Participante A).

A Pericia Social foi considerada pelas participantes do grupo focal como uma
demanda ja consolidada caracterizada pela propria expectativa que a instituigao tem

do trabalho das assistentes sociais, conforme o revelado na fala a seguir:

Mas o que esta dado, o que é nosso enquanto assistente social sdo as
Pericias, que eu acho que é o padrao, a expectativa que essa instituicao
tem do nosso trabalho. E um trabalho de pericia com a devolugdo de um
Laudo e ai em varias frentes — Destituicdo do Poder Familiar, no ambito da
infancia, Acolhimento Institucional, Medidas de Prote¢do, Adog¢ao. Na area
da Familia: Guarda, Tutela, Interdicdo, Curatelas. (Participante B)

2 Como forma de garantia do anonimato das assistentes sociais participantes dos grupos as
identificamos por letras do alfabeto.
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Dentro da demanda judicial de Pericia Social, houve a reflexdo das
participantes sobre solicitagbes judiciais “inusitadas”, como, por exemplo, o pedido
de avaliagdo social em processos de Curatela. Nessas solicitagcbes, houve
dificuldade por parte das profissionais em identificar o objetivo da avaliagao social

determinada. Como observamos na narrativa de outra participante:

Eu acredito que dentro das proprias pericias ainda chegam algumas
demandas inusitadas, os colegas relatam isso muito por whatssap solicitam
auxilio também. Por exemplo, ndo me aconteceu ainda mas eu nao estou
livre de que possa acontecer em algum momento. Por exemplo, de fiscalizar
se daqui a pouco um processo que envolve interdicdo tem uma troca de
curador, que tem algum conflito, se um recurso foi bem utilizado para aquele
usuario. Que a gente avalia que é muito mais um carater fiscalizatério. Que
seria do Ministério Publico exatamente, mas que isso recai. Eu me
questiono se é da area do Servigo Social também, esse viés fiscalizatorio”.
(Participante C)

Isso posto, & possivel observar que a profissional C questiona a demanda
atribuida as assistentes sociais do Judiciario. Pois, ha indicios do carater
“fiscalizatério” que essa intervencao pode ter. Embora essas avaliagcdes também
possam atender a questdo da protecdo daqueles que estdo sob curatela. Nesse
sentido, a linha é ténue entre as demandas de avaliagdo que cabem ao Servigo
Social do Poder Judiciario e/ou ao Ministério Publico com os sujeitos de direitos que

justificam o processo judicial.

Assim, destacamos que, como resultado da Pericia, a requisicao de um
Laudo Social se sobressai como demanda institucional consolidada para o Servigo
Social no Poder Judiciario do Rio Grande do Sul. A conceituagéo sobre o Laudo

Social é oferecida por Araujo (2000, p.31) como sendo um documento:

[...] elaborado pelo Perito Assistente Social, sendo o resultado visivel de sua
intervengao técnica. Nele deverao estar identificadas as principais pessoas
ou partes envolvidas no processo judicial, relatados os dados mais
importantes coletados junto a estas partes, as impressées do profissional,
sua analise e as indicagdes para a resolugéo do conflito judicial. Além de um
documento profissional ele também é um documento de prova judicial, e
como tal devera ter uma estrutura formal, delineando-se partes légicas de
categorias de dados informativos. A fim de cumprir o que pretende devera
ser claro, objetivo e imparcial, indicando alternativas que visem subsidiar a
sentenca judicial.



34

Atenta-se que Araujo (2000) tem uma concepg¢ao marcada pela importancia
do Laudo Social ser parte da construcédo legal de decisdes judiciais, trazendo ao
profissional a responsabilidade de indicar alternativas de resolucdo da demanda

judicial. Como bem coloca Aguinsky (2003, p.99):

[...] o laudo social carrega emblematicamente o poder do discurso do
assistente social para dentro do terreno da luta simbdlica do campo juridico
entre profissionais que, dotados de competéncias técnicas e sociais
distintas, visdbes de mundo diferentes, vao procurar incidir na decisdo
judicial.

Ainda segundo a autora, “o discurso juridico, ao conferir para si mesmo a
autoridade da linguagem de nomear coisas com palavras e expressoes
pretensamente ‘neutras’, o faz desconectando os conflitos do mundo da vida,
impondo uma distancia neutralizante” (AGUINSKY, 2003, p. 99).

Na busca por revelar as necessidades sociais ocultas nas demandas judiciais,
o Servico Social se coloca no caminho inverso do caminho juridico, ou seja, nem
sempre essas demandas sdao compreendidas no ambito judiciario como
necessidades sociais desses sujeitos. O trabalho do assistente social nesse
contexto é o de “superar a distancia em relagdo ao cotidiano dos sujeitos envolvidos

no conflito para nele apreender significados, subjetividades, objetividades’
(AGUINSKY, 2003, p.100).

As demandas judiciais que requisitam o trabalho do assistente social, o
desafiam a desvelar as diferentes formas do acirramento da questdo social
vivenciada em nossa sociedade, como a pobreza, a precarizacdo do trabalho e o
desemprego, a violéncia, o uso abusivo de alcool e outras substancias psicoativas,
entre outras. Nesse estudo, o que interessa é refletir acerca do trabalho profissional
junto as necessidades sociais judicializadas, ou seja, que se materializam por meio
das demandas judiciais e que requerem por parte dos assistentes sociais uma
intervencao técnico-operativa alinhada com as dimensdes ético-politica e tedrico-

metodoldgica da profissao.
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No grupo focal, as assistentes sociais participantes referenciam a violéncia
como expressao da questao social com grande visibilidade nos processos judiciais,
assim como, a contribuicdo do Servigo Social nesse tema. Conforme a narrativa da

participante D:

[...] a questdo da violéncia contra a mulher, a questdo das medidas
protetivas da violéncia doméstica, eu acho que nés do Servigo Social
conseguimos fazer uma relagdo com a questéo social. Porque a violéncia é
uma expressdo da questdo social. Quando se trata de um ato, de uma
situacdo de violéncia, tanto no Juizado da Infancia e Juventude ou até
mesmo na Vara de Familia, se esta ocorrendo alguma situagéo de violéncia
no processo de Guarda ou até de Interdicao, nés conseguimos contribuir
com conhecimentos do Servigo Social.

Como se pode observar, a violéncia € considerada como expressao da
questao social pela participante D, pois ela é resultado da sociedade capitalista e
das relagbes de producido e reprodugado que nelas se engendram. A violéncia e
opressao que fazem parte desses processos de produgdo ndo se restringem ao
ambiente de trabalho, mas se manifestam e se realizam no convivio social,
repercutindo assim, na organizagdo social e familiar. Miotto (2009) destaca a
violéncia econdmica que para Marx trata-se da violéncia originaria, indispensavel ao
capital. Entretanto, a autora refere que nem sempre ela é percebida no momento em
que é produzida, mas consequentemente tem efeitos e se explicita nas relacoes,
como por exemplo: na violéncia doméstica e contra a mulher, no feminicidio que
assombra a realidade brasileira atual’®, nas situagdes de violéncia contra os idosos,
assim como contra criangas, adolescentes e juventudes que justificam a quantidade

de processos judiciais existentes no Poder Judiciario.

Também, as reflexdes que emergiram no grupo focal quanto as demandas
emergentes no trabalho do assistente social no Poder Judiciario, se apresentam

relacionadas as novas praticas institucionais. Dentre elas, destacam-se: o

3 Um levantamento feito com base em dados do Sistema de Informacdes sobre Mortalidade (SIM) do
Ministério da Saude, disponivel no portal Datasus, revela que o indice de mulheres mortas a tiros
dentro de casa é maior que o dobro do registrado em relagdo ao sexo masculino. O balango mostra
que das 2.796 mulheres mortas por arma de fogo em 2017, 25% foram vitimadas em domicilio. A
diferenca de locais de ocorréncia de mortes de homens e mulheres reafirma estatisticas criminais ja
conhecidas de que boa parte dos autores de violéncia contra a mulher sdo do seu nudcleo de
convivéncia, como marido, namorado, pais, tios e vizinhos, entre outros. Fonte:
https://veja.abril.com.br/brasil/25-das-mulheres-vitimas-de-tiro-morreram-em-casa-segundo-
levantamento/ Acessado em 05 de fevereiro de 2019.
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Depoimento Especial, que trata da escuta de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual em audiéncia judicial em processos criminais; a Justica
Restaurativa, que se apresenta como politica de justica para o enfrentamento de
conflitos; as praticas de Mediacdo; Constelacdo Familiar e os Encontros de
Preparacéo para Ado¢cdo. Como vimos, podemos relacionar essas novas demandas
com o acirramento da questado social na atualidade, que traz a violéncia como eixo

norteador.

Dessa forma, o trabalho com as Varas de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher revela-se como uma demanda emergente, visto que a Lei Maria da
Penha prevé a criagdo de equipe técnica judicial para atuar nesses casos
assessorando o Juiz. Em algumas Comarcas do interior do Estado do RS, esse
trabalho vem sendo realizado somente por uma assistente social, o que indica
dificuldades para o trabalho interdisciplinar e as condicdes reais de trabalho diante

das equipes reduzidas por demora de nomeagédo em concurso publico™ na area.

Sobre as praticas de Justica Restaurativa, Mediacdo'™ e Constelagbes

Familiares', o grupo refletiu sobre o papel do assistente social judiciario e das

14 Edital de Abertura do Concurso n° 17/2014-TJ/RS (Homologado em 17-12-2014. Valido até 17-12-
2018).

> No Brasil, a mediaggo é vista como meio distinto de solugéo de conflitos. O Cédigo de Processo
Civil (Lei n. 13.105/2015) reafirma que na mediacdo, o mediador facilita o dialogo entre as pessoas
para que elas mesmas proponham solugdes (art. 165, § 3°). A outra diferenciagédo esta pautada no
tipo de conflito. Para conflitos objetivos, mais superficiais, nos quais nao existe relacionamento
duradouro entre os envolvidos, aconselha-se o0 uso da conciliagédo; para conflitos subjetivos, nos quais
exista relagdo entre os envolvidos ou desejo de que tal relacionamento perdure, indica-se a
mediacao. Muitas vezes, somente durante o procedimento, € identificado o meio mais adequado.
(Fonte:http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-

conciliacao/perguntas-frequentes/85619-qual-a-diferenca-entre-conciliacao-e-mediacao
Acesso em 10 de setembro de 2018)

® Trata-se de uma técnica psicoterapéutica criada pelo alemdo Bert Hellinger, usada no Poder
Judiciario, pelas Varas de Familia, de pelo menos 16 estados que mostra-se eficaz quando o assunto
é disputa de guarda de criangas, alienagéo parental, inventarios e pensao alimenticia. Para os juizes,
que tém se capacitado para aplica-la, permite que a Justica ofereca outras solugées ao litigio que nao
somente a sentenca. Mais do que isso, permite que o conflito seja devolvido aos seus donos, para
que eles proprios possam entendé-lo e buscar a pacificacéo.(Fonte:
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/86659-constelacao-pacifica-conflitos-de-familia-no-

judiciario acessado em 10 de setembro de 2018.
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contradicbes que se apresentam no espaco institucional, assim como o

“atropelamento” cotidiano percebido pela participante E:

Algumas metodologias mais contemporaneas que eu ndo acredito que
tenhamos competéncia para estar atuando. Por exemplo, a Justica
Restaurativa, eu acredito que a gente pode contribuir como facilitadores.
Mas no momento em que ndés estamos atuando ali com um circulo de
construgéo de paz, nés nao estamos fazendo como assistente social. Entao
eu acredito que tem as demandas que j& sdo consolidadas, com as
solicitagcdes de Estudo Social e essas outras novas demandas. Acho que
temos que ter uma reflexao constante de qual € o nosso papel nessas
frentes, como a questdo da Mediacdo, das Constelagbes Familiares que eu
particularmente ndo vejo nenhuma interface com o Servico Social. Tem
pessoas que conseguem fazer essa interface, eu particularmente ndo. Do
meu ponto de vista, a gente esta nessa relagéo dialética com as demandas
que ja estdo consolidadas e onde a gente consegue responder isso muito
bem, com coisas que estdo chegando e que se a gente ndo tiver uma
reflexdo nés somos atropelados por tudo isso. Além da falta de tempo e
muitas vezes da falta de espagos para construgdo de saberes, de
referenciais tedricos e praticos, sdo muitas coisas para gente dar conta.
(Participante E)

A discussao proposta pela participante E ndo é nova para o Servigo Social e
alguns compreendem que as praticas terapéuticas fazem parte da proposta
conhecida também como “Servico Social Clinico”. O conjunto CFESS/CRESS
(2008), apresenta informagdes sobre o objeto, os objetivos e metodologias

utilizadas. Assim como, aborda a questdo em relagdo ao projeto profissional’.

Outra categoria que emergiu na discussdo das demandas diz respeito ao
trabalho em rede, que desponta como sendo algo que requer desses profissionais
estratégias para a interlocugdo com diferentes politicas sociais publicas. Embora
haja um reconhecimento da importancia do trabalho em rede pelos assistentes
sociais do Poder Judiciario com as politicas sociais, ainda existe uma compreensao
de que essa nao seria uma atribuicdo privativa desse profissional e, portanto, nao
seria o0 assistente social judiciario responsavel por este protagonismo, conforme o

enunciado pela participante F:

Enquanto assistente social sim, mas ndo seria uma responsabilidade dele
(ASJ), uma atribuigéo privativa. A gente participar sim, mas a gente ter que
protagonizar isso, ndo. Eu acho que tem surgido bastante a questdo do
trabalho em rede, ndo s6 pra construcdo da pericia, mas pra trabalhar

"Wer em CFESS, Praticas Terapéuticas no ambito do Servico Social. Subsidios para
aprofundamento do estudo. Brasilia, 2008.
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mesmo, trabalho em micro rede, discussdo de caso, que se transformam
depois em relatdrios e vao pros processos principalmente na area da
infancia e juventude. Mas nao necessariamente sdo uma demanda de
Estudo Social, nés é que incorporamos isso no processo. (Participante F)

Embora n&o seja uma atribuigédo privativa, concordando com a participante F,
€ fundamental estarmos atentos as competéncias do trabalho profissional que
muitas vezes diz respeito ao coletivo que atua nessas instancias e nao somente a
um profissional. De qualquer maneira, o Servico Social tem como um de seus
principais espagos socio-ocupacionais 0 ambito das politicas sociais (seja a
educacao, assisténcia social, saude, previdéncia social, habitagao, entre outros), por
meio de programas, projetos e servigos que tem a primazia, por meio do Estado, de
efetivarem os direitos sociais. Assim sendo e refletindo a partir desses achados,
entendemos que o trabalho em rede realizado com a participacdo do assistente
social judiciario pode incidir no processo de judicializacdo da questdo social e no
fortalecimento das politicas publicas, e, fundamentalmente, no atendimento das
necessidades humanas dos sujeitos de direitos. Como podemos ver nas falas das

participantes G e H:

As vezes, se propde coisas que talvez vao diminuir a judicializaczo e talvez
sdo questdes que o judiciario pode ajudar na resolugdo daquela situagao,
acelerar de alguma forma. (Participante G)

Noés temos trabalhado também junto com o Ministério Publico com algumas
questdes mais amplas no sentido de estar batalhando, por exemplo,
trabalhando bastante com a questdo de que os nossos CRAS e CREAS nao
tinham minimamente a equipe basica do SUAS. Claro, isso ja vinha a algum
tempo, dai finalmente, entrou-se com uma agéo civil publica, a juiza julgou e
0s nossos CRAS e CREAS estao com o minimo de equipe.(Participante H)

Nesse processo, verificamos que entre as participantes do grupo focal houve
consenso em relacdo a precarizacdo dos servigos publicos, principalmente, no
ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), que, desde a Constituicao
Federal de 1988, compde, ao lado da Saude e da Previdéncia Social, o sistema de
protecdo social brasileiro. Essa politica €, portanto, um direito reclamavel e
destinada a todos os sujeitos que dela necessitarem. Sendo assim, as situagdes de
vulnerabilidade e risco social vivenciadas pelas familias, criancas, adolescentes e
juventudes impactam no trabalho no Poder Judiciario, principalmente, na area da

infancia e da juventude, como evidenciado na narrativa das participantes | e H:
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A colega de [...] ndo tinha servigo de acolhimento da prefeitura e ela teve
que fazer os Planos Individuais de Atendimento' das criangas acolhidas.
Acabou incorporando agbes que ndo seriam dela. (Participante I)

E dai, desses casos, a gente tem insistido muito com o Ministério Pubico
que séo questdes que se nio tiver a rede basica e de média complexidade,
ndés nao conseguimos desacolher, sempre muito ligado ao acolhimento.
Porque que nao desacolhe? Dai comega a discutir na audiéncia
concentrada'®. N&o desacolhe porque ndo tem rede pra atender, entdo, €
por isso que estamos com 155 acolhidos. Fazendo essa tensao assim, e
escrevendo isso no laudo também, isso tem que constar individualmente no
laudo. (Participante H)

Observa-se a partir das narrativas que, mesmo com todo avango no territério
nacional e os investimentos realizados no Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, ainda existem municipios que nao aderiram a gestao plena desse sistema e,
considerando a conjuntura atual dos cortes publicos com as reformas neoliberais em
curso, essas situagdes tendem a se agravar. Como por exemplo, diante da Proposta
de Emenda Constitucional 241 ou PEC 55, dependendo da Casa legislativa, que
congela as despesas do Governo Federal, com cifras corrigidas pela inflagéo, por

até 20 anos.

Ainda considerando as politicas sociais, nesse caso, a assisténcia social e a
saude, outro aspecto que emergiu nas discussdes sobre os servigos da rede se
relaciona com a execucgado das atividades previstas nas legislacbes do Sistema
Unico de Assisténcia Social e do Sistema Unico de Saude. A participante J revela
esta preocupacao: ‘[...] na minha realidade, os servicos ndo cumprem o papel, por
exemplo, o psicologo do CREAS faz psicoterapia. Entdo, a saude néo fornece esse

trabalho”.

Nesse ponto, a participante K reflete sobre a importancia do assistente social
judiciario nessa articulagéo: “Isso ha pouco tempo em [...], que € uma cidade grande,
conseguiram mudar. E essa discussdo, acho que também passa por nds, porque

tem uma questao de lei [...]Jde estar orientando, sobre o que diz o SUAS, o SUS.”

¥ Importante instrumento de acompanhamento da medida de Acolhimento Institucional previsto pela
legislacéo a ser elaborado pela equipe técnica do servigo de acolhimento institucional.

1% Agao prevista na Lei 12010 para avaliagéo judicial dos processos de Acolhimento Institucional a se
realizar periédicamente, geralmente realizada dentro do servico de acolhimento com a presencga do
Juiz, do Promotor e das equipes técnicas do servico e da rede de atendimento com o objetivo de
garantir o Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria das criangas e adolescente acolhidos.
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O tema da intersetorialidade também emergiu nos grupos focais relacionado
ao trabalho em rede desenvolvido pelo assistente social judiciario, como vimos

quando a participante L diz:

Em [...] eu vivo uma realidade bem parecida. E uma rede que n&o funciona,
sdo servicos que atendem cada um dentro de sua competéncia e acaba
ficando pra mim essa articulagdo de rede. Porque sdo os processos que
chegam e tu faz a pericia, a avaliagado e verifica que aquela familia precisa
de multiplos atendimentos e que esses servigos precisam se conversar,
enfim, porque ndo sido atendimentos setorializados, uma familia ndo se
divide.

O olhar sobre a intersetorialidade se justifica quando se observa a
configuracdo fragmentada e desarticulada da politica publica brasileira, a qual
obstaculiza o atendimento das necessidades da populacdo em sua integralidade.
Segundo Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997), as estruturas setoriais se
caracterizam por um recorte fragmentado, no qual os servigos ndo se comunicam,

ao contrario, atuam de forma isolada.

Assim, a intersetorialidade é evocada por contrapor-se ao aparato setorial que
molda as politicas sociais. Com esse direcionamento, a intersetorialidade envolve
acbes integradas de distintos setores, no atendimento da populagédo, cujas
necessidades sao pensadas a partir de sua realidade concreta, de modo a colocar
em pauta as peculiaridades de suas condi¢cdes de vida. A intersetorialidade, tida
como um pilar estruturante do principio da integralidade (NOGUEIRA E MIOTO,
2006) das agdes de algumas politicas publicas, coloca-se como um dos maiores
desafios. Nesse cenario, destacamos a politica de Saude e de Assisténcia Social, ao

apontarem para a proposta intersetorial para concretizar a protegao integral.

A demanda de trabalho em rede, considerada emergente pelas profissionais
participantes da pesquisa, configura-se no campo das estratégias profissionais que
vao ao encontro da intersetorialidade e interdisciplinariedade, que trabalham no
atendimento da populagdo que enfrentam cotidianamente a desarticulacdo dos
servicos. Pode-se entender que o trabalho em rede como demanda é fruto de uma
atuacao historicamente isolada e individualizada da profissao no Judiciario, além das
préprias alteragdes curriculares que nem sempre acompanharam a inser¢gao das(os)

assistentes sociais neste campo.
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2.3. Trabalho do Assistente Social no Poder Judiciario: as mediagées

possiveis

Nesta parte da dissertacdo, para tratar sobre o trabalho do assistente social
no Poder Judiciario e as mediacdes possiveis, trazemos as questdes que emergiram
nos grupos focais sobre competéncias e conhecimentos acionados e/ou necessarios
ao trabalho profissional. Todavia, faz-se necessario esclarecer que o conhecimento,
assim como a habilidade e a atitude de um profissional compdéem as competéncias
para o exercicio de uma profissao (RIOS, 2011). O quadro 1 demonstra as
competéncias narradas pelas assistentes sociais participantes da pesquisa e dizem
respeito as dimensdes da propria profissdo, quais sejam: a tedrico-metodoldgica, a
ético-politica e a técnico-operativa. Dimensdes essas que sdo indissociaveis e
acionadas pelos assistentes sociais nos diferentes processos de trabalho que se

inserem e, neste caso, no Poder Judiciario.

Quadro 01: Sobre Competéncias necessarias e/ou acionadas pelas(os)

Assistente Sociais no Poder Judiciario do Rio Grande do Sul

tedrico metodoldgica - leitura da realidade a partir do referencial dialético-critico
com énfase na categoria mediagao;

COMPETENCIAS | ético-politica - dominio do aporte legal da profisséo; predisposicéo para buscar
conhecimentos, principios da interdisciplinaridade e intersetorialidade;

técnico operativa - instrumentalidade com enfoque para Pericia Social, Visita
Domiciliar e Trabalho em Rede

Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa, 2018.

No grupo focal, além da Pericia Social, reconhecida como uma competéncia e
uma demanda consolidada, revelaram-se questdes referentes a predisposicao ética
para buscar conhecimentos e utiliza-los no trabalho e as mediagcbes necessarias

como uma dimensdo tedrico-metodoldgica. Conforme demonstra o quadro 2, os
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conhecimentos acionados e/ou necessarios elencados pelas participantes para
atuacdo no Poder Judiciario versa sobre as legislacbes vigentes nas areas da
Infancia e da Juventude, da Familia e do Crime, assim como, sobre os marcos

regulatorios das Politicas Sociais.

Quadro 02: Sobre os Conhecimentos necessarios e/ou acionados pelas(os)

Assistente Sociais no Poder Judiciario do Rio Grande do Sul

INFANCIA E JUVENTUDE | Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8069/90) e
Lei 12010/09.

) Cadigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/15);
FAMILIA Lei da Alienagao Parental (Lei n°12.318/10)
Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/03)

CRIME Lei de Execugéo Penal (Lei n°7210/84)

Lei Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (Lei n°® 11.340/06)
Lei n°® 9099/95 que regulamenta os Juizados Especiais Criminais

Lei n® 11.343/06 que regulamenta a politica anti-drogas

Lei n® 10.826/03 que regulamenta o uso de arma

POLITICAS SOCIAIS Constituicdo Federal de 1988 (art. 5°, entre outros)
Marcos Regulatorios:

Sistema Unico de Saude (Lei n°8080/90)

Sistema Unico de Assisténcia Social(Lei n°12435/11)

SERVICO SOCIAL Cadigo de Etica Profissional (Lei n° 8662/93)
Lei de Regulamentacéo da Profissao

Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa, 2018.

Seguindo nessa esteira de discussao sobre as legislagcbes e seus respectivos
marcos regulatérios, ao Servigo Social sempre foi requisitado o conhecimento sobre
as mesmas, pois, de outra forma, n&o daria conta das demandas judiciais que lhe
chegam. Salientamos que o quadro acima nao pretende esgotar os conhecimentos
necessarios ao trabalho, e sim, apresentar os resultados da pesquisa. Observando
o desmonte das legislagdes vigentes, o Servigo Social no Judiciario se coloca numa
perspectiva de resisténcia em fazer valer esses conhecimentos na perspectiva da

garantia dos direitos historicamente consolidados nestas legislagdes.

A insercao do profissional assistente social no Poder Judiciario brasileiro

remonta o ano de 1935 junto a tematica da “infancia pobre e delinquente” (CFESS,
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2014). No Rio Grande do Sul, as primeiras assistentes sociais ingressaram em 1986

para avaliagbes na area de familia no Foro Central da Comarca de Porto Alegre.?°

Em 1984, com a promulgacao da Lei n® 7209, que alterou o Cddigo Penal de
1940, e da Lei n° 7210, que instituiu a Lei de Execugao Penal; e em 1988 com a
Constituicdo Federal é que se observa o aumento da participacdo da profissdo
nesse campo. Acompanhando o movimento da histéria brasileira, nessa época, a
profissdo ampliou seus espagos ocupacionais por conta da institucionalizagao de
sua pratica, principalmente, sendo chamada pelo Estado a atuar com as demandas

provenientes do desenvolvimento sécio-econdmico da sociedade.

Sobre as faces do trabalho profissional no Poder Judiciario, os grupos focais
consensuam que se tratam de trés grandes tematicas da area juridica, a saber:
Crime, Infancia e Juventude e Familia. A seguir, apresentamos algumas reflexdes
acerca de cada tematica a fim de aprofundar a discussdo que emergiu como

resultado da pesquisa.

De um modo geral, na area denominada pelas profissionais participantes da
pesquisa como ‘Crime’, o Conselho Federal de Servico Social (2014, p. 64)
considera a tematica da ressocializacdo como “[...] um instrumento de um ideal
liberal dominante que considera estes sujeitos enquanto um ‘mal’ a ser reinserido
apos ser encarcerado e pagar pelos seus atos e tornar-se bom”. O Conselho Federal
de Servico Social (2014) aponta ainda para a ‘falacia da ressocializagdo penal’
quando se acredita que havera éxito em educar para a liberdade em condicbes de

nao liberdade.

Na dtica da reparacado de um direito que foi violado, a dimensao coercitiva do
Estado tem na figura do Poder Judiciario seu principal ator. A justica criminal atua
em processos de instrugdo e julgamento com base no Cédigo Penal e na legislagéo
pertinente a aplicagdo de penas substitutivas a prisdo. Essa se encontra no Artigo 5°
da Constituicao Federal quando trata da prestacao social alternativa; na Lei 7.209/84
sobre reforma do Cddigo Penal, na Lei 7.210/84 ou Lei da Execugéao Penal; na Lei

9.099/95 que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais; na Lei 9.714/98

DFonte: Estudo sobre as condigdes do trabalho dos técnicos cientificos lotados no Foro Central da
Comarca de Porto Alegre, 2013.
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ou Lei das Penas Alternativas; e na Lei 10.259/01 que dispbe sobre os Juizados

Especiais Criminais no ambito da Justica Federal.

E nesse ambito que assistimos historicamente o aumento®" de assistentes
sociais atuando no Poder Judiciario que, juntamente com a area da infancia pobre e

delinquente, passam a exercer suas atividades junto a populagao.

Segundo a Lei de Execucgao Penal, a Prestacdo de Servico a Comunidade é
uma pena alternativa de primeira instancia com fungao social de carater educativo,
preventivo e ressocializador. Com a participacdo da comunidade na administracido
da justica penal e no “sucesso da reintegragdo social”’, a propria sangdo passa a
funcionar como meio de tratamento do individuo em conflito com a lei, possibilitando
um maior grau de reabilitagdo e reinsergdo construtiva na sociedade (BRASIL,
2002).

Entretanto, a realidade das penas alternativas, em especial a da Prestacao de
Servicos a Comunidade, ainda é pouco conhecida no Brasil. As pesquisas
desenvolvidas até o momento sdo analises mais gerais sobre sua aplicacéo e
execucdo (com destaque para o "Levantamento Nacional sobre Execug¢do das
Penas e Medidas Alternativas" de 2006 realizado pelo Instituto Latino-Americano das
Nacgdes Unidas para a Prevengao do Delito e Tratamento do Delinquente (ILANUD)
em nove capitais brasileiras e no Distrito Federal), ndo proporcionando uma leitura
que contemple, de maneira mais aprofundada, o trabalho do assistente social com
os sujeitos cumpridores das penas alternativas, especificamente, com os

prestadores de servico a comunidade.

Conforme ressalta Faleiros (2001), essas penas surgem como uma espécie
de luz no fim do tunel do sistema criminal diante das condi¢des degradantes em que
a privagao de liberdade se encontra. Essa luz, contudo, pode parecer a solu¢ao para
todos os problemas, devendo ser melhor conhecida para que possam ser criados
referenciais analiticos que permitam a compreensao de suas reais possibilidades e
limites (FALEIROS, 2001).

A area da Infancia e da Juventude vem legitimada pelo Estatuto da Crianga e

do Adolescente e cabe a funcéo jurisdicional a aplicacédo de medidas para garantia

2! Para além dos cargos junto a area da Infancia e Juventude e da Familia, neste periodo histérico,
vimos o chamamento de 6 assistentes sociais para atuagéo exclusiva com as alternativas penais.
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de direitos com apoio de uma equipe técnica especializada. A implementacao da Lei
12.010/09, especificamente, no Art. 19, inciso 1°, que prevé a revisao judicial
periddica das medidas de acolhimento institucional, ampliou as demandas de
trabalho técnico na area, principalmente ao Servigo Social no Judiciario, no ambito

do direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Os espacos de acolhimento devem ser organizados de acordo com
orientagbes técnicas do CONANDA??, sendo um dos pilares da execugdo dessa
medida de protecdo a articulagao intersetorial das politicas sociais no atendimento
das necessidades sociais dos sujeitos envolvidos. A experiéncia em Porto
Alegre/RS, no ano de 2015, de revisdo de cada processo judicial de acolhimento
institucional, além da discussdo do caso com os representantes das politicas sociais
envolvidas, a magistrada, o promotor e a assistente social (no caso, a pesquisadora)
realizaram a escuta de cada crianga e adolescente individualmente. E, logo apds, foi

proferida uma decisédo a cerca da manutencao ou ndo da medida

Nesse caso, observamos nas determinagdes judiciais a busca de garantia de
acesso a servigos e programas das diferentes politicas sociais envolvidas. A
exemplo disso, existem solicitagdes judiciais de vaga em escola; de atendimentos
em saude - tanto para acolhidos, quanto para suas familias; demandas habitacionais
para as familias das criangas e adolescentes em acolhimento e de insercdo dos
adolescentes acolhidos em programas de profissionalizagdo como preparagao para

o desligamento®. Essas demandas judiciais traduzem as expressdes da questdo

22 CONANDA — Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente. Brasilia, jun., 2009.

2Durante o segundo trimestre de 2015, foram realizadas a verificacdo de 662 processos judiciais
envolvendo criangas acolhidas, dos quais: 310 estdo acolhidas ha mais de dois anos; 123
criangas/adolescentes estdo acolhidos ha mais de seis meses sem processo de destituicido do poder
familiar; 78 criangas/adolescentes tomam medicagdo sem diagndstico; 30 criangas/adolescentes
estavam evadidos no momento das audiéncias; 20 criangas/adolescentes recebem Beneficio de
Prestacdo Continuada por apresentar transtornos mentais ou HIV; 9 adolescentes estdo cumprindo
Medida Sécio-Educativa (Liberdade Assistida ou Prestacdo de Servico a Comunidade); 29
criangas/adolescentes encontram-se com defasagem escolar (idade X série);12 frequentam escolas
especiais; 26 criangas/adolescentes foram reintegrados a familia natural; 80 criangas/adolescentes
aguardam por atendimento na rede publica de saude, principalmente na area de saude mental, para o
onde foram enviadas requisi¢cdes e 12 criangas/adolescentes aguardam vagas em escolas publicas.
Neste sentido, as audiéncias foram realizadas com a presencga e participagado das equipes técnicas
dos abrigos e casas-lares; membros do Conselho Tutelar (que, em sua maioria, solicitam a aplicacao
da medida ao Poder Judiciario); os servicos sécioassistencias da FASC (SCFV, CRAS e CREAS que
acompanham ou acompanharam as familias dos acolhidos); dos servigos de saude (UBS's e CAPS
Infantil que atendem ou atenderam os acolhidos e/ou suas familias) e da educagéo (das escolas onde
as criangas e adolescentes acolhidos estao inseridos).
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social, que por sua vez, legitimam o Servigo Social no Judiciario em suas mediagdes

possiveis.

E, historicamente, na area do Direito de Familia que as requisicdes do
Judiciario aos assistentes sociais, em sua maioria, vém fundamentadas na Lei
Federal n° 13.105/15 — que institui o Cédigo de Processo Civil (BRASIL, 2015). E
dessa forma que os Juizes legitimam as requisi¢des, inclusive com determinagao de

prazos para cumprimento, com vistas a busca da solugdo de um caso judicializado.

Como vimos, a Pericia Social ainda € uma competéncia necessaria e ha uma
afirmacédo das participantes de que sua apropriagdo se da prioritariamente no
cotidiano do trabalho profissional. Entretanto, em muitas situacdes, as profissionais
recorrem a encontros de capacitagdo que acabam instrumentalizando-as para o

desenvolvimento dessa competéncia.

E pertinente esclarecer que o Cédigo de Processo Civil € uma normativa que
rege os processos judiciais que tramitam nas Varas Civeis e de Familia. Vejamos os
principais artigos que versam sobre a nomeacgao de perito, neste Cddigo, conforme o

exposto no quadro 3:

Quadro 03: Sobre a Legislagao de Perito Judicial

Art.149 Sao auxiliares do juizo, além de outros, cujas atribuicdes sdo determinadas pelas
normas de organizagao judiciaria, o escrivao, o oficial de justi¢a, o perito, o depositario, o
administrador e o intérprete.

Art. 156 O juiz sera assistido por perito quando a prova do fato depender de conhecimento
técnico ou cientifico. § 1° Os peritos serdao nomeados entre os profissionais legalmente
habilitados e os 6rgdos técnicos ou cientificos devidamente inscritos em cadastro
mantido pelo tribunal ao qual o juiz esta vinculado. § 5° Na localidade onde n&o houver
inscrito no cadastro disponibilizado pelo tribunal, a nomeacgao do perito é de livre escolha
pelo juiz e devera recair sobre profissional ou 6rgdo técnico ou cientifico
comprovadamente detentor do conhecimento necessario a realizagédo da pericia.

Art.157 O perito tem o dever de cumprir o oficio no prazo que lhe designar o juiz, empregando
toda sua diligéncia, podendo escusar-se do encargo alegando motivo legitimo. § 1° A
escusa sera apresentada no prazo de 15 (quinze) dias, contado da intimacdo, da
suspeicao ou do impedimento supervenientes, sob pena de renuncia ao direito a alega-
la. § 2° Sera organizada lista de peritos na vara ou na secretaria, com disponibilizagdo
dos documentos exigidos para habilitacdo a consulta de interessados, para que a
nomeagdo seja distribuida de modo equitativo, observadas a capacidade técnica e a
area de conhecimento.

Art.158 O perito que, por dolo ou culpa, prestar informagdes inveridicas respondera pelos
prejuizos que causar a parte e ficara inabilitado para atuar em outras pericias no prazo
de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, independentemente das demais sangbes previstas em lei,
devendo o juiz comunicar o fato ao respectivo 6rgao de classe para adogdo das medidas
que entender cabiveis.

Fonte: Codigo de Processo Civil (2015)
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A Lei de Regulamentagéo da Profissao (1996) também prevé como atribuigdo
privativa do Assistente Social, em seu artigo 5°, inciso 1V, realizar vistorias, pericias
técnicas?, laudos periciais, informagdes e pareceres sobre a matéria de Servigo

Social.

O conhecimento sobre as politicas publicas e seus marcos regulatorios, assim
como das legislagbes vigentes nas areas da Infancia e Juventude, da Familia e do
Crime, emergiu no Grupo Focal como necessarios para o trabalho do(a) assistente
social no Judiciario. Principalmente, frente a demanda emergente de trabalho em

rede.

E, entdo, no trabalho dos assistentes sociais no Poder Judiciario que essas
competéncias sao acionadas e, portanto, sdo colocados em uso os conhecimentos
das profissionais e também se identificam as necessidades de aquisi¢cao de outros,
que ao longo dessa dissertagdo vao sendo desvelados. Assim sendo, € fundamental
o trato tedrico sobre o trabalho enquanto categoria indispensavel para a
compreensao do préprio modo de ser dos homens e da sociedade. Como nos diz
Netto (2007, p.29), € a "categoria central para compreensédo do préprio fendbmeno

humano-social’.

A sociedade, composta por homens e mulheres, transforma matérias naturais
em produtos que atendem necessidades. Essa transformacéo é realizada através do
que chamamos de trabalho. Ele exige instrumentos, habilidades e conhecimentos
(transmitidos mediante aprendizado — experimentacdo e repeticdo) e apresenta
carater dindmico, pois atende a varias necessidades, assim como, cria novas
necessidades (NETTO, 2007).

O trabalho do homem enquanto atividade que atende a necessidades,
diferencia-se da acdo realizada pelos animais, na medida em que essas sao
determinadas geneticamente e se caracterizam por uma agdo imediata,
biologicamente estabelecida. Tomamos como referéncia as reflexdes de Marx em 'O

Capital':

% A pericia é definida como “uma declaragdo de carater técnico cujo resultado é apresentado ao juiz
da agao sob a forma de um laudo, onde se descreve a percepgao e observacao dos fatos, bem como
uma apreciagdo dos mesmos”. O objetivo da pericia situa-se na “assessoria aos juizes em suas
decisbes, constituindo-se em meio de prova” (ARAUJO, 2000, p.28). Para Turck (2000, p.37), a
pericia social é definida como “a verificacdo e a interpretagdo da situagdo sécio-cultural, politica e
emocional das pessoas envolvidas na situagido a ser avaliada”.
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[...] o trabalho € um processo entre o homem e a natureza, um processo em
que o homem, por sua propria agao, media, regula e controla seu
metabolismo com a natureza. (...) O processo de trabalho (...) é a atividade
orientada a um fim para produzir valores de uso, apropriagdo do natural
para satisfazer necessidades humanas, condi¢gdo universal do metabolismo
entre homem e a natureza, condigdo natural eterna da vida humana e,
portanto, (...) comum a todas as suas formas sociais. (MARX, 2013: 149-
150,153)

Assim, como bem sintetiza Netto (2007), com base na teoria marxista,
podemos dizer que entre o homem e a natureza se estabelece uma relacdo mediada
por instrumentos de trabalho que sdo produtos do sujeito que trabalha e que tem
uma finalidade. Essa depende de escolhas e de uma prévia ideagédo. Dessa forma,
surge a ideia de que o trabalho é uma objetivagdo do sujeito, pois comega com uma
intencionalidade prévia. Essa exige conhecimentos sobre a natureza e sobre um
sistema de comunicagao e linguagem articulada que de certa forma torna possivel

universalizar o saber.

Nessa Otica, o trabalho € sempre uma atividade coletiva, de carater social e
nesse movimento o sujeito que trabalha transforma a natureza e a si mesmo, dando
origem ao ser social. Para Netto, “huma perspectiva historica e evolutiva da natureza
inorganica a organica, de primatas a espécie humana, o trabalho € o que funda a
humanidade e a sociedade”. Ou seja, “o trabalho é fundante do ser social” (2007,
p.37).

Conforme Netto (2007, p.38), “quanto mais o homem se humaniza (pelo
trabalho), quanto mais se torna ser social, tanto menos o ser natural é determinante
em sua vida". Assim, ser social pressupde a capacidade de projetar uma linguagem
articulada e uma consciéncia. Ser social também envolve pensar, conhecer, projetar,
objetivar-se, escolher e universalizar. Assim, o autor atribui as caracteristicas
constitutivas do trabalho como: atividade teleologicamente orientada; tendéncia a

universalizacao e linguagem articulada.

Dessa forma, ocorre a sociabilizagdo do homem que, por meio de processos
de interagdo social (principalmente os educativos), tornam-no humano e social.
Nesses termos, o fendmeno humano é produto de um processo histérico. Sendo que

o trabalho € a objetivacao primaria do ser social. Quanto mais se desenvolve o ser
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social, mais suas objetivacdes transcendem o espaco ligado diretamente do trabalho

e se direcionam para outras dimensdes (ciéncia, filosofia, arte).

Netto (2007) aponta que a categoria da praxis inclui todas as objetivacdes
humanas, visto que por meio dela é possivel o controle e exploragdo da natureza
(sujeito x natureza), em que o homem objetiva-se materialmente e é capaz de influir
no comportamento e na agdao dos homens (sujeito x sujeito) objetivando-se
idealmente. Na e pela praxis a espécie humana se converte inteiramente em género

humano.

No contexto das objetivagdes humanas, encontramos a possibilidade do
homem influenciar outros homens. Por meio da Politica e do Direito, vimos a
capacidade de extrair determinado comportamento coletivo e produzir reagdes

conservadoras ou transformadoras da ordem estabelecida.

Na esfera da reproducdo social da ordem burguesa, encontra-se o Direito
juntamente com as categorias histéricas de classe social e de Estado. Borgianni
(2013) a coloca como um conjunto de normas juridicas de acordo com as quais a
sociedade se organiza com a finalidade de manter a ordem e o convivio social. De
acordo com a autora, o campo juridico “é determinado como espago social no qual
os chamados ‘operadores do Direito’ (magistrados, promotores e advogados)

‘concorrem pelo monopdlio do direito de dizer o Direito’.” (Borgianni, 2013, p.414).

A partir disso, surgem questdes sobre a contribuicdo do Servigo Social nesse
ambito judicial, no qual se disputa o ‘direito de dizer o Direito’ e o proprio
desenvolvimento de um trabalho coerente com o projeto ético-politico profissional.
Esse projeto é sustentado e se materializa na Lei de Regulamentagado da Profissao
(1993), no Codigo de Etica Profissional (1993) e nas Diretrizes Curriculares.
Enquanto profissdo inserida na divisao social do trabalho, o Servigo Social tem nas
expressdes da questao social seu objeto e se encontra em constante mediagdo com
a instituicdo empregadora. Conforme lamamoto (2015), as distintas insergdes
profissionais condicionam o trabalho concreto a ser realizado nas condi¢ées em que
se materializa a autonomia profissional, assim como seus efeitos no processo de

reproducao das relagdes sociais.
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Nos grupos focais realizados, a autonomia profissional no Poder Judiciario
surgiu como uma questao contraditéria, sendo tanto capaz de favorecer o exercicio
ético-politico quanto engessar o trabalho profissional e acabar deflagrando um
distanciamento entre o profissional e os sujeitos de direitos, como revela a narrativa

da participante M:

[...] eu vejo uma coisa que no Judiciario € bastante contraditério € essa
questao da autonomia relativa que a gente tem, as vezes alguns técnicos se
apropriam tanto dessa autonomia relativa para imprimir o rumo do meu
trabalho e também nédo estdo abertos a construir parametros minimos. Por
exemplo, eu considero super importante a visita domiciliar quando estou
acompanhando um Estagio de Convivéncia®, mas tem colegas que n&o
querem, que preferem fotos da familia pelo whatssap. E se tu vai falar
alguma coisa, acham que estamos interferindo na autonomia profissional, é
um espaco muito dificil. (Participante M)

A complexidade das expressbes da questdo social, que surgem como
fendbmenos sociais velados nos processos judiciais em que o assistente social é
convocado a atuar em nossa perspectiva, estda no fato dela surgir de forma
individualizada, no cruzamento de diferentes dimensdes da vida social e sob o
crescente impacto das transformacgdes societarias no cotidiano. Isso imprime ao
trabalho profissional o que lamamoto (2015) ja sinalizou como seu carater
contraditorio e politico. O que nos chama a atengao nessa narrativa € o fato de que
0 uso das tecnologias, ao mesmo tempo em que pode contribuir com o trabalho,
pode empobrecer a intervencgao profissional e o vinculo necessario para desvelar a

realidade de cada situagao, ja que o aparente nem sempre € o real.

Nesse sentido, “a atuacdo do assistente social € polarizada pelos interesses
de classe, reproduz interesses contrapostos que convivem em tensao, responde a
demandas do capital e do trabalho e, pela mediagao, pode fortalecer um ou outro
pélo” (BORGIANNI, 2013, p.433).

Considerando que os assistentes sociais, quando ingressam no Poder
Judiciario, em sua maioria, sdo nomeadas(os) a assumir o cargo em Comarcas do
interior do Estado, onde muitas vezes néo existem outras(os) colegas de profissao, a
competéncia de socializar os conhecimentos especificos com os demais

profissionais da rede também emerge como importante. A participante N revela a

» Natureza processual que exige do assistente social a avaliagdo e acompanhamento de situacdes
que envolvem a Adogao de criangas e adolescentes.
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experiéncia de criagdo de um curso sobre Pericia Social:

[...] na verdade esse curso a gente da pra muitas pessoas da rede, dava
para pessoas dos municipios que também ndo sabem fazer essa
interlocugdo com o Judiciario. E davamos uma orientada em relagcado a que
coisas que tu, da rede, também precisa trazer, que coisas que tu nao
precisa trazer para o Ministério Publico, para o Judiciario. Isso a gente
também fala bastante. E o curso foi muito assim, vamos socializar o que a
gente sabe, ele ndo € um curso académico, € um curso bem pratico.
(Participante N)

Sobre a socializagdo de conhecimentos especificos com os operadores do

Direito (juizes, promotores e advogados), a participante verbaliza:

[...] porque também nao sabiam o que era CRAS, o que era CREAS. O
promotor nao sabia, o defensor ndo sabia, o juiz ndo sabia, o secretario do
juiz ndo sabia, ninguém sabia o que era isso. Apesar da gente botar no
laudo, eu sempre boto como referéncia, escrevo CRAS e digo o que é.
(Participante O)

Nesse sentido, o assistente social tem uma fung¢ao educativa de provocar a
reflexdo dos operadores do Direito sobre o significado e a existéncia desses
servigos, sua estrutura organizacional, assim como seus objetivos enquanto politicas

sociais protetivas.

A partir dessa compreenséao, Yasbek (1999) e lamamoto (2014) compactuam
que o carater politico da profissdo pode viabilizar a possibilidade do profissional
colocar-se no horizonte dos interesses dos trabalhadores e se explica no ambito das
relagbes de poder da sociedade. As analises de Behring (2008) e Silva (2010) sobre
a incidéncia das transformacgdes societarias no papel do Estado na atualidade
apontam para fragilizacdo da intervengao publica no atendimento das necessidades
sociais basicas da populacdo. Também importante sublinhar que outras formas de
acao sao desenvolvidas, com énfase na logica privada do mercado e numa logica

punitiva de Estado.

Ao analisar as determinacdes socio-econOmicas e politicas relevantes do
contexto atual que exigem um novo papel do Estado, Behring (2008) denomina de
contra-reforma o momento atual brasileiro que acompanha as tendéncias mundiais

do avango do modo capitalista de producdo. Seus reflexos atingem diretamente a
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producdo e reproducado das relacbes sociais no pais e, consequentemente, o

trabalho do assistente social.

Quando questionadas sobre as competéncias necessarias ao trabalho
profissional, os grupos focais refletiram acerca da importadncia de estarmos
predispostos a buscar conhecimentos também em espacos informais e na relacéo
interdisciplinar que pode se estabelecer no cotidiano do trabalho. Como

demonstrado pelas narrativas a seguir:

Ai entra as mediagdes que a gente tem fazer, uma questdo metodoldgica
(Participante N)

Predisposi¢cdo também de discutir o caso, quando tu tem um colega da
psicologia ali que pode discutir aquele caso, a partir daquele caso concreto.
Entdo eu acho que é nessa mediacdo que eu vou conseguindo compor algo
pra me posicionar enquanto assistente social com os meus principios éticos-
politicos, a minha intencionalidade bem clara. Eu busco, acesso esses
conhecimentos, mas o meu posicionamento ele ta amarrado com uma
intencionalidade, com uma direcdo ético-politica que é da minha profissao.
Uma psicologa pode acessar os mesmos conhecimentos mas na hora de se
posicionar, ela vai se posicionar como psicoéloga. (Participante E)

A postura investigativa do assistente social também emergiu como uma
competéncia necessaria hdo somente para o trabalho no Poder Judiciario quanto

para qualquer espacgo sdcio-ocupacional.

Ai vem a questao do perfil profissional investigativo, da postura investigativa
como competéncia [...] acho que uma postura assim, vai colaborar no
processo de educagido permanente. [...] uma vez que isso € uma postura
que é demanda do profissional assistente social onde quer que ele esteja.
Até como uma questao ética. (Participante P)

A pesquisa se constitui num importante instrumento de trabalho ndo somente
para a apreensao da realidade social mas também para o planejamento do trabalho
e ampliagdo dos servigos, programas e projetos que atendam as necessidades
sociais dos sujeitos de direitos, assim como das demandas judiciais. Citamos como
exemplo, o trabalho desenvolvido pela pesquisadora nas Audiéncias Concentradas
em Porto Alegre/RS em 2015, do qual emergiram dados relevantes quanto a
realidade dos servigcos de acolhimento capazes de auxiliar a construcido de acdes
interdisciplinares e intersetoriais planejadas. O dominio do instrumental do Servigo

Social também foi apontado como um conhecimento necessario e acionado no
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trabalho profissional, especificamente, em relagcdo ao Estudo Social vinculado a
Pericia Social. Algumas participantes referiram desconhecimento quanto a esse

instrumento antes de ingressar na instituicdo. Como aparece nas falas a seguir:

Estudo social, eu ndo sabia fazer. A gente ndo é ensinada na universidade a
fazer estudo social. (Participante Q)

[...] a gente nado sabia fazer e eu ja tinha 12 anos de formada, de trabalho e
nao sabia fazer, se ndo fosse a minha colega me explicar como é que é.
(Participante R)

O Estudo Social, vinculado ao papel de perito, aparece como a principal
requisicao ao assistente social judiciario e, conforme as participantes da pesquisa, &
considerado um importante resultado do trabalho profissional nas diferentes frentes
de atuagdo no Poder Judiciario (Infancia, Familia e Crime), sendo abordado também

como uma competéncia a ser desenvolvida no trabalho.

A competéncia técnico-operativa foi evidenciada pelas participantes da
pesquisa como fundamental para o exercicio profissional no Poder Judiciario. O
papel de perito exigido pela instituigdo surgiu como algo aprendido na pratica, como

bem revela a narrativa da participante S:

E também é um outro papel né, porque quando tu vem de servigos da
ponta, tu acompanha a familia, tem outro objetivo. Dai tu incorporar isso do
perito, isso tu aprende no dia a dia. Inclusive, eu senti muita dificuldade de
me desvincular dessa fungédo e compreender a fungéo do perito. Isso € uma
coisa bem dificil, eu passei essa dificuldade. (Participante S)

Para trabalhar em diferentes areas, o assistente social no Poder Judiciario
necessita construir conhecimentos e novas competéncias. Contudo esse espacgo de
aprendizagem e reflexao no trabalho nem sempre é materializado, pois o trabalhador
assistente social possui relativa autonomia na conducdo do atendimento das
necessidades sociais demandadas pelos sujeitos de direitos que acionam o Poder
Judiciario (IAMAMOTO, 2015). Algumas vezes, a organizagdo dos processos de
trabalho, de uma maneira geral, estda pautada numa ldégica neoliberal de
aligeiramento do trabalho e da produgao dos servigos que acabam o afetando, por

forca da urgéncia, prazos, quantidade de demandas e requisi¢oes.
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Esse aspecto foi tratado pelas assistentes sociais pesquisadas em consenso
de que a auséncia de trabalhadores gera sobrecarga de trabalho e consequente
falta de tempo para reflexdes e aprendizagens significativas no cotidiano
institucional. A fala da participante T revela a busca de estratégias profissionais e a

organizacgéao do trabalho:

Eu considero que vivenciando a auséncia de servidores, vivenciando essa
caréncia de profissionais técnicos em varias areas. As comarcas sé com um
assistente social judiciario, comarcas que deveriam ter pelo menos uma
dupla, poder pensar nessa interdisciplinariedade, poder pensar no trabalho
de discussao de caso, num trabalho de articulagéo de rede de onde a gente
também faz esse processo todo de educagdo permanente com os demais
colegas, ndo é porque eu to sozinha na comarca que eu t6 engessada,
porque o colega da instituicdo de acolhimento tem algo a contribuir, o colega
da Susepe tem algo pra gente trocar. Mas eu acho que a nossa instituigao
nao favorece, nds que criamos espacos. (Participante T)

Essas determinacbdes se colocam na expressao das condigdes e relacbes
atuais do exercicio profissional respondendo a légica mercadologica que também
perpassa 0s servigos sociais na efetivagdo das politicas publicas. A racionalidade
que definira o modus operandi varia de acordo com os graus de exigéncia de
eficacia, eficiéncia, produtividade, competéncias e principalmente nos resultados do
trabalho que, muitas vezes, em detrimento da reflexao sobre a qualidade do fazer e
suas implicagdes, os trabalhadores ficam sujeitos ao cumprimento de rotinas
burocraticas. Metas institucionais, prazos insuficientes e ritmos acabam definindo a
intensidade do trabalho, revelando auséncia de recursos compativeis as demandas

e um distanciamento da atualizagao e aperfeigopamento profissional.

E nessa mediacdo® que se encontra o assistente social trabalhador, que
segundo lamamoto (2015), justifica sua existéncia como profissdo na divisdo social e
técnica do trabalho, ao mesmo tempo em que lhe condiciona e legitima. Dessa
forma, o assistente social disponibiliza sua for¢a de trabalho na intrinseca relagéo da
existéncia de um contrato de trabalho (formal ou informal) que define as bases em
que se dara o exercicio profissional, como: estabelecimento de jornada, fungéo,
atribuicdes, normas reguladoras e ou legislagbes especificas (CLT ou regimes

publicos em caso de servidor concursado).

*Categoria exclusiva do ser social, que se explica pelas categorias de analise do método dialético
que a sustenta.
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Essas condicdes vao definir um determinado tipo de relacdo que ira se
estabelecer entre o profissional e a instituicdo empregadora, determinando suas
atividades e projetos de intervengao, incidindo nesses processos de trabalho o
“dever-fazer’ de suas prerrogativas profissionais, seus deveres, obrigagdes e direitos
técnicos e éticos. As condigdes objetivas da organizagdo do trabalho, uma vez
vinculado a algum tipo de contrato, ao contexto macrosocietario e as respostas

profissionais a esse contexto determinara o nivel da sua autonomia.

Na tentativa de caracterizar a populacdo atendida pelo assistente social no
Poder Judiciario, vimos que os “excluidos” do sistema econdbmico perdem
progressivamente as condigdes materiais para exercerem seus direitos basicos, mas
nem por isso sao dispensados das obrigacbes e deveres estabelecidos pela

legislagado, principalmente a penal.

Conclui-se entdo que, via de regra, sdo esses os sujeitos de direitos e de
politicas publicas que os assistentes sociais atendem tanto pela via do Poder
Executivo quanto pelo Poder Judiciario. Tal demanda torna significativo o desafio
para os operadores do Direito, que devem decidir subsidiados pelo trabalho técnico,
quando se referem a tentativa de garantia de direitos violados. Esses, na maioria
das vezes, ocorrem pelo conjunto das condi¢cdes sociais determinadas, resultando
na importancia do trabalho do assistente social, comprometido com os valores éticos
do projeto profissional do Servico Social brasileiro?” defendido pelas entidades
representativas da profissdo do conjunto CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO?,

Quando questionadas sobre quais conhecimentos sdo acionados e/ou
necessarios para o trabalho, emergiu no grupo a reflexdo sobre os conhecimentos
adquiridos na formacado académica em Servigo Social e, embora habilitem para o
exercicio da profissdo, ha o reconhecimento dessas profissionais de que muitos dos
conhecimentos necessarios para atuagao no Poder Judiciario sao “especificos” e
sdo adquiridos no trabalho concreto. Sobre os conhecimentos especificos e

formacéo profissional a participante U refere:

Como a gente falou, acho que da pra dividir em Infancia, Familia e Crime e

20O projeto ético politico do Servigo Social se materializa a partir da Lei de Regulamentagéo da
Profissdo, das Diretrizes Curriculares e do Cédigo de Etica Profissional.

BConselho Federal de Servigo Social/Conselho Regional de Servigo Social, Associagido Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social e Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social.
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dentro dessas tem varias ramificagdes. E cada ramificacdo requer um
conhecimento especifico que, no meu caso, e acho que no das colegas
também, a gente nao trouxe da Faculdade. E quando eu vou buscar esse
conhecimento eu nao fico s no Servigo Social por ser limitado em todas
essas areas né. Alguns temas como Adogido, Protecdo da Crianga eu
consigo material do Servigo Social, mas outros como Crime e Familia eu
ndo consigo. Entdo, eu tenho um conjunto de instrumentos do Servico
Social, uma reflexdo do Servico Social, mas eu vou buscar um
conhecimento especifico de outras areas nessas ramificagbes. (Participante
U)

Por outro lado, o grupo pesquisado também reconhece que a formagdo em
Servigo Social possui produgcdes de conhecimento no campo sdcio-juridico, porém,

questiona-se a forma como vém sendo utilizadas, como demonstra a narrativa de V:

Claro que a nossa area nio da conta de tudo e a gente tem que buscar
essa interface com as outras areas. Mas eu acho que tem bastante
producgdo do Servigo Social sim e que talvez ndo esteja sendo bem utilizada,
ou porque a gente pensa que o Servigo Social ndo da conta quando é uma
situagdo mais complexa, entdo vou buscar um conhecimento da psicologia,
por exemplo. Mas eu tenho que buscar um conhecimento para minha
intervengdo e eu me sinto subsidiada pelo Servigo Social dessa forma.
(Participante V)

Esse aspecto sobre os conhecimentos necessarios para o trabalho instigou
no grupo uma reflexdo sobre o quanto ainda € necessario avancar no que diz
respeito a producdo de conhecimentos no admbito sdécio-juridico. O grupo também
trouxe alguns conteudos que ainda sé&o incipientes em termos de produgdo, como o
tema das Penas Alternativas, da Alienacdo Parental e da Interdicdo, na area do
Direito de Familia. Ha um reconhecimento de que outras areas estdo produzindo
sobre esses temas e conteudos e que, para o trabalho, buscam inicialmente os
conhecimentos e produgdes do Servigo Social (principalmente nas revistas da area)
e posteriormente recorrem a outras areas, sendo a Psicologia e o Direito as mais

citadas. Como narra as participantes S, V e I:

Parece que as outras profissdes ja estdo produzindo muito mais que nos,
nao quer dizer que a gente ndo atenda tanto quanto. S6 que talvez a gente
nao se organiza para produzir e para publicar tanto quanto. (Participante S)

Mas também assim né, onde é que a gente estd procurando essas
publicacdes? A gente faz uma busca exaustiva nas revistas da é&rea?
(Participante V)
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Eu faco, sinceramente, eu primeiro busco tudo de Servico Social e depois
eu vou buscandol...]Jporque também tem muitas coisas de psicologia, por
exemplo, que eu leio e ta ok mas eu ndo vou usar isso no meu laudol...] tem
outras coisas que me servem em alguma coisa e tal. (Participante I)

Eu vejo que hoje em dia, ndo sé o Servico Social como em varias areas, a
gente ndo tem tantas publicagdes em formato de livro, por isso eu perguntei
das revistas (Participante V)

Considerando esses enunciados, é importante reconhecer as particularidades
de cada profissdo, ou seja, suas atribuicbes para, entdo, na interacéo
interdisciplinar, fazer uso coletivo do que se faz necessario para atender as
demandas judiciais.Também, entendemos que os espagos de reflexdo no trabalho
permitem a partilha dos conhecimentos entre os trabalhadores, sendo que cada um

vai trazer sua contribuicao.

Nesse contexto, algumas estratégias podem e devem ser adotadas pelos
profissionais, a saber: conhecer a lei e os artigos que legitimam as requisi¢cbes, de
forma a apreendé-los para posicionamento ético e técnico; qualificar-se enquanto
profissional para realizar as mediacbes necessarias de forma a justificar ao
magistrado a razdo do nao atendimento (caso de nomeacgao de profissionais do
poder executivo), como: utilizar a dimensdo ética do conflito de interesses
relacionando as atribuigdes que lhe sdo conferidas no cargo e na politica publica a
qual esta inserida (0); ter conhecimento da politica social, legislacbes e

regulamentacdes da area de atuacao.

Como vimos, € no trabalho que o homem produz a si mesmo, os objetos e
condi¢cdes de sua existéncia pelas relacdes decorrentes dele. Porém, conforme as
condigbes historico-sociais em que se realiza, surge o fendmeno histérico da
alienacdo. Essa advém de sociedades em que ha divisdo social do trabalho e

propriedade privada dos meios de producao fundamentais.

Sob essa perspectiva, entendemos que o trabalho do assistente social no
Poder Judiciario € participe da cultura de alienagao vivenciada em nossa sociedade.
O traco conservador de sua pratica e as possibilidades de resisténcia no espaco
institucional podem ser desvelados a partir da postura critica e comprometida com o
projeto profissional vigente. Nossa intengdo ndo € esgotar essa reflexdo, mas sim

reconhecer a necessidade dos trabalhadores de avangar com relagao a aquisi¢ao de
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saberes e competéncias para o exercicio da profissdo nesse campo. Necessidade

também vislumbrada na fala da participante M:

Se a gente for pensar em termos de profissdo, o numero de profissionais no
Brasil que esta no Judiciario deve ser muito infimo né? E se projetar isso em
construcado de conhecimento, acho que também um pouco explica porque é
uma area superespecializada e dentro de todos os profissionais, nem todos
produzem artigos, teses e dissertagdes. S6 um pouco pra contextualizar que
eu nunca tinha me dado conta, mas claro, quem mais vai querer discutir o
que a gente faz, é nés, e quantos de nds para para escrever. (Participante
M)

Por outro lado, a nogao de que nenhum conhecimento formal é capaz de dar
conta das necessidades advindas do cotidiano do trabalho profissional fica evidente

na fala da participante P:

O Servico Social, a minha profissdo e o0s conhecimentos que estado
disponiveis a partir da minha formagao eles me orientam daquilo que é o
meu papel, o olhar que eu tenho que ter, para onde eu tenho que direcionar
a minha ag¢ado, a minha intencionalidade e tudo isso sim, eu vou encontrar
produzido e vou acessar na minha formacgao inclusive. Sé que assim, o que
acontece, conforme a area, o campo que a gente vai se inserir como foi
colocado aqui, tu vai ter algum marco regulatério ou tu vai ter que buscar
aprofundar os conhecimentos especificos daquele campo de atuagao
profissional. Mas fora isso, eu penso que nenhuma produgéo seja ela escrita
virtualmente ou em artigo ou em livro dé conta do que eu acho que eu
preciso.

A impressdo que eu tenho é que nenhuma escrita vai da conta do que eu
preciso, entdo 0 que eu preciso, eu acho, é dessa predisposi¢cao para
buscar seja em qualquer area de conhecimento. Dai eu acesso todos os
conhecimentos dos quais eu ja tive oportunidade. (Participante P)

2.3.1 Mediacao: reflexdo e acao no trabalho profissional

Em todo o processo de pesquisa a escolha do objeto de estudo pressupde a
implicagcao do pesquisador. Nesse caso, a pesquisadora sendo assistente social, a
opcgao tedrico-metodologica fundada no pensamento marxista e constitutiva dos
Fundamentos do Servigo Social sustenta as reflexdes dessa investigacdo. Sendo
também trabalhadora do Poder Judiciario, as interrogacdes propostas aqui nascem
do seu trabalho cotidiano e encontram eco no senso de responsabilidade e
compromisso com o préprio exercicio profissional. A experiéncia vivida que aborda o
desempenho profissional como assistente social no campo juridico traz as razbes de

ser dessa pesquisa.
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A centralidade da analise histérico-critica da profissdo na realidade brasileira,
€ langcada a partir do dialogo com a tradicdo marxista e incorporada como suporte
explicativo da realidade e da profissdo. Assim como, o destaque da categoria
trabalho mediada com o exercicio profissional também faz parte das acdes citadas

anteriormente.

A influéncia do marxismo no Servico Social remonta o Movimento de
Reconceituagcdo, marco fundamental da busca por ruptura com o Servigo Social
tradicional ocorrido no Brasil e na América Latina. Para Netto (1989), no entanto, a
aproximacao com a tradicdo marxista ocorreu de forma “enviesada”, visto que
“‘derivado dos constrangimentos politicos, do ecletismo tedérico e do
desconhecimento das fontes classicas”, que bem expressa o que lamamoto (2005,
p. 212) revela como uma “tensdo entre os propositos politicos enunciados e os

recursos tedrico-metodoldgicos acionados para ilumina-los”.

A superacgao dessa aproximagao enviesada se inicia na década de 1980 com
o aprofundamento da apropriagdo do marxismo pela area, com importantes
acumulos na analise do significado social e particularidades da profissdo na divisdo
séciotécnica do trabalho. A obra ‘Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil’ de
Marilda Villela lamamoto e Raul Carvalho de 1982 se constitui num marco na
produgdo de conhecimentos em busca da ruptura com o conservadorismo da

profissdo.

O debate sobre a relagao da profissdo com o Estado, mediada pela politica
social, também aparece como eixo de analise marxista nesse periodo historico.
Revisando a producgao tedrica sobre os Fundamentos do Servigo Social, Closs
(2015, p. 194/195) indica trés elementos fundamentais do pensamento de Marx que

se relacionam com a producéo de conhecimento no Servigo Social:

[...] a centralidade da praxis na transformacgao da realidade; o movimento do
método dialético-critico que implica a passagem e conexdo entre
singularidade e universalidade e a indissociabilidade entre método e valor,
ou seja ndo ha neutralidade na produgdo de conhecimento porque o
método, em unidade com a teoria e como movimento desta, exprime uma
necessaria valoragdo dos processos sociais, uma dada forma de leitura da
realidade.
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Assim, a pesquisa propde a centralidade da analise da realidade em suas
contradigdes e, portanto, em suas possibilidades de mudanca e intervencéo,
reafirmando a relacdo entre teoria e pratica como essencial a logica dialética.
Estudar o trabalho do assistente social no Poder Judiciario com esse enfoque
implica, preliminarmente, uma abordagem histérica do método dialético

essencialmente critico.

A mediacao, de acordo com Pontes (2000, p. 38), € “uma das categorias
centrais da dialética, inscrita no contexto da ontologia do ser social marxista, e que
possui uma dupla dimensédo: ontologica (que pertence ao real) e reflexiva (que é
elaborada pela razao)”. A mediagdo consiste hum caminho de apreensao do real
através de sucessivas aproximacdes e, mais do que um processo reflexivo, consiste

em um processo pratico-concreto.

Mediagao pode ser compreendida pela triade da singularidade, universalidade
e particularidade. A singularidade compde o campo do aparente, do fragmentado,
das questdes isoladas, do pontual. Para o Servico Social no Poder Judiciario, é o
campo das demandas que chegam ao Foro por meio das naturezas processuais
(problemas individuais, familiares, psicologicos, financeiros entre outros) despidas

de mediacao.

Parafraseando Pontes (2000), nesse campo da singularidade cada caso é um
caso e pode se explicar por si s, ndo tem relagdo com nada. O que ocorre € a

culpabilizag&o do sujeito pela situagéo que se encontra.

A via contraria da singularidade € a universalidade. Esse campo consiste no
plano das determinag¢des universais da realidade, em que a compreensdo da

singularidade se da na relagdo macrossocietaria, nas contradigdes, na totalidade.

A particularidade consiste em considerar que, embora o fenébmeno tenha um
carater de universalidade, ele se manifesta de forma diferente em cada contexto, em
cada tempo e espaco (PONTES, 2000). E por isso que a particularidade se torna o
campo de mediagdo entre a singularidade e a universalidade. Dessa forma, “o
particular representa aqui, precisamente, a expressado légica da categoria de

mediagao entre os homens singulares e a sociedade” (PONTES, 2000, p. 42).
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Ao materializar o trabalho profissional, o assistente social judiciario busca em
seus laudos e pareceres técnicos expor esse movimento do real em suas
mediac¢des, compreendendo a natureza processual (singularidade), as condigbes
macrosocietarias (universalidade) e o cotidiano concreto da situagdo apresentada
(particularidade) em busca de possibilidades de transformacéo e atendimento das

necessidades sociais presentes nesse processo dialético.

Frigotto (1987, p. 79) demarca a dialética materialista histérica enquanto uma
‘postura, ou concepcdo de mundo; enquanto um método que permite uma
apreensao radical da realidade e, enquanto praxis, isto €, unidade de teoria e pratica
na busca da transformacio”. A dialética se situa no plano de realidade, no plano
histérico, “sob a forma da trama de relagdes contraditérias, conflitantes, de leis de
construcéo, desenvolvimento e transformagéo dos fatos” (FRIGOTTO, 1987, p. 82).
O desafio do pensamento, nessa dtica, € expor no plano do conhecimento essa

dialética do real.

Com intuito de refletir numa perspectiva de totalidade sobre o fendmeno
estudado, sentimos necessidade de abordar historicamente a no¢ao de poder, de
Direito e de Estado como componentes importantes de analise do espaco-
ocupacional pesquisado, assim como, aprofundar as bases téoricas e éticas do
trabalho profissional. Dessa forma, vimos que o poder, cuja explicacdo anterior se
localizava na divindade ou de forma hereditaria, passou a ser concentrado no
Estado, concebido como expressdo das relagdes sociais. Hegel elevou o Estado
como solugao das contradicdes emanadas da sociedade, sendo ele a manifestacao
da racionalidade humana e do justo. Marx, ao contrario, o0 denunciaria como aparato
a servigo da dominagao burguesa no interior dessas relagdes. Na medida em que o
Estado ndo poderia superar em si mesmo essas contradicdes, pois os interesses

histéricos antagdnicos da burguesia e do proletariado ndo permitiriam.

Nessa perspectiva, Marx enxerga na razdo estatal a legitimacdo das
estruturas juridicas postas como formas de opressdo escamoteada e necessaria
para alienar o sujeito, por exemplo, pela figura ficticia do contrato (MASCARO,
2012). Sobre o Direito, Marx (1985, p. 16/17) dira que, pela sua propria natureza,
nao podera se sobrepor ao desenvolvimento cultural da sociedade. Ele estrutura-se

pelo modo de produgdo que iguala os desiguais:
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Este igual direito é direito desigual para trabalho desigual. Nao reconhece
nenhuma diferenca de classes, por que cada um nao é apenas tao
trabalhador como o outro; mas, reconhece tacitamente, o desigual dom
individual — e, portanto, [a desigualdade] capacidade de rendimentos dos
trabalhadores — como privilégios naturais. E, portanto, um direito de
desigualdade, pelo seu conteudo, como todo o direito. O direito pela sua
natureza, s6 pode consistir na aplicagdo de uma escala igual; mas os
individuos desiguais (e ndo seriam individuos diversos se nado fossem
desiguais) s6 sdo mediveis por uma escala igual, desde que sejam
colocados sob um ponto de vista igual [...]. Para evitar todos esses
inconvenientes, o direito em vez de ser igual, teria antes de ser desigual.
Mas, estes inconvenientes sdo inevitaveis na primeira fase da sociedade
comunista, tal como precisamente saiu da sociedade capitalista apds longas
dores de parto. O direito nunca pode ser superior a configuracao econémica
— e ao desenvolvimento da cultura por ela condicionado.

Por isso, Marx (1985), contrariando Hegel, versara sobre o Estado ndo como
mediador dos problemas sociais, mas como agente na defesa de interesses de
classe que brotam das leis burguesas fundamentadas na igualdade formal e na
liberdade simbdlica que o mercado proporciona. Denunciar as formas de exploracao
do capitalismo, ocultadas sob o véu do sujeito de direito, € questao primordial no
pensamento juridico marxista e pode instrumentalizar criticamente o trabalho do

Servigo Social no campo soécio-juridico.

Nesse sentido, € fundamental fazer referéncia a totalidade social como sendo
regida por leis econébmicas do mercado e ndo por uma racionalidade humana
pensada para todos. Portanto, Marx traz a categoria da praxis como desafio, como
nos diz Konder (2008, p. 115):

A préxis consiste em uma (...) atividade revolucionaria ‘subversiva’,
questionadora e inovadora, numa expressdo extremamente sugestiva
‘critico-pratica’. A praxis é a atividade concreta pela qual os sujeitos
humanos se afirmam no mundo, modificando a realidade objetiva e, para
poderem altera-la transformando-se a si mesmos. E a acdo que, para
aprofundar de maneira mais consequente, precisa da reflexdo, do
autoquestionamento, da teoria; e é a teoria que remete a agdo, que enfrenta
o desafio de verificar seus acertos e desacertos, cotejando-os com a pratica.

A totalidade, aqui entendida enquanto categoria do método, compreende a
realidade nas suas intimas leis e revela as conexdes internas necessarias a sua

compreensao:
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A compreenséo dialética da totalidade significa ndo s6 que as partes se
encontram em relagéo de interna interagdo e conexao entre si e com o todo,
mas também que o todo nido pode ser petrificado na abstracdo situada por
cima das partes, visto que o todo se cria a si mesmo na interagdo das partes
(KOSIK, 1976, p. 42).

Dessa forma, captar o movimento do método na analise da realidade
possibilita a valorizagdo de aspectos singulares sem desloca-los do contexto mais
amplo que os condiciona. A abordagem de um objeto de estudo sob a logica
dialética implica tanto em focar sua particularidade como situa-lo num conjunto de

relagbes através de totalizagdes provisoérias (LEFEBVRE, 1979).

Dar visibilidade a esse conjunto de relagdes se constitui na riqueza e
complexidade da pesquisa. Como nos diz Silva (2007, p. 291): “reconstruir
mediagdes (conexdes) que revelam como o universal se particulariza em uma
determinada singularidade e de que forma essa singularidade contém o universal e é

influenciada por ele”.

Assim, para compreender dialeticamente a realidade e tratar ‘a coisa em si’,
em sua esséncia, € necessario um movimento de détour, que busca superar a
representacdo e alcangar o conceito, conhecendo a estrutura e a origem de
determinada realidade, sendo a decomposi¢cdo do todo uma caracteristica do
conhecimento (KOSIK, 1989).

Este détour deflagra alguns requisitos internos ao pensamento dialético, como
aponta Lefebvre (1979, p. 226) “prima pela totalidade, incorporando a
processualidade e historicidade do real, onde o proprio conhecer é ‘um processo de
conhecimento por abstragbes, conceitos, isto €, por graus sucessivamente
conquistados de objetividade, a partir de um comecgo (pratico, histérico, social e
l6gico)”.

Pensar o trabalho do assistente social no Poder Judiciario a partir dessa
categoria, impde-nos a tarefa de analisar como os reflexos da conjuntura econémica,
politica e social contemporénea incidem no cotidiano profissional. Sob essa
perspectiva, buscamos desvelar quais sao os saberes acionados pelo profissional no

atendimento das necessidades sociais e institucionais a ele requisitados.
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3. PROCESSOS DE EDUCACAO PERMANENTE: CAMINHOS EM CONSTRUGAO
NO PODER JUDICIARIO

O reconhecimento de que as expressdes da questao social confrontam-nos
nas determinagdes da vida social exige a reflexdo com base em aporte tedrico-
metodolégico e nas legislagdes sociais vigentes sobre o trabalho cotidiano dos
assistentes sociais. Uma das estratégias para superagdo e mediagdo das
adversidades que se apresentam no trabalho do assistente social no Poder
Judiciario esta em instituir uma cultura de Educagdo Permanente que possibilite a
esses trabalhadores, em conjunto com outros profissionais, vivenciarem

experiéncias coletivas de aprendizagens significativas.

Para tanto, foi necessario discorrer sobre a concepcdo de educacgao
permanente e revisitar politicas instituidas no campo das politicas sociais brasileiras,
como exemplo: na saude, na assisténcia social e no ambito da categoria profissional
construida pelo conjunto CFESS/CRESS.

3.1 Educacao e Educagao Permanente: compreensoées

A Educacao é, aqui, estudada a partir do pensamento de autores que
contribuem com a sua compreensdo fundamentando as reflexdes sobre essa
categoria, quais sejam: Paulo Freire (2003, 2006), Mészaros (2008), Gohn (2006 e
2010) e Fernandes (2016), entre outros. A busca pela revisao da literatura sobre
essa categoria advém da necessidade de suporte tedrico para a pesquisa proposta,
no que diz respeito a concepcao de educagdo para entdo podermos nos aproximar
da discussao sobre a educag¢do permanente, umas das principais categorias desse

estudo.

Nesse sentido, iniciamos a reflexao citando Paulo Freire (2003, 2006), por ser
um dos principais autores brasileiros do campo da educacdo a contribuir
sobremaneira com a constru¢édo de uma proposta pedagdgica comprometida com a

transformacgao da realidade. No texto Desafios da educacdo de adultos ante a nova
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reestruturagéo tecnoldgica (2003, p. 40) o autor afirma que “a educacéo é sempre
uma certa teoria do conhecimento posta em pratical...]”. A educacdo seria um

conjunto de ideias relativas ao conhecimento sendo praticadas.

No escrito Algumas notas sobre humanizagdo e suas implicacbes
pedagdgicas Freire (2003, p. 79) refere que “o conhecimento € processo que implica
na acao-reflexdo do homem sobre o mundo”. No texto O processo de alfabetizagao
politica: uma introdugao, Freire (2003, p. 72), assevera que “o conhecimento envolve
a constante unidade entre acao e reflexdo sobre a realidade”, de forma que dessa

unido ininterrupta ndo existiria agdo sem reflexado, nem reflexdo sem acgéo.

O conhecimento, para Paulo Freire (2006), é processo social que demanda a
acao-reflexao transformadora dos homens sobre a realidade. Essa nao seria
transferivel, mas criavel através da acado sobre a realidade. Por meio da acéo-
reflexdo transformadora € que se criaria o processo social que o autor chama de

conhecimento.

Assim, a educacao para Paulo Freire € um processo constante de busca feito
por um ser consciente de seu inacabamento e “a conscientizagdo, como a
educacado, € um processo especifico e exclusivamente humano” (2003, p. 53). Na
obra Pedagogia da Autonomia, Freire acrescenta que “como experiéncia
especificamente humana, a educacao é uma forma de intervengédo no mundo” (2006,
p. 61). No texto Primeiras Palavras (FREIRE, 2003, p. 10), afirma que “a educagéo

(...) € um fator fundamental na reinvengdo do mundo.”

A concepc¢ao de educacgao para Paulo Freire pode entdo ser definida como o
ato de criacdo de conhecimento como processo constante de busca de
transformacgao-reinvengao da realidade por meio da agao-reflexdo humana. Para o
autor, a educagao apresenta dois objetivos basicos: a criagdo de conhecimento e a
transformacgao-reinvengcdo da realidade. O autor apresenta duas formas de
educagao, uma como “domesticadora”, que prevé a polarizagado dicotdbmica entre
manipuladores e manipulados, e a “libertadora®, com polarizagdo nao-dicotdbmica,

em que a libertagédo se daria nos dois polos, a saber, (FREIRE, 2003, p. 73):

[..] a educagdo para a ‘domesticagdo’ € um ato de transferéncia de
‘conhecimento’, enquanto a educacido para a libertacdo é um ato de
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conhecimento e um método de acdo transformadora que os seres humanos
devem exercer sobre a realidade.

Sendo assim, Paulo Freire (2003, p. 74) defende a educagdo como um

meétodo a ser utilizado para a transformacéao da realidade:

[...] se ndo superarmos a pratica da educagcdo como pura transferéncia de
um conhecimento que somente descreve a realidade, bloquearemos a
emergéncia da consciéncia critica, reforcando assim o ‘analfabetismo’
politico. Temos de superar esta espécie de educagdo — se nossa opgao &
realmente revolucionaria — por uma outra, em que conhecer e transformar a
realidade sdo uma exigéncia reciproca.

Aqui é possivel reconhecer o quanto os objetivos da educagao sao definidos
por uma elite ou/e pelo mercado, pois estdo a servigo dos interesses dessa ordem,
pois “numa sociedade de classes, sao as elites do poder, necessariamente, as que
definem a educacéo e, consequentemente, seus objetivos” (FREIRE, 2003, p. 74).
Por isso €& importante considerar a educacdo como um metodo de agao
transformadora a servico da permanente libertagdo dos homens como praxis
politica. A libertagdo se daria na radical modificagdo das estruturas da sociedade o
que pressupde um movimento contra-hegemoénico a essa ordem do capital vigente.
E na transformacdo estrutural que as consciéncias seriam modificadas e ndo o

contrario.

No texto Algumas notas sobre a conscientizagdo, Freire assegura que “[...]
nao é a educacao que forma a sociedade de uma certa maneira, mas a sociedade
que, formando-se de uma certa maneira, constitui a educagdo de acordo com os
valores que a norteiam” (2003, p. 118). Concluimos o teor politico e pratico da
educacgao proposta por Paulo Freire como uma educacdo para responsabilidade

social e politica na construgdo de uma sociedade igualitaria.

Seguindo pelo viés critico com relagdo a educagcédo encontramos na obra de
Istvan Mészaros (2008), Educagdo para além do capital, subsidios que
fundamentam a reflexdo sobre essa categoria, sendo aqui a educacéo entendida em
sentido amplo, ndo se referindo as escolas, aos niveis de ensino ou sistemas
escolares, mas a educagdo como processo social vital da existéncia do homem. Ou

seja, aquilo que caracteriza a sua especificidade de ser social, a saber, a
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capacidade de conhecer, de ter ciéncia do real e de, portanto, transforma-lo de
forma consciente (MESZAROS, 2008).

Na obra estudada, Mészaros (2008) apresenta um resgate histérico das
principais concepg¢oes filosoéficas sobre educagdo demonstrando suas limitagdes e
seu comprometimento com a sociedade do capital. Essas limitagdes sédo justificadas
pela incapacidade (produzidas pelas condi¢gdes objetivas da prépria histéria) em
apreender e transcender os limites do capital, seja pelo comprometimento ideoldgico
com a ordem estabelecida ou mesmo quando capazes de entender e denunciar as

mazelas produzidas por esse sistema de controle social.

A partir de sua concepcao de educacao, identifica-se a tematica fundamental
que perpassa 0 pensamento do autor: a incontrolabilidade imanente do sistema do
capital, isto €, a incorrigivel necessidade de autoexpanséo e de acumulagéo para a
qual se deve produzir e reproduzir continuamente as condi¢gdes objetivas de sua
conservacdo (MESZAROS, 2008).

Considerando que no capitalismo ndo ha espago para a emancipagao
humana (embora seja uma busca contra-hegemoénica a qual muitos da classe
trabalhadora se propdem por meio das lutas sociais), o que ficou provado
historicamente ao longo do século XX, Mészaros (2008) propde que a educagao ao
mesmo tempo que constitui-se como um dos momentos fundamentais da producao
das condigbes objetivas de manutengdo da ordem social do capital, pois € o meio
pelo qual os individuos “internalizam” as perspectivas, os valores e a moral do
sistema do capital, legitimando-a. Ao mesmo tempo, ela é necessaria para se pensar
em uma estratégia de transicdo para outra forma de sociabilidade que seja “para

além do capital”.

Sobre esse aspecto estratégico da educagado, o autor retoma elementos do
pensamento marxista e constata que a educagao (em si) nada pode contra o capital.
Pois, enquanto ndo houver uma transformacgao das condi¢cdes objetivas nas quais o
sistema de controle s6cio-metabdlico do capital impde sobre a humanidade, ndo é
possivel conceber qualquer tipo de educacdo emancipadora. Assim, conclui-se que
as propostas reformistas em educagao nao representam mais do que estratégias do

préprio capital para manutencdo de seu status conservador (MVESZAROS, 2008).
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O papel da educagéo diante dessa incorrigivel l6gica de acumulagdo, como
diz o autor, é estratégico e vital justamente porque a educagéo, segundo ele, esta
diretamente ligada as possibilidades de superagdo do capital. A educagao é
colocada como importante disparador de qualquer processo de mudancga social no

sentido da emancipagado humana.

Para Mészaros (2008), a superagdo do capital ndo significa apenas sua
negacao, mas a construgdo de uma nova ordem capaz de sustentar-se por meio da
educagado e que podera produzir essa nova concepg¢ao, antecipando uma nova

forma de metabolismo social ao orientar os meios de sua execugao.

Esse processo de antecipagao deve criar, segundo o autor, uma espécie de
contrainternalizacdo (ou contraconsciéncia). A criagdo de uma nova consciéncia
social pode libertar o modo de ser dos individuos do controle do capital, de modo
que estes sejam capazes de fazer do processo de aprendizagem a sua prépria vida
(MESZAROS, 2008).

O autor refere que a educacao deve estar ligada a superagcédo da alienagao
objetiva sem a qual o controle do capital ndo pode se exercer. A automudanca
consciente € a maneira pela qual os individuos poderdao, numa nova ordem social,
tomar decisbes conscientes sobre a forma de gestdo de sua prépria vida, incluindo
aquela vivida no trabalho como estratégia de sobrevivéncia nos processos de
exploracdo do capital. Ou seja, é o estabelecimento do controle consciente dos
processos sociais, 0 que sO € possivel de se imaginar quando a educagido é
plenamente vivida pelos individuos (MESZAROS, 2008). Isso significa considerar
que no exercicio de uma profissdao €& fundamental que o trabalhador tenha
consciéncia dos processos em que se insere e da capacidade de producdo e

reproducgao do capital, seja na esfera publica ou privada.

Esse controle consciente dos processos sociais, segundo Mészaros (2008),
converte-se na superacao da forma alienada de mediagdo dos homens entre si,
tornando-se uma mediagdo consciente, uma efetiva automediagcdo. Busca-se uma
vida determinada pelas necessidades humanas efetivas e n&o pelas necessidades

fetichizadas e artificiais criadas no ambito do capital.
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Assim, a educacdo deixa de ser um momento especifico da vida, com fins
utilitarios determinados, para ser a propria vida de todos os homens. Mészaros
(2008) afirma que isso € uma necessidade urgente, pois envolve a sobrevivéncia da
humanidade considerando o atual nivel de desenvolvimento da sociedade do capital.
Sobre o atual contexto, Raichelis (2006, p. 21) afirma profundas transformacgdes no

movimento de producao e reproducao da vida social, quando diz que:

As condigdes estruturais do capitalismo que, com a globalizagdo do sistema
de produgdo e dos mercados e o vertiginoso desenvolvimento tecnolégico e
informacional, promove profundas mudangas nos processos de trabalho,
impulsionadas pela intensificacdo da competi¢do intercapitalista — gerando
terceirizacdo ou subcontratacao, trabalho temporario, parcial, e as diferentes
formas de precarizagdo do trabalho, para destacar apenas alguns dos
elementos presentes nesse processo.

Assim sendo, o agravamento da questdo social € resultado desse amplo
processo e inseparavel da responsabilidade publica do Estado em garantir abertura
ao capital especulativo. Questao social aqui entendida, nos termos de lamamotto
(2015), como sendo “as expressdes do processo de formacgao e desenvolvimento da
classe operaria e seu ingresso no cenario politico da sociedade” (IAMAMOTO, 2015,
p. 168).

Observa-se o0 aumento das desigualdades sociais e o crescimento
populacional de ‘excluidos’ do mercado, sujeitos que ndo conseguem transformar
suas necessidades sociais em demandas atingiveis pela logica do capital. A luta
pelo atendimento dessas demandas se encontra na origem da constituicdo das
politicas publicas e que mobilizam o Estado na producido de respostas. Porém, a
agenda neoliberal do capitalismo atual no Brasil vem provocando o esvaziamento do
espaco publico, da prépria nogcédo de direitos e o crescimento de demandas sociais

nao atendidas e judicializadas.

Outra revisao realizada e que contribui para a reflexao sobre educacgao trata
dos estudos sobre a educacgdo néo escolar no Brasil de autoria de Maria da Gloria
Gohn (2006, 2010), pioneira na fundamentacdo dessa questdo. Em suas obras
Educagéo néo formal e o educador social: atuagdo no desenvolvimento de projetos
sociais (2010) e Educagdo nédo formal, participagcdo da sociedade civil e estruturas

colegiadas na escola (2006), a autora distingue a educagao formal, da nao formal e
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da informal. O que nos interessa é trazer a compreensao da autora sobre o termo
educacao nao formal nas producdes em educacédo. Ela destaca os anos 80, quando
a educacao nao formal, vinculada aos movimentos sociais e de educacgao popular,
aparece junto aos processos de alfabetizagdo de adultos que, na época, ocorriam
fora do sistema formal da escola. Na década de 90, ressalta a Lei de Diretrizes de
Base de Educacao Nacional, em que a educacao nao formal se desenvolve em

inumeros espacgos, abrindo o debate institucional sobre o tema.

Para Gohn (2010) nem toda educagao n&o formal € educagao popular no
sentido atribuido por Paulo Freire. Para ela, as ag¢des socioeducativas das
instituigdbes governamentais e do terceiro setor, muitas vezes de cunho clientelista,

nao instauram processos de autonomia e emancipagao entre os sujeitos atendidos.

No escrito Educagdo ndo formal, participagcdo da sociedade civil e estruturas
colegiadas na escola (2006), a autora designa a educagdo nao formal em varias
dimensdes, entre elas destacamos a aprendizagem politica dos direitos dos
individuos como cidadaos e a capacidade dos individuos para o trabalho por meio

da aprendizagem de habilidades e desenvolvimento de potencialidades.

A educacdo formal € aquela desenvolvida nas escolas com conteudos
previamente demarcados. Quem educa sao professores, com regras e padroes
comportamentais previamente normatizados com a finalidade de formar o individuo
como cidaddo ativo, desenvolver habilidades e competéncias, criatividade,
percepcao e motricidade. Requer tempo, local, recursos humanos especializados,
organizacgao, disciplina, regulamento e tem carater metdédico. Como resultado

espera-se “aprendizagem efetiva, certificacao e titulagcao” (GOHN, 2006, p. 29).

A educacdo informal se caracteriza como aquela em que os individuos
aprendem durante seu processo de socializagao (familia, bairro, amigos...). Essa é
carregada de valores e culturas proprias, sentido de pertencimento e sentimentos
herdados. E quem educa sao os pais, amigos, vizinhos, em espacos demarcados
por referéncias (nacionalidade, localidade, sexo, religido). Nado é organizada e os
conhecimentos sdo passados a partir da pratica e experiéncia anterior. Ou seja, 0
passado orientando o presente. Os resultados ndo sao esperados, simplesmente

acontecem a partir do senso comum (GOHN, 2006).
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Ja a educacao nio formal é aquela que se aprende no mundo da vida, pelos
processos de compartiihamento de experiéncias, principalmente em espacos e
acOes coletivas cotidianas. Quem educa € o “outro”, com que se interage ou se
integra, em territorios que acompanham as trajetérias de vida dos grupos e

individuos, locais onde ha processos interativos intencionais.

Gohn (2006) defende a ideia de que na educagdo nao formal ha
intencionalidade na agao, no ato de participar, de aprender e de transmitir ou trocar
saberes. Sua finalidade € capacitar os individuos a se tornarem cidadaos do mundo,
no mundo. Os objetivos se constroem no processo interativo e geram um processo
educativo. Assim, segundo a autora, um “modo de educar surge como resultado do
processo” voltado para os interesses e as necessidades dos que dele participam.
(GOHN, 2006, p. 30)

Os principais atributos da educacédo nao formal se materializam na atuagao
sobre aspectos subjetivos do grupo; trabalha e forma a cultura politica de um grupo;
desenvolve lagos de pertencimento. Os resultados se ddo no campo da consciéncia
e organizagdo de como agir em coletivos; construgdo e desconstrugcdo de
concepgdes de mundo; formagdo do individuo para a vida e suas adversidades e
aquisicdo de conhecimento sobre a sua propria pratica, aprendendo a ler e a

interpretar o mundo que o cerca (GOHN, 2006).

O meétodo, segundo a autora, passa pela sistematizacdo dos modos de agir e
de pensar o mundo que circunda as pessoas. Na educacédo nao formal penetra-se
no campo do simbdlico, das orientagdes e representagcdes que conferem sentido e
significado as agdes humanas. Supde a motivagao dos envolvidos, ndo se subordina
a estruturas burocraticas. Por ter um carater humanista, visando a formagéao integral
dos individuos, a metodologia é dinamica, “[...]as metas e objetivos se alteram

constantemente, acompanhando o movimento da realidade” (GOHN, 2006, p. 31).

Gohn (2006, 2010) atenta para o papel dos agentes mediadores desse
processo. Aponta a necessidade de pensar a sua formagédo e suas metodologias,
visto que os agentes possuem orientacbes pedagdgicas, visées de mundo,
ideologias que determinam o jeito de realizar suas agdes e que precisam ser

tensionadas a luz de uma teoria.
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Para abordar o tema da educacao permanente partimos dos estudos de
Fernandes (2016), em sua obra Educagdo permanente e politicas sociais. Para a
autora, a educagao permanente ndo se sobrepde a nenhuma outra experiéncia de
educacao. Nao se trata de uma atividade especifica, como a educagao de adultos ou
a educacgdo continuada em processos escolarizados. Em sentido amplo, “[...]Ja
educacao permanente aparece como um principio no qual se funda a organizagao
de um sistema global, em diferentes momentos da vida, em tempos e espagos
determinados” (FERNANDES, 2016, p. 48).

Na sociedade capitalista, em que a super exploracdo da forca de trabalho é
caracteristica para aqueles sujeitos que estdo inseridos nos processos de produgao
e reprodugao do capital, a educagado permanente se constitui em uma importante
estratégia para incidir ndo somente nas mudangas das organizagdes do trabalho,
mas também na transformacgao de si mesmo, ou seja, do prdprio sujeito. A educacgéo
permanente desencadeia reflexdes sobre o modo de produgdo ou construgao de
uma pratica, “[...]¢é um jeito de pensar o seu fazer, pois o vir a ser constitui parte
deste pensamento” (FERNANDES, 2016, p. 56).

Respaldada nas reflexdes de Mészaros (2008), a autora enfatiza a
importancia daquilo que aprendemos, pois, “[...]a questdo é se o que aprendemos,
de uma forma ou de outra, estda a servico de quem ou ainda do quél...]
(FERNANDES, 2016, p. 56). A autora propde que a educagao permanente integre a
dimensao formativa no ambito das politicas sociais, pois as situagcdes de trabalho
podem se constituir em experiéncias de aprendizagem que incidem na qualidade
dos servicos prestados, desde que possam atender as necessidades sociais da

populacio.

A educacéo articulada com as situagdes de trabalho e seus processos traz a
reflexdo sobre a constru¢do de formas de agir e pensar nas organizagdes de
trabalho. Para tanto € importante trazermos que a educagao permanente € também
uma forma de apostar no sujeito trabalhador como construtor de sua forma de ser e
fazer nos espacos de trabalho. Essa € diferente de educacido continuada que vem
indicando a formacao para o trabalho numa perspectiva utilitarista e acritica, na qual

se distingue quem decide e quem executa.
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Entretanto, as experiéncias de educacdo permanente no trabalho n&do sao
reconhecidas como sendo importantes para o atendimento das demandas que
chegam nos diferentes servicos ou programas. No Poder Judiciario ndo sdo poucas
as situagdes que requerem dos profissionais um conjunto de conhecimentos para o
atendimento das necessidades postas pelos sujeitos de direitos. Isso significa
considerar as situagdes de trabalho e as necessidades que emergem nos diferentes
contextos de atuagdo profissional como indicadores dos saberes necessarios a
serem apreendidos para o atendimento e ou efetivacdo dos direitos sociais no

ambito das politicas sociais publicas.

A organizacdo do trabalho nesse campo obedece a ritos rigidos e
hierarquicos, nos quais a figura do Juiz centraliza o poder de decisao frente aos
conflitos e situacbes sociais com base em pressupostos formais do Estado de
Direito. Esse, somente pensado a partir das categorias historicas de classe social e
Estado “[...] como um conjunto de normas juridicas de acordo com as quais a
sociedade se organiza com a finalidade de manter a ordem e o convivio social [...]”
(BORGIANNI, 1999, p. 417).

A aparéncia do Direito (e do Poder Judiciario) como algo acima dos interesses
das classes sociais, supostamente capaz de captar as necessidades sociais como
um todo, cumpre um papel fundamental na constru¢ao de um véu que encobre as
relagcbes de desigualdade social que ndo podem aparecer enquanto tal. A fim de
superar uma visao simplista e iluséria do real, o assistente social comprometido com
0 seu projeto ético-politico profissional é impelido a construir saberes, competéncias

e habilidades no e para o exercicio profissional.

Frente aos limites e desafios postos no cotidiano, alguns dispositivos sao
importantes para o desenvolvimento da cultura da educagdo permanente no
trabalho. Para além da existéncia de diretrizes politicas para a institucionalizacéo de
processos de educagao permanente no ambito das politicas publicas, como exemplo
na saude (BRASIL, 2009) e na assisténcia social (PNEP/SUAS, 2013), Fernandes
(2016) reconhece que o desejo do profissional em envolver-se em processos
formativos a partir das demandas que surgem no trabalho é imprescindivel. O que
se constitui numa escolha individual, mas também coletiva, visto que compromete e

responsabiliza os envolvidos com os resultados da agéao.
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Assim, destaca-se a desacomodacdo dos trabalhadores advinda desse
desejo por meio da qual se poderia dar mais sentido as experiéncias vivenciadas no
trabalho, aos saberes ja existentes, “[...]a um servigo prestado que foi planejado, que
tem uma intencionalidade e que s6 se constrdi por meio da problematizacdo de uma
demanda ou situagao posta[...]” (FERNANDES, 2016, p. 79).

A dindmica organizacional dos espagos de trabalho € outro fator influenciador
na construcdo de espacgos coletivos de problematizagcdo das situagdes vivenciadas
no trabalho, devendo ser alvo de reflexdo para identificacdo de possibilidades e
limites na criacdo de processos de educacdo permanente. O Poder Judiciario,
acompanhando o movimento socio-histérico, vem apresentando alteracbes nos
processos de trabalho, como a informatizacédo e reducao de recursos humanos. As
rotinas de trabalho de atendimentos intensos com o crescimento do volume de
processos judiciais muitas vezes dificultam a abertura de agendas de encontros para

discussio e reflexdo sobre os casos.

A organizagcdo dos processos de trabalho no Poder Judiciario em que o
Servigo Social esta inserido, geralmente, favorece a fragmentagdo das agbes dos
profissionais envolvidos. Atualmente, no Foro Central de Porto Alegre/RS, a equipe
técnica é composta por profissionais de Servigo Social, Psicologia e Psiquiatria, em
que essas profissdbes atuam isoladamente nos processos judiciais de acordo com
suas atribuicbes especificas, com inexisténcia de espacos compartilhados de

discussio e enfrentamento de adversidades institucionais.

A interdisciplinaridade, conforme Fernandes (2016), também aparece como
condicdo para que ocorram experiéncias de educagdo permanente entre o0s
profissionais que colocam seus saberes em uso para o funcionamento institucional.
A relacao dialdgica entre os profissionais de uma equipe € o que da sentido a
educagao permanente nos espacos de trabalho. Assim como, a analise dos
processos de trabalho, das praticas profissionais e a busca coletiva por melhores
formas de agir por meio da interlocugédo dos saberes também da sentido a esse tipo

de educacéo.

Considerando o que discorremos até aqui, durante os grupos focais, foi
possivel discutir com as participantes sobre a importancia dos processos de

Educacado Permanente vivenciados ou a serem vivenciados no Poder Judiciario.
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Sobre isso, a participante F revela:

[...] se tu consegue que na instituigdo que tu trabalha ter um espaco de
discussdo de caso semanal, entdo essa instituicdo favorece a educacgéo
permanente, mas ela vai depender da gente, ela ndo vai partir de cima.
(participante F)

As assistentes sociais participantes da pesquisa avaliaram que o Poder
Judiciario ndo favorece praticas de Educacdo Permanente, na medida em que o
trabalho muitas vezes acontece de forma individual. Isso, principalmente, para
aquelas profissionais que atuam em Comarcas do interior do Estado que, como

vimos, por vezes contam somente consigo para desempenhar o trabalho técnico.

Contudo, o grupo focal possibilitou destacar que a troca de saberes entre
profissionais que atuam em equipes interdisciplinares €& fundamental para a

execucao do trabalho. Como nos diz a participante O:

Quando eu chego [...] sem saber nada e fico toda hora, 6 [...] como é que
faz o processo de Preparagéo para Adogdo mesmo, o que eu fago, e ela diz:
olha [...] acho que tu podia discutir com a psicéloga, que tem que ter
cuidado para cadastrar. Ela esta me passando informacdes da minha
realidade, daquele problema concreto que eu tenho, ela parou o que ela
estava fazendo, a gente esta ali trocando ideia, discutindo, eu acredito que
ali também esta acontecendo educagao permanente. (Participante O)

Quando questionadas sobre as experiéncias de Educacdo Permanente
vivenciadas no Poder Judiciario, as assistentes sociais do grupo focal elencaram
situacbes que envolvem capacitagbes, encontros com profissionais da rede de
servicos socioassistenciais e mesmo encontro entre as colegas. Os temas
trabalhados nas experiéncias relatadas foram sobre a Pericia Social, Depoimento

Especial, Preparagao para Adogao e Penas Alternativas.

Ao ingressar no Poder Judiciario, as participantes Q e L referiram que
participaram de um ‘curso’ ministrado pelas assistentes sociais judiciarias, no qual
abordaram sobre as principais situacbes a serem vivenciadas no cotidiano do

trabalho.

No curso se procurou abordar tudo que poderiamos nos deparar no trabalho
no Judiciario. (participante Q)
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Foi uma apresentacdo do trabalho, [...] foi apresentado em que eu iria
trabalhar e, posteriormente, fui autodidata, eu vou ler, vou buscar, vou me
capacitar. (participante L)

A fala das assistentes sociais acima revela que a aprendizagem para o
trabalho ocorre no préprio espaco de trabalho, a partir das experiéncias dos
trabalhadores e da postura do profissional. O Depoimento Especial, enquanto pratica
institucional, foi um dos temas de destaque para as assistentes sociais pesquisadas
como uma area de investimento institucional em capacitagdes, como dizem as

participantes L, M,P e J:

Eu acho que o Depoimento Especial vem tendo uma educagédo permanente,
ndo tao frequente como a gente desejasse, mas vem sendo feito
sistematicamente, capacitagcdes e supervisbes por parte do Tribunal de
Justica. (Participante L)

Mas eu acho que capacitagado é diferente de educagédo permanente, porque
a educagédo permanente parte da gente, do nosso desejo de discutir um
assunto e sistematizar. Por que, por exemplo, o Depoimento Especial é algo
que vem de cima, € institucional. (Participante M)

Eu acho que depende, porque se tu é a pessoa que esta fazendo o
Depoimento Especial muito provavelmente tu vai buscar supervisdao e a
supervisdo esta disponivel permanentemente, entdo ali esta rolando
educacgao permanente. (Participante P)

Porque eu atuo e ndo vejo esse espago de supervisdo, de troca, néo tem.
Nés somos convocados para o0s cursos, inclusive alguns colegas néo
queriam estar presentes, ndo queriam nem fazer Depoimento Especial, mas
foram obrigados. Entdo no momento que tu é obrigado a fazer uma
atividade deixa de ser educagédo permanente. (Participante J)

O debate sobre as capacitagbes para Depoimento Especial possibilitou a
reflexdo acerca da cultura de Educagdo Permanente e a necessaria aprendizagem
significativa dai decorrente, conforme vimos anteriormente. Outra tematica que
emergiu com destaque como sendo uma experiéncia de educagao permanente foi
advinda da necessidade de construir conhecimentos para o trabalho com as Penas
Alternativas, o que propiciou a realizacdo do | Encontro de Assistentes Sociais
Judiciarios que atuam na area em outubro de 2018. Como revelam as participantes
SeT:

O movimento que a gente fez caminha nesse sentido, de ser uma demanda,
uma necessidade nossa, a gente pensou até numa certa institucionalizagao,
uma convocagao, organizagdo de um dia. Entdo a gente coloca essa
demanda a partir do nosso trabalho e ela vai ser de alguma maneira
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institucionalizada, mas parte de nés. (Participante S)

Acho que esse Encontro parece entdo que foi um movimento de educagéo
permanente. (Participante T)

Outra experiéncia vivenciada pelas assistentes sociais do Judiciario,
considerada como pratica de Educagdo Permanente, foi na area da Infancia e da
Juventude, que consistiu na construcdo coletiva de um Manual sobre Preparacao
para Adocéao junto com profissionais da rede de servigos de acolhimento institucional

de Porto Alegre/RS no periodo de 2016/2017. Como revela a narrativa a seguir:

[...] foi uma experiéncia com a rede de servigos de acolhimento que a gente
passou quase dois anos discutindo para criar um manual de preparagao
para adogéo, com orientagdes técnicas e um modelo de Plano Individual de
Atendimento para dar conta do que deve aparecer no processo judicial
desse acompanhamento técnico da instituicdo de acolhimento. Isso se deu
com a rede e a produgao foi publicada pelo Tribunal de Justi¢ca/RS. Isso
sim, da para considerar um processo de educagao permanente. Eu lembro
que a gente amadureceu um monte e foi super legal. (Participante E)

De um modo geral, vimos que a cultura de Educacdo Permanente depende
muito mais dos trabalhadores do que da estrutura organizacional da instituicdo. As
necessidades sociais postas no cotidiano do assistente social impulsionam esse
trabalhador a buscar conhecimentos de outras areas, assim como construir
coletivamente com outros profissionais de outros espacos institucionais na

perspectiva da interdisciplinaridade e intersetorialidade.

No que tange a realizagdo da Pericia Social tanto na area da Infancia e da
Juventude quanto na area do Direito de Familia, houve a reflexdo sobre a
importancia da discussao dos casos com os profissionais da rede de servigos que,
por ventura, acompanham as familias em questdo. O quanto necessitamos desses
conhecimentos para construgdo do Laudo Social, como se refere a participante G:
“‘Eu me sentia muito mais tranquila para dar um parecer no sentido da destituicao do

poder familiar ou ndo com esse suporte da rede”. (Participante G)

Em consonéancia com o conceito de Educacdo Permanente utilizado nessa
pesquisa, a participante N reflete sobre a possibilidade de construgao dessa cultura

no espaco institucional do Poder Judiciario:
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Do meu ponto de vista, a educagdo permanente € uma proposta de
educacao contra-hegemoénica, ela é contraria aquilo que é reconhecido, que
€ o valorizado como formato de educagéo, entdo a gente mesmo tem
dificuldade de reconhecé-la nos nossos processos de trabalho. Porque a
gente muitas vezes considera que a educagao que vale é aquela que vai me
dar um certificado, vai me dar um diploma, acho que isso nos traz um pouco
mais de consciéncia do quao ousado é trazer isso para dentro do Poder
Judiciario. Entao é um tipo de processo que ndo vai acontecer mesmo a nao
ser por iniciativa nossa, prépria dos sujeitos envolvidos. (Participante N)

Sob essa perspectiva, vimos que a educagao permanente € um processo que
necessita ser reconhecido pelas trabalhadoras como algo que ja ocorre, entretanto,
carente de consciéncia. O presente estudo buscou trazer a tona essa reflexdo e
possibilitar a construgao coletiva de uma possivel agenda de educacéo permanente

para as assistentes sociais no Poder Judiciario do Rio Grande do Sul.

3.2. Politicas de Educagao Permanente: em busca do estado da arte

Nesse processo de conhecimento sobre as experiéncias de educagao
permanente, € importante fazer referéncia a existéncia das politicas nacionais de
educacgao permanente que se construiram no ambito de duas importantes politicas
sociais no Brasil, quais sejam: a Politica Nacional de Educacdo Permanente no
Sistema Unico de Saude (2009) e a Politica Nacional de Educacédo Permanente no
Sistema Unico de Assisténcia Social (2013) e ainda a Politica Nacional de Educagdo
Permanente do conjunto CFESS-CRESS (2012).

A Politica Nacional de Educagao Permanente em Saude (2009) — PNEP/SUS,
dentre outras providéncias, considera o carater organico entre ensino e as agoes e
servigcos, a docéncia e a atengao a saude nas relagdes que ocorrem entre formagéao
e gestao social. A integracao entre aprendizado e reflexao critica sobre o trabalho e
resolutividade das agdes em saude se colocam como condi¢gdes para a instituicdo da
educacéo permanente no SUS (BRASIL, 2009).

A PNEP/SUS (2009, p.41) tem como principal finalidade “[...]Jcontribuir para o
desenvolvimento de uma estratégia educativa integral orientada para a

transformagdo dos servicos de saude e comprometida com o desenvolvimento
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permanente de seus recursos humanos|...]”. Aborda, também, a aprendizagem

institucional e as distingdes entre educacao continuada e educacao permanente.

Nessa politica, a Educacdo Permanente é conceituada como aprendizagem
no trabalho, em que o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das
organizagdes. Ela se baseia na aprendizagem significativa e na possibilidade de

transformar as praticas profissionais.

[...] é feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em
consideragdo os conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém.
Propde que os processos de educacao dos trabalhadores da saude se
fagam a partir da problematizagcédo do processo de trabalho, e considera que
as necessidades de formagao e desenvolvimento dos trabalhadores sejam
pautadas pelas necessidades de saude das pessoas e populagbes. Os
processos de educagao permanente em saude tém como objetivos a
transformagédo das praticas profissionais e da prépria organizagdo do
trabalho. (PNEP/SUS, 2009, p.20)

A partir desses estudos e analises, a PNEP/SUS (2009, p.40) apresenta
questdes importantes associadas a capacitacdo e a educagao permanente em
saude: “[...Jnem toda acdo de capacitacdo implica um processo de educagao
permanente[...]”. Embora toda capacitagdo busca melhorar o desempenho do
trabalhador, nem todas essas agdes traduzem uma estratégia de mudanca
institucional, condicdo essencial nos processos de educacido permanente; “[...]Ja
educacao permanente, como estratégia sistematica e global, pode abranger em seu
processo diversas acgoes especificas de capacitacdo e ndo o inversol...]”. No ambito
de uma estratégia maior, podem ter um comego e um fim e serem direcionadas a
grupos especificos de trabalhadores, desde que articuladas a estratégia de mudanca
institucional; finalmente, “[...Jtodo processo de educacdo permanente requer
elaboragao, desenho e execugao a partir de uma analise estratégica e da cultura

institucional dos servigos de saude em que se insere”.

No ambito da politica de saude, a Educagdo Permanente (2009, p.46) aponta
que “[...]Jos estudos sobre as organizagdes ajudam substancialmente a compreender
a aprendizagem no trabalho e os intercambios que facilitam ou impedem a mudanca
nas organizagbes”. Essa politica busca “[...]Jcontribuir para o desenvolvimento de

uma estratégia educativa integral orientada para a transformac&o dos servigos de
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saude e comprometida com o desenvolvimento permanente de seus recursos
humanos|...]” (PNEP/SUS, 2009, p.41).

Ja a Politica Nacional de Educacdo Permanente no SUAS (2013, p.30) esta
vinculada, essencialmente, a gestdo do trabalho e a profissionalizagdo da
Assisténcia Social enquanto politica publica e destina-se aos trabalhadores e
agentes do controle social do Sistema. A finalidade desta Politica encontra eco na

busca ndo apenas de:

[...] desenvolver habilidades especificas, mas problematizar os pressupostos
e os contextos dos processos de trabalho e das praticas profissionais
realmente existentes. Via pela qual se buscara desenvolver a capacidade
critica, a autonomia e a responsabilizagdo das equipes de trabalho para a
construcao de solugbes compartilhadas, visando as mudangas necessarias
no contexto real das mencionadas praticas profissionais e processos de
trabalho.

Essa politica tem como objetivo institucionalizar, no ambito do SUAS, a
perspectiva politico-pedagégica e a cultura da Educagdo Permanente,
estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo os meios, mecanismos,
instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua operacionalizacdo e
efetivagdo (BRASIL, 2013). Destacamos como principios dessa politica, a

interdisciplinariedade, a aprendizagem significativa e a historicidade.

A utilizacao do principio da historicidade nos remete ao fato de que o Sistema
Unico de Assisténcia Social e a PNEP/SUAS se configuram nos marcos de uma
“[...]dada forma de sociedade e de um determinado tipo de Estadol...]” (BRASIL,
2013, p.38). Essa nogao possibilita analisar suas légicas de funcionamento, suas
relacbes e as multiplas determinagbes. Isso facilita a compreensdo das
possibilidades de “[...]Jafirmagao positiva e realizacdo dos principios contidos na Lei
Orgénica de Assisténcia Social, em direcdo ao fortalecimento e consolidagdo da

Assisténcia Social, enquanto politica publica de direito[...]” (BRASIL, 2013, p. 38).

Em relacdo ao assistente social, o conjunto CFESS/CRESS aponta que
pensar a Educagdo Permanente no Servico Social pressupde afirmar o projeto
profissional articulando as condi¢des macrosocietarias que configuram o terreno
socio-historico em que se exerce a profissdo e as respostas de carater ético-politico

e técnico-operativo dos(as) agentes profissionais.
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A Politica Nacional de Educacdo Permanente/CFESS/CRESS (2012, p.09)
fortalece um dos principios do Cédigo de Etica do(a) Assistente Social, no que se
refere ao “[...Jcompromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagao e

com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissionall...]".

Nesses termos, a PNEP CFESS/CRESS (2012, p. 31) entende que:

A formagdo profissional expressa uma concepgdo de ensino e
aprendizagem calcada na dindmica da vida social, o que estabelece
parametros para a insergao profissional na realidade socio-institucional. A
presente proposta parte da reafirmagao do trabalho como atividade central
do ser social. As mudancgas verificadas nos padrdes de acumulagédo e
regulacdo social exigem um redimensionamento das formas de pensar/agir
dos profissionais diante das novas demandas, possibilidades e das
respostas dadas.

Como objetivos especificos dessa politica (PNEP, CFESS/CRESS, 2012,
p.46), destacamos a tarefa de “[...Jcontribuir com a qualificacdo das competéncias e
atribuicbes dos(as) assistentes sociais nas especificas condigbes e relagdes de
trabalho presentes no pais, reconhecendo as forgas politicas em Iuta pela
hegemonia[...]". Assim como, ‘[...]disseminar o debate contemporaneo sobre o

instrumental tedrico, conceitual, técnico, ético e politico do Servigco Sociall...]".

Verifica-se que as Politicas apresentadas sao propostas pedagogicas de
formagdo dos trabalhadores para o melhor atendimento das necessidades da
populacdo e se referem ao trabalho como principal lécus de produgdo de
conhecimento para uma acao transformadora. Nelas, vimos os principios da
interdisciplinaridade, do aprendizado significativo, da participagdo coletiva e a

importancia da analise socio-historica e critica sobre a organizagéo do trabalho.

Mas ndo basta a existéncia e a institucionalizacdo de uma Politica, sem o
comprometimento pratico dos trabalhadores e o entendimento de que o

conhecimento desligado da pratica é inconcebivel.
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Quadro 04: Sintese dos objetivos das Politicas Nacionais de Educacao

Permanente

Politica Objetivo Geral

PNEP SUS A PNEP em Saude deve considerar as especificidades regionais, a

(2009, p.7) superagao das desigualdades regionais, as necessidades de formagdo e
desenvolvimento para o trabalho em saude e a capacidade ja instalada de oferta
institucional de agbes formais de educacdo na saude.

PNEP  SUAS | Institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva politico-pedagogica e a

(2013, p.27) cultura da Educagado Permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios e
definindo os meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais
necessarios a sua operacionalizagao e efetivagéo.

PNEP consolidar uma Politica Nacional de Educagdo Permanente no ambito do

CFESS/CRESS | Conjunto CFESS/CRESS, voltada para a promogdo do aprimoramento

(2012, p. 45) intelectual, técnico e politico dos/as assistentes sociais, como forma de qualificar

0 exercicio profissional, fortalecendo sua insergao qualificada e critica no mundo
do trabalho; bem como consolidar o projeto ético-politico do Servigo Social e
potencializar a melhoria dos servigos prestados aos/as usuarios/as.

Fonte: PNEP/SUAS (2003), PNEP/SUS (2009) e PNEP/CFESS/CRESS (2012)

Dessa forma, entendemos que a construcdo de uma cultura da Educagao

Permanente no Poder Judiciario € um desafio, como diz a participante M:

Acho que em [...] nés seguidamente estamos provocando, tensionando para
ter espagos de reunibes e que nao se fique estrangulados com os
processos la também. Como as colegas dizem, “eu ndo posso ficar fazendo
reunido em todos os meus turnos que é de fazer laudo, eu tenho que ter a
minha agenda liberada, ndo atender e sim ir pra reunido”. Mas a reunido
tem essa importancia para a instituigdo? Eu diria que ndo, a gente que se
banca. Se fosse sim ou nao, eu diria que n&o, essa instituigdo nao favorece
a educagédo permanente. Acho que sim, somos uma especializagdo do
trabalho, somos poucos em termos de Brasil, mas essa instituicdo nao
favorece que a gente tenha o conhecimento que deveria ter para fazer o que
a gente faz. N6s buscamos, cada uma busca individualmente nesse leque
de interesses e possibilidades. (Participante M)

Além disso, a construcido dessa cultura pode se constituir em uma importante

estratégia para concretizacdo de uma praxis a ser desenvolvida e de formagao dos

profissionais que atuam nesse campo soécio-ocupacional. Enquanto categoria do

método dialético materialista histérico, a praxis sintetiza a intencionalidade da

presente pesquisa como sendo uma reflexdo em funcdo da agao para transformar
(FRIGOTTO, 1987), pois:
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[..] o trabalho, as relagdes sociais de produgdo se constituem, na
concepgdo materialista histérica, nas categorias basicas que definem o
homem concreto, histérico, os modos de producdo da existéncia, o
pressuposto do conhecimento e o principio educativo por exceléncia
(FRIGOTTO, 1987, p. 89).

Nessa caminhada investigativa e por meio das reflexdes que emergiram dos
grupos focais foi possivel iniciarmos a construcdo de uma agenda de Educacgao
Permanente no Poder Judiciario, a partir de experiéncias vivenciadas pelas
participantes no cotidiano do trabalho e da analise critica sobre a organizacéo do

mesmo nesta instituicao.
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4. UMA AGENDA DE EDUCAGAO PERMANENTE: O PROTAGONISMO DO
SERVIGO SOCIAL NO PODER JUDICIARIO

Neste capitulo, revelamos os resultados da pesquisa que emergiram nas
discussbes dos grupos focais no que diz respeito a importancia dos processos de
Educacdo Permanente e as experiéncias vivenciadas pelos assistentes sociais
judiciarios no trabalho que contribuem para a construgdo coletiva do que estamos
chamando de: “agenda de educagéo permanente”. O titulo foi escolhido salientando
o protagonismo das assistentes sociais, visto que s&o estas profissionais do Poder

Judiciario que socializaram suas experiéncias de trabalho e educativas.

Embora a questdo central dessa investigagao se proponha a conhecer “[...]
quais as competéncias e conhecimentos acionados no trabalho do assistente social
[...]", ao longo da revisdo tedrica que realizamos e a partir das falas das
participantes, vimos que para além do conhecimento legitimado e formalizado que
as assistentes sociais possuem para exercerem o trabalho profissional, a palavra

“saber” é trazida numa perpectiva mais ampla do que o proprio “conhecimento”.

Mesmo uma nao se sobrepondo a outra, é importante fazer referéncia a
Santos (2003) quando refere que o termo “saber’” pode ser entendido como
conhecimento formalizado, construido social e historicamente, portanto cientifico.
Assim como, em outra perspectiva, € compreendido como saber tacito, resultante de
experiéncias individuais ou coletivas; e, por ultimo, a dimensdo inconsciente do
saber, a do desejo de saber (Santos, 2003). Contudo, “[...] saber supbde a forma
verbal que implica toma-lo ndo sé como produto, [...Jmas também e ao mesmo

tempo, como ato, processo [...]" (Santos, 2003, p. 7).

Assim sendo, as experiéncias vivenciadas no trabalho sdo atravessadas de
historias e processos que requestionam conhecimentos e recombinam saberes, pois
toda atividade de trabalho encontra saberes acumulados nos instrumentos, nas
técnicas, nos dispositivos coletivos e nas condicdes de trabalho (FERNANDES,
2016).

Outro debate relevante e que perpassa as experiéncias vivenciadas no

trabalho diz respeito a competéncia profissional que requer reflexdes sobre a moral
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e a ética em nossa sociedade. Rios (2011), ao abordar o tema, caracteriza a moral e
a ética como conceitos distintos, porém nao separados. Ambos tratam de costumes,
jeitos inventados de ser e viver em sociedade sustentados por valores. O campo da
moral traz o conjunto de prescri¢ées e normas que orientam a vida das pessoas em

sociedade. Enquanto a ética € a reflexdo sobre a moral.

A moral se caracteriza por valores historicamente construidos vinculados aos
deveres e €& sempre relativa a um espaco e tempo histérico. A ética pretende
estabelecer valores universais e permanentes vinculados a principios e direitos.

Assim, uma é normativa e a outra reflexiva.

Conforme Rios (2011), o nucleo da ética € o bem comum, os principios do
respeito (reconhecimento da existéncia do outro), da justica (igualdade de direitos na

diferenga) e da solidariedade (gratuidade na ag&o, admitindo que o outro existe).

A partir da reflexédo ética sobre a finalidade da existéncia humana como busca
da felicidade, surge a ideia do bem comum, de uma vida plena para todos ou seja, o
exercicio dos direitos e a possibilidade de criar novos direitos desejaveis,
necessarios e possiveis para todos (RIOS, 2011). Nesses termos, a autora concluiu
que se trata de um processo, uma construgdo € uma busca constante. A nog¢ao de
utopia é compartilhada por Rios (2011) como um ideal, aquilo que se anuncia e

ainda nao aconteceu.

Para ela, um trabalho competente deve compreender dimensdes técnicas
(que dizem dos conhecimentos, saberes, métodos e instrumentos necessarios ao
seu bom desenvolvimento); estéticas (que traz a necessidade de sermos sensiveis
aos outros, a perspectiva de relagdo, empatia e afetividade); politicas (compreensao
da contextualidade da organizagédo social, conhecer alternativas para estabelecer
comprometimentos) e éticas (comprometido com a construcdo da felicidade).
Trazendo para o Servigo Social, reportamo-nos as competéncias para o trabalho
profissional ja tratadas nessa sistematizacdo e que dizem respeito as dimensodes
téorico-metodologicas,  ético-politicas e  técnico-operativas como  sendo
indissociaveis.

As participantes dos grupos focais refletiram sobre a competéncia profissional

no ambito do Poder Judiciario e avangcaram na possibilidade de construir uma
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agenda de Educagédo Permanente para o trabalho. Nesses termos, a participante U
revela:“Eu penso que além de dialogar sobre diferentes temas que nds trabalhamos
também revisitar a questado das nossas técnicas e instrumentos de trabalho, porque

isso imprime a nossa intencionalidade” (Participante U).

A acédo profissiobal tera, portanto, uma intencionalidade que é formada por
componentes ideo-politicos, o que chamamos de dimensao ético-politica. Trata-se
de uma opgao, que envolve sempre a realizacdo de uma escolha, que parte de uma
determinada visdo de homem, de mundo e de sociedade, composta por valores

ético-politicos que direcionam essa agao, apontando para um projeto de sociedade.

As respostas profissionais serdo dadas, portanto, a partir das razbes e
vontades que orientam a intencionalidade da acao do profissional na sua relagao
com as condi¢gbes objetivas do trabalho. Porém, essas razdes e vontades que
compdem a intencionalidade do trabalho profissional necessitam e estdo baseadas
em explicacdes e interpretagcdes que fundamentam os valores ético-politicos da

profissao.

Guerra (2010) aborda a instrumentalidade do Servico Social e constata que
o assistente social, na sua condicdo de trabalhador assalariado, tem sua
intencionalidade mediada pela logica institucional e pelas condi¢gbes de trabalho.
Dessa forma, a autora ressalta o resgate da natureza e da configuragao das politicas
sociais para a reflexdo do significado sécio-historico da instrumentalidade como
condigédo para o exercicio profissional do Servigo Social. Assim, a politica social (e
porque ndo as demandas judiciais?), com sua natureza focalista, produz uma
dindmica que interfere no cotidiano profissional do assistente social limitando sua
atuacado a intervengdes microscopicas e singulares, além de exigir a adocédo de

instrumentos que proporcionem resolugao pontual e imediata das demandas.

Outro aspecto trazido pelas assistentes sociais participantes trata da
importancia do Grupo de Assistentes Sociais Judiciarios (GASJ) no processo de
formagao para o trabalho no Poder Judiciario. Para elas, os encontros possibilitam a
reflexao sobre o trabalho e auxiliam na construgao de praticas sintonizadas com a
competéncia profissional que tanto se almeja. As participantes L, P e J referem
como objetivos do GASJ para o ano de 2018/ 2019:
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[...]a ideia justamente era essa, de comecgar a trazer temas, de cada colega
que se dispde a trabalhar algum tema que atua em relagdo a natureza dos
processos.(Participante L)

A proposta era da gente realmente trazer conceitos e dizer como que faz e
abrir espago para debater (Participante P)

Eu achei muito rico o ultimo encontro, quando discutimos os parametros
para o acolhimento institucional de criangas [...] a gente podia fazer trés
nichos, um sobre Familia, outro da Infancia e outro sobre Crime e construir
permanentemente isso em grupo e o GASJ é o espaco.(Participante J).

Assim, considerando as narrativas das assistentes sociais, entendemos que
se torna fundamental dar evidéncia as experiéncias vivenciadas pelas participantes
junto ao GASJ, que possuem direta relagdo com o trabalho profissional no Poder

Judiciario do Rio Grande do Sul.

4.1 O Grupo de Assistentes Sociais Judiciarios - experiéncia de Educagao

Permanente?

A importancia da Educacdo Permanente e o desafio de constitui-la na
dindmica organizacional, a partir da opinido das participantes, suscitou diferentes
discussodes e inicialmente houve um reconhecimento do GASJ, como um espaco
instituido por essas trabalhadoras capaz de favorecer e constituir essa educagao
como importante estratégia profissional. Entretanto, este reconhecimento nao foi

imediato. Como dizem as participantes B e F:

E importante trazer, até quando tu falou da proposta da tua pesquisa em
educacgao permanente, eu fiquei pensando assim por exemplo, 0 GASJ se é
um espacgo de educagao permanente.(Participante B)

[..] € um movimento nosso que esta institucionalizado, existe um
reconhecimento institucional no momento que a instituicéo libera passagens
e nos libera para estar aqui [...] Enfim, mas eu também penso que esse
espaco, de um tempo pra ca que eu tenho participado, eu ndo acredito que
a gente tenha conseguido sistematizar conhecimentos para o0 nosso
trabalho profissional. Muitas vezes o GASJ é um espacgo de desabafo,
principalmente quando a gente esta no interior, [...] pelo menos eu me sentia
muito desejosa de compartilhar [...] Entdo eu acho que o GASJ é um espago
de troca, mas nado chega a ter uma sistematizagéo do trabalho. Acredito que
essa é uma questao que a gente tem que avangar no GASJ. (Participante F)
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A dificuldade de reconhecer a Educacdo Permanente como uma cultura e um
processo coletivo aparece quando as participantes revelam a falta de sistematizacao
dos saberes e conhecimentos trabalhados nas reunides do GASJ. Contudo,
consideramos que a troca de saberes e conhecimentos desenvolvida nessas
reunides pode ser considerada uma experiéncia vivenciada de Educacéao
Permanente. Por isso, reconhecemos a existéncia de processos formativos que
ocorrem por meio da experiéncia vivenciada no trabalho, nas lutas sociais, nos
coletivos que permitem o fazer-se trabalhadores e trabalhadoras de um segmento
social (FERNANDES, 2006).

Ainda é preciso reconhecer que toda “[...] experiéncia €& possivel de ser
observada nesse processo do fazer-se classe. A experiéncia € o vivido, sdo os
acontecimentos, as agbes e, ao mesmo tempo, o sentido a ela atribuido [...]"
(Vendramini, 2006, p.126). Nesse sentido, o GASJ adquire uma importancia
enquanto espaco coletivo e de afirmacdo dos assistentes sociais e, portanto, de
experiéncias de educagao permanente que permitem a reflexdo critica sobre o
trabalho cotidiano, suas particularidades e sobre aquilo que € comum a classe

trabalhadora.

A centralidade do GASJ como um resultado que emerge das discussdes dos
grupos focais, € acrescida de outras experiéncias vivenciadas pelas assistentes
sociais a partir das necessidades que surgem do trabalho no Poder Judiciario.
Embora ndo se tenha identificado se os temas desenvolvidos em cursos e
capacitagoes citados emergiram de discussdes deste coletivo (GASJ), consideramos
que ha uma hipotese que os mesmos em algum momento tenham sido pauta desse
espaco. Isso porque é nele que sao trazidas diferentes discussdes que se referem
as condicdes e relacbes de trabalho, aos cursos e capacitagdes que vém sendo
desenvolvidos no ambito do Poder Judiciario, entre outros que dizem respeito a

prépria organizacao da categoria profissional e da sua formacéao.

As experiéncias vivenciadas pelas profissionais no ambito da formacéao
resultaram no Curso de Ingresso como apresentagdo do trabalho do Assistente
Social no Judiciario. Porém, algumas participantes da pesquisa ndo se sentiram
capacitadas ao trabalho depois disso, necessitando buscar novos conhecimentos.

Os conhecimentos pertinentes ao trabalho com o tema da Adog¢do e o uso do
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Cadastro Nacional de Adogéo foi um exemplo trazido pelo grupo que apresentou
controvérsias sobre ser ou ndo uma experiéncia de Educacdo Permanente, pois as
colegas se disponibilizaram em trocar conhecimentos em um espaco informal ao do
Curso. As profissionais referiram que se tratava de uma demanda emergente das

assistentes sociais que estavam ingressando no Poder Judiciario naquele momento.

Assim, algumas participantes afirmaram que se tratou de uma capacitagao
para utilizar um sistema que é judicial e que nao houve construgdo de saberes em

relacéo ao tema. Como dito pela participante F:

Isso tu € obrigado a saber para quem trabalha no Poder Judiciario, no
Juizado da Infancia e Juventude, ndo é uma questdo de educacgio
permanente, € o basico. Nao foi um espacgo para debater, para construir
alguma coisa relacionada a adogédo que nao falar do cadastro, como ele
funciona, por que isso sdo regras judiciais dentro de um processo de
adogao, de preparagao para adogao, isso alguém vai ter que te dizer porque
tu é novo no Judiciario e tu vai ter que fazer. Isso eu ndo estou entendendo
como educagéo permanente. (Participante F)

Embora algumas participantes tenham concordado com essa afirmacgéo, foi
um consenso o0 reconhecimento da disponibilidade das colegas assistentes sociais
que ministraram o curso como uma importante iniciativa na transmissdo dos saberes

e conhecimentos adquiridos com o trabalho.

4.2 Agenda de Educag¢ao Permanente para os Assistentes Sociais no Poder

Judiciario do RGS: temas em construgao

A proposta de construgéo coletiva de uma agenda de Educagdo Permanente
foi problematizada nos grupos focais e mobilizou as participantes a partir da seguinte
questao: Quais seriam as tematicas mais emergentes para compor uma agenda de

educacgao permanente para o trabalho dos assistentes sociais no Poder Judiciario?

Importante esclarecer que essas tematicas dizem respeito também as
competéncias e conhecimentos necessarios para o trabalho profissional, sendo

destacado pelas participantes da pesqusia a necessidade da construcdo de
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“Parametros Técnicos Minimos para o trabalho dos assistentes sociais no Poder

Judiciario nas areas da Infancia e Juventude, Familia e Crime”.

A justificativa para construgdo de uma agenda com os parametros para o
trabalho do Assistente Social no Poder Judiciario consiste na necessidade de
estabelecimento de bases tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politicas
em consondncia com O que € preconizado pelo Servico Social na

contemporaneidade. A participante K exemplifica quando afirma:

Tudo bem que temos nossa autonomia de fazer, mas minimamente
precisamos ter um padrao. E eu ndo preciso me sentir ofendida de ter que
minimamente seguir aquela orientagdo. Precisamos nos colocar como
Servigo Social, ocupar o nosso espago. Os nossos atendimentos, as
demandas, onde que a gente estd atuando, € preciso registrar, porque é
uma forma da gente ocupar, dar visibilidade ao nosso trabalho. Acho que
por mais que dé trabalho isso, € fundamental, porque depois como é que
vamos provar que é importante que sejam nomeados mais colegas se eu
estou com essa sobrecarga, se eu nao quero me dar o trabalho de fazer
essa estatistica. (Participante K)

A sensacao de sobrecarga no trabalho foi apontada pelas assistentes sociais
como um limitador para as experiéncias de Educacdo Permanente. A realizagao de
reunides de equipe e participacdo em outros espacos de discussao técnica ficam
prejudicadas pelo acumulo de trabalho vinculado ao volume e prazos processuais

exiguos.

Com relacdo aos Parametros Técnicos Minimos, observamos a importancia
da reflexdo e o aprimoramento da dimensao técnico-operativa para o trabalho
profissional independentemente da natureza processual. Quanto aos instrumentais,
destacou-se a visita domiciliar como importante recurso utilizado e constantemente

solicitado ao assistente social judiciario.

Nesse sentido, compactuamos com a definicAo de visita domiciliar

apresentada por Closs (2016, p.3) como sendo:

[...] um instrumento de intervengéo que visa o conhecimento aprofundado do
modo e condigdo de vida da populagédo usuaria, realizado diretamente no
espago de residéncia dos sujeitos, propiciando uma aproximagao com o seu
cotidiano e com a realidade sdcio territorial vivenciada pelos mesmos. Este
instrumento é balizado por uma dimensao investigativa que possibilita
apreender 0s processos sociais singulares em conexao com a dindmica
societaria, juntamente com uma postura ético-politica comprometida com o
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atendimento das necessidades sociais e com o respeito da liberdade e da
autonomia. Além disso, a visita domiciliar — como um instrumento
interventivo — é desenvolvida em articulagdo com técnicas como a de
observagdo, acolhimento, questionamento e reflexdo, visando uma
abordagem que tem como centralidade o dialogo e o estabelecimento de
vinculo entre o profissional e a populagéo usuaria.

Na perspectiva dialético-critica, Prates (2003, p.1) destaca que a “[...]
centralidade ¢é atribuida a finalidade e nao ao instrumental em si [...]", uma vez que o
conjunto de técnicas e instrumentos se configuram em estratégias que o profissional
escolhe de acordo com o contexto e o conteudo a ser mediado para alcangar uma

finalidade.

Sobre a necessidade de abordarmos a instrumentalidade do Servigco Social

no Judiciario, a participante G afirma:

Pensando na construgcédo de parametros, o local onde a gente trabalha tem
uma certa rotatividade e cada comarca tem a sua forma de atuacgdo, as
vezes tu chega num espacgo que o colega fazia o trabalho de uma forma que
tu ndo concorda, inclusive com um enfrentamento ético e ai tu é
questionada porque que o teu colega fazia e tu nao faz? Dai parece que tu
esta ali como resisténcia, ou porque tu ndo quer fazer. Porque nao se tem
paradmetros minimos. O que se espera de uma visita domiciliar no Judiciario,
por exemplo. (Participante G)

A fim de superarmos perspectivas que relacionam esse instrumento a mera
acao fiscalizatoria, distanciada do carater emancipatério da profissdo, as
participantes da pesquisa destacam a visita domiciliar como um tema a ser

trabalhado na agenda de Educagao Permanente.

Como diz Trindade (2004), diferentemente dos instrumentais acionados em
processos de trabalho voltados para a transformacdo de objetos materiais, o
instrumental utilizado no exercicio profissional do assistente social afeta o campo
das consciéncias, da transformacdo de atitudes humanas e possui um carater
processual no qual a relagdo subjetividade/objetividade € decisiva. Isso acontece
pois 0 mesmo sO adquire conteudo na medida em que € posto em movimento pela
capacidade de poér finalidades, frente a necessidades emergentes da realidade a
serem transformadas. Trata-se, portanto, de um instrumental que articula
instrumentos e técnicas “ [...Jelaborados e organizados por diversas disciplinas do

campo das ciéncias sociais e utilizados por diversas praticas sociais (...) atendendo
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a diferentes interesses. Sao instrumentos que potencializam a producio de atitudes,
posturas e comportamentos adequados a estes diferentes interesses [...]”
(TRINDADE, 2004, p. 25).

Outro aspecto que diz respeito a instrumentalidade, refere-se a linguagem
técnica utilizada pelos assistentes sociais tanto oralmente quanto na escrita. Essa
ultima, identificada nos pareceres e laudos técnicos, sem duvida € uma habilidade a
ser desenvolvida pelos profissionais. Por outro lado, € recorrente a necessidade de
fazer nos esclarecermos junto aos operadores do Direito, pois de acordo com a
participante D “nossa linguagem é complexa”. Pode-se pensar que isso € assim
constatado, também, em funcdo do nosso objeto de trabalho: as expressbes da
questdo social. Afinal, do que se trata a questdo social na perspectiva dos
operadores do Direito? Ndo temos a pretensao de responder essa indagagdo mas,
sim, dar visibilidade as mediacbes que muitas vezes sao realizadas no intuito de
evidenciar as necessidades sociais ocultas nas demandas judiciais. Sobre isso, a

participante D revela:

Eu volta e meio comparo o nosso trabalho e também o trabalho na
assisténcia social com a saude para ver se eles entendem os niveis de
complexidade, a aplicagdo daquele instrumento comparado a um exame
médico, pra ver se eles compreendem, porque eles ndo conseguem ter esse
alcance, porque que é diferente, por exemplo, estar numa casa de
acolhimento ou poder ir pra casa e ser acompanhado pela rede, sair de uma
UTI e ir pro quarto, sair do hospital e ser acompanhado no posto de saude,
eu fago isso. Acho que a gente tem que ter formas de explicar um pouco
mais, a nossa linguagem €& complexa, a nossa linguagem enquanto
assistente social muitas vezes a gente nido se faz entender, eu ja observei
num tempo em que trabalhei mais proximo de juizes que eles ndao entendem
0 nosso vocabulario. (Participante D)

Ainda, no campo dos instrumentais, surgiu o tema das necessidades sociais.
Sobre isso, a participante L sugere como tematica para agenda de Educagéo
Permanente a obra de Pereira (2011) sobre o assunto, o que é corroborado pelas

participantes L e M:

Eu queria fazer uma sugestao, o livro da Potyara (Necessidades Sociais),
eu utilizo bastante nos meus laudos para ver quais as necessidades que
estdo sendo atendidas ou ndo. Aqui ele traz os indicadores. [...] a habitagao
adequada o que é isso, “garantia de abrigo suficiente em climas adversos”,
tipo, no frio vai ser um tipo de habitacdo, no calor vai ser outro, riscos de
epidemia e vetores patogénicos, ou seja, se estiver no meio do esgoto, agua
corrente, sistema sanitario basico. (Participante L)
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Pensando nesses parametros técnicos, no nosso trabalho, nas exigéncias,
nessas demandas que chegam através dos processos ou mesmo fora
deles, o que esta por tras disso tudo mesmo sdo as necessidades sociais
das pessoas. Todo trabalho que se faz é para que essas necessidades de
alguma maneira sejam atendidas, ai nesse sentido, o livro que a colega esta
trazendo é bem legal. (Participante M)

Outro tema abordado pelas participantes foi a relagcdo com a rede de servigos
publicos. A busca por um acompanhamento possivel por parte das assistentes
sociais no Judiciario é tratado, uma vez que o papel de perito(a) pode limitar ou abrir
possibilidades para garantia de direitos da populagdo usuaria. Nesse sentido, a

participante L afirma:

Esse tema, toda hora eu penso na construgdo de parametros e dos
sistemas dos servigos publicos, esse acompanhamento possivel, 0 que a
gente pode esperar da rede, eu acho que as vezes eles nos demandam
tudo ou a gente também demanda tudo pra la, um pouco o papel dos
operadores do Sistema, acho que esse é um tema interessante.
(Participante L)

A instrumentalidade, com énfase na visita domiciliar, assim como o estudo
das necessidades sociais a partir da obra da autora Potyara Pereira (2011) e a
intersetorialidade foram temas elencados para agenda de Educagdo Permanente
independentemente da area de atuacao das assistentes sociais no Poder Judiciario.
Contudo, as participantes dos grupos focais abordaram temas especificos nas areas

da Infancia e Juventude, Familia e Crime a serem elaborados na agenda.

Na Infancia e Juventude, o tema da Adog¢ao apareceu com maior énfase
como sendo uma prioridade institucional demandada ao trabalho das assistentes
sociais. Nesse campo, a Adocédo Tardia, os Encontros com Adotantes e as
Devolugbes de Adotados sao assuntos que as participantes gostariam de

aprofundar, como traz a participante T:

A prioridade institucional é a adogao tardia, o que esta na midia [...] outra
coisa sdo os encontros de preparacdo para adocgdo, que se tu for ver o
conteudo, é para fomentar a adogdo tardia, mas na pratica, os habilitandos
querem recém nascidos e depois ninguém fala como vai se trabalhar as
devolugdes [...] Esse € um outro tema que a gente poderia trabalhar, a
questao das devolugdes de criangas e adolescents adotados. (Participante
T
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Sobre a devolugcdo de criangcas e adolescentes adotados, as assistentes
sociais demonstraram preocupag¢do em relagcdo a incidéncia desses casos. Para
tanto, houve a iniciativa de buscar dados quantitativos sobre o tema, como dizem as

participantes P e S:

Eu acho que a gente tinha que achar uma forma de contabilizar as
devolugdes, de ter alguma estatistica sobre isso. (Participante P)

A gente pode fazer essa coleta, construir um instrumento e coletar durante
um ano e no final do ano fazer um encontro sobre isso. (Participante S)

No que tange a aproximacéao entre adotantes e criangas e adolescentes aptos
para adogao, a principal preocupacao foi sobre o planejamento dessa acgao,
envolvendo a definicdo de objetivos e finalidades a esse processo. Sobre isso as

participantes E e L dizem:

Eu acho que a gente tem que encontrar um meio de discutir sobre a
aproximacao de habilitados e as criangas aptas para adogao, eu ndo tenho
respostas, me pergunto sobre isso a bastante tempo, porque eu também
tenho boas experiéncias de pessoas que de alguma forma entraram dentro
do abrigo, sdo as melhores experiéncias que eu tenho, se encontraram, se
apaixonaram por aquela crianga mais velha [...] um menino de 10 anos, que
também fez horrores dentro de casa e eles deram conta, melhor adogao
tardia que eu ja fiz foi essa, eles ndo eram habilitados, ndo tinham intengéo
de adotar. (Participante E)

Isso acontece, mas se a gente ndo tem nenhuma forma disso acontecer.
Tem que ser muito bem pensando. E ndo foi pensado, ai é que ta.
(Participante L)

Mas temos que pensar, porque se ndo daqui a pouco eles vao estar
entrando nos jogos de futebol [...]. Em [...] ja é assim, eles aparecem no
teldo. (Participante E)

Outra reflexdo que emergiu foi sobre o objeto do Servico Social nos
processos judiciais nas Varas de Familia. As participantes revelaram a dificuldade
de desvelar as expressbes da questdo social nesses casos e a importancia de
abordar esse tema na agenda de Educacao Permanente. Sobre isso, a participante
K afirma: “Tu ndo consegue dar atencdo para aquele processo que realmente
precisa, porque nao tem controle, sdo situacbes que tu vé claramente que néo

existiam motivo nenhum para estar 18” (Participante K).
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A afirmagéo acima revela a dificuldade de identificagdo do objeto da avaliagao
social nos processos judiciais que envolvem o Direito de Familia. Entretanto, a

participante T, aborda a questdo sob outra perspectiva quando afirma:

Porque o capitalismo ndo é so uma questdo que se entranha nas coisas
materiais, mas na subjetividade também, entdo, eu comecei a discutir que
quando é uma disputa de guarda, tu coisifica teu filho, ele se transforma
num valor de troca, ele € uma mercadoria, que é da subjetividade do
homem capitalista, dai tu comeca a abordar dentro dessa perspectiva
também.(Participante T)

A discusséo sobre o trabalho do assistente social na area da Familia suscitou
questionamentos quanto a sua finalidade e a necessidade de aprofundamento desse
tema. Na area do Direito Penal, especificamente da execugao criminal (aqui
denominada Crime), as participantes trouxeram a experiéncia vivenciada no |
Encontro de Assistentes Judiciarias que atuam na area, realizado em outubro de
2018, como um momento importante de Educacdo Permanente que deve ser

mantido.

Nesse encontro, abordou-se a legislacdo existente que regulamenta as
Alternativas Penais no pais e as praticas existentes nas diferentes Comarcas do
Estado. Houve a socializacdo dos conhecimentos e instrumentais utilizados pelas
assistentes sociais na area e a reflexdo acerca dos preceitos éticos e politicos que

envolvem esse trabalho.

Como resultado da agenda de Educagao Permanente, as assistentes sociais
sugeriram a elaboragdo de cartilhas (uma para cada area de atuagao - Infancia,
Familia e Crime) contendo os parametros técnicos para intervengdao do Servigo
Social a serem publicadas em linguagem acessivel destinadas aos profissionais que
ingressam no Poder Judiciario, aos operadores do Direito e a populagdo usuaria,

sujeitos de direitos.

Com tudo o que destacamos entre os achados da pesquisa que emergiram a
partir da discussdo sobre a possibilidade de construgdo coletiva de uma agenda,

segue o quadro 5 abaixo:
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Quadro 5: Tematicas propostas para a Agenda de Educacao Permanente para

as(os) Assistentes Sociais no Poder Judiciario do RGS:

PARAMETROS TECNICOS Conteudos Programaticos:

Dimensdes/Competéncias

Teodrico-Metodolégicos: INFANCIA E JUVENTUDE com énfase na
Estudo sobre Necessidades Sociais (Potyara | Adogdo Tardia, Devolugbes de Adotados,

Pereira); Encontro entre criangas/adolescentes aptos para

Consenso sobre conceitos utilizados; adocao e adotantes

Etico-Politicos: relagdo com sistema de servigos | FAMILIA énfase no objeto do SS nas varas de
publicos (trabalho em rede), Intersetorialidade e | familia com demandas que envolvam Interdi¢cdes
Interdisciplinariedade

Técnico-Operativos: instrumentais com énfase | CRIME Alternativas Penais e  Violéncia
na Visita Domiciliar e Pericia Social Doméstica

Fonte: elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa, 2018.

A intencdo em dar visibilidade a essas tematicas para uma possivel agenda
tem o objetivo de socializar os resultados da pesquisa, mas fundamentalmente de
instigar a continuidade desse debate entre as assistentes sociais do Poder Judiciario
do Rio Grande do Sul, principalmente, no espaco do GASJ. Isso para a construcéao,
nao s6 dos parametros técnicos para o trabalho profissional, mas para construgao

de uma cultura de Educagao Permanente no Poder Judiciario.

A autonomia relativa observada no trabalho do assistente social e a existéncia
de espacgos possiveis de construgdo e implementagdo dessa agenda (GASJ) no
Poder Judiciario possibilitam que os dados sistematizados pela pesquisa auxiliam
esse trabalho daqui para frente. A elaboracdo de cartilhas para cada area de
atuacao (Infancia, Familia e Crime) do Servigo Social no Poder Judiciaria pode ser
uma forma de materializar esse esforco de mudanga e qualificagcdo do trabalho

profissional na area.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O Servigo Social vem se consolidando como uma profissdo marcada por uma
diregdo social critica e democratica, modificando-se no contexto das relagbes socio-
histéricas da sociedade, as quais sdao permeadas pela disputa de projetos
societarios e das classes sociais nas respostas as multiplas expressdes da questao
social. Pensar o Servigo Social no Poder Judiciario do Rio Grande do Sul - em um
cenario de rearticulagédo de for¢cas conservadoras que buscam instaurar uma agenda
ultra neoliberal no campo econémico e social, com graves consequéncias no campo
dos direitos e politicas sociais conquistados historicamente — implica a reafirmacgao
de compromissos. A postura ético-politica e o aprofundamento de subsidios teorico-
metodoldgicos que possibilitem criar no movimento contraditério da realidade
estratégias de resisténcia, de ampliagdo da participagdo da populagdo usuaria e

afirmacgao da cidadania € um caminho.

Implica também reconhecer o vinculo dessa pesquisadora e de seu exercicio
profissional como assistente social nesse espago socio-ocupacional, que na
condicao de trabalhadora assalariada busca romper com a alienag¢ao cotidiana que
insiste em perpetuar. A insergcado profissional no Poder Judiciario nos possibilitou
uma visao particular do conjunto e (des)articulagcado das politicas sociais publicas no
atendimento da populagdo. A crescente judicializagdo da questdo social na busca
pela garantia da efetivagdo de direitos sociais nos desafia a construir estratégias
coletivas de acado que envolve, dialeticamente e de maneira ténue, transitar da

perspectiva do controle para a da emancipacéo.

Sob a perspectiva critica analitica, apreender as determinagdes societarias
que incidem no Servigco Social - como uma profissao inscrita na divisdo sécio-técnica
do trabalho, que sofre profundamente os impactos da sociabilidade capitalista — &
necessario. A construcdo de mediagdes e acumulos no que tange a dimensao
técnico-operativa, especialmente a partir de uma perspectiva dialético-critica, pode
superar concepgdes praticistas e aproximar a dimensao teleolégica do trabalho na

articulacédo do instrumental.

Nesse sentido, ao finalizar esse processo, consideramos que a presente

pesquisa propiciou a reflexdo sobre a Educagdo Permanente como uma estratégia
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no ambito do Servigo Social no Poder Judiciario, compreendendo a sua
conceituagdo e sistematizando algumas reflexdes tedrico-metodoldgicas, ético-
politicas para o planejamento e desenvolvimento de acdes profissionais. Isso so6 foi
possivel a partir das reflexbes realizadas e as experiéncias trazidas pelas 22
assistentes sociais que atuam no Poder Judiciario/RS participantes desse estudo,
que sem duvida vem construindo conhecimentos que subsidiam a formacgao e/no

trabalho profissional.

Na tentativa de retomar as questdes que nortearam o processo investigativo,
assim como seus objetivos, no inicio identificamos as demandas judiciais que se
apresentam no trabalho dos assistentes sociais do Poder Judiciario no Rio Grande do
Sul. De acordo com as narrativas das assistentes sociais, essas demandas estido
vinculadas as naturezas processuais nas areas da Infancia e da Juventude, do Direito
de Familia e do Direito Penal, especialmente a execucdo criminal e a Lei que
regulamenta a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. Vimos que a principal
requisicao feita a esses profissionais, historicamente, ainda é a Pericia Social por meio

da elaboragdo de um Laudo ou Parecer Técnico.

A pericia social, mediante a apresentacdo de um documento técnico, surgiu
como uma demanda consolidada ao Servigo Social no Poder Judiciario em todas as
areas de atuacao (Infancia, Familia e Crime). Igualmente surgiu, como uma
competéncia a ser apreendida no trabalho, visto que algumas participantes da pesquisa
revelaram que nao obtiveram esse conhecimento no curso de sua graduagdo em

Servigo Social.

Como demandas emergentes, a pesquisa revelou o trabalho com o Depoimento
Especial, com a Adogao Tardia, com a Vara da Violéncia Domeéstica Familiar e contra a
Mulher, a Justica Restaurativa e outras praticas envolvendo a Mediagao de Conflitos e
o trabalho em rede enquanto requisi¢des institucionais atuais ao assistente social
judiciario. Observamos que as expressdes da questido social, objeto do Servigo Social,
aparecem ocultas nessas demandas que, de forma individual, chegam ao assistente
social, mascarando uma questdo que €& coletiva e estrutural na sociedade. As
demandas emergentes revelam a ‘nova’ face de questao social com seu acirramento e
exigem novas praticas judiciais para seu enfrentamento. Nesse aspecto, os assistentes

sociais judiciarios demonstraram estar atentos e criticos a estas novas requisigdes.
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Nesse sentido, o conhecimento e a direcdo ético-politica sdo principios
necessarios na articulacdo dos instrumentos no Servico Social. A partir das
contradicbes de classes que configuram a profissdo, os assistentes sociais podem
escolher caminhos, construir estratégias politico-profissionais e definir os rumos da
atuacgao e, assim, projetar agdes que acentuem os compromissos ético-politicos da
profissdo e, dessa forma, ter a possibilidade de materializar o projeto profissional. A
luta pela consolidacédo desse projeto se torna um grande desafio no contexto atual,
especialmente em um cenario que vem acabando com direitos historicamente
conquistados e que fortalecem a ordem do capital. As transformacgdes no sdcio
metabolismo do capital na atualidade (MESZAROS, 2008), vém contribuindo para
tornar o trabalho do assistente social, a simples “gestdo da pobreza”, em uma
perspectiva focalizada, oposta a universalizagdo de politicas sociais, e
evidentemente oposta ao projeto profissional. Tais transformagbes, que tém
agravado e transformado de forma significativa a questdo social e atingido
diretamente o trabalho do assistente social, materializam-se tanto no mundo do
trabalho, como na gestdo e execugdo de politicas sociais publicas que se

operacionalizam por meio do trabalho de diferentes trabalhadores e trabalhadoras.

No que tange as politicas publicas, o trabalho em rede surgiu como outra
demanda emergente ao trabalho do assistente social no Poder Judiciario.
Principalmente, diante do desmonte dessas politicas, a construgdo de estratégias
profissionais coletivas com os outros profissionais da rede é apontada como
importante avango na busca da garantia de direitos sociais. A interdisciplinariedade
aparece como algo a ser construido, visto que, em muitas Comarcas, o assistente
social trabalha sozinho no Poder Judiciario e mesmo em locais onde existem
profissionais de outras areas, o espaco para discussao e troca de saberes é
incipiente. A partir disso a intersetorialidade pode consolidar-se como estratégia
profissional capaz de atingir resultados exequiveis no ambito da garantia de direitos

sociais.

Com o intuito de conhecer as percepgdes dos assistentes sociais judiciarios
quanto as competéncias e conhecimentos necessarios e/ou acionados para o
trabalho profissional, a pesquisa revelou o desafio de apropriarem-se das

legislagdes pertinentes a cada area e das politicas sociais publicas, assim como do
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préprio papel de perito(a). A competéncia téorico-metodoldgica, técnico-operativa e
ético-politica aparece como uma necessidade a ser desenvolvida no e pelo trabalho
e, muitas vezes, nao encontra eco na formagao académica de algumas profissionais

pesquisadas, especificamente, no que tange a Pericia Social.

O Grupo de Assistentes Sociais Judiciarios (GASJ), instituido pelas(os)
profissionais em 1980, que, desde entdo, encontram-se mensalmente na capital do
Estado, apareceu como importante espaco de debate e troca de experiéncias. A
Educacdo Permanente, entendida como uma cultura contra-hegemoénica que
possibilita pensar o trabalho e construir saberes e praticas que atendam as
necessidades sociais postas ao assistente social nesse espaco socio-ocupacional,

surge como estratégia a ser desenvolvida.

A pesquisa possibilitou as participantes uma analise critica acerca do Poder
Judiciario e da dindmica e organizagao do trabalho como limitador de praticas de
Educacao Permanente. Ao mesmo tempo, refletiu-se sobre a autonomia relativa do
profissional e as possibilidades de construcdo de estratégias cotidianas que
favorecam essas praticas, que muitas vezes, séo realizadas e ndo sdo reconhecidas

como tal, pois se dao no dia a dia do trabalho e em espacos informais.

No que se refere ao mundo do trabalho, é fundamental destacar que o
Servigco Social, como uma profissédo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho
social (IAMAMOTO, 2015), também sofre as consequéncias das mudangas
societarias, que se expressam no acumulo de funcdes, no aumento de horas de
trabalho, na pressao por responder demandas com prazos exiguos que dificultam
uma maior qualidade no trabalho. O assistente social, muitas vezes, é tomado pelo
imediatismo do real, absorvido pelas relagdes cotidianas estabelecidas, dificultando
qualquer possibilidade de colaborar com a sintonia entre a profissdo e o horizonte da

emancipacao humana.

Em consonéancia com as demandas postas ao trabalho, a pesquisa realizada
possibilitou construir coletivamente temas que vém constituir uma agenda de
Educacdo Permanente no trabalho dos assistentes sociais do Poder Judiciario no
Rio Grande do Sul. A construcdo de parametros técnicos para o Servigo Social no
Poder Judiciario considerando as areas de atuacgao (Infancia, Familia e Crime) foi o

desafio posto como mais emergente, como forma de evidenciar a importancia de
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pensarmos a instrumentalidade da profisséo articulada ao projeto profissional nesse

campo ocupacional.

Como refere lamamoto (2015) os instrumentos, no ambito dos processos de
trabalho que se inserem os assistentes sociais, ndo se constituem em mero “arsenal
de técnicas”, mas abrangem o conhecimento como um meio de trabalho. Isso quer
dizer, conforme Marx (2013), que o agir teleoldégico do trabalho humano néo é&,
apenas, um transformador do objeto, uma vez que sua atividade se da dentro de um
meio social e, assim, o produto de sua agao transforma este mesmo mundo social
em que o homem se forma. Nesse processo, o trabalho do assistente social deve
possuir uma diregcao social clara, que transcenda a dimensdo do atendimento
pontual e fragmentado das demandas institucionais, buscando o fortalecimento de
lutas coletivas na perspectiva da ampliacdo de processos sociais emancipatoérios e

de protagonismo dos sujeitos.

Ainda sobre a instrumentalidade, a visita domiciliar apareceu como um
importante topico a ser abordado na agenda de Educacdo Permanente das assistentes
sociais no Poder Judiciario. Na opinido das participantes da pesquisa, a visita domiciliar
passa a se constituir em um dos principais instrumentos requisitados pela instituicao ao
profissional. No momento em que se busca atender, unicamente a demanda
institucional, sem as devidas mediagdes de leitura critica da realidade e conexdes com
o projeto profissional, a visita domiciliar pode perder a eficacia na perspectiva de
acesso, reflexdo e luta por direitos, tornando-se um recurso de controle da populagao,

podendo ocasionar diversas violagdes de direito (CLOSS, 2016).

Quando o assistente social ndo analisa as contradi¢des intrinsecas a produgao e
reprodugao do capital, podera, por meio das suas intervengdes, reproduzir a logica da
moralizagdo da questdo social, que se define pela valorizagdo da subjetividade e
moralidade individualizante em torno da singularidade do “eu” contraria a sociabilidade,
sendo o enfrentamento a “problemas” isolados, tratados a partir dos individuos tomados
isoladamente e responsabilizados pela sua continuidade (BARROCO, 2006). Essa
l6gica aparece nos processos judiciais que chegam ao Servigo Social, cabendo ao
profissional uma acédo contra-hegeménica que exige aprofundamento tedrico, ético e
técnico na busca por denunciar as expressdes da questao social em consonancia com

o projeto profissional.
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A compreensdo das dimensdes estruturais dos fenbmenos que os assistentes
sociais intervém cotidianamente pode romper com uma postura culpabilizadora,
ampliando processos de garantias ao invés de violacdo de direitos. E nessa perspectiva
que se mostra fundamental a articulagdo das dimensdes da competéncia profissional. A
necessaria conexdao das dimensdes técnico-operativa, tedrico- metodoldgica e ético-
politica no trabalho cotidiano se torna elemento chave para ndo reduzir os
instrumentos, dentre eles a visita domiciliar, a simples agdes de controle sobre a

populacio.

O pensar sobre o trabalho na busca da construgdo coletiva de estratégias
condizentes com a competéncia profissional traz a Educacdo Permanente como um
importante aporte conceitual e pratico. O GASJ se consolida com um espacgo

privilegiado nessa diregdo aos assistentes sociais judiciarios do Rio Grande do Sul.

Concluimos que a morfologia atual do trabalho aponta para a submissdo aos
processos de rotinizacao, intensificacdo e precarizagao, com incidéncia na autonomia
relativa e na materializagao do projeto ético-politico do Servigo Social (RAICHELIS,
2008). Os resultados da pesquisa apontam para a dimensao instrumental da profissao
que, ao responder contraditoriamente as necessidades coletivas e individuais derivadas
dos processos de producdo e reproducado social, busca a autonomia relativa que
possibilita a construgcdo de estratégias que escapem da reproducido acritica das
requisicdes do poder institucional. Romper com a histérica preocupag¢ao da profissdo

com a dimensao do fazer se constitui no principal desafio levantado por esta pesquisa.

O momento atual, marcado por desafios no cenario politico e econdmico
brasileiro, convoca os assistentes sociais para uma leitura critica de realidade. A luta
pela ampliagdo de politicas sociais numa perspectiva universal por condi¢des mais
dignas de trabalho pelo enfrentamento do conservadorismo que oculta as raizes
estruturais da questao social s6 pode ser feita por meio da coletividade, envolvendo
profissionais e usuarios. A construcao desse espaco de luta diante da conjuntura atual

€ o desafio na materializagdo do projeto ético-politico no trabalho do assistente social.

Contudo, a institucionalizacdo de uma cultura de educacdo permanente para e
no trabalho dos assistentes sociais no Poder Judiciario no Rio Grande do Sul se
constitui num desafio, mas foi dada a largada, uma vez que consideramos que a

presente pesquisa e o0 envolvimento das participantes acabam por materializar uma
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proposta interventiva na realidade, materializada na “agenda de educacao permanente”
aqui apresentada. Seguiremos com a certeza de que ainda ha um longo caminho a ser
cotidianamente percorrido na constru¢cao de conhecimentos que vincule a pesquisa e o

trabalho profissional.
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APENDICE A

De: Mariana Pires Borba

Enviado: sexta-feira, 3 de agosto de 2018 11:22
Para: Assistentes Sociais

Assunto: CONVITE PARA PESQUISA - PPGPSSS - UFRGS

CONVITE
Prezadas (os) Colegas,

Ao cumprimentd-las (os), socializo com vocés a pesquisa "A
construgcdo de uma agenda de educacdo permanente no trabalho
dos assistentes sociais do Poder Judiciario no Rio Grande do
Sul" que venho desenvolvendo no Programa de Pés-Graduagdo em
Politica Social e Servico Social - UFGRS que tem como objetivo
conhecer as competéncias e conhecimentos acionados no trabalho
do assistente social frente as demandas judiciais para
contribuir com a construcdo coletiva de uma agenda de Educacgdo
Permanente no ambito do Poder Judicidrio no Rio Grande do Sul.
Sabemos que o cotidiano do nosso trabalho tem sido desafiador,
mas também o consideramos como um espaco de construcdo de
conhecimentos e saberes. Por tanto, a educacdo permanente
surge como uma estratégia de reflexdo sobre as situacdes de
trabalho com as quais nos deparamos. Assim, convidamos O
coletivo de assistentes sociais do TJ para participarem de um
grupo focal para construcdo de uma agenda de educacao
permanente para e no trabalho. Também sera uma oportunidade de
dialogarmos sobre os saberes que estamos acionando (ou
deveriamos acionar) para dar conta do atendimento das
necessidades dos sujeitos gque atendemos.

Os grupos focais terdo duracdo de 1lh e 30 min e ocorrerdo em
duas datas: 10/08 e 14/09. Contamos com sua presenca em uma
dessas datas. O local serd no miniauditdétio do Foro Central
II,em hordrio anterior a reunido do GASJ, ou seja, das 12h30
as 1l4h. A pesquisa atende aos preceitos éticos de sigilo.
Contamos com sua presenca,

Solicitamos sua confirmacdo pelo email:
maripires@tjrs.jus.br<mailto:maripires@tjrs.jus.br> ou pelo
telefone (51) 999751212.

Atenciosamente,

Mariana Pires Borba - Assistente Social Judiciéria
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APENDICE B

ROTEIRO ORIENTADOR PARA O GRUPO FOCAL

. A pesquisadora apresenta o objetivo da pesquisa e a concepgao de

Educacido Permanente;
Realizacao da leitura do TCLE e assinatura dos participantes;

Apresentacao dos participantes do Grupo Focal para reconhecimento da area

de atuacgao no Poder Judiciario;

Qual a opinido sobre as demandas judiciais que chegam no trabalho de

vocés?

Diante dessas demandas judiciais, que competéncias e conhecimentos vocés
acionam ou consideram ser necessarios para a realizagao do trabalho? Vocés
necessitam buscar novos conhecimentos para o trabalho no Poder Judiciario?

Quais?

Vocés consideram os processos de educacao permanente importante? Que
experiéncias vivenciadas no seu trabalho vocé considera como Educagao

Permanente?

Quais seriam as tematicas mais emergentes para compor uma agenda de
educacdo permanente para o trabalho dos assistentes sociais no Poder

Judiciario?

Agradecimentos
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APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
PPG POLITICA SOCIAL E SERVICO SOCIAL
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Grupo Focal)

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntario (a), da pesquisa
intitulada: A construgao de uma agenda de Educagao Permanente no trabalho
dos Assistentes Sociais do Poder Judiciario no Rio Grande do Sul, de
responsabilidade da pesquisadora Prof.2 Dra. Rosa Maria Castilhos Fernandes e
colaboragcdo da mestranda, do Programa de Pds-Graduagdo Mestrado em Politica
Social e Servigo Social da UFRGS, Mariana Pires Borba. O objetivo geral desta
pesquisa € conhecer as competéncias e conhecimentos acionados no trabalho do
assistente social frente as demandas judiciais para contribuir com a construgao
coletiva de uma agenda de Educagdo Permanente no ambito do Poder Judiciario no
Rio Grande do Sul; e como objetivos especificos: identificar as demandas judiciais
que se apresentam no trabalho dos assistentes sociais do Poder Judiciario no Rio
Grande do Sul; conhecer as percepgdes dos assistentes sociais judiciarios quanto
as competéncias e conhecimentos necessarios e/ou acionados para o trabalho
profissional e propor a construgao coletiva de estratégias para elaboragdo de uma
agenda de educacado permanente no trabalho dos assistentes sociais do Poder

Judiciario no Rio Grande do Sul.

Pedimos sua colaboragao para participar da entrevista a ser realizada por
meio do grupo focal. As informagées obtidas nesta pesquisa serao
confidenciais e sera mantido o sigilo de sua participagao, ou seja, em nenhum
momento do estudo ou do relatorio final da pesquisa os sujeitos participantes dos
grupos focais serdo identificados. Apds o término do relatério, as entrevistas que
serao gravadas e, posteriormente, transcritas para fins de andlise ficardo sob a
responsabilidade das pesquisadoras, pelo periodo de 5 (cinco) anos, em local

protegido e confidencial no Instituto de Psicologia da UFRGS e, posteriormente
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serao destruidas, garantindo o sigilo e anonimato dos participantes. Sua participagao
nao é obrigatéria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar da pesquisa
e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagao
com a pesquisadora, com a UFRGS ou com o Poder Judiciario. A pesquisa
apresenta riscos minimos e/ou eventuais aos participantes e caso haja desconforto
durante sua participagédo, vocé podera se retirar da pesquisa e se houver alguma
intercorréncia prestaremos a assisténcia necessaria. Como possiveis beneficios de
sua participacdo esta a possibilidade de contribuir com o seu trabalho no campo
juridico visando a aquisicdo de conhecimento e competéncias para o atendimento
das necessidades sociais dos sujeitos atendidos no Poder Judiciario. Assim como,
colaborar com a constru¢do de uma agenda de educagao permanente no ambito do

Poder Judiciario envolvendo os assistentes sociais.

Vocé recebera uma copia deste termo e colocamo-nos a disposicdo para
eventuais esclarecimentos ou duvidas relativas a pesquisa. A pesquisadora
responsavel por esta pesquisa € a Prof.? Dra. Rosa Maria Castilhos Fernandes
orientadora da mestranda Mariana Pires Borba que podera ser contatada a qualquer
momento para eventuais esclarecimentos ou duvidas com relagdo a pesquisa pelo
email:rmariacf@uol.com.br. Ou ainda vocé podera fazer contato com o Comité de
Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul pelo telefone (51) 3308-5698 e pelo email: cep-psico@ufrgs.br. O presente
termo sera assinado por vocé em duas vias, sendo uma para seu proprio uso e outra

para ser arquivada pelo pesquisador.

Ap6s ter sido informado sobre os objetivos da pesquisa, considero-me esclarecido sobre o trabalho,
e aceito participar voluntariamente, entendendo que os pesquisadores terdao propriedade intelectual
sobre as informagdes geradas com o trabalho. Ficou claro que a minha participagdo sera somente
para participar de um grupo focal e sera isenta de riscos e despesas, tendo garantia do acesso aos
resultados e esclarecer minhas duvidas a qualquer tempo. Expresso minha concordancia com a
divulgacao publica dos resultados e do (home) municipio a qual estou vinculado(a), uma vez que
recebi garantias sobre o anonimato e sigilo de minha identidade.

Participante:
Assinatura:
Data: /[ .
Assinatura da Pesquisadora:
Pesquisadora responsavel: Rosa Maria Castilhos Fernandes

Endereco: Rua Ramiro Barcelos,2600. Bairro Santa Cecilia. Porto Alegre/RS.
Fone: 51-3308.2114
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APENDICE D

Questao/ Categoria Categorias emergentes/Unidades de Significado

Questdao Norteadora: Qual a opinido Naturezas Processuais:
sobre as demandas judiciais que Diversidade das demandas nas areas:
chegam no trabalho de vocés? / Infancia: Adocdo, Habilitagdo para Adogéo,
Demandas Judiciais Acolhimento Institucional, Destituicdo do Poder Familiar,

Outras Medidas de Protegéo,
Familia: Guarda, Tutela, Interdicao, Curatelas
Crime: Penas Alternativas

Demandas consolidadas:Pericia Social/Estudo Social
Demandas Emergentes: Depoimento Especial,

\Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Justica
Restaurativa, Mediagéo e Constelagdo Familiar.

Reflexdo com base nas Unidades de Registro:

Com relacdo a opinido das participantes sobre as demandas judiciais que chegam ao trabalho do
assistente social no Judiciario, emergem 3 categorias, a saber: demandas de natureza processual,
demandas consolidadas e demandas emergentes. Sobre as demandas de natureza processual
constatamos que elas estao relacionadas com a diversidade que caracteriza o trabalho de muitas
assistentes sociais, principalmente as que atuam em Comarcas do interior do Estado do RGS. A
narrativa de uma assistente social € um exemplo desta heterogeneidade: “[...Jé uma demanda muito
diversificada, porque a gente atende desde adogao a guarda, PSC e a gente tem que dar conta de
um conhecimento teérico e aprofundamento teérico que muitas vezes a gente ndo tem tempo pra
assimilar tudo isso e se aprofundar nesses temas tao diversos, porque o Juiz ele atende Juizado da
Inféncia e Juventude e um outro la atende Interdicdo e Familia e a gente tem que atender eles dois,
a Crime também. Entdo, acho que é um processo bastante heterogéneo”. Natureza processual
refere-se as situagdes judicializadas e materializadas nos processos judiciais nas diferentes areas
de atuagdo do Servigo Social no Poder Judiciario, denominadas pelo grupo pesquisado como
Infancia e Juventude, Familia e Crime.

As determinagdes judiciais de avaliacdo considerados ‘inusitados’, por uma participante, pode
deflagrar um viés fiscalizatério ao trabalho profissional se este estiver despido das mediagbes
necessarias. Como exemplo, esta a avaliagdo social com objetivo de verificacdo da utilizacdo de
recursos em processos de curatela/tutela na area da Familia.

N &mbito das demandas emergentes, o trabalho em rede surgiu como uma importante estratégia
profissional. Sobre isso, a participante x afirma: “se propbe coisas que talvez vdo diminuir a
Judicializagéo e talvez sdo questbes que o Judiciario pode ajudar na resolugdo daquela situagéo,
acelerar de alguma forma.”

Ainda sobre o trabalho em rede, observamos o desmonte das politicas sociais publicas e o debate
sobre intersetorialidade, como na fala da assistente social Y: “Nés temos trabalhado também junto
com o Ministério Publico com algumas questbes mais amplas no sentido de estar batalhando, por
exemplo, trabalhando bastante com a questdo de que os nossos CRAS e CREAS néo tinham
minimamente a equipe basica do SUAS assim. Claro, isso ja vinha a algum tempo, dai finalmente,
entrou-se com uma agdo civil publica, a juiza julgou e 0s nossos CRAS e CREAS estdo com o
minimo de equipe.”

Unidades de Registro:

Participante B - Eu acho que é uma demanda muito diversificada, porque a gente atende desde
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adocédo a guarda, PSC e a gente tem que dar conta de um conhecimento tedrico e aprofundamento
tedrico que muitas vezes a gente ndo tem tempo pra assimiiar tudo isso e se aprofundar nesses
temas tao diversos, porque o Juiz ele atende Juizado da Infancia e Juventude e um outro Ia atende
Interdicdo e Familia e a gente tem que atender eles dois, a Crime também. Entédo, acho que é um
processo bastante heterogéneo.

Porto Participante A — tentando pensar em termos gerais, acho que foi algum email que recebi
que fui atras e me fez ter essa reflexdo, dentro do trabalho do Assistente Social, além dessas
demandas que foram nomeadas, acho que na grande maioria foi homeada pela natureza do
processo, de habilitagdo, de guarda, enfim..eu acho que da pra gente pensar o assistente social no
Judiciario na Criminal eu lembro que em algum lugar dizia assim, na criminal de conhecimento e de
execucgao. Nao sei se civel da pra fazer essa mesma relagdo. Mas assim, uma coisa & o assistente
social fazendo a avaliagdo, o trabalho técnico para subsidiar a decisdo do juiz, afim de uma
sentenca, a decisdo final e outra coisa é apds uma decisdo, a execucdo dessa sentenca. Que na
area criminal a gente pega muito isso. Na violéncia doméstica € duplo, na lei da violéncia domeéstica,
a lei ela fala tanto em questdes civeis como crime. Uma lei mista, ndo sei se é assim que fala
tecnicamente. Mas também chega essa demanda mista tanto para decidir a respeito de uma
medida, quanto para em alguns lugares tem grupo, aqui tem né, n&o sei direito como € o trabalho
das gurias. De acompanhamento de uma decisdo e acho também que na infancia isso ocorre em
algumas medidas de protegdo que muitas vezes o Assistente Social € levado a avaliar ndo sé a
respeito da natureza daquele processo, numa decisdo final em relagdo ao que foi requerido
inicialmente, mas também a medidas durante a medida de protegdo que possam ser avaliadas. Eu
nao sei, eu tenho essa impressao que nao fica s6 na decisdo se destitui ou ndo porque tem o
processo de acolhimento e talvez no processo de acolhimento tem outras questdes que possam ser
avaliadas, enfim que possam subsidiar as decisdes dos juizes.

Participante G - Eu acredito que as demandas que nos chegam, algumas ja estdo consolidadas no
Judiciario e eu acredito que dizem respeito ao significadosécio-histérico da nossa profissdo, mas
algumas fazem parte dessas mudancas institucionais e nds estamos constantemente sendo
demandadas a atuar em algumas frentes que a meu ver elas fogem um pouco do objeto de trabalho
do assistente social que sdo as expressdes da Questao Social.

Porto Participante H — A gente sempre cai nessas indefinicdes, em alguns momentos, do que que
é do Sistema, da rede e do que que €& propriamente do Judiciario, encaminhamentos,
acompanhamentos. A onde fica realmente o foco do nosso trabalho e como a gente poderia
estabelecer mais essa demanda, ter mais critérios para essa demanda, que é enorme. Se a gente
for pensar so6 nas pericias e aqui ninguém gosta de ficar s6 nas pericias né [...] Se for pensar s6 nas
pericias, ja € uma demanda imensa nessas areas todas que sdo demandantes: Infancia, Familia,
Crime, Violéncia Doméstica.
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