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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso visa contribuir com as discussdes
acerca do tema da protegcdo social com enfoque para as familias usuarias do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O objetivo geral deste estudo é
analisar como a protegéo social vem sendo garantida para as familias no &mbito do
SUAS, a fim de contribuir com as reflexdes acerca do trabalho social com familias a
luz do projeto ético-politico do Servigo Social. O estudo baseou-se em abordagem
qualitativa e utilizou-se da pesquisa documental e revisdo bibliografica para
qualificar a analise. As fontes documentais do estagio curricular obrigatério,
realizado em um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) de Porto Alegre contribuiram para a discussdo acerca do problema e
objetivos da pesquisa. A anadlise e reflexdes, com base nas fontes primarias do
estagio e na pesquisa documental, evidenciaram que a populagdo usuaria dos
servigos socioassistenciais ofertados no CREAS nao vivem a protecado social em
sua totalidade, esses individuos e familias permanecem em situacdo de
desprotecao social, visto que para esta ser efetivada, exige-se a articulagdo entre
diversos atores, dentre eles as demais politicas sociais que compdem o sistema de
seguridade social brasileiro, assim como a politica de habitagdo, moradia,
educacgao, alimentacdo, entre outras. Evidenciou-se de que o conhecimento
aprofundado sobre a realidade que permeia a vida e as relagdes desses sujeitos, a
partir de uma postura investigativa e com base nos principios do Projeto
ético-politico, é requisicao importante ao trabalho do assistente social.

Palavras-chave: Protecdo Social; Politica de Assisténcia Social; Trabalho do/a
Assistente Social; Trabalho com familias; CREAS.
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1 INTRODUGAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso é fruto de uma trajetdria
académica permeada pelas experiéncias adquiridas em diferentes espacos
sécio-ocupacionais onde se inserem profissionais assistentes sociais, bem como
dos intensos debates, analises e reflexdes fomentadas ao longo do percurso da
graduagdo no curso de Servico Social. As inquietagdes aqui apresentadas
originam-se a partir da vivéncia em estagio curricular obrigatério em servigo social,
realizado em um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) de Porto Alegre.

A identificacdo com a tematica da protecéo social no ambito do SUAS deriva,
principalmente, da experiéncia de estagio desenvolvido no CREAS Eixo Baltazar /
Nordeste, um dos 9 CREAS que compdem a rede de servigos socioassistenciais do
municipio. O estagio, ocorrido no periodo de 2019/2 a 2020/2, oportunizou a
estudante o contato direto com a politica de assisténcia social, uma vez que o
CREAS é um dos equipamentos inclusos na oferta de servigos do SUAS e, assim,
aprofundaram-se os estudos acerca desta politica social.

Desse modo, o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) visa contribuir com as
discussbes acerca da tematica da protecdo social com enfoque para as familias
usuarias do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. O principal objetivo deste
estudo é desvendar como a protegao social vem sendo garantida para as familias
atendidas pelos servigos ofertados nos CREAS, com vistas a contribuir com as
reflexdes acerca do trabalho social com familias a luz do projeto ético-politico do
Servigo Social. Os objetivos especificos elencados para esta pesquisa sdo: 1-
Compreender qual é a concepgéo de protecao social presente nas legislagdes do
SUAS, com vistas a desvendar se a mesma esta sendo efetivada ou néo; 2-
Desvendar quais as principais requisicoes para o trabalho do/a assistente social
com as familias usuarias dos CREAS, a fim de contribuir para a qualificagcdo dos
servigos prestados a populacdo. 3- Evidenciar as principais configuracbes das
familias que acessam os servigos ofertados nos CREAS, a fim de refletir sobre as
perspectivas e contradigdes da prote¢ao social.

Destaca-se que o interesse em discutir temas relacionados a politica de

assisténcia social decorre também da experiéncia de estagio ndo obrigatorio
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realizado entre margco e agosto de 2019 na Fundacdo de Assisténcia Social e
Cidadania - FASC. A autora foi inserida no setor que corresponde a gestdo dos
servigos, programas e beneficios ofertados dentro da Protegdo Social Especial -
PSE, de alta complexidade, uma vez que o estagio ocorreu no nucleo que gestiona
as vagas de acolhimento institucional de criancas e adolescentes. Assim, foi
possivel conhecer as diferentes instituicdes que também executam seu trabalho em
prol da protegcao integral, bem como compreender de que maneira o sistema de
garantia de direitos da crianga e do adolescente opera no municipio de Porto Alegre.

Os questionamentos referentes ao trabalho realizado no CREAS culminaram
na pesquisa que compde este TCC e foram fomentados ainda durante o estagio
obrigatério nivel |, momento em que a autora realizou uma analise dialético-critica
da realidade'naquele espago, onde foi possivel identificar algumas demandas
reprimidas no que concerne ao atendimento prestado aos usuarios, principalmente
em se tratando dos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas e
suas familias.

Nesse sentido, o projeto de intervengdo? elaborado ao longo do estagio
obrigatorio nivel I, com o intuito de suprir essas demandas, objetivou propor a
qualificacdo do acompanhamento as familias com adolescentes, que estivessem ou
nao cumprindo medida socioeducativa. Assim, a proposta apresentada a equipe de
trabalhadores daquele espago tinha como finalidade contribuir na reflexdo e na
efetivacdo de agbes que buscassem potencializar o exercicio da fungao protetiva
inerente a familia.

O projeto, entdo, teve como propdsito unir os dois principais servigos
ofertados no CREAS, quais sejam, o servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos - PAEFI e o servigco de protecao social a
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa. Destaca-se que o referido
projeto estava em consonéncia com os pressupostos do trabalho desenvolvido nos

CREAS, visto que o proprio SUAS preconiza em suas normativas que 0s processos

' A analise dialético-critica da realidade compde os documentos pedagodgicos do estagio obrigatorio
nivel | e visa o desenvolvimento da postura investigativa e reflexiva do aluno sobre o espago
sécio-ocupacional e a realidade social vivenciada a partir do estagio.

2 O projeto de intervengéo constitui-se enquanto documento pedagodgico do estagio obrigatdrio em
Servigo Social e visa a construcao de proposta interventiva, a partir da realidade no espago
sécio-ocupacional de estagio em que o aluno esta inserido. Esta previsto para ser desenvolvido no
estagio nivel Il.
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de planejamento sejam integrados, além da constante interlocu¢éo entre os servigos
de medida socioeducativa (MSE) e PAEFI.

Tendo como base as percepg¢des obtidas ao longo do processo de estagio
curricular obrigatério, foi possivel reconhecer a importancia da realizagdo de um
estudo que buscasse compreender os principais aspectos do trabalho desenvolvido
pelo profissional assistente social com as familias atendidas nos CREAS, sobretudo,
com o intuito de apreender os desafios e as perspectivas da protegcdo social no
SUAS e se esta é, de fato, garantida aos usuarios.

A principal indagagao que orienta a pesquisa proposta neste estudo é: “como
a protecao social vem sendo garantida para as familias no ambito do SUAS?”. Para
tanto, foram delimitadas trés questdes orientadoras: I. qual a concepgao de protecéo
social presente nas legislagcdes do SUAS?, Il. quais as principais requisicdes para o
trabalho do/a assistente social com as familias usuarias dos servigcos ofertados nos
CREAS? e lll. quais as principais configuragbes das familias que acessam os
servicos ofertados nos CREAS?

Quanto a metodologia adotada para a realizagdo deste estudo, pensou-se
gue 0 mais viavel seria desenvolver uma pesquisa exploratoria de carater qualitativo
sob a perspectiva do método dialético-critico marxiano. A pesquisa exploratoria,
conforme Gil (2002), busca proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.

Na primeira etapa da pesquisa buscou-se por fontes primarias e, desse
modo, foram selecionadas as legislagbes e documentos oficiais especificos que
versam sobre a politica de assisténcia social com maior expressividade, sendo a Lei
Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) de 1993, a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) de 2004 e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS).

Ainda em relacdo as fontes primarias, salienta-se que as producdes
elaboradas pela autora ao longo dos estagios obrigatérios também foram utilizadas
para compor a amostra de materiais dos documentos analisados, tais como: analise
socioinstitucional e projeto de intervengéo.

Salienta-se a necessidade de agregar a pesquisa os documentos que versam
sobre as orientagdes técnicas do CREAS, de 2011, e o que trata especificamente do

servico de medidas socioeducativas em meio aberto, de 2016, com vistas a
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contribuir na reflexao acerca das requisi¢des para o trabalho técnico realizado com
familias no &mbito do CREAS.

No que se refere as fontes secundarias utilizadas na revisao bibliogréfica,
considerando a relevancia cientifica, bem como o reconhecimento pela propria
categoria profissional, optou-se pela escolha das seguintes revistas: Textos &
Contextos, Katalysis e Servigo Social e Sociedade. Para definir a amostragem a ser
analisada foram utilizados os critérios de inclusdo e exclusdo descritos a seguir.
Destaca-se que, inicialmente, somente seriam analisados os artigos que tenham
sido publicados dentro do periodo de 2015 a 2021 e que tenham como tema o
debate acerca de proteg¢ao social, politica de assisténcia social e trabalho social
com familias. A escolha por analisar os materiais produzidos nos ultimos seis anos
pauta-se no intuito de conhecer o debate mais atual acerca desta tematica.

Ademais, ndo seriam incluidos os artigos que estivessem em lingua
estrangeira, fora do periodo definido e/ou que ndo abordem o tema proposto desta
pesquisa. No entanto, no decorrer da busca pelos materiais, percebeu-se escassez
nas produgdes que tratam principalmente do tema do trabalho social com familias,
principalmente na revista Katalysis. Desse modo, foi preciso ampliar o periodo para
a partir do ano 2010 e, assim, encontrou-se materiais que discutem as requisicdes
para o trabalho do assistente social com familias.

A proxima etapa consistia em definir os artigos que seriam de fato analisados
e, para isso, primeiramente, foram lidos os resumos de cada artigo e,
posteriormente, foram descartados os que nao possuiam ligagcdo com os objetivos
geral e/ou especificos.

Por fim, a analise dos dados obtidos na pesquisa foi feita por meio de analise
de conteudo sob o prisma das técnicas referenciadas por Moraes (1999). Sobre este
método de analise, cumpre salientar sua caracteristica de auxiliar o pesquisador na
reinterpretacdo das mensagens, atingindo uma compreenséo de seus significados
em um nivel acima do que se pode obter ao realizar uma leitura comum (MORAES,
1999).

Este trabalho se estrutura em trés capitulos: O primeiro capitulo trata-se da
introdugdo do estudo, apresentando o tema, seus objetivos e descrevendo o
processo metodolégico realizado em seu desenvolvimento. O segundo capitulo se
divide em trés itens: O primeiro item apresenta os principais documentos e

legislacbes que regem a politica de assisténcia social e que demarcaram a sua
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efetiva regulamentagdo enquanto politica social. Tem-se como ponto de partida a
promulgagdo da Constituigdo Federal de 1988, visto que € somente a partir desta
que a assisténcia social passa a ser reconhecida enquanto politica social publica no
Brasil. O segundo item versa sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
trazendo aspectos de sua organizagao enquanto sistema publico descentralizado. O
terceiro discorre acerca da analise do termo protegcdo social, a partir das
contribuicbes de autores que debatem este tema. Neste terceiro item também se
realiza a analise do conceito de protecao social tendo como base algumas das
principais legislacdbes e documentos oficiais que regem a politica de assisténcia
social.

O terceiro capitulo se divide em trés itens, nos quais se realiza a articulagao
entre o equipamento do CREAS, as configuracdes das familias que o acessam e as
requisi¢ées para o trabalho social realizado pelo assistente social neste espago. No
primeiro item apresenta-se o CREAS, enquanto equipamento que compde a
protecao social especial de média complexidade e os servigcos socioassistenciais
ofertados em seu espacgo. No segundo item aborda-se a centralidade da familia na
politica de assisténcia social e realiza-se apontamentos sobre os modos de vida da
populagdo usuarios dos servicos do CREAS Eixo Baltazar / Nordeste, partindo-se
da analise de elementos que constituem o territério e, consequentemente, incidem
sobre as configuragdes das familias e individuos que vivem naquela regidao. No
terceiro e ultimo item deste capitulo, apresenta-se aspectos do trabalho do/a
assistente social e discute-se sobre as principais requisi¢des para o trabalho
desenvolvido por esses profissionais com as familias usuarias dos servigos
ofertados no CREAS, a luz do projeto ético-politico (PEP) do Servigo Social. Por fim,

o ultimo capitulo consiste nas consideragdes realizadas ao final do trabalho.
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2 A ASSISTENCIA SOCIAL A PARTIR DA CONSTITUIGAO FEDERAL
BRASILEIRA DE 1988 E A NOGAO DE PROTEGAO SOCIAL NO SUAS

Com o objetivo de introduzir a discussédo sobre o tema da protegdo social no
ambito do SUAS, este capitulo apresentara, de forma breve, alguns pontos
considerados imprescindiveis para a compreensdo acerca do desenvolvimento
socio histoérico da politica de assisténcia social no Brasil. Para tanto, o capitulo
divide-se em trés partes.

O primeiro item intenciona evidenciar em ordem cronoldgica os principais
documentos, legislagcdes e resolugdes aprovadas no decorrer dos anos e que
contribuiram para o desenvolvimento da politica de assisténcia social e sua
regulamentagcdo no marco legal. Desse modo, tem-se como ponto de partida a
promulgagao da Constituigdo Federal de 1988, visto que € somente a partir desta
que a assisténcia social passa a ser reconhecida enquanto politica social publica no
Brasil.

O segundo item apresentara como se constitui o Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, trazendo aspectos de sua organiza¢gdo enquanto sistema
publico descentralizado que assenta-se no tripé da gestéao, financiamento e controle
social (LOPES, 2016).

Por fim, o terceiro e ultimo item que compde este capitulo versa sobre a
analise do termo protecéo social, a partir das contribui¢des de autores que debatem
este tema. Ainda, neste terceiro item também se realiza a analise do conceito de
protecao social tendo como base algumas das principais legislacbes e documentos
oficiais que regem a politica de assisténcia social.

A auséncia de respaldo juridico contribuiu para que a assisténcia social
permanecesse durante anos desprovida de reconhecimento legal enquanto direito
social, ainda que estivesse associada institucional e financeiramente a previdéncia
social (BOSCHETTI, 2009). Nessa diregao, ao afirmar que o Estado passa a ser
responsavel pela garantia dos direitos humanos e sociais, a Constituicdo Federal
(1988) implementou, ainda que de maneira conceitual, importantes mudangas ao
passo em que acrescentou as agendas dos entes publicos um conjunto de
necessidades até entdo consideradas de ambito pessoal ou individual (SPOSATI,
2009).
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2.1 BREVES CONSIDERACOES ACERCA DO PROCESSO SOCIO HISTORICO
DE REGULAMENTACAO E DESENVOLVIMENTO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NO BRASIL

E a partir da promulgacéo da Constituicdo Federal do Brasil, em 1988, que a
Assisténcia Social adquire status de politica social publica e € incluida no campo da
Seguridade Social brasileira, constituindo-se em “Politica de Prote¢cdo Social”
articulada a outras politicas sociais destinadas a promogéao e garantia da cidadania,
configurando assim, um sistema de protecao social (BRASIL, 2004).

O texto constitucional, além de incorporar a assisténcia social enquanto
politica social, também demarca a consolidagado do sistema de protecao brasileiro
pautado sob as diretrizes da Seguridade Social. O Art. 194 da CF define que a
Seguridade Social “compreende um conjunto integrado de acgbes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
saude, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 1988). Regulamentada pela
lei n° 8.212/1991, a Lei Orgéanica da Seguridade Social, declara a partir do Art. 1°
que a Seguridade Social brasileira devera balizar-se pelos seguintes principios e

diretrizes:

a) universalidade da cobertura e do atendimento;

b) uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes
urbanas e rurais;

c) seletividade e distributividade na prestagao dos beneficios e servigos;

d) irredutibilidade do valor dos beneficios;

e) equidade na forma de participagédo no custeio;

f) diversidade da base de financiamento;

g) carater democratico e descentralizado da gestdo administrativa com a
participagdo da comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e
aposentados (BRASIL, 1991).

Desse modo, a Seguridade Social no Brasil efetiva-se por meio da
materializagdo das trés politicas sociais que a compdem, em seu sentido restrito,
sendo a Assisténcia Social, Saude e a Previdéncia. Ainda, ao ser vinculada
conceitualmente a definicdo de protecao social, coaduna com uma perspectiva
ampliada da garantia dos direitos sociais (MARTINELLI, 2016).

A Lei Orgéanica da Seguridade Social define no Art. 4° que a “Assisténcia
Social é a politica social que prové o atendimento das necessidades basicas,

traduzidas em protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia, a
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velhice e a pessoa portadora de deficiéncia, independentemente de contribuigéo a
Seguridade Social” (BRASIL, 1991). Posteriormente, em 1993, ocorreu a
regulamentacdo desta politica em uma lei especifica, a qual buscou conferir
materialidade aos pressupostos presentes nos artigos 203 e 204 da CF.

No que se refere a Saude, a mesma lei a conceitua no Art. 2° como “direito
de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que
visem a reducgao do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protecao e recuperagao”. Nessa
direcao, a politica social de saude passa a ser regulamentada através da aprovagao
da Lei n° 8.080 de 1990, a qual institui o Sistema Unico de Saude - SUS no pais.
Dentre os principios e diretrizes que norteiam a organizagdo deste sistema,
destaca-se o principio da universalidade de acesso nos servigos de saude em todos
os niveis de assisténcia (BRASIL, 1990).

Em se tratando da Previdéncia, a Lei Organica da Seguridade Social
menciona no Art. 3° que “a Previdéncia Social tem por fim assegurar aos seus
beneficiarios meios indispensaveis de manutengdo, por motivo de incapacidade,
idade avangada, tempo de servigo, desemprego involuntario, encargos de familia e
reclusdo ou morte daqueles de quem dependiam economicamente”.

Assim sendo, apesar de estarem reunidas em um uUnico sistema, o da
Seguridade Social, e partiharem dos mesmos principios e diretrizes
organizacionais, as trés politicas sociais que a compdem apresentam
especificidades e particularidades bastante distintas. Tem-se que a assisténcia
social sera prestada para quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo
a seguridade social. A saude pauta-se no principio da universalidade, sendo
prestada de forma gratuita para todos os cidadaos. Ja a previdéncia social prevé
contribuigdo prévia e congrega direitos relacionados ao trabalho.

Conforme Boschetti (2009), apesar da seguridade social no pais se
apresentar como uma proposta inovadora que busca compor um amplo sistema de
protecao social, ela acabou se caracterizando como “um sistema hibrido, que
conjuga direitos derivados e dependentes do trabalho (previdéncia) com direitos de

carater universal (saude) e direitos seletivos (assisténcia)”.



17

O reconhecimento da assisténcia como direito do cidadao e, portanto, dever

do Estado, se consolida tardiamente na Constituicdo Federal de 1988°. No seu Art.

203, declara que a assisténcia social “sera prestada a quem dela necessitar,

independentemente de contribuicdo a seguridade social” e elenca como seus

objetivos:

| - a protecéo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

lIl - a promogéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacido das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéao de sua integracao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

VI - a redugéo da vulnerabilidade socioeconémica de familias em situagéo de
pobreza ou de extrema pobreza.

(BRASIL, 1988)

Ja o Art. 204 define os termos de financiamento da assisténcia social:

Art. 204. As acdes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no
art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e a execugdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participagao da populagéo, por meio de organizagbes representativas, na
formulacao das politicas e no controle das agdes em todos os niveis.
Paragrafo Unico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a
programa de apoio a inclusado e promogéo social até cinco décimos por cento
de sua receita tributaria liquida, vedada a aplicagao desses recursos no
pagamento de:

| - despesas com pessoal e encargos sociais;

Il - servigo da divida;

Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos
investimentos ou ag¢des apoiados. (BRASIL, 1988)

Instituida como politica de seguridade social, a assisténcia social passa por

uma reorganizagao normativa, quanto aos servigos, mecanismos de financiamento e

gestao, na dinamica de um sistema amplo de protecao social. A assisténcia social

no pais passa a ser regulada através da aprovagao, pelo Congresso Nacional, da lei

n°® 8.742, de 7 de setembro de 1993, denominada Lei Organica da Assisténcia

3 Embora esse reconhecimento legal ocorra em 1988, o Estado brasileiro tem intervengéo
institucional relacionada a assisténcia social desde a década de 1940 com a criagédo da LBA - Legido
Brasileira de Assisténcia.
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Social - LOAS, a qual passa a regular os artigos 203 e 204 da CF de 1988. Com a
referida lei da-se inicio ao processo de reorganizagdo da politica de assisténcia no
Brasil e, assim, da necessaria revisdo dos conceitos assistencialistas que haviam no
ambito da politica social (COUTO e SILVA, 2009).

Couto e Silva (2009) destacam que a partir da aprovagéo da LOAS novos
parametros se constituem no dmbito da Seguridade Social, uma vez que reunem-se
no campo juridico brasileiro as trés politicas sociais que a compdem, em
conformidade com a CF de 1988. A LOAS institui em seu artigo primeiro que a
assisténcia social é definida como “direito do cidadao e dever do Estado, politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através
de um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas” (BRASIL, 1993). A mesma define,
ainda, a partir do artigo 5°, as trés diretrizes previstas na organizagao da assisténcia

social:

Art. 5° A organizagcdo da assisténcia social tem como base as seguintes
diretrizes:

| - descentralizagao politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal
e os Municipios, e comando Unico das agbées em cada esfera de governo;

Il - participagao da populagéo, por meio de organizagbes representativas, na
formulagao das politicas e no controle das agdes em todos os niveis;

lll - primazia da responsabilidade do Estado na condugao da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo. (BRASIL, 1993)

As diretrizes propostas na LOAS vém para contrapor o que Couto e Silva
(2009) chamam de “solo histérico assistencial brasileiro”, uma vez que ratifica a
primazia da responsabilidade estatal na condugao desta politica social publica, além
de prever o pacto de descentralizacdo politico-administrativa entre os trés entes
federados e impor a indispensabilidade do controle social, no qual a participagao
popular de usuarios, trabalhadores e gestores se faz imprescindivel. E, sobretudo,
a partir das diretrizes previstas na LOAS que a gestdo publica e participativa da
assisténcia social comeca a se desenvolver de maneira gradual. Institui-se uma
nova concepgao de assisténcia social, como direito e como politica social, e que o
Estado tem o dever de garanti-la.

Em 2003 o Ministério de Assisténcia Social é criado e, neste mesmo ano,

realiza-se, em Porto Alegre, a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
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A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada nos dias 07, 08,
09 e 10 de dezembro de 2003 representou um significativo passo na dire¢ao
da sedimentacdo dos novos termos da Politica de Assisténcia Social no
Brasil. [...] Tradugéo concreta da Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS,
a IV Conferéncia Nacional reveste-se de importancia especial por ter
acontecido celebrando exatamente uma década da promulgagdo desta Lei
que regulamenta a politica publica de Assisténcia social no Pais. Esta
circunstancia solicitou uma especial agenda em torno da avaliagdo dos
caminhos percorridos e uma relevante pauta de deliberagbes em torno da
construgdo dos novos caminhos a percorrer, auscultados os conselhos de
um tempo vivido entre conquistas e dificuldades. (BRASIL, 2003, p. )

O evento, o qual intencionou debater e avaliar a primeira década da
regulamentacdo da assisténcia no pais, através da LOAS, teve como deliberagao
maxima a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Os participantes
da IV Conferéncia, de maneira unanime, reconheceram o SUAS como um
importante ordenamento politico-institucional e uma medida imprescindivel no que
diz respeito a organizagdo e a gestdo da Politica de Assisténcia Social (BRASIL,
2003).

Outro importante marco na histéria do desenvolvimento da assisténcia social
no pais foi a criagdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), em janeiro de 2004, tendo como atribuicdo promover a incluséo social, a
seguranga alimentar, a assisténcia integral e uma renda minima de cidadania as
familias que vivem em situacado de pobreza. Além disso, o MDS também contribuiu
significativamente para acelerar e fortalecer o processo de regulamentagdo da
LOAS com o desenvolvimento do SUAS.

Através de um amplo processo democratico e participativo em nivel nacional,
institui-se no Brasil a primeira versao da Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS. A aprovagao desta primeira redagédo ocorreu no final da década de 1990, no
ano de 1998 e publicada no diario oficial em 1999, entretanto, essa versao foi
substituida pela redacédo vigente apés o MDS apresentar nova proposta ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, o qual por unanimidade dos
conselheiros, aprovou o novo texto. Desse modo, em 15 de outubro de 2004, a
Resolugao n° 145 é publicada no Diario Oficial da Unido, demarcando, assim,
significativo avango no que tange aos marcos legais que legitimam a assisténcia
social no pais. Ressalta-se que ambas versdes da PNAS baseiam-se nos

pressupostos presentes na Constituicdo Federal e na LOAS (BRASIL, 2004).
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Em sua redagdo vigente a PNAS refere que a assisténcia social seja
executada de maneira articulada as politicas setoriais, sem desconsiderar as
desigualdades socioterritoriais, com vistas ao seu enfrentamento, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condigdes para atender contingéncias sociais e a
universalizagdo dos direitos sociais (BRASIL, 2004). Nessa diregéo, prevé como

objetivos:

- Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protegéo social basica
e ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem.

- Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural.

- Assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.
(BRASIL, 2005)

Além disso, também cabe destacar que a aprovacdo da PNAS em 2004
representou o ponto de partida para a implantagdo do SUAS no territério nacional,
visto que seu texto reune principios, diretrizes, objetivos e agdes da assisténcia
social, organizados por niveis de complexidade: protegdo social basica e especial
(BRASIL, 2016).

O ano de 2005 foi marcado pela aprovagédo da Resolugédo n° 27 do CNAS, a
qual foi publicada em 24 de fevereiro daquele ano e apresentava a primeira versao
da Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB/SUAS. Naquele contexto social, econbmico e politico, fazia-se necessario
pensar e formular um modelo de gestdo préprio que alcancgasse todo o territorio
nacional e que buscasse a consolidagdo de um sistema descentralizado e
participativo, pautando-se nos pressupostos da LOAS (BRASIL, 2005). A
NOB/SUAS, segundo o MDS (2005) se caracteriza pela

Disciplina da gestdo publica da Politica de Assisténcia Social no territério
brasileiro, exercida de modo sistémico pelos entes federativos, em
consonancia com a Constituicdo da Republica de 1988, a LOAS e as
legislagbes complementares a ela aplicaveis. (BRASIL, 2005).

Outro importante documento para a politica de assisténcia social € a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS, aprovada pelo CNAS em
dezembro de 2006 através da Resolugao n° 269. A NOB-RH/SUAS constitui-se

como um significativo avango no que tange a profissionalizagdo da politica de
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assisténcia social, visto que busca garantir aos usuarios do SUAS a qualidade na

prestacado de servigos e atendimentos socioassistenciais (BRASIL, 2011).

As diretrizes da NOB-RH/SUAS orientam a acdo de gestores das trés
esferas de governo, trabalhadores e representantes das entidades de
assisténcia social que, cotidianamente, lidam com os desafios para a
implantacdo do SUAS. [..] Os conteidos da NOB-RH/SUAS demandam
compreensdo da direcdo ética e politica que temos hoje para qualificar a
oferta dos servigos e consolidar o direito socioassistencial. (BRASIL, 2011).

Em vista disso, institui-se o0 SUAS no pais, um sistema proprio que regula e
organiza a rede socioassistencial da assisténcia social em todo o territério nacional
e 0 qual sera trazido com maiores consideragdes no proximo item que integra este

capitulo.

2.2 O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2003,
contribuiu de maneira expressiva para o debate acerca da criagdo e implementagao
de um Sistema Unico de Assisténcia Social. A realizacao deste evento, ocorrido em
Porto Alegre, demarcou a deliberagdo de instituir no pais um sistema que pudesse
centralizar a organizagao e a gestao da Politica de Assisténcia Social.

Nessa diregcao, em 2004 cria-se o SUAS, definido como um “Sistema Publico
estatal que regula, organiza, estrutura, planeja, coordena e executa a oferta dos
servigos socioassistenciais em todo o territério nacional, sob a responsabilidade de
todos os entes federativos” (LOPES, 2016).

O SUAS concretiza e pde em agao a Politica Nacional de Assisténcia Social;
portanto, constitui-se em instrumento técnico, politico e administrativo
essencial a garantia do direito e acesso a assisténcia social pela populacéo,
preconizados pela primeira vez na Constituicio Brasileira de 1988, no
capitulo da ordem social, integrando o tripé da Seguridade Social brasileira
[...]. (Lopes, 2016, p.271)

Ressalta-se que a constituicdo do SUAS se da através da articulagao entre
os entes federativos*, seus respectivos Conselhos de Assisténcia Social, e pelas

entidades e organizagbes que a LOAS abrange, conformando-se em uma sistema

4 Compbem os entes federativos a Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios.
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cuja organizagao ocorre dividindo-se em Protecdo Social Basica (PSB) e Protecao
Social Especial (PSE).

A partir da publicagdo da lei n°® 12.435, de 06 de julho de 2011, que alterou
dispositivos da Loas (1993) e instituiu legalmente o SUAS, a gestdo da area da
assisténcia social passou a ser organizada mediante a cooperagao técnica e gestao
compartilhada de um sistema descentralizado e participativo, o SUAS (art. 6°).

Conforme Lopes (2016), a materializagdo do SUAS na realidade concreta da
populagao usuaria ocorre através da oferta dos beneficios e servigos, os quais séo
desenvolvidos por uma rede socioassistencial dividida em unidades estatais e
publicas ndo estatais. Compdem esta rede os CRAS (Centros de Referéncia da
Assisténcia Social) e os CREAS (Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social), sendo as unidades publicas do SUAS que representam,
respectivamente, os servigos ofertados no ambito da Protecdo Social Basica (PSB)
e da Protegao Social Especial (PSE).

Sendo os CRAS e os CREAS os principais equipamentos que representam a
rede de servigos socioassistenciais ofertados nos mais de 5 mil municipios (PNAS,
2004) espalhados por toda a extensao territorial do Brasil, faz-se necessario

descrevé-los a partir do conceito presente no Art. 6°-C. da lei n°® 12.435/2011:

§ 1° O Cras é a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em
areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a
articulagédo dos servigos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e
a prestacdo de servigos, programas e projetos socioassistenciais de
protecao social basica as familias.

§ 2° O Creas ¢é a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal,
estadual ou regional, destinada a prestacdo de servicos a individuos e
familias que se encontram em situagdo de risco pessoal ou social, por
violagdo de direitos ou contingéncia, que demandam intervencdes
especializadas da protegao social especial.

(BRASIL, 2011).

A LOAS enquanto um dos principais documentos que compdem o arcabougo
legal da politica de assisténcia social, destaca-se ao provocar a mudanca do
paradigma antes pautado apenas em praticas assistencialistas, propondo-se a
criacdo e estruturagcdo de um modelo com carater socioassistencial (MARTINELLI,
2014). Ainda conforme Martinelli, esta mudangca demarca-se a partir da
consolidagdo do SUAS, sistema este que reafirma a gestdo e a oferta de servigos

socioassistenciais em todo o territorio nacional, tendo a primazia estatal, a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12435.htm
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descentralizagao politico administrativa e o controle e a participagdo social como

suas diretrizes.

2.3 ACONCEPCAO DE PROTEGCAO SOCIAL PRESENTE NAS LEGISLACOES DO SUAS

O presente item visa apresentar sobre a concepcdo de protecao social
presente nas legislagbes do SUAS, conforme um dos objetivos especificos deste
estudo. Para tanto, analisou-se a Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS de
1993 e a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS de 2004.

A LOAS, em sua forma vigente, estabelece em seu primeiro artigo que “A
assisténcia social, direito do cidadédo e dever do Estado, € Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas” (BRASIL, 1993).

Sousa (2016) argumenta que, ao passo em que a LOAS define a assisténcia
social como politica de protecdo social ndo contributiva, a expressdo “protecéo
social” pode ser compreendida como sinbnimo de seguridade social. Essa
comparagao surge, segundo o autor, para diferenciar a assisténcia social da politica
de previdéncia, por exemplo, visto que a previdéncia social pressupde contribuicao
prévia obrigatéria do trabalhador aos fundos previdenciarios e a assisténcia social
destina-se “a quem dela necessitar”.

Ainda, na redagao vigente dada pela Lei n° 12.435, aprovada em 2011, o
termo protecédo social aparece com dois significados distintos, sendo o primeiro

deles um dos objetivos da assisténcia social:

Art. 22 A assisténcia social tem por objetivos:

| - a protegao social, que visa a garantia da vida, a reducéo de danos e a
prevencao da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

c) a promocgao da integragdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a promogao de
sua integragdo a vida comunitaria; e



24

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal & pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem n&o possuir meios de prover a propria
manutencao ou de té-la provida por sua familia;

Il - a vigildncia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameagas, de vitimizagdes e danos;

lll - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais. (BRASIL, 2011)

O segundo significado indica que a organizagao da assisténcia social rege-se
através da subdivisao de categorias dos servigos socioassistenciais previstos para
atender o publico alvo desta politica, sendo elas a Protegéo Social Basica (PSB) e a

Protecéo Social Especial (PSE).

Art. 6° - A. A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de
protegao:

| - protecdo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situagdes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

Il - protegao social especial: conjunto de servigos, programas e projetos
que tem por objetivo contribuir para a reconstrugdo de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicdes e a protegdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situagdes de violacao de direitos.

(BRASIL, 2011)

Desse modo, a PSB e a PSE diferenciam-se ao estabelecerem objetivos e
publico-alvo distintos. A PNAS (2004) define como objetivo da PSB “prevenir
situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios" e indica como usuarios
desses servigos as familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privagao e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos, sejam eles
relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou
por deficiéncias, dentre outras).

Ja a PSE, conforme as diretrizes da PNAS, tem como finalidade prestar
atendimento socioassistencial para “familias e individuos que se encontram em
situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos
e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socio-educativas, situacdo de rua, situagcao de trabalho infantil, entre
outras” (PNAS, 2005).
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Sposati (2009) destaca que o termo protecao social supde, antes de tudo,
“tomar a defesa de algo, impedir sua destruigdo, sua alteragcdo”. Para a autora, a
ideia de protecao contém um carater preservacionista, ndo da precariedade, mas da
vida, supde apoio, guarda, socorro e amparo. Assim, esse sentido preservacionista
€ que exige tanto a nog&o de seguranga social como a de direitos sociais.

Desse modo, compreende-se a partir da definicdo de Sposati, que a ideia de
protecdo social exige forte mudanga na organizagcdo das atengdes, pois implica
superar a concepgao de que se atua nas situagdes sO depois de instaladas, isto €,
depois que ocorre uma desprotecdo. A aplicacdo ao termo “desprotecéo” destaca o
usual sentido de ag¢des emergenciais historicamente atribuidas e operadas no
campo da assisténcia social. Dessa maneira, a protecdo social no ambito do SUAS
exige, sobretudo, que se desenvolvam agdes de carater preventivas (SPOSATI,
2009).

Sousa (2016) define protegéo social como sendo “um conjunto de politicas ou
programas, geralmente providas pelo Estado, que buscam assistir individuos ou
familias pobres ou portadoras de outras vulnerabilidades, durante varios periodos
de vida”. Para o autor, este termo pode ser compreendido, ainda, como “‘um dos
componentes essenciais das estratégias de alivio de pobreza e outras
vulnerabilidades, redugao da exclusdo social e producdo de resiliéncia contra
choques econdmicos, sociais e ambientais".

O debate acerca do termo protegdo social perpassa um caminho de
interpretacbes diversas, a depender do ponto de vista de cada autor.
Consequentemente, ao analisarmos o modo como essa expressao € retratada nos
documentos que compdéem o arcabougo legal da Politica Nacional de Assisténcia

Social, observa-se mais de um significado.

Além das definicbes de protecdo social presentes nas legislagdes que
norteiam a politica de Assisténcia Social, destaca-se as contribuicdes acerca do
tema levantadas a partir do 29° Encontro Nacional do grupo CFESS/CRESS,
ocorrido em setembro do ano 2000 na cidade de Macei6é (AL). O referido evento
contou com a participagdo de delegados representando a categoria de assistentes
sociais brasileiros, os quais reafirmaram publicamente através da Carta de Maceio a

importancia da luta em defesa da Seguridade Social publica no pais.
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Além disso, no referido documento foi reiterada a concepcao de seguridade,
entendida como “um padrdao de protecdo social de qualidade, com cobertura
universal para as situagdes de risco, vulnerabilidade ou danos dos cidadaos
brasileiros". Como bem se sabe, a luta pela defesa da Seguridade Social no pais
compde a agenda de compromissos firmados pelo conjunto CFESS/CRESS e
baliza-se nos pressupostos presentes no projeto ético-politico profissional do
Servigo Social.

Uma vez que o presente estudo intenciona desvendar o tema da protegao
social das familias acompanhadas no SUAS e contribuir com o aprimoramento das
reflexdes em torno do trabalho social realizado com familias utilizando-se dos
pressupostos estabelecidos no projeto ético-politico dos assistentes sociais, faz-se
necessario trazer breves notas acerca do projeto profissional do Servigco Social
brasileiro.

Ao pensarmos em projetos, sejam eles individuais ou coletivos, inseridos em
uma sociedade de classes, € fundamental considerarmos em primeiro lugar o
carater politico de toda e qualquer pratica (TEIXEIRA; BRAZ, 2009).

Todo projeto e, logo, toda pratica, numa sociedade classista, ttm uma
dimensao politica, como dissemos anteriormente. Ou seja, se desenvolvem
em meio as contradicbes econbmicas e politicas engendradas na
dindmica das classes sociais antagbnicas. Na sociedade em que
vivemos (a do modo de produgdo capitalista), elas sdo a burguesiae o
proletariado. Logo, o projeto profissional (e a pratica profissional) é,
também, projeto politico: ou projeto politico-profissional.

(TEIXEIRA; BRAZ, 2009)

Com relagdo ao projeto ético-politico (PEP) do Servigo Social isto ndo é
diferente. Entre os autores que se dedicam a estudar e refletir acerca da dimensao
ético-politica da nossa profissao nao ha duvidas de que o PEP do Servigo Social
brasileiro vincula-se a um projeto de transformagao da sociedade. Para Teixeira e
Braz (2009), essa vinculagdo se da pela prépria exigéncia que a dimenséao
politica da intervencdo profissional dispée, uma vez que ao atuarmos no
movimento contraditério das classes, acabamos por imprimir uma direcdo social as
nossas acgdes profissionais que favorecem a um ou a outro projeto societario.

Netto (1999) expbe que o projeto profissional do Servigo Social esta
vinculado a um projeto societario que visa a construcdo de uma nova ordem

societaria, livre de dominagao e/ou exploragao de classe, etnia e género. Quanto
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aos compromissos firmados pelo PEP do Servico Social, o autor afirma que o
mesmo traz em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor ético central,
0 que decorre do compromisso também com a autonomia, a emancipagao e a plena

expansao dos individuos sociais.
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3 O TRABALHO SOCIAL REALIZADO COM AS FAMILIAS ACOMPANHADAS
NOS SERVICOS OFERTADOS NO CREAS

Este capitulo é formado por trés itens, nos quais se realiza a articulagao entre
o equipamento do CREAS, as configuragdes das familias que o acessam e as
requisi¢des para o trabalho social realizado pelo assistente social neste espago. No
primeiro item apresenta-se o CREAS, enquanto equipamento que compde a
protecao social especial de média complexidade e os servigos socioassistenciais
ofertados em seu espaco. No segundo item aborda-se a centralidade da familia na
politica de assisténcia social e realiza-se apontamentos sobre os modos de vida da
populacao usuarios dos servicos do CREAS Eixo Baltazar / Nordeste, partindo-se
da analise de elementos que constituem o territorio e, consequentemente, incidem
sobre as configuragdes das familias e individuos que vivem naquela regido. No
terceiro e ultimo item deste capitulo, apresenta-se aspectos do trabalho do/a
assistente social e discute-se sobre as principais requisi¢des para o trabalho
desenvolvido por esses profissionais com as familias usuarias dos servigos

ofertados no CREAS, a luz do projeto ético-politico (PEP) do Servigo Social.

3.1 O CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
(CREAS) E OS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS QUE O COMPOEM

Neste item busca-se discorrer sobre como se constitui o equipamento do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) enquanto uma
das unidades publicas que integram a Protecdo Social Especial de média
complexidade. Ainda, serdo apresentados 0s servigos socioassistenciais ofertados
no CREAS, seus principais objetivos, além da equipe de profissionais previstos para
desenvolver estes servicos, conforme a NOB-RH/SUAS. Além disso, também se
utilizara do espago do CREAS Eixo Baltazar / Nordeste, local de estagio da autora,
para realizar a ilustracdo de como funciona a organizacao da politica de assisténcia
social no municipio, articulando-se com o que € previsto nas normativas legais do
SUAS.

Conforme a redagao de 2011 da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),

o0 CREAS é definido como uma
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[...] unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional,
destinada a prestacédo de servigos a individuos e familias que se encontram
em situagdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou
contingéncia, que demandam interven¢des especializadas da protecao social
especial’ (BRASIL, 2011).

Além disso, a LOAS ainda destaca que tanto os CRAS quanto os CREAS
constituem-se em “unidades publicas estatais instituidas no ambito do SUAS, os
quais possuem interface com as demais politicas publicas e articulam, coordenam e
ofertam os servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social’. Nesse
sentido, além de atuarem na perspectiva de garantir o acesso da populagado aos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, também é previsto no
SUAS que os CRAS e os CREAS desempenhem seus papéis sob o prisma da
intersetorialidade.

Conforme as normas técnicas, descritas no documento “Caderno de
Orientagcbes: CREAS” (2011), as categorias territério, vulnerabilidade social e risco
social sao fundamentais para compreender os elementos diretamente relacionados
a organizacado do SUAS. Essas trés categorias devem ser consideradas de modo a
propiciar a analise das relacdes entre as necessidades e demandas de protegao
social em um determinado territério e as possibilidades de respostas da politica de
assisténcia social, seja em oferta de servigos, programas e/ou beneficios
direcionados a populacdo usuaria. Nessa perspectiva, a compreensao acerca das
particularidades dos territérios onde vivem e convivem as familias e individuos em
situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social, por violagdo de direitos, é
fundamental para o planejamento e a organizag¢ao das agdes previstas no ambito do
SUAS.

Para a politica de assisténcia social a categoria territorio constitui-se como
um elemento contraditério, pois ao mesmo tempo em que representa o lugar onde
as comunidades e familias congregam forga em direcao ao exercicio da cidadania,
também ¢é o local no qual se produz e reproduz violéncias, discriminagdes e
exclusdo social. Portanto, é imprescindivel assimilar o territério a partir de uma visao
plural, pois assim sera possivel compreendé-lo enquanto espaco que reune
vulnerabilidades e riscos sociais e desenvolve também oportunidades,

potencialidades, cultura, histéria, valores etc (BRASIL, 2011).
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Nesse sentido, sendo o principal objetivo do CREAS atender familias e
individuos que estdo em situagcdo de vulnerabilidade e risco social, faz-se
necessario trazer o significado dos conceitos de vulnerabilidade social e risco social
presentes na PNAS. Assim, tem-se a partir da Politica Nacional de Assisténcia

Social (2004) que a vulnerabilidade social:

[...] materializa-se nas situa¢gdes que desencadeiam ou podem desencadear
processos de exclusdo social de familias e individuos que vivenciem
contexto de pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso a
servigos publicos) e/ ou fragilizagdo de vinculos afetivos, relacionais e de
pertencimento social, discriminagbes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncia, dentre outras (PNAS, 2004, pag.33).

Em consonéancia com Sposati (2001), o conceito de risco social, por sua vez:

[...] relaciona-se com a probabilidade de um evento acontecer no percurso
de vida de um individuo e/ou grupo, podendo, portanto atingir qualquer
cidaddao (a). Contudo, as situagbes de vulnerabilidades sociais podem
culminar em riscos pessoais e sociais, devido as dificuldades de reunir
condicbes para preveni-los ou enfrenta-los, assim, “as seqlielas podem ser
mais ampliadas para uns do que para outros. (SPOSATI, 2001).

Assim, a atribuicdo dos CREAS relaciona-se aos agravos das condicdes de
vulnerabilidades e riscos sociais, as quais sao influenciadas também pela dindmica
territorial e que o consolida nessa relagdo como um espaco de acesso aos direitos
sociais, na perspectiva da protegao social.

De acordo com o Caderno de Orientagdes Técnicas: CREAS (2011), o papel
do CREAS e suas competéncias decorrentes estdo reunidas em um conjunto de leis
e normativas que fundamentam e definem a politica de assisténcia social e regulam
o SUAS®. Portanto, devem ser compreendidas a partir da definicdo da finalidade
desta politica no SUAS, a qual é, afiangar segurangas socioassistenciais, na
perspectiva da protecao social.

No que concerne as segurangas socioassistenciais afiangadas pelo SUAS, a
oferta de servigos especializados pelo CREAS deve orientar-se pela garantia das
mesmas. Conforme previsto na PNAS (2004) e na Tipificagcado Nacional de Servigos

Socioassistenciais (2014), as segurangas sao trés, a saber: Segurangca de

5 Constituicdo Federal de 1988, Lei n° 8.742/1993, Lei n° 12.435/2011, PNAS, NOB/SUAS e
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, além de outras legislagbes e normativas, como
ECA, Estatuto do Idoso, Planos Nacionais, etc.
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Acolhida®, Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar’ e Seguranga de
Sobrevivéncia ou de Rendimento e de Autonomia®. Tais segurangas objetivam,
principalmente, ao fortalecimento de vinculos, a auto-estima, a autonomia, ao
protagonismo, a participacao e a capacidade de protecado das familias, individuos e
comunidades.

No que tange a sua organizagédo, o SUAS esta dividido em dois niveis de
protecdo, sendo a Protecdo Social Basica (PSB), definida como o conjunto de
servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social que tem por
finalidade prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios; e a Prote¢cao Social Especial (PSE) conceituada enquanto
um conjunto de servigos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para
a reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisicbes e a protecdo de familias e
individuos para o enfrentamento das situagées de violagdo de direitos (BRASIL,
2011).

Os dois niveis de protecado diferenciam-se, portanto, em relacdo aos seus
objetivos, visto que as intervengdes propostas no ambito da Protegdo Basica
pautam-se em acdes de carater preventivo e, os processos de trabalho realizados

no campo da Protegdo Especial, tém por imcumbéncia desenvolver agdes que

¢ Seguranga de Acolhida: para sua garantia, o CREAS deve dispor de infraestrutura fisica
adequada e equipe com capacidade técnica para a recepgdo e escuta profissional qualificada,
orientada pela ética e sigilo e pela postura de respeito a dignidade, diversidade e n&o discriminacéo.
A acolhida pressupde conhecer cada familia e individuo em sua singularidade, demandas e
potencialidades e proporcionar informacdes relativas ao trabalho social e a direitos que possam
acessar, assegurando-lhes ambiéncia favorecedora da expresséo e do dialogo. Finalmente, a oferta
de servigos pelo CREAS deve ter consonancia com as situagdes identificadas no territério, para que
as familias e individuos possam encontrar a acolhida necessaria as suas demandas. (BRASIL, MDS,
2011, p.24-25).

" Segurancga de Convivio ou Vivéncia Familiar: sua materializagdo, no CREAS, requer a oferta de
servicos de forma continuada, direcionados ao fortalecimento, resgate ou construgdo de vinculos
familiares, comunitarios e sociais. Deve, ainda, contribuir para a prospec¢ado dos sujeitos na
elaboracao de projetos individuais e coletivos de vida, com a perspectiva de possibilitar a vivéncia de
novas possibilidades de interagédo familiares e comunitarias, bem como a participagéo social, o que
implica, necessariamente, em propiciar acesso a rede. (BRASIL, MDS, 2011, p.24-25).

8 Segurancga de Sobrevivéncia ou de Rendimento e de Autonomia: a atencido ofertada no CREAS
deve nortear-se pelo respeito a autonomia das familias e individuos, tendo em vista o
empoderamento e o desenvolvimento de capacidades e potencialidades para o enfrentamento e
superacdo de condigbes adversas oriundas das situagdes vivenciadas. Nessa diregdo, o
acompanhamento especializado ofertado no CREAS deve contribuir para o alcance de maior grau de
independéncia familiar e pessoal e qualidade nos lagos sociais, devendo, para tanto, primar pela
integragdo entre o acesso a servigos, beneficios e programas de transferéncia de renda. (BRASIL,
MDS, 2011, p.24-25).
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visem a superagao das violacbes e/ou risco social e pessoal a que os individuos
foram submetidos.

E necessario ressaltar, ainda, que a PSE subdivide seus servicos em niveis
de complexidade, desse modo, o CREAS representa um dos equipamentos
responsaveis por executar agdes de média complexidade. A PNAS, ao definir os
servicos de média complexidade, considera que estes sado “aqueles que oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos
vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos”. Neste sentido, requerem
maior estruturacdo técnico operacional, atencdo especializada e mais
individualizada e/ou de acompanhamento sistematico e monitorado (BRASIL, 2004).

Conforme a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, de 2014, ha
cinco servigos previstos para serem desenvolvidos na média complexidade da PSE,
entretanto, desses cinco somente quatro possuem o CREAS definido enquanto

unidade recomendada para sua realizacao, sendo eles:

1. Servigco de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);

2. Servigo Especializado em Abordagem Social;

3. Servico de protegdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC);

4. Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias. (BRASIL, 2014)

Destaca-se que somente o servico de Protegao e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI) e o servigo de protec¢ao social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagao
de Servicos a Comunidade (PSC) estdo previstos para serem, obrigatoriamente,
desenvolvidos no ambito do CREAS. Os demais servigos contam com a
possibilidade de serem realizados em outras unidades de média complexidade,
contudo, o SUAS prevé que essas unidades estejam referenciadas ao CREAS do
territorio.

Uma vez que apenas o PAEFI e o servico de protecado social a adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa sdo, necessariamente, ofertados no
espaco do CREAS e considerando que a atual gestdo da assisténcia social de Porto
Alegre organiza-se também dessa forma, ao longo deste item se dara um foco maior

para estes dois servigos.
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E importante, contudo, ressaltar que além destes dois servigos, os CREAS do
municipio de Porto Alegre também constituem-se em equipamentos de referéncia
para o servigo de abordagem social que identifica criangas, adolescentes, familias e
individuos em situacado de rua e criancas e adolescentes em situagao de trabalho
infantil. Entretanto, desde a aprovagdo do decreto® 19.775/2017 que instituiu o
regime de parcerias celebradas entre a Prefeitura Municipal e organizagbes da
sociedade civil, este servigo tem sido executado por entidades terceirizadas' e ndo
mais pelos profissionais do quadro de servidores municipais.

O servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) é definido, a partir da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(2014) como:

Servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situagcdo de ameaga ou violagdo de direitos.
Compreende atengbes e orientagbes direcionadas para a promogao de
direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das
familias diante do conjunto de condigbes que as vulnerabilizam e/ou as
submetem a situagdes de risco pessoal e social. (BRASIL, 2014).

As intervengdes desenvolvidas pelos profissionais referéncias do PAEFI
devem buscar, entre seus objetivos, contribuir para o fortalecimento da familia no
desempenho de sua fungdo protetiva; contribuir para restaurar e preservar a
integridade e as condigbes de autonomia dos usuarios; contribuir para romper com
padroes violadores de direitos no interior da familia; contribuir para a reparagao de
danos e da incidéncia de violagédo de direitos; processar a inclusdo das familias no
sistema de protegcdo social e nos servigos publicos, conforme necessidades e
prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos (BRASIL, 2014).

Ainda, segundo preconiza o SUAS, o atendimento realizado por esses
profissionais deve pautar-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades,

valores, crengas e identidades das familias e dos individuos. Este servigo também

® Decreto n° 19.775, de 27 de junho de 2017 - Regulamenta a aplicagéo da Lei Federal n°® 13.019, de
31 de julho 2014 - que estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracéo publica e as
organizagbes da sociedade civil, em regime de mutua cooperacgao, para a consecucgao de finalidades
de interesse publico e reciproco, mediante a execugado de atividades ou de projetos previamente
estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de colaboragéo, em termos de fomento ou
em acordos de cooperagdo, define diretrizes para a politica de fomento, de colaboragdo e de
cooperagao com organizagdes da sociedade civil.

1 A Obra Social Imaculado Coragdo de Maria (OSICOM) é a instituicdo parceira da FASC
responsavel por executar o servico de abordagem social na regido Eixo-Baltazar / Nordeste.
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ser articulado com as atencdes prestadas as familias e individuos nos demais
servicos socioassistenciais, como por exemplo, CRAS", SAF', SCFV™, nas
diversas politicas publicas e com os demais 6rgdos que compdem o Sistema de
Garantia de Direitos.

Dentre os objetivos esperados no desenvolver do acompanhamento deste
servigo estdo: contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua
funcao protetiva; buscar incluir as familias nos demais servigos publicos do sistema
de protecéao social, conforme sua necessidade; contribuir para restaurar, preservar e
potencializar a integridade e a autonomia dos usuarios, além de buscar reparar os
danos causados pela violagdo dos direitos e evitar a reincidéncia a essas violagdes
(BRASIL, 2014).

O servigo de protegao social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa (MSE) de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagcdo de Servigos a
Comunidade (PSC) esta tipificado como um servigo cuja finalidade €& prover
atengdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens que
cometeram algum ato infracional™ e que receberam determinagio judicial para
cumprirem MSE em meio aberto (BRASIL, 2014).

Conforme descrito na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

(2014), este servigco possui como objetivos:

- Contribuir para o acesso a direitos e para a resignificacdo de valores na
vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.

- Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento
de medida socioeducativa de LA e de PSC e sua inser¢do em outros
Servigos e programas socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;

- Criar condigbes para a construgido/reconstrugdo de projetos de vida que
visem a ruptura com a pratica de ato infracional;

- Estabelecer contratos com o adolescente a partir das possibilidades e
limites do trabalho a ser desenvolvido e normas que regulam o periodo de
cumprimento da medida socioeducativa;

- Contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de
reflexao sobre as possibilidades de construgdo de autonomias;

- Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagdo do universo
informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias;
- Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 2014)

" CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social.

2 SAF - Servigo de Atendimento Familiar.

3 SCFV - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

4 Estatuto da Crianga e do Adolescente - Art.103. Considera-se ato infracional a conduta descrita
como crime ou contravencao penal. (BRASIL, 1990)



35

Ainda, é necessario, para o efetivo desenvolvimento deste servigco, que os
profissionais observem os preceitos estabelecidos no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) e no Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE). Além destes documentos, também foi desenvolvido e langado em 2016
pelo MDS um caderno de orientagbes técnicas para o servico de MSE em meio
aberto, cujo objetivo € nortear os profissionais na condugdo metodoldgica
baseando-se em parametros e principios da PNAS.

Com vistas a ilustrar como funciona a organizagado da assisténcia social em
Porto Alegre e visando articular o que é previsto na PNAS com o que ocorre
atualmente no municipio, considera-se importante introduzir na discussao alguns
elementos apreendidos no decorrer do estagio curricular obrigatério em Servigo
Social.

O estagio, ocorrido no periodo de 2019/2 a 2020/2, desenvolveu-se no
espaco do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS Eixo
Baltazar / Nordeste, um dos 9 CREAS que compdem a rede de servicos
socioassistenciais de Porto Alegre e que vinculam-se a Fundagao de Assisténcia
Social e Cidadania - FASC.

A FASC constitui-se enquanto uma instituicdo de natureza publica
incorporada a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Esporte (SMDSE)
e é o 6rgao responsavel por realizar a gestdo da Politica de Assisténcia Social do
municipio, através da oferta de servigos, programas e beneficios que promovam a
inclusdo de cidadaos, familias e grupos em situagdo de vulnerabilidade e risco
social. Ela executa seu trabalho com base nas definicdes das diretrizes e principios
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) através de sua rede
socioassistencial propria e parceirizada.

Em consonancia com o MDS (2011), os CREAS devem estar
estrategicamente localizados dentro do territorio, buscando priorizar o facil acesso
da populacdo usuaria. Em municipios com mais de um CREAS, como o caso de
Porto Alegre, a orientagdo € de que as unidades estejam localizadas em territorios
com maior incidéncia de situagdes de risco pessoal e social e com violagdo de
direitos. Portanto, geograficamente o CREAS Eixo Baltazar Nordeste encontra-se
situado na zona norte de Porto Alegre, mais especificamente no bairro Rubem

Berta, com enderegco na rua Petronilla Cégo, n° 34, e possui como area de
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abrangéncia' da regido Eixo-Baltazar os bairros Rubem Berta e Passo das Pedras,
e da regido Nordeste o bairro Mario Quintana.

Para o trabalho social especializado desenvolvido pelos CREAS, o MDS
(2011) destaca que € necessario que a equipe seja formada por profissionais de
diferentes areas, pautando-se na interdisciplinaridade. Ainda, é esperado que esses
profissionais, tanto de nivel médio quanto superior, possam desenvolver habilidades
e capacidade técnica, dominio teodrico-metodolégico, intencionalidade e
sistematicidade no acompanhamento as familias e individuos que tiveram direitos
violados.

Com relacdo aos trabalhadores que devem compor um CREAS, a
NOB-RH/SUAS (2011) prevé que nos municipios em gestédo plena, como no caso de
Porto Alegre que possui atualmente cerca de 1,4 milhdo de habitantes
(IBGE/CENSO 2010), as equipes de referéncia'® sejam formadas por, no minimo, 2
assistentes sociais, 2 psicologos, 1 advogado e 1 coordenador; além de 4
profissionais de nivel médio ou superior para realizarem abordagem social aos
usuarios e 2 auxiliares administrativos.

No periodo da realizagcado do estagio, o CREAS em questao contava com uma
equipe de profissionais formada por 3 assistentes sociais, 1 psicéloga e 2
educadoras sociais, as quais integravam a equipe referéncia do PAEFI. Para o
servigo responsavel pela execugdo das medidas socioeducativas (MSE), a equipe
era composta por 1 assistente social e 1 advogada, além de uma educadora social.
Nessa direcdo, as equipes compostas naquele CREAS atendiam, portanto, as
determinacgdes previstas na NOB-RH/SUAS.

Consideracdes sobre o trabalho social com familias previsto para ocorrer no
ambito do CREAS, por esses profissionais de diferentes areas, incluindo o/a

assistente social, serdo desenvolvidas no préximo item deste capitulo.

® Segundo dados coletados na plataforma online do Observatério da Cidade de Porto Alegre
(ObservaPOA) referentes ao Censo Demografico de 2010, o bairro Rubem Berta possui 74.522
habitantes, sendo 7.395 adolescentes. O bairro Passo das Pedras possui 25.896 habitantes, sendo
3.067 adolescentes. Ja a regidao Nordeste, composta pelo bairro Mario Quintana, possui 37.234
habitantes, sendo 5.595 adolescentes. (Censo IBGE, 2010)

'® S3do denominadas como equipes de referéncia aquelas compostas por servidores efetivos
responsaveis pela organizagdo e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protegao
social basica e especial, sem deixar de considerar o nimero de familias e individuos referenciados, o
tipo de atendimento e as aquisi¢des que devem ser garantidas aos usuarios (BRASIL, 2011).


http://observapoa.com.br/
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3.2 A FAMILIA COMO EIXO CENTRAL PARA A POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL E O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS DESENVOLVIDO NO CREAS

O SUAS prevé que as acgdes desenvolvidas na Protecdo Social Especial
devem centralizar-se na familia com o propoésito de buscar fortalecer e resgatar os
vinculos familiares e comunitarios ou a construcao de novas referéncias, quando for
0 caso. Baseando-se nisso, este item ira discorrer acerca da centralidade da familia
para a politica de assisténcia social e tecera apontamentos sobre como se
configuram as familias atendidas nos servicos ofertados nos CREAS, a fim de
refletir sobre as perspectivas e contradicdes da protegdo social. Para tanto, as
consideragdes aqui trazidas levarao em conta as reflexdes fomentadas ainda no
estagio obrigatério nivel I, momento em que foi possivel se debrugar através da
analise dialético-critica e realizar apontamentos sobre a populagdo usuaria atendida
no CREAS Eixo Baltazar / Nordeste.

A PNAS (2004) destaca que para a construgdo da politica publica de
assisténcia social é necessario levar em consideragao trés vertentes de protecao
social, sendo as pessoas, as suas circunstancias e dentre elas seu nucleo de apoio
primeiro, isto €, a familia. Além disso, a protecéo social exige a capacidade de maior
aproximacao possivel do cotidiano da vida das pessoas, pois € nele que riscos,
vulnerabilidades se constituem (BRASIL, 2004).

Ainda, os elementos imprescindiveis para a execugdo da politica de
assisténcia social sdo definidos a partir da Norma Operacional Basica/NOB SUAS
(2012), a qual, em seu artigo 5° destaca como uma das diretrizes estruturantes do
SUAS o principio da matricialidade sociofamiliar. Esse principio, segundo Mioto e
Campos (2016), decorre da instituicao da familia como eixo central para a execugao
da politica social de Assisténcia Social no que concerne a implementacdo de
programas, servigos, beneficios e projetos que visem a protegao social.

E necessario, primeiramente, reconhecer que a importancia da familia no
contexto da vida social, bem como das politicas publicas, esta explicito no Art. 226
da Constituicdo Federal do Brasil ao reconhecer que a “familia, base da sociedade,
tem especial protecdo do Estado” (MIOTO, 2003). Além disso, outras importantes
legislacbes também reafirmam esse reconhecimento acerca da importancia da
familia para diferentes segmentos populacionais, a exemplo do Estatuto da Crianca
e do Adolescente (1990) , Estatuto do Idoso (2003) e a propria LOAS (1993).
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Conforme descrito na propria PNAS (2004), a matricialidade sociofamiliar
possui énfase nos pressupostos da Politica Nacional de Assisténcia Social a partir
do momento em que percebe-se que a realidade social evidencia a desprotecao das
familias brasileiras, bem como o duro processo de penalizacdo das mesmas. O
destaque da familia no que diz respeito aos pressupostos da PNAS esta ancorado
na ideia inicial de que é preciso garantir as minimas condi¢cdes para que a familia
possa cumprir com o papel social de proteger seus membros.

Para Pereira (2006) a centralidade na familia pauta-se ao reconhecé-la como
“locus” privilegiado de atencéo, cuidado e solidariedade. Contudo, a autora destaca
que a familia ndo € um bloco monolitico e também apresenta fragilidades por nao
estar livre de despotismos, violéncias, confinamentos, desencontros e rupturas
(PEREIRA-PEREIRA, 2006), que podem gerar insegurangas e violagdes de direito
entre seus membros. Dai decorre, para a autora, o carater contraditério da
instituicao familia, visto que ao mesmo tempo em que é considerada essencial para
promover a protecéo e o cuidado entre seus entes, também pode gerar violagdes.

Para a PNAS (2004), a instituigdo familia é definida como um conjunto de
pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de
solidariedade. A definicdo presente na NOB/SUAS (2005) vai um pouco mais além
ao defini-la enquanto nucleo afetivo, vinculado por lagos consanguineos, de alianga
ou afinidade, que circunscrevem obrigacdes reciprocas e mutuas, organizadas em
torno de relagdes de geracéo e de género.

Nessa direcdo, no que concerne ao modo como se configuram as familias
que acessam os servicos ofertados no CREAS Eixo Baltazar/Nordeste, destaca-se
que a maioria € originaria da mesma regidao que se divide nos trés bairros de area
de abrangéncia, sendo eles: Rubem Berta, Passo das Pedras e Mario Quintana.
Portanto, a maioria das familias possui aspectos parecidos em seus modos de vida,
e apresentam muitas semelhancgas referentes as diferentes expressdes da questao
social que as atingem, tais como: desemprego, vinculo empregaticio informal e
condi¢cbes de trabalho precarias; pobreza, violéncia urbana e domeéstica, vicio em
alcool e/ou outras drogas ilicitas, envolvimento com atividades ilegais, precarias

condi¢cbes de moradia; etc.

A dindmica populacional € um importante indicador para a politica de
assisténcia social, pois ela esta intimamente relacionada com o processo
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econdmico estrutural de valorizagdo do solo em todo territério nacional,
destacando-se a alta taxa de urbanizagao, especialmente nos municipios de
médio e grande porte e as metrépoles. Estes ultimos espagos urbanos
passaram a ser produtores e reprodutores de um intenso processo de
precarizagao das condi¢cdes de vida e de viver, da presenga crescente do
desemprego e da informalidade, de violéncia, da fragilizacdo dos vinculos
sociais e familiares, ou seja, da producao e reprodugao da excluséo social,
expondo familias e individuos a situagdes de risco e vulnerabilidade.
(BRASIL, PNAS, 2004).

A perspectiva socioterritorial enquanto uma caracteristica peculiar da politica
de assisténcia social tem exigido cada vez mais o reconhecimento da dinamica que
se processa no cotidiano das populagdes, bem como sobre elementos do proprio
territorio (BRASIL, 2004).

Segundo o censo do IBGE de 2010, o rendimento médio por domicilio no
bairro Passo das Pedras é de 3,3 salarios minimos, enquanto no bairro Rubem
Berta é de 3,04. Ja no bairro Mario Quintana, esse rendimento médio por domicilio é
de 1,68 salarios minimos. Em consonancia com Yazbek (2010), embora a renda
seja um elemento essencial para a identificacdo da pobreza, é preciso que se
considere também 0 acesso a bens, recursos e servigos sociais juntamente de
outros meios complementares de sobrevivéncia para definir situagbes de pobreza.

Nesse sentido, faz-se importante discorrer sobre alguns elementos que
contribuem para a compreensao das configuragbes do modo de vida dessas
familias acompanhadas no CREAS. Assim, serdo trazidas reflexdes sobre as
condicbes de moradia, atividades econOmicas presentes no territorio, espacos e
equipamentos de educacéo, saude, lazer, rede socioassistencial etc.

Ao analisar os resultados dos Censos IBGE dos anos 2000 a 2010 quanto as
condicdes de moradia das familias daquela regido foi possivel depreender a
significativa piora ocorrida nesses 10 anos. Conforme esses resultados, houve um
aumento de cerca de 36,50% no indicador das moradias precarias na regido Eixo
Baltazar (bairros Passo das Pedras e Rubem Berta) e cerca de 46,08% na regiao
Nordeste (bairro Mario Quintana). Quanto as condigbes de saneamento e esgoto,
considera-se que ha na maioria do territério uma rede geral de esgoto adequada. Na
maioria dos domicilios em ambas as regides de abrangéncia apresenta energia
elétrica da distribuidora e abastecimento publico de agua. Em comparagao a

iluminagao publica de toda cidade esses bairros apresentam iluminagao razoavel.
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No entanto, no que tange as redes de iluminagao, € importante considerar que a
auséncia de manutencgao sistematica desses recursos tem sido bastante morosa.

No que se refere as atividades econdmicas presentes no territério, ao circular
pelos bairros nota-se a presenca de pequenos saldes de beleza, bares, pequenos
comércios de itens alimenticios, lancherias, madeireiras etc. Dado que a maioria dos
usuarios que acessam o CREAS possuem baixa escolaridade, percebe-se que
muitos deles encontram estratégias de sobrevivéncia frente ao desemprego
estrutural realizando “bicos” em atividades como faxina, manicure, cuidador (a) de
criangas, construcao civil etc.

Os equipamentos de lazer disponiveis no territério sdo limitados, e quando
ha, encontram-se em situagdo de abandono pelo poder publico. No bairro Mario
Quintana tem-se o exemplo do parque Chico Mendes, uma area de
aproximadamente 25 hectares que possui quatro quadras de esporte, dois campos
de futebol, duas canchas de bocha, churrasqueiras e uma praga infantil, a qual esta
atualmente com os brinquedos estragados. Em decorréncia do abandono do local
por parte da prefeitura, as pessoas passaram a utiliza-lo para descarte de lixo e,
inclusive, de animais mortos, o que gera proliferagao de ratos e insetos. Ainda, nos
territérios, a presenca de pavimentacdo adequada € percebida com maior
frequéncia somente nas avenidas e ruas principais, sendo o restante de chao batido
ou sucateado pelo tempo e governo.

Em relagdo as questdes de seguranga do territorio, é imprescindivel destacar
a grande incidéncia de violéncia policial, sobretudo, nas vilas com maior presenga
do trafico de drogas. Nos atendimentos realizados com os adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa, ndo era raro ouvir algum relato de violéncia
policial em relagdo aos jovens, principalmente quando se tratava de algum jovem
negro.

No que tange aos servigos publicos do territério do CREAS Eixo, as escolas
sdo, em sua maioria, municipais com infraestruturas precarias e escassez de
recursos financeiros, contribuindo para o alto indice de evasédo dos alunos. Os
equipamentos de saude presentes no territorio sdo as Unidades Basicas de Saude,
também com escassez de profissionais médicos e de medicagodes, dificultando o
acesso dos usuarios as especialidades médicas e exames.

Quanto a rede socioassistencial, ha trés Centros de Referéncias da

Assisténcia Social (CRAS), sendo eles: CRAS Eixo Baltazar, localizado no bairro
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Passo das Pedras e no bairro Mario Quintana os CRAS Nordeste e Timbauva.
Embora ndo possua as caracteristicas de um bairro e logo, ndo tenha essa
denominagéo, € necessario salientar que a comunidade Timbauva, localizada no
bairro Mario Quintana demanda um CRAS préprio, devido as caracteristicas
especificas deste territério, como o elevado indice de violéncia e expressivo numero
de familias e individuos em situagao de vulnerabilidade e risco social.

Apos evidenciar os principais aspectos dos modos de vida e a forma como se
configuram as familias residentes no territério que abrange o CREAS Eixo Baltazar /
Nordeste, € necessario discorrer sobre os parametros que conduzem o trabalho
social com familias desenvolvido no ambito do SUAS.

Corroborando com Oliveira (2013), apesar do termo “trabalho social com
familias” ser bastante difundido nas normativas da politica de assisténcia social,
bem como nas produ¢des de conhecimento do Servigco Social, ainda ha escassez
de bibliografias que conceituam esse termo. Entretanto, tem-se uma explicagao de
como se configura o trabalho social com familias presente na Tipificagdo Nacional
de Servigcos Socioassistenciais (2014), a partir do servigo de Protegdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) desenvolvido na Protecao Social Basica
(PSB):

O Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo e proativo.
O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de acbes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias
do servigo. As agbes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico.
(BRASIL, 2014)

Para a SUAS, o trabalho social com familias consiste em um servigo que
deve basear-se no respeito as heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores,
crencas e identidades das familias. Deve, portanto, fundamentar-se no
fortalecimento da cultura do dialogo, no combate a todas as formas de violéncia, de
preconceito, de discriminacao e de estigmatizagao nas relagoes familiares (BRASIL,
2014).
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Ainda, com relacdo ao acompanhamento dos adolescentes em cumprimento
de MSE e suas familias, o documento “Orientagdes Técnicas: servico de medidas
socioeducativas em meio aberto” destaca que o trabalho social com familias requer
a realizagao de estudos de caso sobre as condicdes de vida e a dindmica familiar,
visando avaliar as situagdes que demandam acompanhamento também no PAEFI
(BRASIL, 2016). Essa articulacéo entre servigcos também é necessaria com relagao
ao PAIF", realizando a leitura conjunta da trajetéria da familia na rede
socioassistencial e o planejamento das estratégias necessarias ao fortalecimento de

seu papel protetivo frente as situacdes de vulnerabilidade vivenciadas.

E importante destacar que o trabalho social com familias, realizado tanto
pelo PAIF quanto pelo PAEFI, deve considerar o contexto de vida dos
adolescentes e de suas familias - aspectos socioecondmicos, politicos,
culturais e ambientais — e o territério, identificando suas vulnerabilidades,
riscos sociais, dindmicas e potencialidades. Em particular, o trabalho social
com familias busca fortalecé-las no exercicio de seu papel de cuidado,
protecao, socializagao e suporte frente a situagdes de violagido vivenciada
por elas. Deve promover o0 acesso dos seus membros a servigos publicos,
visando a garantia dos direitos de cidadania. (BRASIL, 2016)

Nesse sentido, tem-se que o trabalho social com familias, em seu sentido
restrito, deve buscar o fortalecimento do exercicio do papel protetivo da familia com
relagdo aos seus membros, além de constituir-se enquanto um servigo que possa
servir de suporte para o enfrentamento dos desafios inerentes as relagdes sociais e

familiares.

3.3 REFLEXOES ACERCA DO TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL COM
FAMILIAS NO AMBITO DO CREAS

Este item apresentara aspectos do trabalho do/a assistente social e
discorrera sobre as principais requisicbes para o trabalho desenvolvido por esses
profissionais com as familias usuarias dos servigos ofertados no CREAS. Logo, se
utilizara dos pressupostos presentes no projeto ético-politico (PEP) do Servigo
Social para articular a discussdo, uma vez que pretende-se, a partir deste estudo,

contribuir para a qualificagao dos servigos prestados a populagao usuaria do SUAS.

7 PAIF - Servigo de Protegido e Atendimento Integral & Familia, desenvolvido no CRAS.
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Pensar os espacgos socio-ocupacionais da/o assistente social demanda
perceber, conforme lamamoto (1982), o carater contraditério da profissdo que,
inserida na polarizagao entre classes e em conjunturas dominadas pelos interesses
do capital, por um lado atua na promogao de mudancas e resisténcias; por outro, na
manuteng¢ao da ordem social. O servigo social se insere na divisao social e técnica
do trabalho enquanto especializagdo, inseparavel dos processos de producio e
reproducao social impostos pelo sistema capitalista.

Raichelis (2010), traz que a assisténcia social “se constitui historicamente
como uma das principais mediacbes do exercicio profissional dos assistentes
sociais”, uma vez que nos ultimos 80 anos os trabalhadores ligados a assisténcia
social foram, em sua maioria, assistentes sociais (KNEVITZ, 2016). Isso evidencia
que o servigo social brasileiro esteve e esta relacionado a sua criagdo e avango
enquanto politica social publica.

No que se refere ao exercicio profissional desenvolvido nos CRAS e CREAS,
Raichelis (2010) aponta que a implementacdo do SUAS e sua ampliagdo pelo
territério nacional expandiu o mercado de trabalho para as/os assistentes sociais,
possibilitando sua atuacdo nestes dois equipamentos que representam a rede de
servigos socioassistenciais, bem como exigindo o desenvolvimento de novas
competéncias e habilidades. No entanto, considerando que tais profissionais séo
trabalhadores assalariados, estes estdo sujeitos, assim como os demais
trabalhadores, a processos de alienacédo, reducdo de autonomia e aumento de
carga de trabalho em contextos de precarizagao.

Em vista disso, pontua-se aspectos apreendidos no decorrer do estagio
obrigatério em servigo social no que se refere ao trabalho do/a assistente social com
familias no CREAS, enquanto equipamento destinado a atender familias e
individuos em situacéo de vulnerabilidade e risco social por violagao de direitos.

A elaboracdo da analise dialético-critica da realidade no espaco
socio-ocupacional do CREAS Eixo Baltazar / Nordeste, possibilitou a identificacdo
de algumas especificidades nos processos de trabalho. Com relagdo a isso,
pontua-se que, apesar do SUAS prever, através de uma resolucdo especifica
(Resolugdo CNAS n° 18/2014), que o servigo de MSE em meio aberto seja ofertado
de forma integrada e complementar aos demais servigos da rede socioassistencial,
isto ndo ocorria de forma sistematica naquele CREAS. Portanto, havia demandas

reprimidas no que se refere ao efetivo acompanhamento das familias que
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acessavam o CREAS, principalmente com relagado as familias dos adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas.

E unanimidade entre os autores que estudam a tematica do adolescente em
conflito com a lei que a dimenséo da convivéncia familiar € imprescindivel para a
compreensao dos fatores que influenciam de forma direta e indireta no
comportamento dos adolescentes. Por isso, promover o acesso a informacdes
acerca dos programas, servigos e beneficios que visem a superagéo dos processos
de violacdo de direitos a que essas familias estdo constantemente expostas é
também possibilitar orientacbes e apoio para a efetivacdo de seu papel protetivo
(ANDRADE, 2020).

Cabe destacar que essa demanda reprimida também relaciona-se com o
fato de que, mesmo sabendo que os servicos ofertados no CREAS néo
configuram-se como servigos que atendem situacdes de urgéncia, frequentemente
os trabalhadores eram chamados a realizar intervengdes que surgiam de modo
imprevisto, uma vez que o equipamento € responsavel por atender individuos com
graves violagdes de direitos. Nesse sentido, identificava-se que neste CREAS,
muitas vezes, a jornada de trabalho do profissional assistente social voltava-se
para resolver as inumeras situagdes adversas que surgiam de forma imprevista e
que necessitavam de respostas imediatas. Ademais, € preciso considerar que
haviam, ainda, as demandas burocraticas impostas ao profissional a todo
momento, as quais acabavam ocupando o tempo que o profissional poderia utilizar
para planejar e realizar intervengdes junto aos usuarios, com vistas a defesa e a
ampliacdo do acesso aos direitos sociais.

Mesmo empenhados em realizar intervengbes que visassem atingir os
objetivos do PAEFI e do servigo de protecéo social a adolescentes em cumprimento
de medidas socioeducativas, era perceptivel que os profissionais encontravam
dificuldades para desenvolver seu trabalho de forma planejada. Isto se deve
também ao fato do numero de familias acompanhadas no PAEFI e no servico de
protecdo a adolescentes em cumprimento de MSE nao ser compativel com o
numero de profissionais da equipe de técnicos sociais do CREAS. Havia, inclusive,
uma lista de familias em espera para serem referenciadas no PAEFI, o que
evidenciava um déficit nos recursos humanos dos equipamentos responsaveis por

executar a Politica de Assisténcia Social no municipio de Porto Alegre.
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Cabe aqui a reflexdo de que estas demandas reprimidas estdo diretamente
ligadas também a precarizagdo no mundo do trabalho, a qual intensifica-se
através da reestruturagdo produtiva, bem como ao processo de desmonte
das politicas sociais, principalmente no que se refere a Politica de
Assisténcia Social no municipio de Porto Alegre desde as suas Ultimas
gestdes. (ANDRADE, 2020).

As ultimas gestdes municipais contribuiram para a precarizagao dos servigos
socioassistenciais, ao passo em que foram aprovadas leis que autorizam a
participagdo de organizagbes da sociedade civil na execugdo de servigos da
assisténcia social. Nesse sentido, ao terceirizar um servigo socioassistencial
previsto para ser executado por profissionais servidores publicos, precariza-se,
consequentemente, os vinculos empregaticios, os direitos trabalhistas, o que
impacta diretamente nos processos de trabalho desenvolvidos por esses
profissionais a populagao usuaria.

A propria NOB-RH/SUAS (2012) ao instituir principios e diretrizes nacionais
para a gestdo do trabalho no SUAS ressalta o “carater publico da prestagao dos
servigos socioassistenciais, fazendo-se necessaria a existéncia de servidores
publicos responsaveis por sua execugado” (BRASIL, 2012), uma vez que a gestao do
trabalho no ambito do SUAS contribui para aprimorar a gestdo do Sistema e a
qualidade da oferta dos servicos na perspectiva de consolidar o direito
socioassistencial.

Diante deste cenario, pensou-se algumas estratégias que pudessem auxiliar
no efetivo acompanhamento das familias, sobretudo as que possuiam adolescentes
cumprindo MSE e, desse modo, ao longo do estagio nivel Il construiu-se um projeto
de intervencdo. O projeto, entdo, teve como objetivo geral qualificar, através de
atendimentos sistematicos, 0 acompanhamento das familias com adolescentes, que
estivessem ou nao cumprindo medida socioeducativa, a fim de contribuir na reflexao
e na efetivacdo de acgdes que potencializem o exercicio da funcédo protetiva da
familia.

Desse modo, o referido projeto de intervengao de estagio intencionou unir os
dois servicos ofertados no CREAS: o PAEFI e o servico de MSE em meio aberto.
Destaca-se que a articulagdo entre esses dois servigcos favorece também a
qualificacdo do trabalho técnico, ao proporcionar a circulacdo de informacdes entre
as equipes, resultando em intervengdes mais precisas e alinhadas as demandas
dos adolescentes e de suas familias (BRASIL, MDS, 2016).
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Para a realizagcao do projeto interventivo, foram selecionadas 8 familias com
adolescentes, as quais foram acompanhadas durante o periodo de 4 meses da
realizagdo do projeto. Dessas 8 familias, 6 ja estavam inseridas em
acompanhamento no PAEFI e as outras duas eram familias de adolescentes em
cumprimento de MSE.

Os objetivos especificos propostos inicialmente no projeto de intervencao
eram: a) Acompanhar 08 familias indicadas pela equipe técnica no periodo de 4
meses; b) Realizar, dentro do periodo de 3 meses, encontros quinzenais com 100%
das familias acompanhadas com intuito de refletir acerca das expressdes da
questdo social e por conseguinte, suas formas de resisténcia; e c) Construir com
100% dos adolescentes participantes da intervencado propostas/planos de vida
dentro do periodo de 2 meses.

Evidencia-se que os resultados obtidos a partir dos objetivos especificos
elencados foram avaliados ao final como positivos, pois considera-se que foram
atingidos, embora com limitagdes decorrentes do contexto de experiéncia do estagio
no auge das contingéncias de uma crise sanitaria. Houveram inumeros desafios
para a efetiva execugdao do projeto. Dito isso, € importante relembrar que a
execucao do referido projeto de intervengcdo ocorreu durante a pandemia de
COVID-19 e esse fato contribuiu negativamente para a efetiva execugéo do projeto,
uma vez que a estudante-estagiaria precisou ser afastada de seu campo de estagio
em decorréncia da bandeira preta, deflagrada em fevereiro de 2021 pelo governo
estadual.

Ainda com relacdo ao periodo pandémico, destaca-se que o contexto acabou
por revelar também as crises social e econdmica no pais, as quais, segundo Lopes
e Dal Pra (2020), ja davam indicios de uma conjuntura atravessada pelo
desemprego, miséria e fome. Dessa forma, no periodo da pandemia pbde-se
observar a expressiva agudizagido das manifestagcdes da questdo social’® ao passo
que as familias e individuos referenciados no CREAS buscavam,
desesperadamente, amparar-se nos servigos, programas e beneficios

socioassistenciais para assegurar seus meios de sobrevivéncia.

'8 Utiliza-se aqui o conceito de questdo social de lamamoto (2001), a qual define a quest&o social
como sendo o conjunto de expressoes advindas das desigualdades e resisténcias sociais causadas
pela contradigcdo entre capital e trabalho, ou seja, a apropriagdo privada e o carater coletivo de
produgéo. Para lamamoto, questédo social ndo € a contradicdo em si, pois esta é a sua génese.
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Com relacao a eclosdo da pandemia de covid-19, destaca-se que o proéprio
Cddigo de Etica do/a assistente social de 1993 elenca como um dos deveres desse
profissional o de “participar de programas de socorro a populagédo em situagéao de
calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades”.
Entretanto, uma vez que o/a assistente social é parte integrante da classe
trabalhadora, este também estava em situagdo de risco, devido a desprotecao
social.

Baseando-se na definicdo de vulnerabilidade social apresentada pela PNAS
(2004), foi possivel inferir que os usuarios dos servicos do CREAS em questao
estavam, sobretudo naquela conjuntura, ainda mais expostos e vulneraveis as
situacdes de risco social e pessoal, uma vez que o contexto social, econémico e
sanitario acirrou a pobreza ja existente naquele territério. Cabe aqui a reflexao
acerca do elemento pobreza, elucidada por Yazbek (2010), na qual a autora destaca
a importdncia de considerarmos a pobreza enquanto uma categoria
multidimensional e que, portanto, ndo se manifesta apenas pela caréncia de bens
materiais, mas também enquanto categoria politica que se traduz pela caréncia de
direitos, de oportunidades, de informacdes, de possibilidades e de esperangas.

Foi possivel identificar a desprote¢cao social dos usuarios do CREAS em
questao, também, com relagcdo a auséncia de recursos basicos para subsidiar
beneficios socioassistenciais, a exemplo do beneficio eventual denominado “aluguel
social”, o qual era fornecido através da articulagdo entre a politica de assisténcia
social e a politica de habitagcdo do municipio e o qual foi sendo, aos poucos,
dificultado o acesso de familias e individuos atendidos nos CREAS. Ao dificultar o
acesso do individuo que ja esta em situagao de risco e, por isso € acompanhado no
espaco do CREAS, a um beneficio que visa também prevenir a situagcao de rua, a
exemplo do aluguel social, nega-se a ele um dos direitos sociais basicos defendidos
constitucionalmente: o direito a moradia.

Outra reflexdo cabivel aqui € em relagao ao tema da insegurancga alimentar,
uma vez que a propria PNAS (2004) traz que “a politica de Assisténcia Social
sempre foi espacgo privilegiado para operar beneficios, servigos, programas e
projetos de enfrentamento a pobreza, considera-se, portanto, a erradicagdo da fome
um componente fundamental nesse propdsito”. Nesse sentido, pontua-se que a
inseguranga alimentar também se traduz em violagdo de direitos, uma vez que

constitui-se como o0 ndo acesso a um dos direitos sociais basicos, o da alimentagao.



48

Ou seja, é portanto atendida no equipamento do CREAS. Entretanto,
contraditoriamente, o CREAS nao dispde de recursos para adquirir cestas basicas e
distribuir entre seus usuarios, tampouco recebe alimentos através da FASC.

Durante o ano de 2020, no apice da pandemia de coronavirus, com o objetivo
de tentar amenizar os agravos da crise social, politica e econbmica que assolou a
vida da sociedade, em especial daquelas familias mais pauperizadas, os CREAS de
Porto Alegre passaram a receber cestas basicas para distribuicdo mensal entre os
seus usuarios. Contudo, a oferta deste tipo de beneficio, obviamente, ndo era
suficiente para suprir as demandas basicas dos usuarios, além disso, ao ser
distribuido de forma isolada, constitui-se como pratica fragmentada e ndo garante
ao individuo o direito a protecéo social em sua integralidade.

Em consonancia com Martinelli (2016), para a prote¢cao social brasileira ser
efetivada, € necessario que ocorra a integralidade dos preceitos da Seguridade
Social, articulando-se assim os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social, bem como a efetivacdo das demais politicas sociais publicas.
Nesse sentido é possivel compreender, a partir das consideragdes acerca dos
modos de vida da populagdo usuaria do CREAS, que esses individuos e familias
ainda vivenciam situacdes de desprotecdo social. Isto, pois, para que a protecao
social seja desempenhada de forma concreta, é necessario que o usuario esteja
plenamente atendido em todas as instancias da vida, acessando educacgido de
qualidade, saude de forma universal e gratuita, moradia, transporte, utilizando-se de
espacos publicos para lazer, tendo oportunidades de emprego e acessando direitos
trabalhistas, dentre tantos outros direitos sociais basicos.

Acerca disso, considera-se as atribuicdes do/a assistente social, dado que
este profissional possui como objeto de intervengdo, em consonancia com as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, as diferentes expressdes da questao
social. Nesse sentido, o documento elaborado pelo Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) que apresenta os parametros para atuagédo do/a assistente social
na politica de assisténcia social prevé que a atuacao deste profissional seja pautado
em uma perspectiva totalizante baseada na identificagdo dos determinantes

socioecondmicos e culturais das desigualdades sociais.

A intervencgao orientada por esta perspectiva critica pressupde a assuncgao,
pelo/a profissional, de um papel que aglutine: leitura critica da realidade e
capacidade de identificacdo das condi¢des materiais de vida, identificagcao
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das respostas existentes no ambito do Estado e da sociedade civil,
reconhecimento e fortalecimento dos espagos e formas de luta e
organizacéo dos/as trabalhadores/as em defesa de seus direitos; formulagcéo
e construgdo coletiva, em conjunto com os/as trabalhadores/as, de
estratégias politicas e técnicas para modificagdo da realidade e formulagao
de formas de pressdo sobre o Estado, com vistas a garantir os recursos
financeiros, materiais, técnicos e humanos necessarios a garantia e
ampliagdo dos direitos. (CFESS, 2011)

Faz-se necessario trazer, também, que o Cdédigo de Etica do/a assistente
social declara, dentre os principios fundamentais para o exercicio da profissdo, o
“posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade
de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem
como sua gestdo democratica” (CFESS, 1993). A partir disso, € possivel interpretar
que, apesar do assistente social empenhar-se em buscar garantir o acesso dos
usuarios aos bens e servicos, ndo sera apenas a partir da intervencdo deste
profissional que estara garantida a protegdo social as familias e individuos
acompanhados nos servicos.

O tripé da Seguridade Social relativo a saude, previdéncia social e assisténcia
social, de acordo com Schutz e Mioto (2010), veio a fim de assegurar a
responsabilidade estatal de atender as necessidades sociais com vistas a assegurar
a protecao social e universal de todos os cidadaos brasileiros. Contudo, a
organizacdo da Seguridade Social brasileira ocorreu através da divisdo de
ministérios, leis organicas vinculadas as politicas em separado e financiamentos
irregulares. Isso fez com que houvesse uma configuragao dividida, onde ainda ha
muitos desafios para a efetiva articulacdo entre as politicas, inviabilizando que as
necessidades da populagdo usuaria sejam atendidas de forma integral, conforme
preconiza a Constituicao Federal de 1988.

O trabalho social desenvolvido no ambito do CREAS pelo profissional
assistente social com as familias e individuos deve pautar-se nos principios e
diretrizes da PNAS e nos conceitos e parametros do SUAS (BRASIL, 2011). O
documento organizado pelo MDS denominado “Caderno de Orientagdes Técnicas:
CREAS” de 2011 define que os profissionais trabalhadores do SUAS, dentre eles
os/as assistentes sociais, devem considerar a complexidade das situacdes
apresentadas a eles, uma vez que os CREAS atuam diretamente no
acompanhamento de situagdes que envolvem violagdes de direitos. Essas violagdes

muitas vezes envolvem tensdes familiares e comunitarias, podendo acarretar
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fragilizacdo ou até mesmo rupturas de vinculagdes. Nessa direcdo € que o CREAS
exige de suas equipes o desenvolvimento de intervengbes mais complexas, as
quais demandam conhecimentos e habilidades técnicas mais especificas por parte
da equipe, além de agdes integradas com a rede socioassistencial do territorio.

Com relagao as habilidades técnicas especificas que sao demandadas aos
profissionais que atendem a populacédo usuaria dos servigos ofertados no CREAS,
cabe salientar que as competéncias e atribuicdes privativas do/a assistente social
estdo reunidas na lei n® 8.662/1993, a lei de regulamentagao da profissao.

O Art. 4° define as competéncias do profissional assistente social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos
da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuagdo do Servigo Social com participagdo da
sociedade civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos,
grupos e a populacao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
analise da realidade social e para subsidiar agbes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a érgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizagdo e administragdo de Servigos Sociais e de
Unidade de Servigo Social;

Xl - realizar estudos soécio-econdmicos com o0s usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6érgaos da administragao publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades. (BRASIL, 1993)

No que se refere as atribuicdes privativas, estas estdo relacionadas no Art.
50.

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social;

lll - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo
Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e
pareceres sobre a matéria de Servigo Social,



51

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduagéo
como pos-graduagado, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos
préprios e adquiridos em curso de formacgao regular;

VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo
Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de
graduacao e pés-graduagio;

VIII - dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servigo Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selegdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social;
X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servigco Social;

Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XII - dirigir servigos técnicos de Servigco Social em entidades publicas ou
privadas;

XIII - ocupar cargos e fungdes de diregao e fiscalizagdo da gestao financeira
em Orgaos e entidades representativas da categoria profissional.(BRASIL,
1993)

Nesse sentido € que o profissional assistente social deve ser capaz de
realizar a articulagdo entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa ao planejar as intervengdes a serem desenvolvidas com estas
familias, considerando também suas competéncias e atribuigdes privativas, visando
a superagado das violagdes de direitos e buscando garantir o acesso desses
usuarios aos demais recursos, projetos e beneficios ofertados também nas demais
politicas setoriais.

Reconhecer que as diferentes situacdes vividas pelas familias e individuos
acompanhados no CREAS demandam intervengbes muitas vezes especificas
considerando cada nucleo familiar e a singularidade presente em cada um deles
constitui-se também como uma tarefa imprescindivel do/a assistente social que atua
na PSE.

A oferta de trabalho social nos CREAS pressupde a utilizagao de diversas
metodologias e técnicas necessarias para operacionalizar o
acompanhamento especializado. Requer, ainda, a construgéo de vinculos de
referéncia e confianga do usuario com a Unidade e profissionais da equipe,
além de postura acolhedora destes, pautada na ética e no respeito a
autonomia e a dignidade dos sujeitos. Nesse contexto, a escuta qualificada
em relagéo as situagdes e sofrimentos vivenciados pelos usuarios tornam-se
fundamentais para o alcance de bons resultados e a viabilizagdo do acesso
a direitos. (BRASIL, MDS, 2011)

Com vistas a qualificar o trabalho técnico desenvolvido pelos profissionais do

CREAS com as familias e individuos acompanhados o MDS também prevé que
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possa ocorrer agcbes de capacitacdo e educagdo permanente, momentos de
integracdo em equipe, trocas de experiéncia, estudos de caso e assessoria de
profissional externo, dentre outras estratégias (BRASIL, 2011).

A partir da revisdo bibliografica realizada, encontrou-se elementos para
subsidiar a discussdo acerca das principais requisicdes para o trabalho do/a
assistente social com familias. Entretanto, os achados da pesquisa indicam
requisicbes para o trabalho sociofamiliar realizado no ambito do SUAS, nao
especificamente no espago do CREAS, conforme havia sido delimitado inicialmente
no objetivo especifico a que trata este item.

Ao passo em que a PNAS define a matricialidade sociofamiliar como uma das
diretrizes estruturantes do SUAS, isto &, a familia como eixo central para o
planejamento e a implementagdo de programas, servigos, beneficios e projetos
socioassistenciais, torna-se necessaria a compreensao aprofundada acerca das
familias que acessam os servicos do SUAS. A implicacdo disso, em consonancia
com Gueiros (2010), decorre das multiplas configuragdes que a familia é capaz de
possuir, considerando-se também a multiplicidade de suas formas de convivéncia,
condi¢des sociais, crengas e habitos culturais.

A partir desse conhecimento aprofundado sobre cada familia, € possivel
identificar as diferencas entre elas, bem como as semelhancas. Isto, por sua vez, é
posto pela autora como um dos desafios inerentes aos servigos que operam a
politica de assisténcia social. Contudo, também constitui-se enquanto uma das
requisicbes para o trabalho do/a assistente social com familias, visto que este

profissional atua diretamente na politica de assisténcia.

O rigor na analise da situacao apresentada pela familia e de seu percurso de
vida permite a compreensio desse nucleo para além do tempo presente e
das demandas emergenciais e pode favorecer a formulagdo de programas
eficazes. Assim sendo, a identificacdo, a valorizagao e a potencializagao das
capacidades ou competéncias dos sujeitos, se realizada de forma que eles
se sintam participes desse processo, podem, com o devido apoio técnico e
acesso as politicas publicas de protecdo social, contribuir para a
emancipagdo da familia e, consequentemente, para o equacionamento de
suas adversidades cotidianas (GUEIROS, 2010).

Nesse sentido, depreende-se que compreender as questdes apresentadas a
partir de uma analise cuidadosa contribui também para evitar julgamentos
precipitados sobre seus modos de vida (GUEIROS, 2010). Isto, por sua vez, vai de

encontro ao que preconiza o Cédigo de Etica Profissional (CEP) do/a assistente



53

social, visto que o profissional deve abster-se, no exercicio da profissao, de praticas
que caracterizem o cerceamento da liberdade inerente ao individuo, assim como o
policiamento dos comportamentos dos usuarios.

Outro importante ponto abordado por Gueiros (2010), se refere aos
procedimentos  metodoldgicos adotados pelo  profissional durante o
acompanhamento da familia. Faz-se importante, que o profissional consiga realizar
diferentes modalidades de atendimento, avaliando no percurso a pertinéncia de
inserir em seu planejamento algumas intervengdes de carater individual e outras de
carater coletivo. Para o atendimento individualizado, requisita-se ao profissional a
adequada abordagem acerca das singularidades que permeiam o contexto social
daquele nucleo familiar, sobretudo, as “relativas as vicissitudes de seu percurso de
vida, ao convivio de seus varios membros e ao processo socioeducacional de
criangas e adolescentes”. Ja os procedimentos de carater coletivo, envolvem a
participacdo de diversas familias e objetivam compreender as particularidades de
cada nucleo familiar e incentivar a articulacido entre eles visando, inclusive, a
organizacado coletiva para reivindicagbes acerca de direitos sociais. (GUEIROS,
2010).

Por fim, a revisdo bibliografica e documental demonstrou o quéo
imprescindivel é, para o exercicio profissional, a dimensdo investigativa. Esta
dimensao esta relacionada diretamente com a intervengao profissional, visto que
para intervir em algo, € preciso antes conhecé-lo (GUERRA, 2009).

Nesse sentido, a principal requisi¢ao para o trabalho do/a assistente social
com familias acompanhadas nos servigos socioassistenciais do SUAS consiste na
capacidade profissional em estar constantemente aprimorando a atitude
investigativa, visto que “o exercicio profissional do assistente social exige que essa
postura investigativa seja constante para que nao se torne meramente pragmatico,
sem intencionalidade e clareza de finalidade” (Fraga, 2010, p. 41). Assim, com
vistas a intervir nas manifestacbes da questdo social que permeiam a vida dos
individuos e familias que acessam o CREAS, é requisitado, sobretudo ao assistente
social, que realize analises aprofundadas acerca das demandas e percursos de vida
desses sujeitos, visando contribuir na superagédo das violagdes que se apresentam.
Contudo, vale ressaltar que, antes de tudo, é preciso que se compreenda, a partir
de uma analise critica, as causas estruturais que incidem diretamente nas situagdes

de vulnerabilidade e risco social que se apresentam aos profissionais no ambito do
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CREAS. Pois, somente a partir dessa visao criteriosa e critica sera possivel planejar
as intervengdes a serem realizadas com as familias, visando seu enfrentamento

frente as adversidades postas, sobretudo, pelo sistema capitalista vigente.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboracao do presente estudo objetivou analisar e compreender como a
protecao social vem sendo garantida para as familias no ambito do SUAS, a fim de
contribuir com as reflexdes acerca do trabalho social com familias a luz do projeto
ético-politico do Servigo Social. Para isso, deu-se foco para as familias usuarias dos
servigos socioassistenciais ofertados no CREAS.

E importante considerar que os conhecimentos adquiridos ao longo do
desenvolvimento do estagio obrigatério no CREAS Eixo Baltazar / Nordeste
contribuiram de maneira significativa para desvendar o tema e a construgcao deste
estudo. No decorrer dos capitulos, buscou-se analisar com a premissa da
indissociabilidade entre teoria e pratica, desenvolvendo reflexdes sobre o que esta
posto nas normativas que regem a politica de assisténcia social e 0 que ocorre na
realidade concreta dos CREAS de Porto Alegre, considerando a atualidade.

Salienta-se a importancia da realizacdo da pesquisa documental que compoe
este estudo, visto que possibilitou para a autora o adensamento tedrico sobre a
politica de assisténcia social, bem como do SUAS enquanto sistema publico
descentralizado assentado na gestao, financiamento e controle social. Além disso,
contribuiu de maneira significativa para qualificar a compreensao acerca dos eixos
que norteiam a organizagdo e a execugdo da PNAS, uma vez que esta politica
social constitui-se enquanto campo privilegiado para atuagdo dos/as assistentes
sociais.

Ao realizar a analise sobre como se configuram as familias que acessam os
servicos do CREAS, a partir dos documentos elaborados no estagio, foi possivel
compreender que a populacdo que o CREAS abarca é bastante pauperizada pela
sociedade capitalista e tem sua vida marcada por inumeras perdas e violéncia nas
suas relagbes sociais. Considerando que o CREAS é um equipamento da
assisténcia social que esta tipificado na protecédo especial de média complexidade e
que possui por incumbencia atender familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, percebe-se que esses usuarios vivenciam situagoes
de desprotecdo social e graves violagdes de direitos muito antes de acessarem o

servico.
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Em vista disso, a experiéncia de estagio e a pesquisa documental também
evidenciaram que, mesmo acessando o CREAS e/ou os demais servigos do SUAS,
esses individuos e familias permanecem em situagcao de desprotecido social. Isto,
pois depreendeu-se que para a prote¢ao social no ambito do SUAS ser efetivada
em sua integralidade, € necessario que haja a articulagado entre diversos atores,
dentre eles, as demais politicas sociais que compdem o sistema de seguridade
social brasileiro: saude e previdéncia.

Para além do tripé da seguridade, os achados deste estudo apontaram para
a necessaria articulagao entre as demais politicas sociais, a exemplo da politica de
habitacdo, moradia, educacio, alimentagcdo, entre outras. Acerca da desprotecao
social que restou evidente, destaca-se que nao se trata, portanto, de culpabilizar os
trabalhadores do SUAS, incluindo a categoria de assistentes sociais, tampouco as
préprias familias, mas de levar-se em consideracdo o carater contraditério das
politicas sociais, ao passo em que buscam amenizar os agravos da desigualdade
social ao mesmo tempo em que contribuem para manter a ordem do sistema
capitalista vigente.

Acredita-se que os objetivos propostos inicialmente para este estudo foram
alcancados, uma vez que pretendeu-se neste trabalho desvendar se a protecéo
social no ambito do SUAS esta sendo efetivada ou n&o, além de realizar reflexdes
que possam contribuir para a qualificacdo dos servigos prestados a populagao que
acessa o CREAS e refletir criticamente sobre as perspectivas e contradi¢des que
perpassam o tema da protecao social.

Por fim, acredita-se de que o presente estudo possa contribuir com a
qualificacdo dos servigos socioassistenciais prestados a populagdo no ambito do
SUAS, conforme um dos objetivos especificos, dado que a revisdo bibliografica
realizada apontou como principal requisicdo para o trabalho do assistente social
com familias o conhecimento aprofundado acerca da realidade social que permeia a
vida e as relagdes desses sujeitos, a partir da postura investigativa inerente a esta
profissdo e defesa dos principios do projeto ético politico do Servigco Social.
Contudo, destaca-se que € necessario, sobretudo para o trabalho do/a assistente
social, o efetivo compromisso com o seu aprimoramento intelectual, visando garantir
a qualidade dos servicos prestados a populacdo, conforme preconiza o nosso

cédigo de ética profissional.
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