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RESUMO

Estudo que, a partir da Rede de Bibliotecas Comunitarias do Rio Grande do Sul, a
Beabah, visa responder se existem praticas informacionais de combate a
desinformacdo em bibliotecas comunitarias. Desse modo, o trabalho discute o
empoderamento como um alicerce para compreender as praticas informacionais em
bibliotecas comunitarias, a desinformacdo como um fenémeno politico nocivo as
comunidades e o carater e a intencionalidade das bibliotecas comunitarias como um
importante espaco de articulacdo entre comunidade e informacdo no combate a
desinformacdo. Mapeia e caracteriza as praticas informacionais de combate a
desinformacéo realizadas nas bibliotecas comunitarias da Beabah, sendo rodas de
conversa, aulas publicas, debates, formacdes, treinamentos, mediacbes de leitura,
sarau, tenda literaria e compartilhamento de informacdes através de redes sociais.
Além disso, a pesquisa analisa as percepcdes acerca da desinformacéao referidas por
mediadoras de leitura, obtendo as ideias centrais “A informagéo € um direito humano”,
“Criticidade para empoderar’ e “Reconhecer suas potencialidades” relacionadas a
compreensao da informacédo como elemento de empoderamento da comunidade e as
ideias centrais “Intencionalidade politica e ideoldgica” e “Desinformacao na pratica”
relacionadas ao entendimento a respeito do que se constitui como desinformacao. No
que tange as razdes para proposicdo de acdes de combate a desinformacdo,
apresenta as ideias centrais “Razao de ser’ e “Subverter’. Intentando sobre a
importancia das bibliotecas comunitarias no combate a desinformacédo apresenta
como ideias centrais “Fonte de informacao” e “Referéncia”, além de “Implicagdes da
desinformagao” na vida da comunidade. Sobre a participagdo do Governo brasileiro
no combate a desinformacéo, obtém-se duas ideias centrais, sendo “Combativo” e
“‘Responsabilizagao”. Conclui-se que esse é um fendmeno que demanda uma
observacdo minuciosa por mais pesquisadoras e pesquisadores, sugerindo futuras
pesquisas que ampliem o entendimento sobre bibliotecas comunitarias,

desinformacéo e empoderamento.

Palavras-chave: Bibliotecas comunitarias. Desinformacdo. Empoderamento.

Discurso do Sujeito Coletivo.



ABSTRACT

A study that, based on the Rede de Bibliotecas Comunitarias do Rio Grande do Sul,
Beabah, aims to answer whether there are informational practices to combat
misinformation and disinformation in community libraries. It discusses empowerment
as a foundation to understand informational practices in community libraries,
misinformation and disinformation as a political phenomena harmful to communities
and community libraries, due to its character and intentionality, as an important space
for articulation between community and information in the fight against disinformation.
It maps and characterizes the informational practices to combat misinformation and
disinformation carried out in Beabah's community libraries, being these conversation,
public classes, debates, training, reading mediations, soiree, literary tent and sharing
of information through social midias. It analyzes the perceptions about misinformation
and desinformation mentioned by reading mediators, obtaining the central ideas
"Information is a human right", "Criticality to empower" and "Recognise its potential”
related to the understanding of information as an element of community empowerment
and ideas “Political and ideological intentionality” and “Disinformation in practice”
related to the understanding of what constitutes disinformation. Regarding the reasons
for proposing actions to combat disinformation, it presents the central ideas “Reason
for being” and “Subverting”. Intent on the importance of community libraries in the fight
against disinformation presents as central ideas “Source of information” and
“Reference”, as well as “Implications of disinformation” in the life of the community.
Regarding the participation of the Brazilian Government in the fight against
disinformation, two central ideas are obtained, being “Combat” and “Accountability”. It
is concluded that this is a phenomenon that requires close observation by more
researchers, suggesting future research that expands the understanding of community

libraries, disinformation and empowerment.

Keywords: Community libraries. Desinformation. Empowerment. Discourse of

Collective Subject.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, vem da organizagdo da sociedade civil a tentativa de resgatar a
esperanca de uma parcela da populagédo desacreditada e carente ndo somente de
informacéo, mas de acesso aos direitos humanos. A exemplo disso, as bibliotecas
comunitarias, presentes nos territdrios marginalizados, organizam-se com intuito de
atender a populacéo pertencente a esses espacos, fomentando a leitura e 0 acesso a
informacdo em diversos ambitos. Em uma perspectiva libertaria, as bibliotecas
comunitarias sdo entendidas como espacos organizados para proporcionar acesso a
informacéo, mas, principalmente, para combater as mazelas sociais que atingem com
grande intensidade as periferias. Essas praticas, dissemelhante do que observamos
em instituicbes assistencialistas, ocorrem de forma continua e combativa.

As acbes de acesso ao livro, leitura e literatura, como ferramenta
empoderadora, podem ser observados em diversos paises, a exemplo disso a
Indonésia, onde ha relatos de bibliotecas comunitarias em municipios rurais que sédo
responsaveis pela alfabetizacdo. Dessa forma, proporcionam acesso a direitos
basicos e, até mesmo, estimulam o sentimento de pertencimento a uma comunidade.
Para mais, Argentina, Uruguai e Paraguai sdo exemplos de paises latinos onde
também existem bibliotecas comunitarias e populares que realizam um trabalho social
em periferias, o que pode ser elucidado de forma inquestionavel no projeto
“Bibliotecas de Fronteiral”.

No que diz respeito ao Brasil, a Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias &
um movimento que congrega diversas instituicdes mobilizadas em manter espacgos de
leitura. Especialmente no Sul, tem-se a Beabah! - Rede de Bibliotecas Comunitarias
do Rio Grande do Sul- responsavel por articular 152 bibliotecas comunitarias,
estruturando, assim, grupos de trabalho com uma ampla frente de militancia pelo livro,
leitura, literatura e acesso a informacdo. A organizagdo, em rede, possibilita o
financiamento, o aperfeicoamento e a ampliacdo de acdes em comunidades,
permitindo a descoberta de um universo de iniciativas biblioteconbmicas e sociais

distribuidas pelo Brasil. Nessas iniciativas, merece destaque o papel das mediadoras

1 Encontro de bibliotecas comunitarias, populares e nacionais do Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai
visando a troca de saberes e reflexBes sobre as vivéncias.

2 Informacéo relativa a marco de 2022.
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de leitura. Sdo essas mulheres as responsaveis pelo planejamento e pela efetivacéo
de acdes estratégicas que ultrapassam a projecao ingénua de biblioteca como espaco
de mero lazer, assumindo uma concepc¢ao distinta na qual as bibliotecas comunitarias
se caracterizam como loci politico de emancipagéo e empoderamento.

Ao compartilharmos de tal perspectiva, partimos da teoria Freireana do
Empoderamento para defender que as bibliotecas comunitarias tém como ensejo que
as comunidades realizem, de forma autbnoma, as mudancas e as agdes com a
finalidade de evoluir e fortalecer (SCHIAVO; MOREIRA, 2005; VALOURA, 2011;
CASTRILLON, 2015; FARIAS; COSTA, 2017; FREIRE, 2017; FREIRE, 2019;
CASAGRANDE et al., 2018; BERTH, 2019; COSTA; FARIAS, 2020). Isso se deve ao
fato de que a informacao cumpre um papel edificador de processos emancipatérios,
sendo esses individuais e coletivos.

Enfatizamos que em um contexto informacional marcado pela producéao,
compartilhamento e o uso de informacbGes falsas, fundamentalmente com a
intencionalidade politica (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017; DELMAZO; VALENTE,
2018; FURNIVAL; SANTOS, 2019; SILVA, 2020), a desinformacdo pode ser
identificada em diversos sentidos, como a auséncia de cultura ou de competéncia
informacional, a manipulacéo de informacdes com carater ideoldgico e a pretenséo de
enganar o outro (DEMO, 2000; RODRIGUES; SIMAO; ANDRADE, 2003; CASTRO;
RIBEIRO, 2004; FALLIS, 2010; PINHEIRO; BRITO, 2014; RECUERO; GRUZD, 2019;
RIPOLL; MATOS, 2020).

Dessa forma, as praticas informacionais de combate a desinformacdo nas
bibliotecas comunitarias tornaram-se um conjunto de acdes politicas articuladas que
incidem e sdo protagonizadas por diferentes individuos. A politizacdo crescente,
relacionada a diversas pautas sociais, exigiu que o combate a desinformacéo
passasse a ser ndo apenas uma preocupac¢ao, mas um conjunto de proposi¢coes que
se materializam em acgdes concretas na sociedade brasileira, motivadas pela
indignacdo e pelo desejo de transformacdo social. Tal percepcdo contempla as
praticas informacionais como um mecanismo de combate a desinformacdo que
perpassa por todos os aspectos sociais da informacdo, desde producédo, uso,
apropriacdo, compartiihamento e até checagem de informagfes e desinformacdes,
tendo a intencéo de subverter uma ldgica de poder dominante (BOURDIEU, 1983;
CHRISTOVAO; BRAGA, 1994; HENIE; PINHEIRO; LOPES, 2001; CAPURRO, 2003;
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REBELO; STEMPLIUK, 2007; SAVOLAINEN, 2007; BERTI; ARAUJO, 2017;
ARAUJO, 2012; SILVA; FREIRE, 2013; ARAUJO, 2017; ARAUJO, 2020).

Este projeto €, portanto, resultado de um olhar atento as acgles
desempenhadas pelo terceiro setor no Brasil®, especialmente, relativas ao discurso
das mediadoras de leitura sobre as praticas das bibliotecas comunitarias no que diz
respeito ao combate a desinformacdo. Destacamos, também, que ao longo do
trabalho o uso do pronome feminino, uma opcao politica com o reflexo da
biblioteconomia, uma area majoritariamente desenvolvida por mulheres que, ainda
assim, permanecem sem o destaque quando se trata de ocupagdo em processos
politicos (KRAMER; MARTINS, 2019).

Um destaque merece ser dado ao fato de que a presente pesquisa se respalda
em pelo menos trés aspectos. Primordialmente, de carater pessoal, ha de ser
considerada a atuacdo profissional da autora nas bibliotecas comunitarias e,
conseguentemente, a aproximacdo com as tematicas emergentes na area. Ainda
amparado em uma perspectiva pessoal, destacamos que a atencdo voltada ao
empoderamento é heranca de discussdes sobre feminismo e suas abordagens,
principalmente, em relacdo ao feminismo negro, realizadas no trabalho de concluséo
de curso defendido na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, intitulado
“‘Desromantizando a maternidade: o compartilhamento de informagdées no canal
HelMother” (CABRAL, 2019).

De ordem tedrica e conceitual, no Brasil, a totalidade de registros é pouco
expressiva no que tange aos estudos das bibliotecas comunitarias e de suas
contribuicdes para a Ciéncia da Informacdo. Os resultados obtidos em pesquisas
bibliogréficas articulam parcialmente desinformacdo (MATHIESEN, 2015; IRVING,
2020; ESTRADA-CUZCANO; ALFARO-MENDIVES; SAAVEDRA-VASQUEZ, 2020;
POTNIS; WINBERRY, 2021; OLIPHANT, 2021; HELLER, 2021), bibliotecas
comunitarias e empoderamento (HERIYATI et al, 2020; HAYATI, 2020; MIA, 2020;
CAHYANI; WICAKSONO, 2021; CAVALCANTE; FEITOSA, 2011; FREITAS;
SANTANA; SANTOS, 2014; SUAIDEN, 2018; COSTA et. al, 2019; RODRIGUES et.
al, 2019; RODRIGUES, 2019; COLONO; CAVALCANTE, 2020; BARBOSA, 2021;
ECA; PAULA, 2021), sendo inédita a perspectiva que adotamos por congregar todos

3Eo conjunto de iniciativas provenientes da sociedade, voltadas a producao de bens publicos, como,
por exemplo, as acdes para o combate a desinformagdo (FALCONER, 1999).
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os elementos de forma nao vista até entdo. Capurro (1992) corrobora ao apontar que
€ diminuta a literatura sobre a forma negativa da informacéo, como a desinformacao.
Coadunada a perspectiva mencionada, este estudo amplia o quadro de discussoes e
formas de compreensdo sobre a biblioteca comunitéria, préaticas informacionais,
desinformacéo e empoderamento.

Ademais, a pesquisa enquadra-se na perspectiva metodologica do sétimo
movimento epistemoldgico da Ciéncia da Informagdo (ARAUJO, 2018), sendo tal
dimenséo caracterizada por estudar fendmenos que observam a realidade, ou seja,
por considerar o contexto sociocultural e a dimenséo interacional dos individuos
envolvidos nos processos. Esse entendimento corrobora a perspectiva de
colaboragéo para o desenvolvimento da Ciéncia da Informagéo, em razédo de que
propde a ampliacdo de uma area de estudo pouco desenvolvida relacionado a um
fenbmeno que estd em evidéncia. Posto isso, destacamos o problema direcionador
da nossa pesquisa: existem praticas informacionais de combate a desinformacéao
em bibliotecas comunitarias?

Em virtude de tal indagacéo, objetivamos analisar as praticas informacionais
que as mediadores de leitura* atuantes em bibliotecas comunitarias desempenham no
processo de combate a desinformacdo, o que nos leva aos seguintes objetivos
especificos:

a) analisar as percepcdes acerca da desinformacéo referidas por mediadoras
de leitura atuantes em bibliotecas comunitarias da rede Beababh;

b) elencar as razdes referidas por mediadoras de leitura atuantes em
bibliotecas comunitarias para a proposicéo de acdes de combate a desinformacéo;

C) mapear as praticas informacionais de combate a desinformacéo realizadas
nas bibliotecas comunitarias da Beabah;

d) caracterizar as praticas de combate a desinformacdo das bibliotecas
comunitarias da Beababh;

e) discutir a importancia das bibliotecas comunitarias no combate a
desinformacgéo.

Considerando o0s aspectos expostos, trazemos, no capitulo seguinte, as

perspectivas tedrico-conceituais que embasam este projeto de pesquisa. Sdo elas:

4 Usaremos mediadoras de leitura e interagentesinteragente em virtude de que essas pessoas
possuem participacdo efetiva e protagonista nas bibliotecas, ultrapassando a perspectiva de usuarios
passivos das bibliotecas comunitarias (FERNANDEZ; ROSA; MACHADO, 2018).
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Teoria do empoderamento: alicerce para a discussao de praticas informacionais em
bibliotecas comunitarias, entrelacando as proposicdes de Freire e Berth a Ciéncia da
Informagdo; Préticas informacionais como um viés do estudo de usuarios da
informacdo, discutindo a abordagem das préaticas informacionais presentes nesta
pesquisa; Desinformacdo: das perspectiva historica aos aspectos conceituais,
apresentando o fendbmeno e sua relacdo com a Ciéncia da Informacéo; e, por fim,
Bibliotecas comunitarias: caracterizando e problematizando aspectos. Em seguida, na
secao trés, a metodologia do projeto de pesquisa € exposta. Na sec¢do quatro, €
apresentada a analise de dados do estudo realizado na rede de bibliotecas
comunitarias do RS. No final, a secdo cinco contém as consideracdes finais acerca da

pesquisa.
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2 PERSPECTIVAS CONCEITUAIS

Apresentamos, neste espaco, 0s aspectos histéricos, tedricos e conceituais,
visando discutir a teméatica estudada. Em diferentes niveis de profundidade, serédo
analisados aspectos que auxiliardo na compreensdo deste trabalho, sendo esses
estudos de usuario da informacéo; perspectiva histérica e aspectos conceituais da
desinformacéo; préaticas informacionais de combate a desinformacdo. Ainda que se
trate de perspectivas distintas, a discussao mencionada tem pertinéncia em razéo de
gue baliza a conjuntura informacional, politica e social relacionada aos fenébmenos de

informacédo que se articulam nas bibliotecas comunitarias.

2.1 TEORIA DO EMPODERAMENTO: ALICERCE PARA A DISCUSSAO DE
PRATICAS INFORMACIONAIS EM BIBLIOTECAS COMUNITARIAS

Compreender as préaticas informacionais de combate a desinformacéo
realizadas em bibliotecas comunitarias a luz da Teoria do Empoderamento se constitui
na proposta aqui manifestada uma vez que defendemos que as praticas
informacionais se consagram como alternativa de redimensionamento das relagdes
de poder. O empoderamento é entendido como uma construcdo libertaria, tendo
bibliotecas comunitarias e interagentes em uma acdo coletiva para romper com
mecanismo de opressao ao invés de reproduzi-los. Nesse cenario, coaduna-se com a
perspectiva teérica que Paulo Freire e Joice Berth propdem acerca da Teoria do
Empoderamento.

Ainda que o cerne de ambos pensadores seja 0 empoderamento comunitario,
as perspectivas diferem-se no sentido da fundamentacéo. Freire e Berth concentram-
se em um entendimento dialégico concentrados na educacdo e no feminismo,
respectivamente. Enquanto o primeiro tem seus fundamentos tedricos centrados na
educacao, a autora prega a revisao e a progressao do que foi conduzido inicialmente
por  feministas negras acerca da  autoafirmacao, autovalorizacéo,
autorreconhecimento e autoconhecimento de si e dos seus como forma de enfrentar
0s sistemas de opresséo (BERTH, 2019). O debate proposto ndo visa um confronto,

mas sim levar a convergéncia de perspectivas que agregam ao entendimento da
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socializacdo da informacdo como uma potencial forma de empoderamento
comunitario.

Freire alicerca a teoria do empoderamento a partir da ideia de “libertacéo do
oprimido”, presente no contexto da filosofia e da educacdo (VALOURA, 2011). No
entendimento do autor, isso ocorre a partir da compreensao da binaridade opressor-
oprimido, levando ao esclarecimento do individuo como agente passivo das decistes
sociais e politicas que diziam respeito a sua vida e aos contextos no qual estava
inserido (CASAGRANDE et. al, 2018). E uma descoberta critica que ndo partira do
opressor se entender como sujeito e hospedeiro de um sistema de poder visto que a
sombra do opressor é introjetada, que em certa medida sao “[...] eles e ao mesmo
tempo séo o outro” (FREIRE, 2017).

Para Freire, 0o empoderamento implica conquista, avango e superagao por parte
daquele que se empodera (sujeito ativo do processo de empoderamento). Pode-se
compreender que ndo € uma simples doacéo ou transferéncia por benevoléncia, que
transforma o sujeito em objeto passivo do processo de empoderamento. E um

movimento que

implica, essencialmente, a obtencdo de informacdes adequadas, um
processo de reflexdo e tomada de consciéncia quanto a sua condi¢céo
atual, uma clara formulagcdo das mudancas desejadas e da condigc&o
a ser construida. A estas variaveis, deve somar-se uma mudanca de
atitude que impulsione a pessoa, grupo ou instituicdo para a acdo
pratica, metodica e sistemética, no sentido dos objetivos e metas
tracadas, abandonando-se a antiga postura meramente reativa ou
receptiva (SCHIAVO; MOREIRA, 2005).

Libertar o oprimido, a partir de Freire, é a recuperacédo da humanidade roubada
e negada pelos opressores através da injustica, da exploracdo, da opressdo e de
violéncias pautadas na desinformacdo. Na medida em que se sustenta na
discriminagéao e intolerancia, violando direitos correspondentes, o dominador reafirma
para o oprimido a subalternidade. E lutar pelo “trabalho livre, pela desalienacéo, pela
afirmagao dos homens como pessoas, como “seres para si”’ [...]” (FREIRE, 2019).

Outro aspecto que caracteriza a referéncia tedrica de empoderamento, tendo a
educacdo como perspectiva balizada em informacdes, concerne a Berth (2019). A
autora, fundamentada no Feminismo negro, afirma que empoderar é “pensar em
caminhos de reconstrucdo das bases sociopoliticas, rompendo concomitantemente
com o0 que estd posto, entendendo ser esta a formacdo de todas as vertentes

opressoras que temos visto ao longo da Histéria”. Nessa perspectiva intelectiva,
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somos levados a pensar nas bibliotecas comunitarias visto que ocupam o espaco de
referéncia informacional, educacional e cultural nas comunidades marginalizadas,
promovendo o uso, o compartiihamento e a checagem da informag&o como recurso
para mudanca de perspectiva social. Castrillon (2015) elucida que a marginalizacéo
promove na populacéo periférica a ideia de que educacao e bens culturais nao |lhes
pertencem, além disso, certifica que ndo sdo necessarios para elas, pois sao
supérfluos e somente poucos tém direito a eles. Prioriza-se o substancial: 0 acesso a
alimentacao, a energia elétrica e a agua. Logo, as bibliotecas comunitarias cumprem
o papel de facilitar o processo de rompimento com a légica pré-estabelecida visto que
auxiliam em diminuir a distancia da periferia com a informacao.

Collins (2015) contribui com a perspectiva que “cada grupo identifica o tipo de
opressao que se sente mais a vontade em atribuir como fundamental e classifica todos
0s outros tipos como menos importantes” e que, portanto, a empatia seria uma saida
para alcangar essa mudanca. As opressdes, de acordo com a autora, “formam o pano
de fundo estrutural contra o qual enquadramos nossas relagdes — essas sao as forcas
gue nos encorajam a substituir o voyeurismo por relagées completamente humanas”.
E interessante destacar que, nas BCs, a identificacéo entre individuos ultrapassa essa
relacdo exclusiva com o outro, mas se atrela a realidade coletiva. A conscientiza¢cao
sobre si em uma perspectiva individual e sobre os outros em uma perspectiva coletiva.
A reflexdo é constituida ndo para o oprimido, mas com o oprimido (FREIRE, 2017).

Para tal, o uso, o compartihamento, a checagem e a socializacdo da
informacdo sdo intrinsecos a educacdo pelo empoderamento: é a partir da
apropriacdo da informacdo que surge o entendimento para compartilhar com a
comunidade a informacgédo qualificada. Isso demonstra a relevancia do aspecto
comunitario no conceito de empoderamento, pois € fundamentalmente o nés por
n6s®. Reforca Freire (2017, p. 39) que “[...] os homens, desafiados pela dramaticidade
da hora atual, propdem-se a si mesmos como problema. Descobrem que pouco
sabem de si, de seu “posto no cosmos” e se inquietam por saber mais”. Dessa forma,
existe o estimulo para autonomia nas decisdes além da conquista de espaco social,
dando sentido a todas as suas escolhas. E uma movimentacdo fundamental para a

construcéo intelectual e social, retirando a comunidade do papel de espectadora para

5 Sentenca historicamente trazida por grupos marginalizados que sintetiza a perspectiva de auséncia
de olhar para as suas demandas.
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uma questionadora, exercendo poder de influéncia na tomada de decisGes pelo
coletivo. O resultado é a colaboracdo mutua (COSTA; FARIAS, 2020; FARIAS;
COSTA, 2017). Portanto, a consciéncia critica sobre si e sobre 0 ndés € um processo
de empoderamento individual e coletivo, oriundo da tomada de consciéncia.
Defendemos que a efetivacdo de praticas informacionais, como elemento de
educacdo por empoderamento, difere da simples construcdo de habilidades e
competéncias, comumente associado a educacédo bancéaria, tanto pela sua énfase nos
grupos (mais do que individuos), quanto pelo seu foco na transformacéo cultural (mais
do que na adaptacdo social) (VALOURA, 2011). Berth (2019, p. 17) afirma que
diferentemente do que propuseram muitos tedricos
o conceito de empoderamento € instrumento de emancipacao politica e social
e nado se propbe a “viciar” ou criar relagoes paternalistas, assistencialistas ou
de dependéncia entre individuos, tampouco tracar regras homogéneas de

como cada um pode contribuir e atuar para as lutas dentro dos grupos
minoritarios.

Por fim, Berth (2019, p.14) sintetiza, em relacdo ao empoderamento, que

quando assumimos que estamos dando poder em verdade estamos falando
na conducdo articulada de individuos e grupos por diversos estagios de
autoafirmacgdo, autovalorizagdo, autorreconhecimento e autoconhecimento
de si mesmo e de suas mais variadas habilidades humanas, de sua historia,
e principalmente de um entendimento quanto a sua posi¢ao social e politica
e, por sua vez, um estado psicoldgico perceptivo do que se passa ao seu
redor.

A compreensdao de sua posicao social e politica permite estimular a aceitacao
de sua ancestralidade e suas devidas caracteristicas sejam culturais ou estéticas,
promovendo que a criticidade seja por meio de um olhar de apreciacéo e afetividade
com uma nova percepcdo. E, a partir de entdo, tornar a si mesmo como uma

ferramenta de poderosa atuagédo no meio em que vive e em prol da coletividade.

2.2 PRATICAS INFORMACIONAIS COMO UM VIES DO ESTUDO DE USUARIOS
DA INFORMACAO

Este projeto tem como referéncia uma das abordagens dos estudos de usuarios
da informacéo, qual seja as praticas informacionais. Tal referéncia esta articulada aos
conceitos de fake news e desinformacao.

De acordo com Araujo (2020), o conceito de praticas informacionais surge na

literatura da Ciéncia da Informacdo entre as décadas de 1960 e 1970,
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primordialmente, em estudos relacionados a Biblioteconomia e areas afins. No
entanto, € somente no novo milénio que Savolainen (2007) propde que “praticas
informacionais” sejam o termo guarda-chuva acurado para as discussoes que versam
acerca da maneira como as pessoas lidam com a informacao. A alternativa critica €
inspirada, principalmente, nas ideias do construcionismo social.

Por sua vez, baseando-se no paradigma social da Ciéncia da Informacao
(CAPURRO, 2003), Berti e Araujo (2017) trazem a prética informacional como a busca
pela informagao relacionada ao contexto social e cultural, pautada na relagéo
informacional influenciada pelas interacdes sociais, de modo que compreendem 0s
usuarios e a informacdo em espacos diferentes também independentes, porém
reciprocos. A perspectiva, advinda do interacionismo possui a interagcdo como um
conceito chave, trazendo elementos emergentes na presente pesquisa, coOmo a
natureza social e coletiva do uso da informacdo; seu enraizamento num contexto
concreto da experiéncia; o carater ativo do usuario em sua relacdo com a informacéao;
e, por fim, a natureza cognitiva, ndo s6 do processo de busca, mas também do uso
da informacédo (ARAUJO, 2012).

Compreendendo a socializacdo como uma pratica informacional relevante na
construcdo desse trabalho, destacamos na Ciéncia da Informacéo duas perspectivas
para a socializacdo da informacédo (SILVA; FREIRE, 2013), sendo: 1) a socializacéo
da informacdo como processo de disseminagao de informacédo (HENIE; PINHEIRO;
LOPES, 2001; REBELO; STEMPLIUK, 2007); e 2) um processo de parceria em
relacdo a construcédo e tratamento informacional (CHRISTOVAO; BRAGA, 1994), de
tal forma que aqui podemos entender 0s emissores e receptores como as mediadoras
de leitura e interagentes. Essa dinamica relagcdo nos permite a aproximagédo com a
perspectiva Freireana, que considera experiéncias de vida, a linguagem, a
historicidade do homem, a participacdo na construcdo e modificacdo da sociedade
(SILVA; FREIRE, 2007).

Corrobora Araujo (2012) quando afirma que a interagéo é “agao reciproca”, ou
seja, uma acéao ou influéncia exercida por algo ser também afetada por esse mesmo
algo. O interagente é, ao mesmo tempo, construtor desse coletivo (o coletivo é
construido pelos individuos concretos que pertencem a ele) e também construido por

ele. Destaca o autor que, apesar de social,
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[...] isso nao significa nem que ele seja totalmente determinado pelo
coletivo, nem isolado deste: ele € ao mesmo tempo construtor desse
coletivo (o coletivo é construido pelos sujeitos concretos que
pertencem a ele) e também construido por ele. E, por fim, acessar e
usar informagdo é tanto uma acgdo cognitiva quanto, também, uma
acao emocional, cultural, contextual — o usuario ndo é apenas uma
“mente cognitiva”, mas o é também (ARAUJO, 2012, p. 150).

Nas bibliotecas comunitarias, em uma perspectiva que vai ao encontro de
Christovao e Braga (1994), observamos a socializacdo da informagcdo como uma
pratica de construcao, tratamento e compartilhamento da informac&o em parceria, isto
€, a partir da definicdo conjunta por parte de produtores e usuarios.

Araujo (2017) ressalta que a evidente relacdo entre o individual e o social ndo
€ a Unica dimensao do movimento intelectual que marca tal perspectiva das praticas
informacionais, pois é preciso um aprofundamento no processo de conhecimento
efetivado pelo ser humano em relacdo ao real. Consolida-se, através do supracitado,
Freire (2019) o qual entende a conscientizagdo ndo como uma transferéncia de
saberes, mas como uma escolha critica de intervencéo na realidade.

Piaget (1975 apud Araujo, 2017, p. 222) afirma que

0 conhecimento ndo é simplesmente adquirido. Antes, ele é produto de uma
relagdo dialética entre dois processos: a acomodacao e a assimilagao, isto &,
0 movimento pelo qual o mundo adentra e constitui 0 sujeito, a0 mesmo
tempo em que 0 sujeito também constitui 0 mundo, enquadrando-o e o
recortando. [...] O sujeito age e interfere, na medida em que incorpora a sua
experiéncia aos esquemas de interpretacao ja elaborados (assimilagao), mas
também quando modifica os seus esquemas para se aproximar melhor da
realidade (acomodacao).

Ao modificar os esquemas assimilados pelos diferentes individuos as
intervencdes que se dao a partir das praticas informacionais, exige reorganizacdes
nas formas como os individuos percebem o mundo social. E diante dessas novas
percepcdes, balizadas culturalmente e historicamente, que torna-se pertinente trazer

a categoria habitus, de Bourdieu (1983, p. 65), enquanto

[...] um sistema de disposicBes duraveis e transponiveis que, integrando
todas as experiéncias passadas, funciona a cada momento como uma matriz
de percepcdes, de apreciacdes e de acoes [...].

A concepcao da realidade de cada individuo € o que o conduz em suas
vivéncias. Ou seja, 0 conjunto de saberes e influéncias adquiridas, ao longo da

existéncia, € determinante na formacao cultural dos individuos. Logo, as praticas de
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socializacdo da informacdo agem na reestruturacdo do habitus das mediadoras de
leitura que propdem praticas informacionais de combate a desinformacdo em
bibliotecas comunitérias. Compreende-se, entdo, que a criticidade voltada a realidade

encoraja a mudanca do que é construido e imposto socialmente.

2.3 DESINFORMAQAO: DA PERSPECTIVA HISTORICA AOS ASPECTOS
CONCEITUAIS

A producdo, o compartilhamento, o uso de informacg@es falsas ou publicacédo
de noticias com titulos sensacionalistas sdo situagBes recorrentes em diversos
momentos histéricos de impacto mundial (FURNIVAL; SANTOS, 2019; DELMAZO;
VALENTE, 2018). Tendo como sinénimo fake news (RECUERO; GRUZD, 2019), a
popularizacao da expressao “desinformacao” surge concomitante a expressao “pos-
verdade” definida pelo Oxford English Dictionary como um adjetivo que “[...] relaciona
ou denota circunstancias em que os fatos objetivos sdo menos influentes para moldar
a opinido publica de que os apelos a emocgao e crenga pessoal” (BBC NEWS, 2016,
traducdo nossa).

No atual debate sobre a temética, autores (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017)
indicam a eleicdo presidencial norte-americana, em 2016, catalisadora da
popularizagdo mundial da “fake news”, uma vez que o pleito foi marcado por recursos
de campanhailicitos, o que demonstra, em sua origem, questdes politico-econémicas.
A conjuntura reflete no Brasil através da ideologia bolsonarista, sustentada por
narrativas, em que o regime de verdade contraria dados cientificos, pautadas em
discurso politico de édio, censura, autoritarismo, relacdo de poder e sustentacdes
antidemocraticas (SILVA, 2020), sendo elementos decisivos na eleicdo de Bolsonaro
nas elei¢cdes presidenciais de 2018.

Previamente é indispensavel pontuar a distincdo realizada entre os termos
“disinformation” e “misinformation” provenientes da lingua inglesa e néo considerados
na lingua portuguesa. Para Fallis (2010), ambas remetem ao contexto da informacgéo
imprecisal/incorreta (innacurate) e enganosaliluséria (misleading), o que as difere é a
mentira. Misinformation corresponde a um erro nao proposital (honest mistake), ou
seja, a inverdade ndo € de conhecimento da fonte emissora. Tratando-se de
disinformation, a falsidade da informacao é parte do conhecimento do autor (intended

to deceive). E justamente essa a forma mais dificil de identificagdo uma vez que o



22

autor cria mecanismos sofisticados para que ela ndo seja identificada como tal
(RIPOLL; MATOS, 2020).

Em relacé&o aos estudos sobre processos informacionais, cabe destacar que,
no contexto brasileiro, ha estudos sobre os fenbmenos positivos da informacéo
(PINHEIRO; BRITO, 2014), sendo esses pautados na perspectiva das necessidades
informacionais e uma diminuta analise dos fenémenos negativos da informacé&o, ou
seja, informagBes que possuem mentiras, propagandas ou abertas a ma
interpretacdo. Principalmente, em relacdo ao Brasil, destacam-se a falta de
aprofundamento no fenébmeno local das fake news e a grande comparacdo com a
realidade norte-americana. Todavia, 0 expressivo crescimento do debate tem trazido
a tona uma recente preocupac¢ao com a veracidade e a confiabilidade das informacdes
disseminadas na web as quais acabam formando opinides e construindo pretensos
conhecimentos baseados em informacdes falsas ou imprecisas (SINTRA, 2019).

Pinheiro e Brito (2014) apresentam trés conjuntos de entendimentos sobre a
desinformacéo sintetizados a partir de diversos autores. O primeiro diz respeito a
auséncia de informacdes, isto €, a desinformacéo significaria auséncia de cultura ou
de competéncia informacional, impossibilitando que o usuario localize por si mesmo a
informacé&o que necessita, ndo chegando, portanto, as suas proprias conclusdes. Esse
entendimento € predominante na Ciéncia da Informacdo brasileira, que associa a
desinformacéo ao nivel cognitivo do individuo e sua carga de conhecimentos gerais.
Nesse sentido, a discussdo € permeada pela dualidade individuos informados e
individuos nao informados, uma perspectiva sugestionada pelo debate da
globalizacéo e da informacéo. Castro e Ribeiro (2004, p. 46) corroboram a ideia de
“excluidos do acesso a bens informacionais”, caracterizando-se como desinformados

uma vez que

ao lado da sociedade da informacao, figura uma outra de maior proporcao
gue é a sociedade da desinformacdo, do analfabetismo tecnoldgico, dos
excluidos do acesso aos diferentes bens culturais, cuja competéncia
profissional estd em situar-se entre ambas, procurando buscar a superagéo
da segunda em relagéo a primeira, a fim de que num futuro proximo o hiato
entre ambas deixe de existir.

Ripoll e Matos (2020) elaboram reflexdes nesse mesmo sentido quando
associam cibercultura e sociedade da informacdo a desinformacé&o. Todavia nao
descartam a proposicao de que, dentro da sociedade da informacgéo, a guerra e a

disputa pelo poder também assumem uma dimenséao informacional.
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Indo ao encontro do até entdo exposto, Pinheiro e Brito (2014) expdem a
segunda abordagem que versa sobre informacdo manipulada. Essa perspectiva é
relacionada a um projeto de dominacdo politica e ideolégica. Nesta concepcéo,
setores da elite desinformariam amplamente de maneira a se perpetuarem no poder,
concretizando mais facilmente seus proprios interesses. Demo (2000, p. 37) afirma

que

o poder, como bem diria Foucault, se esgueira pelas beiradas, busca ndo ser
percebido para influir tanto mais, procura a obediéncia do outro sem que este
a perceba, inventa privilégio que a vitima pensa ser mérito, usa o melhor
conhecimento para imbecilizar. Nao seria diferente com a informacao:
desinformar pode ser seu projeto principal. Ndo se trata apenas de nos
entupir com informacgéo de tal forma que ja ndo a saibamos manejar, mas
sobretudo de usa-la para seu oposto, no sentido mais preciso de cultivo da
ignoréancia.

Defronte a isso, Rodrigues, Simao e Andrade (2003, p. 89) apontam que a
emergéncia da sociedade informacional tem como contrapartida a sociedade da
desinformacéo. Para os autores, “uma sociedade perversa na qual os donos do poder
sdo os donos dos meios de comunicacdo e as desigualdades sdo cada vez mais
acentuadas”. A desinformacado consistiria, nesse caso, na disponibilizacdo de
informacdées com baixo nivel cultural que “ndo supriiam o individuo com
conhecimento necessario para participar do processo politico e tomar as decisdes
necessarias ao progresso de sua propria vida e de seus semelhantes” (PINHEIRO;
BRITO, 2014, p. 2).

A terceira e Ultima perspectiva abordada pelas autoras versa acerca do engano
proposital se conceitua na aspiracdo de enganar o outro € parte determinante do
conceito. Nesse caso, € inerente ao fendbmeno o anonimato do autor para a audiéncia
gue gueira atingir, a despeito da forma como € realizado. Pinheiro e Brito (2014)
reforcam a auséncia de literatura brasileira que vai ao encontro desse entendimento,
sendo predominante na producéo cientifica norte-americana.

Os trés aspectos necessitam ser investigados no contexto das bibliotecas
comunitérias, principalmente, com intengdo politica. Esses aspectos ressaltam a
urgéncia em agir nas bibliotecas comunitarias contra a desinformacao visto que a
amplitude das distintas formas de desinformacdo tem atingido comunidades sem
acesso a informacédo e letramento digital. Entendemos também que a discusséao é

a

interseccionada por outros fenbmenos informacionais, como a contrainformacéo,
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pos-verdade e, principalmente, questdes ético-politicas. Nesse sentido, o estudo que
aqui apresentamos propde estabelecer reflexdes acerca de como tais questdes
afetam o contexto das bibliotecas comunitarias no Brasil.

Merece destaque na literatura uma série de relatos de estudos recentemente
propostos. Mathiesen (2015) explora a perspectiva de que na era da informacao,
acessar, disseminar e controlar informacdes € um aspecto cada vez mais importante
da vida humana. Esses interesses sao expressos na linguagem dos direitos humanos,
por exemplo, direitos de expressao, privacidade e propriedade intelectual. Como a
disciplina preocupada em facilitar a comunicacédo efetiva da informacédo desejada
entre o gerador humano e o usuario humano, a biblioteca e a Ciéncia da Informacéo
tém um papel central em facilitar a comunicacdo sobre os direitos humanos e em
garantir o respeito a esses direitos nos servigcos e nos sistemas de informacdo. A
autora apresenta um levantamento da literatura na intersecdo de Biblioteconomia,
Ciéncia da Informacdo e Direitos Humanos. Argumenta-se que os direitos de
comunicacgdo, em particular, servem como um eixo central no sistema de direitos
humanos.

Irving (2020) considera a alfabetizac&o informacional como uma éarea distinta
de investigacao e da instrucdo em bibliotecas. A influéncia das pedagogias criticas e
feministas é fundamental para o desenvolvimento de abordagens bem como para a
compreensao de um panorama da informacao que € altamente politizado. A defini¢cdo
e a pratica da alfabetizacdo informacional sdo descritas como também seguidas por
uma exploracdo de abordagens que ajudam a questionar 0 modo que 0 acesso € 0
controle da informacéo afetam os objetivos da alfabetizacdo e o direito democratico
das pessoas a informacdo. Compreende, portanto, que a alfabetizacao informacional
se baseia em objetivos de justica social, podendo ser fortalecida por meio da
colaboracdo de bibliotecarios com outros educadores de adultos profissionais de
desenvolvimento comunitario, prestadores de servi¢os sociais e ativistas.

Estrada-Cuzcano, Alfaro-Mendives e Saavedra-Vasquez (2020), por
intermédio da revisdo documental, com base na abordagem qualitativa e
interpretativa, relatam os principais termos utilizados atualmente na gestdo da
informacdo: desinformacgéo, pos-verdade e noticias falsas. Termos que demonstram
a relevancia que as informacfes obtidas nas redes sociais adquiriram e que,
consequentemente, geram um transtorno informativo. Isso € possivel devido ao

crescimento exponencial da informagédo em um ambiente sujeito ao desenvolvimento
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das tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC), em que a veracidade dela é
constantemente questionada, consequentemente, seu valor se perde e torna a
escolha das informacgdes verdadeiras e corretas cada vez mais dificeis. Os resultados
permitem esclarecimentos conceituais, identificar relacbes de semelhancas,
diferencas e justaposicOes existentes em cada um dos termos que surgiram neste
contexto com alguns exemplos.

Potnis e Winberry (2021) realizam uma revisao da literatura que visa identificar
praticas informacionais de individuos para diminuir sua vulnerabilidade a informacéo.
A vulnerabilidade da informacéo se refere a falta de acesso a informacdes precisas,
acessiveis, completas, relevantes e oportunas ou a incapacidade de usar tais dados,
0 que pode colocar os individuos, as comunidades ou a sociedade em desvantagem
ou, até mesmo, prejudica-los. Os autores também propdem um quadro que retrata a
inter-relacdo entre sete praticas de informacao e enredo tridimensional com acesso a
informacéo, uso e ao valor como trés eixos com a finalidade de mapear a manifestacao
e o resultado do alivio da vulnerabilidade da informacéao.

Oliphant (2021) traz que realidades emergentes, como a pandemia COVID-19,
o ressurgimento de Black Lives Matter, catastrofe climatica, noticias falsas,
desinformacdo e assim por diante, desafiam os pesquisadores da informacdo a
reconsiderar as limitacdes e o potencial do centrado no usuario uma vez que esses
paradigmas tém guiado muitas pesquisas em bibliotecas e estudos da informac&o. E
necessario se envolver com essas realidades emergentes, compreender quem sao as
pessoas em termos de suas identidades sociais e de poder social como agentes
epistémicos, isto é - conhecedores, falantes, ouvintes e informantes — para fornecer
uma viséo sobre as interacdes de informacdes humanas. Baseia-se no conceito de
injustica epistémica considerar as pessoas como seres epistémicos ao invés de
"usuarios" a fim de, potencialmente, iluminar novos entendimentos dos subcampos de
comportamento informacional e alfabetizacdo informacional. Além disso, foca nas
pessoas como conhecedores, falantes, ouvintes e informantes ao contrario de
“‘usuarios”. Dessa forma, apresenta-se uma oportunidade para pesquisadores de
informacéo trabalharem a servico dos interesses epistémicos das pessoas como
também alinharem os objetivos libertadores.

Heller (2021) discute a desinformag&o em bibliotecas universitarias, apontando
as competéncias infocomunicacionais como possibilidade de educar usuarios. Para

mais, problematiza como os bibliotecarios universitarios entendem a sua relagcdo com
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a desinformacao e o modo que eles buscam entender a maneira que as competéncias
infocomunicacionais podem auxiliar no combate a desinformacéao. Utilizando métodos
qualitativos, descritivos e exploratérios, a autora lista as a¢cdes que sado promovidas
pelos bibliotecarios entrevistados, relacionando com as competéncias
infocomunicacionais, no qual se pbde perceber que sdo habitualmente mais
promovidas competéncias em informacdo do que em comunicagcdo. Observa que,
desta maneira, os entrevistados se preocupam com o fendmeno da desinformacao e
consideram como um ponto forte para a sua atuacao profissional. Por outro lado, ainda
nao desenvolvem acdes que eduquem para a informacdo, com viés autbhomo ou
politico e promovem pouco as competéncias infocomunicacionais nos seus afazeres

cotidianos, tratando-se de iniciativas de nivel com maior enfoque instrumental.

2.4 BIBLIOTECAS COMUNITARIAS: CARACTERIZANDO E PROBLEMATIZANDO
ASPECTOS

A importancia em problematizar a biblioteca comunitaria, como espaco politico
de combate a desinformacao, consagra a tematica com peculiaridades de propor¢cdes
distintas em se tratando do Brasil. Isso se deve ao fato de que a desinformacé&o passou
a se constituir como forte ferramenta de manutengao social conduzida pelo governo,
asseverando a periferia um lugar de subalternidade através do acesso a informacéao
equivocada ou, ainda, privando do acesso a informacéao.

Para compreensédo das praticas informacionais de combate a desinformacéo,
€ necessario entendermos diversas discussdes que o atravessam. Abordaremos,
inicialmente, aspectos relativos as bibliotecas comunitarias e sua intencionalidade,
seguido do entendimento de que biblioteca comunitaria se constitui em espaco de
articulacdo entre comunidade e informacdo. Nesse sentido, € necessario destacar
que, nas bibliotecas comunitarias, as acdes sao executadas por mediadoras de leitura
com caracteristicas, vivéncias e perfis distintos, dessa forma, essas individualidades
atravessam as praticas informacionais efetivadas.

Posto isso, as bibliotecas comunitarias emergem onde ha a auséncia do
Estado, assim incide parcialmente nas periferias sobretudo no que diz respeito a
educacao e cultura. H4 demanda de recursos nos espacos culturais, informacionais e
educacionais que atendam as comunidades distantes dos centros, no entanto, as
bibliotecas publicas, designadas para atender toda a populacdo, estdo inseridas

apenas nos centros distantes da periferia, reforcando o carater elitista que privilegia o
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atendimento dos habitantes dos centros (SUAIDEN, 1995; ALMEIDA JUNIOR, 1997,
MILANESI, 1989). Por outro lado, vale ressaltar que essas instituicoes, territorialmente
privilegiadas, enfrentam o sucateamento como um plano politico de distanciamento
entre a cultura, a informacéo e a populagdo. Nao surpreendentemente, observamos
também que bibliotecas publicas e comunitarias atuam de forma parceira para
efetivacdo de politicas publicas para o livro, a leitura e a literatura, ultrapassando a
formalidade institucional e construindo vinculos afetivos e ideolégicos na formacéo de
leitores criticos.

Na percepcdo de Machado (2009, p. 88-89, grifo nosso) as bibliotecas

comunitarias sdo caracterizadas e se diferenciam por

[...] a forma de constituicdo: sdo bibliotecas criadas efetivamente pela e ndo
para a comunidade, como resultado de uma acdo cultural; a perspectiva
comum do grupo em torno do combate a excluséo informacional como forma
de luta pela igualdade e justica social, o processo participativo gerando
articulagéo local e forte vinculo com a comunidade; a referéncia espacial:
estdo, em geral, localizadas em regides periféricas; o fato de ndo serem
instituicbes governamentais, ou com vinculagdo direta aos Municipios,
Estados ou Federagéo.

Fernandez, Rosa e Machado (2018) reforcam a perspectiva de que as
bibliotecas comunitarias surgem por trés questdes principais: o descaso dos governos
em manter as bibliotecas publicas; as atitudes dominantes do mundo bibliotecario e
das politicas publicas de cultura; por fim, o desejo das comunidades em ter um espaco
para o conhecimento tdo negado a elas. Nesse contexto, essas sao iniciativas dos
agentes internos e externos a comunidade.

Vale reforcar que os promotores, anteriormente citados, sdo 0s coletivos de
jovens; grupos de pessoas do territorio e dos movimentos sociais; entidades privadas
sem fins lucrativos constituidas em associa¢fes, em institutos e em fundacgdes; grupos
religiosos; finalmente, partidos politicos.

E intrinseco a eles o compromisso politico e social para com o seu territorio.
Parte-se da concepcédo de que suas acdes sejam pautadas nas necessidades e
demandas da comunidade, atentando para fatores socioculturais que estédo presentes
ali. As bibliotecas séo construidas pelos desejos provenientes da propria comunidade,
ocasionando um vinculo identitario entre aqueles individuos e a instituicdo, algo
organico e visceral que permite que haja o sentimento de pertencimento em relagéo
aquele espaco (BASTOS, ALMEIDA, ROMAO, 2012). Alves (2020) sustenta a ideia

de que o forte vinculo com a comunidade é fator de destaque nas bibliotecas



28

comunitarias visto que promove uma reciprocidade de acdes na qual ambas as partes
sao beneficiadas. Ademais, para a sua propria manutencao, € necessaria uma ampla
habilidade de negociacdo e de articulagdo social com a comunidade - escolas,
comerciantes, moradores, associagdes, igrejas.

Outra perspectiva, proposta por Jesus (2007, p. 2), define as bibliotecas

comunitarias como

[...] instituicBes voltadas para disseminar informacéo e cultura em locais de
caréncia econdémica. Na chamada sociedade da informagéo, ainda existem
pessoas desinformadas, ndo pela op¢éo de ndo quererem fazer parte desse
processo, mas porque se véem privadas do direito de participacdo. Isso se
deve ao fato de que a informacéo s6 esté acessivel a quem pode pagar por
ela, pois a informacdo est4 contida em suportes informacionais como:
Internet, livros, revistas, etc., cujo valor ultrapassa o poder aquisitivo de
grande parcela da populacéo.

A lacuna mencionada pelo autor se fundamenta no que compreendemos como
uma ferramenta politica com intencionalidade perversa as légicas democraticas de
acesso a informacéo. A privacao do direito a informacéo e a segregacao socioespacial
sao possiveis exemplos de mecanismos para concretizacao de um projeto politico que
visa boicotar frentes de combate a desigualdade, corroborando, entdo, para a
manutencdo dessas estruturas opressoras.

De acordo com Guedes (2011), esses ambientes fisicos de compartilhamento,
troca e fluxos de informacdo sao vistos como instrumentos de democratizacdo e
inclusdo informacional ao possibilitarem o amadurecimento das relagbes sociais
dentro da comunidade como também proporcionarem o crescimento pessoal dos
cidaddos por meio de praticas informacionais, como atividades de leitura. Sendo
assim, vistos como praticas sociais (MACHADO, 2009), as bibliotecas comunitarias e
0S espacos publicos de informacdo sdo uma reacdo da propria comunidade no
combate as desigualdades de acesso a informacéo, situacdo tdo preocupante nos
paises em desenvolvimento.

Essas preocupacdes se ampliam em razdo de que a circulagao de
desinformacdes na sociedade demandou a articulacdo de novas praticas sociais, tais
como as praticas informacionais, que oportunizam potentes debates
desencadeadores dos processos de emancipacao, afinal, constituem-se enquanto
acOes coletivas e libertarias. Ndo coincidentemente, no Brasil, articula-se a Rede
Nacional de Bibliotecas Comunitarias (RNBC) que conduz diversas frentes de trabalho

e direciona a atuacdo das bibliotecas comunitarias em seus eixos. Esse movimento
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desencadeou a construcao de politicas publicas do livro, leitura e literatura. Na area
da biblioteconomia; obteve a contribuicdo para metodologias de trabalho, a proposicao
de novas préticas de enraizamento comunitério, gestdo compartilhada, comunicacéo,
articulacdo e mobilizacéo de recursos e topicos primordiais na atuagéo social.

Na literatura, merece destaque uma série de estudos recentemente propostos.
Heriyati et al (2020) defende o desenvolvimento nacional como o progresso do povo
no pais, tanto nas cidades quanto nas vilas. As bibliotecas tém o papel de instituicbes
educativas nao formais, agentes de mudanca e agentes de desenvolvimento da
comunidade, portanto os interagentes devem utilizar o espaco para encontrar
informacBes e desenvolver ideias. Para mais, o estudo explora o papel ativo da
biblioteca na vila em relacdo ao empoderamento da sociedade, pois contribuia no
desenvolvimento da comunidade. O método de pesquisa utilizado foi observacdes de
campo, sendo essa ha biblioteca da vila de Tirtomoyo no distrito de Malang, East Java.
Como resultado, observa valores e funcées mais importantes da biblioteca, evidencia
também o dever de administrar a informacéao e os recursos, por fim, fornece fontes de
informacgéo que podem apoiar atividades de aprendizagem ao longo da vida.

A Biblioteca Comunitaria € uma instituicdo que proporciona varios tipos de
materiais didaticos necessarios a comunidade. Hayati (2020) apresenta os “Parques
Comunitarios de Leitura” como locais de organizacdo para aprender e ler, bem como
local de obtencédo de informacgéo para a comunidade. O Parque Rumah Asa além de
divulgar informagdes desempenha um papel no empoderamento da comunidade e na
construcdo de habilidades em diversos aspectos.

Mia (2020) realiza uma reviséao literaria em que aponta o papel das bibliotecas
comunitarias rurais na minimizacdo da pobreza de informacdo. Melhor dizendo, as
potencialidades das bibliotecas comunitarias rurais, na promocéo do desenvolvimento
sustentavel, sdo discutidas bem como a reducado da pobreza de informacéo. O estudo
constatou que a pobreza de informag&o € um obstaculo, enquanto a informacéo € a
chave para alcancar o desenvolvimento sustentavel. A pesquisa também revelou que
a biblioteca comunitaria ndo € apenas um espaco de poucas prateleiras de livros, mas
também um centro das comunidades locais, particularmente, das comunidades rurais
desfavorecidas. Nesse sentido, ao oferecer um recurso de informagao continuamente
mutavel para a comunidade, elas capacitam individuos e comunidades para ajuda-los

a alcancar seus objetivos.
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Cahyani e Wicaksono (2021) discutem a importancia das bibliotecas
comunitarias rurais no aumento da alfabetizacéo e na melhoria da qualidade de vida
da comunidade por meio da realizagcéo de atividades de empoderamento. O estudo,
realizado na Biblioteca Leshutama, visa determinar o papel da biblioteca no
empoderamento do corpo social de Pakisaji Village, na Indonésia. O resultado aponta
o desempenho do papel ativo no empoderamento da populacdo em varios campos,
como meio ambiente, habilidades comunitérias e alfabetizagéo.

Cavalcante e Feitosa (2011) apresentam os resultados de uma pesquisa sobre
o papel da biblioteca em comunidades a partir de metodologias e vivéncias locais em
municipios cearenses. Para mais, os autores refletem sobre conceitos de bibliotecas
comunitarias como espacos simbdlicos de ac¢bes integradoras de saberes,
sociabilidades e mediagdes informacionais e comunicacionais, além de apresentarem
consideracdes sobre a importancia da inovacao social como requisito fundamental a
compreensao do valor da informacéo para o desenvolvimento local.

Freitas, Santana e Santos (2014) investigam a Biblioteca Comunitaria do
Calabar em Salvador. Eles apresentam a construcdo historica, a resisténcia do
territbrio e a importancia da leitura para as pessoas como instrumento de
transformacao social, ademais, certifica que a implantacédo dessa biblioteca modificou
a vida da comunidade. Na metodologia, utilizou as entrevistas e 0os depoimentos
interagentes, além da visita a campo.

Suaiden (2018) explora a biblioteca publica como um espaco muito contestado
desde o inicio do século 20. Inicialmente a critica maior era centrada no modo em que
essas bibliotecas, que mais pareciam depdsito de livros, poderiam colaborar para o
desenvolvimento da sociedade industrial e, posteriormente, pés-industrial. Com o
advento da sociedade da informacé&o, novos desafios surgiram, como as questdes do
impresso ao digital e a cobranca, cada vez maior, da formacédo de um publico leitor.
Desde o século passado, a crenca era que o seu objetivo fundamental se encontra na
validacédo da verdade, no entanto os interesses politicos, econémicos e ideologicos
fomentam a crise da verdade. Recentemente a cobranca € sobre o desenvolvimento
da desinformagéo, da manipulacdo e da fake news. O trabalho, baseado em
metodologia etnografica, em revisdo da literatura e nos estudos comparativos,
demonstra como pode ser esse novo modelo de biblioteca publica.

Costa et al (2019) aborda sobre a importancia da biblioteca comunitaria e o

papel do bibliotecario como mediador cultural no contexto socioeconémico do Brasil.
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Aponta a ineficiéncia das politicas publicas e propde reflexdes acerca do terceiro setor
e dos projetos sociais como salutares para 0 processo de apropriacdo cultural. A
metodologia empregada foi o levantamento bibliografico e o estudo de caso da
biblioteca do projeto Semeando Grédos de Mostarda. Expde, no estudo de caso, a
Biblioteca Cora Coralina como exemplo de viabilidade e sucesso da implementacéo
de uma biblioteca comunitaria e incluséo social.

Rodrigues et al (2019) relata a experiéncia na biblioteca escolar-comunitéria
em ONG na comunidade do Pavao-Pavaozinho. A énfase dada a essa vivéncia € a
de compartilhar a possibilidade de uma biblioteca contribuir para 0 empoderamento e
autoestima de populacdes carentes, negras e desvalidas, ofertando um ambiente
acolhedor, que lhes d4, através da leitura, o devido respeito.

Rodrigues (2019) propde a reflexdo sobre a importancia da biblioteca e suas
acOes para a sociedade, evidenciando o potencial estratégico que ela pode intervir no
desenvolvimento local, sendo uma ferramenta potencializada a corroborar o
conhecimento e o fortalecimento do trabalho em conjunto, gerando maior viabilidade
e resultados rapidos. Conclui-se que, mesmo com a falta de capital para obtencao de
novas fontes de informacdo ou suporte sobre desenvolvimento local, a equipe
analisada promove um atendimento adequado aos usuarios que lutam por esta causa,
tornando viavel e muito relevante sua participacdo em conjunto com o auxilio do
espaco e na divulgacao das reunides, ou seja, com a colaboracdo mutua, o acesso a
informacdo € mais evidenciado para os grupos. Dessa forma, faz-se os resultados
mais favoraveis a conquista de alguns direitos basicos e comuns, atendendo a
necessidade de um local urbano.

Colono e Cavalcante (2020) apontam as bibliotecas comunitarias como uma
reacdo da populacdo periféricas ao acesso desigual a informacdo e um espaco
importante para a democratizacdo do conhecimento. Acredita-se que as bibliotecas
alternativas podem colaborar com a luta feminista em busca de autonomia,
empoderamento e combate ao machismo e a misoginia por meio da mediacado da
informacé&o. O estudo exploratério-descritivo, que utiliza como método para coleta de
dados a entrevista semiestruturada, foi realizado na Biblioteca Comunitaria Abdias
Nascimento em Londrina e buscou compreender a mediagdo da informagao para
mulheres no espag¢o. Como resultado, concluiu-se a inexisténcia de mediagédo que
tenha como foco as mulheres, apesar do envolvimento com as questdes raciais e

femininas e a realizacdo de eventos especificos para o publico feminino.
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Barbosa (2021) discute o fenbmeno das bibliotecas comunitarias analisando o
desempenho da Biblioteca Comunitaria Zeferina Beiru. Caracteriza-se como uma
ocupacgdo que funciona da maneira em que uma Biblioteca Comunitaria e Centro
Cultural no bairro do Arenoso em Salvador. Os interlocutores possuem um discurso
étnico-racial que aponta para a necessidade de uma representacdo de pessoas
negras em um campo simbdlico e fisico ao mesmo tempo em que aponta para um
processo de genocidio da populagdo negra em curso. Como recurso metodoldgico,
foram aplicadas entrevistas semiestruturadas de cunho qualitativo, analise de
registros visuais, imersdo no campo, descricdo detalhada e observacao participante
por meio da analise da vivéncia do pesquisador junto ao coletivo. Também ha o uso
de registros fotograficos como ferramentas de andlise e recurso narrativo. Por fim, a
conclusdo é que a insurgéncia da Biblioteca € fruto de um movimento identitario que
ocorre no territorio desde os seus primeiros processos de desdobramento.

Em um relato de experiéncia, Eca e Paula (2021) apresentam uma acéo de
democratizacdo da leitura em Taperod — Bahia. Os resultados evidenciam a
aprovacao de bibliotecas comunitarias pela populacédo. Sendo, portanto, as acdes de
democratizacdo da leitura necessarias para contribuir como mecanismo politico no
combate as diferentes formas de injustica. Esse processo ocorre por meio do acesso
democratico e equitativo a informacado, atuando como fonte de democratizacdo do

saber e gerando desenvolvimento cidadao a quem possa se utilizar deste espaco.
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3 METODOLOGIA

O processo exploratério teve inicio em dezembro de 2020 em virtude do amplo
debate que estava sendo realizado referente a “infodemia”, desinformacéo e a crise
politica no Brasil. A proximidade com as tematicas contribuiu para atentarmos aos
fenbmenos que vinham ocorrendo em espacos de informacédo, especialmente, as
bibliotecas comunitarias. Em janeiro de 2021, definimos, entdo, que se trata de um
estudo exploratério-descritivo de abordagem qualitativa (GIL, 2008) que analisa as
praticas informacionais de combate a desinformacao realizadas por mediadoras e
mediadores de leitura.

Inicialmente, propusemo-nos a analisar a partir da perspectiva das bibliotecas,
que compdem a Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias (RNBC), entendendo que
tal organizacao civil se respalda no alcance e poténcia das acoes realizadas. Todavia,
apos exame de qualificacéo e sugestédo da banca avaliadora, decidimos por realizar a
pesquisa em ambito regional. Sendo assim, analisaremos a perspectiva da Beabah -
Rede de Bibliotecas Comunitarias do Rio Grande do Sul, integrante da RNBC e
sistematizadora de 16 bibliotecas (APENDICE A).

Para execucdo da pesquisa, utilizamos o0s seguintes procedimentos
metodoldgicos: a) pesquisa bibliografica e documental; b) levantamento de dados; c)
técnica de Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

A utilizacdo da pesquisa bibliografica tem o intuito de conceituar as tematicas
a serem tratadas além de fornecer subsidio para a composicao relativa aos estudos
precedentes e embasamento para a discusséao teérica na analise de dados. Para tal,
utilizaremos as fontes de informacédo elencadas a seguir. Base de Dados de
Periddicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI); Google Scholar; Scopus; Lume.

Entendemos que é imprescindivel a busca por estudos até entdo realizados
uma vez que tencionamos arrolar o panorama da producgdo cientifica acerca da
tematica e objeto de estudo. Por isso, no dia 12 de dezembro de 2021, no periodo da
noite, realizamos a pesquisa na Scopus. A escolha pela base considerou a
abrangéncia da mesma. A busca inicial (QUADRO 1) foi relacionada as praticas
informacionais e desinformacdo em bibliotecas. Observamos que estudos
precedentes relacionados correspondem a somente um artigo recuperado pertinente

a pesquisa aqui apresentada devido seu enfoque ou campo de estudo.
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Quadro 1 - Praticas informacionais e desinformacdo em bibliotecas

SCOPUS
"information  practices" AND |"information practices" AND
Expressao de|"misinformation” AND "community|"disinformation” AND  "community
busca library" library"
Recuperados 0 1
Pertinentes 0 1

Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa realizada em seguida (QUADRO 2), a qual busca precedentes
sobre a desinformacédo na area da Biblioteconomia, recuperou 125 artigos. Destes,
somente seis contemplavam a pesquisa aqui apresentada devido seu enfoque ou

campo de estudo.

Quadro 2 - Biblioteconomia e o combate a desinformacéao

SCOPUS
Expressdo de|TITLE-ABS-KEY ("library| TITLE-ABS-KEY ("library science”™ AND
busca science" AND disinformation) misinformation)
Recuperados |37 88
Pertinentes 2 4

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados obtidos intensificaram a perspectiva de que na Ciéncia da
Informacédo ndo ha um desvelo sobre o fendmeno da desinformacdo no que concerne
as préaticas informacionais de combate a desinformacdo e bibliotecas. Inclusive,
destacamos a crescente de estudos somente a partir de 2020, relacionando-a com a
pandemia da Covid-19.

No que diz respeito a pesquisa documental, no més de julho de 2021,
realizamos a consulta aos documentos da Rede Nacional de Bibliotecas Comunitéarias,
em que hé a sistematizacdo do contato das redes locais. Apds a banca de qualificacédo
e a decisdo de analisar a rede do Rio Grande do Sul, em margo de 2022, realizamos
a consulta aos documentos do Regimento Interno e a Carta de Principios da Beabah,

documentos oficiais disponibilizados devido as aproximacgdes prévias resultantes de
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trabalhos e pesquisas. Da pesquisa, obtivemos os dados sobre cargos, grupos de
trabalhos (GTs), bibliotecas vinculadas e organizacao interna da rede.

O instrumento piloto (questionério), utilizado para o exame de qualificacéo, foi
reformulado a partir das sugestdes da banca de qualificacdo de forma a atender as
especificidades da rede local em relacdo aos cargos e GTs, além da insercdo de
questbes para caracteriza¢éo dos respondentes (APENDICE B). Apés encaminhamos
por e-mail o questionario disponibilizado na plataforma Google Forms (APENDICE B)
para todas as bibliotecas e pessoas que desempenham funcgdes vinculadas a Beabah.
Foram considerados respondentes validos quaisquer pessoas que se identificassem
como mediador de leitura na biblioteca ainda que acumulassem outros cargos.

A técnica designada, o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), foi escolhida em
virtude da possibilidade de obter depoimentos dos participantes da pesquisa. DSC,
fundamentado na teoria da Representacdo Social, permite a sintese do pensamento
da coletividade como se fosse o emissor do discurso, ou seja, uma proposta explicita
de reconstituicdo de um ser ou entidade empirica coletiva, opinante na forma de um
sujeito de discurso emitido na primeira pessoa do singular (LEFEVRE; CRESTANA;
CORNETTA, 2003; LEFEVRE; LEFEVRE, 2003). A técnica consiste na analise das
respostas coletadas em pesquisas, extraindo-se de cada uma as Ideias Centrais e
as suas correspondentes Expressdes Chave. De acordo com Lamante et al (2019),
com as Ildeias Centrais/Ancoragens e Expressdes Chave semelhantes, compdem-se
um ou Varios discursos sinteses que séo os Discursos do Sujeito Coletivo.

Para analise, os dados obtidos, no questionario, foram sistematizados em um
documento de texto no software Word. Agrupamos as respostas em quadros, sendo
cada um respectivo a uma pergunta. O software utilizado para apoiar a analise de
dados foi o NVivo 11. A funcao nao € a execuc¢do da analise de dados, mas a facilidade
por um ambiente onde se torna possivel “criar, gerenciar e explorar ideias e
categorias, minimizando as rotinas de trabalho e maximizando a flexibilidade da
analise, para descobrir novas ideias e desenvolvé-las” (SANTOS, 2001, p. 132). A

dindmica do software pode ser visualizada na Figura 1.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo a rede analisada, Beabah! - Rede de Bibliotecas Comunitarias do

RS, possui representacdo em sete municipios do Estado gaucho.

Flgura 2 - Bibliotecas da Beabah
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na proxima secdo, apresentamos os resultados da analise aplicada as 12

respostas obtidas no formulario.
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4 ANALISE DE DADOS

Apresentamos, neste espaco de escrita, resultados obtidos a partir do
instrumento de pesquisa enviado para a Beabah! Rede de Bibliotecas Comunitarias
do Rio Grande do Sul. Obtivemos 12 respostas, sendo respondido por mediadoras e
mediadores de leitura que em alguns casos atuam simultaneamente nas fungdes de
gestora, articuladora e bibliotecéria. Entre os respondentes, h& representacdo dos
GTs de Producéao Cultural, Mobilizacdo de Recursos, Biblioteconomia, Incidéncia em
Politicas Publicas e Comunicacéo.

As respostas registradas indicam um grupo formado por homens cisgénero
(8,3%) e, majoritariamente, por mulheres cisgéneras (91,7%). Em relacao a orientacédo
sexual, metade dos respondentes (50%) corresponde a pessoas heterossexuais,
seguido de bissexuais (41,7%) e homossexuais (8,3%). A faixa etaria preponderante
indica pessoas entre 25 a 34 anos (33,3%), seguido por pessoas de 18 a 24 anos
(25%), pessoas de 35 a 44 anos (25%), pessoas de 45 a 60 anos (8,3%) e pessoas
acima de 60 anos (8,3%). Na autodeclaracao sob a perspectiva de cor/etnia, h4 uma
paridade entre pessoas que se identificam como brancas (50%) e pessoas que se
identificam como negras (33,33%) e pardas (16,7%). Os dados demonstram a
prevaléncia de individuos com ensino superior completo (33,3%), seguido de pés-
graduacdo completa (25%), ensino superior incompleto (16,7%), ensino médio
completo (16,7%) e pés-graduacédo incompleta (8,3%).

Se no estudo preliminar quatro bibliotecas afirmaram néo terem desenvolvido
acOes de combate a desinformacdo nos ultimos cinco anos. H4& agora uma nova
perspectiva: apés a nova aplicacdo do instrumento de pesquisa, todas as bibliotecas
relataram préaticas de combate a desinformacdo. Em todas elas, cabe destacar a
importancia do trabalho colaborativo para a efetivagdo uma vez que a articulacdo com
outras instituicbes da comunidade é vital em diversos aspectos: cessdo de espacgo
fisico para recepgéo do publico, conexao entre profissionais disponiveis e biblioteca e
divulgacgéo para comunidade. Entre os respondentes, sao citadas as agdes abaixo:

a) Rodas de conversa, aulas publicas e debates se destacam entre as praticas
relatadas. S&o eventos que reunem comunidade, liderangas, profissionais e
especialistas, que através do didlogo e exposicdo, esclarecem tematicas que

impactam diretamente as vivéncias ali presentes.
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Figura 3 - Aula publica em parceria com instituicées da comunidade

Fonte: Redes sociais da biblioteca.

b) Formacdes e treinamentos, observamos dois vieses existentes. O primeiro
relaciona a acgdes direcionadas para profissionais de outras instituicoes atuantes na
comunidade, visando atender as demandas de outras organizacfes que auxilia a
populacdo. Enquanto o segundo sdo as oficinas realizadas diretamente com o0s

interagentes.

Figura 4 - Oficina para interagentes

Fonte: Redes sociais da biblioteca.
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c) Mediacbes de leitura se caracteriza como a pratica fundamental das
bibliotecas comunitarias, objetivando despertar a prética leitora. O livro € o principal
recurso e protagonista para a vivéncia da historia. Através da leitura escolhida,
estabelece sentido com a realidade dos interagentes.

Figura 5 - Mediacao de leitura

Fonte: Redes sociais da Rede.

d) Sarau é a acdo que se concretiza em um encontro entre comunidade e
biblioteca para expressao artistica e literaria a partir da qual interagentes e

mediadoras de leitura dialogam sobre narrativas, vivéncias e experiéncias.

Figura 6 - Sarau

s

< .:Jl.l

NTENHA NOSSO AMBIENT:
DE TRABALHO SEGURO!

Fonte: Redes sociais da biblioteca.
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e) Tenda literéria € a a¢do de descentralizacdo do livro, leitura e literatura. O
acervo é deslocado para espacos publicos, ampliando as possibilidades de acesso e

participacdo da comunidade nas mediacdes de leitura e nos servicos de empréstimo.

Fonte: Redes sociais da biblioteca.

f) Compartilhamento de informacdes através de redes sociais. As bibliotecas
utilizam seu espacgo virtual para compartilhar informagcdes com a comunidade.
Enquanto rede, destaca-se a #ColunaBeabah, que consiste em uma publicacéo
qguinzenal em que o GT de Incidéncia em Politicas Publicas compatrtilha informacdes

gue estdo em voga.

Figura 8 - Coluna Beabah
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Ailiton Krenak

No Brasil existem 305 etnias indigenas, que
integram uma populagdo com cerca de 900 mil
pessoas. Mas vocé sabia que, de acordo com o
Conselho Indigenista Missionario (Cimi), em 2019
os focos de incéndios em area:

®eH 1 1«

o) Curtir (D Coment:
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Fonte: Redes sociais da Rede.
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Essas acOes foram desenvolvidas a partir de diversas praticas e metodologias.
De acordo com o referido pelos respondentes, o cotidiano é essencial para efetivacao
do combate a desinformacédo: durante uma mediacdo de leitura, uma indicacdo de
uma obra que despertara a criticidade, uma conversa informal, umas ag¢des culturais
e educacionais. E preciso estar atento ao que esta ocorrendo na comunidade para
enfrentamento efetivo e afetivo, contestando a desinformacdo socializada na
comunidade por liderangas. Percorrendo vielas em busca de pessoas que ainda nao
conhecem a biblioteca e inseri-las nas préticas da biblioteca. Usar redes sociais ndo
somente instruindo sobre uso de fontes e checagem de informacdo, mas fomentando
0 espaco virtual de dialogo e esclarecimento.

Nas subsecdes a seguir, vamos explorar a compreensdo e percepcao

relacionados a (des)informacéo e empoderamento.

4.1 QUAL SUA COMPREENSAO ACERCA DA INFORMAQAO COMO ELEMENTO
DE EMPODERAMENTO DA COMUNIDADE?

Os discursos relacionados a compreensdo acerca da informacédo, como
elemento de empoderamento da comunidade, desvelam trés ideias centrais que

podemos observar os discursos do sujeito coletivo mais significativos.

Quadro 3 - DSC sobre a informac&do como elemento de empoderamento

A informacao € um direito humano Dentro de uma perspectiva de Antdnio Candido, quando
traz que a leitura € um direito humano, percebo que entra
no mesmo campo acerca da informacg&o. A informacéo
deve ser um direito e ter espagos como uma biblioteca
comunitaria que auxilia no empoderamento, pois ajuda a
ampliar o conhecimento e combater a desinformacéo.

Criticidade para empoderar A informacgdo hoje pode ser obtida através de diversos
meios, sendo assim, sé ela ndo é fator determinante para
empoderamento da comunidade, mas sim o trato com a
informacdo, a abordagem, a transformacdo da
informag&o em conhecimento, que sim, vai empoderando
e gerando uma visdo critica do cotidiano. O
empoderamento, em comunidades periféricas, é algo
muito importante, pois depois de alguns anos de trabalho
realizado na biblioteca, junto com a comunidade, houve
um grande avancgo, pois reconhecem que existe um
espaco democratico com acervo de qualidade.

Reconhecer suas potencialidades Pessoas sem informacdo tendem a tomar decisdes
baseadas em opinides populares e em fake news sem
gualguer embasamento. Portanto o acesso a informacao
e o desenvolvimento do senso critico sdo ferramentas
fundamentais para se entender como seres sociais e,
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assim, poder atuar como cidaddos completos. A partir
dela, o cidaddo pode compreender a realidade a sua volta
e ter seguranca para tomar decis6es e contribuir com as
mudancas necessarias para melhorar sua vida e de sua
comunidade. Uma comunidade deve conhecer seu
presente e seu passado para que tenha um futuro melhor,
pois quando conhece sua historia, suas poténcias, seus
direitos e seu territério, compreende as situacdes sociais
e politicas, pode buscar uma melhor versao de si, vivendo
dignamente, desenvolvendo seu potencial inato e
adquirido, isento da subalternizacédo e trabalhando pelo
bem-estar de todos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os discursos fortalecem a proposicdo metodologica das bibliotecas
comunitarias visto que sua atuacdo € solidificada na perspectiva de atender as
demandas dos seus iguais: mediadoras de leitura e interagentes ndo somente se
conhecem e reconhecem como também possuem lacos afetivos e de proximidade
(FERNANDEZ; MACHADO; ROSA, 2019). A ligacdo surge ndo meramente pela
necessidade de uso da biblioteca comunitaria, mas por um vinculo visceral: o
identitario, o de reconhecimento do outro enquanto um individuo, cujas mazelas
sociais sdo compartilhadas, apesar das particularidades. Tal vinculo, aliado ao
processo de empoderamento das mediadoras de leitura, engendra a
responsabilizacdo ética sobre socializar e promover 0 mesmo empoderamento nos
demais individuos da comunidade.

Freire (2018) aborda sobre a ética nas relacdes humanas sob a forma de
respeito com o outro. Toda a eticidade da existéncia humana se da no reconhecimento
da alteridade, da dignidade de pessoa e da luta por justica social. O respeito ao
engajamento, na luta para efetiva transformacao, é a capacidade de atuar, operar, de
transformar a realidade de acordo com finalidades propostas pelo homem, a qual esta
associada sua capacidade de refletir, que o faz um ser das praxis. A realizacao de
acOes de combate a desinformacao no territorio, onde estéo as bibliotecas, perpassa,
entdo, um entendimento ético de responsabilidade em socializar.

Os discursos relacionam os problemas fundamentados em questdes histéricas
que distanciam do acesso a informagdo e a falta de autonomia para participar
ativamente da sociedade, exigindo seus direitos e ocupando espacos. A informagao
seria, entdo, um elemento esclarecedor. Podemos depreender que, a partir da relacéo
entre o livro e a leitura, conforme Freire (2021), a compreensao critica do ato de ler

nao se esgota na decodificacdo da palavra escrita ou da linguagem escrita, mas se
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antecipa e se alonga na inteligéncia do mundo. Assim sendo, o0 uso do livro, da leitura
e de outras acdes de cunho educacional, entendidos aqui como elementos essenciais
para acessar a informacdo, ndo se limitam ao que € dado. Petit (2009, p. 16)

argumenta que

compreendemos que por meio da leitura, mesmo esporadica, podem estar
mais preparados para resistir aos processos de marginalizagéao.
Compreendemos que ela os ajuda a se construir, a imaginar outras
possibilidades, a sonhar. A encontrar um sentido. A encontrar mobilidade no
tabuleiro social. A encontrar a distancia que da sentido ao humor. E a pensar,
nesses tempos em que o pensamento se faz raro.

Nessa perspectiva, Freire (2021) corrobora que a leitura do seu mundo
foi sempre fundamental para a compreensao da importancia do ato de ler, de escrever
ou de reescrevé-lo, e transforma-lo através de uma pratica consciente. Essa
perspectiva vai ao encontro das préticas informacionais em bibliotecas comunitérias
uma vez que as acbGes de cunho educacional, tradicionalmente realizadas,
desempenham um papel semelhante ao da leitura no sentido de promover o acesso

a informacao qualificada, esclarecedora e catalisadora da busca por mudancga social.

4.2 QUAL O SEU ENTENDIMENTO ACERCA DO QUE SE CONSTITUI COMO
DESINFORMAGCAO E SUAS VARIACOES (FAKE NEWS, NEGACIONISMO,
MENTIRAS, AUSENCIA DE INFORMACOES, INFORMACOES DISTORCIDAS)?

Os discursos relacionados ao entendimento acerca do que se constitui como
desinformacdo e suas variacbes desvelam duas ideias centrais onde podemos

observar os discursos do sujeito coletivo mais significativos.

Quadro 4 - DSC sobre o entendimento do que se constitui como desinformacao

Intencionalidade politica e ideologica | A meu ver, a desinformacdo pode vir de encontro ao
contexto sociocultural e pode estar associada também a
ideologias, visando reforcar um pensamento Unico ou de
prejudicar alguém ou uma instituicdo, confundir e
influenciar, ludibriar a sociedade. Principalmente em relagéo
a politica, no contexto atual, pode estar atrelada ao mau-
caratismo, sendo tal pratica um projeto estratégico politico,
proposital, como forma de atender interesses da elite
fascista e sua manutencdo em quadros de poder, ou seja, a
desinformacdo e suas variacbes estdo relacionadas a
dominagéo, ao poder, & manipula¢do das massas e também
fazem parte do grande projeto que é o Brasil. E parte da
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desigualdade. Penso que, atualmente, a desinformacao se
tornou um tema de alta complexidade e se relaciona com a
defesa da democracia e seu fortalecimento.

Desinformacéo na pratica Compreendo desinformacéo como manchetes
sensacionalistas, noticias sem nenhum embasamento
investigativo da informacao, disseminacdo de informacdes
inveridicas, negacionista, mentirosa e distorcida. E também
a auséncia de informacdo, um problema social que diz
respeito a falta de acesso e falta de guia sobre como
acessar. Também, se ndo acompanhamos o processo de
crescimento tecnolégico com o de consciéncia critica e
politica, vemo-nos sujeitos a manipulacdo e a
desinformagcéo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os discursos obtidos transitam entre planos praticos e tedricos. Todavia ambos
ressaltam o entendimento de que a desinformac&o possui carater politico, visando
beneficiar um grupo de pessoas e lesar outro, principalmente, minorias sociais. A
relacdo com a desqualificacéo e o desfavorecimento de determinados grupos sociais
reforga a compreensao do uso da desinformacdo como uma das ferramentas de uma
politica de morte, segregacao e violéncia.

No plano tedrico, pauta-se, essencialmente, a intencionalidade politica e a
ideologia do discurso, demonstrando o entendimento do uso da desinformagao como
ferramenta politica para manutencdo do poder, algo prejudicial as comunidades. A
recorrente relacdo com o governo também demonstra a associacao do fenémeno ao
bolsonarismo. A Beabah que, exibe uma compreensao similar a Silva (2020), anuncia
como uma ideologia pautada em discurso de 6dio, em crueldade, em medo e em
relacdes de poder.

No plano prético, o discurso exple caracteristicas da materializacdo da
desinformacédo, sendo mais do que meramente noticias falsas ou distorcidas, mas
muitas vezes travestidas de forma a tornar toleravel uma violéncia. O discurso sugere
gue o amplo acesso a recursos tecnologicos, como celulares e computadores, sem o
devido discernimento, € um possivel responsavel pela perpetuacao da desinformacao.
De tal forma, preconiza que a criticidade é o fator determinante para 0 néao

assujeitamento das comunidades a desinformacéo.
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4.3 NA SUA PERCEPCAO, QUAIS AS IMPLICACOES DA DESINFORMACAO NA
VIDA DA COMUNIDADE?

Os discursos relacionados a percepcao sobre as implicagdes da desinformacao
na vida da comunidade desvelam uma ideia central. Podemos observar os discursos

do sujeito coletivo mais significativos.

Quadro 5 - DSC sobre as implicacdes da desinformacao

Implicacdes da desinformacéao A mais grave é gerar atitudes de negacionismo,
gerando consequéncias negativas a nivel
individual e com alto impacto coletivo.
Impossibilita o conhecimento do que é verdade e
trazem efeitos devastadores, como
vulnerabilidade, visdo de mundo reduzida, falta
de criticidade e de entendimento social, falsa
percepcdo sobre 0s  servicos  publicos,
descontentamento sem conhecimento, voto com
base em achismos e inverdades, ameaca a

democracia, subjugacéo, manipulacgéo,
alienacdo, dominacéo, confusédo, intimidagéo e
desconfianca.

Fonte: Elaborado pela autora.

O discurso sobre a implicacdo da desinformacdo na comunidade relata o
impacto negativo na vivéncia das pessoas, abrangendo uma perspectiva individual e
coletiva. O que é relatado ndo foge do que se espera ao usar a desinformacao:
manipulacdo, enganacéo e distor¢do da realidade (FALLIS, 2015; BENKLER; FARIS;
ROBERTS, 201). E reforcado também o entendimento do carater politico do uso da
desinformacéo ainda que seja notdrio os debates emergentes durante a pandemia de
Covid-19, pois atravessam a percepgcdo sobre as implicacdes sobretudo o
negacionismo. E interessante observar a relacéo feita, que sugere até mesmo a salde

coletiva, € suscetivel a manipulacbes quando se trata de uma intencionalidade

politica.

4.4 NA SUA PERCEPCAO, QUAL A IMPORTANCIA DE SE REALIZAREM ACOES
DE COMBATE A DESINFORMACAO A PARTIR DAS BIBLIOTECAS
COMUNITARIAS?

Os discursos abaixo referidos abordam acerca da importancia das a¢fes de
combate a desinformacao tendo como entendimento ideias centrais: fonte e referéncia

bem como bibliotecas e mediadoras de leitura na comunidade onde estao inseridos.



46

Quadro 6 - DSC sobre a importancia de acdes de combate a desinformacao

Fonte de informacéo

A biblioteca comunitaria é a porta de entrada da
comunidade para o acesso a informacdo de
gualidade e comprometida com a verdade, mais
do que um simples espago de leitura. E
importante que possamos assumir esse papel de
ser um local de referéncia para que as pessoas
acessem informacdo com seguranca, educando
para prevencdo de disseminacdo das
informacgdes ndo confiaveis.

Referéncia

A importancia da biblioteca comunitaria se da,
por sua prépria natureza, na possibilidade do
encontro interpessoal, na conversa olho no olho,
na potencializacdo do debate. Sem conversas e
trocas, ndo ha acdo efetiva de combate a
desinformacgéo. Além de todos os recursos, ter
um espaco onde um mediador te acolhe se torna
bem relevante para a troca de informacdes e a
formacdo de cidad&dos criticos. E um espaco
importante para que a comunidade saiba onde
buscar a informacéo e o poder da mesma, sendo
um ambiente seguro e favoravel a debates e
conversas. As  bibliotecas  comunitarias
representam os holofotes que iluminam as
pessoas conduzindo-as ao pleno conhecimento
de fatos desconhecidos, as verdades sobre as
histérias, propositalmente, contadas de forma
errada e da razdo exata de nossa existéncia e
condicéo de vida.

Fonte: Elaborado pela autora.

O discurso advindo da coletividade permite inferir que as bibliotecas

comunitarias séo referéncias nas comunidades em que atuam pois se relacionam a

informacdo. O principal apontamento denota a descentralizacdo da circulacdo da

informacédo, que, apesar da propensdo a autonomia e empoderamento através das

diversificadas fontes de informacdo em redes sociais, tornaram-se ferramentas

politicas de desinformacdo e manipulacédo de individuos sem a minima competéncia
informacional (GOULART; MUNOZ, 2020; BEZERRA; SCHNEIDER; SALDANHA,

2013). No discurso obtido, a ideia central se refere a importancia da representatividade

dos espacos de informacéo nos territorios: onde inexiste a atuacdo do Estado uma

vez que a organizagédo comunitaria € quem ordena o0 acesso.
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4.5 PARA VOCE, QUAL (IS) A (S) RAZOES QUE DETERMINAM A REALIZACAO DE
ACOES DE COMBATE A DESINFORMACAO?

Os discursos sobre as razbes determinantes para a realizacado de acdes de
combate a desinformacédo sdo apresentados a partir de duas ideias centrais onde

podemos observar os discursos do sujeito coletivo mais significativos.

Quadro 7 - DSC sobre razdes para acdes de combate a desinformacao

Razao de ser Combater a desinformacdo, que marcam essa
era da "pos-verdade", é uma demanda grande de
Nnosso tempo e precisamos nos posicionar,
enquanto bibliotecas comunitérias, frente a isso.
As instituicdes que prestam o servi¢o de informar
e de educar, como as bibliotecas, devem
fomentar o combate. Para mim este é o papel
destas instituicdes e a razao para promover estas
acOes. Os mediadores sdo pessoas empenhadas
em trazerem verdade as pessoas, especialmente
as que tém maior dificuldade de acesso a
informacéao

Subverter O principal esta em manter-se conectado com a
conjuntura politica e social do momento.
Principalmente no contexto politico atual, com
severos ataques a ciéncia, incentivo a
desinformacdo, ameaca aos direitos sociais
adquiridos, fomento a uma onda de violéncia
ultraconservadora. Parece que estamos nadando
contra a maré, que esta fugindo do nosso
controle. Entéo, poder criar agdes de combate a
desinformagcéo é perceber que podemos "abrir 0s
olhos", "abrir a mente" de nossas comunidades.
E um combate & ignorancia.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ambas se relacionam aos fundamentos da biblioteca comunitaria, porém em
perspectivas diferentes. Enquanto a subversao versa sobre insubordinacdo a um
sistema que facilita e promove o uso de fake news para conduzir uma politica
segregadora. A Razdo de existir diz respeito ao entendimento das bibliotecas
comunitarias como um espaco incompativel com a desinformagéo, visto sua natureza
social e, como citado posteriormente, a eticidade presente na relacdo da biblioteca
com a comunidade.

Contrariando o plano politico e governamental que nega o acesso a informacao
ou, ainda, reforca que informacdes falsas sejam tidas como verdadeiras, esse
discurso permite inferir que as mediadoras de leitura encorajam a busca por fontes de

informacdo adequadas. O processo reflete ndo somente as agdes de combate a
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desinformacédo, mas de embate a um governo que pauta acdes que se balizam em
desinformacéo, genocidio e violéncia. Tal perspectiva vai ao encontro de Machado
(2009) que aponta a auséncia do Estado nos territérios periféricos onde incidem
bibliotecas comunitarias, sendo essa percebida como um “poder subversivo de um
coletivo, uma forma de resisténcia contra-hegemoénica, de quase enfrentamento
social, numa nova realidade, que escapa das medidas e das categorias descritivas
existentes [...]” (MACHADO,2009, p. 51). E, de fato, uma iniciativa insubordinada a
proposta politica do Estado tendo em vista que nas bibliotecas comunitarias a periferia
€ 0 centro.

A segunda ideia central obtida, razédo de existir, relaciona-se também com os
fundamentos da biblioteca comunitaria. O discurso aponta que a existéncia da
biblioteca se traduz em motivacéo para realizar ac6es de combate a desinformacao.
A eticidade, existente também na compreensao acerca da informagdo como elemento
de empoderamento da comunidade, € intrinseca a biblioteca comunitaria. O discurso
reforca também a participacédo das mediadoras de leitura nesse processo, que exige

o surgimento de ac¢des que suscitam criticas e, consequentemente, empoderamento.

4.6 COMO VOCE INTERPRETA O PAPEL DO ATUAL GOVERNO BRASILEIRO EM
RELACAO AO COMBATE A DESINFORMACAQO?

Os discursos que expdem a interpretacdo sobre o papel do governo Bolsonaro
(2018-2022) no combate a desinformacdo desvelam duas ideias centrais onde

podemos observar os discursos do sujeito coletivo mais significativos.

Quadro 8 - DSC sobre o papel do Governo no combate a desinformacao

Combativo Em tese, o papel do Governo deveria ser ativo,
no sentido de empreender politicas publicas em
parceria com as organizac¢des da sociedade civil,
escolas e universidades para combater a
desinformacdo. Por exemplo, programas de
formacédo sobre o assunto de base comunitaria.
Também poderia incentivar campanhas de
conscientizacéo, fornecendo recursos materiais e
pessoais para que bibliotecas e outras
instituicbes possam desenvolver este trabalho.
Porém, é de extrema necessidade que o governo
se posicione e crie ferramentas que controlem a
disseminacao das fake news.

Responsabilizacdo O governo Bolsonaro estimula o uso de fake
news, pois, inclusive, favorece a eleicdo de
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muitos governantes. Ndo ha combate, € um peso
na porta. O Governo e seu grupo politico atuam
como um dos principais propagadores de
desinformacdo, todos os dias atrapalhando e
desinformando os cidaddos, em especial,
aqueles que ndo tem conhecimento de como
identificar noticias falsas. Certamente, é a
sociedade civil organizada - onde nos inserimos
enquanto bibliotecas comunitarias - a maior e
mais potente frente de resisténcia a
desinformacao.

Fonte: Elaborado pela autora.

O discurso sugere estratégias, como educacdao, cultura e articulacfes, entre o
governo e organizagfes da sociedade civil, como bibliotecas comunitarias, visando
maior criticidade. Nesse sentido, podemos observar novamente a compreensao da
biblioteca como um espaco social e politico (FERNANDEZ; MACHADO; ROSA, 2019),
uma iniciativa da sociedade civil voltada para a melhoria da comunidade de forma a
preencher a auséncia do Estado. Isso porque, apesar de reconhecer a
responsabilidade do governo em relacao a circulacéo de desinformacéo na sociedade
contemporanea, o discurso enfatiza o descrédito relacionado ao governo no que tange
acOes efetivas contra o uso de fake news, evidenciando que o combate a
desinformacéo partindo do governo é utépico.

A ideia da responsabilizacdo, por sua vez, indica explicitamente a participacao
do governo nas préticas de producao, uso e compartilhamento de desinformacédo no
Brasil. Concernente ao entendimento de Pinheiro e Brito (2014) sobre a manipulacéo
de informacdes, o discurso ressalta a desinforma¢do como um projeto de dominacao
politica e ideoldgica, expressando o entendimento de que o governo Bolsonaro (2018-
2022) é alicercado e usuario de fake news como ferramenta politica de dominacéo e,
novamente, evidenciando o comprometimento das bibliotecas comunitarias com o

combate a desinformacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse estudo, de carater exploratdrio-descritivo e abordagem qualitativa (GIL,
2008), tivemos como problema direcionador a existéncia de praticas informacionais
de combate a desinformacdo em bibliotecas comunitarias vinculadas a Rede de
Bibliotecas Comunitarias do Rio Grande do Sul, a Beabah. A partir da indagacéao,
objetivamos analisar as praticas informacionais que os mediadores de leitura atuantes
em bibliotecas comunitarias desempenham no processo de combate a desinformacéo,
levando-nos aos seguintes objetivos especificos: analisar as percepcdes acerca da
desinformacdo referidas por mediadoras de leitura atuantes em bibliotecas
comunitarias da rede Beabah; elencar as razdes referidas por mediadoras de leitura
atuantes em bibliotecas comunitarias para a proposicdo de acBes de combate a
desinformacdo; mapear as praticas informacionais de combate a desinformacéo
realizadas nas bibliotecas comunitarias da Beabah; caracterizar as préaticas de
combate a desinformacgé&o das bibliotecas comunitarias da Beabah; e, por fim, discutir
a importancia das bibliotecas comunitarias no combate a desinformacéao.

Para efetivacdo da pesquisa, utilizamos como procedimentos metodoldgicos a
pesquisa bibliografica e documental, o levantamento de dados e a técnica de Discurso
do Sujeito Coletivo (DSC). DSC foi escolhida na busca pela possibilidade de sintetizar
0 pensamento da coletividade (mediadoras de leitura) como se fosse esse 0 emissor
do discurso (Beabah). O instrumento de pesquisa, organizado no Google Forms, foi
respondido por 12 das 16 bibliotecas pertencentes a Beabah. O quadro 10 condensa
as aproximacdes conceituais possiveis a partir dos DSCs e as relagcbes com nossos

objetivos especificos.

Quadro 9 — Aproximacgdes conceituais

Objetivo

Questao do instrumento

Aproximacdes

analisar as percepcbes acerca
da desinformacéo referidas por
mediadoras de leitura

Qual sua compreensdo acerca
da informacdo como elemento

de empoderamento da
comunidade?
Qual o seu entendimento

acerca do que se constitui como

desinformacao e suas
variagbes (fake news,
negacionismo, mentiras,

Etica nas relagbes humanas;
Leitura de mundo; Discurso de
6dio;

(FERNANDEZ; MACHADO;
ROSA, 2019; FREIRE, 2018;
FREIRE, 2021; PETIT, 2008;
SILVA, 2020)
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auséncia de informacoes,
informacdes distorcidas)?

elencar as razdes referidas para | Para vocé, qual(is) a(s) razdes
a proposicdo de agbes de | que determinam a realizacdo de
combate a desinformacéao acles de combate a
desinformacao?

mapear e caracterizar as | Elenque as acBes de combate a | Rodas de conversa, aulas
praticas informacionais de | desinformacdo desenvolvidas | puablicas e debates; Formacdes
combate a desinformagéo na rede e/ou biblioteca onde | e treinamentos; MediagBes de
VOCé atua. leitura; Sarau; Tenda literéaria;
Considerando as funcbes que | Compartilhamento de
vocé desempenha, como foram | informacdes através de redes
desenvolvidas as acdes de | sociais.

combate a desinformacgdo na
rede e/ou na biblioteca onde

vocé atua.
discutir a importancia das | Na sua percep¢do, quais as | Descentralizagédo da
bibliotecas comunitarias no | implicacbes da desinformacao | informacéo; Competéncia
combate a desinformacéo na vida da comunidade? informacional; Biblioteca como

Na sua percepgdo, qual a | espaco politico; Desinformacéo
importdncia de se realizarem | como plano politico e ideolégico

acles de combate a | (BEZERRA; SCHNEIDER;
desinformacdo a partir das [ SALDANHA, 2013;
bibliotecas comunitarias? FERNANDEZ; MACHADO,;

Como vocé interpreta o papel | ROSA, 2019; GOULART;
do atual Governo brasileiro em | MUNOZ, 2020; PINHEIRO;
relagdo ao combate a | BRITO, 2014)

desinformacdo?

Fonte: Elaborado pela autora.

Préximo ao fim desse trabalho, consideramos essencial o registro que essa
pesquisa foi realizada durante um evento histérico mundial. A pandemia de Covid-19
ocasionou uma crise sanitaria, econémica, politica e, principalmente, social. Se nosso
processo exploratério partiu de inquietacdes sobre o uso de desinformacdo, néo
podemos deixar de considerar que os discursos aqui apresentados também séo
atravessados por incbmodos. Nado a toa, antes mesmo de nosso instrumento de
pesquisa, indagar sobre o governo, pois as respostas ja indicavam o carater
indissociavel entre politica, governo e a desinformacéao.

Também é importante relatar que nossa vivéncia nas bibliotecas comunitarias
aqui apresentadas, uma percepcdo ndo advinda da analise dos dados, permite
depreendermos que elementos do campo conceitual ndo necessariamente
perpassam as praticas informacionais de combate a desinformacao desenvolvidas da
Beabah. Diversas praticas séo efetivadas e relatadas, instrumentalmente,

desconectadas do seu carater politico indissociavel. Compreendendo o carater da
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atuacdo em bibliotecas comunitarias, é recomendado que enquanto movimento em
rede seja assumido que as praticas informacionais refletem a mesma perspectiva
ideoldgica e politica.

Enquanto area de estudo, acreditamos que a Ciéncia da Informacgédo precisa
atentar ao que emerge trazendo um viés social e politico. Aqui, pudemos desvelar
como as praticas informacionais de combate a desinformacdo, em bibliotecas
comunitérias, caracterizam-se como elemento de estimulo ao empoderamento de
populacbes historicamente rejeitadas e apagadas da historia. Ainda que
consideremos a limitagdo regional da pesquisa, podemos concluir que sim, existem
praticas informacionais em bibliotecas comunitarias. Esse € um fenbmeno que
demanda uma observacdo minuciosa por mais pesquisadoras e pesquisadores,
levando-nos a sugerir futuras pesquisas que ampliem o entendimento sobre

bibliotecas comunitarias, desinformacédo e empoderamento.
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APENDICE A - BIBLIOTECAS COMUNITARIAS QUE INTEGRAM A BEABAH

Biblioteca Municipio Contato
Agatha Félix Porto Alegre @bibliotecaagathafelix
Alvo Cultural Porto Alegre @bibliotecaalvocultural

Aninha Peixoto

Porto Alegre

@bcaninhapeixoto

do Arvoredo

Porto Alegre

@bc_arvoredo

Atairu Assentamento Belo @bibliotecaatairu
Monte, Eldorado do Sul
Biblio Flor Porto Alegre @biblioflor
do Canella Canela @bibliotecadocanella
Circular Esteio @Abccircular
Dilan Camargo Canoas @bibliotecacomundilanca

margo

Girassol

Porto Alegre

@bibliogirassol

Luli Luz

Cidreira

@bibcomunitarialuliluz

Marginal llha do Saber

Porto Alegre

@biblioteca_marginal

Mestra Griot Sirley Amaro

Porto Alegre

@quilombodosopapo

Rene Depestre

Porto Alegre

@bibcomunitariarenedepe
stre

Sede da Partilha

Assentamento Apolonio
de Carvalho, Eldorado do
Sul

@sededepartilha

Sol e Lua

Cachoeirinha

@bcsolelua




APENDICE B - INSTRUMENTO DE PESQUISA

$ e
UFRGS PPGCIN

UNIVERSIDADE FEDERAL Programa de Pos-Graduacto
DO RIO GRANDE DO SUL em Ciéncia da Informagdo

Prezade (a) (0),
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Estou desenvolvendo uma dissertacdo de mestrado com intencao de identificar

as praticas informacionais de combate a desinformacdo em Bibliotecas Comunitarias

do Rio Grande do Sul. Vocé estd sendo convidada(o) a participar desta pesquisa

realizada por pesquisadores do Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da

Informacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Informamos que sua

participacdo é fundamental para o éxito da pesquisa, mas vocé € livre para participar

ou nao do estudo. Se vocé decidir ndo participar ou quiser desistir de continuar a

qgualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo. Na publicagcédo dos resultados

desta pesquisa, as identidades dos participantes serdo mantidas no mais rigoroso

sigilo.

Atenciosamente, Francine Conde Cabral (francine.conde@ufrgs.br) e Prof. Dr.

Rodrigo Silva Caxias de Sousa (rodrigo.caxias@ufrgs.br).

1) Vocé ocupa cargos na rede Beabah?

() Sim. Qual (is)?
() Néo

2) Vocé integra algum Grupo de Trabalho na rede Beabah?

() Sim. Qual (is)?
() Nao

3) Como vocé se autodeclara sob a perspectiva de cor/etnia?

() Amarela

() Branca

() Indigena

() Parda

() Negra

() Outra. Qual?
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4) Qual seu nivel de formacéao?

() Ensino fundamental completo
() Ensino fundamental incompleto
() Ensino médio completo

() Ensino médio incompleto

() Ensino Superior completo

() Ensino Superior incompleto

() Pés-graduacao completo

() Pos-graduacgdo incompleto

5) Qual a sua faixa etaria?

() Até 17 anos

() De 18 a 24 anos
() De 25 a 34 anos
() De 35 a 44 anos
() De 45 a 60 anos
() Acima de 60 anos

6) Qual suaidentidade de género?

() Mulher cisgénera

() Homem cisgénero
() Mulher transgénera
() Homem transgénero
() Nao binério
() Outro. Qual?

7) Qual sua orientagcdo sexual?

() Heterossexual
() Homossexual
() Bissexual

() Pansexual
() Assexual

() Outro. Qual?

8) Qual sua compreensdo acerca da informagcdo como elemento de
empoderamento da comunidade?

9) Qual o seu entendimento acerca do que se constitui como desinformacéo e
suas variagdes (fake news, negacionismo, mentiras, auséncia de informacdes,
informacdes distorcidas)?

10) Na sua percepcao, quais as implicacdes da desinformacdo na vida da
comunidade?

11) Na sua percepcgdao, qual a importancia de se realizarem a¢gdes de combate a
desinformacéo a partir das bibliotecas comunitarias?



63

12) Para vocé, qual(is) a(s) razbes que determinam a realizacdo de acdes de
combate a desinformacéo?

13) Elenque as a¢cdes de combate a desinformacéo desenvolvidas na rede e/ou
biblioteca onde vocé atua.

14) Considerando as funcdes que vocé desempenha, como foram desenvolvidas
as acOes de combate adesinformacéo narede e/ou na biblioteca onde vocé atua.

15) Como vocé interpreta o papel do atual Governo brasileiro em relagdo ao
combate a desinformacao?



