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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar as abordagens interpretativa e processual dos
Estudos Organizacionais, expressas nas obras de seus principais autores — Karl Weick e
Robert Cooper, discutindo sua relagdo com a filosofia do processo de Henri Bergson. Esta
analise ¢ executada no intuito de que, em se verificando uma aproximagao entre estas
abordagens e a filosofia bergsoniana — seus conceitos pilares e o método intuitivo — seja
possivel vislumbrar uma teoria do conhecimento em base processual, uma “epistemologia do
processo”. A motivagdo para realizacdo deste estudo deu-se por duas principais razdes. A
primeira ¢ decorrente do meu proprio estranhamento e interesse, seguido de questionamentos
que me levaram ao aprofundamento nas propostas destas abordagens e nas leituras dos seus
principais autores. A segunda ¢ que, em executando esta aproxima¢do com a filosofia de
Bergson e vislumbrando uma teoria do conhecimento em base processual, a negligéncia com
que estas abordagens sao tratadas dentro da area dos Estudos Organizacionais dominantes
(mainstream) seja diminuida. A referéncia utilizada para a execugdo do trabalho dirigiu-se,
em fungdo da sua propria natureza, para a hermenéutica — mais especificamente para a
hermenéutica filos6fica de Hans-Georg Gadamer, que permite uma interpretagao geradora de
conhecimento politico-moral engajado e preocupado. Por fim, o trabalho apresenta as
consideragdes e os resultados da analise das abordagens processuais a luz da filosofia de
Bergson, verificando que, embora estas abordagens entendam a realidade como processual,
elas carecem de alinhamento ontoldgico e epistemologico com a filosofia do processo
bergsoniana. Entretanto, ao entender e compreender a realidade sob a otica do processo,
denotando uma axiologia processual, ambas as abordagens abrem possibilidades interessantes
para o reposicionamento das Teorias Organizacionais. Estas possibilidades permitirdo discutir
a falacia da centralidade, armadilha positiva e funcional que os Estudos Organizacionais sao
tentados a assumir quando entendem o processo € o movimento ndo como algo natural e

constante, mas como excec¢ao ¢ hiato.

Palavras chave: Estudos Organizacionais, abordagem processual, Karl Weick, Robert

Cooper, filosofia do processo, Henri Bergson.



ABSTRACT

This study aims to analyze the processual and interpretative approach of Organisational
Studies, expressed in the writings of its main authors - Karl Weick and Robert Cooper,
discussing its relationship to the process philosophy of Henri Bergson. This analysis is
performed in order that, in noting a connection between these approaches and Bergson’s
philosophy - his core concepts and the intuitive method - it is possible to envision a theory of
knowledge on a processual basis, an "epistemology of the process." The motivation for this
study had two main reasons. The first is due to my own amazement, followed by questions
that led me to go deeper on the proposals of these approaches and readings of its main
authors. The second is that in executing this approach with the philosophy of Bergson, and
overlooking a theory of knowledge on a processual basis, the neglect that these approaches
are treated within the area of Organisational Studies (mainstream) could be decreased. The
reference used for the execution of the study was, on according to its own nature, the
hermeneutics — specifically the hermeneutical philosophy of Hans-Georg Gadamer, which
allows the generation of a moral-political knowledge, engaged and positioned (Schwandt ,
2003). Finally, the study presents the findings of the analysis of the processual approach to the
philosophy of Bergson, noting that although these approaches understand reality as process,
they lack ontological and epistemological alignment with the process philosophy of Bergson.
However, in understanding and comprehending the reality from a process perspective,
denoting an axiology of process, both approaches open up exciting and interesting
possibilities for the repositioning of Organisational Theories. These possibilities will discuss
the fallacy of centrality, the positive and functional trap that Organisational Studies are
tempted to fall when understanding the process and the movement as something not natural

and not constant, but as exception and hiatus.

Keywords: Organisational Studies, processual approach, Karl Weick, Robert Cooper,process

philosophy, Henri Bergson.
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INTRODUCAO

Chia (1996; 2003) postula que o modo de pensamento ocidental contemporaneo ¢
resultado de um palco de disputas entre dois sistemas cosmoldgicos pré-socraticos, que
proveram e continuam a prover as categorias conceituais para o pensamento organizacional e
entendimento dos esfor¢cos humanos. Heraclito, nativo de Efeso na Grécia antiga, enfatizava a
primazia do fluxo, do continuo e da transformagdo; ja seu sucessor, Parménides, nativo da
provincia de Eléia no sul da hoje Italia, insistia na permanente e imutdvel natureza da
realidade apreensivel. A pergunta que se colocava a época entdo era: “E a realidade uma ou
varias?”’

Para Heraclito, a realidade era ambas; uma e varias. Constantemente mudando e
eternamente em processo de mudanca, de tornar-se, de vir a ser; sendo esse mesmo processo o
fio que dava unicidade a aparentemente incompativel coexisténcia de uma realidade multipla
e una. Heraclito constituiu a primeira sintese do processo como cosmologia.

Parménides, por outro lado, acreditava na existéncia de apenas um mundo possivel: o
da razdo. Unico, verdadeiro, previamente constituido, imutavel e permanente. As possiveis
mudangas, quando observadas, seriam falsas; ja que a razdo nos diz que o que ¢ unico nao
pode ser multiplo.

Elevando a razdo sobre os sentidos, a permanéncia sobre a mudanga e o estatico sobre
o continuo; o pensamento parmenidico encorajou e privilegiou a constru¢ao de uma nogao de
realidade dada, previamente existente, constituida e imutavel. Assim, apenas os fendmenos
individuais aparentemente mudam; e a explicacdo para que esta mudanga seja apenas aparente
e ndo real, vem do fato de que o mundo ¢ formado por discretas e permanentes entidades,
capazes de interagdes e combinagdes entre si, criando e recriando diferentes configuracoes de
estrutura. Ou seja: o sistema ¢ fechado, imutavel e concreto.

Foi a partir do legado intelectual de Parménides que se erigiu o nascimento do
pensamento cientifico moderno. O realismo concreto da ci€ncia moderna, que dé primazia aos
fatos como testemunho unico e indiscutivel da realidade (ela também unica e inquestionavel),
criou uma ciéncia de causa-efeito, ou um modo de sujeito-predicado, identificado por
Whitehead (1929) como a principal e definitiva caracteristica da ciéncia moderna.

Os Estudos Organizacionais ¢ as Teorias Organizacionais também refletem a
interferéncia dos aspectos parminédicos da ciéncia moderna na sua concepg¢ao, notoriamente

através das classificagcdes taxondmicas das ciéncias organizacionais e suas vertentes.



Ha aqueles que postulam a divisdo das Teorias Organizacionais por enfoques
explicativos' e prescritivos®, conforme proposto por Motta (2002); ha também a proposta e a
idéia de divisdo em modernistas®, simbolico-interpretativistas® e pés-modernistas’ proposto
por Hatch (2006); onde cada divisdo guarda caracteristicas ontoldgicas e epistemologicas
proprias — sendo os paradigmas utilizados e sua incomensurabilidade pontos de atencdo e de
“extremo cuidado na aplicacdo e uso” (HATCH, 2006, p.81)

Para Knudsen e Tsoukas (2003), as Teorias Organizacionais podem ser agrupadas em
(1) ciéncia positiva, (2) interpretativa, (3) critica e (4) pés-moderna. Para Donaldson (2003,

p-39) a Teoria Organizacional enquanto ciéncia positiva,

Busca construir um corpo de conhecimento que consiste em teorias gerais de causa e
efeito sobre as organizacdes e seus membros. Estas teorias sdo empiricamente
validadas através de métodos cientificos. Sdo teorias positivas na maneira que
explicam como o mundo funciona, mais do que sendo normativas, isto é:
prescrevendo o que deve ocorrer. Na ciéncia organizacional positiva, as organizacdes
sdo explicadas como influenciadas pelo ambiente. A ciéncia organizacional tem feito
consideraveis progressos até os dias de hoje através do uso da abordagem positivista.
Mais ainda, ha o potencial para a teoria organizacional ter ainda mais progresso no

futuro; através de continuamente ser entendida positivamente.

Ja sob o enfoque da ciéncia interpretativa, a Teoria Organizacional se vale da

superposi¢cdo de trés areas principais para sua propria definicdo: (a) estudos sobre a cultura

! Enfoques explicativos sdo as teorias formuladas com base em pesquisas empiricas. Desenvolvem-se conceitos
e, a partir de observagdes praticas, constitui-se um corpo de conhecimento especifico. Os enfoques explicativos
pretendem melhorar a compreensdo do objeto pesquisado e sdo sujeitos a critica dentro de uma abordagem
dialética. Nesse sentido, eles ndo representam “a verdade” e ndo possuem carater dogmatico. S3o preposi¢des
teoricas que em um dado momento representam o “estado da arte” do conhecimento (MOTTA, 2002).

* Os enfoques prescritivos sdo abordagens que propdem técnicas e ferramentas, visando solucionar problemas
especificos. Essas preposi¢cdes possuem um comprometimento com a pratica e com a eficiéncia técnica. Sdo
dogmaticas em suas preposi¢cdes (MOTTA, 2002).

? Modernista ¢ a perspectiva da ciéncia organizacional que tem por base ontoldgica o objetivismo, crenca na
realidade externa cuja existéncia ¢ independente da nossa vontade e conhecimento; e por base epistemologica o
positivismo, o conhecimento se dd de forma evolutiva e acumulativa através da apreensdo, experiéncia e
reproducdo da realidade testada contra o mundo real (HATCH, 2006).

* Simboélico-Interpretativista ¢ a perspectiva da ciéncia organizacional que tem por base ontolégica o
subjetivismo: o entendimento de que nds ndo podemos ter conhecimento de uma existéncia externa e objetiva
desconectada da nossa percep¢ao subjetiva dela mesmo (aquilo que existe € o que acreditamos existir); e por
base epistemologica o interpretativismo, todo o conhecimento € relativo ao individuo e s6 pode ser entendido do
ponto de vista dos individuos diretamente envolvidos — a verdade ¢ socialmente construida via as multiplas
interpretacdes dos objetos de conhecimento (HATCH, 2006).

> Poés-modernista é o enfoque da ciéncia organizacional que tem como base ontoldgica o poés-modernismo e a
crenca de que o mundo existe e apresenta-se através da linguagem, situando-se em um discurso: o que falado que
existe — assim tudo que existe ¢ um “texto” a ser lido e interpretado; e com base epistemoldgica pos-modernista,
que entende que ndo pode existir uma acurada percep¢do da verdade porque os significados ndo sido fixos e ndo
podem ser fixados; ndo ha realidade independente ou fatos, apenas interpretagdes (HATCH, 2006).
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organizacional, simbolismo e estética; (b) teorias baseadas em processo para interpretacao e
construcdo de conceitos; e (c) andlise dos registros e das narrativas como realidades
organizacionais possiveis (HATCH e YANOW, 2003).

Para Willmott (2003, p.92), a Teoria Organizacional dita critica comungaria de um
ceticismo pos-moderno sobre a produ¢do de um conhecimento imparcial e desprovido de
valores. Buscaria reviver o “real espirito iluminista, em detrimento do que ¢ entendido como
perversdes da razao, incluindo o poder do qual se investe a autoridade cientifica, legitimado
pelo modernismo sistémico” e pelo método. Em oposi¢do a uma visdo exclusivamente
instrumentalista® da ciéncia, a Teoria Organizacional critica procuraria mobilizar o
componente reflexivo (enquanto pensamento de segunda ordem) da razdo para expor e
discutir “o irracional ou o distorcido” e assim facilitar uma transposi¢ao sobre o “controle
totalizante da logica sistémica”.

Na perspectiva poés-moderna da Teoria Organizacional, sdo abertas possibilidades
para que a propria teoria seja discutida e, até mesmo, reescrita (CHIA, 2003, p. 136). As bases
paradigmaticas e ontoldgicas do pos-modernismo propdem um exame das relagdes
institucionais e sociais que dao forma ao nosso mundo, habitos de pensamento, senso de

identidade e vida social; bem como valores, crengas e aspiracdes.

A Teoria Organizacional poés-moderna direciona a nossa atengdo para o fato de que
devemos estar profundamente cientes das subjacentes forcas sociais que ddo forma aos
humores e capacidades das sociedades e das mentalidades organizacionais e, portanto
e conseqiientemente, suas praticas ¢ prioridades. Esse é o real potencial de

contribui¢do de uma ciéncia da organizacao poés-moderna (CHIA, 2003, p.137).

Neste panorama, duas abordagens se destacam por proclamar a primazia do continuo e
do movimento: as abordagens interpretativista e processual. Ambas, nascidas na segunda
metade do século XX, desenvolveram-se em um cenario no qual as ciéncias sociais, buscando

nas relacdes e nas interacdes um entendimento dos arranjos organizacionais que as cercam e

% Na epistemologia contemporanea o Instrumentalismo aparece como atitude marcadamente anti-realista de
descompromisso ontologico, em virtude do qual as entidades ndo observaveis de que fala o discurso cientifico
ndo precisam existir, mas apenas permitir que este dé conta adequadamente daquilo de que deve dar conta, ou
seja, do fendmenos observaveis; a teoria em questdo ndo precisa ser verdadeira e ndo serve para descobrir as
caracteristicas da realidade. O Instrumentalismo mais recente descende dos fortes aspectos pragmatistas
presentes em Dewey e em Quine, e depois especificados e, em certos aspectos, reiterados por Putnam, Davidson
e Rorty, para quem a assunc¢do de uma ontologia ¢ interna ao sistema de referéncia e justifica-se com base nos
objetivos para os quais este sistema esta voltado (ABBAGNANO, 2007).
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sdo delas proprio reflexo, se empenham em estabelecer alternativas a predominancia do
modelo estrutural’ funcionalista®.

As abordagens processuais sdao negligenciadas e marginalizadas porque a subjetividade
que lhes ¢ inerente seria uma inviabilidade pratica e afastada do rigor cientifico, devido a
impossibilidade de verificagdo e a auséncia de pontos de congruéncia e equivaléncia com
abordagens objetivistas. Talvez por isso, as abordagens processuais carecem de legitimacao
dentro da area de Estudos Organizacionais, onde sdo pouco utilizadas. Este aspecto se
apresenta como 0 mais pernicioso, ja que representa um processo de duas vias: os Estudos
Organizacionais (1) assumem a forma institucionalizada e formalistica (CARTER e
JACKSON, 2000) dos proprios objetos que estuda; e (2) executa um movimento ciclico de
legitimagdo do existente, sem questionar ou sequer postar-se aberto a outras formas de
compreender o organizar e a organizacao, entendendo a realidade como una e inquestionavel.
Neste cendrio, as diferengas e nuances observadas sdo explicadas como interacdes discretas de
agentes pré-existentes e ndo como realidades alternativas possiveis.

O intuito da presente dissertacdo ¢ apresentar e analisar as abordagens interpretativa e
processual & luz de uma filosofia — uma caixa de ferramentas’, como em Deleuze (1991) — que
permita entendé-las na sua propria logica, que ¢ a da primazia das relagdes e dos processos

ante o formalismo e o estruturalismo instaurados.

7 A analise estruturalista procura, mediante a variagdo das informagdes analisadas, explicar a estrutura objetiva,
que jaz, inconscientemente, para além das mediacdes entre os modelos. Procura fazer coincidir a estrutura
mental do investigado com o modelo explanatdrio, produzindo segundo a estrutura mental do investigador.
Compreende uma descri¢do, a modelizagdo da estrutura (da relagdo entre os elementos observados) baseada nas
estruturas arquetipicas (ja elaboradas pela logica, pela lingiiistica, pela retorica, pelas matematicas, pela musica,
etc.) das quais todas as estruturas sdo meras variagdes, ¢ uma interpretacdo baseada no pressuposto de que a
estrutura manifesta representa estruturas profundas da psique, da cultura, do pensamento logico. O
estruturalismo, através do manejo dos modelos, oferece ndo mais do que uma via de acesso a compreensdo da
vida social. As sinteses a que chegamos depois de percorrer o método estruturalista sdo sempre questionaveis. O
proprio Lévi-Strauss forgou as suas provas a caberem em modelos perfeitamente simétricos. Mas esta ¢ uma
deficiéncia do etnologo Lévi-Strauss, ndo do método que ele criou. Em que pesem riscos como este, a construgio
e a interpretacdo dos modelos estruturalistas, seja intelectualmente, seja a partir de observacdes, permitem
considerar categorias, contrastes e co-ocorréncias que nao s6 elevam as possibilidades de simplificagcdo e de
inteligibilidade dos objetos, como jogam uma luz revoluciondria sobre fatos aparentemente estabelecidos e
autorizam o langamento de hipoteses e predi¢des inovadoras (THIRY-CHERQUES, 2005).

¥ Ha vérios equivocos no uso de ‘funcionalismo’ em relagdo com estruturalismo. Por um lado, os estruturalistas
fazem uso da idéia de fungdo; neste sentido podem ser chamados de “funcionalistas”. Por outro lado, eles
consideram que existem estas ou aquelas fungdes; ou se preferirmos, que estes ou aqueles elementos funcionam
deste ou daquele modo, em virtude da estrutura. Nesse sentido, os estruturalistas ndo sdo funcionalistas; em todo
caso, seu “funcionalismo” ¢ subordinado ao estruturalismo (MORA, 2004).

? A caixa de ferramentas de Deleuze (1991) ¢ — principalmente no inicio de sua carreira académica — um
conjunto de conceitos e embasamentos que o levaram a construir sua propria filosofia. Bergson €, sem sombra de
duvida, uma influéncia a tal ponto presente nesta “caixa de ferramentas” que a filosofia de Deleuze ¢ por muitos
apontada como o “novo bergsonismo” (WATSON, 1998).
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O ponto de partida para a jornada passa por analisar a proximidade com a filosofia
bergsoniana do processo, do fluxo e do devir continuo; ou seja, analisar se as abordagens,
interpretativa e processual incorporam o continuo e abandonam o jugo da estrutura.

Nao se tem aqui a pretensao de responder totalmente a esta questdo, ou de determinar
racionalmente e de maneira positivista e absoluta a resposta. Antes disso e como referencial
que nos fornecera as “pistas” para buscar — ou para vislumbrar a possibilidade de resposta ha
a necessidade de enxergar-se, no damago de tais abordagens, caracteristicas que denotem a
existéncia de uma teoria do conhecimento em bases processuais, uma “epistemologia do
processo”.

Por sua vez, a existéncia de uma teoria do conhecimento em bases processuais, cujas
abordagens interpretativista e processual podem ser a ponta do iceberg, s6 se tornam viaveis e
possiveis se amparadas em um entendimento da natureza humana que seja compativel com
tais bases. Ou seja: uma “epistemologia dos processos” sé ¢ possivel se a condi¢do do ser
enquanto ser permitir esta construcdo. Em outras palavras: s6 ¢ possivel as abordagens
interpretativa e processual representarem uma ruptura com o modelo reinante € incorporarem
o continuo e o processo de maneira inequivoca caso sua natureza enquanto ser — ontologia'® —
permita tal visdo de mundo.

Portanto, o trabalho ora apresentado baseia-se em dois principais e€ixos tematicos: a
abordagem processual das organizacdes e a filosofia de Henri Bergson. As relagdes entre
estes dois eixos, que ao longo da dissertacdo serdo exploradas, ndo sdo correntemente vistas
ou discutidas no ambito dos Estudos Organizacionais.

Para a configuragcdo do eixo relativo as abordagens interpretativista e processual dos
Estudos Organizacionais foram analisadas as produgdes de dois referenciais representativos
destas abordagens: Karl Weick e Robert Cooper. As principais contribui¢des de ambos para
as abordagens citadas, e até mesmo a participagdo na sua génese, sao discutidas pela analise
de suas principais obras.

Assim, o objetivo deste estudo é analisar as abordagens interpretativa e processual
dos Estudos Organizacionais, expressas nas obras de seus principais autores — Karl
Weick e Robert Cooper, discutindo sua relacio com a filosofia do processo de Henri
Bergson.

Para a compreensdo das possiveis relagdes entre as abordagens processuais € a

filosofia de Bergson faz-se necessdria uma apresentacdo das principais idéias, conceitos e

' A ontologia trata do ser, daquilo que existe, suas qualidades basicas. E a doutrina do ser, versando sobre a
natureza do mesmo (CASTRO, 2008).
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autores envolvidos. Assim, no primeiro capitulo ¢ apresentada a filosofia de Henri Bergson,
seus principais conceitos, propostas e método; buscando preparar o leitor para a
problematizacao e construgdo das aproximacdes entre sua filosofia e as abordagens descritas.

No segundo e terceiro capitulo, sdo apresentadas duas abordagens de cunho processual
dos Estudos Organizacionais. A produgdo de sentido de Karl Weick, o mais comentado e
reconhecidamente um dos precursores da abordagem interpretativista das organizagdes, ¢
tratada; buscando evidenciar seu viés processual. Em seguida, no terceiro capitulo, a producao
de Robert Cooper ¢ apresentada. Sua abordagem, com notdrio cunho processual, ¢ discutida
via sua obra mais citada: Campo Aberto (Open Field). Desta forma, Cooper e Weick
assumem a forma de vetores para a aproximacdo com a filosofia da vida e do continuo de
Henri Bergson.

No quarto capitulo, discute-se a aproximacao entre as abordagens processuais € a
filosofia de Bergson, verificando se ¢ possivel vislumbrar uma “epistemologia do processo”.

Antes do prosseguimento, ¢ necessario apresentar a referéncia usada para a condugao
deste estudo. Tratando-se de um trabalho elaborado a partir da leitura e interpretagdo de
textos, a escolha se dirigiu naturalmente para a hermenéutica'’; mais precisamente para a
hermenéutica filosofica de Gadamer'%.

A hermenéutica filoséfica de Gadamer (1970), inspirada em Heidegger13, ¢ uma
maneira radicalmente diversa de representar a no¢do de conhecimento interpretativo, fugindo
da tradicdo interpretativista de que “a hermenéutica ¢ uma arte ou técnica de entendimento
cujo proposito € construir uma fundagdo metodologica para as ciéncias humanas” (Grondin,

1997). A hermenéutica filoséfica — vista mais como um “sistema filos6fico” — argumenta que

' Hermenéutica em geral é remontar de um signo ao seu significado. O termo "hermenéutica" provém do verbo
grego "herméneuein” e significa "declarar", "anunciar”, "interpretar” (ABBAGNANO, 2007).

"2 0 filésofo alemio Hans-Georg Gadamer (1900-2002) é notoriamente um dos mais importantes pensadores do
século XX. Na linha inaugurada por Schleiermacher e Dilthey situa-se boa parte das teorias da interpretacéo
nascidas no século XX: elas ressaltam um ou outro dos elementos que se acumularam na nogao ao longo da
historia (essencialmente: a referéncia a linguagem, a historicidade, ao desvendamento de sentidos obscuros e
misteriosos, o ‘“saber mais que o proprio autor”, etc.) Assim, o aspecto de historicidade (pelo qual exige
interpretacdo aquilo que ¢ historicamente remoto) e o elo com a linguagem e os textos estdo no centro da nocao
de interpretacdo (e hermenéutica) dada por Heidegger, para quem o homem est4 “langado” no mundo, no sentido
de que sua existéncia ¢ ja sempre qualificada por certa pré-compreensdo do mundo que esta encarnada na
linguagem de que cada dispde; Interpretagdo € entdo a “articulacdo da compreensdo” que nos constitui como
existentes. Essa generalizagdo da Interpretagdo, que se torna a dimensdo construtiva de toda a existéncia, ¢
retomada e prosseguida por Gadamer, que propds uma verdadeira ontologia hermenéutica (ABBAGNANO,
2007).

" Martin Heidegger (1889-1976) ¢ apontado como um dos mais célebres filosofos do século XX. Sua metafisica
buscava resgatar a origem helénica do questionamento do ser e da busca de seus fundamentos; tendo inclusive se
apropriado de conceitos e palavras gregas dando-lhes novo sentido e roupagem — ampliando-os e incorporando-
os (BARAQUIN, 2007).
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o processo de entendimento e conhecimento ndo ¢ tarefa governada ou regulamentada por
procedimentos e normas. Nela, conhecimento ¢ interpretacdo. Segundo Gadamer (1970,
p-443), o conhecer “nao ¢ uma atividade isolada dos seres humanos, mas uma estrutura basica
da nossa experiéncia de vida. Estamos sempre entendendo algo como algo. Esta ¢ a premissa
primordial da nossa visdo de mundo, e ndo podemos reduzi-la a nada mais simples ou mais
imediato”.

Em uma visdo cartesiana, no ato de interpretar, preconceitos e abordagens historico-
socialmente herdadas ndo sdo entendidos como influentes ¢ mediadores do proprio ato. Esta
visdo da apreensdo do conhecimento ¢ rechagada pela hermenéutica filosofica, que argumenta
que a tradicdo (pré-julgamentos, conceitos prévios, visdes de mundo) ndo ¢ algo externo,
objetivo e passado, que nos seja possivel despir e distanciarmo-nos, no intuito de apreender o
conhecimento de forma isenta e ndo-posicionada. Ao contrario, Gadamer (1970) explica que
“a tradicdo ¢ uma forca viva, que permeia todo o entendimento” e “apesar do fato de que as
tradigdes atuam ‘as nossas costas’, elas estdo 14, a nossa frente, condicionando nossas
interpretagdes”. Isso se da também porque as tradi¢des “moldam o que somos € como
entendemos o mundo, a tentativa de livrar-se do processo de tradigdo seria como tentar livrar-
se da nossa propria pele”.

Entdo, para alcancar um entendimento, ndo ¢ possivel colocar-se ao lado, distanciar-se,
buscar no seu o ponto de vista do outro, aplicar pré-julgamentos e conceitos prévios. Ao
contrario, o entendimento requer engajamento no ponto de vista do outro. Ainda que tais pré-
conceitos e pré-julgamentos sugiram os conceitos iniciais que sdo trazidos pelo intérprete para
a interpretacdo, o intérprete sempre os relativiza no encontro daquilo que deve ser
interpretado.

Somente no encontro dialdégico com o que ¢ desconhecido, com o que ¢ estranho e
novo, com o que nos toca, ¢ que podemos nos abrir a possibilidade de testar e comparar
nossas proprias pré-concepgdes e preconceitos. O entendimento € participativo e dialdgico.
Mais do que isso, € algo produzido na relagdo dialdgica, jamais reproduzido por aquele que
busca interpretacao.

A hermenéutica filosofica se opde ao realismo ingénuo e ao objetivismo, quando
declara que jamais hd um Unico e correto entendimento. Essa visdo ¢ compartilhada por
construtivistas, ainda que a hermenéutica filoséfica veja o entendimento como algo nao
necessariamente construido, mas negociado (em uma relagdo dialogica e dialogal). O

entendimento € vivo e existencial.
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Em Schwandt (2003, p.303) “um foco no entendimento como um tipo de
conhecimento politico-moral que ¢ embebido, engajado e preocupado com escolhas praticas ¢
o elemento central da hermenéutica filos6fica que deriva, pelo menos em parte, de Gadamer e
Heidegger”.

Conhecimento vivo, fluido, posicionado e comprometido.

Conforme ressaltado, e em consondncia com esta escolha, o direcionador para as
perguntas formuladas foi buscar na propria produgdo dos autores o inicio da relacdo dialogica
que Gadamer propdem.

O passo seguinte consistiu em efetuar, paralelamente, dois movimentos. Um no
sentido de, apos esta imersdo e ja& com os pontos de tangéncia e incongruéncia entre as
abordagens dissecados, tratar de aproxima-las uma a uma a ontologia utilizada: a filosofia
bergsoniana. O movimento seguinte consistiu em analisar as trés referéncias em conjunto (nos
seus métodos), buscando aferir na unicidade os pontos de contato (caso existissem) € a sua
relacdo com a buscada “epistemologia dos processos”.

Tais caminhos foram, a principio, meras suposi¢des do terreno que se foi encontrar,

como diz o préprio Gadamer (1970, p.442):

Desta posigdo intermediaria, onde a hermenéutica tem que ocupar seu posto, resulta
que sua tarefa ndo ¢ desenvolver um procedimento de compreensdo, mas esclarecer
as condigdes sob as quais surge compreensao. Mas essas condi¢des ndo tém todas o
modo de ser de um “procedimento” ou de um método de tal modo que quem

compreende poderia aplica-las por si mesmo — essas condigdes tém de estar dadas .

O que se fez foi um debrugar-se sobre os textos, com uma postura aberta e passivel de
entender (e entender-se) e, nesse processo dialdgico com os autores, assumir uma postura que
permitisse responder e compreender os questionamentos postos. E a elaboracdo da situagdo

hermenéutica necessaria, que Gadamer bem coloca:

A claboragdo da situacdo hermenéutica significa entdo a obtengdo do horizonte de
questionamento correto para as questdes que se colocam frente a tradicdo

(GADAMER, 1970, p.452).

No horizonte processual buscar as respostas necessarias.
A escolha do tema da dissertacdo, os autores discutidos e a referéncia para seu

desenvolvimento nao foi obra do acaso ou fruto de escolha aleatdria e descompromissada. Ela
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reflete, sobretudo, minha propria trajetéria no curso de Mestrado Académico, no Programa de
Pés-Graduacao da Escola de Administragdo (PPGA) da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS).

Ao iniciar, em 2008, minha participagdo neste programa, influenciado por minha
formacdo académica — engenharia civil — embasada na pratica e na ciéncia como técnica
(ALVES, 2005), esperava ao longo destes dois anos, ter contato, analisar e discutir as
organizagoes (sua génese, tipos, caracteristicas, etc.) sob a d6tica da — ou do que eu entendia
por — Ciéncia Administrativa. Ciéncia essa da qual possuia apenas conceitos empiricos €
carregados do senso comum, construidos a partir dos modelos gerenciais de treinamento e
influenciado pelo “messidnico discurso dos gurus da administragdo” (HUCZYNSKI, 1993).
Hoje, vejo que meu entendimento das organizacdes a época aproximava-se em muito dos
conceitos positivistas de Donaldson (2003) e era carregado do enfoque prescritivo. Ou seja: a
Ciéncia Administrativa e Teoria Organizacional eram meras ferramentas para a elaboracdo e
busca de um determinado fim, sempre vinculadas a formata¢do e identificagdo de uma
estrutura funcional e objetiva. A realidade, as interagdes com o meio, a identificagdo de
posigdes alternativas, as discussdes de poder, as diferentes interpretagdes possiveis € o0s
conflitos subjacentes as proprias estruturas que, empiricamente, eu julgava compreender,
jamais foram objeto de consciéncia de minha parte ou, qui¢d, de preocupagdo em entendé-las
no seu papel e importancia.

Paradoxalmente, minha escolha pela area de concentragdo em Organizagdes no PPGA
teve o intuito contrario: buscava eu distanciar-me das abordagens pragmaticas das demais
areas e, na area de Organizagdes, buscar as “teorias” que “embasavam” o meu ja “amplo”
conhecimento das ciéncias administrativas. Narcisisticamente, julgava eu que areas, no meu
entendimento a época mais praticas e pragmaticas (Finangas, Producdo, Marketing, Sistemas
de Informacgdo e Apoio a Decisdo), seriam meras repeticdes do que eu ja havia tido contato
durante a minha graduagdo ou durante o meu positivista acimulo de conhecimento ao longo
dos anos. Em outras palavras: pensava eu que, em me dedicando a area de Organizagdes, iria
confrontar-me com o conhecimento “oficial” das teorias que, indubitavelmente, ja moldavam
todo o meu “vasto conhecimento administrativo” empirico; como que legitimando-o pela
passagem pela academia.

Nas primeiras semanas do curso, tomando conhecimento pelos colegas dos assuntos
que as demais areas de concentracdo discutiam e preocupavam-se, entendi que meu
pensamento ndo era de todo um equivoco: ali residia um objetivismo utilitarista que traduzia e

corroborava minhas expectativas de como estas areas, dentro dos pardmetros por mim
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estabelecidos para a ciéncia administrativa, deveriam portar-se. Entretanto, a area de
Organizagdes, que no meu entendimento leigo seria o embasamento “tedrico-filosdfico” das
demais areas, nao assumia este papel. Ao contrério, as discussdes € questionamentos eram
sempre no intuito de questionar e problematizar o “dado”, criando na minha confortavel e
previsivel expectativa um grave problema: se havia eu escolhido uma area para “embasar” o
meu doxal conhecimento, como portar-me ante o inesperado e o contraditdrio que era agora
discutido e problematizado?

A resposta para esta pergunta ndo foi Obvia nem direta. A saida encontrada foi
reavaliar minhas expectativas em relagdo ao proprio Mestrado e entender que, mais do que
questionar meu papel e que tipo de conhecimento eu buscava, o importante era tentar, de certa
forma, fazer uma tabula rasa do conhecimento prévio até entdo julgado unico e absoluto;
postando-me de maneira aberta e reflexiva aos questionamentos, duvidas e discussdes que as
disciplinas — e seus textos — propiciavam. Devo confessar que esta mudanca de rumo, em
poucas linhas descrita e assepticamente apresentada, ndo se processou de maneira tdo simples
e indolor: abandonar aquilo que eu julgava seguro e situado, e postar-se aberto ante ao
desconhecido e provocador foi assustador. A generosidade dos professores da area e o apoio
dos colegas da (pequena) turma de 2008 foram fundamentais neste processo.

Assim, talvez ja inconscientemente elaborando a situagcdo hermenéutica necessaria de
Gadamer (1970), dei continuidade aos estudos e aos trabalhos do Mestrado. Essa postura
revelou-se extremamente benéfica e indutora dos mais variados questionamentos, que levaram
a repensar o proprio proposito do curso em andamento, o conhecimento que eu buscava e
minha propria postura e valores.

De todos os assuntos tratados e discutidos, 0 que mais me causou estranhamento foram
as propostas de abordagem interpretativista e processual dos Estudos Organizacionais. A
primeira vista — ainda sob forte influéncia da minha formagdo positivista e objetiva —
pareceram-me desprovidas de nexo e, essencialmente, etéreas e descompromissadas com a
realidade. Entretanto, a medida que evoluia nas leituras e nos contextos das obras dos seus
principais autores — utilizados aqui neste trabalho — Robert Cooper e Karl Weick, minha quase
hermética repulsa inicial era, gradativamente, transformada em estranhamento e
questionamento. As leituras complementares destes autores, bem como dos desdobramentos
dos seus trabalhos na producdo dos seus discipulos — comentarios deles mesmos — levaram-
me a certeza de que tais abordagens nao s6 eram, em muito, o contrario da minha percepgao
superficial inicial, mas representavam algo que fugia do usual e do comum; potencializando

os questionamentos e abrindo possibilidades de discussdo e interpretacdo que em muito
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contribuiram para o desenvolvimento do meu curso ao longo destes dois anos. Aos poucos,
fui-me enamorando (MISOCZKY, 2006) dos autores, buscando entender os contextos de sua
producado, tentando aplicar seus ensinamentos na minha propria vida e até, em determinados
momentos, atribuindo as lacunas (até mesmo por vezes evidentes) que julguei encontrar nas
suas formulagdes mais & minha pouca familiaridade e dificuldade de entendimento do que
possiveis equivocos por eles cometidos.

Assim, a presente dissertagdo, mais do que buscar o objetivo descrito de analisar tais
abordagens sob a dtica filosofica de Bergson, garantindo uma “base ontoldgica” para as obras
de Cooper e Weick, buscando vislumbrar uma “epistemologia do processo” nas suas obras; ¢
um tributo e um agradecimento pelos questionamentos e estranhamentos vivenciados, que
hoje compreendo como uma das principais e indelével contribuicdo do Mestrado em

Administragdo ao meu carater ¢ vida.
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2. Henri Bergson, o filosofo da vida

O francés Henri Bergson nascido em Paris em outubro de 1859, em familia judaica, ¢
reconhecido como o “filésofo da vida”. O ponto de partida da sua filosofia ¢ a recusa do
determinismo'® cientifico e sua interpretacdo positivista, que colocam em segundo plano o
livre arbitrio e a autonomia. Para Bergson, ¢ impensavel que o sentimento da nossa propria
liberdade seja ilusorio. Assim, com postura antinaturalista e antiintelectualista, opdem-se
radicalmente ao cartesianismo'” e a0 mecanicismo'®, buscando em sua obra libertar o espirito
do jugo de ambos.

Bergson ¢ reverenciado como divisor de 4guas na filosofia moderna, pelo antagonismo
a tais visdes (cartesianismo/mecanicismo) € por sua proposta de que a filosofia (e a propria
vida) assuma uma visao bioldgica, descortinando entdo as possiveis conexoes entre a biologia
— ciéncia que dava um salto Copérnico em sua época — a psique € a propria conducao da vida
humana.

Em sua juventude, na Paris do final de século, e sobretudo na Ecole Normale
Supérier'” (secdo Letras) que freqiientou a partir de 1880, Bergson podia escolher entre duas
tendéncias filoséficas em voga na época: a dos kantianos espiritualistas'® e a dos positivistas,
n3o o positivismo'® de Comte mas o do inglés Hebert Spencer e seu colega francés, Taine. Por

ndo alinhar-se ao espiritualismo mistico e, de certa forma, vago e impreciso dos primeiros;

' Determinismo ¢ o principio nio evidente das ciéncias experimentais, a partir do qual todo fendmeno ¢
rigorosamente determinado, segundo as leis necessarias, pelos fendmenos que o precedem. Em psicologia, o
determinismo psicoldgico faz depender os fendémenos psicoloégicos dos fisico-quimicos. Bérgson refuta o
determinismo aplicado aos fatos psiquicos (JANQUELEVITCH, 1975).

'S Cartesianismo ¢ a corrente filosofica fundada por Descartes (Cartesius), considerado o pai da “filosofia
moderna”. Coloca o racionalismo e o voluntarismo em sua base. Busca e descoberta do método (e suas regras),
processo metddico da duvida, evidéncia do Cogito e demonstracdo da existéncia de Deus sdo quatro elementos
fundamentais da filosofia cartesiana. O que liga estes elementos ¢ o esfor¢o para encontrar proposi¢des
apoditicas que sejam ao mesmo tempo explicativas do real, mesmo que para tanto subjugue o real a razdo
(MORA, 2004).

'® Na historia da filosofia, costuma-se dar o nome de ‘mecanicista’ a um tipo de doutrina segundo a qual toda
realidade, ou ao menos toda realidade natural, tem estrutura comparavel a de uma maquina. Este ¢ o sentido que
se da a ‘mecanicismo’ quando se trata da “filosofia natural” de Descartes, Boyle, Newton, etc. A caracteristica
do mecanicismo ¢ a admissdo de que todo movimento se efetua segundo uma rigorosa lei causal (MORA, 2004).
" A Ecole Normale Supérier, fundada em 1796 ¢ uma das seis grandes escolas francesas, gozando de enorme
prestigio no universo do ensino superior francés e notéria exceléncia nos cursos de graduacdo e pds-graduagdo
oferecidos. Entre seus ex-alunos encontram-se filésofos, cientistas, chefes de Estado, matematicos, etc. de
grande impacto na cultura francesa (www.ens.fr — acesso em 12/03/2010).

'8 Espiritualismo kantiano é uma corrente da filosofia kantiana cuja doutrina filosofica admite a existéncia de
Deus, de forgas universais e da Alma, agrupando o “a priori” kantiano com a existéncia do divino (MORA,
2004).

1 Positivismo: doutrina filoséfica, sociologica e politica. Surgiu como desenvolvimento sociologico do
Iluminismo, das crises social e moral do fim da Idade Média e do nascimento da Moderna. Em linhas gerais, ele
propde a existéncia humana valores completamente humanos, afastando radicalmente a teologia e a metafisica.
O Positivismo associa uma interpretacdo das ciéncias e uma classificagdo do conhecimento a uma ética humana
radical e estanque (ABBAGNANO, 2007).
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Bergson se alinha aos segundos — por respeito aos fatos e influéncia na sua formagao
académica.

A ambicao de Bergson era “colocar a filosofia no mesmo plano que as ciéncias
positivas” (BERGSON, 1964, p.22) ja que na sua concepc¢ao a filosofia deve ser um esforco
de objetividade e de conhecimento. Entretanto, ao refletir sobre o problema da liberdade no
positivismo, acabou por rejeitar aqueles que havia anteriormente seguido — dirigindo suas
obras primeiramente aos ‘“cientistas” positivos de seu tempo e somente em um segundo
momento aos fildsofos.

Ha que se entender o contexto histérico no qual Bergson e sua obra se inserem: 0 meio
intelectual de seu tempo refletia o inicio da sociedade industrial ¢ uma desorientagdo moral,
com a confrontacdo dos valores éticos e sociais a luz das transformagdes advindas da
passagem a Idade Moderna. Bergson, ao longo de sua carreira refutou o pessimismo, esta
rentincia permeia a totalidade de sua obra.

Veillard-Baron (2005, p.213) assim relata:

Do seu primeiro curso no Liceu ao ultimo livro publicado, Bergson insistiu que a
humanidade ama a vida e desmente o pessimismo. Entretanto, o mundo que o
rodeava o decepcionou. Ele viu na guerra de 1914 o afrontamento entre a forga
brutal encarnada pela poténcia técnica prussiana e a for¢a moral do patriotismo
francés. Mas logo ap6s a guerra viu também o erro da humilhagdo infligido a nagédo
alema, e todos os temperos de uma nova guerra. Pressentiu os afrontamentos que
resultaram das corridas as fontes de energia. Compreendeu que a base da
humanidade era a inveja e ndo a generosidade. E, apesar disso, nao deixou de crer na

vitoria do espirito sobre a matéria, do €élan sobre o imovel e do trabalho sobre a

preguica.

Nao por coincidéncia, o periodo pos-guerra assiste o engajamento politico de Bergson,
trabalhando sempre na direcdo da paz e reafirmando a crenca na humanidade — reflexo de sua
filosofia. Em 1919 Bergson foi um dos articuladores da “liga das nacdes”, reunindo
representantes de varias nagdes com o proposito de obter e manter a paz. A liga foi o embrido

das Nacdes Unidas”, organismo pelo qual seria absorvida em 1946.

% Organizagio das Nagdes Unidas (ONU): organizagdo internacional cujo objetivo ¢ facilitar a cooperagio em
matéria de direito internacional, segurancga internacional, desenvolvimento econdmico, progresso social, direitos
humanos ¢ a realizagdo da paz mundial. A ONU foi fundada em 1945 apoés a Segunda Guerra Mundial em
substitui¢do a Liga das Nagdes, mantendo seus membros anteriores e ampliando a participagdo dos continentes
asiatico e africano (www.un.org).
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Em 1922 Bergson foi conduzido a presidéncia da Comissdo Internacional para
Cooperagio Intelectual®’, forma embrionaria da UNESCO®, utilizando a posi¢do para
potencializar o alcance da sua obra e os debates que julgava necessarios a época — sempre
reafirmando sua cren¢a no ser humano e na liberdade.

Tal papel politico ndo ofuscou a importancia filoséfica de sua obra, pelo contrério:
assegurou a relevancia e a aplicabilidade de sua filosofia, que no pos-guerra viu sua
penetracao estender-se também aos meios artisticos.

Ainda para Veillard-Baron (2005, p.18),

Todos os bergsonistas de plantdo fazem parte destes jovens que viveram com paixdo a
criatividade intelectual intensa da primeira década do século XX. O Bergsonismo deve
ser recolocado nesta efervescéncia do élan criador, embora ele nunca tenha perdido

controle da mais estrita racionalidade.

Talvez seja esse o grande mote da filosofia de Bergson: a precisdo metodologica e a
constatagdo da efervescéncia criadora da humanidade, sem sucumbir ao determinismo ¢ ao
mecanicismo redutor.

Morto em janeiro de 1941, aos 81 anos de idade, Bergson teve como tultimo
enfrentamento a guerra que ja estava em curso. Com a Fran¢a sob invasdo nazista e com o
governo de ocupacdo instaurado, Bergson recusou o tratamento de excecdo que lhe foi
oferecido em relagdo as normas anti-semitas de conduta obrigatoria, dando testemunho da sua

fé na vitoria do espirito sobre a matéria e no triunfo sobre o pessimismo.

1.1. A Filosofia de Henri Bergson

Para Deleuze (1956), um grande filésofo € aquele que cria conceitos: esses conceitos
ultrapassam as dualidades do pensamento ordinério e, a0 mesmo tempo, ddao as coisas uma
verdade nova, uma distribui¢do nova, um recorte extraordinario.

Bergson enquadra-se certamente na categoria dos grandes filésofos (ndo so) de

Deleuze uma vez que os conceitos-pilares de sua filosofia — intui¢do, duragao memoria e élan

*! Comissdo Internacional para Cooperagio Intelectual: organismo da Liga Das Nagdes que tinha por objetivo a
cooperacao intelectual e cientifica entre seus membros (www.un.or).

* UNESCO: (em inglés United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) é um organismo das
Nagdes Unidas. A Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) foi
fundada em novembro de 1945 com o objetivo de contribuir para a paz e seguranga no mundo mediante a
educacdo, a ciéncia, a cultura e as comunicagdes. Substituiu a Comissdo Internacional para Cooperacéo
Intelectual, da Liga das Nac¢des — mantendo seus objetivos e quadros (www.un.org).
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vital — permanecem no centro dos debates filosoficos atuais. A permanéncia atemporal de tais
conceitos, a maneira como sao utilizados e invocados e o poder analitico que conferem, faz
com que a influéncia e o génio de Henri Bergson sejam referenciados e suas obras objeto de
debates e discussoes ainda (e tdo mais) hoje.

Para Jankélévitch (1975, p.51) “a relacdo entre os conceitos € no¢des de duragdo, ¢lan
vital, memoria e intui¢do constituem um sistema filosofico tdo completo e preciso quanto as
Criticas de Immanuel Kant”.

Para a compreensao da filosofia bergsoniana ¢ necessaria a compreensdao € o
mapeamento das relacdes entre as trés grandes vertentes do seu pensamento: duragdo,

memoria e élan vital. Este entendimento ¢ facilitado pela linha condutora precisa e metddica

da intui¢do — que o proprio Bergson nos fornece.

1.2. A Intuicao

Deleuze (1991) identifica a intuicdo como o proprio método da filosofia bergsoniana.
A intui¢dao ndo € pragmatica nem cartesiana. Ela busca o fluido e o organico, mas de maneira

organizada e palpavel.

A intui¢do ¢ o método do Bergsonismo. Intuicdo ndo ¢ um sentimento, uma
inspiragdo, nem tampouco uma simpatia confusa, mas um método plenamente
desenvolvido, um dos mais plenamente desenvolvidos métodos filosoficos

(DELEUZE, 1991, p.13).

Mesmo entendendo que a intui¢do ¢ a segunda em relagdo a duragdo (a primeira) ou,
mesmo, a memoria, ¢ o proprio Bergson que nos ressalva que a intui¢do, metodicamente
apreendida, ja guarda em si a suposicao da duragdo, ela representa o fio condutor que permite
relacionar os conceitos chave do bergsonismo.

Para ele, ainda, mesmo que a intui¢do seja segunda em relagdo aos outros conceitos —
em especial a duracdo — ¢ fato de que do ponto de vista do conhecimento e
contemporaneidade da sua filosofia, as relacdes (necessarias) entre duracdo, memoria e €lan
vital permaneceriam incompletas ou mesmo indeterminadas sem o fio metoédico continuo da
intui¢do. A propria duragado, talvez o conceito mais presente e recorrente em sua obra, correria
o risco de solapar-se em um manto de intui¢do — no sentido leigo e ordinério da palavra — e

vago espiritualismo se ndo compreendida e precisamente trabalhada pelo método intuitivo.
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“As consideracdes acerca da duragdo sdo decisivas. De tanto em tanto, nos fizeram erigir a
intui¢do em método filos6fico” (Bergson, 2006, p.71).

Sayegh (2008) pondera que a intuicdo, enquanto impulso interior de apreensdo
imediata do real consiste em uma experiéncia direta, que nos conduz ao interior das coisas e,
mesmo, além de sua condigao.

Bergson utilizava conscientemente o método da intuicdo para concretizar a sua
ambicao de colocar a filosofia no mesmo plano das ciéncias positivas.

Deleuze (1991) explica a “obsessao” de Bergson pela precisdo da sua filosofia e a

maneira como a intui¢do assume o papel de método:

O fato ¢ que Bergson contava com o método da intuicdo para estabelecer a filosofia
como disciplina absolutamente “precisa”, tdo precisa em seu dominio quanto a
ciéncia no seu, tdo prolongavel e transmissivel quanto a propria ciéncia (DELEUZE,

1991, p.13).

Sayegh (2008) explicita que, para Bergson, a ciéncia apresenta-se como imprecisa,
pelo fato de aplicar conceitos exatos, rigidos, que generalizam e portam apenas uma imitagao
do real. A intuicdo filosofica apresenta-se como uma precisdo dindmica, em oposicao a
precisdo estatica da ciéncia. Ao longo da sua obra Bergson retorna por inimeras vezes a esta
comparagdo (estatica-dindmica) para postular que a intuicdo ¢ o método de apreensdo do
continuo, do devir constante. Se, portanto, a intuicdo constitui uma realidade dinamica,
sempre se fazendo e se modificando, ndo devemos pretender dela uma certeza final e acabada.

Deleuze (1991) ainda coloca acerca da intuicdo como método, que a questdo
metodologica mais geral ¢: como a intuicdo, que designa um conhecimento apreensivel
imediato, pode assumir as vias de um método, se dizemos que o método implica na sua
esséncia a propria mediacdo? Até mesmo mediacdes sucessivas € ininterruptas?

A resposta a estes questionamentos € o entendimento de que a intui¢ao, em Bergson,
opera em trés vetores, que determinam as bases do método intuitivo e provém a mediacao
necessaria ao método geral.

O primeiro € a problematiza¢do do dado, aplicando a prova da verdade aos proprios
problemas, denunciando aqueles falsos e restaurando a verdade no proprio nivel de
problematizagdo; o segundo ¢ proceder a descoberta de verdadeiras diferencas de natureza,
onde enxergamos diferencas de intensidade que nos limitam e reduzem; ou seja, ¢ a busca de

diferencas genuinas entre o problematizado e o intuido e, por fim; o terceiro € problematizar e
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buscar as solugoes dos problemas mais em fun¢do do tempo que do espago, é a apreensao do
tempo real — no sentido da duragdo, e ndo em termos de espago e descontinuidade.

Cada um destes passos, conduzidos de forma minuciosamente prevista por Bergson,
acabam por dotar a intuicdo de precisdao metodologica, servindo de base as relacdes
necessarias entre 0s conceitos bergsonianos e conferindo um fio condutor Unico no
entendimento de toda sua obra.

Deleuze (1991) analisa as trés etapas do método intuitivo relatando-as como “regras”.
Creio que para o entendimento da propria intuicdo esta decomposi¢do seja por demais
interessante, entendendo cada etapa como “regra”, mas ressaltando que tais “regras” (ou
etapas) ndo sdo herméticas e que a intuigdo — como Bergson bem nos lembra — ja pressupde a

duragdo (e portanto, o continuo).

1.3. Primeira Regra do Método Intuitivo

Havemos de lembrar que a intuigdo bergsoniana ¢ a percep¢ao daquilo que nao ¢
possivel de ser associado ao pré-conhecido ou pré-concebido. E quase um estado de espirito
frente ao mundo, que permite entender o intraduzivel de cada coisa, o inico e inusitado; € o
entrar em sintonia com o que o objeto possui de particular (impossivel de estar entdo pré-
concebido).

A primeira regra €: aplicar a prova do verdadeiro e do falso aos proprios problemas,
identificar e segregar os falsos problemas e restaurar a verdade do apreendido.

Para Bergson ¢ erroneo entender que o verdadeiro e o falso se apresentam unicamente
no nivel dos problemas, ou que o verdadeiro e o falso sdo segundos em relagdo ao problema e
a ele devem sua existéncia. Este erro nos ¢ imputado pela vida social e nos ¢ dado desde a
infancia onde o professor “da” o problema, cabendo ao aluno a “descoberta” da solugdo.
Assim, somos mantidos em uma espécie de escravidao: buscamos descobrir (j& existem, estao
simplesmente encobertas) as solugdes de problemas que nos sdao dados.

Bergson argumenta que a liberdade do ser humano, seu poder de decisdao e livre
arbitrio, estdo na possibilidade da constituicdo dos proprios problemas. Esse “poder
semidivino” (Bergson, 1964) coloca luz nos falsos problemas e traz a tona o “potencial

criador dos problemas verdadeiros” (Bergson, 2006).

A verdade ¢ que se trata, em filosofia e mesmo além, de encontrar o problema e, por

conseguinte, de colocéd-lo, mais ainda do que resolvé-lo. Com efeito, um problema
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especulativo ¢ resolvido desde que bem colocado. Ao dizer isso, entendam que a
solugdo existe imediatamente neste caso, embora ela possa permanecer oculta e, por
dizer, encoberta: s6 falta descobri-la. Mas colocar o problema ndo ¢ simplesmente
descobrir, ¢ inventar, perguntar. A descoberta incide sobre o que j& existe,
atualmente ou virtualmente; portanto, cedo ou tarde ela seguramente vem. A
invengdo permite o ser ao que ndo existia, podendo nunca ter existido. Em
matematica, e mais fortemente em metafisica, o esfor¢o da invengdo consiste mais
freqiientemente em fomentar o problema, em possibilitar os termos da sua existéncia
e os termos de sua colocacdo. Colocacdo e solug@o estdo quase no mesmo patamar:
os grandes e importantes problemas sdo colocados tdo somente quando resolvidos

(BERGSON, 2006, p. 118).

Nao se trata aqui de inverter ou deturpar o processo sugerindo ou insinuando que os
problemas existem tdo somente em funcdo de solugdes pré-concebiveis, ou que sdo os
problemas mais importantes que as solugdes. Pelo contrario, sdo as solu¢des que interessam a
Bergson, mas ha que entender-se que cada problema tem a solug¢do cabivel em funcao da
maneira como foi previamente colocado, do perimetro que se estabelece para o problema e
dos meios e ferramentas disponiveis para colocd-lo, para intervala-lo. A historia da
humanidade ¢ o conjunto da colocacdo e solu¢do de verdadeiros problemas. Nao a
“descoberta”, mas a criagdo. Nao o “dado”, mas o criado. Em Bergson a tomada de
consciéncia deste fato assume carater e proporgoes libertdrias, inclusive contaminando os
outros conceitos da sua filosofia, uma vez que ¢ o impulso vital a forga movente desse
processo e ¢ a propria vida que encerra essa caracteristica libertaria de colocar e solucionar os
problemas.

A grande dificuldade no entendimento desta regra ¢ a necessidade de aplicar a prova
de verdade para os proprios problemas, para além das solugdes. Definir o verdadeiro e o falso
em relacdo as solugdes seria relativamente facil, mas o fazé-lo em relagdo ao proprio
problema encerra uma dificuldade que, por vezes, acaba reduzindo a propria verificagdo de
verdade. Acabamos caindo na armadilha de determinar a verdade ou a falsidade pela
possibilidade ou impossibilidade de receber solucdo, esquecendo-nos da premissa primeira de
“constituicdo” dos problemas. Bergson nos apresenta dois tipos de falsos problemas que
ilustram e acabam por dar as pistas necessarias para evitar tal armadilha, a ponto de Deleuze
(1991, p.34) identificar uma “regra complementar” a primeira regra — E ela: os falsos

problemas sdo de duas origens: “os problemas inexistentes” que assim se definem porque
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seus proprios termos apontam uma confusdo entre o “mais” e o “menos’’; e “os problemas
mal colocados”, que assim se definem porque seus termos conciliam mistos mal analisados.

Bergson relata como exemplos do primeiro tipo o problema da ndo-existéncia, da
desordem e do possivel. Ja& como exemplos do segundo, discorre sobre o problema da
liberdade e da intensidade.

No primeiro tipo de problema sua andlise consiste em apurar que hd mais e ndo menos
na desordem do que na ordem; no possivel do que no real e na idéia do ndo-ser do que no ser.
Por exemplo: na idéia do ndo-ser, ha a no¢do implicita do ser, uma operacdo logica de
negacdo e nela subjaz o motivo psicoldgico (oculto, velado ou consciente) particular desta
negacdo — quando um ser ndo convém a nossa expectativa e o apreendemos como falta, como
pura auséncia do interessante, como nada. Da mesma maneira ha na idéia de desordem a
latente idéia de ordem, sua negacdo generalizada e o motivo desta negagdo; como por
exemplo, quando encontramos ou “descobrimos” uma ordem que ndo ¢ a esperada ou
vislumbramos ndo uma, a ordem esperada, mas uma multiplicidade de ordens. Por fim, ha
mais na idéia de possivel do que na idéia de real, pois o possivel ¢ o real com a imagem
retrograda do passado, com todas as potencialidades e abertura ao ato espiritual que “escolhe”
o real.

Em Deleuze (1991), esta anélise ganha um contorno claro e definido:

Quando perguntamos “por que alguma coisa em vez de nada?”, ou “por que ordem em
vez de desordem?”, ou “por que isto em vez daquilo (aquilo que era também
possivel)?”, caimos no mesmo vicio: tomamos o mais pelo menos, fazemos como se o
ndo-ser preexistisse ao ser, a ordem a desordem, o possivel a existéncia, como se o ser
viesse preencher um vazio, como se ordem viesse a organizar uma desordem prévia,
como se o real viesse realizar uma possibilidade primeira. O ser, a ordem ou o
existente sdo a propria verdade; porém, no falso problema, hd uma ilusdo fundamental,
um “movimento retrégado do verdadeiro”, gracas ao qual se supde que o ser, a ordem
e o existente precedam a si proprios ou precedam ao ato criador que os constitui, pois,
nesse movimento, eles retroprojetam uma imagem de si mesmos em uma
possibilidade, em uma desordem, em um ndo ser supostamente primordiais

(DELEUZE, 1991, p.11).

A soma da critica do negativo e da propria negacdo como fontes de falsos problemas ¢é
tema central na filosofia de Bergson.
Os problemas mal colocados, ou mal formulados, caracterizam o segundo tipo de

falsos problemas. Neles acabamos por identificar mistos mal analisados, nos quais agrupamos
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arbitrariamente coisas que em sua esséncia diferem de tipo ou melhor: diferem por natureza.
Se os termos que compdem 0s mistos em analise ndo correspondem a “articulagdes naturais”,
entdo temos um falso problema, ja& que ndo concerne a “natureza propria das coisas” — €
imiscivel a composi¢ao que propomos.

Bergson pergunta se, por exemplo, a felicidade se reduz ou ndo ao prazer, para depois
ponderar que talvez o termo (ou categoria) prazer subsuma estados muito diversos,
irredutiveis, assim como a idéia de felicidade. Da mesma forma a intensidade é um misto mal
analisado (e um falso problema) quando se confunde a qualidade da sensagao com o espasmo
muscular que lhe corresponde ou com a grandeza da causa fisica que a produz, a intensidade
acaba agrupando uma mistura ndo pura de determinag¢des e noc¢des que diferem em origem, de
modo que a questdo “quanto cresce a sensagdo?” sempre nos endereca a um problema mal
formulado e, portanto, falso.

Deleuze (1991) pondera, entretanto, que a idéia de ndo-ser, por exemplo, aparece
quando, ao invés de apreendermos as realidades diferentes que se sucedem umas as outras
indefinidamente, nds as confundimos na homogeneidade de um Ser em geral, tdo somente
passivel de oposicdo ao nada, possivel apenas de reportar-se ao nada. Ou seja: tomamos o
mais por menos toda vez que ndo enxergamos as diferengas de natureza, toda vez que caimos
na armadilha dos mistos mal analisados, de agrupar o diferente e formatid-lo no mesmo
padrdo. O primeiro tipo de falso problema (tomar o mais por menos) decorre do segundo (a

cegueira a diferenca)

Em resumo, toda vez que se pensa em termos de mais ou de menos, ja foram
negligenciadas diferengas de natureza entre as duas ordens ou seres, entre os
existentes. Por ai se v€ como o primeiro tipo de falso problema repousa em ultima
instancia sobre o segundo: a idéia de desordem nasce de uma idéia geral de ordem
como misto mal analisado etc. E o engano mais geral do pensamento, o engano
comum a ciéncia e a metafisica, talvez seja conceber tudo em termos de mais e de
menos, e de ver apenas diferengas de grau ou diferengas de intensidade ali onde, mais

profundamente ha a priori, diferencas de natureza (DELEUZE, 1991 p.22).

E papel da intuicdo reagir criticamente contra a tendéncia intelectual de pensarmos em
termos de mais e de menos, ou seja, de apreendermos diferencas de grau onde na verdade
repousam diferengas de natureza. A intuicdo apreende as diferencas de natureza travestidas
de diferengas de grau e reporta a inteligéncia os parametros e critérios que permitem separar

os verdadeiros problemas e os falsos.
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Em Bergson, ¢ a inteligéncia que formula os problemas em geral, mas ¢ a intui¢do que
decide a cerca da verdade e da falsidade dos problemas formulados, suscitando a inteligéncia

a voltar-se contra si mesma em movimento dialético.

1.4. Segunda Regra do Método Intuitivo

Lutar contra a ilusdo, reencontrar-se com as verdadeiras diferencas de natureza ou
com as verdadeiras articulagoes do real.

A linha condutora do bergsonismo € que s6 se enxergam diferengas de grau onde havia
diferencgas de natureza. O carater quase dogmatico e profético que a intui¢ao assume deve-se a
propria maneira com que Bergson nos apresenta a intuicdo: método de divisdao, de espirito
essencialmente platonico. Bergson nao ignora que de fato a prdpria existéncia s6 nos seja
apreensivel a partir de mistos. Nao, o problema nao repousa aqui. Por exemplo: entendemos o
tempo por uma representacao permeada de espago; a existéncia pelo intercalar com o vazio do
nao-ser. O deletério ¢ que ndo conseguimos distinguir os componentes de tal representacao;
componentes estes que divergem por natureza — duas puras presencas de duragdo e extensao.

Da mesma forma, misturamos tdo bem lembranga e percep¢ao que nao distinguimos

Na nossa representagao degradada o que é proveniente da matéria e o que ¢ estado da
memoria de maneira pura. Vemos tdo somente as diferencas de grau entre a
percepcéo-lembranca e a lembranga-percepgdo, medindo a mistura com uma unidade

que ¢, ela propria, impura e maculada (BERGSON, 2006, p.84).

A obsessdo pelo puro, que permeia a obra de Bergson, deve-se a esta capacidade impar
de restaurar as diferengas de natureza onde se verificam diferencas de intensidade.

Em Matéria e memoria, Bergson (2006) deixa claro que a intuicdo deve ser operada
como método de divisdo, ha que se dividir a representagao do apreendido sucessivas vezes
nos elementos que a compdem, em tendéncias ou presengas puras que acabam por diferir por
natureza. Nossa percepc¢ao do apreendido €, em instancia ltima, ndo o objeto ele mesmo mais
algo, mas o objeto menos algo, subtraido de tudo aquilo que ndao ¢ de nosso interesse. O
objeto, em suma, confunde-se com uma percepcao “pura” ideal ao passo que a nossa
percepcao real confunde-se com o objeto somado a operacdo de negagdo que subtrai da

percepgao o que nao interessa.
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Mas se a percepcao real traz esse apreendido menos algo, como procede o cérebro para
formar a ilusoria idéia de continuidade? Como preencher estes espacos vazios, lacunas e
intervalos cerebrais? Bergson nos fornece trés respostas: primeiramente, a afetividade, que
supde (e pressupde, em verdade) que o corpo possua volume no espaco, sendo diferente de
um ponto matematico; logo em seguida, ¢ a memoria que assume o papel de preencher os
vazios, atuando como cola que liga os instantes uns aos outros e estabelecendo um continuo
artificial, intercalando o passado no presente. Por fim, ¢ outra face da memoria, a “memoria-
contragdo”, segundo Bergson (2006), que sob forma de contracdo da matéria faz emergir
qualidades; ¢ a memoria-contragdo que faz com que o corpo seja algo distinto de um instante

e que fornece duragdo no tempo — formulando-se mais em funcio do tempo que do espago.

Em resumo, a representacdo em geral se divide em duas diregdes que diferem por
natureza, em duas puras presengas que ndo se deixam representar: a da percepgao, que
nos coloca subitamente na matéria; e da memoria, que nos coloca subitamente no
espirito. Que as duas linhas se encontrem e se misturem ainda uma vez nao ¢ a
questdo. Entretanto, todos os nossos falsos problemas vém de ndo sabermos
ultrapassar a experiéncia em diregdo as condigdes da experiéncia, em direcdo as
articulagdes do real, e reencontrarmos o que difere por natureza nos mistos que nos

sa0 dados e dos quais vivemos (DELEUZE, 1991, p.27).

Ainda em Matéria e memoria Bergson (2006) discorre sobre nossa tendéncia em
apreender estes mistos que nos sdo dados e dos quais vivemos, como estados simples — o que
nos leva a ignorar as diferencas de natureza entre percepc¢ao pura e lembranca pura, levando-

nos a apreender apenas uma diferenca de grau — um falso problema.

Pretende-se que em tais estados mistos, todos compostos por partes desiguais de
percepgao pura e lembranga pura, sejam estados simples. Por isso, condenamo-nos a
ignorar tanto a lembranga pura quanto a percepc¢do pura, a conhecer tdo somente um
Unico fendmeno, que chamamos ora de lembrancga, ora de percepcdo, conforme
predomine nele um ou outro destes dois aspectos, e, por conseqiiéncia, a encontrar
apenas uma diferenga de grau, subtraindo a diferenca de natureza existente

(BERGSON, 2006, p.44).

A intuicdo em Bergson nos convida a ultrapassar o estado da experiéncia, no sentido
da condicao da experiéncia (SAYEGH, 2008). Ir além da experiéncia ¢ descobrir as

diferengas de natureza onde s6 se enxergavam diferencas de grau. E perceber os mistos
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impuros e denuncia-los, na operagdo da memoria-contragdo. Essa ultrapassagem, esse
alargamento ndo significa ir além dos conceitos, ja que estes definem as condi¢des de toda a
experiéncia possivel em geral. Bergson advoga a viabilidade da experiéncia real em todas as
suas particularidades — a necessidade de ir dela além, de separar-lhe os mistos, de desmitificar
as diferencas de grau para apreender as articulacdes de conceitos dos quais as proprias
particularidades dependem. H4 que se ir além da experiéncia para identificar os pontos de
intersecc¢ao a partir do qual as tendéncias diferem por natureza.

Assim, Bergson (2006, 1964) afirma que o real ndo ¢ somente o que se divide segundo
articulagdes naturais ou diferencas de natureza, mas sobretudo o que se une por linhas que
convergem para um mesmo ponto.

Para Deleuze (1991), a funcdo primordial do enunciado ¢ demonstrar como um
problema, quando bem colocado, tende por si mesmo a resolver-se. Ou seja, a solugcdo de um
problema bem formulado se d4 em verdade por estreitamento, quando apreendemos o ponto
original no qual as duas diregdes divergentes convergem; o exato ponto onde a lembrancga se

insere na percep¢ao, onde a memoria se transfigura em matéria.

1.5. Terceira Regra do Método Intuitivo

A terceira regra do método intuitivo reforca o que anteriormente foi discutido: a
intuicdo pressupdoe a propria duracdo, a intuicdo ¢ segunda em relagdo a duragdo. Seu
enunciado — devemos formular os problemas e resolvé-los em fung¢do mais do tempo que do
espag¢o — denota que a intuicdo consiste essencialmente em pensar em termos de duragdo e
ndo de posicao ou espago.

Assim, fica evidente que a intui¢do nao ¢ a propria duragdo. A intuicdo ¢ o0 movimento
pelo qual nos colocamos além da nossa propria duracdo e reconhecemos que outras duragdes
existem acima ou abaixo de n6s — entendo o acima e o abaixo como naturezas intrinsecamente
diferentes entre si, diferencas de natureza e ndo de grau. Sem a intuicdo como método, a
duracgdo seria mera experiéncia de apreensao psicologica, sem a capacidade de permitir em si

a operacdo das demais regras, que tem por objetivo final a determinacdo das verdadeiras

diferengas de natureza, a identifica¢do dos problemas verdadeiros.
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Platio também elabora em sua obra um método de divisio™. Entretanto, quando o
comparamos ao método intuitivo bergsoniano notamos que a divida no método de divisdo de
Platdo era de ordem qualitativa: como escolher a boa parte do resultado de tal divisao? Por
que o desejado encontra-se deste lado e ndo daquele? Como apreciar se o desejado esta no
lado escolhido? Bergson resolve este problema postulando que, ao dividirmos o misto em
suas componentes bindrias (matéria/memoria, ser/ndo-ser, etc.), apenas uma apresenta a
esséncia que se transforma qualitativamente no tempo — dando a si mesmo a faculdade

(ausente em Platdao) de identificar a boa parte da divisao.

1.6. Duracao

A duracio, para Bergson (1964), ¢ o continuo indivisivel, somente apreensivel a
nossa va percep¢do “em escalas”, ou sucessivos instantaneos, que transformam em espago o
que €, em esséncia, temporal. S6 nos ¢ possivel compreender a duragdo unindo, de maneira
cadtica e redutora, tais sucessivos instantaneos. E a flecha de Zendo, que depois de disparada
ndo estd em nenhum ponto de sua trajetdria, estando a0 mesmo tempo “na” totalidade da
trajetoria.

Por outro lado, além da caracteristica da continuidade, do devir incessante da duragao,
Bergson apresenta-nos outra caracteristica fundamental: a heterogeneidade. Ao fazé-lo, o
filosofo tem o cuidado de apresentar continuidade e heterogencidade de maneira
interconectada, discutindo e elucidando o aparente antagonismo entre ambas.

Tal suposto antagonismo, analisado por Deleuze (1991) e Vieillard-Baron (2005),
deriva da percepcdo de que o bergsonismo, aparentemente fundado em aspectos dualistas
(matéria x memoria, duragdo x simultaneidade, etc.), ao adotar a duracdo como pedra
fundamental e conceito primeiro®*, estaria propondo um monismo” revisitado. O proprio
método intuitivo de Bergson — de questionar as diferencas de natureza travestidas de

diferengas de grau — perderia o sentido quando confrontado com a caracteristica monista

O Método da Divisdo de Platio: método proposto por Platdo em forma de hierarquizaco estabelecida para
aproximacdo do que ¢ original e do que ¢ copia, ou seja, as pretensdes sdo julgadas criteriosamente pela
moralidade de intengdes, em virtude do que Platdo considera semelhanga (ou esséncia), a fim de distinguir o
verdadeiro do falso pretendente (CHAUI, 1995).

*E o proprio filosofo que em carta a Hoffding escreve A teoria da intuicio, tio discutida e comentada, sobre a
qual sua insisténcia é notoria e muito maior do que em relagdo a propria teoria da duragéo, s6 ocorreu-me muito
tempo passado apo6s a ultima” (JANQUELEVITCH, 1975).

* Monismo: teoria filoséfica que defende a unicidade da realidade como um todo ou a identidade entre mente e
corpo, em oposi¢ao ao dualismo ou ao pluralismo (MORA, 2004).
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pseudomente assumida, ja que diferencas de natureza seriam diferencas de grau em outro
nivel, em outro referencial, o referencial da duragao.

Duracdo guarda, em Bergson (1964), estreita relacdo com efemeridade, ¢
circunstancia da transi¢do, da mudanca; um tornar-se. Um tornar-se que perdura, uma
mudanca que ¢ substancia em si mesma, quase palpavel e concreta, ndo mera experiéncia
vivida no espago temporal. E também experiéncia alargada ou ainda mais ampla. A pura
duracdo nos oferece uma sucessdo que ¢ puramente interna, sem a necessidade de
exterioridade; é espago amplo, uma exterioridade sem sucessdo. E continuidade ampla e
irretocavel. A heterogeneidade advém da multiplicidade e ndo da diversidade em si. Sdo a
justaposicao e simultaneidade, em graus de diferenca, que povoam o continuo da duragio; a
multiplicidade continua que nao pode ser representada matematicamente — nao ¢ o oposto do
unico, mas sim uma variedade de multiplicidades.

Deleuze (1991, p.57) analisa que esta aparente incongruéncia entre duragdo-continuo e
duragdo-heterogeneidade representa, em verdade, dois aspectos distintos do método
bergsoniano. Um aspecto dualista, que consiste em acompanhar as linhas de divergéncia ou as
diferencas de natureza para “além da viravolta da experiéncia” denunciando os falsos
problemas e os mistos mal analisados; e um aspecto monista, que depois de identificar as reais
diferengas de natureza, langa-se ainda mais para além, buscando reencontrar o ponto de

convergéncia real de tais linhas, fundando um novo monismo, a luz da duragdo-devir.

Primeiramente, com efeito, destacamos a diferenga de natureza entre as duas linhas, de
objeto e de sujeito: entre a percepgdo e a lembranga, a matéria e a memoria, o presente
e o passado. — O que ocorre em seguida? Sem duvida, quando a lembranca se atualiza,
ocorre que sua diferenga de natureza em relacdo a percep¢do tende a apagar-se: ha
somente, ¢ s6 pode haver, diferencas de grau entre as imagens-lembranca e as
percepgcdes-imagens. Por isso mesmo, quando nos falta o método da intuigdo,
permanecemos forgosamente prisioneiros de um misto psicologico mal analisado, no
qual ndo se podem discernir as diferengas de natureza originais. Porém, ¢é claro, que
nao dispomos ainda, neste nivel, de um verdadeiro ponto de unidade. O ponto de
unidade deve dar conta do misto pelo outro lado da viravolta da experiéncia, se nao
confundir com ele na experiéncia. Com efeito, Bergson ndo se contenta em dizer que
entre a imagem-lembranga e a percep¢do-imagem ha mais do que diferencas de grau.
Ele também apresenta uma proposi¢do ontoldgica muito mais importante: se o
passado coexiste com seu proprio presente, ¢ se ele coexiste consigo em diversos
niveis de contra¢do, devemos reconhecer que o proprio presente ¢ somente 0 mais

contraido nivel do passado. Neste caso, sdo o presente puro e o passado puro, a
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percepgdo pura e a lembranga pura como tais, a matéria € a memoria puras que tem tao
somente diferencas de distensdo e contragdo, reencontrando assim, uma unidade
ontologica. Descobrindo no fundo da memoria-lembranga, uma memoria contracao
mais profunda, fundamos, portanto, a possibilidade de um novo monismo

(DELEUZE, 1991, p.58-59).

E, portanto, o dualismo das diferengas (e dos mistos) quando confrontado com o
monismo da contracao-distensdo que se coloca como problema. Nao seria uma contradi¢ao
interna do método o fato de que quais tipos de diferencas podem existir entre distensdo e
contracdo sendo as de intensidade, as de grau? Como fica o projeto bergsoniano de denunciar
a “Difereng¢a, como diferenga de natureza” (DELEUZE, 1991, p.60)?

Bergson (1964) nos propicia o ponto inicial para a busca de tais respostas quando
sugere que a propria duragdo se dissipa em todas as diferengas de grau, de intensidade, de
contracdo e de distensdo que a afetam, caindo em um estado de pluralismo absoluto. O
verdadeiro problema a ser constituido € se a dura¢ao ¢ uma ou varias. Se além da “viravolta
da experiéncia”, como coloca Deleuze (1991), o dualismo ¢ fundado em um novo monismo
ou em verdade ¢ diluido em um pluralismo.

A nogao de pluralismo enquanto coexisténcia virtual de infinitas duragdes simultaneas
permeia a obra de Bergson. Ha a constru¢do de que a duracdo comporta uma infinidade de
fluxos, fluxos estes que possuem suas diferencas proprias de natureza e suas diferengas de
contragdo e de distensao também; tendo como condi¢ao de existéncia, entretanto, um sé e
unico Tempo. Desta afirmacdo, denota-se a existéncia de uma triplicidade de fluxos, ja que a
nossa duragdo (do espectador) € necessaria, ao mesmo tempo como fluxo e como
representante do Tempo onde todos os fluxos sdo referenciados. Ou seja: hd uma infinidade
de duragdes simultaneas, referendadas a cada espectador; mas ha também uma unicidade na
duracdo, que ¢ a manifestacdo do proprio Tempo onde os fluxos transcorrem.

Deleuze (1991, p.67) analisa da seguinte forma:

E nesse sentido que todos os textos de Bergson se conciliam perfeitamente e nio
comportam qualquer contradi¢do: ha tdo somente um tempo (monismo), embora haja
uma infinidade de fluxos atuais (pluralismo generalizado) que participam
necessariamente do mesmo todo virtual (pluralismo restrito). Bergson em nada
renuncia a idéia de uma diferenca de natureza entre os fluxos atuais e nem tampouco a
idéia de diferengas de distensdao ou de contragdo na virtualidade que engloba os fluxos
e que neles se atualiza. Mas Bergson estima que estas duas certezas ndo excluem,

antes pelo contrario implicam, um tempo unico. Em suma, ndo s6 as multiplicidades
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virtuais implicam em um s6 tempo, como a duragdo, como multiplicidade virtual, é

esse unico € mesmo Tempo.

Na duragao, todos os graus de distensdo e contragdo coexistem. No limite da distensao,
reside a matéria. No extremo da contracdo, a memoria-pura. Tudo habita e se apresenta em
um continuum indivisivel e inegavelmente instantaneo, onde cada instante tende a perecer
para refazer-se no instante seguinte, de maneira sub-repticia e além do tempo.

Eis porque para Bergson a duragdo ¢ primeira em relagdo aos outros conceitos de sua
filosofia (inclusive a intui¢do): ¢ nela, e nos seus multiplos e simultineos fluxos, que se
desenrola a existéncia, abrindo um sem fim de possibilidades e uma infinidade de opgdes —
todas se desenrolando, entretanto sob a vigilia de um fluxo unico, constante e indivisivel: o
Tempo.

No limite do monismo, Bergson nos brinda com uma pluralidade virtual; no “além da

viravolta da experiéncia”, como se refere Deleuze, ha a multiplicidade continua.

1.7. Memoria

A memoria faz o papel integrador da duragdo; agregando os instantaneos apreendidos,
que sdo distintos e compartimentados, na totalidade movente. E a integracdo destes flashes
instantaneos e cinematograficos na totalidade movente que nos permite a compreensao (ainda
que segmentada e incompleta) da duragdo. A memoria € a conservacdo e preservacao do
passado no presente; seja porque o presente contém a crescente imagem do que ¢ passado,
seja porque a imagem passada ¢ sempre varidvel e determinada pelo que ¢ arrancado do
proprio presente, fazendo com que a imagem do passado seja uma rota de duas vias mediada
pelo presente. A memoria € a cola que permite juntar os fragmentos da duracdo — compostos
de continuidade e multiplicidade — em algo que, a despeito da diferenga em si, nos permita
vivencia-la.

Na sua esséncia, a propria duracdo ¢ memdoria, consciéncia e liberdade. Bergson, de
maneira recorrente ao longo de sua obra, apresenta a memoria como a propria duracdo de
duas maneiras distintas: a memoria ¢ a propria duracdo, pois ¢ a acumulagdo e a conservagao
do passado no presente. O presente encerra a imagem sempre crescente do passado
(acumulacao) e, pela continua mudanca de qualidade, d4 sempre presente e crescente

testemunho de sua carga que carregamos em nossos fluxos (conservagao).
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Notamos entdo dois aspectos distintos da memoria, ou duas memorias, como prefere
Veillard-Baron (2005): a memdria-lembranca e a memoria-contracdo — indissoluvelmente
ligados e dependentemente relacionados. Ha, novamente, um retorno as dualidades, pois se a
duragdo confunde-se com a memoria (ou as memorias), uma tem o carater de lancar-se ao
passado de maneira orientada e dilatada (a memoria-lembranga) e outra guarda um
movimento de contragdo, contraindo-se ao futuro (a memoria-contragao).

Em Matéria e Memoria, Bergson (2006), inicia por decompor a percepgao como um
misto mal analisado, que possui diferencas de natureza travestidas em diferengas de grau, em
duas dire¢des distintas e divergentes: matéria € memoria, objetivo e subjetivo. Em seguida,
apresenta cinco aspectos da propria subjetividade: (1) a necessidade-subjetividade, que
esburaca o continuo e retém o que lhe interessa; (2) a subjetividade cerebral, momento da
indeterminagdo ou do vazio, onde o cérebro preenche os buracos existentes na percepgao; (3)
a subjetividade afeccdo, momento da dor onde parte do cérebro ¢ condenada a imobilidade
para assegurar a percep¢do necessaria; (4) a subjetividade lembranga, primeiro aspecto da
memoria enquanto duracdo, entendendo a lembranca como aquilo que ocupa o espago
intervalar e encarna-se ou realiza-se atualizando o proprio intervalo cerebral; e, por fim, (5) a
subjetividade contracdo, segundo aspecto da memoria, que contrai as excitagcdes softridas,
fazendo nascer as qualidades e diferencas, transpondo tempo e espago e constituindo-se de
futuro.

Estes cinco aspectos se agrupam em duas linhas diferentes de entendimento. Os trés
primeiros, Bergson (2006) escreve no proprio Matéria ¢ Memoria, denotam uma linha
objetiva, sendo os dois primeiros responsaveis pela “extragdo” do real transformando-o em
zona de indetermina¢do e o terceiro em “traduzir” o resultado de violenta extragdo (o
primeiro) somado a possibilidade de indeterminagdo (do segundo) em uma terceira linha.
Possivel, mas diferente das duas anteriores.

Somente nos dois ultimos aspectos ¢ possivel vislumbrar a pura subjetividade. S6 os
aspectos da subjetividade-lembranga e da subjetividade-contracao significam e personificam a
subjetividade de maneira formal, os outros aspectos se fazem ao permitir € preparar a inser¢ao
de linhas diferentes, umas nas outras, gerando mistos e decomposi¢des que acabam por
investir-se em diferencas de grau — e ndo de natureza.

Neste ponto ¢ interessante discorrermos sobre um dos aspectos mais discutidos e
analisados do bergsonismo, a teoria da memoria. Bergson postula que entre a matéria e a
memoria, entre a percepcao pura € a lembranga pura, entre presente e passado, deve por certo

haver uma diferenca de natureza e ndo somente uma diferenga de intensidade, uma diferenca
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de grau. Se nos ¢ dificil vislumbrar o passado como auténomo e simultaneo ¢ por confundir o
Ser com o Ser-presente, raciocinando mais em termos de tempo que de espago.

O presente nao ¢; ele € devir continuo, sempre além e fora de si. O elemento préprio
do presente ndo ¢ o ser, mas o util e o ativo. Ele age. Do passado, entretanto, hd que dizer-se
que ¢ inativo, ou intil, mas nunca que deixou de ser. Mesmo indtil, inativo, impassivel, ele
ainda E, no sentido pleno do ser, se confundindo com o ser em si. Nao se pode dizer que ele
Era, pois ele € o ser-em-si e a propria forma de conservagao do ser em si.

No extremo, as defini¢des usuais acabam por inverter-se. Para Bergson (2006), do
presente ¢ necessario dizer que ele “era” a cada instante, ¢ do passado que ele “¢”
eternamente. Diferenca de natureza, linha de divergéncia além “da viravolta da experiéncia”.
O passado assume carater ontolégico para o ser, relegando o presente a mero momento
psicoldgico.

Deleuze assim pondera:

O que Bergson denomina “lembranga pura” ndo tem qualquer existéncia psicoldgica.
Eis porque ela ¢ dita virtual, inativa e inconsciente. Todas estas palavras sdo
perigosas, sobretudo a palavra “inconsciente”, que, desde Freud parece-nos
inseparavel de uma existéncia psicologica singularmente eficaz e ativa. Teriamos de
confrontar o inconsciente freudiano e o inconsciente bergsoniano, pois que Bergson,
ele proprio faz a aproximagdo. Entretanto, devemos compreender desde ja que
Bergson ndo emprega a palavra “inconsciente” para designar uma realidade
psicologica fora da consciéncia, mas para designar uma realidade ndo psicoldgica — o
ser tal como ele ¢ em si. Rigorosamente falando, o psicologico é o presente. SO o
presente ¢ “psicologico”; mas o passado ¢ ontologia pura, a lembranga-pura, que tem

significagdo tdo-somente ontologica (DELEUZE, 1991, p.43).

Quando buscamos uma lembranca que nos escapa, exemplifica Bergson (2006), nos
colocamos em primeiro lugar no passado em geral, depois em certa regido do passado e por
fim no passado especifico. Este esfor¢o ¢ um trabalho de artesdo, que tateia entre os possiveis
passados na busca da lembranga perdida. Deleuze (1991) pondera que tal passagem do texto
bergsoniano denota a existéncia de um “passado em geral”, que ndo ¢ o passado especifico
deste ou daquele presente, mas um elemento ontoldgico, um passado eterno e, desde sempre,
base para suportar a “passagem” do presente particular. E o passado em geral, o passado

ontoldgico, que permite a existéncia simultanea de todos os passados.
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Colocamo-nos inicialmente, diz Bergson, no passado em geral. O que ele assim
descreve ¢ o salto na ontologia. Saltamos realmente no ser , no ser em si, no ser em si
do passado. Trata-se de sair da psicologia; trata-se de uma Memoria imemorial ou
ontolégica. E somente em seguida, uma vez dado o salto, que a lembranca vai ganhar
pouco a pouco uma existéncia psicolégica: de virtual ela passa ao estado real. Fomos
busca-la ali onde ela estd, no Ser impassivel, e damos-lhe pouco a pouco uma

encarnagdo, uma “psicologizagdo” (DELEUZE, 1991. P.44).

Nosso entendimento confuso acaba por colocar-nos em relagdo ao presente e ao
passado em um misto mal analisado. E bem verdade que o passado se nos apresenta como
intervalo entre dois “presentes” — aquele antigo presente que ele foi e o presente atual, em
relacdo ao qual ele ja € o passado. Isso acaba por ensejar duas falsas crencgas: (1) de que ele
era necessariamente presente em algum momento, sendo somente constituido ao perder esta
caracteristica; e, (2) que ele ¢ reconstituido, de alguma maneira pelo presente do qual ele
agora ja ¢ passado. A diferenca de natureza entre presente e passado, entre percepcao e
memoria ¢ substituida de forma reducionista por diferengas de grau e de intensidade contidas

nas diferencas entre imagens-lembrangas e percep¢des-imagens.

Temos em demasia o habito de pensar em termos de presente. Acreditamos que um
presente s6 passa quando um outro presente o substitui. Reflitamos, porém: como
adviria um novo presente, se 0 antigo presente ndo passasse a0 mesmo tempo em que
¢ presente? Como um presente qualquer passaria, se ele ndo fosse passado a0 mesmo
tempo que presente? O passado jamais se constituiria, se ele ja ndo tivesse se
constituido inicialmente. Ao mesmo tempo em que foi presente. Ha ai como uma
posi¢do fundamental do tempo, e também o mais profundo paradoxo da memoria: o

passado ¢ contemporaneo do presente que ele foi. (DELEUZE, 1991, p.45)

O passado seria jamais formado caso ndo o fizesse em coexisténcia com o presente do
qual ele é passado. Assim, passado e presente ndo designam uma sucessdo temporal de fatos,
nao designam dois momentos sucessivos e lineares; mas dois elementos distintos (por
natureza!) que coexistem. Um ¢ o presente, em sua incessante € continua passagem; € 0 outro
o passado, que continua Sendo, e no qual todos os presentes possiveis passam.

O passado geral assume entdo ares platonicos de reminiscéncia®®, sendo um passado

ontoldgico sem o qual o presente ndo passaria. Um repositério da totalidade dos fluxos, a

*® Reminiscéncia em Platio: Uma das condigdes para a indagagdo ou investigagdo acerca das Idéias em Platio é
que ndo estamos em estado de completa ignorancia sobre elas. Do contrario, ndo teriamos nem o desejo nem o
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memoria-ontologica do ser e, em ultima andlise, ¢ todo o nosso passado (geral e ontoldgico)

que integralmente coexiste com cada presente.

1.8. Elan Vital

O ¢lan vital ¢ a capacidade de realizagdo do ser humano através da multiplicidade da
duracio. E a ferramenta divina da apropriacio da plena auto-consciéncia, é o impeto vital — ou
a forca vital — que empurra a humanidade para o protagonismo da existéncia. E a evolugio
extirpada do seu mecanicismo e voltada para o auto-conhecimento, vivido e constante. E a
for¢a imaterial da qual a vida ndo pode prescindir, e ¢ dela determinante. O ¢élan vital ¢ o
curso criativo da evolugao.

O ¢élan vital é o ponto que aproxima Bergson do Espiritualismo®’, sendo apontado
inclusive como o grande expoente desta doutrina no século XX.

Assim, para Bergson (1964), s6 podemos conhecer a duragdo de uma forma: pela
intuicao, de forma intima, direta e sensorial. A memoria, mediada pela totalidade movente, e
mesmo em associagdo com o impulso vital, o élan vital; permite-nos apenas um conhecimento
fragmentado da duragao.

Ha trés momentos distintos na filosofia bergsoniana. No primeiro, Bergson critica a
visdo de mundo cartesiana e mecanicista fundeada em diferencas de grau e de intensidade.
Nela se perdem as articulagdes do real, as diferencas de qualidade intrinsecas, reduzindo o
alcance do proprio Ser. Ha que ir-se além da “viravolta da experiéncia” e decompor os mistos
dados pela experiéncia, problematizando que ha diferencas de natureza entre matéria e
memoria, entre passado e presente, entre espago ¢ tempo. Esse momento ¢ essencialmente
dualista.

No segundo momento, ndo basta decompor os mistos mal analisados em duas
tendéncias, em duas direcdes diferentes por natureza, j4 que uma destas tendéncias possui
todas as diferencas de natureza e a outra encerra todas as diferencas de grau. Nao ha portanto,

diferencas de natureza entre um par de tendéncias, ha tdo somente diferencas entre diferengas

poder de procura-las. Em vista disso, ¢ uma condigdo necessaria, para tal investigagdo, que tenhamos em nossa
alma alguma espécie de conhecimento ou lembranga de nosso contato com as Idéias (a reminiscéncia - contato
esse ocorrido antes do nosso proprio nascimento) e nos recordemos das Idéias ao vé-las reproduzidas
palidamente nas coisas. Deste modo, toda a ciéncia platonica ¢ uma reminiscéncia (RUSS, 1994).

* Entende-se por esse termo toda doutrina que pratique a filosofia como analise da consciéncia ou que, em geral,
pretenda extrair da consciéncia os dados da pesquisa filosofica ou cientifica. A figura principal no século XX ¢
Henri Bergson. O Espiritualismo tem congenialidade com a filosofia francesa, que hauriu em Montaigne e Pascal
a pratica de filosofar como interrogagao da consciéncia (ABBAGNANO, 2007).
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de natureza. E o momento do pseudo monismo, que Deleuze (1991) chama de “dualismo
neutralizado, compensado”.

O terceiro momento ¢ o da dura¢ao em si. Tudo passa em um unico Tempo. Todos os
graus coexistem em uma mesma Natureza, que se apresenta por um lado em todas as
diferengas de grau e de outro em todas as diferencas de natureza. Este ¢ o momento monista
puro do método, ndo entrando em contradicdo com o aspecto dualista, que ¢ valido no
primeiro momento do bergsonismo — o momento em que a dualidade se mostrava entre as
dire¢des reais, as que levam como diz Deleuze (1991, p.88) “para além da viravolta da
experiéncia”. A unidade, ou a re-unidade, se fez um uma segunda viravolta; onde a
coexisténcia de todos os niveis e graus ¢ tdo somente virtual.

Este ponto de unido ¢, como dito, virtual; nele todos os niveis de distensdo e contragado
coexistem de sob um Tempo Unico, na totalidade uma.

Aos trés momentos ¢ necessaria a inclusdo de um quarto. A fim de buscar a precisdo
que Bergson persegue ao longo de sua obra, ¢ necessario refundar o dualismo; mas um
dualismo reencontrado, engendrado ¢ com o intuito de dotar a filosofia bergsoniana de uma
noc¢ao de virtual que ndo seja vaga, etérea e indefinida.

Esta ¢ a funcdo do élan vital; refundar um dualismo que ndo seja baseado na
percepcao, nas diferengas de grau e de intensidade, mas na consciéncia “semi-divina”
(Bergson, 2006) da propria inteligéncia intuitiva. O élan vital é a centelha da diferenciacao
que opera no Ser e faz dele a razdo da totalidade do desenvolvimento, fazendo o Homem
capaz de reencontrar todos os niveis de contragdo e distensao que coexistem no Todo. Faz do
Homem o espectador do Tempo tnico, permitindo-o tracar uma dire¢ao aberta vislumbrando
duragdes inferiores e superiores a sua, exprimindo um todo aberto.

O combustivel desta diferenciacao da existéncia humana — o préprio €lan vital — ¢ a
liberdade, € a emogao criadora, génese da intui¢ao na inteligéncia. O Homem ascende ao todo

aberto ¢ por criar, por fazer, ndo por contemplar.
1.9. A Evolucao Criadora
A Evolu¢do Criadora, publicada em 1907, e prémio Nobel de literatura em 1927, ¢ a

obra filoséfica mais comentada e traduzida do século XX. Nela Bergson rebela-se contra o

fenomenismo®® de Kant, fundeando sua filosofia no caminho inverso do pragmatismo e do

28 . . . .. N .
Fenomenismo: doutrina segundo a qual o conhecimento humano limita-se aos fendmenos, no segundo sentido
do termo. Essa palavra designa tanto as filosofias que também admitem uma realidade diferente do fendmeno
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funcionalismo da sociedade moderna, buscando a aproximacio com a dialética hegeliana® e
determinando a consciéncia (e o auto-conhecimento) como mediadora primeira da sua
filosofia.

Nesta obra Bergson lanca as bases da sua filosofia revolucionaria, apresentando os
conceitos-pilares anteriormente descritos. Em seu “ajuste de contas” com a filosofia
pragmatica e finalista, faz o necessario caminho de volta ao ponto onde a importancia da
consciéncia espiritual foi relegada a um plano inferior e assim rebela-se contra o platonismo’";
identificando este ponto de dissociagdo no cerne do sistema metafisico de Platdo e no seu

projeto de catalogar e ordenar o mundo apreensivel:

Platdo foi o primeiro a erigir em teoria que conhecer o real consiste em encontrar-lhe
a idéia, isto ¢, em fazé-lo entrar em um molde pré-existente que ja se acharia a nossa
disposi¢do, - como se possuissemos implicitamente a ci€ncia universal. Mas esta
crencga ¢ natural a inteligéncia humana, sempre dominada pela preocupagdo de saber
sob que antiga rubrica podera catalogar qualquer novo objeto, ¢ seria licito dizer-se

que, em certo sentido, todos nascemos platonicos (BERGSON, 1964, p.80).

Bergson apresenta, entdo, as relagdes dialdgicas entre inteligéncia e intui¢dao, harmonia
e complementaridade; a diferenca entre replicagdo e repeti¢do; e decreta que a realidade
inteira ¢ um devir. A duragdo ¢ a propria substancia da realidade, sendo a nossa inteligéncia —
capaz unicamente de apreender o imdvel e o descontinuo — ferramenta entdo inutil para

explicar satisfatoriamente a vida, opondo aqui o inerte ao vivo e continuo.

Explicando a vida pela inteligéncia, reduz excessivamente a significagdo da vida; a
inteligéncia, pelo menos tal como a encontramos em nds, foi afeicoada pela

evolucdo no decorrer do trajeto; foi recortada em algo mais vasto, ou melhor: ¢ a

(como as de Kant ou Spencer) quanto as filosofias que negam qualquer realidade que ndo seja fendmeno
(Renouvier ¢ Hodgson). Esse termo foi cunhado no século XIX, mas a filosofia fenomenista nasceu no século
XVIIL E a filosofia do Iluminismo (ABBAGNANO, 2007).

* Em Hegel a dialética é o método do “sistema cientifico da verdade; ndo é puro método conceitual, nem
intuitivo; ndo ¢ método dedutivo, nem um método empirico. Nesses métodos a verdade se opde ao erro e vice-
versa. No método dialético o erro aparece como um momento evolutivo da verdade: a verdade conserva e supera
o erro (MORA, 2004). A Caracteristica da dialética hegeliana ¢ a idéia de que o conhecimento ndo ¢ a
representacdo por um sujeito de algo “externo”; a representacao de um objeto por um sujeito € a0 mesmo tempo
parte integrante do objeto. A consciéncia ndo ¢ somente consciéncia do objeto, mas também consciéncia de si
(ABBAGNANO, 2007).

%0 Platonismo: doutrina das idéias na qual sdo objetos do conhecimento cientifico entidades ou valores que tém
um status diferente das coisas naturais, caracterizando-se pela unidade e pela imutabilidade. Com base nesta
doutrina, o conhecimento sensivel , que tem por objeto as coisas na sua multiplicidade e mutabilidade ndo tém o
minimo valor de verdade e sdo obstaculos a aquisi¢do do conhecimento auténtico (ABBAGNANO, 2007).
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projegdo forgosamente plana duma realidade dotada de relevo e de profundidade

(BERGSON, 1964, p.83).

Nesta obra, profundamente influenciado pela Biologia, o filésofo faz a génese primeira
dos conceitos de diferenciacdo e de élan vital; associando-os com a evolucao das espécies,
que se produz por bifurcagdo, por diferenciagdo. A propria evolugdo ¢ criadora, “a realidade
surge-nos como um jorro ininterrupto de novidades” (Bergson, 1964, p.61). Bergson refuta
incansavelmente a adaptagdo como explicacdo da evolucdo, pois a mesma nao da testemunho
da inventividade criadora da vida, que ¢ da admiragdo de Bergson. A vida produz-se por
diferenciagdo, por bifurcacao; sem, entretanto, abandonar totalmente caracteristicas que eram
unas antes da bifurcacgdo, da diferenciacdo. Assim, ele observa estruturas biologicas similares
em vegetais e animais, ponderando que tais estruturas similares tém berco na ancestralidade
comum dos seres vivos.

A razdo das divergéncias entre linhas de evolugdo, ndo vem da propria vida, que em
Bergson se aperfeicoa da animalidade para a humanidade; ela advém dos obstaculos
encontrados. A histéria da vida, em A Evoluc¢do Criadora, ¢ uma historia de conflitos, ndo
linear e tortuosa; a evolucao produz um fluxo de linhas, um fluxo de diregdes e possibilidades,
que sdo por ela também produzidos. A unidade, entretanto, da vida vem “da for¢a que evolui
através do mundo organizado” (Bergson, 1964, p.73). Essa forca ¢ o ¢élan vital. A forga vital
cria as espécies que contrariam o esforco que as fez nascer.

Bergson repensa de maneira nova o esquema darwiniano da luta pela vida, quando
apresenta como impasse a vida animal o casco da tartaruga, por exemplo. Julga que a vida
pode proteger-se e lutar por sua sobrevivéncia por meio de mobilidade, refutando o esquema
aristotélico de hierarquia, que confunde os niveis de realidade e as formas ou espécies
bioldgicas.

Para Bergson, a evolugdo se faz em um fluxo de trés diregdes: a primeira é o do torpor
vegetativo; a segunda ¢ a do o instinto; ¢ a terceira ¢ a da inteligéncia, que caracteriza o
homem. Essas dire¢des sao meras tendéncias, que aceitam bifurcacdes e reintrodugdes.

Ao construir e aproximar seus conceitos filosoficos da Biologia Evolutiva em sua obra
mais discutida, Bergson nos brinda com possibilidades; possibilidades de diferenciacdo de
seus conceitos, de aplicagdo do método intuitivo e, como cita Vieillard-Baron (2005, p.82), de
“admirar o minucioso trabalho de um fil6sofo em dissecar seu método”.

A Evolugdo Criadora ainda ¢, mesmo j& tendo sido extremamente comentada,

discutida e revisitada, porta de entrada para aqueles dispostos a iniciarem-se na doutrina
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bergsoniana da vida e assume papel importante no presente trabalho, como principal vetor
para a aproximagdo das abordagens processual e interpretativista a propria filosofia de
Bergson, por nela estarem contidos os conceitos ja descritos — ainda que ndo totalmente
desenvolvidos — acrescidos de exemplos que, em consonancia com o contexto da €poca,
aproximam as formula¢des de Bergson de exemplos da biologia e da fisica moderna.

Utilizar tais conceitos-base para a ja citada aproximacdo com as abordagens processual

e interpretativista ¢ objeto do capitulo 4.
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3. A producgio de sentido de Weick

Karl E. Weick, professor de Comportamento Organizacional e Psicologia da
Universidade de Michigan, ¢ apontado como um dos mais influentes pensadores no campo

dos Estudos Organizacionais. Sutcliffe, Brown e Putnan (2006, p.1573) assim relatam:

Karl Weick é amplamente reconhecido como um dos mais influentes pensadores no
campo dos Estudos Organizacionais. Suas teorias ndo so constituem as bases de
programas inteiros de pesquisa em estudos organizacionais como também oferecem
insights pragmaticos para lideres ¢ membros de organizagdes por todo o mundo.
Seus sete livros publicados®, mais de 170 artigos publicados e varios capitulos de
livros exibem enorme percepcao, imaginacdo e inspiracdo. Em 1990, a Academy of
Management premiou-o com dois prestigiosos, e nunca antes combinados, prémios:
o Prémio Irwing por Destacada Contribui¢do Académica e o Melhor Artigo do Ano,
escolhido pela publicacdo na Academy Management Review do artigo “Theory
construction as disciplined imagination”. Seu livro, A Psicologia Social da
Organizagdo, primeiramente publicado em 1969 e revisado em 1979, é considerado
um classico no campo dos estudos organizacionais, tendo sido traduzido em cinco
linguas e apontado em 1996 pela Inc. Magazine como um dos nove melhores livros

de administragao ja escritos.

Gioia (2006) pondera que o desejo de todo o pesquisador € que seus estudos sejam
lidos, discutidos, compreendidos, criticados, citados e, sobretudo, que seus pensamentos
sejam a tal ponto influentes que se transformem em referéncia para o campo que o
pesquisador escolheu como area de dedicagdo. O mesmo Gioia (2006) entende que Weick
atingiu este objetivo, uma vez que sua obra influenciou o préprio vocabuldrio das Teorias
Organizacionais, utilizando gerundios (organizando) no lugar de substantivos (organizagdo),
denotando o caréater processual e mutavel que tinha por desejo introduzir na caracterizagdo

dos Estudos Organizacionais.

3! Atualmente oito, com a publicacio de Making Sense of Organization — Volume 2 — The Impermanent
Organization, publicado em 2009.
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Seus primeiros trabalhos, tendo como objeto de estudo a dissondncia cognitiva®, ja
continham a semente da abordagem processual e dinamica das organizagdes (ou do organizar)
que seria a tonica de toda sua producdo académica; a ponto do proprio Weick (2006)
identificar como fio condutor presente em toda esta producdo a inquietude ante as
possibilidades que sdo descortinadas em momentos extremos (crises, rebelides, acidentes,
etc.) como desencadeadores dos processos de dissondncia cognitiva e, portanto, de “transito
entre o cristal (estrutura) e a fumaga (processo)”.

A producgdo de Weick desenvolveu-se ao longo de duas vertentes principais: uma que
Glynn e Weber (2006) classificam como teoria do organizar, que se preocupa em entender as
organizagdes e sua formagdo, analisando a partir das estruturas visiveis as relagdes que
determinam as formas que as organizagdes assumem; a outra, € mais recente, ¢ a teoria da
producao de sentido. Nesta vertente, ainda segundo Sutcliffe, Brown e Putnan (2006), Weick
estuda aspectos como: de que forma os atores nas organizagdes produzem sentido de eventos
contraditdrios; a psicologia social da improvisagao; os efeitos do estresse sobre o raciocinio e
a imaginacdo; a indeterminacdo e auséncia de clareza em sistemas sociais € suas
conseqiiéncias sobre a organizacdo; o comprometimento social € a maneira de resposta e
reformulacdo de conceitos em momentos de crise (WEICK, 1988; 1990). Esta vertente,
notoriamente a mais citada e discutida da obra de Karl Weick, ¢ intitulada interpretativista33 e
tem no autor um dos seus precursores e principal expoente.

A contribui¢ao de Weick — sobretudo em fungdo da segunda vertente acima descrita —
para o entendimento das organizacdes representa a recusa em explica-las como entes dotados
de racionalismo e regidos pelas teorias cldssicas administrativas, pendendo entdo para uma
explicagdo que ¢ baseada no trindmio Representacdo / Sele¢do / Retencio™ (Enactment /

Selection / Retention™); base operacional da producio de sentido.

32 A dissonéncia cognitiva ¢ uma sensagio de descontrole e desconforto causado pela vivéncia de duas idéias
contraditérias a0 mesmo tempo. A teoria da dissondncia cognitiva postula que as pessoas nutrem um impulso
natural para reduzir a dissonancia, alterando seus comportamentos e mudando suas atitudes e crengas; ou
justificando e racionalizando a prépria dissonancia experimentada. A teoria da dissonancia cognitiva é uma das
mais discutidas e extensivamente estudadas teorias em psicologia social. A dissonancia ocorre quando uma
pessoa percebe uma inconsisténcia 16gica em suas crengas, quando uma idéia implica necessariamente o oposto
da outra. A dissonancia manifesta-se como constrangimento, raiva, frustracao ou culpa (NICHOLLI, 2003).

33 Interpretativismo é, em geral, remontar de um signo ao seu significado. Na légica formal contemporanea
designa a operagdo com que, dado um sistema de relagdes formais (sintatico) mostra-se sua aplicabilidade a um
campo de objetos mediante especificas condi¢des de verdade (ABBAGNANO, 2007).

** O trindmio Representagdo / Selecdo / Retengdo é abordado por Weick no seu livro A psicologia Social da
Organizagdo (1979) sob a otica da Teoria dos Sistemas.

% Enact — Decretar, encenar, representar, promulgar (CAMBRIDGE, 1995). Aqui o sentido adotado pela
traducdo sera mais compativel com Representar, ja que Weick (2006) postula que representamos de maneira
imaginativa a realidade que nos cerca, partindo de indicios, pistas e sinais. Esta representacdo ¢ individual e,
necessariamente, desconectada do sentido coletivo que vira a formar. Selection é o ato interativo de testar e
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Este trindbmio, que assume carater de constante interacdo e repeti¢do representa,
embasada pelas caracteristicas da producdo de sentido, o arcabougo da cognicdo nas
organizagdes. Ao experimentarem o primeiro membro do trindmio, os individuos nas
organizagdes interpretam e representam os ambientes onde estdo inseridos; produzindo
sentido da realidade, extraindo do processo vivo e continuo o sentido necessario para a
propria existéncia. Ha a necessidade, pelos individuos, de, via esta producgdo de sentido, fazer-
se frente ao desconhecido, ao fluxo constante ¢ a ameacadora continuidade. No segundo
momento, quando submetidas a alguma incongruéncia ou conflito no seu sentido produzido,
quando deparam-se com alguma ameaca a integridade e validade do sentido adotado, o
processo interativo ¢ disparado. A Selecdo traz, via refutacdo ou assimilagdo, a possibilidade e
a necessidade de produzir um novo sentido. Se dois pontos causam conflito e representam
ameaca a validade interna da producao de sentido vigente, s6 ha dois caminhos: um ¢ refutar
um deles e assimilar o restante em uma nova producdo de sentido, quase que sob a égide de
Kunh (1970), abandonando um paradigma ndo mais possivel por outro valido — ainda que
momentaneamente. O outro caminho ¢ assimilar a contrariedade vivenciada, adequando o
sentido produzido para que as incoeréncias internas sejam resolvidas; como que o sistema
cosmologico de Ptolomeu.

Independente de qual caminho escolhido, o sentido anteriormente produzido ¢
necessariamente revisto e alterado. Apresenta-se, entdo, o terceiro elemento do trindmio: a
Retengdo. Uma vez produzido novo sentido, apos a Selecdo entre as alternativas disponiveis,
os individuos rettm o novo sentido produzido, estabelecendo novas fronteiras com o
desconhecido. Novas tangéncias entre a “fumaga” e o “cristal”: processo e estrutura.

Weick (2006, p.1730) faz uma ressalva ao carater aparentemente evolutivo e
positivista de tal abordagem, alertando que “isto ndo ¢ o que eu chamaria de retorica da
falsificagdao”; postulando que o processo interativo de Representacdo / Selegdo / Retengdo nao
garante a evolu¢do nem tampouco o actimulo de conhecimento nas organizagdes. E evidente,
entretanto, que mesmo de posse desta ressalva, ¢ possivel vislumbrarmos componentes da
Teoria de Sistemas e do proprio positivismo nesta formatagdo e neste entendimento da
cognic¢do. O proprio Weick (1973, p.92) assim apresenta este viés, focando o ultimo membro

do trindmio:

validar constantemente a representacdo construida, sendo cabivel, portanto, a tradugdo Sele¢do (COSTEIRA,
2003). Retention foi traduzida como Retengdo, ja que o proprio Weick (1973, p.93) apresenta a retengdo como
resultado capturado dos ciclos interativos que fazem frente as ambigiiidades vivenciadas pelos individuos e pelas
organizagoes.
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O processo final é a retengdo. Embora este seja basicamente um processo de
armazenamento, também reduz parte da ambigiiidade, pois integra novos itens em
itens anteriormente conservados. Qualquer informacdo que passe pelo processo de
selecdo tem o poder para reafirmar ou contradizer o conteudo pré-existente. A
reorganizacdo interna da informacdo dentro do sistema de retencdo afasta a

ambigiiidade criada por contradigdes.

A cognicao dos individuos nas organizacdes ¢, para Weick, estimulada sobretudo pela

acdo passada e dotada de forte qualidade reflexiva, onde acaba por impor o que previamente

ja era uma crenca:

Falar sobre produgdo de sentido ¢ falar sobre a realidade como um feito continuo
que toma forma quando as pessoas constroem sensos retrospectivos das situagoes em
que se encontram e seus entendimentos. Ha uma forte caracteristica reflexiva nestes
processos. As pessoas constroem sentido das coisas observando um mundo ao qual

elas impdem o que acreditam (WEICK, 1995, p.16).

A producdo de sentido centra-se na preocupacao do entendimento do qué, como, por

que e com quais efeitos os agentes constroem eventos sensiveis e dotados de aparente

sensatez. Cabe ressaltar que interpretacdo nao ¢ sindénimo de producdo de sentido; a

interpretagdo ¢ quando muito um dos componentes da producao de sentido, que age entdo

mediado pelo trindmio supracitado. Para Weick (2006, p.13), a interpretacdo difere da

produgdo de sentido, sobretudo pelo carater processual da ultima. Enquanto a interpretacdo ¢é

comumente descrita como um produto, dificilmente esta caracteristica ¢ estendida a produgao

de sentido, que guarda em si uma identificacdo, ainda que empirica e baseada em senso

comum, com O Processo.

A producao de sentido € claramente sobre uma atividade ou um processo, enquanto
que a interpretacdo, mesmo podendo ser um processo, ¢ usualmente descrita como
um produto. E comum ouvirmos que alguém fez “uma interpretagio”. Mas
raramente ouvimos que alguém fez “uma produgédo de sentido”. Escutamos, ao invés
disso, que as pessoas produzem sentido a partir de algo, mas ainda assim a atividade
— mais do que o resultado — estd em primeiro plano. Um foco em producdo de
sentido induz a uma predisposi¢ao para foco em processo, o que € menos verificado

na interpretagao.
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O autor ainda alerta para o fato de que a producdo de sentido €, de certa forma,
anterior a interpretacdo; ja que esta toma forma quando ja existe um objeto a ser interpretado
— ou quando o problema ja estd colocado — de forma clara e solida. A produgdo de sentido
atua em estagio mais embriondrio, quando a consciéncia da existéncia do objeto a ser
interpretado ainda ndo foi formada e € necessaria a producdo de sentido para o entendimento —

via imposicao de uma ordem — dos cendrios e nuances. Weick (1995, p.14) assim coloca:

Ainda é também importante separar a producdo de sentido da interpretagdo porque a
producdo de sentido parece-me enderecgar incipientes quebra-cabecas a um mais
cedo, mais empirico estagio, do que faz a interpretacdo. Quando se discute a
interpretacdo, ¢ usualmente assumido que a interpretacdo faz-se necessaria € que o
objeto a ser interpretado ¢ evidente. Estas pressuposi¢des ndo sdo implicadas a
producdo de sentido. Ao invés disso, a produgdo de sentido comeca com a questdo
basica, ¢ ainda possivel entender as coisas como dadas? Se a resposta for ndo, se ¢
impossivel continuarmos com o processamento automatico das informagdes, a
questdo se torna: por que isto € assim? E, o que vem depois? Diversos
questionamentos se apresentam e devem ser resolvidos muito antes da interpretacao
ser ao menos possivel. A maneira como estas questoes de produgdo de sentido sdo

resolvidas determinam quais interpretagdes sdao possiveis e plausiveis.

A producdo de sentido pressupde o entendimento da realidade com um processo
construido da continuidade, e que se apresenta quando as pessoas fazem senso retrospectivo
das situacdes em que se encontram inseridas e nas quais baseiam seu entendimento. O carater
reflexivo do processo ¢ evidente: ha a forte tendéncia de entender o mundo baseado no que ja

foi previamente construido e/ou interpretado.

Falar sobre produgdo de sentido ¢ falar sobre a realidade como uma agdo continua,
que toma forma quando as pessoas fazem senso retrospectivo das situacdes em que
se véem e de suas criagdes passadas. H4 uma forte qualidade reflexiva neste
processo. As pessoas produzem sentido das coisas por enxergar um mundo onde ja
previamente impuseram suas crengas. As pessoas acabam por descobrir suas
proprias invengdes; assim, a producdo de sentido entendida como invengdo, ¢ a

interpretacdo como descoberta, podem ser idéias complementares (WEICK, 1995

p.15).

Assim, a singularidade da producdo de sentido repousa no seu espectro mais amplo; de

processo explanatério da realidade, que se distingue dos demais processos de explicagdao do
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real como entendimento, interpretagdo e atribuicdo por implicar em pelo menos sete
caracteristicas constitutivas distintas. A producdo do sentido ¢ entendida como um processo
que: (1) ¢ fundeado na construgdo constante de identidade; (2) € retrospectivo; (3) representa
ambientes conscientes construidos pelo observador; (4) € continuo; (5) social; (6) focado em e
para extrair pistas do subjacente e (7) dirigido mais por plausibilidade e aceitabilidade que por
precisao.

Weick (1995, p.18) adverte que “estas sete caracteristicas servem como rude guia para
o entendimento da producdo de sentido ao sugerir o que a producao de sentido é, como
funciona, onde falha. Tal lista ¢ mais um manual do observador ou um kit de matéria prima
para a imaginagdo disciplinada, do que um tacito conjunto de proposicdes para serem testadas
e refinadas”. Estas caracteristicas atuam como continentes deste processo, diferenciando-o
sobretudo da interpretacdo, ¢ podem ser descritas e enunciadas da forma como sera

apresentada na seqiiéncia do texto.

a. A producao de sentido é fundeada na construcao de identidade

“A producdo de sentido comega com um individuo que produz sentido” (WEICK,
1995, p.18). H4, portanto um agente que busca produzir sentido a partir de dada situacao:
“Como posso saber o que penso até ver o que digo?”. A questdo, formulada na primeira
pessoa, ndo retrata de forma fidedigna o processo de producao de sentido, ja que o préprio
agente da producdo de sentido — o individuo — ¢ jamais uno, mas “um somatério de
individuos”.

Este “somatério de individuos” pode ser compreendido como o processo de
construgdo da identidade, baseado em constantes associagdes/dissociagdes que tanto
representam ameacas a integridade da identidade construida, como também oportunidades de
reparar e reafirmar a mesma identidade — afetando a visd@o do que esta 14 para ser entendido.

Do que ha de sentido para ser produzido.

E exatamente esta associagdo/dissocia¢do com, que comeca a ser percebida como
ameaca a imagem bem como a identidade, ou oportunidades para repara-las ou
reafirma-las, que afeta a visdo pessoal do que estd 14 e do que aquilo significa

(WEICK, 1995, p.23).
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Para Weick, as identidades sdo construidas a partir de processos continuos de
interacdo; e navegar entre as possiveis e necessarias interagdes em busca da identidade (e da
producao de sentido) ¢ alternar entre defini¢des do proprio ser. Assim, o agente da producao
de sentido ¢ ele mesmo um processo, um projeto em constru¢do, um quebra-cabecas sendo
continuamente redefinido e buscando extrair do contexto apresentado qual identidade deve ser
construida para a validade da producdo de sentido que se apresenta necessdria. O carater

interativo da constru¢do de identidade na produgdo de sentido ¢ referido pelo proprio Weick:

Dependendo de quem eu sou, minha definicdo do que “esta 14 fora” também mudara.
Tao logo eu defino o ser, acabo por definir o que “esta 14 fora”, mas defini-lo ¢
também definir o proprio ser. Uma vez definido quem sou eu, acabo por definir
também o que ha a ser entendido. Mas a dire¢do da causalidade flui com a mesma
freqliéncia da situacdo para uma definicdo do ser como o faz no caminho inverso

(WEICK, 1995, p.20).

E evidente que no processo de producio de sentido a construgio de uma identidade,
sob o processo interativo e continuo descrito, € fator crucial para o entendimento da propria
produgdo de sentido. Razdo pela qual o proprio autor reserva a ela posicdo de destaque entre
as sete caracteristicas colocadas para a sua identificagao.

Esta posicao de destaque deve-se ao papel fundamental que a construgdo de identidade
tem na operacionalizacdo do trindmio Representagdo / Seleg¢do / Reten¢do. A Representagdo
(enactment), entendida como a constru¢cdo de cendrios plausiveis e premissas aplicaveis e
verificdveis a realidade vivenciada, ¢ baseada na constru¢do de identidade do individuo que
por meio de interagdes continuas transforma o desconhecido em apreensivel; o processo vivo

e continuo em ordem e estrutura.

b. A producio de sentido é sempre retrospectiva

Para Weick (1995, p.25) “talvez a mais pronunciada caracteristica da presente
contextualiza¢do da produgdo de sentido seja seu foco retrospectivo”. Este foco retrospectivo
¢ baseado na “experiéncia” — e o autor alerta para o fato de que o vocabulo “experiéncia” deve
ser utilizado no singular, j4 que se utilizdssemos o plural, “experiéncias”, estariamos
assumindo o fato de que se tratariam de episodios distintos e desconectados, o que a propria

caracteristica processual da producao de sentido ndo nos permite.
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Note que experiéncia é singular, ndo plural. Falar em experiéncias implica em
distintos, separados episddios, e a pura duragdo ndo tem tal qualidade. Ao invés disso,
a pura duracdo € um vir-a-ser ¢ um passando-além que ndo tem contornos, fronteiras
ou diferenciacdo. Os leitores podem questionar que a sua experiéncia raramente tem
essa caracteristica de fluxo continuo. Ao contrario, a experi€ncia como conhecemos
existe na forma de eventos distintos. Mas a unica forma de termos esta impressao ¢
saindo do fluxo de experiéncia e dirigindo atencdo a ele. E s6 é possivel dirigir

atengdo ao que ja existe, ou seja, ao que ja passou (WEICK, 1995, p.25).

Este entendimento permite classificar a produgdo de sentido como um processo com
quatro caracteristicas dignas de importante nota. Primeiro: a producao de sentido ¢ um
processo de atencdo cuidadoso (attentional) que busca sintetizar, entre os inumeros e

13

possiveis sentidos que se apresentam, “o sentido” plausivel. Segundo: a aten¢do para a
produgdo de sentido ¢ dirigida do passado para um ponto presente (um especifico presente) e
0 que estiver ocorrendo neste determinado presente tem o poder de alterar e influenciar a
maneira como o passado ¢ projetado, de certa forma reconstruindo-o. Terceiro: como o que
deve ser interpretado ¢ fruto desta interacdo entre o passado (geral) e o presente (especifico)
qualquer fato que acabe por afetar a lembranga afetard o sentido que se faz desta lembranga.
Quarto: a seqiiéncia estimulo-resposta pode ser enganadora, ja que somente quando uma
resposta se apresenta ¢ que entdo pode ser um estimulo plausivelmente definido. A escolha
“do” estimulo pode acabar por definir a propria producdo de sentido, definindo o significado
da ac¢do e escorregando para interpretacao e ndo producgdo de sentido pura e clara.

Weick utiliza uma interessante metdfora para explicar o carater retrospectivo da

producao de sentido:

Para entender como significados especificos apresentam-se retrospectivamente, pense
no ato de reflexdo como um cone de luz que se abre ao passado tendo como vértice
um particular presente. Esse cone de luz dard definicdo a porcdes de experiéncia
vivida. Como esse cone comega no presente, projetos e sentimentos que estejam
ocorrendo vao afetar o que € iluminado no passado e o que € visto. Assim, o sentido
da experiéncia vivida passa por modificacdes dependendo do tipo de atencdo
particular que o Ego da para a experiéncia vivida. O sentido ndo esta ligado a
experiéncia, ela mesmo vivida. Ao invés disso, o sentido esta no tipo de atengdo que ¢

dirigido para esta experiéncia (WEICK, 1995, p.26).

O futuro apresenta-se, entdo, como mera dilatacdo do presente.
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¢. A producio de sentido constitui ambientes conscientes construidos pelo

observador

A producdo de sentido constrdéi o proprio ambiente onde o individuo que produz
sentido se insere. Em outras palavras, ¢ a acdo de produzir sentido que constroi o ambiente € o
cenario vivenciado. Ha que ficar claro, entretanto, que ndo ha um tunico, monolitico e fixo
ambiente; em cada caso, a cada producao de sentido, as pessoas criam ¢ modificam os seus
proprios ambientes. Assim, agem criando situacdes € cenarios que se apresentardo como
oportunidades ou limitantes que deverao ser vividos.

Ao agir com tais intuitos, as pessoas criam aquilo que interpretam, equilibrando
fungdes de criagdao e construgdo, oscilando entre objetividade e subjetividade. Weick (1995)
adverte que esta caracteristica advém do fato de que existe uma abundancia de leituras
permitidas pelos “textos”, até o ponto em que os entendimentos tornam-se intercambidveis e
as relagdes de poder privilegiam um (ou mais) entendimento(s) em detrimento de outros.

Este fato guarda relacdo com a propria caracteristica de constituicdo de ambientes, que

para Weick ¢ um necessario ato para convivéncia com e absor¢do da pura duragdo:

O conceito de criagdo de ambientes (enactment) tem um toque de realismo na sua
énfase em colocar entre parénteses e pontuar. Para fazer frente a pura duragdo, as
pessoas criam quebras no fluxo e impdem categorias naquelas por¢des que foram
separadas. Quando colocam entre parénteses, agem como se existisse algo “la fora”
para ser descoberto. Agem como realistas, esquecendo que o nominalismo neles
proprios usa crengas ¢ expectativas a priori existentes para “encontrar” o que foi

pontuado (WEICK, 1995, p.35).

A produgdo de sentido ¢, entdo, uma ferramenta de construgdo social, criando pela
propria produgdo de sentido individual, as oportunidades e os limitantes que vao dar forma ao
mundo externo. Nesta caracteristica fica evidente a relagdo entre os ambientes
conscientemente produzidos pelo observador (enactment) e o papel da dissonancia cognitiva,
na potencial criagao e discussao dos limites e fronteiras que o ato de criar o proprio ambiente

onde se da a produgdo de sentido acarreta.

d. A producao de sentido é continua
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De todas as caracteristicas apresentadas por Weick para o entendimento da producao
de sentido, a continuidade (ongoing) ¢ a que sugere a aproximagao mais clara e direta com a
abordagem processual. Weick (1995) declara que a producao de sentido nunca se inicia, ja
que ¢ parte de um processo que nao tem fim ou inicio — denotando via continuidade o viés
processual da propria producdo de sentido. As pessoas (sensemakers) estdo sempre em
estados transitérios de producdo de sentido, buscando compreender o futuro com base no seu

passado:

A producdo de sentido nunca se inicia. A razdo para tanto ¢ que a pura duragdo nunca
para. As pessoas estdo no meio de coisas, que se transformam em coisas, somente
quando estas mesmas pessoas focam o passado de algum ponto além dela (WEICK,

1995, p.23).

A producao de sentido pode ser caracterizada, entdo, como movimento um constante e
continuo onde os sentidos sdo apreendidos da duragdo, sendo constantemente testados e
submetidos novamente a propria producdo de sentido. Esta constancia de movimento ocorre,
como ja exposto, focada e baseada na experiéncia passada (retrospectiva) e ¢ parte de um
processo que se torna ciclico e repetitivo, onde hd uma constante realimentagao do processo
de producao de sentido, que se torna cada vez mais complexo e refinado.

Mas se os individuos produtores de sentido estdo sempre em estados transitorios,
sempre “no meio”, a pergunta que se segue ¢ o questionamento da propria transitoriedade

vivenciada. Weick assim coloca:

Se as pessoas sempre estdo no meio, no meio do qué elas estdo? Uma resposta, como
vimos antes, ¢ que as pessoas estdo no meio de “projetos”. E se estdo no meio de
“projetos”, entdo o que enxergam no mundo sdo aqueles aspectos que pesam sobre
seus projetos. Em outras palavras, apesar de imersos em fluxo, sdo raramente
indiferentes ao que passa por eles. Isso ¢ especialmente verdadeiro para as
interrupgdes de projetos. A realidade dos fluxos se torna mais aparente quando o fluxo
¢ interrompido. Uma interrup¢do no fluxo tipicamente induz a uma resposta
emocional, que acaba por pavimentar o caminho para a emoc¢ao influenciar a produgéo
de sentido. E ¢ precisamente porque fluxos continuos sdo sujeitos a interrupgdes que a

producdo de sentido é embebida com sentimento (WEICK, 1995, p.45).

A emogao assume entdo papel crucial na producdo de sentido, uma vez que as pessoas

tendem a se lembrar de eventos que carregam a mesma (ou similar) carga emocional do que ¢
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agora vivenciado. Para Weick (1995, p.49), as emocodes afetam a produgdo de sentido “porque

O~

lembranga e retrospecto tendem a ser humor-congruentes” Ou seja: o passado (geral)

O~

reconstruido no presente ndo porque ele efetivamente “lembre” o presente, mas porque ele

sentido da mesma forma que o presente.

Eventos passados sdo reconstruidos no presente como explicagdes, ndo porque eles
parecam o mesmo, mas porque eles fazem sentir o mesmo. A resultante tentativa de
usar uma memoria baseada em sentimentos para resolver um enigma cognitivo atual
pode fazer a produgdo de sentido mais dificil, pois tenta juntar duas formas de
evidéncia muito diferentes. E precisamente essa possibilidade que assistimos quando
assumimos que a producdo de sentido € continua e nunca inicia-se fresca ou termina-

se limpa (WEICK, 1995, p.49).

e. A produciao de sentido é social

O carater social da producdo de sentido advém do proprio fato de que, mesmo
fortemente calcada no individual, a acdo de uma pessoa (o sensemaker) & sempre inter-
relacionada a das outras, sejam elas realmente presentes ou inferidas. A produgdo de sentido ¢
individual, mas nao ocorre de maneira isolada ou solitaria. Mesmo quando a comunicagao da-
se em uma sO via (mondlogos), a producdo de sentido ¢ — individualmente — mediada por
construcdes de sentido anteriores (retrospectivas, ja discutidas) e, sobretudo, por
generalizagdes, esteredtipos, papéis, ¢ prototipos. Entender a producdo de sentido passa,
entdo, por prestar mais atencao a estas “pistas”.

Embora a producdo de sentido ocorra no dmbito do individuo ela é socialmente
compartilhada. A organizagdo se insere exatamente no espaco da producdo de sentido

compartilhada coletivamente pelos individuos.

f. A producio de sentido é focada em e por extrair pistas do subjacente

Parece que as pessoas podem criar sentido de tudo. Esta afirmagdo ¢ utilizada por
Weick (1990; 1995) como ponto de discussao para a necessidade de prestarmos atenc¢ao ao
papel dos enigmas prolongados (paradoxos, enigmas, dilemas, situa¢des inacreditaveis), como
cendrios em que a produgdo de sentido atua efetivamente, e ndo como mera constru¢do de

sentido extraida de pistas simples e estruturas familiares.
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Estas pistas sdo as sementes pelas quais as pessoas constroem os cendrios amplos do
que estd acontecendo. Estas sementes contém o potencial do que pode vir a ser, sendo
altamente influenciado pelo contexto vivenciado, o que afeta ndo s6 as pistas extraidas, mas
também a interpretacdo que delas pode ser apreendida. Estas pistas ou sementes sao ainda
gatilhos que permitem ancorar o inicio do processo de producio de sentido. E como se
fixdssemos um ponto no fluxo intermitente e continuo para embasar nossa constru¢do de uma
realidade apreensivel e compreensivel.

O que jaz subjacente ¢, portanto, um campo fértil para a produg¢do de sentido — ou
melhor: para a distingdo entre o que ¢ realmente producdo de sentido e o que ¢ mero
espelhamento reflexivo do ja vivenciado. Weick (1966), entretanto, alerta para o fato de que
mesmo sendo importante contextualizar a producao de sentido como uma atividade social ¢
importante fazé-lo mantendo uma diferenciacdo das formas que a influéncia social pode
assumir. Senso comum e constru¢do social de fatos e conceitos, embora assumam papéis

importantes na propria producao de sentido ndo devem ser com ela confundidos.

g. A producio de sentido é dirigida mais por plausibilidade e aceitabilidade

do que por precisao

Esta afirmacdo parece 6bvia, mas Weick (1995) faz questdo de frisar que a produgdo
de sentido ¢ muito mais influenciada pela razoabilidade e coeréncia do que pela precisdo e
certeza. A auséncia de certeza e precisao nao ¢ problema para a producao de sentido, que se
baseia entdo na emog¢ao e na imaginagdo; criando ambientes criveis e socialmente construidos
a partir delas. Possuir um mapa preciso e acurado do ambiente pode ser menos importante do
que possuir algum mapa ou orientacdo que, mesmo intuitiva € emocionalmente, permita a
acao imediata de construir sentido.

O critério da precisdo ¢ secundario em qualquer analise de producdo de sentido por
uma variedade de razdes. Isso se deve ao fato de que as pessoas empregam na produ¢do de
sentido as distor¢des captadas e os filtros aplicados, sendo mais produtivo olhar para estes
filtros e distor¢des (que ¢ o mediador, a maneira de ler) empregados e utilizados do que para o
objeto em si mesmo. Assim, do ponto de vista da producdo de sentido ¢ menos produtivo
observar de maneira critica os erros, as percepgoes erroneas e irracionalidades humanas neste
processo do que observar os filtros que as pessoas utilizam, quais excluem, e como e porque

sao utilizados para produzir sentido.
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A propria precisdo (ou o desejo de) ¢ instrumento de funcionalidade e
instrumentalidade; pragmatismo que ndo ¢ captado pela producdo de sentido, onde o crivel ¢
conseqiiéncia e nao ponto de partida. Mais do que certeza e precisdo ¢ necessario que a
“historia” tenha um fio condutor coerente e que permita as pessoas a criagdo de
entendimentos retrospectivos do que se apresenta; realimentando o sistema e fortalecendo a
propria producdo de sentido. Percepcdes ndo acuradas podem conduzir a conseqiiéncias

positivas.

O “sentido” na expressdo “producdo de sentido” é traicoeiro. Ele simultaneamente
invoca uma ontologia realista, como que sugerindo que héa algo a ser registrado e
sentido precisamente; ¢ uma ontologia idealista, que sugere que algo “la fora”
necessita estar em concordancia e plausivelmente construido. O sensivel ndo necessita

ser sensato, e ai repousa o problema (WEICK, 1995, p.55).

A aceitabilidade e a plausibilidade — socialmente compartilhadas — do sentido
construido sao mais importantes do que o ponto usado para ancord-las. Em outras palavras: ¢
mais importante o sentido construido e socialmente compartilhado do que o gatilho que
disparou o processo. A plausibilidade e aceitabilidade tém maior validade do que a precisao
pragmatica — a “pista” capturavel e tangivel para producdo de sentido perde em importincia

para o sentido produzido. Weick (2006, p.1731) exemplifica:

A idéia basica ¢ que quando as pessoas imaginam a realidade, eles comegam com
algum indicio concreto e, em seguida, descobrem ou inventar um mundo no qual a
pista e o indicio sdo significativos. Este ato de inveng@o € um ato de adivinhagdo. Os
indios Naskapi, por exemplo, esquentam os 0ssos do ombro de um alce até que ele
quebre e, depois, tratam as rachaduras como um mapa de onde os cagadores
encontrardo outros alces. As rachaduras e quebras sdo pistas concretas que ddo sentido

e tornam-se significativas no mundo fisico circundante.

O ponto de inicio da produgdo de sentido pouco importa ante a necessidade urgente de
produzir-se sentido, de fazer frente ao mundo processual que se vivencia.

O trindmio “Representagdo / Seleg¢do / Retengcdao” (Enactment / Selection / Retention)
e estas sete dimensdes — ou “estas sete caracteristicas” como prefere Weick (1995, p.18) —
apresentam, mesmo que sucintamente, a esséncia do pensamento interpretativista do autor.

Weick (2006) descreve o trindmio como um processo interativo, onde em um primeiro

momento os individuos (na organizacdao) criam e representam seu proprio ambiente e as
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fronteiras que os contém. Estas fronteiras atuam como continentes da propria identidade
construida e, em determinados momentos (de dissonancia cognitiva), sofrem

questionamentos, cabendo aos proprios individuos refixa-las.

As pessoas produzem sentido, tentam introduzir ordem e, em seguida
seletivamente identificar momentos gerenciaveis de um vasto cendrio desordenado.
Quando as pessoas “introduzem ordem” ndo ha garantia de que a ordem vai persistir.
Normalmente, a ordem ¢é transitoria e deve ser refeita repetidamente. Assim, um
cenario de desordem ¢ uma ameaga constante (oportunidade?) para engolir a ordem

que as pessoas insistem em estabelecer (WEICK, 2006, p.1724).

A representacdo (enactment) ¢ a forma que os individuos encontram para capturar o
processo e transformd-lo em estrutura. Weick (2006, p.1725) utiliza a imagem de “fumaga” e
“cristal” como extremos de processo e estrutura, ressaltando que “aplicado as questdes de
organizacgdo, as fronteiras formadas entre fumaca e cristal sdo as condigdes limitantes, nas
quais a organizagao se desenvolve”.

Por outro lado, estas fronteiras dentro das quais a organizacdo se desenvolve, sdo
passiveis de questionamento e de redefinicdo territorial. O carater processual do trindmio
citado (e da produgdo de sentido — da qual ¢ base) ¢ sugeirdo na andlise do segundo
componente: a Selecdo (Selection). Os momentos de ambigiiidade, onde duas idéias
contraditorias apresentam-se simultaneamente validas, estabelecem uma rotina interativa de
selecdo/refutagdo das fronteiras existentes. Estes momentos sdo também caracterizados pelo
aumento do que Weick (1998; 2006) chama de “estado de atencdo”, sugerindo que a propria
constatacdo da existéncia de tais idéias conflitantes s6 € possivel uma vez que a selecao da
idéia que serd adotada (e a refutacdo de outra) ja havia sido permitida pelo proprio sistema:
como se o individuo s6 permitisse a si mesmo vislumbrar a ambigiiidade ap6s vislumbrar a
solucdo para este fato. A solugdo para a ambigiiidade — isto €, a nova representacdo que a
descarta ou assimila — s6 ¢ possivel quando as fronteiras da representagdo anterior sao

expandidas.

Geralmente, quando as pessoas ampliam o seu repertério, melhoram a sua atencdo. E
quando eles véem mais, elas estdo em melhor posi¢do para detectar sinais fracos que
indicam que um assunto estd se transformando em um problema, que podera muito

bem se transformar em uma crise se ndo for contido (WEICK, 2006, p.1724).
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Substitui-se a representacdo antiga pela mais nova via refutagdo ou mera assimilagao

— como ja foi discutido; e o individuo (e a organizac¢ao) dispde de um novo “arcabouco” para

fazer frente ao mundo dado, via retencao das informacgdes geradas pelas interagdes (Weick,

1973).

Esta analise e posicionamento, embebidos pela Teoria dos Sistemas, merecem algumas

consideragdes para o presente trabalho, que permitirdo nortear as aproximagdes possiveis € as

tangéncias e incongruéncias encontradas com a filosofia de Bergson:

1y

2)

3)

4)

A base do interpretativismo de Weick € o trindmio Representagdo / Seleg¢do
/ Retengdo, que atua sobre a realidade processual mediada pela producao de
sentido.

A produgdo de sentido ¢ a ferramenta (apresentada em suas sete
caracteristicas) que faz frente as ambigiiidades vivenciadas, calcando-se na
intui¢do, na emocdo, na memoria ¢ na inteligéncia para representar os
ambientes.

Fica claro o papel de método que o uso do trindmio assume. O préoprio
Weick (1973, p.95) apresenta o trindmio supracitado e seu aspecto de

constante interagdo como “modelo” para entendimento das organizagdes e

método para o entendimento das organizagdes:

O modelo sugere que, se vocé puder obter dois itens separados de informagdo a
respeito de uma organizagdo, vocé deve ser capaz de predizer o que ocorrerd
nesta organizacdo. Os dois itens decisivos sdo os seguintes: 1) o grau de
ambigiiidade ligada a alguma informacdo significativa recebida por algum
processo; 2) o uso feito do contetido conservado. Se vocé consegue informagéo a
respeito do grau de ambigiiidade em alguma informag@o importante recebida,
vocé pode predizer o nimero de regras que serdo acionadas, o numero de ciclos
que serdo selecionados, a quantidade de ambigiiidade que sera afastada, a
natureza da informagdo transmitida a processos posteriores € o destino desta

informagdo a medida que for processada pelos processos subseqiientes.

Fica evidente, mesmo de posse das ressalvas de Weick, o carater de
acumulag¢do do conhecimento que o uso do trindmio enquanto método —
mediado pela produgdo de sentido — propicia. Mesmo que este acimulo nao

tenha claro em si um carater evolutivo, ja que Weick ndo acena com um
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viés de linearidade, em consondncia com a abordagem processual que
constrdi, 0 embasamento ontologico positivo parece claramente apresentar-
se.

5) A abordagem processual interpretativista de Weick ndo ¢ estruturalista, mas
guarda fortes conceitos de funcionalismo sistémico nas suas proposigoes.
Este funcionalismo, mesmo que embebido da abordagem processual que
Weick desenvolveu em sua producdo académica, tem por aparente base

ontoldgica o positivismo;

De posse de tais constatagdes, serdo retomadas no capitulo quarto, onde se fard a

aproximacao entre a producao de Weick e a filosofia de Henri Bergson.
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4. Robert Cooper e o “Open Field”

Robert Cooper, professor do departamento de comportamento organizacional da
Universidade de Lancaster — Reino Unido, embora tenha publicado apenas um tnico livro em
sua carreira, sobre motiva¢do e processo de trabalho (COOPER, 1974), ¢ autor de diversos
capitulos de livros e ensaios, que langaram discussdes e questionamentos de natureza
ontoldgica sobre bases dos Estudos Organizacionais € a propria natureza das organizacdes
(SPOELSTRA, 2005).

Na produgdo académica de Cooper se encontra uma proposta de abordagem processual
nos Estudos Organizacionais. O autor assume uma postura que visa desreificar as
organizagdes em uma profusdo de difusos e genéricos processos em oposi¢do as estruturas
especificas e funcionais nas quais elas comumente se apresentam (CHIA, 1998). Cooper
relembra constantemente que o estagio atual dos Estudos Organizacionais ¢ fruto da
racionalizacdo e organizagdo inexoraveis da sociedade, compelindo a pensar em um processo
fluido e constante. H4, em Cooper, um inquestiondvel comprometimento em entender
movimento, processo € a formacgao das organizagdes como fendmeno social (MUNRO, 1998).

Sob a otica de Cooper, a estrutura ¢ o invariante padrdo de relacdes entre pontos
funcionais de um sistema, enquanto processo ¢ a continua emergéncia de novos elementos
daqueles pré-existentes (COOPER, 1976). Apesar de aparentemente em contraste e
antagonismo, estrutura e processo complementam-se tanto enquanto conceito quanto no
“mundo real”, sendo que as primeiras s6 podem ser constituidas a partir de um processo ¢ a
propria inovacdo e o inusitado que emerge do processo s pode se concretizar quando
submetido a uma estrutura.

Para Cooper (1976), ¢ necessario que reconhecamos que a dicotomia estrutura-
processo media e ordena as nossas proprias vidas, sendo que ha — em ambos os niveis:
individual e social — uma escolha da forma em que nds e os ambientes por nos criados lidam
com os extremos e com o equilibrio desta dicotomia, que assume trés formas:

Na Forma Estrutural, hd primazia da estrutura em detrimento do processo. E
necessaria a preservacao da propria estrutura como meio de manutencdo a custa do ambiente e
da subordinagdo das partes ao todo. O paradigma evocavel ¢ o funcionalismo, medindo o grau
de estrutura e os papéis funcionais que cada um ocupa na estrutura. No outro extremo, ha a
Forma Processual, onde através do constante fluxo e da mudanga ndo ¢ possivel a
emergéncia de uma unica e resultante forma (ou estrutura). Aparentemente ndo héa propdsito

ou fim definido: as agdes simplesmente ocorrem e as resultantes meramente acontecem. A
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pré-condi¢do necessaria para a existéncia deste extremo processual € a renuncia de controle; ¢
necessario abandonar as estruturas existentes e postar-se aberto para as possibilidades de
mudanga que se apresentam — nao buscando extrair ou traduzir estruturas de processos, mas
aceitar a continuidade e o fluxo como mediadores da propria existéncia. Cooper (1976)
apresenta como paradigma do extremo processual o Surrealismo’®.

Nesta proposta de continuo que Cooper modela, entre os extremos estruturais e
processuais puros, ha a possibilidade da Forma de Equilibrio Estrutura-Processo. Esta
abordagem ¢ caracterizada pela existéncia de uma relagdo continua e ciclica entre estrutura e
processo, que se da na desintegracdo da estrutura existente seguida por uma imersao
temporaria no processo que desencadeou esta desintegracdo e a posterior emersdo de uma
nova (e mais criativa) estrutura. Este processo ¢ invocado por Cooper (1976, p.1000) como
“equilibrio regenerativo”. O ponto que em Cooper denota o viés processual desta ocorréncia €
o fato de que, ao desintegrarmos a estrutura existente antes da imersdo no processo, ou seja,
ao desaprovarmos continuamente a validade da estrutura existente e langar-nos a busca de
uma nova estrutura — que sera capturada de um processo — nao had nenhuma pré-concepgao do
que devera tomar o lugar da estrutura abandonada; denotando, portanto, segundo Cooper
(1976), a “abertura” as possibilidades criativas de mudanga que o processo (e a abordagem
processual) propicia(m).

Para Copper (1976) a chave para o entendimento da relagdo entre processo e estrutura
repousa sobre o entendimento do propésito, ou do intuito da propria relagio. E o propésito
que da forma e sentido ao sistema: mais claros e fixos propositos acarretam estruturas mais
rigidas e especializadas — sendo que o grau processual €, entdo, inversamente proporcional a

este entendimento.

Proposito une e da dire¢do ao sistema; ele preserva a estrutura as custas do processo.
Propositos mais fixos e especificos resultam em estruturas mais fixas e especificas, € o
processo ¢ entdo inversamente relacionado com o grau de rigidez e especificidade de
um proposito. A um rigido e especifico proposito, todo o restante se ajusta a ele

(COOPER, 1976, p.1000).

Em funcdo da classificagdo por propdsito, Cooper (1976) sugere mais dois tipos

diferentes de sistema: instrumental e expressivo. O modelo instrumental privilegia a estrutura

3% Os trabalhos surrealistas contém elementos de surpresa e estranhamento. Inesperados angulos e justaposi¢des
do vivo, sob o signo do humor, compdem sua base. Para o fundador Andre Breton, o surrealismo ¢ antes de tudo
um movimento revoluciondrio (LUCIE-SMITH, 2004).
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sobre o processo, sendo que sua propria natureza ¢ focada em meios para o atendimento de
metas a eles externas. Ou seja: os propdsitos sdo claros e rigorosamente definidos. No outro
extremo, ha o modelo expressivo; que possuindo propositos difusos adota a forma de balango
entre estrutura e processo para a captura das inimeras possibilidades que a prépria imersao
processual propicia. Cooper (1976, p.1000) adota uma postura contingencial ao tratar tais
sistemas, uma vez que eles “utilizam-se do ambiente para cultivar suas proprias e variadas
possibilidades”. E invocado para caracterizar este sistema o modelo estrutural de
manifestagdes artisticas, e aqueles que privilegiam a criatividade como modo de operagao.

A abordagem contingencial torna-se mais presente quando sao discutidas as formas de
desenvolvimento destes sistemas. O sistema classificado por propdsito como instrumental
possui, para Cooper (1976), um principio de desenvolvimento [linear — mediado pela
regulacdao e pelo controle das variaveis que podem comprometer o atendimento das metas
tracadas. Os sistemas instrumentais desenvolvem-se linearmente de duas maneiras: refinando
sua instrumentalidade e aumentando sua escala. J4 os sistemas expressivos apresentariam um
modelo de crescimento contingente; refutando qualquer restrigdo imposta por propositos e
estruturas previamente existentes. O sistema ¢ um mosaico de potencialidades, seu

desenvolvimento multiforme.

O desenvolvimento ocorre através de uma estratégia de revelagdo, pelo meio do qual o
sistema, abandonando os propoésitos conscientes, apreende seu proprio ambiente como

formas que se desdobram (COOPER, 1976, p.1000).

Para Cooper, o paradigma relevante para a forma de equilibrio entre estrutura e
processo ¢ a Evolugdo Criadora de Bergson; e a escolha existencial proposta ao homem reside
em entender-se e as suas instituigdes sob a Otica instrumental/expressiva e em decidir quais
destas duas caracterizagdes deve reger seus corpos sociais.

Para Chia (1998) quatro recorrentes temas sdo rastreaveis na produg¢do de Cooper,
sendo que um ou outro ¢ mais pronunciado em diferentes fases de sua produgdo, nunca o
autor os abandonando de todo. Primeiro, h& um comprometimento constante em pensar a
organiza¢cdo em termos de movimento e processo. Este comprometimento, a busca por uma
epistemologia do processo, ¢ evidente nos trabalhos iniciais de Cooper e trazido a tona na sua
producao mais recente. Segundo, ha uma légica da diversidade em seus trabalhos. A presenga
do outro ¢ sempre implicada para a propria articulagdo do ser: hd de forma recorrente no

organizar uma aten¢cdo especial com a fungdo de “fronteiras” conceituais, que
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simultaneamente separam e integram termos opostos (organizacdo/ambiente, ser /outro,
dentro/fora, conceito/objeto). Terceiro, em seu trabalho ha a caracteristica constante de uma
apurada analise da informacgdo, da escrita, organizacdo e comunicacdo; como altamente
desenvolvidas formas de representacdo, intrinsecas ao processo social da constru¢ao de
mundo. Através de composi¢do e decomposicdo, repeticdo e seqiiéncia, transformagdo e
ordenamento, as formas de representagdo acabam por ajudar a gerar os padrdes de
regularidade do nosso cada vez mais complexo e (pds) moderno mundo. A maneira como
estes micro-atos de formacdo (e representacdo) se interligam e se mediam para criar
possibilidades de identidade, sentido e, em ultima instancia existéncia, ¢ foco do trabalho de
Cooper. Quarto, ¢ constante a preocupacgdo nos escritos de Cooper em deixar claro a maneira
como a organizacao moderna — e o moderno organizar — estdo presentes nas nossas atitudes
CONOSCO Mesmos € nas nossas interagdes com o que se apresenta no nosso dia a dia. Para
Cooper, o organizar (e a organizagdo) permeia a definicdo de modernidade e, mais do que
uma mera “atividade econdmico-administrativa estruturada que envolve a transformagao, uso
e troca de matéria e energia visando a captura de ganhos e vantagens” (COOPER, 1987,
p-406), ele ¢ crucial para propiciar uma visao clara e abrangente do nosso modo de vida
sociocultural.

Entretanto, a principal questdo que se pdem em discussdo ao longo de toda a producdo
de Cooper ¢ o fato de que apesar da crescente humanizagdo das ciéncias sociais, ainda
carecemos de conceitos que permitam enxergar a experiéncia em termos de processo. Como
disciplina, as ciéncias sociais (e por conseqiliéncia, a ci€éncia organizacional) sdo naturalmente
compelidas a expressar-se e apresentar-se em termos de estrutura. Este fato torna-se ainda
mais deletério quando, na observagdo do autor, a estrutura transforma-se em um fim em si
mesmo, e ndo um meio. E necessario, portanto, dotar as ciéncias sociais de uma possivel a
apropriada conceitualizacdo que permita uma ‘“visdo de processo”, que dote o homem das
ferramentas necessarias para livrar-se do jugo da estrutura inexoravel, aberto as possibilidades
criativas que se apresentam.

Hé uma evidente abordagem sistémica nas formulacdes iniciais de Cooper. Entretanto,
mesmo apontando em seu proprio texto que o Homem nao possui conceitos suficientemente
elaborados para a vivéncia processual, faz uma defesa da Teoria de Sistemas como “promessa
de melhor conceitualizagdo dos processos”. Esta “promessa” €, logo depois, criticamente
questionada, quando o autor identifica que a Teoria de Sistemas apresenta um Vviés

estruturalista evidente.
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Este viés fica claro na constatacdo de que o “processo”, na propria Teoria de Sistemas,
encontra-se sempre ligado a sistemas que possuem propdsitos rigidos — sendo o principal
desejo de estes sistemas subjugar o processo aos proprios desenhos de estrutura que lhes sdo
mais convenientes, instrumentalmente deturpando o cardter de continuidade e de
desconhecido do processo.

Cooper (1976, p.1001) sugere que € necessario que nos movamos para além das
ciéncias sociais € sua conceitualizagdo de atual processo, no intuito de produzir uma
conceitualizacdo apropriada para a inclusdo do processo na vivéncia humana. As premissas
desta conceitualizagdo seriam embasadas em dois pontos: (1) uma visao whiteheadiana®’ de
homem e ambiente como apenas um; e (2) a defini¢do do ser humano como “inacabado”,
como um projeto aberto e em andamento, como proposto no Dasein’® de Heidegger. No
presente trabalho o intuito ¢ também conceitualizar o processo, mas a luz da filosofia
bergsoniana; notoriamente uma filosofia de base ontoldgica processual.

A conjungdo destas duas premissas sugere que o homem deve experimentar a si € ao
mundo que o cerca como um Campo Aberto. E o Campo Aberto que define as condigdes
necessarias para a emergéncia de uma conceitualizacdo embasada em processo e de sistemas
expressivos (embasados no equilibrio estrutura — processo). Em Cooper, ¢ o Campo Aberto
que possibilitard uma reconciliagdo do homem com a experiéncia processual da realidade.

E no texto seminal de 1976 — Open Field — que Cooper lanca a pedra fundamental de
sua proposta de abordagem processual das ciéncias sociais e das organizagdes. Ja na primeira
frase do primeiro paragrafo do abstract, Cooper (1976, p.999) demonstra a amplitude de seu
proposito com o texto, ao afirmar que “o artigo tenta definir uma epistemologia do processo

9539

como base para o desenvolvimento de acdo criativa e expressiva” . Caracterizando a

necessidade e a validade desta abordagem, o autor alerta:

37 Alfred North Whitehead (1861-1947) — matematico e filésofo inglés, que conjuntamente com Henri Bergson,
Charles Peirce, John Dewey, Charles Hartshorne, Martin Heidegger, Friedrich Nietzsche, Nicholas Rescher e
Gilles Deleuze sdo considerados filosofos processuais modernos. O nascimento da filosofia processual de
Whitehead ¢ atribuido ao confronto de idéias da fisica newtoniana com a relatividade de Einstein; o que levou o
filésofo a questionar os conceitos espacializados de tempo do primeiro, abragando a “ontologia do tornar-se” que
julgava identificar na obra do segundo (HUISMAN, 1983).

3 Dasein: em portugués sdo usados, para traduzir este sentido Heideggeriano, os vocabulos ser-ai e presenca.

Ele significa, na origem, existéncia real, tanto das coisas finitas quanto a de Deus. Neste sentido ¢ usado por
Kant (Crit. Razao Pura, Anal., II, cap.2, se¢do 3, 4): “No simples conceito de uma coisa nao se pode ncontrar o
carater de sua existéncia real (Dasein). Porque, ainda que ele seja tdo completo que nada lhe falte para pensar o
objeto com todas as suas determinagdes internas, a existéncia real nada tem a ver com isso, mas s6 com a
questdo de que uma coisa nos ¢ dada, de TAL modo que a percep¢ao dela possa sempre preceder o seu
conceito”. Neste sentido, para Kant, a existéncia real (o ser-ai) é a segunda das categorias da modalidade opde-se
ao nao-ser. (ABBAGNANO, 2007)

3 No original: The paper attempts to define na epistemology of process as a basis for the development of
expressive and creative action. O vocabulo attempts pode ser traduzido como tentar, experimentar, aventurar-se
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Afastamos-nos tanto da possibilidade de apreender as experiéncias aleatorias e nao
selecionadas que agora parece necessario relacionar exatamente as condigdes que

nos permitirdo repossui-las (COOPER, 1976, p.1001).

O Open Field define as condi¢des necessarias para o movimento de nova posse e para
a emersdo de novos e criativos sistemas, calcados na propria experiéncia processual. Estas
condig¢des sao descritas e apresentadas sob a forma de cinco variaveis, que tentam delimitar e
estabelecer o entendimento necessario para a empreitada.

Estas variaveis sdo também os pilares necessarios ao entendimento da proposta de
Cooper, uma vez que delimitam o perimetro e o entendimento daquilo que se faz necessario

como pré-requisito a possibilidade do “pensar em processo”.

a. A primazia da Acio

Cooper adverte que as teorias da agdo humana tipicamente assumem o fato de que o
conteudo da maioria das agdes ¢ determinado pelas imagens (e pré-imagens) que as pessoas
possuem dos seus proprios ambientes. As imagens sdo organizacdes ativas da experiéncia
passada, através da qual a historia futura ¢ escrita. Assim, as imagens inibem a possibilidade
de transformagdo criativa e ‘“abertura” aos processos; fazendo-se necessdria para subverter
esta tirania a emergéncia da acdo pura, nao contaminada pela imagem. Para que a imagem
pura tenha a possibilidade de existir ¢ necessdrio que o Homem situe-se diante do
desconhecido. Um desconhecido que ndo invoque imagens pré-determinadas — uma auséncia

absoluta de sentido e conhecimento.

O ponto de tal “ag@0” ¢ criar um vacuo cognitivo que deve ser preenchido pelo
Homem — sabendo o quanto ele abomina os vacuos — com imagens que criem um
novo terreno. Desta maneira, a acdo torna-se o dinamo para mudanca e a base do

crescimento (COOPER, 1976, p.1002).

(CAMBRIDGE, 1995). As duas ultimas sugestdes de tradugdo parecem-me apropriadas — se ndo para o texto em
si — para a postura daqueles que buscam incorporar o processo como método. O fato de buscar a realidade como
processo €, de certa forma, uma aventura; sua maneira, imprecisa; seu resultado indeterminado (WHITEHEAD,
1929).
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A imagem pura pode penetrar no meio social (ou o vacuo cognitivo pode ser criado)
via trés mecanismos de mudanca: (1) modelos de mudanga planejada, (2) crises e (3)
rupturas.

Os modelos de mudan¢a planejada sdo planos de mudanga onde sdo evitadas
estratégias e solugdes a priori, permitindo ao plano adaptar-se e definir-se ao longo do proprio
processo de mudanga. A mudanca, define Cooper, deve ser desejada; e o agente da mudanga
¢ envolvido a tal ponto nas situacdes vivenciadas que ndo ¢ possivel separar programa e

situacao.

Nestas circunstincias, o agente de mudanga ¢ imediatamente envolvido no proprio
processo de mudanga, ajudando a dar forma a acdo de mudanga e é por ela também
moldado. A situagdo transforma o programa tanto quanto o programa transforma a
situagdo. Exemplos especificos de mudanga planejada sdo os programas de
transformagdo e desenvolvimento radical de comunidades e pesquisa participativa

(COOPER, 1976, p.1002).

Ja as crises sdo experiéncias, externamente geradas, que destroem ou radicalmente
questionam um ou mais valores centrais daqueles que as vivenciam (COOPER, 1976). As
imagens pré-existentes ndo sdo mais meios vidveis para o entendimento do ambiente, seja por
inexisténcia de situagdo similar ja vivenciada, por impossibilidade de entender o propodsito da
existéncia da propria situacao ou ainda pelo fato da situacao ser passivel de classificacdo em
uma ou mais categorias € imagens pré-existentes; o que torna o anteriormente conhecido e
vivenciado em sem uso e efeito atual. O cerne da crise ¢ a falta de controle pelo agente, que o
faz imergir no puro processo e o deixa sem alternativas a ndo ser nele fundir-se.

As rupturas sdo quebras auto-geradas nas estruturas existentes buscando libertar o
agente do transe confortavel dos contextos conhecidos e familiares, criando espago e
condi¢des necessarias para uma acao sem imagem pré-existente e a ascensdo de novas formas
e sentido. Cooper (1976) relaciona a ruptura como o método bésico de trabalho do
Surrealismo, onde a ilimitada capacidade de rejei¢ao ao existente ¢ o grande segredo para o
avango humano (BRETON, 1966); e com a revoluc¢ao de 1968 na Franca, onde a ruptura foi o
meio encontrado para trazer a tona um “choque de liberdade” requerido para a criacdo de um
ambiente social que permitisse a mudanca. Naqueles momentos, a transi¢do, ainda que
momentanea, da ruptura para a auto-gestao da propria vida tomou corpo de maneira tao rapida
que durante aqueles periodos de “improvisacdo” os desejos reprimidos alinharam-se na

superficie, criando novos esquemas de vida comum e de representagdo da propria sociedade.
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b. Acaso

Em Cooper (1976, p.1003), acaso ¢ a possibilidade do inesperado.

Através do acaso, o homem descortina o desconhecido e as possibilidades potenciais.
O acaso torna-se o meio no qual o homem pode buscar a possibilidade de crescimento
espontaneo. Ha, entretanto, alguns pré-requisitos que a mente deve atingir para permitir a
vivéncia e experiéncia do acaso. Tais pré-requisitos, para Cooper, s6 podem ser atingidos
mediante duas estratégias: (1) auséncia de proposito e (2) desordem induzida.

A auséncia de proposito ¢ caracterizada como o estado onde a mente abdica seu direito
e funcao de controle com o intuito de aumentar sua capacidade de apreensao do mundo e do
ambiente. Este estado permite a compreensao lateral e relacional do mundo (COOPER, 2005;

3

2007), vivenciando o processo sem a mediacdo de uma estrutura e trocando a “verdade
instrumental” pela “verdade contingente”. Fica subentendido que, ao classificar o
entendimento da realidade segundo as verdades instrumentais e contingenciais, Cooper
aproxima a abordagem processual da sua classificacao de sistemas expressivos € contingentes.

Ja através da desordem induzida, “o homem ¢ desafiado por um estado cadtico auto-
imposto cujas possibilidades e resultantes sdo organizados em uma outra (e nova) ordem e
inicio” (COOPER, 1976, p.1004); o estado de desordem induzida ¢ essencialmente individual
e relacionado aos processos criativos e artisticos. Nestes “atos privados” (COOPER, 1976,
p-1004) os homens podem se reconstruir pela imersdo no processo, mas nao podem fazé-lo da
mesma forma com seus pares; para tanto seria necessdrio estabelecer uma estratégia de
desordem induzida que pudesse ser traduzida em um principio de transformacdo social. O
carater, no qual a abertura ao acaso opera para transformagdo da condi¢gdo humana, ¢

individual e estritamente pessoal; embora, para o crescimento ¢ desenvolvimento da préopria

condi¢do humana a transformacgao deva ser compartilhada via relagdes interpessoais.
¢. Projetabilidade
Por projetabilidade entende-se (1) o poder do homem de projetar suas forcas
inconscientes no mundo externo, e (2) o poder das formas externas de retirarem e darem

substancia e sentido ao conteudo do inconsciente. Para Cooper (1976, p.1005), a

projetabilidade ¢ uma variavel que permeia todo o Campo Aberto.
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Cooper (1976) denota, quando enuncia a acdo da projetabilidade dentro do
entendimento da apreensdo da experiéncia enquanto processo, que esta apreensao nao ¢ uma
via Unica, ou seja: uma vez imerso no processo, o proprio processo ¢ influenciado pelo
inconsciente do sujeito-agente. O poder do Homem de projetar suas proprias forgas
inconscientes no mundo externo (e no processo) depende diretamente da sua propria
capacidade de administra-las. Assim, quando hd a existéncia de uma imagem oriunda de uma
acdo pura (como visto em a. anteriormente) € o ser humano posta-se aberto ao acaso (como
visto em b. acima), sua capacidade de projecdo do inconsciente no mundo externo ¢
potencializada.

O fato e proposicdo ficam mais claros quando Cooper adverte que o veiculo da
projetabilidade ¢ a propria proje¢do, sendo esta aquilo que projetamos com o intuito de
modificar o futuro — “A projecdo ¢ aquilo que ¢ ‘jogado além’ para modificar o futuro”
(COOPER, 1976, p.1005). Nao se deve entender este modificar como a aplicacdo de uma
moldura pré-existente, mas como o mediador de um processo que se move entre projecao e
construgdo. A projecdo ¢ o meio de apreender o contetido processual. A construgdo ¢ a forma
assumida, pela soma entre projecao e conteudo apreendido, no mundo externo e consciente. A
construcdo existe portanto ndo para si mesma, ou sua existéncia ¢ mero acaso; ela existe para
dar forma a um conteudo extraido de um processo. A imagem utilizada por Cooper para
ilustrar o bindmio projeco — construgdo sdo as pinturas de Pollock®’. A projecio, por sua vez,
desenvolve-se por epigenesia®’, ** — elaborando e ampliando a forma das estruturas utilizadas

na sua constru¢do. Cooper (1976) aproxima tais conceitos da visdo de paradigma de Kunh

(1970, p.198):

*0 Jackson Pollock (1912-1956) — pintor expressionista abstrato americano que desenvolveu a técnica de pintura
identificada como “dripping” (gotejamento). TAL técnica consiste, sinteticamente, em aplicar respingos de tinta
sobre telas (geralmente de tamanhos maiores que os usuais) que acabam por unirem-se, criando entrelagamentos
e texturas inusitadas e aleatorias. Pollock foi o expoente da “pintura de agdo” — movimento norte-americano que
buscava o inconsciente, a tensdo ético-religiosa e o uso de signos na arte (READ, 2001)

4 Epigenesia: com este nome Kaspar Wolff desinou sua teoria sobre a geragdo dos organismos animais, segundo
a qual or orgdos de um ser vivo ndo estdo pré-formatados no évulo ou no embrido, mas se originam ex novo de
uma matéria indiferenciada (Teoria da gerag@o). Essa teoria, que Wolff baseava em observa¢do microscopica dos
orgdos das plantas e do embrido do pintainho, foi um golpe rude na teoria da pré-formacao, que tinha sido
defendida no mesmo século por Malpighie Bonnet. Kant observava, a proposito desta teoria que ela tem a
vantagem de atribuir & natureza uma agao propria, que difere do simples desenvolvimento; desse modo,
“langando mao o menos possivel do sobrenatural, deixa por conta da natureza tudo o que se segue ao primeiro
comeco” (Crit. Do Juizo, paragrafo 81). Kant deu a sua propria doutrina o nome de “Epigenesia da razéo pura”
ao admitir que as categorias do intelecto sdo o fundamento da possibilidade de experiéncia, ao contrario da
doutrina tradicional, segundo a qual ¢ a experiéncia que possibilita as categorias (ABBAGNANO, 2007).

** Epigenesia: teoria segundo a qual a constituigdo dos seres se inicia a partir de célula sem estrutura e se faz
mediante sucessiva formagdo e adigdo de novas partes que, previamente, ndo existem no ovo fecundado
(FERREIRA, 1999).
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Paradigmas ddo aos cientistas ndo apenas um mapa, mas também algumas receitas

de como proceder para a confec¢ao dos mapas.

Discorrendo que a forma dialégica como projecdo e construgdo sdo desenvolvidas —
elaborando e se expandindo continuamente dentro de um programa estabelecido — determina
que, a exemplo dos paradigmas, as projecdes e construgdes tém seus proprios significados,
nao sélidos e imutaveis, mas baseados na projetabilidade do individuo; denotando, portanto,

seu carater essencialmente processual.

d. Circunstancia®

Para Cooper a circunstincia ¢ fundamental para o entendimento da propria existéncia

e para dar a ela concretude.

A circunstancia € o campo imediatamente percebido da realidade (eventos, objetos), o
contexto concreto no qual desenvolvemos nossas vidas. Ela ¢ o dmago do sentido
existencial, onde a percep¢do faz seu trabalho e encontra uma unidade. A
circunstancia ¢ a morfologia rudimentar da experiéncia cotidiana — discreta, vivida,
multipla. Homem-no-mundo ¢ um sem fim, por tudo oposi¢do ao homem-posicional

(COOPER, 1976, p.1006).

A circunstancia ¢ tomada de objetos definidos e conhecidos que formam os sentidos e
dao forma as percepcdes de maneira definitiva. Por outro lado, o extremo inverso — o da
abstracdo generalizada — apela ao intelecto humano para que se lance em um estado de
nebulosa subjetividade no qual, na falta de foco no objeto, vé-se obrigado a avancar e termina
por ndo permitir a participacdo de maneira completa na circunstincia, que ¢ a capacidade de
interacdo e de criar relagdes entre a vivéncia atual e corrente e o anteriormente vivenciado e

experimentado.

A filosofia da circunstancia demanda uma teoria da descontinuidade e da experiéncia
multipla na qual as partes sdo muitas e individualmente ativas. S6 em condi¢des de
diferenca e autonomia pode o Homem encontrar seu poder interno, ser sua propria

medida (COOPER, 1976, p.1007).

* No original: Situation. As tradugdes cabiveis sdo: situagdo, condi¢do, posi¢do, circunstancia (CAMBRIDGE,
2005). A escolha preferencial pela ultima repousa sobre a caracteristica, ainda que meramente intuitiva, da
transitoriedade que o vocabulo parece transmitir.
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A abertura inicial do campo — o Campo Aberto (Open Field) — deve, para Cooper,
ocorrer por meio da circunstancia, das coisas elas mesmo e suas interagdes. Interagdes que
nao devem ser confundidas com inércia e imobilidade, j& que € o préprio autor que da a
importancia a circunstancia, quando atribui a ela a chave para o entendimento do processo:
visto como nexo de objetos e acontecimentos entre eles mesmos.

“Nos destruimos a raiz viva da circunstancia quando noés fazemos, e sempre o
fazemos, aquela mais perniciosa forma de abstragdo que ¢ tratar objeto e acdo como formas e
entes separados” (COOPER, 1976, p.1007). Decorrente desta afirmagdo, fica evidente que a
circunstancia segue uma logica de acdo discursiva e ndo uma légica linear — os
acontecimentos ocorrem de acordo com sua propria diregdo e sentido; aproximando-se
também da caracterizagdo feita pelo autor dos sistemas expressivos e contingentes (e da sua
caracterizacdo do proprio processo). Quando declara que “os acontecimentos sdo seus
proprios fins, € ndo um progresso para algum outro estado” (COOPER, 1976, p.1008), ha a
evidente tentativa de dissociagdo com a ontologia positiva de acumula¢dao evolutiva do
conhecimento e relagdo de causa-efeito, na sua abordagem processual.

Também decorrente da mesma afirmagdo, Cooper (1976) ressalta o carater interativo
da circunstancia quando diz que as circunstancias “ocorrem” e “sofrem ocorréncia” — o que ¢
criado pelo homem (via circunstdncia ou Campo Aberto) acaba por voltar-se e cria-lo
também. Ha, portanto, neste ponto a inser¢ao de uma relagao dialogica com a realidade e com
0 campo; fato que permeara toda a producdo vindoura de Cooper e estara presente nas suas

consideragdes sobre o uso do Campo Aberto enquanto método.

e. O Campo Abstrato

A abertura a circunstancia €, entretanto, incapaz de caracterizar e permitir a apreensao

total do Campo Aberto.

Mas o campo vai além da circunstincia para encontrar seu sentido maior. O qual é,
discreta e singularmente, e por isto mesmo, tnico. O campo de sentido maior reside
no conceito de mundo como santudrio de relagdes no qual os “muitos” transformam-se

em “um” (COOPER, 1976, p.1008).
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Sao trés os enunciados que caracterizam este “sentido maior” para o campo abstrato:
(1) a base deste sentido maior sdo as relagdes, interconectadas no proprio campo; (2) as
relagdes sdo o principio da unidade e através das quais o uno se torna multiplo; e (3) ¢ a
combinatoria das possiveis relagcdes que faz com que o campo va além e acima do literal e do
obvio. O multiplo pode combinar-se de maneira infinita, resultando em um campo de
extensdo e profundidade também infinitas. Para Cooper (1976, p.1008), “o campo abstrato ¢
aquilo que Whitehead chamaria de ‘extenso continuo’”, ou o que Bergson (1964) denominaria
de pura duracgao.

O campo abstrato ¢ a continuidade primitiva do vir-a-ser, é devir constante e fluxo
interminavel. Processo que, em sua esséncia, representa uma cosmologia da qual nao

possuimos elementos que permitam apreendé-lo em sua alma:

E claro que somos escravos de uma epistemologia que separa o conhecedor do
conhecido, a velhaca cisdo sujeito-objeto sistematizada e promulgada por Platdo em
seu imperfeito programa de tornar o homem "auténomo". Seu proposito ostensivo era
dar ao homem controle sobre a natureza (incluindo ele préprio), desenvolvendo
separadamente inteleccdo e reflexdo, para que ele pudesse ficar distante (um junco
pensante) do fluxo vivido da experiéncia, a distancia é condi¢do necessaria para

maestria ¢ dominio (COOPER, 1976, p.1010).

A epistemologia platonica* ¢ criticada por Cooper (1976) por conviver com duas
ilusdes: (1) que através dela o homem se tornaria auténomo; e (2) que ela forneceria uma
moldura tnica para o enquadramento das mais diversas e distintas experiéncias. A conquista
da autonomia se daria pelo uso de ferramentas (regras, teorias, métodos), € ndo na comunhao
com o0s propositos. O sistema platonico tem na ordem a prioridade, e sua estratégia ¢ a

regulagao.

Ou colocando isso de outra forma: regular, como uma prioridade na vida, € proibir ou
abafar a diferenga de modo que o sistema de regulacdo ndo pode conhecer nada além
de si mesmo; ele ndo pode adentrar no sentido maior que ¢ o campo abstrato

(COOPER, 1976, p.1010).

* A Epistemologia Platonica ¢ aquela que parte do principio criado por Platio da existéncia de dois mundos
distintos, um superior, de dimensdo nao fisica do ser, ideal, invisivel, eterno ¢ imutavel ¢ a realidade das idéias
eternas, perfeitas e impereciveis. O outro mundo ¢ inferior, ¢ o fisico e visivel, aparente, indefinido e mutavel,
perecivel. As ciéncias fazem parte do mundo das esséncias, ja que sdo verdades imutaveis e universais. Ha na
epistemologia platonica a idéia de que o conhecimento ¢ inato, desenvolvido a partir de idéias que ja pré-
existiam na alma (LEGRAND, 1991).
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Os sistemas instrumentais-lineares, conforme classificacdo cooperiana, sdo, portanto,
incapazes de experimentar o campo abstrato, o Campo Aberto. Esta possibilidade so ¢
razoavel aos sistemas expressivos-contingentes. Cooper (1976, p.1010) ainda postula que “o
verdadeiro, e tinico, caminho para adentrar as possibilidades do campo abstrato ¢ um ciclo de
trés vias, determinado por: suspensdo da consciéncia e de propdsitos especificos, abrangendo

e permanecendo nas incertezas e criando através da voz passiva (causalidade inconsciente)”.

f. O uso do Campo Aberto

Para Cooper (1976, p.1011) o Campo Aberto (Open Field) ¢ a condigdo do processo.
Processo “é o suceder criativo de eventos, dirigido por relagdes intensas entre os proprios
eventos e sob leis de parcimoniosa agdo”. A caracteristica que Cooper entende como
parcimoniosa das “leis” que “regulam” o Campo Aberto vem do fato e do entendimento de
que, quanto mais simples e diretas (quase inconscientes) forem estas leis, mais capaz ¢ o
homem de passar do literal ao abstrato; indo além da aparéncia e finalmente adentrando ao
campo abstrato, ao Campo Aberto.

O carater de método fica evidente na preconizagdo pelo uso do Campo Aberto, ¢ o

proprio Cooper (1976, p1011) que adverte e salienta:

A razio do Campo Aberto (Open Field) é ser usado, ndo analisado. E o uso que faz as
idéias se moverem. Existe um modo de uso do Campo que causa um curto-circuito no
amago do ser, orientando os valores do homem para fins fora de si, como no
diagnostico de que em ganhar e gastar devemos focar e desperdicar nossas forcas. Em
vez disso, um uso contrario agora ¢ necessario para mostrar o Campo Aberto (Open
Field) como um meio de iluminar o homem como a fonte de seu proprio processo de
vida. O uso ¢ hométropo®. Os processos homotropicos sdo: descobrir (find out) e

fazer (make).

O “descobrir” (find out®) ¢ explorar e descobrir as possibilidades de um
posicionamento através de agdes nao-estruturadas, projecdo, acdo, acaso, etc. O “descobrir” é
apreender o processo na sua esséncia, como ele é: “dspero e ndo através do puro relato de

outro, de outra logica e particular interesse” (COOPER, 1976, p.1011) — ndo um “comentério”

* Homoétropo: que possuem os mesmos gostos e carater, ou aquilo que segue na mesma dire¢io (FERREIRA,
1999).

* Find Out — descobrir, achar, procurar, apurar, entrever, encontrar (WEBSTER, 2002). A escolha pela tradugdo
como “descobrir” ndo deve levar ao errdneo entendimento de que se trata de “descortinar” o pré-existente. Trata-
se de, imerso no processo, assimilar seu carater inico e desconhecido.
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do processo, mas o processo real e vivido no Campo Aberto. Ja o “fazer” (make) € construir
formas e estruturas que mostrardo estas mesmas possibilidades em termos de acontecimentos
dos proprios processos. E através destes dois processos homotropicos que as caracteristicas do
Campo Aberto (anteriormente descritas e analisadas) sdo invocadas e ganham diregdo;
tornando-o pronto para a adequada e necessaria utilizagao pelo ser humano.

Cooper (1976, p.1011) ressalta que s6 ha dois caminhos para proceder com o
“descobrir”: um ¢ postar-se diretamente no processo, submergir ¢ submeter-se ao fluxo
continuo da experiéncia processual. O outro ¢, com extremo cuidado, valer-se de evidéncias e
relatos daqueles que registraram as formas puras e essenciais dos processos via as
metodologias corretas. “Comentdrios” validos do processo.

Independentemente de qual caminho ¢ tomado (ou ambos, simultaneamente), Cooper

y .

ressalta que o que ha a “descobrir” ¢ informacao.

O que ha a “descobrir” (e esta ¢ a chave) ¢ informagdo. Informagao é duas coisas: ¢
diferenga (no sentido cibernético do termo), ¢ ¢ o que entra em forma; in-forma.
Logo, diferenca é a chave para a forma. Assim, “descobrir” ¢ estar “em forma”;
literalmente estar dentro de, ser parte de. Estar aberto ao processo € estar aberto a um
campo de dindmica diferenciacdo; o que significa estar envolvido com o campo em
todos os pontos possiveis e ndo perder nenhum dos seus ativos contetidos por preguica
ou por um ato de escolha prévia. E entender-se mais plenamente no mundo, nio como

separado dele (COOPER, 1976, p.1012).

r

O “fazer” €, por sua vez, apresentar o que ¢ “descoberto” em uma forma que capture a
diversidade do processo de forma valida e representativa. O proprio Cooper (1976, p.1012)
ressalta “que o problema ¢ como conter a totalidade da diversidade ela mesma”. “Fazer” ¢
colocar o contetido do processo na forma correta; tornando o contetido do processo, contetido

do Homem. O modo de operacionaliza-lo nao ¢ facil:

Para obter uma pratica de tudo isto, ¢ outra e mais dificil questdo; requerendo que o
homem aprenda a se tornar uma criatura menos teimosa e voluntariosa do que ele é,
por renunciar a sua dependéncia cataléptica para a conducdo dos seus assuntos sob a
faculdade do “propdsito consciente”, e se permitir ser guiado mais pela sabedoria

sistémica de seus processos inconscientes (COOPER, 1976, p.1012).
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As condigdes para sermos guiados pela ‘“‘sabedoria sistémica dos processos
inconscientes” repousa sobre as fun¢des de percep¢do e de consciéncia da plenitude que o
Campo Aberto proporciona. A percep¢ao € condi¢do primaria para um compromisso com o
processo nao somente por ser a interface do Homem com o mundo; mas, sobretudo por captar
e relatar o menor sinal de atividade processual que nos inserimos.

Estas duas fungdes sugerem que o processo sO pode ser assimilado através de
indicacdes, de pistas e elementos; ndo através de sistemas estruturados. E nos elementos e nas
pistas (inclusive acerca de ndés mesmos), que o real processo se desenrola. Cooper (1976)
salienta que as indicacdes e elementos sdo primdrios; os sistemas, secunddrios — e em
invertendo esta ordem, nos alijamos da possibilidade de vivenciar a realidade como processo.

Ainda ¢ postulada por Cooper (1976) a sugestdo para a criagdo de uma metodologia
que permita a pratica vivencial do processo, que giraria em torno dos dois principios
homotropicos (descobrir e fazer) e de questdes acerca de variaveis do proprio campo.

O “descobrir”, o “fazer” — que formam a base operacional do Campo Aberto enquanto
método — e as cinco varidveis que o caracterizam; serdo ponto de analise e congruéncia (ou
incongruéncia) com a filosofia bergsoniana — agdo desenvolvida no quarto capitulo do

presente trabalho.

74



7. A aproximacao necessaria

Mesmo de posse das adverténcias prescritas por Weick, de que as caracteristicas
descritas na sua abordagem interpretativista devem ser vistas mais como uma “caixa de
ferramentas” do que como um corpo composto e passivel de comparagdo e experimentacao, e
ainda por Cooper, que enfatiza a parcela experiencial do seu Open Field (deve ser usado e ndo
analisado), ¢ objetivo deste trabalho aproximar a producdo de sentido como postulada em
Weick e a abordagem processual de Cooper da filosofia bergsoniana. Esta aproximacao ¢
extremamente fértil e necessaria, uma vez que a busca por uma “epistemologia do processo”
poderia ser condicdo para que a negligéncia que se observa em relacdo a tais abordagens seja
diminuida.

O resultado que se buscou teve como intuito principal verificar se os postulados das
abordagens processual e interpretativista guardam relagdo com a doutrina filosofica de
Bergson, notoriamente reconhecida e entendida com a “filosofia do processo, a filosofia do
continuo e do devir constante” (DELEUZE, 1991, p.31). Analisadas a luz desta filosofia, as
abordagens guardam pontos de alinhamento, pontos de tangéncia e postos de incongruéncia —
que ndo invalidam a aproximacdo e permitem discutir a definicdo e existéncia de tais
“vazios”; que sdo analisados sob a dtica bergsoniana da nega¢do e das diferengas de natureza.

O conjunto desta andlise, suas congruéncias e incongruéncias, apresenta-s€ como a
possibilidade de entender-se as organizacdes sob a dtica do processo. Pistas para que, ao gosto
das dualidades de Bergson, as abordagens abandonem o jugo da imobilidade estrutural pela
vitalidade do continuo apreensivel.

Esta possibilidade — a da existéncia de uma ja citada “epistemologia do processo” — se
apresenta também como possibilidade de discussao e legitimac¢do de tais abordagens, uma vez
que, como foi visto, uma das justificativas para o tratamento negligente que recebem ¢ a
acusacdo (ndo justificada) da sua subjetividade. Esta acusagdo ¢ fruto da propria forma que o
campo dos Estudos Organizacionais assume, refletindo a forma estrutural institucionalizada
dos objetos que estuda. Sdo as estruturas como fim e nao como meio, que Cooper disseca
(COOPER, 1976). A acusacao de subjetividade expressa o viés racionalista e positivista que
permeia o campo académico dos Estudos Organizacionais, onde a reificagdo dos processos em
estruturas ¢ a tal ponto entendida como natural que o mero vislumbrar de processos ao invés
de estruturas rigidas e imoveis causa estranhamento (WOOD, 2002). A filosofia de Bergson, ¢
aproximacao a ela das abordagens, caracteriza a tentativa de organizar sem interromper o

fluxo do processo; o que seriamortifero e enorme desperdicio, uma vez que acaba por matar o
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que hé de vital e urgente no processo, no intuito de estabilizar temporariamente o fluxo, o élan
vital, criando um falso problema, onde o movimento acaba por ser reinscrito e reinserido no
sistema (LINSTEAD, 2002): um “comentario” do processo.

O caminho escolhido para a aproximacao foi tomar por base a filosofia de Bergson e
buscar na producdo dos autores “pistas” e “estilhacos” — ainda que velados — da filosofia

bergsoniana.

5.1. A possibilidade da Epistemologia do Processo

Mesmo (ou ciente de) que os autores ndo tenham buscado alinhamento aos conceitos
de Bergson de maneira consciente e trabalhada, a discussdo ¢ interessante. Alids, este
“possivel” alinhamento fica potencializado por este fato: a base ontologica processual
presente em ambas abordagens, de forma natural e quase “dada”, seria um forte indicio de que
estas abordagens pressupdem a apreensao do continuo para sua propria existéncia.

A necessidade desta analise — mediada pela hermenéutica filosofica de Gadamer — foi
proposta da seguinte forma: partindo dos conceitos da filosofia de Bergson (intuigdo,
duragdo, memoria e élan vital) analisar as contribui¢des nas principais produgdes dos autores
(a Produgao de Sentido de Weick e o Open Field de Cooper), buscando evidenciar a presenca
(ou a auséncia) — ainda que nao por eles apontada e lapidada — destes conceitos

Esta empreitada necessita, entretanto, vislumbrar a possibilidade de, nas producdes
dos autores, problematizar a existéncia de um entendimento da realidade processual sob dois
prismas: a natureza existencial, a teoria do conhecimento. Sob o prisma de natureza
existencial, ou seja, sobre o alicerce da base ontoldgica, o intuito foi verificar a caracterizacao
das abordagens interpretativista e processual e suas relagdes e proximidades com os conceitos
bergsonianos.

Assim, as sete caracteristicas que formam o corpo do interpretativismo de Karl Weick
(construtora de identidade, retrospectiva, representativa de ambientes conscientes, continua,
social, focada em extrair pistas do subjacente e dirigida por plausibilidade e aceitabilidade)
e as cinco grandezas que compdem a caracterizacdo da abordagem processual de Robert
Cooper (agdo, acaso, projetabilidade, circunstancia e campo abstrato) e seu Campo Aberto
serdo relacionadas com os conceitos bergsonianos.

Ja sob o prisma da teoria do conhecimento, o caminho adotado foi a busca dos indicios
que denotem a existéncia de uma “epistemologia do processo” naquilo que as abordagens

processual e interpretativista e a filosofia de Bergson postulam (ou deixam entrever) como
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método. Desta forma, o trindmio weickniano Representa¢do/Sele¢do/Retengcdo ¢ o Campo
Aberto, somados ao papel da intuicdo na filosofia de Bergson, identificada por Deleuze (1991)
como dotada de precisdo metodologica comparavel as ciéncias naturais, sao os eixos por onde
se dard a discussao acerca da possibilidade de uma epistemologia processual, de uma teoria do
conhecimento que se baseie no continuo e no constante vir-a-ser.

Desta maneira, serdo buscados os pontos de aproximacdo sob estas duas Oticas —
ontologia ¢ método — no afa de, em se caracterizando uma ontologia de processo nas
abordagens processual e interpretativista, em consonancia com o método que elas sugerem
(no caso de Weick) ou propdem (no caso de Cooper) aplicar, discutir a existéncia de uma

epistemologia do processo.

5.1.1 A Ontologia

Bergson (2006) em O Pensamento e o movente, declara que a esséncia do ser € o
movimento, a mudancga incessante, o proprio devir. Esta compreensao, presente em toda sua
obra, ¢ incorporada e discutida no conceito da dura¢do. A duracdo em Bergson (1964) ¢
anterior aos conceitos de memoria, ¢lan vital e intuicdo. Sayegh (2008) pondera que a
duragdo, conforme conceituada por Bergson, foi fundamental para que o proprio filésofo
desenvolvesse seu pensamento e proposta, sendo portanto seu entendimento condi¢ao
fundamental para a compreensdo da filosofia bergsoniana. A duragdo ¢ onde se dissipam
todas as diferencas de grau e de intensidade, ¢ o lar de um pluralismo absoluto e heterogéneo,
das contragoes e distensdes incessantes e infinitas (BERGSON, 1964).

Rosseti (2004, p.17) associa a duracdo ao movimento, caracterizando-a como a propria

realidade:

O movimento, também compreendido como mudanga e duragdo, ¢ o tema central do
pensamento de Bergson, porque é a propria esséncia da realidade que se almeja

demonstrar por meio da intuigao.

Bergson (1964; 2006) sugere que colocar-se na duragdo ¢ coincidir com a forga
criadora do universo e com o ¢lan vital; ¢ um locus de existéncia, de ordem ontologica, ja que
na duracdo jamais se repete a mesma sensacdo. Trevisan (2000, p.61) coloca a

heterogeneidade qualitativa da duragao nos seguintes termos:
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Podemos, por exemplo, dar um nome idéntico a diversas fases da tristeza, da alegria
ou da visdo, mas, ao olhar intimo da consciéncia, uma ¢ irredutivel a outra. Ndo ¢ a
mesma tristeza que invade minha alma hoje e a tristeza que experimentei ontem, ainda
que sejam produzidas pela mesma causa, porque entre ontem e hoje continuei a viver e

a modificar-me.

A duragdo. para Deleuze (1991, p.27), ¢ multiplicidade de sucessdo, fusdo,
“experiéncia psicoldgica tal como aparece em Os Dados imediatos (BERGSON, 1988) e nas
primeiras paginas de 4 Evolug¢do criadora (BERGSON, 1964): trata-se de uma ‘passagem’,
de uma ‘mudancga’, de um devir, mas um devir que dura, que ¢ a propria substancia”. Deve
ressaltar-se que existe uma aparente contradi¢do na propria duragdo: como pode existir uma
“mudanca”, uma “passagem” que (per) dura, que ¢ continuidade? Bergson (2006) — como ja
foi discutido no segundo capitulo — ndo encontra dificuldade em conciliar heterogeneidade (a
“passagem”, a “mudanca’) e continuidade. A duragdo, assim definida, ¢ ndo s6 experiéncia
vivida, mas experiéncia amplidvel e transponivel: ela ¢ a condi¢do da propria experiéncia.

Tayjen (2006, p.25) aproxima a mudanga e 0 movimento bergsonianos a uma proposta

de ontologia:

A mudanga € o movimento, portanto, sdo tradugdes reais de um elemento
temporal experimentavel, e vdo se delineando ao fundo da analise
bergsoniana até ganharem, no capitulo final de Matéria e memoria, sua
devida caracterizagdo: tornam-se o proprio tecido da existéncia ¢ ndo o seu
residuo; passam a “ocupar duracdo”. Alcanga Bergson, nesse momento, uma
verdadeira ontologia, que lhe abre novos caminhos para uma metafisica
profunda. Nao ¢é por acaso que, na primeira parte de sua Introdugdo a
coletanea tardia de O pensamento e o movente, descreve a mudanca como
algo “substancial” e diz terem suas reflexdes acerca da natureza do
movimento despertado em seu espirito “muitas ditvidas, ao mesmo tempo em
que grandes esperangas”. Nesse momento, Bergson ja terd desvendado a

razdo ultima do fazer metafisico

A ontologia bergsoniana ¢ o movimento, a mudanca, a prépria duracio (CALORI,
2002). Para Bergson (1964), o ser so atinge a plena nogao de si mesmo quando se vé eterno,
capaz de assumir ao mesmo tempo a totalidade e o movente de sua memoria, impulsionado

pelo movimento dindmico da sua criagdo — o ¢élan vital.
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Isto posto, sendo a ontologia bergsoniana a propria duragdo, cabe-nos buscar o mesmo
entendimento de natureza do ser nos autores escolhidos para a aproximacao: Karl Weick e

Robert Cooper.

5.1.1.1 Bergson e Weick

Em Weick, a caracteristica da produ¢ao de sentido que, de maneira quase direta, pode
ser aproximada da ontologia da durag¢do de Bergson ¢ a continuidade (ongoing). O préprio
autor declara que a produgdo de sentido jamais se inicia, uma vez que faz parte de um
processo sem fim ou inicio: constdncia de movimento. Entretanto, mesmo ressaltando este
ponto, Weick (1995, p.45) alerta para o fato de que os individuos que produzem sentido estao
sempre em estados transitorios, sempre “no meio”; chegando a questionar: “Se as pessoas
sempre estdo no meio, no meio do qué elas estdo? Uma resposta, como vimos antes, ¢ que as
pessoas estdo no meio de ‘projecdes’. E se estdo no meio de ‘proje¢des’, entdo o que
enxergam no mundo sdo aqueles aspectos que pesam sobre suas projecoes’.

O simples fato de para Weick (1995) os produtores de sentido estarem sempre “entre”
algo, denota uma forte tendéncia de delimitagdo do continuo. Estando sempre entre dois
pontos, sempre “no meio de”, o autor ndo abre espaco para o entendimento do processo
enquanto natureza do proprio ser. Por estarem sempre entre dois pontos, os produtores de
sentido (sensemakers) nao comungam da possibilidade bergsoniana de colocar-se no
continuo, na pura duragao.

Outro ponto que corrobora este entendimento ¢ explicitado pelo proprio Weick (2006,
p-13) quando afirma, ao diferenciar interpretacdo de producdo de sentido, que “um foco em
producao de sentido induz a uma predisposi¢do para o foco em processo”, o que nao ¢ tao
claro e destacavel na interpretacdo. A chave aqui € o “foco em”; ao colocar-nos com “foco”
em “algo” ja ha a presun¢do de um distanciamento entre a propria posi¢ao e o objeto alvo
deste “foco”; este distanciamento do processo — mesmo com o intuito, segundo Weick (1995),
de entendé-lo e compreendé-lo — ¢ incompativel com a ontologia de Bergson, com a vivéncia
plena da duragdo. A duragdo, que Deleuze (1991, p.28) qualifica como “irredutivel ao
nimero”, requer ndo uma aproximag¢do, mas um total perder-se e encontrar-se — que nao
permite ao individuo uma postura positiva de distancia e assepsia.

A constru¢ao de identidade, caracteristica também da produgdo de sentido, merece
atencao, ja que Weick (1995) aparentemente a embebe em cunho processual para defini-la. A

construcdo de identidade se dd por sucessivas e ininterruptas associagdes e dissociacdes,
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alterando a identidade prévia ou reafirmando-a. Esta acdo, que ¢ um dos pilares do trindmio
Representacdo / Selecdo / Retencdo (e que serd discutida na seqiiéncia), propicia uma
alternancia de defini¢des do proprio ser; produzindo a identidade de forma combinatéria e
mimética. Em Bergson (1964), a duracao continua e infinita possui niveis também infinitos e

niveis e planos. Deleuze (1991, p.36) assim coloca:

E preciso uma abertura a uma duragdo ontoldgica. E preciso que a ontologia
seja possivel, pois dura¢do, desde o inicio, era definida como uma
multiplicidade. Por que esta multiplicidade ndo iria, gracas ao movimento,
confundir-se com o proprio ser? E, ja que ela € dotada de propriedades muito
especiais, em que sentido se dird que ha varias duragdes, em que sentido se
dird que ha uma sd, em que sentido se ultrapassarad a alternativa ontoldgica

um-varios?

Deleuze (1991) responde a estas perguntas quando vislumbra no préprio autor a chave
para estes questionamentos. Bergson (1964, 2006) afirma que a duragao, embora formada por
infinitos planos e niveis, possui a “propriedade especial” de, em cada um destes planos e
niveis, concentrar toda a duracdo nela mesma. Assim, cada plano ou nivel distinto apreende
em si, via contragdo e distensdo, todo o continuo possivel da duracao.

Por analogia, seria licito dizer que a identidade do ser, analisada sob a dtica da duragao
assim expressa, embora também possua infinitas e intermindveis possibilidades, ¢ una; nao ¢
formada a partir de associagdes e dissociacdes, mas por contracao e distensdao constantes. Ou
seja: aqui sugere-se uma sutil (ou ndo tdo sutil assim) diferenca entre a construcdo da
identidade em Weick e Bergson: para o primeiro, a constru¢do da identidade ¢ um processo
ininterrupto de apreensao e refutacao; para o segundo, ¢ um processo vivo € continuo, onde o
ser ja possui em si e de maneira prévia, a totalidade de sua identidade — alinhando ao fluxo do
continuo a distensdo e contra¢do que a formam momentaneamente.

Novamente fica explicito, nas formula¢cdes weicknianas, um viés de distanciamento
em relacdo ao processo. Se a identidade ¢ construida via “sucessivas e ininterruptas
interacdes” que reafirmam ou alteram a identidade construida, fica subentendido que o
individuo que ¢ construtor de identidade o faz de maneira consciente; o que sob a duracdo de
Bergson ¢ impensavel, uma vez que a identidade se confunde com a propria duragdo, com o
proprio processo. Weick (1995) (da mesma maneira como fez Parménides ao decretar que sao
apenas os fendmenos individuais que aparentemente mudam, e que a explicacdo desta

mudanca aparente e ndo real ¢ fruto da propria constituicdo de mundo formado por entidades
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permanentes que, via suas constantes interagdes e combinagdes, criam e recriam diferentes
configuragdes de estrutura) acena com uma constru¢do de identidade interativa e limitada —
que embora se diga processual, mantém suas fronteiras definidas.

O carater retrospectivo da producao de sentido de Weick também guarda aparente
relacdo com a duragdo bergsoniana. Mas de maneira similar as caracteristicas ja analisadas, hé
diferencas que nos permitem separa-las e compreendé-las nas suas diferencas. Diferengas de
natureza, nao de intensidade, como diria Bergson (1964).

Em um primeiro momento, o autor aproxima-se muito das formulacdes de Bergson ao
afirmar que o carater retrospectivo da produgdo de sentido ¢ baseado na experiéncia. O
proprio autor afirma que “a experiéncia ¢ singular, ndo plural. Falar em experiéncias implica
em distintos, separados episodios, € a pura duracdo nao tem tal qualidade. Ao invés disso, a
pura duragdo ¢ um vir-a-ser ¢ um passando-além que ndo tem contornos, fronteiras ou
diferenciagdo” (WEICK, 1995, p.25). Esta nogdo ¢ claramente similar (embora obviamente
mais simplificada) & maneira que Bergson (1964) caracteriza o papel da memoria, como
operador da duragdo. Deleuze (1991) afirma que a memoria, no nivel de compreensdao do
proprio ser, confunde-se com a propria duragdo. E o proprio Bergon (2004), em Matéria e
memoria, que afirma que a memoria ¢ ontologia pura, repositério de toda a duracdo. Bergson
(1964) diz que colocar-se no passado ¢ dar um salto na ontologia. Deleuze (1991, p.43) afirma

que:

A u , que nao ¢€ icu u
H4 portanto um “passado em geral”, que ndo é o passado particular de tal o
qual presente, mas é como que um elemento ontologico, um passado eterno e

desde sempre, condi¢@o para a passagem de todo o presente particular.

A experiéncia de Weick, no singular e ndo no plural, demonstra um entendimento,
mesmo que inconsciente, do passado geral bergsoniano, do passado ontolégico. Weick utiliza
também uma metafora para explicar o carater retrospectivo da produ¢do de sentido, que
parece extraido das formulagdes bergsonianas contidas em Matéria e memoria (BERGSON,
2004): o cone de luz.

Bergson (2004, p.197) apresenta a seguinte figura para ilustrar a memoria:
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A imagem representa um cone invertido, “SAB”, construido sobre um plano, o “plano

b b 2
p”. Bergson (2004, p.196) caracteriza o “plano p”’ como "o plano da minha representacao real
do universo.", e o cone "SAB" representa a memoria. Bergson ainda ressalva que o vértice S —
“que representa meu presente” — permanece em continuo movimento, tocando o plano “P”
incessantemente, tal plano apresenta-se como “minha representacdo real do universo”. A base
do cone, "AB", permanece imoével, ndo no sentido de “imobilidade”, mas ascendendo ao

infinito; ou seja, possibilidade de passado ontoldgico — repositério de toda a duragao.

Para entender  como significados especificos apresentam-se
retrospectivamente, pense no ato de reflexdo como um cone de luz que se
abre ao passado tendo como vértice um particular presente. Esse cone de luz
dara definicdo a por¢des de experiéncia vivida. Como esse cone comega no
presente, projetos e sentimentos que estejam ocorrendo vao afetar o que €
iluminado no passado e o que ¢ visto. Assim, o sentido da experiéncia vivida
passa por modificacdes dependendo do tipo de atencdo particular que o Ego
da para a experiéncia vivida. O sentido ndo estd ligado a experiéncia, ela
mesmo vivida. Ao invés disso, o sentido estd no tipo de atengdo que ¢

dirigido para esta experi€éncia (BERGSON, 2004, p.195).

Tenho acerca desta idéia duas analises que indicam uma diferen¢a de natureza na base
destas duas — aparentemente similares — imagens: (1) o cone da experiéncia, em Weick, ndo ¢
invertido na direcdo da duracdo ontolodgica, como em Bergson, mas voltado para tras, para

por¢des de experiéncia vividas pelo individuo. A imagem weickniana seria algo como:
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Esta proposicao € consonante com o exposto por Weick (1995) ao afirmar que este
“cone” ¢ formado por por¢des de experiéncia particular vividas, mediadas pelo ego e pela
projecdo do presente no passado — ainda que para o autor ele seja geral e ndo particular (o € no
nivel do individuo somente).

Outra analise que permite vislumbrar as diferencas de natureza nas duas abordagens ¢
a direcdo do olhar em cada uma delas. Para Weick (1995) o olhar necessario ¢ “cuidadoso” e
apurado (attentional), ja para Bergson (2004) a ilustragdo do cone ndo representa indicio de
que a imagem passada ¢ representante crivel da duracdo — ja que o proprio autor refuta
veementemente a idéia de apreender a duracdo em termos de imagem; a memoria (e sua
parcela de duracdo) desce do cone de maneira continua e processual para o plano da
percepgao e da acdo, sem que o ser, situado no plano “P”, necessite de um olhar direcionado e
focado para a base do cone.

Trés das caracteristicas da producao de sentido, postuladas por Weick (1995)
permitem uma andlise conjunta para a aproxima¢do com a ontologia bergsoniana: a
representacdo de ambientes conscientes construidos pelo observador; o fato de ser focada em
e para extrair pistas do subjacente; e o carater utilitarista de dirigir-se mais por
plausibilidade e aceitabilidade que por precisdo. O cerne destas trés caracteristicas ¢
resumido por Weick na famosa questdo por ele colocada (WEICK, 1995, p.12) “Como posso
saber o que penso até ver o que disse?”. Este questionamento permeia a obra do autor a ponto
de afirmar (WEICK, 2006, p.1729) que, por diversas vezes, S0 nos permitimos ver o que “l4 ja
estava” apOs ja possuirmos as ferramentas necessarias para lidar e fazer frente ao que se
apresenta.

O carater de dirigir-se mais por aceitabilidade do que precisdo, aparentemente
assimilando o desconhecido e o inusitado do processo enquanto realidade, denota, na verdade,
a tentativa de dotar o individuo de uma centralidade em relacao ao processo, ja que o ator do
movimento de conexao com a realidade processual € o proprio individuo; e sua “aceitacdo” da
realidade processual repousa sobre sua propria vontade — ainda que inconsciente. O fato de
extrair pistas do subjacente também demonstra que, para Weick, a relacdo do ser com o
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processo ¢ posicional; ou seja: ha pistas para serem descobertas e elas jazem no terreno
subjacente da producdo de sentido que deve ser construida, sendo necessario um simples
“mergulho” no processo para que, partindo destas pistas, a producao de sentido se instale. As
pistas sdo cenarios para a ampla producdao de sentido, sementes da realidade possivel que
necessitam que o observador as plante, semeie e colha, de maneira objetiva e estruturada via
processo de representacdo, selecdo e refutacdo (que serd discutido nas aproximacgdes
metodoldgicas).

O fato da produgdo de sentido representar ambientes conscientes construidos pelo
observador (enactment), da maneira como colocado por Weick (1973, 1995, 2006), talvez
seja o ponto de maior incongruéncia com a ontologia da duracdo de Bergson. O proprio autor
afirma (WEICK, 1995, p.35) que “o conceito de criagdo de ambientes (enactment) tem um
toque de realismo na sua énfase em colocar entre parénteses e pontuar”.

Mesmo ressaltando o carater deletério que esta colocagdo do processo entre parénteses
acarreta a vivéncia da sua caracteristica primordial, Weick (2006) a defende como necessaria
para que os homens produzam sentido (e se organizem) a partir do fluxo incessante; dando a
entender a impossibilidade de compreender o mundo € a si mesmo somente com base no
processo. Este entendimento € corroborado pelo autor, que afirma que “Ordem, interrupgao,
recuperagdo. Isto € producao de sentido em poucas palavras” (WEICK, 2006, p.1731).

Parece-me evidente, assim, que a produ¢do de sentido de Weick ndo comunga de
ontologia semelhante a da filosofia bergsoniana. Weick (1995, 2006), por diversas vezes
professa a consciéncia de uma realidade processual; mas a trata como algo “la fora” (WEICK
1995, p.38) que, quando acessado pelo individuo produtor de sentido, cria e produz um
sentido que o proprio individuo jé tinha como crenca prévia. Nota-se, aqui, um entendimento,
ainda que nao explicito, da centralidade acima discutida. Este entendimento repousa sobre o
fato de que aparentemente o individuo produtor de sentido det¢tm o poder (mesmo
inconsciente) sobre a agenda da propria produgdo de sentido, sendo capaz de estabelecer
previamente qual sentido deve e qual ndo deve ser produzido (WEICK, 1996).

A produgao de sentido de Weick arranha a superficie do processo, toca a duragdo
pura; mas, ao nao fundir-se a ela cai na armadilha de pensa-la como estrutura, como reflexao
ad infinitum interativa de crengas pré-existentes e imagens invocadas, assumindo uma postura
popperiana de aproximagdo gradual do conhecimento processual que ¢ antagdnica ao conceito
bergsoniano ¢ a sua ontologia da duragdo. J& Bergson, em Matéria e memoria (2006), postula
que a memoria pura, que se aproxima da duragdo (enquanto ontologia) ¢ uma memoria sem

imagem, inconsciente, fruto do movimento de distensdo da prépria duragdo (a afirmacgdo de
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que as imagens nao sdo apropriadas para o entendimento da duragdo ¢ uma constancia em sua
produgdo).
A caracteristica final da producao de sentido que sera aproximada da ontologia

bergsoniana da duragdo ¢ seu carater social. Weick (1995, p.38) pondera que:

A expressdo produgdo de sentido tenta as pessoas a pensarem em um nivel individual
de analise, que induz a um ponto cego que ¢ necessario elucidar de imediato. Quando
discutimos a produgao de sentido, ¢ facil esquecer-nos de que ‘pensamento humano e

funcdo social sdo aspectos essenciais um do outro’.

A justificativa weickniana para que a produ¢do de sentido seja social vem do fato de
que ela “jamais ¢ solitaria, porque aquilo que uma pessoa faz internamente ¢ contingente aos
outros” (WEICK 1995, p.40). Este carater social, propalado por Weick, reside nas interacdes
contingentes entre os individuos e nao no possivel carater processual que a propria abordagem
interpretativista assimilaria. H4 uma visdo sistémica de mundo nesta caracterizagdo, ja que
Weick (1973) pondera que interagdes entre os individuos e a relagdo pensamento humano /
fungdo social sdo ciclos comportamentais interligados, que podem ser apreendidos via
operacgoes de Representacao / Selecdo / Retencao.

No tocante a ontologia, parece-me licito afirmar que a producao de sentido de Weick e
a filosofia de Henri Bergson ndo compartilham da mesma base. Weick (1995, p.34) ndo se
preocupa muito com a base ontoldgica de suas proposi¢des: “As pessoas que estudam a
producao de sentido oscilam ontologicamente porque isso € o que os ajuda a entender as agdes
das pessoas na vida cotidiana, que se preocupam menos com ontologia”. Esta oscilagdo, ora
ontologia objetivista, ora sugerindo apreender o continuo, sem entretanto nele colocar-se, nao
guarda relacdo com a ontologia depreendida dos conceitos bergsonianos e ndo permite a
apreensao do continuo (e do processo) enquanto natureza do ser. Permite, quando muito,
vislumbrar uma realidade processual que esta “ld fora”, na qual se permite pequenas e
cirirgicas incursdes para, via processos ciclicamente estruturados, subverter-lhe a forma,

criando “comentarios” sobre o processo.

5.1.1.2 Bergson e Cooper

Como foi explicitado no terceiro capitulo, o Campo Aberto de Cooper (1976) possui

cinco caracteristicas constitutivas (primazia da agdo, acaso, projetabilidade, circunstdancia e

85



campo abstrato) condicionam do préprio Campo, e aqui servirdo de veiculos para a
aproximagao com a ontologia de Bergson.

Ao discorrer sobre a primazia da a¢do, o autor invoca que, para adentrar a
possibilidade de uma vivéncia processual da realidade, ¢ necessaria a emergéncia de uma
“imagem pura” (COOPER, 1976, p.1002), ndo contaminada pela tirania das imagens passadas
e pré-concebidas, alinhando-se ao filésofo — que refuta a concepcdo de imagens para
representar a duragdo.

Cooper (1976) postula que ¢ necessaria uma abertura ao processo, na forma de um
vacuo de cognicdo, onde nada exista, nada reflita; que permita ao homem postar-se como tela
em branco ao processo. Este conselho fica evidente na andlise que o autor faz do equilibrio
estrutura-processo. Nele, no que Cooper (1976, p.1000) chama de “equilibrio regenerativo”
ha, para a manutengdo do préprio equilibrio uma imersdo total no meio processual, no qual
individuo se confunde com o proprio processo. Para que isto ocorra ¢ necessario que nao
exista nenhuma imagem pré-determinada, nenhuma pré-concepcdo do que sera encontrado,
mas somente a possibilidade processual pura. H4 uma evidente diferenciagdo de postura em
relacdo a abertura processual entre Weick e Cooper, sendo o segundo mais proximo da
postura preconizada por Bergson. Entretanto, tal diferenga de proximidades ndo pode ser
entendida — utilizando uma otica bergsoniana para andlise — como diferencas de intensidade,
devendo ser vista como diferenga de natureza. Ainda que a abordagem cooperiana guarde
relagcdo (inconsciente ou velada) com a abordagem sistémica, ao mergulhar no processo apos
a desintegracdo de uma estrutura e dele emergir com uma nova estrutura “validada” no
horizonte processual, o faz ciente de que o que hd € processo, € que este momentineo
equilibrio estrutura-processo ¢ decorréncia de uma epistemologia da qual somos escravos.

O acaso, citado por Cooper (1976) como a possibilidade de vivenciar o desconhecido,
s0 ¢ possivel a partir de duas posturas. Uma ¢ a auséncia de propdsito, relaciondvel com a
necessidade de uma “imagem pura” acima descrita e com a agdo sem imagem de Bergson.
Esta auséncia de propodsito s6 ¢ atingivel quando a mente abdica de sua capacidade de
controle e aumenta sua percep¢ao do mundo e da realidade processual Ha que ressaltar que
esta postura traz no seu amago uma condicao de descentralizacdo do individuo, ou seja, ao
abdicar do controle e apreender o mundo sob a otica processual o individuo comunga do
processo na sua totalidade, colocando-se na pura duracao.

A outra postura ¢ a desordem induzida. Aqui € necessaria uma aproximag¢ao com a
idéia de ordem e desordem em Bergson. Deleuze (1991, p.11) pondera que em Bergson h4 a

irrefutavel constatacdo de que ha mais na desordem do que na ordem, ja que aquela possui a
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idéia de ordem, sua negacdo e o motivo de tal negacdo: “caimos em um mesmo vicio,
tomamos o mais por menos, fazemos como se o ndo-ser preexistisse ao ser’.

A desordem induzida, em Cooper (1976), traduz a possibilidade de refutar este vicio e,
mesmo que o autor a relacione com os processos artisticos e criativos, fica evidente que para
ele também h4, na desordem, potencial de verdade em muito superior ao da ordem. A ordem ¢
mera reducdo da realidade processual.

A projetabilidade, caracterizada por Cooper no bindmio proje¢ao-constru¢do como
responsavel pela condi¢ao de experiéncia e vivéncia do conteudo processual puro, guarda
relacdo estreita com a andlise da memoria que Bergson aborda em Matéria e memoria (2006).
Nesta obra, como visto no capitulo segundo, o filésofo distingue a percep¢do como um misto
mal analisado, composto de uma parte imovel e inerte (percep¢ao e matéria) e de uma parte
dinamica (duragdo € memoria)

Cooper (1976) salienta que a projetabilidade age sem o auxilio de uma moldura pré-
existente, mas como mediadora do proprio processo de projecao-constru¢dao. A projecdo, que
apreende o carater processual puro, € a construcao, que ¢ a forma assumida pela adi¢ao entre
projecao e conteudo processual apreendido, encontram-se inteiramente imersas em processo.
O bindmio proje¢ao—construcdo pode ser analisado como manifestacdo da subjetividade-
lembranga e da subjetividade-contragdo respectivamente os dois tipos de memoria-duracao
descritos por Bergson (2006).

A subjetividade-lembranca representa o aspecto primeiro da memoria enquanto
duragdo, ocupando espago e desvinculando-se do tempo newtoniano para intervalar-se e
encarnar-se. A subjetividade-contracdo, segundo aspecto da memoria enquanto duracdo, €
responsavel por criar as qualidades e diferencas, constituindo o futuro a partir de uma “acao
sem imagem” (BERGSON, 2006), checando a “adequacao das suas proprias estruturas sem
ter detalhadas pré-concepgoes do que deveria tomar seu lugar” (COOPER, 1976, p.1000).

As duas ultimas caracteristicas constitutivas do Campo Aberto de Cooper devem ter
sua possivel aproximagdo a ontologia da duragdo bergsoniana feitas de maneira simultanea. A
razao para tanto deve-se as palavras do proprio autor, que caracteriza a circunstancia como a
chave inicial para o entendimento da realidade processual, para a experiéncia do campo
abstrato. Embora postule que a primeira coisa digna de nota na circunstidncia ¢ sua
concretude, explicita que esta concretude é necessdria para a caracterizagdo da propria
existéncia, ndo devendo, entretanto, ser confundida com inércia e imobilidade: é como se via

a concretude da existéncia, as interagdes das coisas elas mesmas (objetos) e dos individuos,
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fosse possivel identificar que a realidade é processual, mesmo sem apreendé-la de forma

satisfatoria. A idéia é retomada por Cooper (2005, p.1691):

Objetos refletem ndo tanto eles mesmos, mas o fluxo e o continuo das conexdes e
desconexdes que eles se tornam parte. Os objetos transformam-se nos condutores e
transmissores da agéncia humana no tempo e espaco. Eles apontam para um primitivo,
pré-objetivo mundo, no qual categorias e coisa ndo podem ser entendidas discretas e
limitadas, mas como continuamente expostas as multiplas e mutaveis circunstancias
nas quais se movem como transmissoras ¢ condutoras da agéncia humana. Tudo ¢

relativo a tudo.

O mundo primitivo, pré-objetivo ¢ a manifestacio em Cooper da ontologia
bergsoniana da duragdo, ainda que ndo consciente ou tdo explicitamente apreendida. A
circunstancia, vista como nexo entre as coisas € os acontecimentos entre elas, ¢ a chave para a
compreensdo de que a realidade é, em si, processual. E o buraco de Alice de Carrol (2001),
permitindo antever que o mundo por nds estruturado ¢, em verdade, puro processo, pura
duracdo; sendo as nossas formas construidas (mesmo que equilibrios entre processo-estrutura,
com quer Cooper) meros comentarios de uma realidade continua e incessante.

A tltima caracteristica do Campo Aberto de Cooper, o campo abstrato, ¢ a que
possivelmente maiores aproximagdes permite com a ontologia do devir constante de Bergson.
E pela circunstincia que o Homem adentra ao campo abstrato, mas ela é insuficiente para
caracteriza-lo. A combinatoria infinita das possiveis interagdes entre circunstancias e
individuos faz com que o campo abstrato adquira propor¢des também infinitas. Este fato ¢ a
constatacdo — mesmo que atingida pela via tortuosa da circunstancia e suas interagdes — da
existéncia do puro continuo, da duragdo pura; ou, como invoca Cooper (1976) do conceito de
“extenso continuo” whiteheadiniano.

O campo abstrato ¢ o sentido maior da circunstancia, ¢ a conceituacao de mundo como
deposito infinito das relagdes, onde “os muitos se transformam em um” (COOPER, 1976,
p-1008).

Este aparente antagonismo (multiplicidade—unicidade), que em muito lembra os
antagonismos cuidadosamente e intencionalmente construidos de Bergson, com o intuito de
discutir as diferengas de natureza travestidas de diferencas de grau, pode encontrar
similaridade na andlise feita por Deleuze (1991), do método bergsoniano, de acompanhar as

linhas de divergéncia para “ainda além da viravolta da experiéncia”, onde ¢ fundado um novo
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monismo, & luz da duracdo-devir. O que denotaria uma ontologia da duracdo, ainda que nao
abertamente declarada e identificavel.

Finalmente, para vislumbrar a possibilidade de penetrar no campo abstrato (pela porta
da circunstancia), Cooper enuncia a necessidade de adotarmos trés posturas imprescindiveis: a
suspensdo de propdsitos especificos da consciéncia, a aceitacdo da incerteza e a criagdo
através da voz passiva (o que sugere a ja citada descentralizacdo do individuo). Estas trés
posturas denotam a subjetividade ¢ o papel da emog¢do na apreensio do campo abstrato E o
proprio Cooper (1976, p.1011) quem ressalta, apds apresentd-las, o cardter emotivo e
subjetivo que ¢ necessario, ao declarar que “o coracdo tem sua epistemologia....”. Para
vivenciar a experiéncia processual pura do campo abstrato ¢ necessario, portanto, a emo¢ao
criadora, catalisadora da intuicdo na inteligéncia. E necessaria a liberdade e a forga imaterial
da qual a existéncia ndo abre mao — o proprio €lan vital.

A aproximacdo das caracteristicas do Campo Aberto de Cooper com a ontologia
fundada por Bergson parece fértil. Mesmo que ndo haja a declaracdo aberta e direta de Cooper
em adotar uma ontologia da duragdo, talvez por nao poder expressar-se desta exata maneira,
uma vez que ele mesmo paga um tributo a Teoria dos Sistemas na sua forma de enxergar o
mundo, ¢ possivel entrever que, para Cooper, a realidade apresenta-se como continuo e
incessante fluxo, como devir constante. Tal constatagdo ndo ¢ sindonimo de que a ontologia
que embasa as constru¢des de Cooper seja uma ontologia da duracdo pura, mas serve como
pista para a constatacao de que tal ontologia, mesmo subterranea e ndo declarada (ou mesmo
constituida de maneira ndo completa) pelo autor, estd presente na formulacao e no uso do seu

Campo Aberto.

5.1.2 O Método

O método do bergsonismo ¢ a intuicdo. Deleuze (1991) afirma a precisdo da intuicao
como método de apreensdo da duracdo e da coloca¢do do ser-no-mundo, sendo inclusive
intuito de Bergson torné-lo tao preciso em seu dominio quanto o ¢ o método cientifico no seu.
Bergson (1976) afirma que, partindo das consideragdes acerca da duragdo, erigiu a intuigdo
como método filosodfico.

Sayegh (2008, p.49) corrobora o entendimento de Deleuze (1991), ao afirmar a

precisao do método intuitivo. Analisando-o sob o prisma da precisao, afirma:
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Se o objeto da filosofia consiste em apreender o uno que se encontra além das partes
que o pensamento cientifico recorta, sua precisdo, porém, consiste na propria
inexatiddo, na medida em que capta o objeto em sua realidade movente e ndo
cristalizada. No caso da ciéncia, Bergson a tem por imprecisa, pelo fato de aplicar
conceitos exatos, rigidos, que generalizam e que portam apenas uma imitagdo do real.
No caso da intuigdo filosofica trata-se antes de uma precisdo dindmica, em oposi¢do a
precisao estatica da ciéncia. O que ela (a metafisica) perdera em relagdo a ciéncia em
utilidade e rigos, ganhara em bagagem e extensdo. E justamente por constituir uma
realidade dindmica e sempre a ponto de fazer-se, que jamais devemos pretender uma

certeza final e acabada.

Esta precisdo dinamica ¢ compartilhada por Deleuze (1991) ao ressaltar que a filosofia
bergsoniana, via seu método intuitivo, € preocupada em “criar” os problemas, mais do que
“descobri-los”. A historia da humanidade, para Bergson, ¢ a colocagdo e a criagdo de
verdadeiros problemas e ndo respostas reflexivas ao “dado”. Sayegh (2008, p.40) apresenta a
intui¢do e sua caracteristica “libertaria”, esse “poder semidivino”, segundo Deleuze (1991,

p.9), de “criar” e “colocar” os problemas, da seguinte forma:

A intuicdo ndo é uma coisa, mas uma incitagdo ao movimento. Por isso, ndo
esperemos nunca solugdes definitivas, mas antes dissolucdes dos falsos problemas.
Nao busquemos idéias prontas, mas um sentimento incessante de novidade e criag@o.
Nao pretendamos pois escolas, mas antes uma representagdo uma e indivisa, da qual
partem todas as realidades. Nao busquemos sistemas, mas sim a flexibilidade que

permite uma adequacgao a cada objeto em sua singularidade

Rosseti (2004, p.28) utiliza uma metafora interessante para caracterizar a intui¢do e a

metafisica erigida por Bergson:

O viajante do pensamento intuitivo flui junto ao movimento da viagem do pensar a
realidade movente, ¢ com ele; o passageiro da metafisica tradicional se contenta em
tirar fotografias para entdo, posteriormente, contemplar a paisagem por onde passou

sem se ter dado conta deste passar

Fica claro que a intuicdo bergsoniana adquire contornos de método, mas método
dinamico e capaz de apreender a totalidade movente, a pura duragdo; nao “esburacando-a” e
mimeticamente representando-a, mas colocando-se, via formulacio de verdadeiros problemas,

na propria duragao.

90



Assim, sendo a intuicdo o método que comunga com a ontologia da duracdo; o
movimento necessario ¢ aproxima-la dos métodos das abordagens interpretativista e
processual, do trindmio Representagdo / Sele¢do / Retengdo em Weick e do Campo Aberto

em Cooper.

5.1.2.1 Intuicio e Representacio

A producao de sentido, nas suas sete caracteristicas ja apresentadas e discutidas, opera
na realidade, ou melhor, com ela relaciona-se mediada pelo trindmio Representagdo / Seleg¢do
/ Reteng¢do (Enactment / Selection / Retention). Weick (1973) o apresenta primeiramente
como um modelo para o estudo da organizacdo, cujo principal intuito seria a reducao da
ambigiiidade no ambito organizacional via processos ciclicos.

Na representagdo, a realidade seria constantemente criada, apreendida de uma
realidade processual dinamica e incerta, que Weick (1973, p.92) caracteriza por “mudanga
ecologica”, relacionando-a ao ambiente e inferindo a organizacdo uma postura contingente
face ao novo, ao ambiguo. Ao experimentar a ambigliidade — onde o processo de
representacdo ndo ¢ mais capaz de encaixar em constru¢des anteriores a nova representacao,
que vem da experiéncia do mundo real processual — a organizacdo dispara o segundo processo
do trindmio, a selegao.

Na selegao ocorre o processo de reducao e aniquilagao da ambigiiidade, Weick (1973,

p-92) assim coloca:

A maior parcela da ambigiiidade é afastada pelo processo de selegdo. A partir de
critérios estabelecidos ela experiéncia passada, o processo de selecdo separa a
diversidade presente na informacgdo ambigua, admite as partes que satisfazem os

critérios e assim coloca a informag@o ambigua numa forma ordenada.

O processo de selecdo “julga” a realidade a luz da experiéncia passada, na busca de
reduzir a ambigiliidade e manter a coeréncia interna do sistema. Esta “coeréncia interna” ¢é
sedimentada no processo final, a retencao.

Weick (1973) postula que o processo final, e o fim instrumental do proprio trindmio, €
a reten¢do da informagdo valida e ndo contraditoria; € a reorganizagdo interna da informacao

dentro do sistema de retencdo que afasta a ambigiiidade criada pela contradicao.
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Weick (1995) altera o horizonte de atuacdo do trindmio Representacdo / Sele¢do /
Retencdo, estendendo-o para o individuo que produz sentido. Tal extensdo ¢ justificada pelo
fato de que ndo ¢ a organizacdao a produtora de sentido, mas o individuo na organizagdo;
sendo o viés de individualidade da producao de sentido ressaltado pelo proprio autor nas
caracteristicas que nela enumera, em especial no fato de ser baseada na constru¢do constante
de identidade e na representagdo (emactment) de ambientes conscientes construidos pelo
observador.

A producao de sentido, operada pelo método representacao / sele¢do / retengdo, nao se
coloca no processo, ndo ¢ capaz de fazé-lo. No méximo vislumbra uma realidade processual e
continua, da qual de maneira contingencial se defende, tangenciando a superficie do processo
e buscando de tanto em tanto (ciclicamente) com ele negociar sua propria existéncia, ja que
adentrar totalmente a realidade processual (o Campo Aberto?) ndo ¢ seu objetivo € nem para
tanto possui os referenciais que o permitam (como foi viso na ontologia). A producdo de
sentido arranha (ou ¢ arranhada pela) a superficie da totalidade movente, mas dela apreende o
que ja tdo somente assim o queria: “Como posso saber o que vejo até ver o que disse?”. Ela
coloca-se na janela, a tirar fotografias, talvez ndo para contemplacdo posterior, mas para
selegdo.

Tal constatagdo ¢ potencializada quando aproximamos a producdo de sentido e seu
trindmio-método a intui¢do bergsoniana. Bergson (1964) estabelece trés direcdes em que a
intuicao atua como método: a primeira ¢ a problematizagdo em si do problema, identificando
aos falsos; o, segundo, ¢ buscar as verdadeiras diferencas de natureza nos problemas
formulados; e o, terceiro, ¢ postular os problemas e buscar-lhes solu¢do mais em funcdo do
tempo que do espago — € o colocar-se na duragao.

Parece-me claro que, ao proceder de maneira retrospectiva em relagdo a ambigiiidade,
a produgao de sentido acaba ndo “criando” um problema, ndo problematizando, mas agindo
reflexivamente a uma realidade interior “dada”. Para Sayegh (2008), a intui¢do € a percepcao
daquilo que ndo ¢ possivel de ser associado ao pré-conhecido ou pré-concebido, sendo
portanto obviamente impossivel, via “ciclos de sele¢ao” e comparagdo com a “experiéncia
passada” (WEICK, 1973, p.93), ser apreendida na sua totalidade. Para Bergson (1964),
constitui um erro pensar que o verdadeiro e o falso se apresentam no nivel dos problemas, ou
que o verdadeiro e o falso sdo segundos em relagdo ao problema, devendo a ele talvez sua
existéncia. Nao que para o filésofo o verdadeiro e o falso ndo sejam necessarios e

importantes. Bergson se rebela, na sua primeira regra do método intuitivo, contra a concepgao
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absurda e assumida, com naturalidade espantosamente normal, de que os problemas sao
“dados”, que existem e sdo, em determinados momentos, “descobertos”.

A producao de sentido de Weick opera na exata direcao oposta, reagindo aos estimulos
dos problemas vivenciados (entendidos como “dados”) via representacdo da realidade
vivenciada. Esta resposta aos problemas que se apresentam como “dados”, assume contornos
instrumentais quando Weick (2006, p. 1727) afirma que “as pessoas produtoras de sentido
somente o fazem quando decidem abandonar suas ferramentas”; sugerindo que, ndo s6 os
problemas se apresentam, como as pessoas (mesmo de maneira inconsciente) decidem
vivencid-los ou ndo.

O proprio método da producdo de sentido, de via representagdo / sele¢do / retencdo
reduzir a ambigiiidade e, de maneira similar a de Popper (1985), aproximar-se gradualmente
do conhecimento e da verdade, denota que o método ¢ capaz tdo somente de apreender
diferengas de intensidade e ndo diferencas de natureza. J4 no método intuitivo de Bergson
(1964), sua segunda regra consiste em buscar nos problemas formulados nio diferencas de
intensidade e de grau, mas de natureza. Nao se pretende reduzir a ambigiliidade e
contigencialmente postar-se, mas denuncia-la como morada dos mistos mal analisados — fonte
primeira da nossa visdo espacializada do tempo. A diferenga e o antagonismo de propostas
entre ambos ¢ evidente.

Ha que ressaltar-se que a producdo de sentido e seu método sdo incapazes de
identificar diferengas de natureza travestidas de diferencas de grau por uma impossibilidade
intrinseca: o proprio movimento ciclico de representacdo / selecdo / retencao ¢ apresentado
por Weick (1973, p.93) sob uma otica posicional de vivenciar “mais ou menos ambigiiidade”
e de “afastar-se mais ou menos da ambigiiidade”. Em Bergson (1964), o desejado ndo ¢
aproximar-se ou distanciar-se, mas atingir o “ponto de bifurca¢ao” (DELEUZE, 1991) onde
so existam diferencas de grau e de natureza.

A terceira regra do método bergsoniano ¢ carregada de sua ontologia: colocar-se na
duragio. Colocar e resolver os problemas em termos mais de tempo do que espaco. E 6bvia a
impossibilidade de fazé-lo via o trindmio weickniano, ja que como foi visto anteriormente, a
ontologia que depreende-se dos escritos de Weick ndo comunga da natureza bergsoniana do
puro devir. Outro ponto ¢ que a producdo de sentido, ao assumir um comportamento ciclico
de reducao da ambigiiidade, em termos de “mais ou menos” ambigiiidade interna no sistema
assume, uma caracteristica de distanciamento da duragdo pura, postando-se fora dela e com

ela interagindo via a produc¢ao de sentido.
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Por fim, h4 que fazer-se um paralelo entre o papel da memoria na producdo de sentido
(j& que esta ¢ sempre retrospectiva) e no trinomio do método que, “a partir de critérios
estabelecidos pela experiéncia passada” (WEICK, 1973, p.93), caminha rumo a redugdo da
ambigiiidade vivenciada, e a memoria como conceituada por Bergson (2006).

Para Bergson, a memoria faz o papel integrador com a duracdo, sendo a acumulagao e
a conservagao do passado no presente (uma memoria ontologica, como vimos). Para Deleuze
(1991), a duragao ¢ ela mesma memoria, consciéncia e liberdade.

Bergson (2006) postula que a nossa percepcao do mundo real ¢, ela mesmo, um misto
mal analisado, oferecendo entdo a bifurcagdo entre matéria e memoria, entre objetivo e
subjetivo. Em um segundo momento debruga-se sobre a memoria (subjetivo), elencando cinco
aspectos da propria subjetividade: (1) a necessidade-subjetividade, que esburaca a realidade
processual apreendendo o que lhe ¢ conveniente; (2) a subjetividade-cerebral, que ¢ o ato
premeditado pelo cérebro para preencher as lacunas que existem na percep¢do em fungdo da
necessidade subjetividade; (3) a subjetividade afeccdo, onde nossa percepgdo € tornada
imovel e fixa para que a propria percep¢ao assim criada sobreviva; (4) a subjetividade-
lembranga, aspecto ja& da memoria enquanto duracdo, que devolve a mobilidade ao hirto e
fixo; e, por fim, (5) a subjetividade-contragdo, também aspecto da memoria-duragdo, que por
contracdo refunda as diferencas de natureza, além da “viravolta da experiéncia”.

O trindmio weickniano atua utilizando os trés primeiros aspectos da memoria, como
dissecada por Bergson, seguindo o caminho, portanto, do lado da bifurcacdo que, ao
separarmos as diferencas de natureza, se enche do aspecto de matéria do misto mal analisado,
se vé envolto em objetividade.

Nao h4, portanto, aproximagdo possivel entre a intui¢do e o método weicknianio da
producdo de sentido, ou seja, quando analisamos o método de Weick
(representacao/sele¢ao/retencao) associado a sua concepgao de natureza do ser, anteriormente
discutida, ndo ha como vislumbrar uma teoria do conhecimento de base processual, uma

“epistemologia do processo”.

5.1.2.2 Intui¢do e Campo Aberto

O viés de método do Campo Aberto ¢ explicitado pelo proprio Cooper (1976), ao
declarar que o proposito do Campo Aberto ¢ seu uso e nao sua andlise. O Campo Aberto ¢
condi¢do, ele mesmo, do processo, caracterizado pelo autor o como suceder inédito de

eventos, agindo sob lei de direta e parcimoniosa a¢do, em um campo de relagdes intensas.
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Cooper (1976, p.1011), acerca da “lei de parcimoniosa a¢do”, descreve:

Acdo parcimoniosa: aquela que vai pelo caminho mais direto possivel, sem culpa,
esforco ou Onus; ‘como neve que cai de uma folha de bambu’. Pelo dominio da
parcimoniosa a¢do, o Homem ¢é capaz de passar do literal ao abstrato, de ir além da
aparéncia.

O campo de relagdes intensas ¢ obtido por compreender e manter (sem tentar
resolver) a variedade de contrarios (advindos do suceder inédito e criativo de eventos)
vivenciados: “A totalidade ¢ o campo do processo sob constante ordem tensiva, ndo mudanga
ou novidade, mas a danca das coisas” (COOPER, 1976, p.1011).

Para Cooper (1976), o uso do Campo Aberto (enquanto método) se da por dois
processos homotropicos, que vao na mesma direcdo: o descobrir (find out) e o fazer (make).
Através deles as cinco dimensdes do Campo Aberto ganham orientagdo e o proprio Campo
Aberto torna-se disponivel para o uso do Homem.

Uma ressalva ¢ importante: o “descobrir” nao contém o sentido de encontrar, de
descortinar o problema, de retirar-lhe o manto; o “descobrir” de Cooper ¢ um colocar-se no
processo, pela porta da situagio, para vivenciar a realidade processual. E evitar o “falso
problema” de Bergson, ndo por “criar” o problema ele mesmo, nem tampouco por entendé-lo
como “dado”; mas, ao colocar-se na totalidade movente, na “danga das coisas”, compreender
que o problema e a solucdo tém a mesma origem e o mesmo destino: o Homem. O
“descobrir” ¢ colocar-se na duracdo, fundir-se ao processo.

Para Cooper (1976), “fazer” ¢ edificar as estruturas que permitirdo ao Homem
vivenciar a totalidade movente em termos palpaveis, comentarios validos dos proprios
processos. E apresentar o que é “descoberto” em uma estrutura véalida e representativa da
“tensdo processual”, da “danca das coisas”.

Cooper (1976, p.1012) informa “que o problema ¢ como conter a totalidade da
diversidade ela mesma”; sugerindo tacitamente que, mesmo colocando-se na duragcdo como
ele o faz, mesmo postando-se como viajante do pensamento intuitivo, fluindo junto com o
movimento da viagem do pensar a realidade movente — sem tirar fotografias — nao
poderiamos, mais, tarde relembrar a paisagem. Falta a Cooper um alinhamento mais sélido
com a ontologia da duragao.

Homotrépico, em Botanica (NULTSCH, 2000), diz-se da flor que ¢ fecundada pelo

proprio polen. Esta imagem ¢ interessante para a defini¢cdo dos dois processos (homotrdpicos)
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que Cooper define para a utilizagdo do Campo Aberto. Sem o “descobrir” ndo haveria o
“fazer”; sem o colocar-se na duragdo seria infecundo o vislumbrar do processo, apreendido e
comentado pelo Homem.

A terceira regra do método intuitivo bergsoniano — colocar-se na duracao, formular os
problemas mais em termos de tempo que de espago — parece conhecida de Cooper, que
mesmo sabendo da dificuldade do ser humano em fazé-lo, nota sua importancia e

necessidade:

Tratar a incerteza de maneira instrumental como temporaria fonte de interesse com um
estado de resolugdo ao seu final, ¢ uma das maneiras dos homens para colocar-se fora
da realidade. Mas fazer isso € sair do processo e perder forga. A pratica € entrar e nele
ficar. Mas isso ¢ possivel de aprender? Nao como dialético, ou mesmo trialético, mas

como um campo destas tensoes.

Cooper entende que ¢ necessario postar-se na duracdo, para permanecendo nela
manter a for¢a das formulacdes em termos de tempo e nao de espago. A duvida que lhe ocorre
¢: como fazé-lo?

O mesmo Cooper (1976) d4 algumas pistas para tal agdo. A primeira ¢ o Homem
tornar-se uma criatura nao direcionada por “propositos conscientes” e definidos, mas aberta a
sabedoria da inconsciéncia, ao inesperado e inusitado do fluxo vital, do élan vital.

Outra, ¢ a constatagdo de que esta possivel abertura a circunstancia do inconsciente
repousa sobre a fun¢do da percepcao e da “totalidade partecratica”. Sobre a percepcdo Cooper

(1976, p.1012) comenta:

A percepgdo € necessidade primaria para o compromisso com o processo, ndo somente
porque ela € o l6cus do encontro do Homem com o Mundo; mas devido a capacidade
da percepcdo de registrar os grdos mais finos de processo através das diversas
sensagoes, nas terminagdes nervosas € em complexos sistemas sensoriais, € orquestra-

los em uma sinergia andloga de multifasica experiéncia.

A percep¢do aqui se aproxima da memoria-duragdo bergsoniana, em especial do
aspecto subjetividade-contragdo da percepcdo, onde a memoria (quase ja duragdo pura), por
movimento de contragdo, refunda as diferengas de natureza, indo além da experiéncia que
anteriormente havia nos condenado a percepcdo maculada, contaminada dos mistos mal-

analisados.
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A “totalidade partecratica” preconiza que deve ser possivel identificar o todo
processual em cada uma das suas particulares partes. Que cada uma das partes deve conter em
si a totalidade movente e permitir sua apreensdo e visdo — “partecratico” ¢ o poder do todo
residindo em cada uma das suas partes.

Esta funcdo alinha-se com o papel da memoria ontologica de Bergson, caracterizada
por Deleuze (1991), como coexisténcia virtual; que permite que coexistam no mesmo ponto,
em niveis diferentes de contracao e distensao, cada presente e todo o passado.

Finalmente, ao analisar o Campo Aberto, comparando-o com o método intuitivo de
Bergson, a luz da ja discutida ontologia da duracdo, ¢ possivel antever a possibilidade de uma
teoria do conhecimento em base processual, uma epistemologia do processo.

No inicio deste trabalho explicitou-se que nao ha a pretensdao de maneira racional e
positiva de fornecer-se uma resposta. O intuito € — como sugeriria Bergson — colocar o
problema de maneira satisfatoria e, de posse dele buscar a discussdo no nivel processual,

como foi feito.
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6. Consideracoes finais

O intuito primordial deste trabalho foi buscar nas abordagens processual e
interpretativista estilhacos de uma ontologia da duracdo, com base na filosofia de Henri
Bergson; em especial na obra A Evolugdo criadora (1964), onde o filésofo apresenta de
maneira mais direta e clara os conceitos da sua filosofia da vida, do devir constante
(DELEUZE, 1991).

Este movimento, de aproximar as produgdes de Karl Weick e Robert Cooper —
representantes significativos destas abordagens — a filosofia bergsoniana teve um objetivo
definido: permitir, se possivel, vislumbra uma producdo de conhecimento com base no fluxo
continuo, uma teoria do conhecimento de base processual, uma “epistemologia do processo”.

A existéncia desta epistemologia baseada no vir-a-ser, no devir constante, era
entendida por mim como necessaria para que estas abordagens tivessem uma legitimacdo no
campo dos Estudos Organizacionais, onde sob acusagdes infundadas de imprecisdo e
impossibilidade pratica, sdo tratadas como excrescéncias abstratas. Ja foi apresentado que, em
verdade, estas acusacdes sao fruto da forma mimética e encerrada em si mesmo que o0s
Estudos Organizacionais dominantes (mainsteram) incorporam, ao assumir a forma
institucionalizada e formalistica dos proprios objetos que estuda.

O tratamento recebido por estas abordagens ¢ fruto também de uma ontologia realista
e objetivista, baseada na universalizagdo e espacializagdo do tempo de Newton, que concorda
que o tempo passa absoluta e uniformemente, mas separa o tempo de sua conexao com o
movimento. Para ele, o tempo absoluto, real e matematico, fornece uma medida independente
e objetiva do movimento e dos eventos que ocorrem o mundo externo (CHIA, 2002).

Para Chia (2002, p. 864),

Esta universal e espacializada concepgdo de tempo continua a fornecer o pilar
epistemologico central em torno do qual nossas conceitualizagdes de temporalidade,
movimento, processo ¢ mudanga t€ém sido forjadas. Tal visdo penetrante ¢ de origem

mais recente do que a maioria imagina.

Esta constatagdo, de que somos “escravos de uma epistemologia que separa o
conhecedor do conhecido” (COOPER, 1976, p.1010), que espacializa o tempo movente, ja era
vislumbrada na sua forma deletéria, razao pela qual se optou neste trabalho por aproximar as

abordagens processual e interpretativista primeiramente a uma ontologia diversa da
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professada por Newton. Buscou-se uma ontologia que permitisse entender a vida como

processo, a realidade como fluxo. Esta ontologia ¢ a propria duragiao de Bergson.

No inicio deste trabalho foi explicitado que, em consonancia com a atitude adotada (a

hermenéutica de Gadamer), ndo se buscava respostas absolutas e definitivas, quase que no

horizonte positivo; mas, sobretudo, pistas e indicios que permitissem a correta colocacdo do

problema — como o proprio filosofo escolhido para a base ontologica sugeriria.

Assim, depois de feitas as aproximacdes e analisados os pontos comuns e diversos

entre as abordagens e a filosofia de Henri Bergson, algumas consideracdes sdo cabiveis:

1)

2)

3)

4)

A ontologia depreendida da abordagem de Weick (1973, 1995) ¢
incongruente com a natureza do ser bergsoniano. Conforme discutido nos
capitulos 2 e 4, a ontologia que ¢ professada por Weick ¢ objetiva.

Nao ha como sequer imaginar uma teoria do conhecimento baseada em
processo se ndo se faz presente uma ontologia que a embase. Desta feita, o
fato ¢ que o proprio trindmio (Representacao/Sele¢ao/Retengao) apontado
como método na obra de Weick, ¢é totalmente diverso do método intuitivo
bergsoniano, conseqiiéncia de um entendimento a cerca da natureza do ser
distinto entre ambas as formulagoes.

Na formulagao de Cooper (1976) sdo encontrados estilhagos e resquicios de
uma ontologia processual, que se alinham ao entendimento bergsoniano da
natureza do ser, sugerindo que hé possibilidade de que o Campo Aberto
cooperiano sustente uma aproximac¢ao com a filosofia do constante.

No uso do Campo Aberto, conforme postulado por Cooper (1976), foi
possivel depreender uma coerente aproximag¢ao com o método intuitivo de
Bergson. De maneira aparentemente primitiva e visceral, ¢ verdade, mas
aplicando a propria proposta do fildsofo de critica do negativo e da negacao
como fonte de todos os falsos problemas, ¢ cabivel dizer que as
formulagdes de Cooper (1976), no seu Campo Aberto (Open Field),

constituem uma teoria do conhecimento em bases processuais.

Ha que fazer-se uma ressalva em relagdo a produgdo cooperiana posterior: nos

textos examinados do restante da sua producdo, Cooper (1985, 1986, 2005, 2007)

nunca adotou com veeméncia uma postura epistemologica processual compativel com

a atingida em seu texto seminal de 1976 — o Campo Aberto. Mesmo que nos textos
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analisados, sempre enfocando assuntos relativos a Teoria dos Sistemas, processamento
de informacdo, relagdes entre objetos e individuos e modelos de representacdo da
realidade, Cooper utilize o Campo Aberto como método de relacionar-se com estes
mesmos assuntos, nunca o faz com a mesma visceralidade proposta no primeiro texto.
A razdo de tal ironia parece clara em uma entrevista, transformada em artigo

(ou artigo em entrevista...), onde Cooper (2001, p. 329.) pronuncia-se:

Os pensamentos e sentimentos que eu explorada no ensaio “O Campo Aberto” foram
o resultado de uma reavaliagdo pessoal do meu conhecimento académico das ciéncias
sociais e as minhas tentativas no final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970 em aplicar
alguns destes conhecimentos a problemas praticos em industrias e a comunidades
urbanas. O ensaio também refletiu diretamente alguns das principais idéias sociais
criticas que surgiram durante o famoso maio 1968 em protestos politicos na Franga.
Este foi um periodo de intensa agitagdo social que as vezes gerou extremas reagdes
emocionais € conceituais aos aspectos éticos e politicos do capitalismo nesse tempo. O
poder popular levantou-se contra o desenvolvimento de sistemas politicos e
comerciais. O ensaio olhou para certos aspectos do poder do povo de um ponto de
vista experimental - como este poder pode ser pensado através das obras e escritos de
filosofos, teodricos sociais, poetas, artistas, matematicos e outros que diretamente
abordaram questdes sobre as implicagdes pessoais da liberdade, auténticas
experiéncias ¢ possibilidades criativas. Também foi uma rea¢do contra o que eu via
como o rotinizacdo da vida humana, descrita nas ciéncias sociais académicas. Meu
ensaio foi uma tentativa sincera de chamar a ateng@o para a necessidade de ver a vida
humana em termos maiores do que as estabelecidas pela mentalidade corporativa, nao
pensar a vida apenas como um processo sempre aberto e inacabado, mas também para
estressar o que eu via como uma compulsdo humana inata de procurar o aberto e o

desconhecido, o vago e indeterminado.

O texto extraido da entrevista (BOHM e JONES, 2001) denota o cunho emocional que
contextualiza a producdo do Campo Aberto: o autor tocado pelo impulso da vida, o élan vital.

Independentemente dos resultados que se permitiram vislumbrar apds as aproximagdes
feitas, um ponto merece especial destaque: ambas as abordagens denotam um efetivo esforgo
em entender o processo € o movimento. Munro (1998) ressalta este comprometimento na obra
de Cooper ao identificar o intuito de explicar a formacdo das organizagdes como fendmeno
social, baseado em movimento e processo. Weick (1973, 1995) afirma que “o que ha ¢

processo, ¢ movimento constante e interminavel”.
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Tais afirmagdes permitem enxergar uma axiologia processual, uma teoria dos valores
baseada em processo — o que nos permite vislumbrar que estas abordagens, mesmo nao
estando totalmente alinhadas a filosofia bergsoniana, esta sim uma filosofia processual
“completa”, possibilitam (ou podem vir a possibilitar) uma abordagem processual da natureza
do ser e da sua forma de construir conhecimento, bem como das organizacdes.

As possibilidades que se abrem aos Estudos Organizacionais e as Teorias
Organizacionais, na vivéncia desta possibilidade sdo varias. Seguidamente, caimos na
armadilha positiva e funcional de pensar a mudanga como mudancga “de algo”, de entender o

3

movimento como movimento de “um ente”, entre dois pontos € como um hiato entre a
estatica e a inércia estrutural original. Pensamos processo como algo “primitivo”, de onde
buscamos uma “evolu¢do”, geralmente em dire¢do a um fim e um proposito. Os Estudos
Organizacionais sdo vitimas também desta armadilha: a organizacao cai na “falacia da
centralidade” (CHIA, 1998, p.66), entendendo-se como ator principal do cenério processual.
Caso sejamos capazes de ascender a uma epistemologia do processo, a organizacdo sera a
excecdo, aquilo que merece analise por nao permitir a captura total das nuances processuais, €
sua caracterizacao sera elevada entdo para ser entendida como uma atividade de construgdo de

mundo e ndo mera unidade econdmico-administrativa, com metas e propdsitos.

Ha que se adentrar no Campo Aberto, e nele permanecer.
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