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RESUMO

O estégio curricular obrigatério foi realizado na Elysios, uma startup sediada em Porto
Alegre/RS, que desenvolveu uma plataforma de gestdo da propriedade rural, para registro e
analise dos dados de producdo e comercializagdo. Também adapta sensores que captam as
condicdes do clima local e geram dados que, posteriormente, auxiliam nas tomadas de decisdo
da propriedade. O objetivo é solidificar os conhecimentos adquiridos durante a graduacgdo e
desenvolver novas habilidades como inovagdo, negociacdo, comunicagdo interpessoal e
tecnologia da informacdo. As atividades desenvolvidas ao longo do estidgio foram
multidisciplinares e abordaram campos que vdo além do conhecimento técnico-agronémico,
como por exemplo, marketing, atendimento ao cliente, estratégias de mercado e ensino. Além
do contato com implementacéo de tecnologia no meio rural, a experiéncia permitiu vivenciar a

realidade de uma startup e do mercado de trabalho.

Palavras-chave: Agricultura 4.0, plataforma de gestao, caderno de campo digital e tecnologia

no campo.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso ira relatar a experiéncia de estagio obrigatorio
na Elysios, Desenvolvimento e Manutengéo de Software para Agricultura LTDA, uma startup,
ou pode-se chamar de agritech, localizada em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil. O
estagio compreendeu os meses de marco até maio de 2022, com carga horaria de 30 horas
semanais, cumprindo-se as 300 horas exigidas pela disciplina. As atividades foram realizadas
no escritério da empresa e no campo, em treinamentos e feiras, em outros municipios do estado.

Sdo justificativas que motivaram a escolha do estagio na Elysios, o interesse pessoal por
inovacdo, gestdo, tecnologia e a curiosidade em conhecer o ambiente de uma startup, para
entender a linguagem, as demandas e objetivos desse perfil de empresa. Além da oportunidade
de aprender sobre marketing e aprimorar habilidades de comunicacéo.

O objetivo do estagio foi desenvolver novas capacidades e colocar em préatica as
habilidades j& adquiridas durante a graduacdo. O aprofundamento em temas voltados a gestéo,
empreendedorismo e comercializacdo, pouco explorados durante a graduacdo em Agronomia,
pois fogem do escopo do curso, mas que sdo necessarios e fundamentais no mercado de
trabalho, enriqueceram a experiéncia. Tambem o0 contato e a comunicacdo direta com
agricultores elucidaram quais as reais demandas do setor agricola e qual é o papel do agrénomo
neste contexto. Ap0s ingressar como estagio obrigatdrio, assumiu-se a vaga na area de suporte
ao cliente, com dedicacéo integral a atividade, aumentando o envolvimento e 0 conhecimento
nas funcdes e objetivos da empresa.

Na sequéncia, serdo apresentadas a caracterizacdo da instituicdo concedente do estagio,
o referencial teorico, a descri¢do das atividades, a discussdo sobre o trabalho, as consideracdes

finais e as referéncias bibliograficas utilizadas.



2 INSTITUICAO

O trabalho foi realizado em uma startup, que € uma empresa com perfil voltado a atender
a demanda do cliente; ndo trazem um pacote pronto de solucGes, por isso, startups estdoem
constante mudanca e adaptacéo. Elas ndo sdo uma versdo menor de uma empresa; de acordocom
Blank e Dorf (2012), podem ser definidas como um grupo de pessoas a procura de um modelo
de negdcio repetivel e escalavel, trabalhando em condi¢des de incerteza.

A Elysios sempre participou e ganhou incentivos de programas de aceleragdo e
desenvolvimento especializado em startups. Hoje conta com um corpo de 20 colaboradores de
diferentes areas e parcerias com empresas como Sicredi, Aurora, Biocitrus, Chandon, Coca-
Cola, entre outras. Seu escritorio esta localizado na Rua Amalia Teles, n° 578, bairro Petrépolis,
Porto Alegre/RS, e a estufa experimental esta localizada na RS 020, entre 0os municipios de
Taquara e Gravatai/RS. Atua principalmente no estado do Rio Grande do Sul, entretanto, atende
clientes em todos os estados do Brasil.

A empresa comegou como um projeto entre um grupo de amigos de diferentes areas,
agronomia, engenharia elétrica, economia e ciéncia da computacdo, que, em 2016, decidiram
automatizar uma estufa, usando sensores, adapta-los e comercializa-los posteriormente. A ideia
foi se consolidando e, com o passar do tempo, tornou-se um negdcio, ou melhor, uma startup.
Mas, entdo, com objetivos mais ousados. A exposi¢do ao mercado “agro” apresentou-lhes
outras demandas mais latentes e anteriores a automacdo de estufas. A principal delas é a
caréncia por gestdo basica da propriedade e conexdo dos dados de producdo com as
cooperativas e agroindustrias, das quais compram e com as quais comercializam os produtos.
Diante dessa realidade, a empresa se prop0s, entdo, a criar uma plataforma digital para gestéo,
integracdo de dados e rastreabilidade, com foco inicial em pequenos e médios horticultores. E
para as cooperativas, agroindustrias e empresas, pensou em integrar os dados de producéo e
fornecé-los a elas.

Atualmente, a empresa, foca em dois principais nichos: 1) Gestdo da propriedade por
meio da plataforma Demetra, um aplicativo para celular e computador, que auxilia na
organizacdo dos dados de producdo, gestao dos lotes em estoque, vendas e geracdo de etiquetas.
2) O sensoriamento, com implementacao de estacdo meteoroldgica completa ou apenas alguns
dos sensores que a compdem. Os equipamentos para sensoriamento ndo séo produzidos pela
Elysios, sdo importados, mas sdo adaptados com o software préprio, criado pelos
programadores da empresa. As informacGes coletadas por eles s&o compartilhadas pelo

aplicativo Demetra.



Os primeiros grandes clientes foram agroindustrias e cooperativas voltadas a citricultura
e viticultura, portanto, o software foi elaborado com funcionalidades e termos voltados ao
interesse desse setor. A medida que foram surgindo outras demandas e novos clientes, 0
software ficou cada vez mais robusto e completo para atender toda a gestdo da propriedade e
caderno de campo. Atualmente, o aplicativo também é utilizado por olericultores, silvicultores
e produtores de gréos. Cada setor utiliza conforme suas necessidades. Por exemplo, produtores
individuais de grdos utilizam mais o0 sensoriamento por meio da estagdo meteoroldgica, ja
empresas de certificacdo utilizam o caderno de campo para auditorias.

A empresa prioriza a comunicacao clara e acessivel com o agricultor, dessa forma, oferta
cursos e treinamentos, e-books, conteido didatico escrito e visual nas redes sociais, ndosomente
a respeito do uso da plataforma, mas sobre rastreabilidade e boas praticas agricolas. Sempre
prezando pelo excelente relacionamento, atendimento e assisténcia durante toda experiéncia de
uso, para que o agricultor ou cliente seja um multiplicador da tecnologia e do servico e para que
a ferramenta faca sentido e agregue valor ao sistema de producdo. O detalhamento de cada

nicho, plataforma Demetra e sensoriamento, serdo abordados a seguir.

2.1 APLATAFORMA DEMETRA

O caderno de campo digital, com versdo mobile (celular) e web (computador), chamado
Demetra, para agroindustrias, cooperativas, empresas e produtores individuais, auxilia na
gestdo da producdo até a comercializacdo. Nele, todas as informacgdes de colheita, manejo e
aplicacGes podem ser adicionadas de forma intuitiva e pratica. O sistema gera um relatério a
cada safra e uma estimativa de producdo, além do controle de estoque e venda de lotes,
possibilidade de gerar etiquetas, registrar monitoramentos e gerenciar assisténcia técnica. Sao
possiveis acessos diferentes para administrador, técnico ou produtor.

O acesso web e mobile possui quase as mesmas funcionalidades, porém, os registros no
mobile podem ser feitos offline, facilitando o uso em qualquer lugar, mesmo sem acesso a
internet. O aplicativo pode ser baixado pela loja de aplicativos do celular, e 0 acesso é feito com

e-mail e senha cadastrados pela Elysios, conforme a Figura 1.



Figura 1 — Acesso ao aplicativo (a) e pagina inicial (b).
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Fonte: Elysios, 2022.

O primeiro passo é registrar a “Propriedade”, indicando o endereco e a localizagdo no
mapa. Em seguida, sdo cadastrados os “Setores”, que podem ser canteiros, talhdes ou quadras.
Toda producdo geralmente é dividida em setores, por exemplo, uma estufa perto de casa, pomar
de uma cultivar a, pomar cultivar b, uma roca de milho e assim por diante. Os poligonos dos
setores precisam ser demarcados em um mapa, conforme Figura 2. O sistema calcula a area total
do setor marcado. O tamanho de cada setor € fundamental para os calculos de produtividade e

aplicagdo de defensivos agricolas e fertilizantes.
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Figura 2 — Registro dos setores no Demetra.
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Fonte: Elysios, 2022.

Em cada setor havera uma “Plantagdo”, na qual sera cadastrada a espécie, a cultivar e a
quantidade de plantas. As plantagdes precisam estar com “Safras ativas”. Por exemplo, uma
espécie de ciclo anual tera sua safra do plantio a colheita. Quando finalizada a colheita, deve-
se “Finalizar safra”. Assim, as informacdes de producdo ficardo organizadas por safra e
armazenadas corretamente de forma que o sistema conseguira estimar alguns dados, como
produtividade por area, por planta e por safra. Feito 0 mapeamento de todas as areas de
producdo, iniciam-se 0s registros no caderno de campo, das colheitas, aplicacdes e manejos. A
visualizacdo no aplicativo serd conforme a Figura 3, apresentando o menu com as opcdes de

registros no caderno de campo.
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Figura 3 — Menu com as opg¢des de registros no caderno de campo.
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Fonte: Elysios, 2022.

Para o0s registros no caderno de campo, o sistema solicita em qual setor ¢ a atividade,
qual a data, duracdo de tempo em horas, nimero de pessoas envolvidas e alguma observacéo.
No registro de uma “Colheita” ¢ necessario informar qual a quantidade colhida conforme a
unidade de medida comum aquela producdo. Para registrar uma “Aplicagdo”, selecionam-se 0s
insumos (podem ser mais de um) e a dosagem aplicada; o céalculo de aplicacdo é feito
automaticamente pelo sistema. Com essa funcionalidade pode-se fazer o registro do uso de
defensivos quimicos e fertilizantes. Para registrar um “Manejo”, é necessario selecionar qual o
nome do manejo. Essa funcionalidade é importante, pois registra podas, limpeza, rocgadas,
manutencdo de cercas, irrigacao e outras tarefas mecanicas.

O sistema também permite registrar “Monitoramentos”. Tira-se uma foto da folha
doente, do inseto, da planta daninha ou outros (Figura 4). O técnico que da assisténcia pode
visualizar a foto e auxiliar o produtor pelo seu acesso no aplicativo. Essas séo algumas das
ferramentas disponiveis, constantemente sdo adicionadas novas funcbes e melhorias ao

aplicativo.



12

Figura 4 — Menu com registros dos monitoramentos.
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Fonte: Elysios, 2022.

Cada cliente pode adaptar o uso conforme sua realidade. Por exemplo, em algumas
cooperativas, sdo 0s técnicos que fazem as recomendac6es de aplicagdes para os produtores.
Nesses casos, 0 produtor apenas conclui a tarefa. Alguns produtores individuais (aqueles que
ndo acessam 0 sistema integrado a uma cooperativa), usam o aplicativo para obter a
rastreabilidade da producéo e gerar etiquetas dos lotes. Outras empresas o utilizam para controle
de estoque e beneficiamento de lotes. O sistema abrange diversas realidades e estd em constante
evolucao e aprimoramento, a cada ano o aplicativo fica mais completo. Os proximos passos sao
a possibilidade de emissao de nota fiscal eletrénica, controle de estoque de insumos e controle
financeiro de toda a propriedade.

Quanto ao controle de estoque, venda e geracdo de etiquetas, essas funcionalidades séo
chamadas de “Comercializa¢ao” no menu do aplicativo. Todo lote colhido pode ser armazenado
no estoque. O sistema permite o cadastro de mais de um estoque. A quantia total ou parte do

lote pode ser misturada com outros lotes (de terceiros ou proprios); também, os lotes podem ser
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beneficiados e armazenados como suco, geleia, vinho, etc. Em “Vendas”, ficardo registrados
todos os lotes vendidos. O sistema também emite etiquetas para os produtos, que pode ser

personalizada com as informag0es que o produtor desejar (Figura 5).

Figura 5 — Etiqueta emitida pela plataforma da Elysios.

MORANGO SAN ANDREAS

Peso Lig. 2
Data de Emualagem: 07/12/2021

Produzido por:
AGRORIZZARDI - 776.147.380-00
ESTRADA SANTA LUCIA DO PIAI, 1380

CEP 95.130-000 - CAXIAS DO SUL/RS  Lote: 07122021

VALIDADE: 7 DIAS son: ELYS!@S

PRODUTO COM ORIGEM RASTRDA

N

Fonte: Elysios, 2022.

2.2 SENSORIAMENTO

O sensoriamento e também a automacao sdo outros nichos em que a empresa opera. Os
sensores que compdem a estacdo meteoroldgica, conforme Figura 6, sdo: velocidade e direcdo

do vento, molhamento foliar, radiacdo solar, pluvidmetro, umidade e temperatura e pressdo

atmosférica do ar, umidade e temperatura do solo.
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Figura 6 — Estacdo meteoroldgica completa.
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Fonte: Elysios, 2022.

Os sensores captam as condi¢es do microclima da propriedade e armazenam os dados,
que sdo interpretados pelo software, e informados pelo aplicativo (Figura 7). Estd em
desenvolvimento o sistema de alertas de doencas, nos quais, em determinadas condicOes
climéaticas (captadas pelos sensores e interpretadas pelo software) que oferecem risco de
maiores ocorréncias de doencas, serdo emitidos alertas para o produtor pela plataforma
Demetra. Assim, as aplicacdes de defensivos serdo melhor direcionadas, otimizando os custos

de aplicacdo e a mao de obra.
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Figura 7 — Os dados captados pelos sensores sdo mostrados na plataforma Demetra.
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Fonte: Elysios, 2022.
O uso de sensores no sistema de producdo esta cada vez mais comum e necessario.

Alguns dos beneficios dos sensores séo a economia na aplicacédo de fertilizantes, conhecimento
do histérico do microclima, aumento no controle de pragas e doencas, economia na irrigacao,
acompanhamento em tempo real das condi¢cdes climaticas e muitos outros. Sensores mais
modernos sdo mais robustos e acessiveis, permitindo que agricultores médios ou um grupo de
agricultores consiga fazer uso da tecnologia. A Elysios instala as estacGes, calibra os

equipamentos e da assisténcia em caso de danos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O produtor rural encontra-se em um cendrio desafiador, ndo conseguindo,
individualmente, impor o preco do seu produto (a ndo ser que agregue a este algum valor), logo,
ele ndo é um formador de precos, mas sim um tomador de preco, tanto na compra do insumo
como na venda da producdo (QUEIROZ, 2014). Além do mais, 0s aumentos no custo de
insumos, as alteracbes do mercado econémico e da politica mundial, até mesmo o clima,
exercem maior influéncia sobre os precos do que o prdprio produtor.

Em meio a essas condigdes de incertezas e incapacidade de controlar fatores externos,
0 que cabe ao produtor € ser assertivo nas tomadas de decisao que estdo sob seu controle. Assim,
realizar a gestdo da propriedade, por meio do controle financeiro, do estoque e das atividades
de campo, sdo alternativas para organizar a produgéo e otimizar os recursos. Para uma gestéo
eficiente, segundo Queiroz (2014), € necessaria uma rotina de atividades, com controle dos
dados operacionais. O controle pode ser feito por meio de um caderno de campo, com uso de
papel e caneta ou de forma digital, com ferramentas tecnolégicas que tornam tudo mais pratico
e rapido, pois facilitam a analise entre os dados e possibilitam a tomada de decisdo com base
na correlacdo entre eles (MATTOS et al., 2009).

Todavia, a pressdo para a gestao das informacdes na propriedade ndo se limita apenas a
fatores internos, como a necessidade de gerir bem os recursos. Alguns compradores, como
industrias, supermercados e cooperativas ja tém implementado normas que exigem a
apresentacao dos dados de producéo, por meio de cadernos de campo, para garantir e comprovar
a qualidade e historico dos produtos. Além do mais, os consumidores desejam saber a
procedéncia dos alimentos que consomem e se foram respeitados 0 meio ambiente e a salde
humana durante a producdo. Nesse contexto, para a producdo de hortalicas, surge a
rastreabilidade, como uma forma de garantir a qualidade e a sanidade dos produtos (MATTOS
et al., 2009).

Assim foi lancada a Instrucdo Normativa Conjunta (INC) n° 2/2018, que define os
procedimentos para a rastreabilidade de produtos vegetais frescos destinados a alimentacao
humana, com objetivo também de controlar os residuos de agrotéxicos (BRASIL, 2018). A
rastreabilidade é composta por um conjunto de procedimentos que permitem detectara origem
e acompanhar a movimentacdo de um produto ao longo da cadeia produtiva. A INC oficializou
a obrigatoriedade de os produtores rurais terem os registros referentes ao tipo de manejo de

solo, uso de defensivos agricolas, manejo integrado de pragas e doencas, entre
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outros. Esse € mais um dos motivos para a adogao urgente de gestdo da propriedade com uso
de caderno de campo.

Aplicativos para celular e computador podem ser usadas para gestdo da propriedade.
Um estudo que classificou o uso de 60 aplicativos para o setor agricola, no Brasil, identificou
que os downloads ainda estdo baixos. Dos seis primeiros com maior nimero de downloads,
dois deles tem maior enfoque em informacdes meteoroldgicas, dois sdo focados em andlise de
doencas e outros dois em agricultura de precisdo. J& os aplicativos de analise e gestdo da
propriedade, que sdo todos aqueles usados para coletar e depois disponibilizar informagdes
sobre o negdcio, por meio de representacdes graficas e indicadores, auxiliando na tomada de
decis&o, ainda estdo com poucos downloads de acordo com a pesquisa (FRANCISCO, s/d).

Esse cenario € uma oportunidade para maior adoc¢do dessas tecnologias, pois a gestdo
inteligente envolve o uso de computadores, softwares e demais tecnologias, para obtencéo e
integracdo dos dados relativos as etapas do processo produtivo (PEREIRA e DE CASTRO,
2022). Conforme Zambalde et al. (2011), ha trés diferentes aplicagdes no meio rural para a
tecnologia: (a) administracdo e gestdo; (b) controle, monitoramento e robdtica; e (c)
telecomunicacdes e internet. No &mbito da administracao e gestdo estdo as planilhas eletronicas,
gerenciadores de bancos de dados, sistemas graficos, controle de estoque, controle de operacdes
em agroinddstrias, gerenciamento de plantio e colheita e mais uma série de funcbes. A
plataforma Demetra atende a essas necessidades de gestdo da propriedade.

Essas ferramentas compdem as chamadas Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
(TIC’s), que fazem com que a agricultura fique mais profissionalizada. Atualmente, as
propriedades rurais sdo vistas como uma empresa, que cada vez mais precisa de decisdes
baseadas em dados (ZAMBALDE et al., 2011), e que englobem o conceito da Agricultura 4.0,
que tem como um dos principais focos utilizar dados e informac6es em tempo real para otimizar
todas as etapas do processo produtivo, seja dentro ou fora da propriedade (PEREIRA e DE
CASTRO, 2022).

A Agricultura 4.0 é considerada a quarta revolucdo no campo (smart farming e smart
agriculture), na qual a tecnologia é utilizada para previsdo de safra, controle de pragas,
armazenamento de informacdes, entre outras medidas que permitem otimizar recursos. O termo
surgiu por seguir 0s mesmos métodos empregados na Industria 4.0 (PEREIRA e DE CASTRO,
2022). A agricultura inteligente (smart farming) é baseada nos conceitos da internet das coisas
(internet of things — iot) e a computacdo em nuvem (cloud computing). A inteligéncia artificial,
internet 5g, wireless, gps, drones, sensores e outros, séo um mix de tecnologias que se

complementam para viabilizar a integracdo de objetos do ambiente fisico ao mundo virtual.
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Quanto aos sensores, tendo em vista a dependéncia extrema dos fatores climéticos, a coleta de
informacdes do ambiente, que pode ser feita por meio de sensores Gpticos e/ou térmicos, € uma
forma de otimizar a aplicacdes de defensivos, por exemplo, resultando em melhor uso dos
recursos e da méo de obra (PEREIRA e DE CASTRO, 2022).

Os resultados de uma pesquisa online feita em 2020, que tragcou um panorama sobre as
tecnologias digitais utilizadas na agricultura brasileira, dividiu os entrevistados em dois perfis
diferentes, um deles composto por 504 agricultores pequenos e médios, e o outro, com 249
empresarios e prestadores de servigos do setor. Dentre as tecnologias usadas, 70,4% usam
internet em atividades ligadas a producdo, 57,5% possuem aplicativos de celular ou programas
de computador para divulgacéo de informacdes da propriedade e 22,2% utilizam programas de
celular ou computador para gestao da propriedade. Mais de 50% relatam que usam a tecnologia
principalmente para obter informacdes e planejamento da propriedade (BOLFE et al., 2020).

E um fato comprovado que a agricultura do futuro sera inteiramente ligada ao uso de
tecnologias, seja pelo uso de sensores, drones, aplicativos, compra de insumos online e outros.
As vantagens das tecnologias digitais estdo em sua capacidade de armazenar e processar grande
volume de informac@es, além de automatizar processos (PEREIRA e DE CASTRO, 2022).
Resultam em aumento de produtividade, maior eficiéncia de mao de obra, maior qualidade de
producdo, reducdo dos impactos ambientais, otimizacdo de insumos e outros. Entretanto, os
desafios para adocéo dessas tecnologias no Brasil ainda sdo grandes e envolvem desde a falta
de infraestrutura até a desconfianca quanto a seguranca do uso de tecnologias por parte dos
agricultores.

Conforme estudo realizado por Bolfe et al. (2020) quanto as principais dificuldades para
a adocao de tecnologias, alguns agricultores relatam que o valor do investimento ainda é alto,
hd problemas com falta de conexdo com internet e desconhecimento sobre tecnologia
apropriada. A respeito de quais tecnologias gostariam de conhecer e usar, parte dos
entrevistados relata interesse em informacdo e planejamento da propriedade, gestdo da
propriedade rural, mapeamento e planejamento do uso da terra, deteccdo e controle de
deficiéncias nutricionais eoutros. Comparando este ao estudo de Francisco (s/d), no qual os
downloads de aplicativos degestdo eram baixos, nota-se, por parte dos agricultores, umaumento
do interesse por gestdo. Do ponto de vista das empresas, 0s maiores desafios para a
comercializacdo do servico prestado séo os problemas ou a falta de conexao a internet, valor do
investimento, obtencdo de méao de obra e outros (BOLFE et al, 2020).

Vale ressaltar que no Brasil, no ano de 2017, 830.785 estabelecimentos agropecuarios

ndo tinham energia elétrica e destes, 185.873 eram da agricultura ndo familiar e 644.912 da
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agricultura familiar (PEREIRA e DE CASTRO, 2022). Comparando com 0 panorama atual
brasileiro sobre a conectividade, durante a pandemia da Covid-19, 0 acesso a internet nas areas
rurais brasileiras atingiu 70% dos moradores, havendo umaumento positivo em comparacao ao
ano de 2019, quando esse numero era de 53%. As melhorias quanto a conectividade e a
eletricidade sdo fundamentais para o0 avanco no uso das tecnologias no campo. Dessa forma, ha
uma latente necessidade de avangos quanto a infraestrutura e qualidade de internet, como banda
larga e internet 5G, sendo que ndo ha sinal em muitas localidades (MIGON et al., 2021).

A agricultura digital ja € uma realidade em muitas propriedades brasileiras,
principalmente nas mais capitalizadas (PEREIRA e DE CASTRO, 2022). E, por mais que a
adocdo de tecnologia da informacéo no agronegdcio ndo tenha sido generalizada e homogénea,
0 setor vem se adaptando por conta de dois fatores: o primeiro € a demanda, ou seja, a
necessidade de organizacdo e tecnificacdo do setor, e 0 segundo € a oferta, empresas de
tecnologia que investem na agricultura (PEREIRA e DE CASTRO, 2022).

Por mais que o cenario esteja ficando favoravel, ainda existem empecilhos para a maior
adesdo as tecnologias, principalmente por parte de alguns agricultores familiares, segundo
ASSAD e PANCETTI (2009). Esses empecilhos séo a falta de informacéo, pouca familiaridade
com uso do computador, custo alto, costume/tradicdo e resisténcia com relacdo a inovacao
(PEREIRA e DE CASTRO, 2022). Esses desafios precisam ser superados, para que as
inovacbes ndo ampliem o desnivel tecnologico existente entre 0s estabelecimentos
agropecudarios mais inovadores e aqueles que ficam a margem das inovacdes.

Para Souza Filho et al. (2004), a agricultura familiar no Brasil é extremamente
heterogénea e inclui desde familias muito pobres até familias com muitos recursos financeiros.
E, de fato, a grande maioria dos agricultores familiares tém ficado de fora do processo de
inovacdo. Com relacdo a isso, as cooperativas tém um papel fundamental, pelo potencial do
cooperativismo para difundir a inovacao tecnologica para a agricultura familiar e a contribuicéo
para a possivel diminuicdo da defasagem tecnoldgica com relacdo aos ndo familiares.

Mas além da necessidade de investimentos em conectividade, os desafios também sdo
educacionais. A maioria dos produtores precisa aprender a usar essa ferramenta corretamente,
pois o0 simples fato de estar conectado a rede ndo implica em mudancas significativas nas
condicdes dos individuos, empresas e comunidades (VIERO; SILVEIRA, 2011). A adocdo da
internet s6 serd efetiva quando o produtor tiver incorporado seu uso na rotina, recorrendo a ela
para solucionar problemas do dia a dia.

Ha grande urgéncia em estabelecer a conectividade e 0 acesso a internet no campo, além

da importancia de capacitar as pessoas para usar a tecnologia. A agricultura no Brasil esta
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passando por mudancas rapidas. Porém se as adaptagdes ndo forem feitas de forma coordenada,
podem aprofundar ainda mais as diferencas existente entre o pequeno e grande produtor
(PEREIRA e DE CASTRO, 2022), favorecendo o primeiro, habilitado a participar das cadeias

produtivas e a comercializar seus produtos diante de mercados cada vez mais competitivos.
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4 ATIVIDADES REALIZADAS

Uma startup precisa ser dindmica e adaptavel. Por geralmente terem nimero reduzido
de colaboradores, mas grande volume e multidisciplinariedade de atividades, todos precisam
estar alinhados e com espirito de cooperagdo. Durante as reunides é incentivada a capacidade
de sintese e trabalho em equipe.

O melhor atendimento possivel ao cliente, € uma das prioridades, para construir
confianca e adesdo ao uso da plataforma, fazendo dele um “multiplicador” do uso da
ferramenta. Nesse segmento ha um caréter educativo, visto que muitos clientes, que sdo
agricultores em sua maior parte, tém pouca familiaridade com uso de aplicativos e tecnologia.
Assim, além de ajuda-los a usar a ferramenta e adicionar os dados da propriedade, € necessario
ensina-los a usar algumas funcionalidades basicas dos smartphones. Por isso o0 contato com os
agricultores é diario, tanto para auxilio no uso da ferramenta, como para sugestdes de
aperfeicoamento da plataforma. Conhecimentos de mercado agricola, como comercializacdo e
produtividade das culturas, foram fundamentais para manter relacionamento com os clientes. A

descricao das demais atividades realizadas serdo apresentadas conforme os topicos a seguir.

4.1 MARKETING DIGITAL

Foram elaborados textos e videos, com conteudo sobre agricultura e tecnologia, para o
site e as redes sociais da empresa, como Instagram, Facebook, LinkedIn e Youtube. Os textos
foram escritos com base em revisdo bibliografica de artigos (Figura 8), e os videos foram
gravados na estufa experimental da empresa (Figura 9) ou nas propriedades dos clientes. Na
estufa experimental ha sensores para automacao, onde também sdo realizados dias de campo.
Esse tipo de conteudo tem como objetivo a captacdo de novos clientes e a divulgacdo da
empresa, priorizando a linguagem acessivel aos agricultores. A falta de informac6es sobre a
producdo agricola prejudica ndo s6 o sistema produtor, mas a sociedade como um todo. Muitas
informacGes errbneas sdo propagadas sobre a agricultura. A Elysios também tem como uma de

suas missdes produzir informacdes de qualidade para o setor agricola e para toda a sociedade.
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Figura 8 — Texto “Por que ¢ importante ler os rotulos e bulas dos defensivos agricolas?”, elaborado pela autora,
postado nas redes sociais da Elysios.

@ elysiosagricultura * Seguindo

Por que é importante ler @ ot inteqaric

temos o costume de ler as bulas dos
r remédios. Afinal, elas sdo extensas e as
os rotulos e bulas dos Jtas s pecuenase diiceis O
entender. Por outro lado, as bulas dos
defensivos agricolas sdo de linguagem

defensivos agr,’co’as? simples e contém apenas informagdes

importantes ao usuario.

Além do mais, Ié-las pode evitar
intoxicagio, ineficiéncia na aplicagio,
aumento de resisténcia das pragas,
danos ao meio ambiente e muito mais!
Conforme a lei n° 7802 de 1989, o
produtor e demais usudrios e fabricantes
tém a responsabilidade administrativa,
civil e penal pelos danos causados
satide das pessoas e a0 meio ambiente,

Qv W

o, Curtido por aile_scolmeister e
outras pessoas

Fonte: Autora, 2022.

Figura 9 — Postagem nas redes sociais da Elysios sobre a série de videos “Beneficios de cada sensor da estagdo
meteorologica”.

@ elysiosagricultura A estagio
meteorolégica te auxilia a lidar com as
variveis do agronegécio, como as
incertezas climaticas e aumento de
custos.

Esta ferramenta traz solucdes para a
palma da sua méo, identificando o
momento certo de cada aplicagdo,
irrigagdo, etc. Saiba mais em nosso canal
do YouTube.

#elysios #agriculturainteligente

#agronegocio #agriculturafamiliar
#automacaoagricola

AR andrezaoliveir76 Parabéns! O

EU SOUA 'OV W

LAURA DA ELYSIOS EBRPD curtido por gi_izidro e outras pessoas

|EL Fy—

m comentario

Fonte: Autora, 2022.

4.2 PARTICIPACAO EM TREINAMENTOS DE RASTREABILIDADE E USO DA
PLATAFORMA DEMETRA

Quando a licenca para uso da plataforma é adquirida por uma agroindustria, cooperativa
ou empresa, esta passa a ser encarada como uma entidade “integradora”. Quando um
“integrador” ou um produtor individual adquirem a licenca, ¢ oferecido um treinamento em
rastreabilidade e uso do caderno de campo, além do acompanhamento de uso da plataforma por

parte da equipe técnica da Elysios. O usuério baixa o aplicativo no celular ou computador, entdo
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realiza um cadastro com acesso de e-mail e senha pessoais. O dia do treinamento inicia com
uma palestra sobre a importancia da gestdo de dados na producéo e sobre a rastreabilidade, com
objetivo de instigar necessidade e curiosidade no produtor. Depois, de forma individual, cada
produtor € auxiliado quanto ao uso da plataforma.

Cada produtor ou integrador usara o sistema segundo suas necessidades, mas, de
maneira geral, primeiro é feito o mapeamento da area, por registrar a propriedade, cada setor
produtivo e as plantacGes. Entéo, sdo feitas simulagdes de registros de colheitas, manejos e
aplicagdes, e, ao final, mostra-se como fazer o registro de monitoramentos e atender a
assisténcia tecnica.

O produtor pode tirar davidas durante todo o treinamento, e as contribui¢cdes deles sao
muito apreciadas. Observa-se também a facilidade de cada um para fazer os registros, pois 0
aplicativo deve ser intuitivo e facil de usar. Nos treinamentos, que podem ser presenciais ou
online, estavam presentes técnicos, produtores e gestores. Quando presenciais, ocorrem nas
propriedades, cooperativas ou agroindustrias, conforme a Figura 10, e costumam ter duragdo de
um ou dois dias divididos em turmas. Quando online, séo feitos no escritério da empresa, com
numero reduzido de produtores por turma. Neste caso os desafios sdo maiores, hd necessidade
constante de verificar se todos estdo acompanhando, e a duracdo média dos treinamentos online

¢ de duas horas.

Figura 10 — Treinamentos presenciais com agricultores para uso da plataforma Demetra, na sede de uma
cooperativa, em Caxias do Sul/RS (a), e em uma propriedade rural (b), em Santa Cruz do Sul/RS.

RESUMO ~

DA SEMANA
= 3

(b)

Fonte: Autora, 2022.

4.3 SUCESSO DO CLIENTE

O customer success, ou 0 sucesso do cliente, € um método de negdcios que tenta

aumentar a probabilidade de o cliente atingir os resultados desejados usando o servico



24

oferecido. Uma novidade, de inicio, pode ser desafiadora, principalmente para quem ndo temo
habito de usar tecnologia, por isso o suporte técnico é feito regularmente por meio de ligacbes
telefonicas, treinamento online (que pode ser feito mais de uma vez), compartilhamento de
videos tutoriais, notificacbes pelo aplicativo e mensagem de WhatsApp. O perfil de comércio
com agricultores é muito baseado na confianca, que € construida com bom relacionamento.

Além disso, o responsavel por essa atividade tem o papel de alinhar as metas entre o
usuario e os objetivos da empresa. Como por exemplo, quais as proximas melhorias e demandas
do sistema, quais as tendéncias do mercado, entre outros. Para tanto, sdo compilados e
analisados os dados dos usuarios para levantamento de indicadores, como adesdo, nimero de
treinamentos, motivos da contratacdo, ddvidas frequentes, bugs do sistema, entre outros. Desta
forma, as decisbes de proximos objetivos sdo direcionadas com base nos indicadores. A
plataforma foi aprimorada em conjunto com os agricultores, sendo assim, é frequentemente
perguntado, por meio de conversas e questionarios, sobre a facilidade no uso e sugestdes de
melhorias. As alteracdes feitas no aplicativo sdo validadas pelo agricultor.

Para facilitar as atividades do dia a dia, softwares de gestdo de tarefas e outros como o
RD Station, plataforma de CRM (Customer Relationship Management) sdo frequentemente
utilizados. O RD Station armazena os dados e historico do relacionamento com o cliente,
permitindo a integracdo entre todos da equipe. Ocorrem reunides para alinhar as atividades e
objetivos do dia e da semana, com relatos individuais sobre como organizar o dia para cumprir

com as funcgoes.

4.4 OUTRAS ATIVIDADES

Outras atividades que foram realizadas em conjunto com as demandas principais foram
a participacdo em reunibes corporativas, feiras, realizacdo de cursos para aprender a usar 0S
softwares, aperfeicoamento da plataforma, elaboracdo de relatérios, atividade na estufa
experimental, atualizacdo dos manuais de usuario e gravacao de videos com essas atualizacdes,
participacdo em renovacdes de contratos e adi¢do ao catalogo de novas cultivares, defensivos
quimicos e manejos, o que facilita o uso pelo agricultor, pois permite que ele apenas selecione

a atividade ao invés de ter que escrevé-la.
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5 DISCUSSAO

O ambiente de uma Startup é &gil, flexivel e dindmico. As operacdes sdo desafiadoras e
enriquecem a experiéncia profissional. Assim, é necessario, organizacdo pessoal e a adocao de
meétodos para agilizar a rotina de trabalho. A experiéncia com a construcdo de textos de
marketing possibilitou o contato com esse segmento estratégico dentro de todas as empresas. A
pessoa atingida pela mensagem pode vir a ser um cliente, e a intencéo é produzir contetdo que
seja atrativo, com linguagem acessivel e informagfes visuais, para os futuros clientes e
parceiros. Conforme a pesquisa de Bolfe et al. (2020), mais de 50% dos agricultores
entrevistados relatam que o principal uso da tecnologia, para eles, é para obter informacGes e
planejamento da propriedade. Essas pesquisas, sobre quais assuntos o produtor busca na
internet, s@o levadas em consideracdo ao escolher qual estratégia de criacdo de conteddo sera
tomada. Na rotina era inclusa a realizacdo de reunides para alinhamentos e discussao sobre 0s
temas escolhidos.

Ao longo da experiéncia de estagio, foram aplicados os conhecimentos sobre mercado
agricola, beneficiamento dos produtos, comercializacdo de hortalicas e outras espécies. O
conhecimento agronémico tecnico também foi fundamental, principalmente para que a
plataforma esteja de acordo com as necessidades dos agricultores, com termos e fungdes que
sdo comuns a eles. Toda a comunicacgdo foi importante para a troca de conhecimentos e para o
desenvolvimento da plataforma com interface intuitiva e funcionalidades relevantes.

Por falta de informacgdo, muitos ainda tém pouca afinidade e muita desconfianga em
relacdo a tecnologia. O custo ainda é encarado como um investimento alto que torna a adogéo
um grande desafio. Sendo assim, € necessario por parte das empresas que trabalham com
tecnologia para o meio rural, realizar a qualificacdo em termos de alfabetizacdo digital e
familiarizacdo dos produtores com as tecnologias adquiridas (ZAMBALDE et al., 2011). Nota-
se que quando orgdos fiscalizadores e compradores exigem a apresentacdo dos registros das
atividades, mesmo que o agricultor tenha dificuldade durante o uso, ele acaba aderindo a
ferramenta.

A oportunidade de auxiliar durante o desenvolvimento de novas funcionalidades e
melhorias para o sistema, foi imprescindivel para o aprendizado sobre tecnologia. O panorama
da produgdo agricola no Brasil é desafiador para o produtor rural. Posto isto, o uso de
ferramentas inteligentes para a gestao da propriedade é um caminho a ser tragado. A plataforma
desenvolvida pela Elysios é uma tecnologia de informacdo e comunicagdo (TIC) que contribui

para a gestdo da propriedade e comunicagdo dos agricultores. Essa ferramenta permite o
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mapeamento da &rea, registro das atividades de campo, controle dos manejos, nimero de
pessoas envolvidas e tempo gasto por atividade, diagndstico de produtividade e estimativas,
organizagdo das tarefas, controle no uso de insumos, registro de ocorréncia de pragas.

Para gestores, agroindistrias, cooperativas e técnicos, permite a interacdo dos
associados, a centralizacdo e a geréncia de todos os dados com facilidade, além do
gerenciamento das assisténcias técnicas, no qual o técnico consulta as informacdes da
propriedade. E valido ressaltar que em nenhum grau a plataforma substitui o trabalho do técnico.
Na verdade, a plataforma auxilia no agendamento das visitas técnicas e possibilita a
visualizagdo e acompanhamento dos dados e estimativas de producéo.

A participagdo nos treinamentos de capacitagdo, as palestras e conversas com 0S
agricultores aprimoraram a capacidade de comunicacdo e sintese de informacdes. As palestras
demandam aprofundamento sobre a rastreabilidade e sobre as espécies cultivadas pelos
agricultores. Para que se entendesse 0s pormenores de cada realidade, principalmente durante
as simulacOes de uso do caderno de campo, era necessario saber qual a producdo média, 0s
insumos utilizados e 0s manejos comuns das culturas. Também foi importante buscar argumentos
que embasaram a necessidade do agricultor em aderir ao caderno de campo. Essas atividades
de extensdo rural e ensino engajam o agricultor e aumentam a confianca dele sobre o uso da
plataforma.

Muitos agricultores vao acompanhados dos filhos aos treinamentos, com a intencdo de
estimular a sucesséo familiar, e o registro das atividades na plataforma fica sob responsabilidade
deles. A adocdo da tecnologia € uma forma de fomentar a sucesséo rural. Com a participacédo
dos jovens usando a plataforma, eles se sentem parte da propriedade, com o sentimento de dono
e tomador de decisdes. 1sso atrai 0 jovem a permanecer no campo, pois instiga o interesse e 0
envolvimento com as atividades.

Geralmente agricultores mais jovens manifestavam maior facilidade em entender como
o sistema funciona, pois sdo mais familiarizados com uso de celular e computador. Ao passo
que agricultores de mais idade apresentam maior estranhamento ao uso dessas ferramentas e
necessitam de maior assisténcia posteriormente. Dessa forma, é de suma importancia que,
durante a realizacdo do treinamento do uso da plataforma, as instrucdes sejam proferidas de
forma clara e atenciosa, levando em consideracdo a condicdo de cada produtor, para engaja-lo
e auxilia-lo comduvidas pontuais. Emalguns casos, as esposas sao as responsaveis pelos registros
no celular e controle dessa atividade, e é muito comum apenas a esposa comparecer ao
treinamento. J& em outras situagdes, quem faz os registros séo os funcionarios. Nota-se também,

que cada regido do estado tera sua particularidade, produtores de algumas regifes
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do estado e que compdem determinada cadeia produtiva sdo mais engajados que outros, que
porventura estdo inseridos em outros contextos e culturas.

Produtores mais técnicos, com perfil mais empreendedor e com visdo de mercado,
reconhecem o valor da plataforma e a utilizam, mesmo que tenham dificuldades iniciais. Esse
fato é justificado pela maior importancia que dao para gestdo dos dados da producdo. Esse perfil
busca até mesmo ferramentas que a plataforma Demetra ainda esta desenvolvendo, como gestdo
de custos e controle de estoque, pois desejam deter o controle completo das atividades. Aqueles
que jatémo habito de registrar os manejos em um caderno de campo de papel e fazem o controle
das atividades, possuem maior facilidade durante a transi¢éo para o digital.

As maiores dificuldades relatadas quanto ao uso estéo correlacionadas ao ajuste correto
no sistema das safras ativas e finalizadas, dos setores e das plantagdes. No quesito dificuldade
durante o uso do caderno de campo, pouquissimos sao os produtores que relatam ter dificuldade
em fazer os registros. A grande maioria considera-o muito facil e rapido. Entretanto, aqueles
produtores que ndo fazem nenhum tipo de controle, geralmente desistem durante o uso.
Infelizmente, a falta do habito de anotar as atividades gera impedimento de investimentos
proximos, Vvisto que ndo se sabe quais os pontos fortes e fracos da producéo.

Mesmo diante da exigéncia da realizacdo de anotacfes de campo feita pela INC da
rastreabilidade, a negligéncia foi observada por parte dos produtores familiares que adquirem a
plataforma. Muitos compradores, como mercados, ainda ndo exigem a apresentacdo de dados
que comprovem a rastreabilidade, o que contribui para as desisténcias. Outros motivos alegados
sdo a falta de tempo, pouca importancia dada ao registro de dados, falta de habito e custo. Fato
que corrobora com o estudo de Francisco (s/d), no qual ficou comprovado que os aplicativos
para a gestdo da propriedade tém pouco numero de downloads. Entretanto, nota-se uma
mudanca no cenario, que conta com certa contribuicdo da pandemia da Covid-19. Conforme um
estudo maisatual de Bolfe et al. (2020), quando os produtores foram questionados sobre para
quais assuntosgostariam de usar mais as tecnologias, alguns responderam que gostariam de
informacdo e planejamento e gestdo da propriedade, mapeamento e planejamento do uso da
terra, deteccdo econtrole de deficiéncias nutricionais e outros. Entdo as perspectivas sdo de
mudanca, e a Elysios esta comprometida em contribuir para esse avanco.

O sistema considera usuarios inativos aqueles que ndo acessaram o aplicativo nos
Gltimos 30 dias. Essa é uma forma de mensurar como esta a adesdo. Quando sdo feitas essas
andlises pelos técnicos, pondera-se que nas épocas de entressafra muitos deixam de fazer os

registros. Assim, cabe o incentivo para retomada de uso. O aconselhado é que todas as
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atividades sejam registradas, entretanto, alguns preferem registrar apenas as colheitas ou as
aplicagdes. Quando questionados sobre os motivos do baixo uso, relatam que deixam para fazer
0S registros em casa e se esquecem; ja outros ndo conseguem deixar de usar o papel e acabam
perdendo mais tempo por ter que repassar para o celular. Uma parte dos agricultores, relatam
esquecer como devem ser feitos os registros no sistema, como quais botdes clicar, e, por isso,
param de usar.

Produtores com mais familiaridade com tecnologias ndo apresentam problemas em
treinamentos totalmente remotos, ja outros necessitam de mais auxilio, mais de um treinamento
e até mesmo visitas presenciais. Antes de iniciar o treinamento e introduzir novas tecnologias,
procura-se conhecer melhor a realidade do agricultor, como por exemplo, a localidade, para
guem vende, o que cultiva, quais sdo os principais desafios e necessidades. A realidade e as
situacdes sdo muito heterogéneas, portanto, ndo existe forma ideal de contatar o agricultor, tudo
dependera da realidade de cada um, se por ligacdo telefonica, mensagens de texto ou outros
meios. As parcerias de empresas de crédito como o banco Sicredi com a Elysios, possibilitam
que agricultores familiares acessem a plataforma com descontos, 0 que € um grande avanco
para oacesso da agricultura familiar a essas ferramentas.

Mesmo que em evolucéo, a falta de infraestrutura e conectividade ainda é um desafio, o
sinal baixo ou falta de internet limita a adocéo das tecnologias. Quanto a necessidade de internet
para 0 uso do Demetra, esta € necessaria durante 0 mapeamento da area e a sincronia dos dados,
que precisa ser feito online. Os registros no aplicativo podem ser feitos offline, issofavorece a
sua utilizacdo em qualquer lugar.

O meio rural ja ndo pode mais ser visto como um local distante e atrasado, mas sim
como um ambiente de muita diversidade que estd em constante desenvolvimento. A reducéo
efetiva da exclusédo digital, por meio de investimentos em conectividade, ndo se limita a ajuda
com equipamentos, mas abrange diversos esforcos e servicos fundamentais para o
desenvolvimento da agricultura (VIERO; SILVEIRA, 2011). Assim, a adesdo as tecnologias
advindas da Agricultura 4.0 implicara em mais autonomia para o produtor rural. A realizacdo
da gestdo da propriedade, fazendo uso de aplicativos e outras tecnologias, permitira a coleta e
oprocessamento do grande volume de dados gerados, viabilizando atomada de deciséo assertiva.
Além de automatizar processos e facilitar o intercdmbio de informacgdes e de conhecimento
(PEREIRA e DE CASTRO, 2022).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia superou todas as expectativas e foi de grande valia para a formacéo
profissional. Durante a graduacdo em Agronomia, sdo estudadas uma grande variedade de
disciplinas técnicas, entretanto pouco enfoque é dado a disciplinas voltadas a gestéo,
planejamento e andlise de mercado. A falta de prioridade dada a esse tema, em parte, se reflete
nas propriedades rurais, nas quais a gestdo ainda é pouco valorizada. A mudanca pode iniciar
pelo ensino, com o preparo dos técnicos, para que, desde a graduagdo, sejam expostos a gestao.
Técnicos com maior viés administrativo serdo um grande passo para mudancas nas
propriedades rurais e na cadeia agricola.

A extensdo rural e 0 ensino sdo meios fundamentais para entender os principais desafios
e necessidades dos agricultores. O tecnico sempre deve se perguntar qual informacdo faz
sentido e qual a melhor forma de comunicagdo com produtores rurais. Esses questionamentos
devem nortear o agronomo em qualquer ambiente de atuacdo. A experiéncia com o marketing
e realizacdo de treinamentos esclareceu a importancia de uma comunicacdo compreensivel e
objetiva.

A Elysios é uma empresa com nobres principios e missdes. E gratificante ajudar
agricultores de forma individual a melhorarem o sistema de producéo e, com isso, manterem-
se na atividade, se profissionalizando; além de auxilia-los a perderem receios e desconfiancas
com o uso de tais tecnologias, mostrando que sao capazes de desenvolver novas habilidades.

Trabalhar com tecnologia na agricultura demanda energia e constante motivacéo.
Mesmo que o futuro da agricultura esteja totalmente relacionado ao uso de tecnologias para
incrementar a producdo, os desafios ainda sdo muitos. Uma parte do setor carece ser ensinado
sobre a importancia da adogdo dessas ferramentas. Além do mais, o desenvolvimentodigital do
aplicativo é extremamente complexo e uma operacdo de alto custo financeiro.

O estdgio contribuiu para uma aproximacdo com a realidade das atividades
desenvolvidas por um agrénomo no mercado de trabalho. E permitiu o contato com as
tecnologias da informacdo e comunicacdo que revolucionam diariamente a agricultura. Mas
acima de tudo, foi enriquecedor o contato com as pessoas de outros setores e com agricultores

de diferentes realidades e regides do pais.
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