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RESUMO

Este trabalho apresenta-se como um estudo de caso da insercdo laboral de portadores de
deficiéncia visual em um estudio de gravagdo. O trabalho tem como objetivo a melhoria das
condicdes do posto de trabalho, considerando a concepcao ergondmica do ambiente e de sua
propria atividade laboral. Para o desenvolvimento do estudo considerou-se a Analise
Ergonomica do Trabalho (AET), como a metodologia mais apropriada a situacdo. Esta
possibilitou, em primeiro lugar, a identificacdo dos problemas do estidio em si ¢ ainda o
diagnodstico dos problemas existentes em relacdo a utilizagdo do posto por um operador
Deficiente Visual (DV). Em segundo lugar, a necessidade da adaptacdo das ferramentas de
trabalho, tendo como foco principal a recomendacdo do sofiware mais adaptado para
gerenciar o trabalho do operador, principalmente considerando na avaliacdo critérios como
acessibilidade e usabilidade. Dessa forma, ficou evidenciado que os critérios de usabilidade
na avalia¢do de softwares indicam uma abordagem bastante prometedora, inclusive indicando
as vantagens e as desvantagens no uso de determinados programas, visando a adaptacdo a
populagdo de DVs. O estudo permitiu em sua globalidade o fornecimento de subsidios para a
melhoria do posto de operador neste tipo de estudio e constitui-se nos primeiros passos para o
entendimento de processos de trabalho que respeitem as diferencas e valorizem a integragdo

de portadores de deficiéncia no mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE : deficientes visuais, ergonomia, usabilidade, estudio de gravacdo



ABSTRACT

This work consists in a case study on the labor insertion of visual impairment persons in a
recording studio. The aim of the study was the ergonomic conception of the workplace and
space, adapted to the worker characteristics and the activity itself done in this studio. The
Work Ergonomic Analysis (WEA) methodology was considered in this investigation. This
methodology gave, at first, the possibility to identify the problems inside the studio itself, and
also, to make a diagnosis on the problems related to the utilization of the work place by a
visual impairment person (VIP). Then, there was the necessity of making some adaptations on
the work tools, having as main focus the recommendation of an adapted software to the
operator’s work, mainly considering the examination some criteria as accessibility and
usability. So, it was evidenced that the usability criteria in the software examination indicated
a promising approach, also showing the advantages and disadvantages in making use of some
software, aiming an adaptation to the VIP. The study gave the possibility to give subsides to
make the operator’s workplace better in this kind of studio and consists on the fist step to
understand the work processes that respect and value the visual impairment persons

integration at work.

KEYWORDS: visual handicap, ergonomics, usability, recording studio



CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

A deficiéncia visual é concebida historica e socialmente como um elemento restritivo ao
desempenho de inimeras atividades cognitivas, motoras, culturais e laborais por seu portador
e, ainda hoje, estd associada as imagens estereotipadas, condutas e procedimentos
inadequados. Essa concepcdo pode estar relacionada a um conjunto de argumentos muitas
vezes refutaveis, pois o homem apresenta forte tendéncia para centralizar no sentido da visao
e nas informagdes dela provenientes, a maxima, se ndo a Unica capacidade do seu
desempenho como cidaddo e profissional sem que aos demais sentidos sejam atribuidos seu

valor e desenvolvimento.

Além disso, os paradigmas ou pensamentos pré-concebidos e o desconhecimento dos
profundos beneficios trazidos pela evolucdo técnica e tecnoldgica também sdo motivos a
serem considerados na tentativa do entendimento desta restri¢ao social. Isto, uma vez que em
muitas situagdes a patologia causadora da perda ou diminui¢do visual ndo incapacita o

individuo para o exercicio de qualquer tarefa, seja ela especifica ou ndo.

Nesse sentido, institui¢cdes relacionadas a educacgdo e a reabilitacdo oferecem, embora muitas
vezes de uma forma precaria, condigdes de atendimento e ensino com o objetivo de
instrumentalizar, o individuo deficiente visual, com as ferramentas necessarias para a
realizacdo de atividades comunicativas da sua vida diaria como, por exemplo, a escrita Braille

e a utilizacdo da bengala em seus deslocamentos.

A motivagdo para o trabalho e a vocag¢ao profissional sdo também dreas importantes de
intervengdo e, deste modo, torna-se necessdrio que individuos com estas caracteristicas

apresentem alternativas e possibilidades até entdo inimaginadas.



No entanto, instrumentalizacdo e vocacionalidade nem sempre sdo suficientes para o
desenvolvimento auténomo e efetivo de uma determinada atividade, pois em diversos casos as
adaptacdes no espaco fisico e nos instrumentos sdo imprescindiveis para a compatibilizagdo ¢

viabilizagdo na execucdo de tarefas.

Assim, a busca de alternativas de trabalho, se faz importante para que esses individuos
possam ter um aproveitamento real de suas potencialidades e, igualmente, porque o mercado

de trabalho encontra-se cada vez mais competitivo.

Dessa forma, a interven¢do ergondomica pode significar um importante contributo, pois além
de viabilizar o desempenho desta atividade pelo individuo cego ou com visao subnormal, mas
também porque oferece possibilidades para ampliagdo das alternativas laborais deste
individuo. Como conseqiiéncia, provoca a reducdo da obsoleta estereotipia profissional

constantemente trazida pela sociedade.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL:

Este estudo tem como objetivo geral, melhorar as condigdes e adaptagdes necessarias para a
inser¢do e atuagdo profissional de Pessoas Portadoras de Deficiéncia (PPDs), mais

especificamente entre os deficientes visuais.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A investigacdo tem como objetivos especificos:

e avaliar as condigOes primarias de funcionamento de um estidio de gravagdo adaptado a
Deficientes Visuais (DVs);

e identificar as necessidades basicas dos DVs na dindmica funcional do estudio de gravagdo
e possiveis adaptacdes nas atribuigdes do operador;

e propor solugdes de funcionamento deste estidio baseadas em conceitos ergondmicos, para

DVs.



1.3 JUSTIFICATIVA

A importancia deste trabalho reside no fato que através da investigacdo fundamentada nos
principios ergondmicos, pode-se efetivamente contribuir com a sinalizacdo de adequagdes
necessarias, eficientes e seguras para que pessoas portadoras de deficiéncia visual (PDV)

atuem, como operadores, num estidio de gravacao.

Trata-se de uma alternativa pioneira e permite que os DVs possam ampliar seus horizontes
facultando seu acesso a novas tecnologias, com a diminui¢do do volume de papel, livros
impressos em Braille, em livros com base sonora. Além disso, otimiza condigdes de trabalho,
tornando realidade a insercdo do trabalho do DV neste tipo de estadio. Representa mais uma

opgao para absor¢ao do potencial do DV no mercado de trabalho.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Este estudo contempla essencialmente a analise do posto de trabalho de um operador de

estudio de gravagdo adaptado a DV. Portanto, considera unicamente as questdes de interagao

entre o operador Deficiente Visual (DV) e o posto.

1.5 QUESTOES DA PESQUISA

As questdes de pesquisa estdo fundamentadas na busca eficiente da autonomia de um
operador DV dos recursos fisicos e técnicos, bem como no contetido de trabalho inerente a

um estudio de gravagdo. Para tanto, questiona-se:

1.5.1 Quais adaptacdes sdo necessarias para que operadores DV possam trabalhar em um

estudio de gravagao?

1.5.2 Que principios devem ser respeitados na escolha das ferramentas tecnologica

inerentes a um estidio de gravagdo operado por DVs?



1.6 ORGANIZACAO E ESTRUTURA DA INVESTIGACAO

Este trabalho de conclusdo ¢ caracterizado pela descricdo dos procedimentos metodologicos e,
de igual forma, dos elementos utilizados para a adaptagdo dos recursos deste posto de trabalho

e dos resultados deles obtidos.

O primeiro capitulo apresenta na introducdo as consideracdes iniciais da escolha do tema e a
compreensdo de sua relevancia, argumentagdo e delimitacdo do estudo com o delineamento
dos objetivos e hipoteses ou questdes de pesquisa, bem como a organizagdo e estrutura da

investigagao.

A seguir, no segundo capitulo, o de revisdo bibliografica, no qual o referencial tedrico a ser
utilizado nesta investigacdo € exposto, constituido pela consulta a literatura geral e especifica
pertinente ao tema. Este segmento sera construido a partir da elaboracdo teérica dos seguintes

topicos:

1. caracterizagdo de deficiéncia visual e a problematica dela decorrente quanto a necessidade
do aproveitamento dos sentidos remanescentes,

recursos e ferramentas técnicas tecnologicas de utilizagao pelo DV,

contextualiza¢do da atividade laboral da PPDV na historia,

softwares e interfaces operacionais adequadas aos DV,

atividades de trabalho oferecidas as PPDs e o mercado,

A

analise ergonomica do trabalho para PPDs.

Ja no terceiro capitulo, sdo desenvolvidos os materiais ¢ métodos utilizados e o estudo de
caso. Este ultimo, com a configuragdo do processo, o problema da investigagdo, intervengdo e
a apreciacdo ergonOmica. Ainda neste capitulo, ¢ abordada a andalise aprofundada com os
procedimentos metodologicos quanto as questdes norteadoras de trabalho, a identificacdo, os
critérios utilizados na sele¢do dos DV, que participam da investigacdo, bem como as

entrevistas e questionarios aplicados.

O quarto capitulo ilustra os resultados e o tratamento de informacdes obtidas através da

aplicagdo da metodologia proposta.



E, finalmente, no quinto capitulo ¢ realizada a discussdo da andlise comparativa e geral dos
dados com indicagdes dos principais resultados e também as conclusdes desta investigacao,
com as principais indicacdes de melhoria, bem como os resultados mais importantes do

estudo.



CAPITULO II - REVISAO BIBLIOGRAFICA

2 CARACTERIZACAO DA DEFICIENCIA VISUAL

O estabelecimento da conceituacdo de deficiéncia visual requer reciprocamente uma analise
clinica e social desta dificuldade, pois ela pode apresentar diferentes limitagdes de acordo

com sua graduagdo, origem, espécie € momento de instalacao.

Além dessas variaveis, ¢ importante considerar que um comprometimento no canal perceptivo
da visdo ndo traz ao seu portador alteragdes ou entraves restritos somente ao seu sistema
optico, pois normalmente ele gera uma problemadtica psicossocial circundante (Hoffmann,
1998). Desta forma, a afirmagdo de Ochaita ¢ Rosa (1995) ao esclarecer que a caracteristica
central da deficiéncia visual pode ser indicada como um sério comprometimento ou a
privacdo total da aquisicdo de informacdes pelo canal sensorial responsavel pela visdo, parece
corroborar este pensamento. Assim, deixam transparecer outras questdes que podem estar

circundando tal caracteristica.

Carroll (1968), ja alertava com propriedade sobre a existéncia de perdas ou restricoes
significativas no ambito psicoldgico, comunicativo, laboral e recreativo do individuo,
associadas a sua deficiéncia visual. Este comprometimento, congénito ou adquirido, em
qualquer etapa do ciclo vital apresenta entdo categorias nomeadas a partir da acuidade e do
campo visual do individuo, como cegueira e visdo subnormal ou baixa visdo (também

conhecidos pelo termo ambliope).

No entanto, Anache (1994) esclarece que nem todas as pessoas portadoras de algum déficit
visual podem ser consideradas cegas e, desta forma, receberem a mesma modalidade de
atendimento. Neste sentido, a Organizacdo Mundial da Satde amplia esta compreensdo ao
determinar que, na classificagdo dos niveis de visdo, todos os valores da acuidade e do campo
visual sdo considerados no melhor olho e depois da corregdo, ou seja, ndo € considerada como
deficiéncia visual uma perturbacdo da refracdo corrigida totalmente por o6culos ou lentes de

contato (OMS, 1995).



A deficiéncia visual ¢ classificada por Ashcroft (1971) em cegos e ambliopes. De acordo com
sua concepg¢do, o autor descreve os cegos como 0s que possuem tdo pouca visdo, sendo
indispensavel, para eles, o uso do Braille como meio de leitura. Alguns percebem a luz ou
vislumbram sombras. De outra forma, os ambliopes sao definidos como pessoas que possuem
baixo grau de visao — o suficiente para ler grandes caracteres em condi¢des adequadas — até as
que conseguem ler quantidades limitadas de letras de formato regular, sob condigdes muito

especiais.

No Brasil a deficiéncia visual € clinicamente definida de acordo com o decreto de lei n® 3298
de 20 de dezembro de 1998, dispondo sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (PPD) e, no seu capitulo I, artigo 4° considera a pessoa portadora de
deficiéncia a que se enquadra:
“Ill — deficiéncia visual — acuidade visual igual ou menor que 20/200
no melhor olho, apos a melhor correg¢do, ou campo inferior a 20°

(tabela de Snellen), ou ocorréncia simultinea de ambas situagoes”.

O referencial oftalmoldgico deixa clara a possibilidade do portador de cegueira apresentar
algum residuo visual o qual, conforme Moura e¢ Castro (1994), poderd variar desde uma

percepgao luminosa até a deteccdo de vultos que caracteriza a cegueira parcial.

Para Moura e Castro (1994), a cegueira ¢ dividida em; cegueira cientificamente absoluta ou
total, cegueira pratica e ainda cegueira legal. Nesta ultima, “a acuidade visual € igual ou
menor que 0,1 no melhor olho com corregdo Optica ou campo visual inferior a 20 graus”. Este
autor caracteriza também que a ambliopia, divide-se em grande (com acuidade visual entre
1/10 e 3/10) e pequena ambliopia (com acuidade visual entre 3/10 e 5/10), sendo todas estas

classificacdes no melhor olho e com corregdo otica.

De outra maneira, ha uma definicdo que ¢ adotada institucionalmente, descrita por Scholl
(1982). Esta ¢ utilizada para determinar as habilidades funcionais de cegos, baseando-se na
acuidade e no campo visual. Neste caso, uma pessoa cega ¢ aquela que com corre¢do e com
melhor olho consegue ver a 20 pés (6 metros) o que uma pessoa normovisual poderia ver a
200 pés (60 metros) e, se o didmetro mais largo do seu campo visual subtende um arco ndo
maior de 20 graus. Sdo também conhecidas como cegueira legal ou cegueira econdmica, pois

o campo visual ¢ restrito, denominado de visdo em tunel ou de cabeca de alfinete. Ainda o



mesmo autor descreve, discriminadas no Quadro 1 a seguir, as cinco categorias de acuidade

visual consideradas mais uteis em termos educacionais:

1. Acuidade visual | Cegueira total, ou percepcdo da luz; incapaz de perceber qualquer

até 2/200 gesto ou movimento a distancia de 90 cm.

2. Acuidade visual até | Percepcdo de movimentos ou formas; incapaz de distingdo dos

5/200 dedos da mdo a distancia de 90 cm.

3. Acuidade visual até | Incapaz da leitura de titulos maiores de um jornal, mas com

10/200 possivel capacidade de percepgdo motora espacial.

4. Acuidade visual até¢ | Incapaz de leitura tipos de corpo 14 ou menor, mas possivel

20/200 capacidade de ler letras grandes num jornal.

5. Acuidade visual até¢ | Leitura de tipos de corpo 10, mas visdo insuficiente para atividades

20/200 diarias nas quais a vis@o ¢é essencial.

Quadro 1 — Categorias de acuidade visual, segundo Scholl (1982)

Pode-se citar ainda os conceitos de acuidade visual maxima e campo de visdo no
entendimento de Guyton (1988). Para este autor a acuidade visual ¢ a capacidade que permite
distinguir dois pontos luminosos, com alguma dificuldade, a distancia de 10 metros separados

entre si de 1 mm. E campo visual, ¢ toda a area vista por um olho em um dado momento”.

As modalidades da deficiéncia visual podem ser resultado de diferentes causas que vao desde
alteracdo da formacdo organica do sistema Optico até distirbios fisiologicos, traumatismos ou
lesdes por contaminag¢do. Moura e Castro (1994), aponta o glaucoma como sendo considerado

a principal causa de cegueira nos paises evoluidos.

Faz-se importante destacar que a quantidade de individuos portadores de visao nula, ou
cegueira total ¢ de apenas de 5% da populacdo cega em geral. Segundo Baptista (1997), a
maioria destes individuos apresenta residuos visuais suficientes para a percep¢do, mesmo

imperfeitamente, de cores, objetos e vultos.

De acordo com a Politica Nacional de Educagdo Especial (1994), um individuo ¢é considerado
portador de visdo subnormal ou baixa visdo quando apresenta acuidade visual entre 6/20 e

6/60 no melhor olho, ap6s corre¢cdo maxima.




A presenca de um pequeno residuo visual, entretanto, traz influéncias significativas, de
origem qualitativa e quantitativa no desenvolvimento do individuo (Hoffmann, 1998). Isto
porque oferece uma condi¢do para estabelecer referéncias ou obter informagdes, mesmo que
este residuo seja minimo. Assim, o individuo apenas com a possibilidade da percepgao
luminosa pode ter conhecimento de uma lampada ligada, de uma abertura na parede (pela
claridade ou ndo derivada de janelas ou portas) e de muitas outras pequenas pistas que, em
muito, podem modificar e melhorar significativamente sua postura, locomocao e desempenho

profissional, desde que seja alertado para este uso.

Salomon (2000) aponta a necessidade de andlise no processo de desenvolvimento da
eficiéncia visual para aqueles que tem a visao reduzida, sem no entanto esquecer suas
caracteristicas individuais e tnicas. O autor ainda afirma que neste grupo de DV, muito pouco
se pode generalizar em termos de autoconceito, capacidades funcionais e de trabalho,

independéncia, reorganizacao perceptiva e ao uso de instrumentos opticos auxiliares.

2.1 RECURSOS E FERRAMENTAS TECNICAS UTILIZADAS POR DV

O DV total ou parcial necessita, ao longo de sua existéncia, a utilizagdo de uma série de
mecanismos de adequacdes que lhes possibilitem ndo s6 a realizacdo das atividades de
sobrevivéncia basica, como também no seu desenvolvimento integral em lazer, saude,

educacao e trabalho.

As peculiaridades da Pessoa Portadora de Deficiéncia Visual (PPDV) vao desde ter condigdes
de sair a rua, ir a escola, ingressar num curso superior, dispor de um trabalho, ter um salario
digno, poder sustentar suas proprias necessidades e levar uma vida com relativa autonomia,
até a sua conversao total em um cidaddo que exercite seus direitos de consumidor e usuario de

bens ¢ servigos.

Dessa forma, adaptagdes necessdrias e especificas devem ser organizadas e incentivadas para
que o individuo com cegueira desenvolva suas atividades da vida diaria com autonomia,
independéncia e produtividade. Estas adaptacdes podem ser representadas, entre outras, com a

simples marcacdo em relevo em uma superficie, a aquisicdo de objetos de diferentes
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dimensdes ou texturas e a disponibilizacdo diferenciada dos objetos no ambiente (Hoffmann,

1997).

Todavia, estes mesmos recursos também podem ser utilizados por individuos com visao
reduzida. Salomon (2000), alerta que "o desenvolvimento do sistema visual em pessoas com
visdo subnormal raramente, ou quase nunca, ¢ espontaneo. Um processo de estimulagdo visual
e a aprendizagem para olhar uma variedade de ambientes sdo muito importantes, para o
melhor aproveitamento do uso da visdo subnormal". Porém, as possibilidades visuais do
individuo cego e o de visdo baixa subnormal sdo diferentes, porque no caso deste ultimo, de
acordo com a lesdo ou patologia, sua visdo serd periférica ou central, mais proxima ou

distante.

Essa idéia estd em conformidade com Hoffmann (1998), que indica a problematica
apresentada pelo individuo com baixa visdo, similar aquele com cegueira e igualmente
complexa, pois em diversas situagdes ele fica em uma condic¢do indefinida. Sua visdo pode ser
suficiente para a leitura em tinta com caracteres ampliados, mas pode necessitar da bengala
para seus deslocamentos. Inversamente, ele poderd deslocar-se sem o auxilio de nenhum

recurso, mas necessitar o uso do Sistema Braille ou de recursos 6pticos para a leitura e escrita.

O sucesso no desempenho das atividades do seu cotidiano, igualmente a condicdo do
individuo cego, também demanda organizacdo e uso de adaptagdes que, neste caso especifico,
podem estar fundamentadas, em contrastes de cores, ampliacdo da espessura e altura dos

caracteres graficos e modificagdo funcional da postura, entre outras.

O individuo portador de deficiéncia visual necessita fundamentalmente, em conseqiiéncia do
seu comprometimento, da aprendizagem e uso de recursos especificos, que lhe possibilitem a
aquisi¢do de conhecimentos e a garantia de intercAmbios ambientais com maior seguranga e

facilidade.

Neste sentido, Hoffmann (1998), afirma que o ensino de: deslocamentos com a orientagdo e
mobilidade, informacédo escrita através do Sistema Braille e, mais recentemente, incluindo-se
0 acesso a informatica sdo fatores que assumem posicdo relevante dentro dos programas
educativos ou de reabilitagdo destes individuos. Logo, eles servirdo de instrumentos para sua

integracdo e exercicio da sua cidadania.
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2.1.1 Orientaciao e Mobilidade (OM)

Os deslocamentos no espago desconhecido e/ou amplo devem ser necessariamente realizados
com o uso da bengala ou do cdo-guia, quando nao houver a possibilidade da presenca do guia-

humano.

Em breve historico, Santos (1999), relata que o uso de cées guias surgiu nos EUA em torno de
1929, sendo intensificada a utilizagdo deste para atender o elevado nimero de soldados DV
seqiielados da II Guerra Mundial nos seus deslocamentos melhorando a sua autonomia. Mais
tarde, o médico Richard Hoover, desenvolveu uma bengala mais leve, substituindo as pesadas
e inadequadas bengalas ou bastdes de madeira, denominando-se bengala longa de Hoover,

passando a funcionar como uma extensao do corpo.

A orientacdo e mobilidade, recurso utilizado pelo portador de deficiéncia visual ¢ definido,
conforme Hoffmann (1998), como "um processo amplo e flexivel composto por um conjunto
de capacidades motoras, cognitivas, afetivas e sociais e por um elenco de técnicas apropriadas
e especificas (guia-humano, cdo-guia e bengala) que permitem ao seu usuario conhecer,
relacionar-se e deslocar-se de forma (in)dependente ¢ natural nas mais diversas estruturas,

espagos e situagdes do ambiente" (figuras 1, 2 e 3, respectivamente).

Figura 1 - Guia humano (Perfiles, 2000 ).



12



13

O ensino das estratégias de Orientacdo e Mobilidade (OM) deve, entdo, ser oferecido ao

Portador de Deficiéncia Visual dentro das suas possibilidades e necessidades.

No entender de Hoffmann (1998), o uso das diferentes estratégias e recursos possibilitados
pela OM oferece ao individuo beneficios que vao para além do conhecimento real dos objetos,
estabelecimento de relagdes témporo-espaciais ou intercambios sociais. Além disto, ddo
condicdo ao seu usuario, de acordo com o seu grau de mobilidade e o recurso utilizado, de
conquistar sua independéncia, autonomia, melhores oportunidades de emprego e poder

aquisitivo.

Moura e Castro (1994) aponta que, a oportunidade da obtengdo e/ou do exercicio de uma
atividade profissional pelo individuo visualmente comprometido, pode ser facilitada e
aumentada quantitativa e qualitativamente em especial com o uso da bengala, pois ele pode
realizar deslocamentos mais independentes e adaptar-se com mais facilidade ou
funcionalidade a horarios ou modificagdes de percursos, sem a necessidade de estabelecer

uma dependéncia exclusiva e permanente de normovisuais.

Em decorréncia da possivel dependéncia do individuo cego, seu poder aquisitivo podera
muitas vezes ser alterado devido a sua necessidade em realizar pagamentos extras para
pessoas ou servicos a fim de garantir seus deslocamentos; fato que, com o uso da bengala,
sera provavelmente reduzido. Contudo, Hoffmann (1998), indica que para o DV, o ndo
deslocar-se de forma independente, ndo se torna uma condigdo de impedimento para a
obten¢do de um emprego no mercado formal ou informal de trabalho. Porém, acredita-se que
sua dependéncia total de um guia ou sua falta de seguranga para realizar deslocamentos pode

ser motivo de restricdo da qualidade e quantidade de chances profissionais.

2.1.2 Informacio escrita

A cegueira total ou parcial implica o uso do Sistema Braille para sua comunicagio escrita, a
percepc¢ao do mundo por vias alternativas representadas também pelos sentidos remanescentes

¢ a elaboracdo de mecanismos peculiares de construcao da subjetividade (Fraiberg, 1977).
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Do ponto de vista historico, Lumbreras (1995) indica ser o espanhol Francisco Lucas, em
torno de 1517, a primeira pessoa a fazer a leitura pelo tato; tendo publicado a invengdo de
letras moveis com madeira em relevo que podiam ser lidas pelos cegos. Um professor de
cegos, Valentim Haiiy (1745-1822), observou que alguns alunos cegos podiam distinguir as
letras impressas por pressdao numa cartolina. Haiiy realizou a impressao de livros em relevo
usando tipos modificados, porém era dificil a discriminacdo dos caracteres e a escrita
impossivel, pois ndo havia um molde para utilizar-se na puncdo dos caracteres.
Posteriormente, o autor relata que o francés Louis Braille (1809-1852), cego desde os trés
anos de idade, teve conhecimento de um método desenvolvido por um capitdo francés,
chamado Barbier, o qual enviava mensagens em relevo para que seus soldados pudessem ler a
noite, sem a necessidade de luz, dificultando a localizacdo de sua tropa nos campos de

batalha.

O método de Barbier codificava as letras em doze pontos e linhas sobre um papel que eram
decifrados pelo tato. Braille, no entanto, reduziu este co6digo a seis pontos dispostos em duas
colunas de trés. O aumento e eficicia na leitura e escrita obtidas neste método, deve-se ao fato
das letras, que eram constituidas com diversos tragos, serem substituidas por conjuntos
ordenados em um tUnico elemento para reconhecer que ¢ o ponto. Assim, surge o sistema
Braille, em 1825, fundamentado em seis pontos em relevo, permitindo a obtengdo de sessenta
e trés combinacdes diferentes que representam as letras do alfabeto (Anexo 01), sinais de
pontuagdo, numeros, notacdes cientificas e musicais. Este sistema ¢é escrito e lido

funcionalmente pelos portadores de deficiéncia visual através do tato.

A figura 4, ilustra a representagdo de uma célula contendo os pontos com posi¢des numeradas
de 1 a 6, com as quais se torna possivel as 64 combinacdes de caracteres Braille. As folhas de
papel ou pléstico gravadas com estes caracteres, constituem para as pessoas cegas elementos

permanentes de leitura, da mesma forma que os livros tradicionais funcionam para os

videntes.

10 40

Figura 4 - Cédula de escrita do Sistema Braille

20 50

30 60
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O processo de leitura-escrita por meio deste sistema solicita a utilizacdo de ambas as maos,
sem que esta, no entanto, seja uma condicdo sine qua non, uma vez que existem individuos

visualmente comprometidos com amputagdo e, mesmo assim, 1éem o Braille (figura 5).

Figura 5 - Leitura Braille (P iles, 5000).

Na leitura Braille uma das maos serve de marcador, guia ou referencial da linha e, a outra,
procede a detecgdo da combinacdo dos pontos representantes das letras ou simbolos,
conforme a destreza e capacidade individual e o material no qual este codigo foi impresso.
Esta impressdo acontece de acordo com as possibilidades fisicas e financeiras (qualidade e

textura do material para impressao), de forma manual ou mecanica.

Manualmente, o Sistema Braille ¢ escrito a partir do uso da reglete e da puncao (figura 6), no
sentido inverso da escrita em negro ou tinta, porque a impressdo acontece de cima para baixo
e, no momento da leitura, a pagina ¢ retirada desta reglete e voltada em sua outra face na qual

encontra-se o ponto em relevo.
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Mecanicamente, o Sistema Braille pode ser impresso em maquinas Perkins (figura 7) e
impressoras especificas, como a Braille blazer, estrangeiras e atualmente também com

fabricacdo no Brasil.

Figura.7 - Maquina Braille (Perfiles, 2000).

O texto Braille ¢ bastante difundido, mas possui algumas desvantagens tais como: a leitura ¢
feita letra por letra, provocando dificuldade na busca de informagdes e acarretando o aumento

do tamanho e volume dos livros e conseqiientemente a manutencdo de informagdes
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atualizadas (pelo custo de reimpressdo). Além disto, o problema na aprendizagem fluente da

escrita Braille é bastante complexo.

Outra desvantagem diz respeito a velocidade de leitura. Conforme Ochaita e Rosa (1995), um
leitor cego experiente ndo supera 114 palavras por minuto, enquanto que para uma pessoa

normovisual experiente a média de leitura fica em torno de 280 palavras por minuto.

2.2 INFORMATICA E TECNOLOGIAS PARA DV

A informatica nos dias atuais ¢ uma ferramenta imprescindivel para a sociedade moderna e

seu acesso deve ser garantido a todas as pessoas inclusive as PPDV.

As demandas destes usuarios e sua crescente insercdo social e produtiva exigem auxilios
técnicos eficazes e dinamicos, pois nas tltimas décadas o sistema de informac¢do amplamente
utilizado por DVs € basicamente caracterizado por fitas cassetes para livros falados. Estas
possuem baixo custo e sdo de facil acesso. Porém, com uma desvantagem, neste sistema a
falta de interagdo com o usuario fica evidenciada por dificuldades no processo de busca ¢

localizagdo de informagdes sobre determinado contetido.

Em contraponto, a evolucdo tecnoldgica tem avancado muito na area de comunicacio e
informatica, possibilitando ao cidaddo tornar-se ndo s6 um consumidor, mas também usuario
de produtos e servicos. Um numero crescente de DV encontra na utilizagdo de sistemas
informatizados, possibilidades de maiores acessos a educacdo, a formagao/especializagdo, a
integracdo laboral, ao lazer, a liberdade de circulagdo e deslocamentos, com melhorias

progressivas nas condigdes de vida.

Em razdo disto e com maior freqiiéncia, ha a solicitacdo de participacdo de equipes
interdisciplinares na pesquisa e determinacao de normas centradas em aplicacdes informaticas
para usudrios diferenciados limitados temporaria ou permanentemente. Ha uma atencdo
especial para os requisitos de acessibilidade em equipamentos, suportes fisicos (hardware) e
logicos (sofiware) que buscam facilitar a integragdo e (re)insercao laboral, a comunicagdo, o

controle do ambiente e também a realizacio de tarefas diarias destas PPDs.
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A aplicagdo de normas e critérios basicos de acessibilidade deve estar presente e estas devem
ser cumpridas também por criadores de programas operativos tais como paginas Web, Internet
e por fabricantes de componentes para qualquer computador, como: impressoras, mouses,
monitores ¢ teclados. Estes acessos exigem a utilizacdo de multiplos canais de entrada e saida,

configuragdes personalizadas, interfaces ergonomicas e requisitos de compatibilidade.

Na era da informag@o em que os processos cognitivos (atencdo, memoria, processamento de
informagdes e tomada de decisdo) sdo exigidos do usuario em sistemas ¢ tarefas a serem

desempenhadas, a ergonomia cognitiva tem participacdo fundamental.

A ergonomia cognitiva, investiga os fatores importantes na relacio homem-maquina e a
avaliagdo de influéncias do desempenho humano, numa atividade especifica (Guimaraes,
1999). A ergonomia cognitiva, relaciona-se diretamente a ergonomia de informatica ou de
software, atuando em nivel de interface homem-computador, garantindo assim a consideracao
de habilidades e capacidades humanas no projeto da interface de um software. Assim, a
contribuigdo de acessos ergondmicos na concepcdo de interfaces e apoios informaticos bem
como, modelagem de atividades cognitivas, torna-se viavel pelo carater multidisciplinar e

evolutivo da prdpria ergonomia.

Conforme Davenport (1998), € necessaria a mobilizacdo de designs arquiteturais, estratégias
politicas e comportamentos ligados a informacao, baseadas em disciplinas como biologia,
sociologia, psicologia, economia, ciéncias politicas e estratégias de negdcios na abordagem de
uso da informacdo e, funcionando como suportes para equipes e processos de trabalho na

producdo de melhores ambientes informacionais.

O funcionamento cognitivo passa a ser considerado como o funcionamento de um sistema no
qual se transformam energias (atividade fisica) e se processam informagdes (atividade

mental), caracterizando um sistema artificial de tratamento de informacdes.

A logica de utilizagdo do sistema usuario/computador esta baseada no conhecimento do

usudrio (caracteristicas e necessidades) e na tarefa a ser informatizada.
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Para Montmollin (1990, p.87), na interface entre homem e maquina...
“é classica a distingdo entre a percepg¢do das informagéoes (sua

detectagdo e identificagdo) e sua interpretagdo (ou tratamento)”.

Se para pessoas com visdo considerada normal seus comportamentos ao se relacionarem com
novas tecnologias sdo de dificil apreciagcdo para os DV sdo necessarios cuidados ainda mais

especificos no que concerne a acessibilidade.

Considerando a necessidade de favorecer ¢ colaborar com os portadores de deficiéncias, o
Centro de Suporte de Minusvalias da IBM, Espanha, realizou um levantamento nos problemas
de acesso ¢ as solucdes disponibilizadas pela multimidia (Prado, 1999). Os problemas de
acesso mais freqiientes levantados foram: dificuldades no manuseio de teclado, mouse e
sistemas periféricos pelos portadores de deficiéncia motora de membros superiores; a
incapacidade dos cegos em acessar informacdes formatadas em grafico; os problemas na
fixacdo da visdo, quando a pessoa possui uma lesdo oftalmolégica; os conflitos nas pessoas
deficientes mentais, quando necessitam combinar sistemas de acesso a rede com a informagao
e o desenvolvimento da mesma; e ainda os inconvenientes para os surdos, quando necessitam

trocar os sistemas por alarmes na tela.

Para equacionar e reduzir dificuldades de acessibilidade dos DV, algumas solugdes e

informacdes especializadas e especificas para usudrios com deficiéncias podem ser

encontradas no mercado:

o Leitor de tela: sistema com um sintetizador de voz que realiza a leitura da tela, tendo
problemas com graficos e tabelas;

e Memorizador visual: solucdo para transtornos de memoria e cognitivos. Basico nos
sistemas de aprendizagem;

e Acessdos: adapta o teclado as necessidades especificas; anula o retardo de pulsagao, troca
sinais de auditivos por sonoros;

o Voice type: sistema de ditados: sistema que reconhece a voz e escreve o ditado, no
momento s6 € utilizado para redacao;

e Visualizador fonético: para pessoas com problemas de audiggo e fala. Analisa parametros

de voz com o suporte visual grafico da tela;
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e Keyguard: isola e separa cada tecla, facilitando assim o manejo de pessoas, com restri¢do

ou incapacidade de membros superiores.

Além destes recursos, com o objetivo de relacionar os auxilios técnicos e o acesso informatico
aos usuarios PPDs, uma série de projetos de alta tecnologia estio sendo desenvolvidas,
levando-se em conta suas potencialidades com adaptagdes especificas aos seus limites. Como
afirmam Campos e Silveira (1998), “Ninguém ¢ igual ao outro. Todos somos diferentes mas

com algumas caracteristicas comuns”.

Conforme Garcia (2001), as principais linhas de investigacdes abertas no fomento de projetos

especificos de acessibilidade as PPDs sdo:

e Sintetizador de voz- com timbres mais humanos;

e Reconhecedor de voz, combinado com sitentizador, permitindo a fluidez de conversagao
entre maquina e homem;

e Braille eletronico, reprodugdo dos caracteres Braille por sistema eletronico, estuda-se a
redugdo de custos operacionais;

e Sistema GPS, permite deslocamentos de PDVs, em processo de aperfeicoamento;

e Visdo artificial, pretende criar uma "realidade visual" através de sons e outros estimulos;

o Sistemas OCR: para leitura automatica de livros, mediante scanner;

e Tecnologia Blue Tooth: conexdo de telefones moveis com outros dispositivos mediante
ondas;

e Sistemas operativos: novos sistemas conversados e aperfeicoamento dos ja adaptados,

como exemplo o sistema Lynux que estd com sua adaptacdo bem avancgada.

Para as PPDs, o grande desafio na atualidade ¢ a eliminacdo de barreiras, as quais sao muito
mais formativas e culturais e as pesquisas e investigagdes tecnologicas estdo sendo ampliadas
em termos de acessibilidade para todos. Estes avancos e ajudas técnicas, além de romper com
comportamentos de isolamentos possibilitando entrar em conversacdes na Internet,
comunicac¢des mais rapidas, eficientes e de baixo custo, abrem um universo de possibilidades

laborais, de maior autonomia possivel (Rivas, 2001).

Muitos dos DV, dependendo do nivel e graus de residuo visual, os quais ndo sdo enfocados no

presente trabalho, contam com aplicagdes de soffware com caracteristicas adequadas para
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usudrios com déficit parcial de visdo, tais como: ampliagcdo de tela, programas de caracteres
diferenciados, entre outros. Entretanto, na sua grande maioria os DV parciais, utilizam-se dos
acessos disponibilizados aos cegos totais, pela praticidade oferecida por estas ferramentas no

acesso ¢ usabilidade da computagao.

Conforme Queiroz (2001), os softwares com ferramentas de acesso computacional para DV,
comecaram a surgir no Brasil para micro computadores em 1994, evoluindo tecnicamente até
os dias de hoje. Estes objetivam aumentar o nimero de usudrios DV com um acesso mais
facil, sem transtornos nas varias opgdes de navegacdo dos sistemas e seus aplicativos, como
também, mais especificamente, nas paginas da Internet. Ainda o mesmo autor afirma que
“atualmente é plenamente vidavel para DVs, com total autonomia, utilizar quase tudo que a
WEB pode oferecer aos seus usudrios, como exemplo; realizar compras, participar em salas

de conversacgao, a leitura de jornais e revistas.”

De acordo com Guimarées (1999), o computador “deixou de ser um privilégio de pessoas
altamente especializadas”, sendo que o acesso a informatica estd se convertendo numa
ferramenta importante para qualquer atividade. No caso de usuarios DVs, este permite-lhes o
desenvolvimento de tarefas que anteriormente seriam complexas € mesmo impossiveis de
realizar, tornando-os usudrios em potencial da informatica.

Essa evolucdo ainda necessita de maior interagdo do DV com o computador, porque ha uma
grande diversidade de sistemas desenvolvidos e/ou adaptados; e estes, muitas vezes sdo

personalizados de acordo com o grau da deficiéncia e de habilidades cognitivas.

As pesquisas neste setor, enfocam abordagens em diversos produtos e sistemas para o usuario,
mas ha auséncia de uniformidade e a geracdo de multiplas variedades de acessos nao
padronizados entre os fabricantes destes produtos, que ¢ um fator de extrema importancia para
os DVs, pois acontece a necessidade de adaptacdo para a utilizagdo e operacionalizagdo com

autonomia destes PDVs.

2.2.1 Tecnologia Computacional

A tecnologia computacional estad praticamente inserida em todas as agdes cotidianas. Para a

nova sociedade digital e interativa, segundo Guerrero (2000), o computador ¢ utilizado como
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ferramenta e, neste sistema informatizado esta ganhando cada vez mais espago. E interessante
ndo esquecer que sdo os computadores que interagem diretamente com o usudrio no momento
da realizacdo das tarefas. Este sistema exige do usudrio, conhecimentos ¢ habilidades ndo
apenas no dominio da tarefa, mas também no uso do sistema, devendo haver uma
aprendizagem adicional do usuério na utilizag¢do do sistema com a exigéncia do menor esfor¢o

possivel.

De acordo com Cybis (1997), a interagdo homem—computador (IHC) deve acontecer na
construcdo de uma aplicagdo computacional, e na forma do desempenho conjunto da troca de
informagdes. Esta condig¢do de interface com o usuario ¢ fundamental para o sistema e, para
tanto € necessaria a adaptagdo as caracteristicas do usuario e as tarefas e ao ambiente de

trabalho.

Nesse sentido, Abrahdo (2001), atesta que a determinagdo da qualidade da interface ¢ feita

através do fator de usabilidade, gerando uma efetiva satisfagao e atendimento ao usuario.

Como afirma Montmollin (1990), a falta de adaptacdo dos programas as necessidades dos
usudrios ¢ origindria de uma “definicdo funcional” do produto informatico incompleto e
inexato. Esta, muitas vezes prejudicada por observacdes falhas ou inadequadas dos criadores
de projetos informaticos, reforcando que a definicdo funcional esta diretamente vinculada a

qualidade e usabilidade do processo de concepgdo de interfaces.

Moraes e Mont’Alvao (1998), consideram como essencial a delimita¢do do sistema homem-
maquina-tarefa e, sinalizam que sem uma orientacdo tarefa/sistema, o comportamento do
homem ndo pode ser interpretado significativamente. Assim, deve-se considerar a pessoa
como componente do sistema e todos os outros fatores influencidveis no desempenho do

individuo ou do grupo.

Ja Bevan (1998), indica que a satisfacdo das necessidades do usuario esta relacionada com a
administracdo e manutencdo da usabilidade e que grupos de usuarios diferenciados podem
necessitar interfaces diferentes. Nestes grupos diferenciados, deve-se ter em conta as PPDs.
Estas, por suas especificidades, reivindicam agdes € iniciativas na diminui¢do de distancias
entre novas ferramentas tecnologicas e estes usudrios em potencial. O avango nesta area,

devera criar melhorias na utilizacdo dos computadores e programas para usuarios PPDs. Os
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acessos podem ser facilitados por simples criagdo e uniformidade de critérios no desenho dos

produtos de informatica.

Para Carvalho (1993), os usuarios DV tém a possibilidade de acessar o computador, com
programas denominados de leitores de telas, os quais proporcionam uma descri¢ao falada ou
em Braille das janelas, menus, textos ou qualquer informagdo que esteja na tela do monitor
inclusive na Internet. Estes usuarios também sdo favorecidos com a utilizacdo de programas
de ampliagd@o dos textos e imagens, como dispor de op¢des para melhoria de contraste e outras

caracteristicas gerais de visibilidade.

Ha projetos, relatados por Prado (1999), na realidade virtual como o de sistemas de
visualizagdo multimodal (MultiVis) para DVs, em que a proposta ¢ a investigagdo das
diferentes modalidades sensoriais. Esta neuroprotese visual com bases cientificas, consiste na
inser¢cdo de um microchip no cortex occipital, onde se interpretam os sinais visuais, e que,
quando ativados produziriam um estimulo na pessoa, transformando-se em sensagdes visuais,
averiguando a melhor utilizacdo para a visualizag@o; e a criacdo de um sistema avangado ¢
multimodal, o que permite aos usudrios obter o maximo desempenho de seus sentidos. O
estudo e pesquisa destes projetos estdo sendo desenvolvidos pelo Departamento de Ciéncias
da Computacdo da Universidade de Glasgow (Escocia), Laboratorio de Estimulagdo
Magnética do Cérebro, Escola de Medicina de Harvard (Boston, USA), Unidade de
Fundamentos da Visdo e Visdo Artificial da Universidade Miguel Hernandez, de Alicante
(Espanha), Oxford Brookes University (Inglaterra) e Fundacdo Bosch Gimpera, de Barcelona
(Espanha).

O mesmo Prado (1999), informa que a IBM langou o programa “Home Page Reader”
disponivel em inglés e japonés. O software utiliza a tecnologia ViaVoice, sendo um leitor
falante de documentos da Internet, o que facilita o acesso a rede por usudrios cegos e com
deficiéncia visual. Ele distingue as etiquetas de html, a linguagem de desenho de paginas

Web, para traducdo de textos, tabelas, graficos, textos em colunas e campos de dados.

Segundo o Centro de Transferéncia Tecnoldgica e Informatica e Comunicacdo (CETTICO)
projeto da Fundacdo ONCE e a Politécnica da Faculdade de Informatica de Madrid (Benito,

1999), sistematiza programas e aparelhos como:
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e TIFLOWIN, sistema que permite através do programa Windows o acesso a numerosas
aplicagdes, incluindo a navegacdo na Internet através de Netscape;
o JAW'S, que é um produto possibilitador aos acessos graficos para cegos, podendo se

utilizar com um sintetizador de voz ou linha Braille.

Esse Centro também fomenta a investigacao de tecnologias informatizadas como: periddicos
eletronicos, dicionarios, enciclopédias, acessos mais rapidos de navegacdo, sistemas
tecnologicos de maximizacdo de caracteres para pessoas com visdo subnormal e na

aprendizagem informatica da fala para criangas surdas.

De acordo com Carvalho (1993), o acesso a informagdo, a utilizacdo da informatica, as
adaptagdes para pessoas cegas ou com algum residuo visual estdo resumidas em trés sistemas

principais e sua respectiva operacionalidade conforme aponta o quadro 2:

SISTEMAS OPERACIONALIDADE
Amplificadores de telas Leitura de tela
Saida de voz Saida sintetizador de voz
Saida em Braille Saida tactil de linha Braille

Quadro 2. Sistemas e Operacionalidade- resumo (Carvalho, 1993)

Ha ainda outras tecnologias adotadas por usudrios DVs, de menor importancia, que sdo as
tecnologias de reconhecimento de voz, os scanners e os amplificadores de imagens. Elas sao
de vital importancia para os usudrios DV que se utilizam freqiientemente de programas
chamados de “leitores de tela” para interagir com o monitor. Estes proporcionam a descri¢do
falada ou em escrita Braille de janelas, menus, textos ou qualquer outro item que surgir na

tela.

Conforme Carvalho (1993) e de Romanach et al. (2001) segue-se a descrigdo ¢ a identificagao

dos tipos de sistemas de interacdo DV-computador.
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A. Sintetizadores de voz

Os sintetizadores de voz permitem ao DV, cego total, realizar leitura da tela da informagao
escrita em modo de texto e também faz a leitura, em voz alta, de informag¢des dentro de caixas
de dialogo e mensagens de erro. Através de um software leitor de tela (screen reader) o DV
pode usufruir, com independéncia, de grande parte das possibilidades de um computador, tais
como: menus, icones ¢, com recentes atualizagdes melhorias na leitura de informagdes na

Internet.

Este tipo de software utiliza uma placa de som geradora de um conjunto de fonemas,
permitindo a pronuncia de palavras através do uso de regras gramaticais e ajuda de
dicionarios. O timbre da voz ¢ um tanto robotizado, mas ja existem atualizagdes técnicas,
permitindo uma entonacdo e acento vocal com uma qualidade mais humana, com opgdes de
voz masculina ou feminina. Os sintetizadores conseguem variar a velocidade de pronuncia,
equivalentes a uma leitura normovisual (convencional). Eles sdo também capazes de soletrar

as palavras em revisao ortografica.

B. Leitor de texto

O texto que fala ndo deve ser confundido com os leitores de tela. Os leitores de texto
(keyboarded) 1€em o texto em voz alta dentro de documentos como e-mails, processadores de
textos, documentos e outros formatos de texto eletronico. Esta aplicagcdo de software é mais

usada para ensinar pessoas com inaptiddes variadas.

C. Terminal Braille

Trata-se de uma saida tatil que transmite textos codificados na memodria do computador
(figura 8). Eles foram desenvolvidos para a leitura Braille, mddulos mecénicos com uma
matriz de 6 a 8 pontos retrateis em relevo. Estes modulos sdo conhecidos como células Braille
e, um conjunto delas dispostas em linha constitui a linha Braille, que pode ter de 20, 40 e 80
elementos. Esta linha, usada como terminal do computador com software e interface
adequados, reproduz em Braille qualquer texto convencional. A leitura ¢ feita manualmente
por sobre a linha impressa, apos a leitura, forma-se um nova linha e assim sucessivamente até

completar o texto.
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Ocorre ainda a criagdo, investigacdo e melhoria de suportes e operativos que possibilita aos
usudrios DVs o0 manuseio e acessos independentes em projetos informativos da Internet, bem
como de formagdo e informagdo especializada no desenvolvimento de postos de trabalho

adaptados.

Figura 8 - Terminal Braille (Perfiles, 1999).

D. Reconhecimento de Carater Optico (OCR)
Sdo aplicacdes que utilizam um scanner de flatbed e do software chamado OCR para uma
copia rigida de informacdes escritas, que podem ser disponibilizadas e assim realizar a leitura

de tela.

D. Braille falado (PC falado)

Na impossibilidade de manusear o teclado, existe a possibilidade de utilizacdo do Braille
falado, através de um microcomputador, de pequena dimensdo, projetado e baseado na
combinagdo dos seis pontos da escrita Braille (figura 9). Trata-se de um periférico
informativo para cegos, sendo de facil manejo e rapida busca e registro de informagdes. Ele
funciona como um gravador portatil com teclado Braille e dispositivo de sintetizador de voz
incorporado, podendo ser conectado em qualquer computador para que seja feita traducdo,

producdo ou impressao dos registros realizados.



27

Figura 9 - Braille falado (Perfiles, 1999)

2.3 AVALIACAO DA QUALIDADE DE UM SOFTWARE

Em um projeto de dispositivos interativos os critérios ergondmicos de qualidade de um
software tornam-se uma ferramenta extremamente til, na defini¢do das qualidades atribuidas

ao programa, durante a interacdo, para satisfacdo do usuario.

Na avaliagdo de um software é possivel a utilizacdo de conceitos e pesquisas em critérios de
usabilidade como os; de Nielsen (2000), da norma ISO 9241 e de Bastien, Scapin ¢ Leulier
(1993), na proposi¢ao das qualidades do soffware ergonomico. Esses indicativos definem a
boa usabilidade de um dispositivo em funcdo de serem: prestativo, claro, obediente,
confortavel, seguro, consistente, versatil, adaptavel, expressivo e compativel com o usuario

em sua tarefa.

A. Critérios de Usabilidade (Ergondmicos)

De acordo com Bastien, Scapin e Leulier (1993), a pesquisa de critérios ergondmicos em
problemas de usabilidade, sugerem a criagdo de diferentes dimensdes para avaliar a
usabilidade de interfaces do homem-computador. Como qualquer método, ¢ importante
estabelecer ferramentas para validar e aumentar a confianga e a eficiéncia no desempenho dos

usuarios.
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Os critérios ergonomicos de avaliagdo, utilizados por Bastien, Scapin e Leulier (1993) sado
classificados em oito itens, com subdivisdes para uma analise mais abrangente e detalhada da

qualidade do software a ser pesquisado. Estes itens sdo descritos a seguir:

1. Conducgéo - A facilidade de aprendizado e de utilizacdo, sdo conseqiiéncias de uma boa
conducdo, com melhor desempenho e diminui¢do do niimero de erros. Uma boa condugio
permite que o usuario: saiba, a qualquer tempo, onde ele se encontra numa seqiiéncia de
interagdes ou na execuc¢do de uma tarefa; conheca as agdes permitidas bem como suas
conseqiiéncias e obtenha informacdes suplementares (eventualmente por demanda).

Também sao entendidos como os meios disponiveis para aconselhar, orientar, informar e
conduzir o usudrio na interacdo com o computador (mensagens, alarmes, rétulos, etc.). Neste
sentido, quatro sub-critérios participam da condugdo: a presteza, agrupamento/distingao entre

itens, feedback imediato e legibilidade.

2. Carga de trabalho - Sio todos os elementos da interface que t€ém um papel importante no
aumento da eficiéncia do dialogo e na reducdo da carga cognitiva e perceptiva do usuario.
Quanto maior for a carga de trabalho, maior sera a probabilidade de cometer erros. E também,
quanto menos o usuario for distraido por informacdo desnecessaria, mais ele serd capaz de
desempenhar suas tarefas eficientemente. Além disso, quanto menos agdes sdo necessarias,
mais rapidas serdo as interacdes. Este critério, carga de trabalho, esta subdividido em:

brevidade (inclui concisdo e agdes minimas) e densidade informacional.

3. Controle explicito - Diz respeito tanto ao processamento explicito pelo sistema das acgoes
do usuario, quanto do controle que os usudrios tém sobre o processamento de suas agdes pelo
sistema. E quando os usuarios definem explicitamente suas entradas, e estas entradas estdo
sob o controle deles, os erros e ambigiiidades sdo limitados. Além disso, o sistema sera mais
bem aceito pelos usuarios se eles tiverem controle sobre o didlogo. O critério controle

explicito se subdivide em: acdes explicitas do usuario e controle do usuario.

4. Adaptabilidade - E a capacidade de reagir conforme o contexto, e conforme as
necessidades e preferéncias do usudrio. Uma interface nao pode atender ao mesmo tempo a
todos os seus usudrios em potencial. Para que ela ndo tenha efeitos negativos sobre o usuario,

esta interface deve, conforme o contexto, se adaptar ao usuario. Quanto mais variadas sdo as
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maneiras de realizar uma tarefa, maiores sdo as chances que o usuario possui de escolher e
dominar uma delas no curso de seu aprendizado. Deve-se portando fornecer ao usuario
procedimentos, opgdes, comandos diferentes permitindo-lhe alcangar um mesmo objetivo.
Dois sub-critérios participam da adaptabilidade: a flexibilidade e consideragdo da experiéncia

do usuario.

5. Gestao de erros - Sao todos 0s mecanismos que permitem evitar ou reduzir a ocorréncia de
erros, € quando eles ocorrem, que favorecam sua correcdo. Os erros sdo considerados como
entrada de dados incorretos, entradas com formatos inadequados, entradas de comandos com

sintaxes incorretas, etc.

As interrupgdes provocadas por erros t€m conseqiiéncias negativas sobre a atividade do
usuario. Geralmente, elas prolongam as transagdes e perturbam a planificacdo. Quanto menor
¢ a possibilidade de erros, menos interrup¢des ocorrem e melhor € o desempenho. Assim, trés
sub-critérios participam da manutencdo dos erros: a protecdo contra os erros, qualidade das

mensagens de erro e COI‘I‘CQENlO dos erros.

6. Homogeneidade/coeréncia (consisténcia) - Refere-se a forma na qual as escolhas na
concepcdo da interface (codigos, denominag¢des, formatos, procedimentos, etc.) sao

conservadas idénticas em contextos idénticos, e diferentes para contextos diferentes.

Os procedimentos, roétulos, comandos, etc., sdo facilmente reconhecidos, localizados e
utilizados, quando seu formato, localizag¢do ou sintaxe sdo estaveis de uma tela para outra, de
uma secdo para outra. Nestas condi¢des o sistema ¢ mais previsivel e a aprendizagem mais
generalizavel e os erros sio diminuidos. E necessario escolher opgdes similares de codigos,
procedimentos, denominagdes para contextos idénticos, e utilizar os mesmos meios para obter
os mesmos resultados. E conveniente padronizar tanto quanto possivel todos os objetos

quanto ao seu formato e sua denominacao, e padronizar a sintaxe dos procedimentos.

7. Significado dos Cédigos e Denominacdes - Diz respeito a adequagdo entre o objeto ou a
informagdo apresentada ou pedida, e sua referéncia. Codigos e denominagdes significativas
possuem uma forte relacdo semantica com seu referente. Termos pouco expressivos para o
usuario podem ocasionar problemas de condugdo onde ele pode ser levado a selecionar uma

opcdo errada. Quando a codificagdo ¢ significativa, a recordacdo e o reconhecimento sdo
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melhores. Cddigos ¢ denominagdes ndo significativos para os usudrios podem lhes sugerir

operacdes inadequadas para o contexto, lhes conduzindo a cometer erros.

8.Compatibilidade - Refere-se, de uma parte, ao acordo que possa existir entre as
caracteristicas do usuario (memoria, percep¢ao, habitos, competéncias, idade, expectativas,
etc.) e das tarefas, de uma parte, e de outra a organizagdo das saidas, das entradas e do dialogo
de uma dada aplicag@o. Diz respeito também ao grau de similaridade entre os diferentes
ambientes e aplicagdes. Assim, a transferéncia de informacdes de um contexto a outro ¢é tanto

mais rapida e eficaz quanto menor for o volume de informacao que deve ser recodificada.

De outra forma, a eficiéncia ¢ aumentada quando os procedimentos necessarios ao
cumprimento da tarefa sdo compativeis com as caracteristicas psicoldgicas do usuario; os
procedimentos e as tarefas sdo organizados de maneira a respeitar as expectativas ou costumes
do usuario e ainda quando as tradugdes, as transposicdes, as interpretacdes ou referéncias a

documentagdo sdo minimizadas.

B. Critérios de Usabilidade (Nielsen)

Segundo Cybis (1997), a defini¢do de usabilidade, conforme a norma ISO 9241-10, ¢ indicada
pela capacidade que apresenta um sistema interativo de ser operado, de maneira eficaz,
eficiente e agradavel, em um determinado contexto de operagdes para a realizacao das tarefas

de seus usuarios.

De acordo com Nielsen (2000), a usabilidade é expressa pela eficiéncia e satisfacdo com que
os usudrios podem efetivar tarefas, em um ambiente particular de um produto. E a alta
usabilidade significa que um sistema ¢ facil de usar e visualizar como também de rapidamente
recuperar-se e consertar seus erros. Neste sentido, o mesmo autor afirma que o tempo e a
velocidade de movimento sdo aplicados como indicadores quantitativos para usabilidade, pois
um funcionamento mais rapido da tarefa e poucos erros sdo considerados como ideais, na
escolha de uma melhor interface. Além disso, para Cybis (1997), o contexto de um problema

de usabilidade pode ser caracterizado por determinados tipos de usudrios, realizando certas
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tarefas, com determinados equipamentos e em alguns ambientes fisicos ou organizacionais,

para os quais a usabilidade do sistema ¢ diminuida .

Em uma pesquisa recente (Nielsen, 2001), com usudrios caracterizados com inaptidoes
(pessoas idosas) e pessoas cegas, ficou evidenciado que os idosos sdo mais inaptos, sofrendo
trés vezes mais alta usabilidade que usuarios DVs, ou seja, os idosos necessitam um sistema
mais facil de utilizar, visualizar, recuperar e corrigir erros do que os usuarios cegos. Entdo,
substancialmente, o autor referenda que, as diretrizes de usabilidade podem melhorar a
criacdo de sites da Web e Intranets para apoiar o desempenho de tarefa de todos os usuarios
deficientes. Quanto aqueles com inaptiddes, de acordo com pesquisas de Nielsen (2001), s@o
considerados como invalidos (PPDs), pois muitos tém que usar tecnologias assistidas para
acessar a Web; razao pela qual deve-se ir além da acessibilidade técnica, na discussao de

melhorias de apoio de tarefas e de usabilidade para PPDs.

Nielsen (2001) considera que o segmento de pessoas com inaptidoes: idosos, € DVs, como
usuarios em potencial, para os quais devem estar disponiveis uma acessibilidade técnica, e
ainda uma nova meta que deva se constituir em uma tarefa de apoio e de usabilidade

aumentada, principalmente em sites da Web e Intranets .

O autor conclui que muitos dos problemas de usabilidade sdo de baixo custo em relagdo as
dificuldades apresentadas, especialmente se os conceptores estiverem atentos as diretrizes de
usabilidade antes de realizarem suas criacdes. Isto permite melhorar significativamente as
tarefas dos usudrios. Assim, ndo se trata somente da possibilidade de execucdo de uma tarefa

pelo usuario, mas sim da questao: de que modo é mais facil e mais rapido realiza-la.

Cybis, Scapin e Andres (2000) desenvolveram um método de avaliagdo de usabilidades
baseado na estruturacdo e organizagdo dos conhecimentos ergonémicos € no aproveitamento
de técnicas de avaliagdo de usabilidade econdmicas. As estratégias e metas para alcangar os

requisitos analisados encontram-se identificados no quadro seguinte (quadro 3):
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Quadro 3 - Método de avaliagdo de usabilidade de Cybis,Scapin e Andres (2000)

Requisito Estratégias Metas
de
inspecio
Produzir respostas Objetividade como critério para a definicdo de quesitos
objetivas, resultando | Clareza na redagdo do quesito;

S na capacidade da Apoio ao entendimento do quesito fornecendo notas

g ferramenta induzir explicativas, exemplos; glossario, etc.

"5 julgamentos Apoio as definicdes de aplicabilidade com mecanismos

= reproduziveis e automaticos associando caracteristicas do contexto de

< repetitiveis por parte | operagio a aplicabilidade de fatores e itens avaliativos

Z dos Apoio as defini¢oes de prioridades com mecanismos
inspetores automaticos associando caracteristicas do contexto de

operac¢do a prioridade de fatores e itens de avaliacdo;
Conduzir inspe¢des | Cobertura da usabilidade geral com questdes varrendo

.g nos de fatores de modelos de; fatores de qualidades e componentes de

S usabilidade em varios |interfaces.

= componentes das Cobertura da usabilidade especial com questodes

E interfaces dos inspecionando a usabilidade do sistema face a

< sistemas de situacdes |determinados tipos de usuarios (novatos e especiais),
gerais e especiais equipamentos e ambientes
Minimizar tempo Especializagdo da base de conhecimento na origem dos
inspe¢do, quanto aos | checklists visando determinado tipo de sistema interativo;
tempos de: defini¢do | Apoio as defini¢des de aplicabilidade com mecanismos
da aplicabilidade, do |automaticos associando caracteristicas do contexto de
quesito e aderéncia do | operagdo a aplicabilidade de fatores e itens de
software ao quesito | verificagdo;

g Minimizar Objetividade como critério para a defini¢do de quesitos

z necessidade Clareza na redacao do quesito

Lc) especifica de Apoio ao entendimento do quesito e das formas de

,E compqténcia, para respondé-lo ou desrespeita-lo;

-] garantir que Apoio as defini¢des de aplicabilidade com mecanismos
inspetores sem automaticos associando caracteristicas do contexto de
formagdo, obtenham | operagdo a aplicabilidade de fatores e itens de
bons resultados verificacdo;-
avaliando a Apoio as defini¢des de prioridades com mecanismos
usabilidade. autométicos associando caracteristicas do contexto de

operagdo a prioridade de fatores e itens de avaliacdo;
Identificar problemas |Especializacdo de questdes e de checklists visando
(por varredura), das | determinado tipo de sistema interativo;

o tarefas principais Apoio a analise contextual, indicando quais informacdes

= (mais freqiientes e do contexto coletar e sobre como coleta-las.

= importantes), que Cobertura de tarefas principais- guiada pelos percursos

'% aumentam o nivel de | previstos para a realizagdo de tarefas mais freqiientes e

= resultados severos. de maior impacto na produtividade do usuario.

Identificar problemas
apontados p/ usuarios

Cobertura de tarefas problemadticas - varredura guiada
pelos aspectos indicados como problematicos pelos
usuarios.
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Conforme apresentado acima, uma mesma meta concorre para diferentes estratégias. Assim, €
pertinente individualizar os fins a serem atingidos pelo desenvolvimento do sistema de

verificacao pretendido.

C. Critérios ISO (Usabilidade)

A ISO (International Organization for Standardization), organiza¢do internacional que ¢
responsavel pela elaboragdo e recomendagio de padrdes de qualidade para produtos e servigos
em praticamente todas as areas de conhecimento. Este 6rgdo também faz recomendacdes no

que concerne aos padrdes de usabilidade.

De acordo com Cybis (2001), a garantia da qualidade para interface homem-computador
(IHC) ¢ obtida na aplicacdo da norma ISO 9241, que visa atender a profissionais responsaveis
pela garantia da satde e seguranga dos usuarios de computadores. Os requisitos sdo
destinados ao planejamento de sistemas de processamento de informagdes mostrados em
terminais de monitores de video ¢ também a avaliacdo da usabilidade desses sistemas, a fim
de detectar problemas que possam afetar a estrutura, a fungdo ¢ o ambiente fisico dos
trabalhadores. Ainda segundo o mesmo autor, estes requisitos sdo objetivos e restricdes
estabelecidas por clientes e usuarios de um sistema para apoiar a busca e recuperagdo da
informacdo, como também devera contar com interface ergondmica projetada para atender as
necessidades destes usudrios e garantir a eficacia do processo de interagdo entre o homem e o
computador. Estes conceitos estdo em conformidade com os de Mussi et al. (2000), que
apresentam o objetivo de sua pesquisa centrado na melhoria da interagdo de homem-

computador, tornando-a compativel com as caracteristicas humanas.

Os requisitos que descrevem as especificagoes, o desenvolvimento ou a avaliagdo de software,
dependem das caracteristicas dos usuarios do sistema, das tarefas, do ambiente e da técnica de
dialogo que ¢ utilizada. De acordo com a norma ISO 9241, sdo sete os requisitos de avaliagdo

da qualidade para um sofiware:

1. Tarefa apropriada — uma interface ¢ adequada a tarefa se permite ao usudrio a execucao

desta de maneira eficiente e produtiva.
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2. Auto-descritiva — quando cada um dos passos ¢ seguido de informagao provida do sistema

e sua explicagdo compreendida pelo usuario.

3. Controlabilidade — a interface ¢ controlavel, quando o usudrio pode iniciar e controlar a

direcdo e o ritmo de interacdo até alcancar seu objetivo.

4. Tolerancia de erros — se o resultado previsto pode ser alcangado apesar dos erros
evidentes de dados providos de uma néo acdo corretiva ou de uma corre¢do minima feita pelo

usuario.

5. Individualizacido apropriada — quando o software pode ser modificado e adaptar-se as

necessidades da tarefa, as preferéncias individuais e a competéncia do usuario.

6. Aprendizagem apropriada — permite aprendizagem quando apoiar e guiar o usudrio no

uso do sistema.

7. Conformidade com as expectativas do usuario — quando for coerente e corresponder as
caracteristicas do usuario, como conhecimento da tarefa, a formacgdo, as experiéncias e as

convengdes geralmente aceitas.

2.3.1 Acessibilidade e Usabilidade para DVs

De acordo com o supra relacionado, pode-se dizer que ¢ de vital importancia a aplicacao de
conceitos de acessibilidade, interatividade e usabilidade dos aspectos funcionais relacionados
em uma interface de usuarios DV em informatica. Assim, o processo e apresentacdo de dados
pelo computador, sua compreensdo, memorizagdo de mensagens € comandos eletronicos/
digitais, o uso, a decodificagdo e a melhoria dos componentes e acessos léxico, sintatico e
semantico devem ser adequados aos DVs com suas caracteristicas ¢ mudangas fisioldgicas,

cognitivas e culturais.

Resgatando os conceitos de usabilidade de Nielsen (2000), o termo usabilidade assume o

posto e a énfase dada na funcionalidade da interface do computador com o usudrio e a
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eficiéncia deste, implicando na carga da tarefa imposta aos usudrios, quando estdo
trabalhando num programa de computador, mais especificamente a carga mental. O autor
considera a usabilidade como uma ferramenta criativa, que fornece maior apoio construtivo
aos usuarios de informatica, podendo ainda ser utilizada em pesquisa de identificagao das
necessidades dos usuarios. Destaca ainda a necessidade de usabilidade na Web através de

praticas simples e da acessibilidade para usuarios com inaptiddes, dentre os quais cita os DVs.

A acessibilidade (Lat. accessibilitate), pode ser considerada a qualidade de ser acessivel, ou

seja, a qualidade do que se pode chegar facilmente; que fica ao alcance (PRODAM, 2001).

A defini¢do de acessibilidade na Internet ¢ dada pela flexibilidade do acesso a informagdo e
interacdo dos usuarios da mesma, possuidores de algum tipo de deficiéncia ou necessidade
especial, na referéncia aos mecanismos de navegagao e apresentagao das paginas, operacao de

softwares, hardwares, e adaptacdo de ambientes e situacdes (PRODAM, 2001).

Dessa forma, ha a preocupacdo dos responsaveis pela criagdo e manutencdo das propostas e
das regras de acessibilidade, pois ha beneficios mutuos, para si proprio e para um maior
numero de usuarios e de suas informag¢des ou produtos. Estas podem ser as pessoas com
deficiéncias (visuais, auditivas, motoras e outras), idosos, pessoas que consultam a Internet

com modems ou ligacdes lentas e equipamentos adaptados ou nao.

A contribuicdo da Internet deve ser direcionada para a melhoria na qualidade de vida e bem
estar de todos os cidaddos, com acesso as novas tecnologias de informacgdo e, sobretudo,
terem a efetiva possibilidade de utiliza-las. Este acesso aos beneficios deve ser assegurado,
determinando-se a adogdo de solugdes técnicas adequadas, tanto quanto possivel, sem
discriminagdes ou exclusdes e, sempre considerar as caracteristicas e exigéncias proprias dos
cidaddos com necessidades especiais, como direitos destes e ndo por questdes de concessoes

solidarias.

Atualmente existem documentos internacionais que propdem regras de acessibilidade para a
Web e em alguns deles contendo exemplos praticos. As informagdes podem ser
disponibilizadas nos sifes complementares. O principal objetivo destes documentos ¢ mostrar
e exemplificar como se pode melhorar a acessibilidade da informagao disponivel na Internet,

sem prejudicar o seu aspecto grafico e funcional. As regras de acessibilidade devem ser
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aplicadas somente a informagdo considerada relevante para a compreensdo da navegagdo e/ou

conteudos dos PPDs (Romaiach et al., 2001).

Macmillan (1999), indica de que a tecnologia de apoio para DVs, inclui hardwares ou
softwares que superem barreiras para: impressao de dispositivos de ampliagdo, escurecimento
de telas de protecdo, alta resolucdo, monitores de tela grande com opgdes de sistema,
permitindo ao usudrio alterar o contraste de tela e teclado com orientagdo, apoiado em pontos

elevados no teclado ou rétulos grandes de chave com aderéncia.

De acordo com Romaiach et al. (2001), para cegos ou para pessoas com visao muito limitada,
a exigéncia de caracteristicas de acesso a serem usadas sao as audiveis ou tateis. O software
audivel padrao deve incluir: leitura de texto, software de voz sintetizada, registro de fita,
sistemas de reconhecimento de carater opticos, leitura de tela com avaliacdo audivel dos
conteudos da tela, inclusive paginas de Web, software de traducdo para o Braille e ainda
software que permita a conexdo direta no computador do Braille falado. Ha também a
indicag@o de projetos para o acesso tatil, apontando dispositivos que converte a informagao da

tela para que o usudrio a possa sentir e interpretar.

Conforme Carvalho (1993), o reconhecimento de fala também ¢ usado por individuos com
limitada ou praticamente nenhuma visdo para prover comandos de voz e manipulacdo do
mouse, evitando teclado ou selegdes de menus. Trata-se de apoios técnicos varidveis para
usuarios primarios e com graus de dificuldades que os tornam dependentes de acesso tatil.
Romaiiach et al. (2001), relatam exemplos destes dispositivos que sdo: Mousecat por

VisuAdide e Mouse de Realidade Virtual

Para Queiroz (2001), analise da qualidade referente a limites, obstaculos e facilidades, virtuais
ou ndo de acessibilidade a viabilidade de escutar-se o que estd na tela em sites da Web,
softwares e outros periféricos, pode ser reveladora de uma boa ou ma qualidade de
acessibilidade para DVs. A principio, para este autor, ndo existem muitas técnicas para o
acesso de DVs a paginas da Internet, apesar de existirem regras internacionais de
acessibilidade para tal. No entanto, elas se reduzem em sua grande maioria a alguns itens que,
se seguidas as suas recomendagdes bdasicas, permite a navegacdo com tranqiiilidade em
qualquer site. Ainda Queiroz (2001), afirma que a maioria das paginas da Web ndo sdo

acessiveis a cegos e, as que o sdo, apresentam somente pequenos detalhes dentro de algumas
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paginas, caracterizando uma acessibilidade prejudicada ou ainda uma inacessibilidade. Uma
prova de inacessibilidade para DVs ¢ a ndo utilizagdo de de mouses para execugdo das tarefas
dos varios aplicativos, pois eles exigem coordenacdo visual (mira), sendo as teclas de atalho a

solucdo facilitadora e as mais comuns na maioria desses aplicativos.

A pesquisa desse autor ¢ considerada relevante em funcdo da qualidade da mesma e a sua
condicdo de ser uma PPDV. Assim, seus estudos e exemplos sdo ratificados com a indicagao

de alguns critérios basicos de acessos computacionais que:

e 0 basico para DVs estd na possibilidade de escutar uma pagina em html e poder navega-la
sem tropecgos. Ele exemplifica que documentos em formato Word, colados em um html,

sdo totalmente inaudiveis para DVs;

e todos os tipos de flash sao impossiveis de ser entendidos pelos DVs, chegando mesmo a
travar alguns dos ledores de tela. Nesse caso, o melhor seria a pagina possuir um /ink com

uma "versdo texto", ou seja, uma versao especial sem estes recursos;
b 9 b

e se a imagem for acompanhada de um /ink, torna-se melhor, colocando no lugar da
descricao da imagem, a funcdo por ela simbolizada. Um exemplo muito pratico disto sao
os gifs de e-mail, nos quais todas as pessoas que enxergam podem, ao ver a imagem de
uma carta voando, de uma caixa postal, de um arroba girando, etc., entender que trata-se

de um /ink para envio de e-mails.

e com a utilizag@o do atributo "4/t" pode-se colocar, por exemplo, um "Entre em Contato"

sendo que isso sera lido pelos softwares utilizados por DVs.

e (Quando a pagina estd sendo carregada ¢ uma imagem, existente dentro dela, ainda nao,
novamente tal janela e seu conteudo textual, proveniente do "Alf", preenche o lugar da

imagem até que ela apareca.

H4 ainda uma observacdo importante de Queiroz (2001) para o atributo “Alt”. Ele considera-
o fundamental para saber o significado das imagens, sejam elas quais forem. A existéncia de
uma imagem ou grafico sem o “Alt” pode ser detectada de outras formas, alternativas ou ndo,

dependendo do sofiware de fala utilizado. Alguns ficam em total siléncio, outros ainda
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produzem alguma expressao do tipo “grafico”, ou “imagem”, sem que o DV saiba o porqué de

sua existéncia.

2.3.2 Softwares para DVs

Nos anos 70, pessoas cegas que iniciavam seus trabalhos como programadores ou analistas de
sistemas, tinham no alto custo operacional de equipamentos e na sofisticacdo dos aplicativos
informaticos, um fator que dificultava em muito seu desempenho profissional, como também

de ndo estarem adaptados e adequados ao uso dos PDVs.

Atualmente, existe uma expansdo acentuada no desenvolvimento e utilizacdo de softwares
ditos especiais, mas Campos e Silveira (1998), observam a pouca atencao oferecida para a
diversidade de usuarios que um software possa ter. Eles enfatizam que cada individuo aprende
de uma forma diferente, dependendo de seu canal preferencial. No caso de sofiware especial,
em primeiro lugar estdo os aspectos da interface que permitem realizar o contato entre meios
heterogéneos. Dessa forma, duas defini¢des para Interface sao referidas por Campos e Silveira

(1998):

e interface homem-maquina, designando conjunto de programas e aparelhos utilizados para
permitir uma comunicagao entre a maquina e seu usuario.
e dispositivo que garante a comunicacdo entre dois sistemas informaticos distintos ou um

sistema informatico e uma rede de comunicacao.

A velocidade de informacdo, alteragdes de acessos e trocas rapidas na Internet através de
ambiente grafico orientado, ocasionam dificuldades e, este problema requer uma permanente
consciéncia especial da parte de conceptores na previsdo das necessidades especiais de

pessoas visualmente prejudicadas.

Para Ferrer e Dalmau (2000), no levantamento de custos e vantagens das interfaces com
usuarios DV, ndo s6 as medidas de funcionamento e eficacia sdo importantes, mas também a
estimativa do custo mental em fun¢do da manutencdo do estado de memorizacdo dos acessos

e informacdes auditivas expressas graficamente na tela do monitor.
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Portanto, conforme atestam Campos e Silveira (1998), deve haver conhecimento do usuario
alvo e a projecdo da interface para que este PDV, com ou sem dispositivos especiais de

entrada e saida, possa utilizar adequadamente o referido software.

A. Dosvox

No Brasil, apés varias tentativas na criacdo de interfaces e de melhores sistemas, foi
concebido, em 1996 o programa operacional Dosvox, possibilitando acesso a todos os DVs
usuarios de computadores. O sofiware foi desenvolvido pelo Professor de Informatica
Antonio Borges, do Nucleo de Computagdo Eletronica da Universidade do Rio de Janeiro.
Sua utilizagdo, de caracteristicas simples, possibilita gerar trabalho, estudo e oportunidades
sociais para pessoas cegas. Conforme Borges (2001), o sistema de Dosvox foi projetado e
realizado com tecnologia brasileira, com baixo desembolso de investimento e pouca
complexidade para as pessoas cegas brasileiras comuns. O sofiware apresenta didlogos
exclusivamente em portugués, eliminando palavras em inglés ou termos extremamente
técnicos. Ele ja foi traduzido para o espanhol no Uruguai, sendo assim adaptavel a outros
idiomas que usam o alfabeto latino. Porém, ainda ha a necessidade de desenvolvimento em

um ambiente de Windows.

O Dosvox ¢ um pacote de sofiwares com utilitarios que ddo para as pessoas cegas uma chance
de usar um computador como um usudrio normal, lendo com uma voz computadorizada
gerada com o que aparece na tela. O sistema ¢ uma tecnologia que ¢ disponibilizada para
pessoas DVs gratuitamente. O hardware exige conectar um computador, sem qualquer

capacidade de som e trabalha em sistemas de todos os tipos de computadores.

A instalagdo requer um jogo de 10 disquetes que contém o software, um sintetizador de voz,
conectado a entrada da impressora (a tecnologia para construir isto ¢ de dominio publico) e
qualquer dispositivo de som com um microfone ou earplug conexao padrdo, podendo ser um
jogo de radio comum ou registrador de fita. O sofiware Dosvox vem acompanhado de um

manual impresso e cassetes de voz com todo processo de instalagdo e instrugdes de operagao.

Borges (2001), cita que para o usuéario comum, o computador deve ser fcil de controlar como
um jogo de radio; porque vem com uma explicagdo determinada sobre que botdes sdo para

apertar e quando. Se o usudrio ndo estiver familiarizado com o teclado de computador, o
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proprio sistema ensina em voz alta, qual chave apertar. O sistema permite a impressao de
texto em uma impressora comum ou em Braille, sendo que o texto escrito pode ser escaneado,

sintetizando-o em forma falada e ainda pode ser lido pela tela.

Dosvox e a Internet — Discavox

Muitas poucas pessoas DVs tém acesso a leitura de jornais, revistas, etc., pois necessitam ter a
sua disposi¢ao um ledor (pessoa que realiza a leitura de impressos). O acesso a informética e
as comunicacdes via Internet possibilitam a leitura de jornais e revistas, de modo mais facil,
rapido e com informagdes mais atualizadas, refor¢ando ser este um passo importante para
integrar pessoas cegas na sociedade, beneficiando conseqiientemente seu crescimento pessoal

e profissional.

O Dosvox incorpora ainda uma utilidade de comunicagdes que torna possivel enviar e receber
fac-similes e correio eletronico. Assim, ao manter uma conta de e-mail com um provedor de

Internet, pode-se acessar a bancos de dados, jornais, revistas e informagdes publicadas.

Por intermédio do Discavox torna-se possivel, por tecnologia de satélite, permitir o uso de
informacao de modo instantneo e transparente diretamente de casa e a pregos reduzidos. A
idéia € reunir um numero consideravel de pessoas cegas juntas, ou seja, ndo s6 pd-las em
contato entre si, mas especialmente com o mundo externo, o mundo dos que podem ver. O
custo/beneficio ¢ relativamente baixo para o usuario, requerendo um provedor de acesso de
apoio de DOS. O proprio Dosvox resolve a maioria dos problemas, como ndo requer
equipamento sofisticado e, sendo o Discavox de dominio publico, j& foram instalados em
bibliotecas e centros de reabilitagdo. Desta forma, as pessoas DV podem ter acesso a
tecnologia de OCR (um scanner com Reconhecimento de Caréter Optico), impressora Braille

e contatos via Internet.

O impacto do sistema de Dosvox na comunidade cega pode ser avaliado facilmente por meio
dos comentarios na imprensa escrita, radio e televisao. Antonio Borges (2001) afirma que
"esperava a disseminacdo do uso de Dosvox como um passo importante para tornar a
comunidade cega no Brasil mais ativa, participando e produzindo como grupo integrado na

sociedade".
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B. Virtual Vision

E um programa langado apds o DeltaTalk, primeiro sintetizador de voz da lingua portuguesa.
Ele executa a descri¢do falada ou em Braille das janelas, menus, textos e qualquer informagao
que esteja na tela do monitor inclusive Internet, facilitando o acesso dos DVs aos
equipamentos necessarios para seu posto de trabalho. Possibilita também ao DV utilizar
ambiente Windows e seus aplicativos como o Office e navegar pela Internet. Através de listas
de conversagdo, os usuarios do Virtual Vision, trocam todos os dias, mensagens com dicas de
uso do software, informatica em geral, bem como assuntos gerais referentes a deficiéncia

visual.

Histérico do Virtual Vision
O histdrico deste programa ou ambiente pode ser ilustrado pelo quadro 4 a seguir:

ANO - 1998
Janeiro Lancada a primeira versao do Virtual Vision, para Windows 95, Office 95 ¢
Internet Explorer 3.02.
Abril Bradesco desenvolve com a MicroPower Bradesco Net para Deficientes Visuais.

Agosto Bradesco langa HYPERLINK "http://www.bradesco.com.br/defvis.html"
Bradesco Net Internet Banking para Deficientes Visuais.

Setembro | Prodam dé inicio ao primeiro curso de Informatica para Deficientes Visuais.
http://www.fundacaobradesco.org.br/ Fundagdo Bradesco
HYPERLINK http://www.lbv.org.br/ "http://www.prodam.sp.gov.br/access"

Outubro Coordenagdo da Fundagdo Bradesco e MicroPower, formam um grupo de trabalho
chamado Capacita¢do e Empregabilidade para os Deficientes Visuais.

ANO - 1999

Fevereiro | Bradesco e MicroPower apresentam produto para Microsoft/ Redmond, Seattle.

Margo Faculdade de Educacdo da USP inicia a capacitacdo no uso do Virtual Vision dos
alunos do curso de Educagao Especial.

Junho Bradesco, Fundacao Bradesco e MicroPower finalistas do Smithsonian Award em
Washington DC.

Julho Centro de Apoio Pedagdgico — Secretaria de Estado da Educacao/SP, inicia curso
de capacitagdo de 23 professores, Educacdo Especial da rede publica.

Agosto Bradesco Net Internet Banking para DV, escolhido o Top de Internet de 1999.

Setembro | MicroPower langa a versdo 2.0 do Virtual Vision, para Windows 95 e 98, Office
95, 97 e Internet Explorer 5.0.

Outubro CAP/SP oferece um curso para 18 professores Educacdo Especial da rede publica.
Dezembro | Bradesco langa o Bradesco Net Internet Banking 2.
ANO -2000
Marco Bradesco Net Internet Banking para Deficientes Visuais ¢ indicado para o TOP 3
do IBEST na categoria de Agdes Sociais.
Abril MicroPower e ABEDEV (Associagédo Brasileira Educagdo Deficientes Visuais),

oferece curso Virtual Vision p/Professores de Campo Grande.
Brasil Telecom com MicroPower cria projeto de Internet para D. V

Setembro | Acontece o langamento nacional do Virtual Vision - Brasil Telecom

Quadro 4 - Historico do Virtual Vision
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O lang¢amento nacional do Virtual Vision - Brasil Telecom foi efetivado em 25/09/2000,
atendendo os deficientes dos estados do Rio Grande do Sul, Parana, Santa Catarina, Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul, Goias, Rondonia, Acre, Tocantins e também Distrito Federal.
Na oportunidade, o entdo Ministro das Telecomunicagdes, considerou que “a melhor noticia
do Ministério nos ultimos 4 meses foi o langamento nacional do Virtual Vision, sendo que o
evento marcava o fim do ciclo das privatizagcdes e o inicio do ciclo de universalizagao do
acesso as telecomunicagdes no Brasil”. Através deste projeto, os deficientes podem utilizar os

servigos disponiveis no site da empresa e ainda podem usar os programas Word e Excel.

O Virtual Vision ¢ um software de impressdo Braille, totalmente elaborado para ambiente
Windows, compativel com as principais impressoras Braille do mercado. Suas principais

caracteristicas sao:

¢ Funcionamento em programas para Windows 95 e/ou 98, seus aplicativos Office 95 e/ou
97, e navegar pela Internet com o Internet Explorer 3.02 e/ou 5.0, programas de e-mail,
programas de OCR, etc.;

e Pronunciar as palavras digitadas letra por letra, palavra por palavra, linha por linha,
paragrafo por paragrafo ou todo o texto continuamente;

e Permitir o rastreamento do mouse, em outras palavras, fala o que estd embaixo do cursor
do mouse em movimento (pode-se ativar ¢ desativar esta opcao);

e Precgo acessivel e suporte no Brasil, evitando-se assim a importacdo de solugdes que ndo
atendem as necessidades dos deficientes visuais do Brasil e que custam muito caro;

e Pronunciar detalhes sobre os controles do Windows, tais como: tipo de controle, estado,
etc.;

e  Melhor sintetizador de voz em portugués atual (qualidade de audio superior ao Juno e ao
Dosvox);

e Possuir um modulo de treinamento falado e um panorama do ambiente Windows 95;

e Permitir a facil localiza¢do do cursor na tela através de teclas de atalho;

e Totalmente auto-instaldvel, permitindo a operagdo do sistema/aplicativos via teclado ou
mouse;

e Permitir a leitura de paginas da Internet citando, inclusive, os links para outras paginas;

e Pronunciar detalhes sobre a fonte de texto (nome, tamanho, cor, estilo, etc.);
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e Pronunciar as mensagems emitidas pelos aplicativos;

e Nao requer nenhum outro equipamento adicional e dispensa o sintetizador externo.

C. Jaw’s

O Jaw's, para Windows® ¢ também um leitor de tela. Ele trabalha em ambiente Windows,
sendo um dos poucos que permite trabalhar em qualquer das atuais versdes deste ambiente

operativo, Windows 95, 98, ME, NT e 2000.

Este software ja se encontra traduzido para varios idiomas, no entanto a versao em portugués
ainda ndo estd concluida. Porém, para que os usuarios se beneficiem da sua evolu¢ao sao

divulgadas constantes atualizacdes.

O Jaw's possibilita ap6s a instalacdo, que também ¢ falada, imediatamente o uso da grande
maioria das aplicacdes concebidas para o ambiente Windows. Para aquelas aplicagdes que
foram feitas sem pensar na acessibilidade, ele oferece a possibilidade de ser adaptado, de

modo a permitir o uso dessas aplicacdes. As suas caracteristicas principais sao:

e Apesar de possuir sintetizador de software proprio, Eloquency, pode também usar outros
sintetizadores de softwares ou externos;

e Apoio por voz durante a instalagao;

e Sintese de voz em varias linguas, incluindo o portugués do Brasil;

e Indicacgdo das janelas ativadas, do tipo de controle e suas caracteristicas;

e A leitura integral dos menus, com indicagdo da existéncia de submenus;

o Fala as letras e palavras digitadas, estando adaptado ao teclado portugués;

e A leitura pode ser feita por letra, palavra, linha, paragrafo ou a totalidade do texto;

e A leitura dos textos ¢ possivel em qualquer area de texto editavel,

e Fornece indicagdo da fonte, tipo, estilo e tamanho da letra que esta sendo utilizada;

e Permite trabalhar com Correio Eletronico e navegar na Internet, como se estivesse num
processador de texto;

e Permite o controle do mouse, para as operagdes que ndo o dispensem;
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e Permite o rastreamento do mouse, isto €, 1€ o que esta por debaixo do mouse;

e Possui uma ajuda de teclado, que fala as func¢des de cada tecla;

e Em qualquer ponto de uma aplicagdo, pode-se ter ajuda sobre as seqiiéncias de teclas, da
aplicacao e do Jaw's;

e Possui ajuda sensivel ao contexto, que pode dar informagdes sobre o controle em foco ou
sobre a aplicagdo em execugio;

e Possibilidade de etiquetagem de graficos;

e Possui dicionarios, geral ou especificos, que permitem controlar a maneira como as
palavras ou expressdes sdo pronunciadas;

e As defini¢des de configuragdo podem ser ajustadas para a generalidade das aplicacdes, ou

apenas para aplicagdes especificas.

2.4 CONTEXTUALIZACAO DE ATIVIDADE LABORAL PARA PDVs

A marginalizagdo de pessoas cegas ¢ um fato historico e ainda esta presente no contexto
mundial, mas a situagdo agrava-se muito nos paises em desenvolvimento. Esta, causada por
falta de verbas destinadas a financiar programas e equipamentos sofisticados e com
especificidades, bem como pelos preconceitos culturais estigmatizados em relagdo ao

potencial laboral dos DVs (Ross, 1993).

Atualmente observa-se grandes movimentos de luta pelo desenvolvimento sustentavel, que
visam modificar e erradicar as dificuldades na oferta de vagas no mercado comum de
trabalho. Estas s@o restritas quando trata-se de PPDs, os quais, além das seqiiclas de suas

deficiéncias possuem uma formacdo e qualificacdo profissional insuficiente.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no censo de 2000 mostra que os
portadores de deficiéncia (portadores de algum déficit de visdo, audi¢dao, locomocdo e
deficiéncia mental) somam cerca de 24,5 milhdes de pessoas, representando 14,5% da
populagdo brasileira. De acordo com o IBGE, os deficientes visuais sdo maioria, com 48,1%
deste total, seguidos dos deficientes motores com 22,9%, os auditivos com 16,7% e os

mentais com 8,3% do contingente.
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Ross (1993), afirma que diante da auséncia do sentido da visdo, defrontam-se limites
divisorios e excludentes entre o poder do visual e a ndo funcdo cultural dos demais sentidos.
Deflagra-se nas relagdes sociais de trabalho uma negagdo de verdade do saber, das
possibilidades de acdo, reflexdo e decisdo concebendo-se o sujeito privado da visualidade

como incapaz de construir sua propria historia.

Na sociedade atual, a atividade laboral se converte em fonte de relagdes interpessoais e na
qual se estabelece a posigdo, o status da pessoa relacionada a fatores que podem ser: o valor
de salario, a profissdo, a categoria profissional, o tipo de trabalho e a utilidade deste trabalho,
0s quais sao condicionantes numa escala de prestigio e reconhecimento de seu grupo familiar

e social (Pastore, 2000).

Dessa forma, o trabalho produtivo possibilita a aquisicdo ndo s6 dos recursos necessarios para
viver, mas também favorece o poder de independéncia e autonomia pessoal e social, tornando
a pessoa responsavel nas suas tomadas de decisdes, atos e agdes. A inclusdo no processo
produtivo e relagdes de trabalho deve estar disponibilizada a todos, indistintintamente e de

forma flexivel e coerente, independente do local e do tempo.

O decreto de lei n° 3298 de 20 de dezembro de 1998, que dispde sobre a Politica Nacional

para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia em seu capitulo I e artigo 2° relata:
“Cabe aos orgdos e as entidades do Poder Publico assegurar a pessoa
portadora de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos,
inclusive dos direitos a educagdo, a saude, ao trabalho, ao desporto, ao
turismo, ao lazer, a Previdéncia Social, a assisténcia social, ao
transporte, a edificacdo publica, a habitagdo, a cultura, ao amparo, a
infancia, a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constitui¢do e

das leis, propiciem seu bem estar pessoal, social e econémico”.

Conforme Guimardes (1999), a crise existente da eliminagdo de empregos situa-se na
remodelacdo do emprego, como resultado da modernizagdo econdmica. Assim neste processo
de adequacdo das tendéncias atuais, deve acontecer o gerenciamento de recursos e auxilios

técnicos destinados e aplicados em todos os campos possiveis e, a todas pessoas com ou sem
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necessidade de adaptagdo na inser¢do laboral, dentro dos conceitos modernos das relagdes de

posto de trabalho/ emprego.

Para Ross (1993), a entrada das PPDs na vida laboral deve ser processada de forma
coordenada e simultdnea em varias direcdes a fim de suprir as barreiras existentes no mercado
de trabalho. Com os acessos de inclusdo e integracdo na democratizacdo dos processos
educacionais e os avancos tecnoldgicos, as possibilidades de trabalho para as PPDs ampliam-
se como potenciais gestores de forga produtiva, especializada e qualificada, garantindo a estas
pessoas o pleno exercicio na construc¢do social. Logo, esta inclus@o socio-laboral ¢ de extrema
importancia para este tipo de populacdo, e neste processo de integracdo ¢ onde acontece o
reconhecimento da capacidade de trabalho produtivo, dando-lhes o direito de ocupar um posto

de trabalho em iguais condig¢des a qualquer outro trabalhador.

No parecer de Pastore (2000), para a melhoria de vida e integracdo no trabalho das PPDs, ¢
primordial a boa articulacdo dos seguintes grupos: empregados e seus representantes;
empregadores e seus representantes; agéncias seguradoras (publicas e privadas); advogados e
magistrados; profissionais da saude; entidades de PPDs e organismos governamentais.
Considera ainda que, o acesso ao mercado de trabalho estd condicionado a capacitacao,
formacao e a competitividade, obtidas através do desenvolvimento das capacidades residuais
existentes. A adequagdo do posto de trabalho ao DV deve estar direcionada a um perfil
idoneo, aos auxilios técnicos e as adaptagdes no posto requerido pela necessidade da demanda

produtiva e empresarial.

Quando ocorre a estas pessoas assumir em uma vaga ou um posto de trabalho, muitas vezes,
sao mal remuneradas e com baixo nivel de qualificagdo. Além disso, as dificuldades também
estdo presentes nos locais de trabalho, no modo de incorporacdo das PPDs nos quadros de
trabalhadores da empresa. Logo, torna-se importante sensibilizar o mundo empresarial sobre

a capacidade laboral destas pessoas.

Dessa forma, ha um completo desconhecimento do que é uma pessoa deficiente. Os
empresarios em sua grande maioria com receio das possiveis dificuldades causadas pela
incorporagdo laboral de uma PPD, possuem imagens distorcidas de que em fungdo da

deficiéncia: a producdo possa ser menor, haja mais casos de absenteismo, aumentem os riscos
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de acidentes de trabalho e ainda que se proliferem conceitos de condutas e tratamentos

estigmatizados e esterotipados (Pastore, 2000).

Conforme Pastore (2000), esta problematica atinge todos os tipos de empresas. As grandes
empresas alegam a falta de candidatos qualificados entre as PPDs. De outro lado, as pequenas
e médias empresas, argumentam que nao tém condicdes de assumir despesas arquitetonicas e
de equipamentos adequados estas pessoas. Este € o grande e principal entrave porque ha a
concep¢do de que se a rentabilidade de producdo de PPDs ¢é menor, recomenda-se a
necessidade de implementar adaptacdes para estas pessoas, no posto/local de trabalho, os
quais geram gastos onerosos a empresa, nao justificando-se entdo o custo/beneficio derivado

de tal contratagao.

Ha ainda empresarios que consideram as oportunidades ofertadas as PPDs, com um cunho
filantrépico, de complacéncia de “quem da aos pobres, empresta a Deus” e de auxilio mistico
“com possiveis ganhos futuros celestiais”. Eles visualizam e consideram nas PPDs suas
incapacidades, sendo necessario modificar esta atitude, através de novas iniciativas de
informagdes, medidas de apoio na efetivagdo contratual e de estratégias de fomento a
igualdade de oportunidades. Trata-se neste caso, da conscientizacdo empresarial de que o
emprego para PPDs ndo deve ser encarado como um problema de solidariedade, mas sim de

justica social e, plenamente possivel sem custos adicionais a empresa (Polo, 1998).

Pastore (2000), cita ainda “... com isto, modificando e invertendo-se o sistema atual da
dependéncia assistencialista e da discriminacdo positiva (pensdes) que sdo os auxilios
institucionais e publicos, como forma de compensagao, numa visdo paternalista, da condigao
de deficiéncia.” O mesmo autor, indica a resisténcia dos empregadores no ingresso e
manuten¢do das PPDs no mercado de trabalho e, para que ocorra uma reversao nesta equagao
¢ muito importante a atuagdo no campo dos custos e beneficios. Reforcando esta postura
empresarial, o autor identifica quatro, no quadro 5, padrdes basicos na trajetoria laboral destas

pessoas que sio:
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- historias de sucesso de ingresso ou reingresso no mercado de trabalho,
1° Padrao . N . . o

- aposentam-se por idade ou doenca nio relacionada a deficiéncia.

- fracassos repetitivos com casos de ingresso ou reingresso no mercado,
2° Padrido N i

- sao forcados a abandonar o trabalho pela sua deficiéncia.

- sucessivos episddios de presenca e auséncia no mercado de trabalho,
3° Padrao . ~ , .

- buscam uma situagdo para acomodarem-se até a aposentadoria.

- nao encontram acomodac¢ao adequada no mercado de trabalho,
4° Padrao sl . .

- passam pelos mesmos episodios anteriores, mas terminam fracassando.

Quadro5. Padrdes comportamentais das PPDs no mercado de trabalho (Pastore, 2000)

Conforme Egido (1999), somente e através de servicos especializados de formacdo e
orientagdo profissional, assessorias em projetos de recursos e auxilios técnicos, busca ativa de
oportunidades laborais € com informagdes personalizadas para os usuarios e empregadores,
que se obtera a forma de favorecer a integracdo das PPDs no mercado comum de trabalho e

em projetos autbnomos de emprego.

Fica evidente a grande necessidade em preparar o DV em uma formagdo profissional, pois
sem perspectivas de ndo ter trabalho, e como conseqiiéncia da desocupagdo sua bagagem de
conhecimentos sofre estagnacdo, agravando-se pela dindmica da implantacdo de novas
tecnologias e por novos sistemas empresariais. Atualmente, o novo perfil de trabalhador
caracteriza-se pela: flexibilidade, capacidade de inovar, criatividade, firmeza de decisdes,
objetividade, aprendizagem permanente, espirito empreendedor, habilidade de trabalhar

coletivamente e uma grande bagagem de competéncias genéricas

Para Cruz (1999), a formacdo e capacitacdo profissional deve ser receptiva em detectar
necessidades derivadas da demanda de postos de trabalho solicitada pelo empresariado, tendo-
se em conta a transformacao dos sistemas de producao, marcados pelos avangos tecnoldgicos
e a globalizacdo econdmica. Assim, a atividade do trabalhador deve ser determinada por uma
série de condigdes de trabalho que sdo definidas desde: sua interacdo com a tarefa e as

condicdes organizacionais, ambientais, técnicas e socio- econdomicas.

De acordo com Farifias (1998), o conteudo das adaptacdes nas situagdes de trabalho e o
enfoque ergondmico relacionado ao trabalhador portador de deficiéncia deve estar orientado

para a empregabilidade em campos de atuacdo adequados e definidos através do estudo de
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comportamento, aptiddo e interesse da pessoa na realizagdo da tarefa e na minimizagdo do

grau de dificuldades que possam ocorrer para a perfeita execugao laboral

2.4 ATIVIDADES DE TRABALHO PARA PDVs

As atividades de trabalho mais comuns e tradicionais aos PDVs, sdo desempenhadas como
telefonistas, massagistas, musicos, vendedores de loteria, vendedores ambulantes,
empacotadores ¢ colagem de etiquetas. Somente na ultima década houve um aumento
significativo no numero de professores (mais concentrados nas disciplinas de Historia,
Portugués e Linguas), advogados e programadores de computagdo. Este fato deve-se a
implementacao de uma Politica Educacional Especial (MEC, 1994), dos processos de inclusao
socio-educacionais e principalmente pela organizacdo destas pessoas em associacdes e
organizacgdes que de assistencialistas passaram a reivindicar direitos em todas as outras areas.
Para que esta atuacdo cidadda do PDV se torne significativa € importante que sejam
implementadas demandas em politicas para educacdo, treinamento e apoio, gerando a
integracdo de pessoas cegas numa sociedade de seres humanos produtivos e uteis (Garcia,

1998).

2.5.1 Mercado de trabalho em informatica para PDVs

A informatica é um setor do mercado de trabalho de nivel técnico que tem apresentado, nos
ultimos anos, significativos resultados com o aproveitamento de pessoas portadoras de
deficiéncia. Nesta area uma das experiéncias pioneiras na América Latina ¢ da PRODAM
(2001) Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Sao Paulo, criada em 1971.
Esta utiliza a informatica para empregar PDVs como profissionais atuando em processamento
de dados. A PRODAM emprega PPDs desde 1973, nas mais diferentes areas como:
programacdo, desenvolvimento de sistemas, suporte técnico e administrativo. A jornada de
trabalho ¢ em periodo integral, na qual participam direta e ativamente do desenvolvimento,

implantac@o e processamento de sistemas utilizados por toda a administragdo de Sao Paulo.
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Para otimizar a plena atuagdo dos DVs, desde 1976, a PRODAM, desenvolve o Programa
Libra (Listador Braille), que possibilita a impressdo eletronica de qualquer tipo de texto em
Braille. O Libra foi altamente difundido entre as empresas que empregavam profissionais
cegos, merecendo a indicagdo pela OIT (Organizacao Internacional do Trabalho), como uma
boa alternativa para os DVs dos paises em desenvolvimento. Esta técnica por ser simples e

sem custos, permitindo multiplicar seu uso e atingir um maior nimero de pessoas.

Como afirma Pastore (2000), a relacdo entre tecnologia e emprego ¢ entremeada por fatores
econdmicos, institucionais e¢ educacionais; por conseqiiéncia, pode-se considerar que na
variedade de recursos técnicos/tecnologicos, processos de investigacdo e pesquisa € novas
metodologias de producdo e trabalho ¢ possivel assegurar-se o acesso universal a todos na
constru¢do de uma sociedade ndo s6 mais produtiva, mas também mais inclusiva, justa e

igualitaria.

2.6 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO PARA PPDs

A aplicagdo de processos ergondmicos na elaboragdo e organizagdo de ambientes, atividades e
utensilios vem se tornando constante em nossos dias, pois a ergonomia ¢ um conjunto de
conhecimentos cientificos e interdisciplinares, que estuda a relagdo do homem, com o meio
ambiente e seu desempenho em situagdes, instrumentos e dispositivos com eficiéncia,

seguranca e bem-estar (Laville, 1977).

Conforme Llimona et al.(2000), consideram que os seres humanos sdo diferentes em formas e
em medidas de corpo. Este fato indica a necessidade de uma avaliagdo prévia e adaptacao do
lugar de trabalho, quando da adaptagdo do lugar de trabalho a pessoa ou grupo de pessoas,

pois estas passam a maior parte dos dias de suas vidas no trabalho.

A ergonomia se preocupa com adequacdes das situagdes de trabalho as pessoas envolvidas.
Logo, as atividades laborais devem estar centradas na preservacdo da saude, nas condigdes de
trabalho, prevengédo de acidentes, diminui¢do de riscos e o desenvolvimento de adaptacdes no
entorno familiar, social e profissional do ser humano. De acordo com Moraes e Mont’Alvao
(1998), os problemas de ambientagdo, no posto de trabalho, consistem em buscar de forma

efetiva meios de atender os propositos e intengdes do sistema do qual o sistema/alvo ¢ parte.
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Segundo os conceitos ergondmicos a analise, a adaptacdo das situagdes de trabalho e o
enfoque do sistema/alvo situa-se na pessoa do operador. Desta forma, para Moraes e
Mont’Alvio (1998), a anilise ergonomica objetiva o levantamento de aspectos:
organizacionais, ambientais, operacionais, sociais € comportamentais, os quais devem ser
detalhadamente verificados e avaliados em funcdo de critérios a serem estabelecidos na
adequagdo dos limites e especificidades do homem e/ou de um grupo e em relagdo ao

contexto considerado.

Em uma inspecdo avaliativa, de acordo com Ferrer e Dalmau (2000), ¢ importante lembrar as
dimensdes que afetam o desempenho de uma pessoa no posto de trabalho, nos fatores de
carga fisica, mental e psicologica, facilitando assim a compreensao, diagndstico e as possiveis
intervencdes derivadas desta avaliagdo. Os danos pessoais ¢ as condigdes inadequadas de

trabalho estdo intimamente relacionados aos desniveis de conforto fisico, mental e psiquico.

Os autores Ferrer e Dalmau (2000), afirmam que “a ergonomia prioriza a otimizacdo das
condi¢des de trabalho, através de meios, métodos, técnicas, funcionalidade, adequacdes e
niveis de conforto”. Neste sentido, Bastien, Scapin e Leulier (1993), desenvolveram critérios
ergondmicos que objetivam, validar e disponibilizar a organizacdo dos conhecimentos
ergonomicos de interfaces homem-computador. Assim, através de métodos diretos de
avaliagdo s3o identificadas as condi¢cdes de trabalho e se as tarefas estdo adequadas

ergonomicamente.

Com relag@o ao conforto psiquico, ndo ¢ possivel a evidéncia nitida e pontual de alteragdes e
sobrecargas, mas muitas vezes seu desnivel ¢ originado a médio/longo prazo e ser
conseqiiente ao estresse fisico e mental, gerando sérios e graves problemas, podendo ainda

provocar uma limita¢do secundaria aos problemas funcionais inerentes ao trabalhador.

Em concordancia com Ferrer e Dalmau (2000) ¢ importante que se deva, na op¢do de uma
abordagem de avaliacdo ergonomica, ndo somente evidenciar condi¢des inadequados do
posto, mas também incluir na analise, aspectos relacionados ao esforgo fisico, mental e
psiquico ¢ a manutencdo da saide em niveis adequados de conforto, os quais podem ter

parametros diferenciados.
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Nesse sentido, os PPDs podem ser considerados como o segmento da populagdo que mais
necessita de critérios ergondmicos no reconhecimento da deficiéncia como sendo uma
caracteristica do ser humano e a minimizag¢do da incapacidade através do desenvolvimento
dos processos de: educacdo, avaliacdo, orientagdo e inser¢do profissional. Isto, para que
possam desempenhar atividades com recursos adaptados as suas limitagdes, diferengas e

dificuldades, alcancando niveis de participacdo produtiva na sociedade atual.

Seguindo o pensamento de Masini (1994), no caso especifico dos DVs, € prioridade basica a
organizagdo do entorno e sua condi¢do de explora-lo, utilizando o maximo possivel suas
possibilidades tateis, térmicas, olfativas, auditivas e cinestésicas, favorecendo meios de agir e

superar obstaculos.

De acordo com Hoffmann e Amaral (2000), no enfoque de acessibilidade e seus beneficios a

populagdes de PPDs, entre os quais inclui-se os DVs, deve-se propiciar condicdes de ativar e

reorganizar potencialidades, pois para os autores;
“Essas pessoas tém a necessidade de estabelecer a (re)organizagdo do
esquema corporal, o desenvolvimento na coordenagdo motora possivel
e ainda de orientagoes funcionais e produtivas. Desta forma, os
movimentos corporais atuam como ferramentas para a constitui¢do
deste individuo, beneficiando o resgate de suas interagées com o
ambiente e no desenvolvimento e refinamento de habilidades motoras,
assim como na constru¢do de sua autonomia com a possibilidade do

pleno exercicio a diferen¢a”.

Quanto a autonomia, esta é de extrema importancia para adequagdo de um posto de trabalho
destinado a PPDs. Para tanto, ¢ necessario realizar uma inspe¢do avaliativa no sentido de
identificar neste posto/tarefa a eficaz autonomia/liberdade de acdo e as necessarias
adaptagdes. Ainda, nesta dimensdo Hoffmann e Amaral (1999), citam que este processo de
identificacdo do entorno esta associado ao diagnostico da funcionalidade sensorial, cognitiva
e motora remanescentes do PDV, para que seja possivel operacionalizar as adaptacdes

especificas e necessarias no desempenho da atividade proposta.
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O conhecimento e avaliagdo das demandas do mercado de trabalho, bem como a analise
ergonomica dos postos de trabalho passiveis de serem ocupados por PPDs, auxiliam no
direcionamento de capacitacdo profissional e nas possibilidades de adaptagdes dos postos,

para que haja autonomia, eficiéncia e producao.

Assim de acordo com a revisdo da literatura, o ingresso de PPDs no mercado de trabalho,
necessita de novas e solidas iniciativas em estratégias de formacgdo e acessibilidade ao
emprego, através da melhoria nas condi¢des de trabalho e a busca de instrumentos para a
integracdo socio-laboral. Sendo que, o eixo principal da formagéo profissional de uma pessoa
portadora de deficiéncia estd em ser capaz, estar formado e ser competitivo. Para tanto deve
ser estabelecida uma atencdo individualizada, conhecer-se suas possibilidades pessoais e
sociais e assim conseguir o maximo desenvolvimento de suas capacidades residuais e

habilidades funcionais .
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CAPITULO III — ESTUDO DE CASO

3.1 METODOLOGIA DO ESTUDO DE CASO

No parecer de Yin (1989) apud Bressan (2000), a preferéncia pelo uso do método de estudo
de caso deve ser dada em estudos de eventos contempordneos, em situacdes onde os
comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados, e onde ¢ possivel se fazer
observacgdes diretas e entrevistas sistematicas. Ainda para Bressan (2000) e Bonoma (1985), a
sua aplicabilidade deve ser considerada em situacdes amplas, complexas e quando um
fendmeno ndo pode ser estudado fora do contexto no qual ele naturalmente ocorre. Isto ¢
corroborado pela a afirmagdo de Yin (1989), de que um estudo de caso deve ser significante,

inusitado e de interesse publico geral.

Dessa forma, esta investigagdo se caracteriza por ser de carater descritivo-exploratorio,
realizada num estudio de gravacdo, projetado em uma Associacdo de DVs, visando prepara-

los para a ocupagdo do posto de trabalho de operador.

Estudio de gravacio e competéncias de seu operador

A produgdo de servigos de um estudio de gravacdo esta diretamente vinculada as necessidades
de informacao, cultura e lazer no cotidiano de todas as pessoas, inclusive para usuarios DVs,
como um auxilio de extrema importancia na formagdo educacional, cultural e profissional.
Assim, na formagdo de Associacdes de DVs, em seus planos e metas, consta como objetivo
principal a integracdo do deficiente visual na comunidade, através do aproveitamento e
estimulo de suas potencialidades, capacidade de trabalho e convivéncia harmonica,
confirmando seu papel de cidaddao pleno, capaz de contribuir significativamente no

desenvolvimento do mundo em que vive.



55

A partir desta realidade, idealizou-se a proposicdo, montagem e operacionalizacdo de um
Estadio de Gravacao, propiciando aos deficientes visuais a capacitagdo na fun¢do de operador
de um estidio e a realizagdo de trabalhos de gravacdo, com vistas & profissionalizacdo do

publico adolescente PDV atual e futuro.

A funcdo de um estudio de gravagdo estd em elaborar, produzir, reproduzir e comercializar
materiais e servicos visando:

e Programas de palestras, entrevistas, debates, informativos, propagandas e musica

para serem veiculados em radios, principalmente comunitarias.

e Gravagdo de informes comerciais, propagandas, homenagens.

e (Gravacgdo de materiais: didatico-pedagogicos, culturais e obras literarias.

e Gravacgdo de CDs de cantores, corais, conjuntos ¢ bandas musicais.

e Locacdo de horas/estidio para gravacdes independentes.

e Comercializagdo de fitas e CDs de produgdes proprias.

3.2 DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO

3.2.1 A empresa

O estudio de gravagdo pertence a uma Associagdo de Deficientes Visuais que fundamenta sua
proposta no atendimento do DV em trés niveis distintos, que sdo:

e enquanto aluno/ usuario, na produgdo de material didatico pedagdgico sonoro;

e como trabalhador, possibilitando um posto de operador de estudio;

e ¢ como empresa, transformando o estiidio em fonte de renda para projetos que atendam as

demandas de DV associados a Entidade.

3.2.2 O estidio de gravacio

O Estudio foi projetado para produgao e elaboracdo de contetidos e materiais visando:

e Programas informativos para consumo de radios locais, com assuntos solicitados e

pertinentes as comunidades de abrangéncias destas;
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Divulgacao e conscientizacdo da deficiéncia, incentivando a participacdo e integragdo,
social e produtiva das PPDs na sociedade;

Gravagao de materiais didatico-pedagogicos a ser utilizado em sala de aula, facilitando o
processo de ensino-aprendizagem em beneficio tanto dos alunos DV, quanto dos demais,
reafirmando assim a proposta de educacdo inclusiva que ja vem sendo praticada com
sucesso;

Gravagdo de livros, materiais culturais e obras literarias para acervos bibliotecarios
publicos e privados, podendo serem locados por DV e normovisuais;

Gravacdo de CDs de musicos, cantores, conjuntos e bandas musicais locais;

Locacao de horas/estudio, como fonte de renda para custear despesas de manutengdo e

projetos de melhorias.

Em uma projegdo futura, a médio-longo prazo, impulsionar o desenvolvimento deste estiidio

de gravagdo, transformando-o em uma empresa rentavel e mantenedora de projetos de

capacitagdo e especializagdo de DVs para posterior inclusdo no mercado de trabalho.

3.2.2.1 Identificacao do local

O estudio de gravacdo (figuralQ) estd instalado dentro da sede de uma Associagdo de DVs,

situado na grande Porto Alegre. A area ocupada pelo estudio é de 10,89 m”. Delimitado neste

espaco por uma parede e uma porta preparada com material actstico, divide-se em duas

cabines; uma para a locugdo e outra de operacionalizagdo, sendo este efetivamente o posto do

operador do estudio.

3.2.2.2 Equipamentos existentes

Um gravador de MD e CD,

Gravador de e duplicador CD

Um gravador duplo deck de audio cassetes
Mesa audio paramétrica de 24 canais,
Amplificador com 2 caixas,

Processador com expansao,
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e Dois microfones, um com pedestal e outro fixo no teto.
e Sistema de informatica (computador, sofiwares, impressora convencional ¢ Braille,

scanner).

Figura 10 - Estudio de gravagdo

3.3 INTERVENCAO ERGONOMICA

Com a finalidade de conceber ¢ promover a inser¢do laboral do portador de DV, como
operador num estudio de gravagdo dotado de eficiéncia e autonomia, o problema da
investigacao ¢ identificar:
e Quais as adaptagdes necessarias e os principios que devem ser respeitados na escolha
das ferramentas tecnologicas, para que possa acontecer a eficiente autonomia de um
operador DV nos recursos fisicos, técnicos ¢ no conteudo de trabalho de um estadio de

gravacao?
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A intervengdo ergondmica, inicialmente, foi centralizada em dois pontos que séo:
1°. Avaliacdo no ambiente de trabalho, do estadio de gravacdo: layout, mobiliario e

equipamentos.

2°. Analise das condutas operatdrias (atividades): que deve sempre ser precedida pela

analise das condigdes de trabalho (tarefas), pois o propdsito primeiro da avaliagdo da
tarefa em si € comparar as do sistema sobre o operador com as capacidades do
operador, e, quando necessario, alterar as demandas do sistema para adequagdo as
capacidade do operador, deste modo, reduzindo erros para melhorias da eficiéncia no

desempenho laboral.

Assim, a intervengdo ergondOmica privilegiou sistematicamente os passos metodologicos
denominados de apreciagdo e andlise aprofundada. O primeiro evidencia, através do
levantamento de indicadores, os problemas gerais indicando quais podem ser resolvidos
imediatamente ¢ os que devem ser aprofundados por uma analise mais detalhada e
aprofundada, constituindo-se o segundo passo. Os primeiros resultados sdo detalhados e

descritos a seguir:

3.3.1 Apreciacio ergondmica

A apreciagdo ergonomica do estudio de gravacao foi realizada através de observagdes diretas,
entrevistas, fotos e filmagens no posto de trabalho. Dessa forma, através de questdes
assistematicas e entrevistas semi-estruturadas (anexo 3) foram detectados os seguintes

aspectos:

a) Trabalho no estudio: esta dimensionado em um sistema de trabalho em blocos (quadro 6),
desde a decis@o do que sera gravado, até a finalizagdo de embalagem e etiquetas em Braille.
Poderia ser mais produtivo, se houvesse maior disponibilidade de tempo, conhecimento e

dominio do conteudo e possibilidades dos programas existentes no computador.

b) Sistema de trabalho: estd aglutinado em blocos, para otimizar o fluxo e desempenho das
rotinas de trabalho inerentes a um estidio de gravagdo. O quadro 6 ilustra os referidos blocos

que compodem o sistema de trabalho:
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e Decisao do material a ser gravado

e Organizacdo da gravagdo do texto (como fazer: nimero de
pessoas, faixas etarias).

BLOCO 1 e Sele¢ao do pessoal (em funcao da personagem ou do texto)

e Inspecdo e correcao

e (Gravagdo propriamente dita

e Transporte do MD para o programa propriamente dito

BLOCO 2 (computador)

e Edicdo e gravacdo do CD e ou MD

e Reprodugdo em CD

BLOCO 3 e Reproducio em fita cassete

e Reprodugdo em fita de video

e (Gravagdo na impressora Braille em capas ou etiquetas

BLOCO 4 e Identificagdo para reconhecimento em Braille do material

nos CDs e nas fitas.

Quadro 6. Sistema de trabalho por bloco de atividades em um estudio de gravagao

c¢) Carga de trabalho dentro das cabines: para o tempo de trabalho realizado somente em uma
gravacdo de estidio, o periodo de trabalho pode ser de 5 a 7 horas. A maior concentracdo na
atividade ¢ no momento da gravacdo, depois para edicdo do som ndo hé interferéncia externa,

ndo sendo necessario siléncio e podendo inclusive manter a porta do estudio aberta.

d) Selecdo de vozes para leituras; de pessoas voluntérias que realizam a leitura em voz alta
(ledoras). E importante a aprendizagem e reconhecimento de timbres vocais, na selegdo de

vozes adequadas para uma percepcao ideal do DV, com uma alta defini¢do de som.

e) Computador: o problema mais evidente ¢ no dominio de um programa computacional
especifico para gravacdo de sons e passivel de um DV operar. HA o desconhecimento de
programas de edicdo de som no computador, sendo esta etapa mais complicada, pois €
necessario ao operador DV, realizar a identificacdo e leitura do som para os niveis de

correcdes de vozes e sons.

f) Mesa de som (audio paramétrica — figura 11): é de simples operacionalidade. A mesa tem
muitos recursos, mas a dificuldade principal encontrada ¢ de como distinguir a questdo de
intensidade das freqii€ncias, o equilibrio entre os sons graves e¢ agudos para melhoria das

vozes sem descaracteriza-las.
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Figura 11 - Mesa de som

g) Equipamento de maior utilizacdo: ¢ o MD utilizado na gravacdo direta e transferéncia para

o computador.

h) Formas de gravagao de arquivo: em CD e MD que ¢ o mais usado na pratica diaria.

i) Operador: conforme a figura 12, ha restricdo de area de circulacdo e movimentacdo. O
mobilidrio disponivel e a colocagdo dos equipamentos induzem a posturas desfavoraveis
durante a jornada de trabalho, em fung@o da cadeira, da mesa e do acesso inadequado aos

comandos da mesa de som.

Figura 12 — Operador
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j) Cabine de operagdo: neste ambiente foram colocados um armario de duas portas, duas
escrivaninhas simples e, uma mesa de classe comum como auxiliar (figura 13). A
escrivaninha ¢ alta para o teclado, tornando inadequada a posi¢do das maos. Ha duas cadeiras,
sendo uma fixa e uma giratoria que € considerada a ideal, pois permite a operacionalidade em
rotagdes laterais. Para facilitagdo do fluxo de trabalho e reducdo da carga de movimentos €
necessario disponibilizar mesas maiores para materiais auxiliares (papéis, material Braille,

etc.).

k) Cabine de locucdo: é um local com protegdo acustica, onde ¢ produzido o som a ser
gravado (figura 14). Existe a dificuldade em contatar pessoas nesta cabine, pois com um
operador DV, n3o h4 comunicacdo visual e durante o tempo de gravagdo, ndo devem
acontecer interrupg¢des para melhor qualidade do som e evitar o retrabalho na eliminacdo dos
cortes. Falta infra-estrutura de uma mesa, para apoio. Ha dois microfones um volante apoiado
em um pedestal e, outro mais potente, fixo no teto da sala de locucdo, que devera ser
centralizada em uma mesa a fim de captar sons, desocupando a superficie da mesa e assim,

facilitar o manuseio e acesso em documentos e papéis.
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Figura 14 - Cabine de locugdo

Durante as observagoes e registros com medicdes, filmagens e fotos, feitas dentro do estidio
de gravagdo, com a presenga ¢ atuacdo de PDVs e, através de entrevistas com esses, foram
observados e delimitados problemas ergondémicos de ordem: fisico-ambientais, espaciais,

funcionais, acionais, informacionais e operacionais.

A identificag@o dos problemas esta baseada nos requisitos da tarefa de operador, no ambiente
do estidio de gravacdo e no comportamento da tarefa desempenhada pelo DV no posto de

trabalho.

A seguir, no quadro 07, a sintese de problematizagdo identificados e apresentados no
diagnostico de avaliagdo ergondmica, com as possiveis indicacdes de proposicdes de

melhorias:
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Problema

Analise

Proposi¢ao de melhorias

Fisico—
ambiental

Ruido: isolamento acustico ¢ razoavel, ha
fontes externas de ruido, que penetram por
portas de: entrada no estidio e interna para
cabine de som.

Vedacao nas portas, sistema de
frigorifico. Melhorar barreiras
acusticas: tablados compensados.

Revestimento: piso, paredes e teto estdo
acarpetados, para isolamento acustico.

Higienizagao
permanentemente.

especifica e

Luminosidade: sistema de iluminagdo é feito
com fluorescentes, com ruido dos reatores.

Lampadas econdmicas e sem
emissdo de ruidos.

Irradiacéo: da tela do computador

protetor de tela e/ou Oculos
especiais.

Vibrac¢fo: ha vibracdo, pois esta situado no,
comercial. Zona de muito trafego.

10° e ultimo andar de um prédio

Temperatura cabine de operagéo; aparelho de
ar condicionado de baixa poténcia, na de
locugdo € sem ventilagdo alguma.

Melhorias na ventilagdo e
sistema de ar condicionado com
dutos centrais.

Comuni-
cacio

Sem dispositivo de comunicacdo entre cabines
operacdo e locucdo, para efetivar, sem ruidos,
alguma comunicacao.

Fones tipo ponto.

Entorno-
espacial

A disposicdo estrutural e arranjo do
mobiliario, dos equipamentos e instrumentos
estdo inadequados, dificultando o acesso no
espaco e na utilizagdo instrumental.

Cabine de locugdo; mesa de
apoio.

Cabine de operacdo; mesa em L,
dispositivo do teclado mais
baixo, niveis de bandeja para
materiais auxiliares e, possivel
de regular distdncia para acesso

de cadeira de rodas.

Funcional

Despreparo e desconhecimento nas opgdes e
alternativas viaveis de operacionalizar mais
produtivamente o estudio.

Cursos de treinamento, dominar e
especializag@o nos recursos e
programas tecnoldgicos atuais.

Acional

Nao ha identificagdo mnos painéis dos
equipamentos e sinalizagdes nos botdes e
alavancas da mesa de dudio paramétrica.

Etiquetas em Braille nos painéis e
de diferentes texturas nos
comandos.

Intera-
cional

Problemas de acessibilidade e usabilidade nas
interfaces computacionais, possibilitando uma
autonomia operacional do DV.

Softwares para DVs.

Informa-
cional

Restrigdes em identificar os termos técnicos
as informagdes computacionais (programas,
aplicativos, softwares,...).

dominio da
técnico-

Conhecimento ¢
operacionalidade
computacional

Estético

Nivel de saturacdo do som, sem identificador
técnico da mesa, dado por aspecto subjetivo e
grau de sensibilidade auditiva do operador

Sistema de identificacdo
ampliado e diferenciado, para
manipulacdo do DV.

Geren-
cial

Faltam recursos financeiros para
operacionalizar o estudio. Projeto estagnado
nas melhorias e benfeitorias, falta de um
funcionario efetivo e habilitado para a fun¢do.

Empreendimento a médio e longo
prazo em projetos de melhorias e
investimento funcional.

Quadro 07 - Ordem e sintese de problemas ergondmicos levantado no estadio de gravacao.
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O quadro o7 associado ao resultado dos questionarios aplicados, orientam as prescrigdes

ergondmicas mais importantes.

Em funcdo da estrutura da entidade, sua situacdo econdOmica e de projetos de ampliagao
encaminhados a outros organismos para financiamento e apoio, foram feitas sugestoes de
melhorias relacionadas com a estrutura fisica e ambiental, sendo estas pertinentes a outro

estudo e pesquisa.

No entanto, h4d algumas sugestdes de melhorias que devem ser efetuadas, pois estdo
diretamente relacionadas ao desenvolvimento da tarefa e a qualidade e fluxo de produgdo no
estudio de gravacao.

As recomendag¢des mais viaveis sao:

e a criagdo de uma rotina de trabalho padronizada a partir dos blocos de atividades
(conforme quadro 6), tais como; aprendizagem dos equipamentos, técnicas e treinamento
nos equipamentos, agrupar aparelhos ergonomicamente para ndo haver desconforto no
manuseio, mecanismos de reducao da fadiga mental, em funcdo do acumulo de

informag¢des e manutencao do estado de alerta.

e ecm relagdo a andlise das condutas operatorias, a demanda priorizada no sistema de
trabalho do estudio de gravacgdo foi a possibilidade de identificar ferramentas de softwares
viaveis de serem utilizadas por DV, e realizar um estudo comparativo entre as mesmas
para qualificar a que mais possibilidades de autonomia oferece ao usudrio no posto de

operador.
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3.3.2 Analise aprofundada

Na ambiéncia organizacional da tarefa e tecnoldgica, hd um questionamento de autonomia no
posto de operador DV, que acontece no sistema de trabalho, que ¢ no momento de transpor a
gravagao propriamente dita para o programa informatizado e nas fases de edicdo e gravagao
do CD e/ou MD. Devido a esta situacdo o operador DV precisa um soffware instalado no
computador, com leitor de tela que reconheca a operacdo da mesa audio paramétrica de

tempos de gravacao e edicao de textos e sons.

Nessas tarefas, ¢ priorizada a utilizacdo de uma interface que tenha critérios ergonémicos de
acessibilidade e usabilidade para ser que possa ser operado por um DV, sem a qual torna a
atividade laboral deste operador, limitada a ter um suporte e auxilio técnico/humano, para

finalizagdo do contetido de seu trabalho no estidio de gravacao.

Como indicadores possiveis destes softwares, ha trés ferramentas tecnologicas existentes no
mercado nacional, que sdo mais indicadas para usuarios PDVs, no estudio de gravacdo. Esses
programas possuem sintetizador de voz que realizam a leitura de tela, que sd3o o Dosvox,

Virtual Vision € o Jaw’s.

3.3.2.1 Procedimentos Metodologicos de Analise

Neste projeto de inovacdo e investigacdo da adequagdo ergondmica de um posto de trabalho
para acessibilidade de DVs, as decisdes metodologicas estdo baseadas em trés etapas

estabelecidas como:

1* etapa - Esta etapa visa a adequacdo da oferta de trabalho as necessidades e particularidades
da tarefa e grau de limitagdo do PDV através da avaliacdo ergonomica nos quatro fatores
principais que sdo: o usudrio, a organizacdo, a seguranca ¢ o ambiente do posto de trabalho

num estidio de gravagdo para um operador DV.

2" etapa - Levantamento de referéncias e recursos informacionais do posto/tarefa para
adaptagdes necessarias nos equipamentos € manejos mais adequados para autonomia do DV

no referido posto de trabalho. Priorizacdo de instrumentos e aplicativos que viabilizem ao DV
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a autonomia no estidio de gravagdo, no manejar e deslocar-se com seguranca, agilidade e

coordenacdo nos equipamentos, na sala e seu entorno.

3" etapa - Pesquisa ¢ investigagdo de interfaces com resolugdes eficientes as tarefas inerentes

para operar num estadio de gravacao.

Utilizando-se a metodologia desenvolvida para PPDs, por Hoffmann e Amaral (1999), no
processo de identificagdo e diagndstico do PDV, com as adaptagdes especificas e necessarias
a funcdo requerida, ¢ adequado a aplicagdo de instrumentos (Anexo 3) que possam identificar,

através de avaliacdo funcional e cognitiva do DV nos seguintes aspectos:

e Conhecimentos em informatica,

e Graus de destreza e habilidades no desempenho informatizado.

A. Questdes norteadoras

Através da apreciacdo ergondmica foram levantados varios fatores de restricdes ambientais e
de arranjos no estidio, mas que ndo impedem a utilizagdo e funcionamento primario do
estadio de gravagdo, mesmo que operado por um operador DV. Isto, desde que haja um
prévio reconhecimento espacial do entorno e dos sistemas acionais dos equipamentos, bem

como o detalhamento de tarefas caracterizado nos quatro blocos do sistema de trabalho.

As questdes norteadoras através da identificagdo da funcionalidade e atribuigcdes do operador
DV, verificados nos procedimentos de apreciacdo e observacdo ergondmica do estadio de
gravacao, estdo centradas nos seguintes aspectos:

Adaptacido do DV e sua funcionalidade no estudio de gravacio

Trata-se de identificar as adapta¢des que s@o necessarias no ambiente e equipamentos para

otimizar a insercao laboral do DV, no estudio de gravacgao.
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Sdo problemas mais especificos de layout e conformagdo do posto de trabalho visando a
atuacdo de um DV. Este assunto ndo sera abordado nesta investigag@o, pois pertence a outro
projeto de expansdo e melhorias, dependente de financiamento externo a associa¢do de DVs, a
qual ndo possui recursos proprios para arcar com tais custos de redimensionamento e

otimizacao do local e das condigdes de trabalho.

Autonomia do DV e sua operacionalidade no estudio de gravacio

Neste caso, concerne a pesquisa de ferramentas tecnologicas mais adequadas que favoregam a

autonomia laboral do DV como operador no estudio de gravacao.

Trata-se de um fator de extrema importancia, pois diz respeito a identificacao de ferramental
adaptado que possibilite ao DV sua autonomia de acdo em todos os blocos do sistema de
trabalho, dentro de um estidio de gravacdo. Para tanto é necessaria a realizagdo de uma
pesquisa das ferramentas existentes no mercado que estejam acessiveis e disponiveis para

DVs.

Assim, a concentragdo investigatoria que se apresenta nesta fase do trabalho, situa-se na

seguinte questao:

e Como possibilitar ao operador DV usufruir de ferramentas tecnologicas para

desenvolver com autonomia sua dindmica funcional dentro do estadio?

De acordo com as caracteristicas do usuario e na inovacao do posto de trabalho no estudio de
gravacdo para operador cego, optou-se por aplicagdo de entrevistas e questionarios nas quais
foram avaliados os softwares Dosvox, Virtual Vision e Jaw’s, quanto aos quesitos de critérios

ergonomicos, qualidade e usabilidade em escala de eficiéncia.

Através da abordagem ergondmica, ha a priorizacdo em dois pontos fundamentais que sdo:

e  Que principios devem ser respeitados na escolha de um software para o DV?

e Qual o melhor soffware para operar no estiidio de gravagdo, considerando uma maior

autonomia do DV no estidio?
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B. Participantes da investigacao

Para a avaliagdo do posto de trabalho ¢ importante a defini¢do do perfil do usudario. Neste
caso, os participantes da investigacdo sdo pessoas portadoras de deficiéncia visual (DV) total
ou parcial, mas com incapacidade de utilizar este residuo a ndo ser com a utilizagao exclusiva

de recursos e adaptagoes destinadas aos cegos.

C. Critérios de selecao

O usuario deve ser um PDV, com conhecimentos solidos de informadtica, experiéncia na
operacionalizacdo computacional e de softwares com dispositivos de acessibilidade para DV,
como também, interesse na aquisicdo de habilidades e conhecimentos especificos em
programas. Isto, para disponibilizar interface com a tarefa de maneira correta e garantia de

desempenho a partir de niveis de confiabilidade e determinagao.

Os critérios utilizados na selegdo da populagédo alvo de DV, para o processo investigatorio de

operador de estudio de gravacdo, foram os seguintes:

a) Deficientes visuais totais ou com grande grau de deficiéncia;

b) Serem adultos;

c) Com conhecimentos de informatica em: Dosvox, Virtual Vision e Jaw’s;
d) Terem interesse pela area a fim;

e) Habilidades e coordenagdo motrizes com autonomia;

f) Auséncia de limitagcdes que associadas a cegueira possam dificultar o uso

normal das ferramentas em um estidio de gravacao.

D. Entrevistas

A partir do levantamento preliminar do local, da observagdo direta do posto, pesquisa e
diagnostico das tarefas propriamente ditas, sondagem do nivel de conhecimentos e
habilidades informacionais, pesquisas sobre editor de texto adequado para DVs e ainda
escolha no método a ser utilizado para determinar as demandas operacionais de operador DV,
foram claboradas as entrevistas para validagdo das ferramentas apontadas pelos proprios

usuarios DVs dos softwares, Dosvox, Virtual Vision e Jaw’s.
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E. Questionarios

Para a sondagem de conhecimentos e habilidades informacionais (Anexo 3) e pesquisa sobre
editor de texto adequado para DVs (Anexo 4), foram aplicados os instrumentos em dez PDVs
tomados ao acaso, para delinear o perfil do usuario em relagdo aos recursos tecnolégicos. A
partir da sistematizacdo das respostas dadas, ficou evidenciada a necessidade de
acessibilidade e usabilidade na informatica, bem como a indicacdo dos softwares possiveis de

utilizag¢ao por DVs.

Ap6s a validacdo do perfil do usuario, foram elaborados questionarios, de aplicacdo direta em
cinco pessoas DV, sendo estas com conhecimentos solidos nos trés programas analisados,

utilizando-se os modelos de IHC disponiveis na literatura:

e C(Critérios ergondmicos para avaliagdo de interfaces homem-computador de Bastien, Scapin
e Leulier (1993), nos quais cada software ¢ qualificado quanto a: condugdo, carga de
trabalho, controle explicito, adaptabilidade, gestdo de erros, homogeneidade/coeréncia,

significado dos codigos/denominagdes e compatibilidade (Anexo5).

e Usabilidade de Nielsen (2000) a avaliagao de usabilidade, dos softwares em questao,
objetiva: validar a eficicia da interagdo humano-computador (realizacdo das tarefas por
parte dos usudrios), verificar a eficiéncia desta intera¢do, (tempo, quantidade de
incidentes, passos desnecessarios, busca de ajuda, etc.) e obter indicios da satisfacdo ou

insatisfacdo (efeito subjetivo) que possa trazer ao usuario DV (Anexo 6).

e Qualidade (ISO 9241-10) avaliacdo de satisfacdo em qualidade e usabilidade, de cada
software, em relacdo a: tarefa apropriada, auto-descricdo, controlabilidade, tolerancia de
erros, individualizagdo apropriada e conformidades com as expectativas do usuario

(Anexo7).

Estes questionarios foram quantificados por uma escala de 10 niveis inspirada na de Borg
(Malchaire, 1998), para averiguar nos softwares disponiveis para PDVs, o que possui maior
acessibilidade, eficacia e autonomia a fim de ser utilizado no desempenho operacional

requerido num estidio de gravagao.



CAPITULO IV - RESULTADOS

4.1 APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Participaram do estudo 5 sujeitos (3 homens e 2 mulheres), todos deficientes visuais, com
idades variando entre 23 e 46 anos. As duas mulheres DV, possuem grau superior completo.
Dos homens; um tem grau superior incompleto e os outros dois segundo grau completo.
Todos se utilizam da informatica em suas atividades profissionais como auxilio para:
planejamento, banco de dados, entretenimento, informag¢do e musica, como também em
estudos e pesquisas com digitalizagdo de conteudos didaticos e cientificos, atualizagdo pela

Internet, elaboragdo de relatos, experiéncias, trabalhos e artigos entre tantas outras situacdes.

Por ser um dos principais critérios de selecdo, cada sujeito tinha ainda a necessidade de
conhecimento prévio e experiéncia de trabalho anterior com os trés programas em analise que

sdo: Dosvox, Virtual Vision e Jaw’s.

Os questionarios foram aplicados da seguinte forma:

e através de entrevistas individuais, levando um tempo médio de 60 minutos;

e aos entrevistados, solicitou-se que a avaliacdo de cada programa fosse centralizada na
produtividade e qualidade da edi¢do de sons tais como: digitalizagdo, gravagdes de textos
e musicas e conseqlientemente a leitura de tela no monitor, de acordo com a
disponibilidade e qualidade de cada programa;

e 0 primeiro questionario a ser aplicado foi o de Critérios Ergonomicos de Scapin ¢ Bastien
(1993), seguindo-se o de Usabilidade de Nielsen (2000) ¢ o de Qualidade ISO 9241
(Cybis, 1997);

e as entrevistas formuladas oralmente aos DV foram explicativas, com registros feitos

individualmente para cada programa pela entrevistadora em cada questionario.

Os questionarios foram aplicados na seguinte ordem de programas:
(1) Dosvox,
(2) Virtual Vision,
(3) Jaw’s.



71

4.2 RESULTADOS DA ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Devido ao niimero bastante diminuto de sujeitos com as caracteristicas necessarias para
participar do estudo e pelo numero de variaveis constituintes dos critérios de andlise, foi dado
0 seguinte tratamento estatistico para a analise dos dados.

A. Critérios de usabilidade ISO

A tabela 4.1 indica os valores do primeiro quartil, mediana e terceiro quartil para as

percepcdes dos critérios de usabilidade ISO dos trés programas analisados.

Tabela 4.1 — Valores de percepgao para os critérios de usabilidade ISO.

Critérios de usabilidade ISO 0} 2) A3)

Q1 Med| Q3 | QI [Med| Q3 | Q1 |Med| Q3
Tarefa apropriada 51719123 (452|213
IAuto-descritivo 3 4 6 | 3 4 14,5 2 4 14,5
Controlabilidade 5 8 9 | 3 3 4 | 2 3 13,5
Tolerancia de erros 65| 9 9 | 3 3 (45| 2 2 3
Individualizacao apropriada 6 | 8 [85] 3 3 5125 3 3
Aprendizagem apropriada 354 |85 3 |3 |35/3 |3 ]3
Conformidade com expectativas usuario 7 9 9 |3 3 13,5] 2 2 125

Os resultados obtidos pelo teste de Friedman, com relacdo a percepcao das caracteristicas
preconizadas pelos critérios de usabilidade ISO, para o efeito programa sao ilustrados pela

tabela 4.2
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Tabela 4.2 — Resultados do teste de Friedman para os critérios de usabilidade ISO para os 3

programas.
Critérios de usabilidade ISO Significancia
Tarefa apropriada e
Auto-descritivo *
Controlabilidade ok
Tolerancia de erros A
Individualizagdo apropriada A
Aprendizagem apropriada *
Conformidade com as expectativas do usuario ok

NS = Nao significativo ; * =p < 0,05 ; ** =p <0,01 ; *** =p < 0,001

O teste de Wilcoxon (tabela 4.3) para os critérios de usabilidade ISO apresentou os seguintes

resultados:

Tabela 4.3 — Teste de Wilcoxon para os critérios de usabilidade ISO.

Critérios de usabilidade ISO Programa (1) | Programa (2) | Programa (3)

Tarefa apropriada *
Auto-descritivo * * *
Controlabilidade *

*k *
Tolerancia de erros *

* *
Individualizagao apropriada *
Aprendizagem apropriada * * *
Conformidade com as expectativas do *
Usudrio * *

O grafico 4.1 ilustra o valor médio e desvio-padrdo da percepgéo do critério de usabilidade

ISO (agrupados em func¢do da variavel programa).



Grafico 4.1 — Percepgdo dos critérios de usabilidade ISO em fungdo do programa analisado.
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Os itens de percepcdo mais diferentes e desfavoraveis sdo os relativos ao programa I

(Dosvox), os outros dois apresentam melhores resultados. No entanto, os trés programas sdo

equivalentes no que concerne aos critérios de auto- descri¢ao e aprendizagem apropriada.

B. Critérios de usabilidade ergonémicos de Nielsen

Os resultados das percepgdes dos critérios estabelecidos por Nielsen (2000) sdo apresentados

agrupados sob forma das 4 grandes categorias: sistematizagdo, abrangéncia, baixo custo e

efetividade.

A tabela 4.4 ilustra os valores do primeiro quartil, mediana e terceiro quartil para as

percepcdes dos critérios de usabilidade para as percepcdes dos critérios de usabilidade de

Nielsen (2000) dos trés programas analisados.



74

Tabela 4.4 — Valores de percepgao para os critérios usabilidade de Nielsen (2000)

Critérios de usabilidade (Nielsen, 2000) 1) 2) 3)

Q1 Med| Q3 | QI [Med| Q3 | Q1 |Med| Q3
Sistematizagdo 5 719123 (452|213
IAbrangéncia 3 4 6 | 3 4 145 2 4 14,5
Baixo custo 5 8 9 | 3 3 4 | 2 3 13,5
Efetividade 65(9 (9|3 |3 1452 |23

Os resultados obtidos pelo teste de Friedman, com relagdo a percepgdo das caracteristicas
preconizadas pelos critérios de usabilidade de Nielsen (2000), para o efeito programa sio

ilustrados pela tabela 4.5.

Tabela 4.5 — Resultados do teste de Friedman para os critérios de usabilidade segundo Nielsen

(2000) para os 3 programas.

Critérios de usabilidade ISO Significancia
Sistematizacdo ok
Abrangéncia *

Baixo custo %

Efetividade **®
*=p<0,05;** =p<0,01

O teste de Wilcoxon indicando os grupos homogéneos (tabela 4.6) para os critérios de

usabilidade de Nielsen apresentou os seguintes resultados:

Tabela 4.6 — Teste de Wilcoxon para os critérios de usabilidade segundo Nielsen (2000).

Critérios de usabilidade | Programa (1) | Programa (2) | Programa (3)
Sistematizagao *
Abrangéncia * * *
Baixo custo *

*k *k
Efetividade *

*k *k
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O grafico 4.2 apresenta os valores médios e desvios-padrao das percepcdes dos critérios de

usabilidade para os programas analisados.

Grafico 4.2 - Percepcdo dos critérios de usabilidade em func¢do do programa analisado.
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Em relagdo a percepgdo dos critérios de usabilidade, os programas 2 e 3 (Virtual Vision e

Jaw’s) apresentam resultados mais proximos. Sendo que os trés programas s3o equivalentes

em relagdo ao item de abrangéncia do software.

C. Critérios de usabilidade ergondomica de Bastien, Scapin e Leulier

A tabela 4.7 indica os ilustra os valores do primeiro quartil, mediana e terceiro quartil para as

percepcdes dos critérios de usabilidade de Bastien, Scapin e Leulier (1993) dos trés

programas analisados.



Tabela 4.7 — Valores de percepgdo para os critérios usabilidade de Bastien, Scapin e Leulier
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(1993).

Critérios de usabilidade ergonémicos 0} 2) 3)

Q1 Med| Q3 | QI |[Med| Q3 | Q1 |Med| Q3
Conducgédo 4 7 195 3 4 145 2 3 13,5
Carga de trabalho 451 7 9 | 4 4 5 13,5| 4 4
Controle explicito 5519 195(13,5| 4 4 | 2 3 13,5
Adaptabilidade 35| 8 9 |3 4 5125 3 3,5
Gestdo de erros 75| 8 9 | 3 3 5 2 2 125
Homogeneidade/Coeréncia 517|853 | 4 (452 |23
Significancia 6 | 81913 4|4 12533
Compatibilidade 6,5 8 (85|35 4 |45 2| 3 |3

Os resultados obtidos pelo teste de Friedman, com relacdo a percepcdo das caracteristicas

preconizadas pelos critérios ergondmicos de Bastien, Scapin e Leulier (1993) sdo ilustrados

pela tabela 4.8.

Tabela 4.8— Resultados do teste de Friedman para os critérios ergondmicos segundo Bastien,

Scapin e Leulier (1993) para os 3 programas.

Critérios de usabilidade ergonémicos Significancia
Conducao *
Carga de trabalho *
Controle explicito ok
Adaptabilidade NS
Gestao de erros ok
Homogeneidade/Coeréncia woH
Significancia oAk
Compatibilidade ok

NS = Nao significativo ; * =p < 0,05 ; ** =p < 0,01 ; *** =p < 0,001
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O teste de Wilcoxon indicando os grupos homogéneos (tabela 4.9) para os critérios

ergondmicos de Bastien, Scapin e Leulier (1993) apresentou os seguintes resultados:

Tabela 4.9 — Teste de Wilcoxon para os critérios ergondmicos de Bastien, Scapin e Leulier

(1993).

Critérios de usabilidade ergonémicos | Programa (1) | Programa (2) | Programa (3)
Condugao * * *
Carga de trabalho *
k
Controle explicito *
Adaptabilidade *
Gestao de erros *
*
Homogeneidade/Coeréncia *
*
Significancia *
% %
Compatibilidade *
% %

O gréafico 4.3 ilustra os valores médios e desvios-padrao das percepcoes dos critérios de
usabilidade segundo Bastien, Scapin, e Leulier (1993), agrupados em fungao da variavel

programa.



Grafico 4.3 — Percepgdo dos critérios de usabilidade de Bastien, Scapin, e Leulier (1993) em

funcdo do programa analisado.

1

2

Critérios Usabilidade

1049 T —
X gl
8 8 i
Q m
18 6 1 it
O
Q
) 4
o
O 49
S B R I
y t
O L] L L
1 2 3
PROGRAMA
3 Conducio 3 Controle explicito

3 Adaptabilidade

3 Significancia 3 Compatibilidade

78

A percepgdo de usabilidade ergondmica que sdo equivalentes, apos a analise dos trés

programas, estdo nos itens de condugdo e adaptabilidade.

D. ANALISE COMPARATIVA DOS SOFTWARES

A comparagdo das médias gerais dos critérios de usabilidade (ISO, Nielsen e e Bastien,

Scapin e Leulier) por programa indica que o programa | (DosVox) ¢ estatisticamente

diferente dos outros dois (Virtual Vision e Jaw’s) respectivamente.

O mesmo ndo ocorre quando da comparagdo entre os programas Virtual Vision e Jaw’s, ¢ isto

para os trés critérios analisados. No entanto, o programa 3 (Jaw’s) ¢ aquele em que as

percepcoes foram as mais favoraveis e no qual a variagdo em torno da média se mostrou

menor.

O grafico 4.4 ilustra as diferengas entre os programas citados em fungdo dos critérios de

usabilidade ISO, de Nielsen (2000) e Bastien, Scapin ¢ Leulier (1993).
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Grafico 4.4 — Valores de percepgdo de usabilidade dos 3 programas para cada critério de

usabilidade.
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CAPITULO V — CONCLUSOES

5.1 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS DA PESQUISA

As sugestoes de melhorias do ponto de vista ergondémico geral do estidio de gravacao,
encontram-se descritas no quadro 7, algumas das quais necessitam projetos e viabilizagdo
financeira. No entanto, no que concerne ao funcionamento basico do estudio, este depende da

escolha de um software adequado. Estas consideracdes estdo relacionadas a seguir.

5.1.1 Critérios relevantes indicados para os softwares

Os resultados analisados do ponto de vista estatistico aliados a alguns comentarios individuais
e atitudes observaveis com relacdo aos itens abordados pelos instrumentos de avaliacdo,

possibilitaram tecer algumas consideragdes a respeito dos achados de pesquisa:

1. os entrevistados demonstraram um grande interesse durante a entrevista, na avaliacdo de
cada programa, buscavam exemplificagdes praticas para melhor definir o conceito a ser

dado;

2. para os entrevistados os 3 programas se equiparam em alguns pontos, apesar das

diferengas de conforto, qualidade e estética;

3. eles consideraram que: a confortabilidade de uso de um programa (Dosvox), se opoe a
qualidade de outro. Assim, a qualidade de um determinado sofitware (Virtual Vision e
Jaw’s), pode ser preterida em fungdo da maior acessibilidade fornecida por outro
(Dosvox) ou seja, para o DV € mais importante 0 modo de operacionalizar do que o nivel
de qualidade do sotware. Até mesmo, porque ha incompatibilidades quando da instalagao
de mais de um programa, ndo sendo aconselhdvel a instalacdo concomitante de dois
programas distintos. Cita-se como exemplo deste ultimo fato a diminuicao da dindmica e

as divergéncias no leitor de tela, prejudicando a compreensao da leitura;

4. as pessoas agregam aos programas Virtual Vision e Jaw’s, identificagdes proximas,
ponderando que o grande fator de diferenca é a falta de atualizagdo do Virtual Vision,
havendo possibilidades de superacdo do mesmo, pois, o leitor de tela ganha em qualidade

pelo timbre da voz e o custo financeiro ¢ muito mais acessivel nacional;
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segundo os critérios de avaliagdes dos questiondrios € possivel constatar que o programa
Jaw’s detém a maior hegemonia e concentracdo na percepgdo de critérios, tanto em
qualidade com em usabilidade e em critérios ergonOmicos. Estas constatagdes foram
refor¢adas nos comentarios posteriores as entrevistas, os quais foram unanimes em indicar
o Jaw’s como um software que apresenta maior rapidez, clareza, qualidade, objetividade e
interagdo, principalmente com aplicativos Windows. Apresenta também, melhor interface
e versoOes atualizadas, Jaw’s da acesso a todas opg¢des de gravacdo por definicdo de

qualidade;

a grande variabilidade de avaliacdo apresentada pelo Dosvox ¢ devido a este ser um
programa de muito facil manuseio e interacdo com o usudrio, ndo necessitando de maiores
conhecimentos de Windows. Porém, no Dosxox ¢ praticamente impossivel trabalhar com

musica, pois este ndo permite e ndo realiza a segmentagdo de sons;

o aplicativo Sound Forge, junto com Jaw’s (versdao 5 - Windows 98, edicdo MP3), tem os
sons mais comprimidos e nitidos, controla bem o volume de transferéncias e a mixagem
do som é perfeita. E o mais completo e pratico aplicativo para edi¢do de som. Porém, nio
funciona com Dosvox. Da mesma forma, no que concerne aos indicativos de qualidade no
leitor de tela, sendo estes mais nitidos do ponto de vista sonoro no Virtual Vision e Jaw's,

que permitem a busca mais facil do conforto auditivo;

todos programas sdo auto-explicativos, sendo a diferenga explicitar-se em termos de
produtividade, tendo o Dosvox alcancado o pior nivel e o Jaw’s referendado com a melhor

avaliagdo neste quesito;

para operagdes comuns e simples, os entrevistados necessitam apenas da leitura de tela,

utilizando programas combinados de acordo com suas funcionalidades.

Os resultados médios apresentados na comparago entre os critérios ergondmicos de Scapin e

Bastien e Leulier, de usabilidade de Nielsen e de qualidade ISO, indicam que as percepgoes

médias sdo proximas uma das outras. Porém, o Jaw’s apresenta uma leve vantagem com

relacdo ao Virtual Vision e uma vantagem maior sobre o Dosvox. Isto possibilita qualifica-lo

como um software possivel de fornecer uma melhor autonomia e eficiéncia para ser operado

num estidio de gravacdo por um DV.
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5.2 CONSIDERACOES FINAIS

Como afirma Abrahdo (2000) “é¢ senso comum que a midia deve estar a servigo do ser
humano, garantindo a producdo do conhecimento e tornando-se assim, imprescindivel, nos
momentos em que sua utilizagdo se faga necessaria ...”. Além disto, pode-se constatar que os
recursos de tecnologias de comunica¢ao informatizadas, cada vez mais, auxiliam os processos
de pesquisa, comunicagdo, troca de experiéncias e outras possibilidades na busca de solugéo

de problemas.

Apos ter sido realizada uma intervencdo ergondmica em um estudio de gravacdo de som,
visando sua adaptacdo a usudrios com Deficiéncia Visual (DV), observou-se que existe a
necessidade de certos ajustamentos para que o trabalho do operador possa ser realizado por

um DV.

Essas alteragdes dizem respeito ao espago fisico e dos recursos e ferramentas computacionais,
desde o ponto de vista do isolamento acustico e da disposi¢cdo dos equipamentos até a
adaptagdo dos programas (softwares) aos DVs, necessarios para operacionalizar o trabalho de

montagem e edicdo das gravagoes.

Esse ultimo, foi objeto de uma andlise mais aprofundada, considerando o item mais
importante ¢ fundamental para a boa realizacdo do trabalho de gravacdo e montagem, pois
possibilita a autonomia inerente as atividades realizadas e da ao operador DV uma maior
acessibilidade na sua fungdo dentro do estidio de gravagdo. Todavia, o estudo em questdo
contou somente com 5 sujeitos, tendo em conta a especificidade das exigéncias de
participacdo e critérios de selecdo, que opinaram sobre os conceitos de usabilidade dos
softwares considerados. Logo, outros estudos devem ser realizados com uma populagcdo mais

abrangente para verificar uma maior acuidade da percepgdes indicadas.

Assim, pode-se concluir que a analise dos programas se mostrou essencial na definicdo do

perfil das necessidades do usuario DV no contexto abordado.
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Dessa forma, verificou-se a existéncia de trés tipos principais de softwares capazes de
permitir a interacdo entre DV e a informatica, com caracteristicas especiais. Tais programas,
de acordo com os critérios de analise aplicados, indicaram que o Jaw’s € o software que mais

se adapta e que da melhores condig¢des de interagdo para este tipo de tarefa com DV.

No entanto, percebeu-se que tal programa, devido ao seu custo elevado, ¢ de dificil acesso a
esta populagdo, o que inviabiliza sua difusdo. Caso, haja uma melhora nos padrdes de
usabilidade do Virtual Vision, que é o mais proximo do Jaw’s, e ao contrario mais barato,
outras analises deverdo ser efetuadas para atestar sua utilizacdo em tais atividades especificas
de gravacdo em estudio de som. Com base nestas afirmagdes, outros estudos ainda deverdo
ser realizados a partir de analises ergondmicas em situagdes de trabalhos, visando sempre a

adaptagdo ao DV.

Acredita-se que, pela relevancia do trabalho quanto a: inovagdo de ingresso do DV num
mercado de trabalho incomum, a pesquisa de referenciais indicativos sobre posto/tarefa de
PPDs e a investigagdo de ferramentas tecnologicas facilitatorias, sdo tdo importantes quanto a
eficiéncia e autonomia do DV em seu posto de trabalho. Assim, pensar em acessibilidade ndo
¢ pensar exclusivamente nas PPDs, ¢ isto sim tomar consciéncia do problema geral de

acessibilidade para um conjunto de pessoas e em particular de alguns deficientes.

Nesta situacdo e no enfoque ergondmico do conteido e das adaptacdes das situacdes de
trabalho, quando relacionado ao trabalhador PPD, ha também o estudo de comportamento,
aptiddo e interesse da pessoa na realizagdo da tarefa com autonomia e a minimizagdo de

dificuldades que possam ocorrer para a perfeita execugdo laboral.

Com este estudo espera-se propiciar espagos investigatorios, com relagdo ao PPDs e a
manutencdo de suas reais possibilidades produtivas ndo s intelectuais, como também em
bens e servigos e permitindo a essas pessoas o pleno exercicio de seus direitos de cidadania.
Da mesma forma, auxiliando em uma construcao social, politica e economicamente mais justa
e igualitaria, respeitando-se as diferencas inerentes a cada ser, independente ou ndo de ser um

portador de deficiéncia.
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ANEXO 2.

Entrevista semi-estruturada para identificar o perfil do operador de estiudio de gravacio

Idade: Sexo: Escolaridade:

Perguntas | Respostas

1. Como é seu trabalho ?

2. A operagdo da mesa de som?

3. O que mais utiliza?

4. Quais os problemas para operar a cabine?

5. O que acha que deveria ter e ndo tem ?

6. Quais as limitagdes de local e equipamento?

7.  Quanto tempo de trabalho real?

8. Sua percepgdo da sala?

9. O que acha do conforto ambiental?

10. Sente algum desconforto?




ANEXO 3

AVALIACAO: CONHECIMENTO, HABILIDADES E UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS
Esta avaliagdo tem como objetivo delinear o perfil do PDV em relacdo aos recursos

tecnologicos.
1 — Informacdes gerais
| Formagio: | 1dade: | Sexo:
2 — Uso do computador/Internet:
Computador Internet
[1Em Casa Tempo: anos [1 Em Casa Tempo: anos
[]No trabalho Tempo: anos [ No trabalho Tempo: anos

3 — Conhecimentos e habilidades em relaciio ao uso de aparelhos e softwares:
B=Bons M =Me¢édios P =Poucos NC = Nao conhece

N° Habilidade B M P

1 Ligar e desligar o videocassete/tv, projetar, gravar

2 Ligar e desligar o Datashow/computador, apresentar

COMPUTADOR /INTERNET

Ligar e desligar o computador, abrir programas,

Localizar arquivos, copiar, recortar, colar, criar pastas, salvar

Uso do mouse, botdes (dir, esq, central), arrastar, selecionar

Editor de Texto (word)

planilhas eletronicas (excell), criar, utilizar

Banco de dados (Access), criar, utilizar

Software para apresenta¢des (powerpoint)

DA [N | |WIN[—

Editor de Html — ferramentas de web design (front page)

=}

Software para FTP (cute)

10 Softwares para download (get right)

11 Fazer download e upload de arquivos, etc

12 Chat / irc / icq / netmeeting /msmessager

13 E-mail (correio eletronico)

14 Listas de discuss@o/foruns — criar, moderar, configurar

15 Mecanismos de Busca (google, altavista,...)

16 Mecanismos e regras de protecdo na internet

17 Netiqueta — comportamento na internet

4 — Freqiiéncia no uso de tecnologias/softwares/ferramentas/recursos na sua acao atual:
F =Freqiiente FR = Freqiiéncia Regular PF = Pouco Freqiiente N = Nunca

N° | Tecnologia F FR PF
1. Video Cassete / Televisdo

2. Data Show (canhio)

3. Chat / irc / icq / netmeeting /msmessager
4. E-mail (correio eletrdnico)

5. Listas de discussdo / foruns via Internet
6. Consultas/Pesquisa Internet

7. Home page, mural eletrdnico

8. Ambientes Virtuais

9. Softwares

10. | Outros (listar):

5 - Considerando as tecnologias utilizadas com mais freqiiéncia, descreva o seu objetivo de
uso.

6 — No caso de ndo utilizar nenhuma das tecnologias especificadas no item 4, quais os
principais motivos?



ANEXO 4

PESQUISA SOBRE EDITOR DE TEXTOS

Quais os softwares mais viaveis para um DV operar?

Quais sdo os tipos de fungdes mais importantes em um editor de texto para DV?

Que programa utilizam? Excell, Word, Acess?

O que gostaria de ter no programa e que nao tem?

Observacdes e comentarios realizada pelo entrevistado?




ANEXO 5

CRITERIOS DE USABILIDADE (ERGONOMICO)
De acordo com abordagem ergondmica Bastien, Scapin eLeulier (1993).

Avaliacio de Deficientes Visuais na DOSVOX (1)
P . - VIRTUAL = 5
— l:n
satisfacio, qualidade e usabilidade de VISION @ 2 - . B g
g2 3 = g
softwares JAW’S @ | Els 5= s g
s == B2 = E
s = 2 S| & 2 ><
zZ A=z =| A = &
1. Condugao: Deve aconselhar, orientar, informar e |Aconselhar 112|314 ]|5|16]7]18]9]0
condum.r o usuario na intengdo com 0 .com.pptad~or, Orientar 2131215678590
proporcionando rapida aprendizagem e facil utilizagao,
além de permitir que o usuario saiba onde se encontra | Informar 112134 |5|6|7|8[9]0
numa seqliéncia de interagdes ou na execucdo de uma .
~ . 1123|4516 81910
tarefa, conhecendo as agdes permitidas e suas Conduzir 7
conseqiiéncias. Rapida 112|134 |5|6|7|8[9]0
aprendizagem
Facil utilizacio 1(2(3]4|5]|]6|7,8[9]0
Seqiiéncia de| 1|23 |4 |5(6]7|8]9]0
interacdes
2. Carga de trabalho: diz respeito a todos elementos da | Breve 11234 (5|]6]7|8]9|60
1nterfa§:e com um papel 1mporta1}t§ na reducdo da carga Concisa T2 131251617 319 0
cognitiva e perceptiva do usudrio e no aumento da
eficiéncia do didlogo. Densidade de| 1 | 2|34 |5]6|7[8[9]0
informacoes
Minima aciao 1{2(3(|4|5|6|7]|8]9]0
3. Controle explicito: software obediente, controle Explicito controle | 1 | 2 | 3 |4 (5]6 |7 |89 |0
explicito do sistema. Usudrio define entradas e quando do usuario
controladas, as ambigiiidades e os erros sdo limitados. Controledeacdo | 1 | 2|3 |4 |5]6|7[8]9]0
4. Adaptabilidade: personaliza a interface, considera Flexibilidade 112134 |5|6|7|8[9]0
exigéncias; tarefas, habitos de trabalho, estratégias e
capacidade de reagir. Experiéncia do| 1 |2 |3 4|56 |7 8|90
usuario
5. Gestio de erros: permite evitar ou reduzir erros, e Protecio de erros | 1 31415 8
quando eles ocorrem, favorece sua correcéo. Qualidade na 1 3145 3
mensagem de
erros
Correcgao de| 1 |23 |4 |5]6|7|8|9]0
erros
6. Homogeneidade/ Coeréncia: procedimentos e Formato 1(2(3]4|5|6|7,8[9]0
comandos melhores reconhecidos em seu formato, Localiza¢io 1{2(3[4|5|6[7]|8]9]0
localizag@o ou sintaxe estaveis de uma tela para outra. Sintaxe 12131415161 7181910
7. Significincia: codificac¢do significativa/ codigos Codigos L2134 (5|6|7|8[9]|0
familiares e comuns para melhor reconhecimento e
recuperagdo da informagio. Denominagdes Ll2g3p4)s 617181910
8. Compatibilidade: caracteristicas do usuario e de sua | Saidas 1121314 |5]6[7]8[9]0
tarefa com a organizacdo das saidas, entradas e do didlogo
de uma dada aplicag@o devem estar de acordo. Entradas Pp2 34567890
Dialogo 1{2(3|4(5|]6[7|8]9]|0
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ANEXO 6
CRITERIOS DE USABILIDADE (NILSEN) =
Avaliacio de Deficientes Visuais na  Usabilidade “; § 3 & ':
de softwares: I ElS|E 5 :; g
Dosvox (1)  Virtual Vision (2) Jaw’s  (3) S 25|28 |5 £
ARl = &
Requisitos/ inspecdes ‘ Estratégias Metas
Produzir respostas objetivas que | Objetividade como critério; Li2]3]4]5 718 0
= resultam da capacidade da definicdo de quesitos
g“ ferramenta induzir julgamentos Clareza na redagdo do quesito; 112]1314]5 718 0
N reproduziveis e repetitiveis por Apoio ao entendimento do 1(2]3]|4 718 0
1 parte dos inspetores. quesito
g Apoio as defini¢des de 213 ]4]|5 78 0
- aplicabilidade;
) Apoio as definicdes de Li2]3]4]5 718 0
prioridades
= Conduzir as inspegdes através Cobertura da usabilidade geral | ! 314 718 0
<g30 dos fatores que concorrem para a | Cobertura da usabilidade 1 314 718 0
£ & |usabilidade nos diversos especial
§ @ | componentes das interfaces dos
2 sistemas em situagoes gerais e
especiais
Minimizar tempo da inspecdo Especializagido da base de L1213 (45 718 0
que ¢ dependente dos tempos conhecimento
para as defini¢des da Apoio as definigdes de L2345 78 0
- aplicabilidade do quesito e da aplicabilidade
> aderéncia do software ao quesito
= Minimizar a necessidade de Objetividade 1 314 718 0
Lc) competéncia especifica de forma | Clareza 1 314 718 0
Z a garantir que inspetores sem Apoio ao entendimento do 1 3|4 8 0
a formacdo especifica possam quesito
obter bons resultados nas Apoio as definicdes de 12(3]4]5 718 0
avaliagdes de usabilidade aplicabilidade
Apoio as defini¢des de L1213 14)5 718 0
prioridades
Identificar problemas com Especializa¢io de Li2]3]4]5 718 0
= tarefas principais (mais questdes/checklists
a freqiientes e importantes) que Apoio a andlise contextual 1 314 8 0
E aumenta o nivel de severidade Cobertura de tarefas principais | | 314 8 0
= dos resultados.
= Identificar problemas apontados | Cobertura de tarefas L1213 (4|5 718 0
E por usuario problematicas
Nome: idade: Grau instrucao:




ANEXO 7

CRITERIOS ISO 9241-10 (USABILIDADE)

Para Usuarios DVs aplicados ao software: 2 =
DOSVOX @ % R |3 o %
VIRTUAL VISION (2) T |tz |E Z3 E3
JAW’S A3) z |@€|2s|2 |R =3 S E
1. Tarefa apropriada 1 2 3 4 5161 7 0
2. Auto — descritivo 1 2 3 4 5 161 7 0
3. Controlabilidade 1 2 3 4 5 161 7 0
4. Tolerancia de erros 1 2 3 4 5 16| 7 0
5. Individualiza¢do apropriada 1 2 3 4 51061 7 0
6. Aprendizagem apropriada 1 2 3 4 5161 7 0
7. Conformidade com as expectativas do ! 2 3 4 5 167 0
usuario

Qual sua avaliacio de cada software (Dosvox, Virtual Vision, Jaw’s), em relacido ao que oferece
maior independéncia na analise e gravacio de material sonoro em geral?

Nome:

idade:

Grau instrucio:




