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Desafios globais
da segurancado
paciente

2.1 POR QUE LAVAR AS MAOS?

Daiane Dal Pai
Ana Luisa Petersen Cogo
Taiciana Chagas Camacho

No dia a dia, costumamos lavar as maos sempre que
elas estao parecendo sujas, mas, nos servicos de saude, a hi-

gienizacdo das maos deve ser frequente, uma vez que
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as maos dos profissionais estdo constantemente expostas a varios tipos
de micro-organismos [Figura 7], a maioria deles causadores de doencas.
Por esse motivo, a higienizacdo das maos € um investimento barato e
que evita grandes custos ao sistema de salde, pois previne infeccoes
e, assim, pode evitar internacdes mais longas, bem como complicacdes

graves e até mesmo morte (ANVISA, 2014, 2018).

Figura 7: As maos como meio de transmissao de doencas.

Legenda Descritiva: Palma da mao direita com ampliacdo de umaregiao da pele mostrando os
microrganismos ali presentes.

Nos hospitais, nas unidades e nos centros de salde, a higienizacdo
das maos pode ocorrer com o uso de dgua corrente e sabao, mas tam-
bém pode ser feita por meio de preparacao alcoélica, o chamado alcool
gel [Figura 8]. Assim, “higiene das maos” é o termo utilizado para esses
dois recursos usados como forma de prevenir infeccdes. Embora a la-
vagem das maos com agua e sabado seja comprovadamente eficaz, ela

nao é capaz de eliminar certos tipos de micro-organismos causadores
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de doencas que se encontram em camadas mais profundas da pele. Por
esse motivo, segundo a Vigilancia Sanitaria, a maneira mais eficaz de ga-
rantir que esses micro-organismos sejam eliminados é por meio da utili-
zacao do alcool gel nas concentracoes entre 60% e 80%, nos momentos
indicados, desde que as maos ndo estejam visivelmente sujas (ANVISA,

2014).

Figura 8: Higienizacao das maos.

Legenda Descritiva: Do lado esquerdo, uma pia com a torneira aberta e um frasco de sabao
liquido na sua lateral. Do lado direito, um frasco de alcool gel.

Por estarem diretamente em contato com um grande nimero de
pacientes e, por sua vez, com uma grande variedade de doencas, as
maos dos profissionais de saude acabam se tornando o principal meio
de transporte de diferentes tipos de micro-organismos, por exemplo,
virus causadores da gripe, bactérias causadoras de meningites, fungos

causadores de infeccdes de pele, entre outros (ANVISA, 2014). Por esse
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motivo, a Organizacdo Mundial da Saude, em uma acao de incentivo a
higienizacdo das maos pelos profissionais, lancou os “5 momentos para

a higiene das maos”. Sao eles (WHO, 2009):

1. antes de tocar o paciente;

2. antes de realizar procedimento limpo/asséptico, como a realiza-

cao de acesso vascular para administrar medicamentos e curativos;

3. ap6s ser submetido a risco de exposicao a fluidos corporais,

como apods a troca de fraldas ou o manuseio de sondas urindrias;
4. apds tocar o paciente; e

5. apés tocar areas préximas ao paciente, por exemplo, mesinhas

de cabeceira ou poltronas.

Mais do que higienizar as maos nos momentos indicados, é funda-
mental que a pratica seja realizada da forma correta, seja com agua e
sabao, seja com alcool gel. Paraisso, é preciso observar se todas as areas
das maos foram higienizadas, sao elas: as palmas, o dorso das maos, as

digitais, os deddes e os punhos [Figura 9].
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Figura 9: Correta higienizacao das maos.

Legenda Descritiva: Palma da mao direita destacando as areas da mao que devem ser
higienizadas.

Esse processo deve ter duracdo de 20 a 30 segundos. Além disso,
é necessario retirar anéis, pulseiras ou relégio antes de iniciar a higie-
nizacdo das maos e, para que ela seja ainda mais eficaz, o ideal é que as
unhas estejam curtas e a pele das maos, sem lesdes. Apds o enxague,
deve-se evitar o contato direto das maos limpas com a torneira, utilizan-

do-se papel toalha para fecha-la (ANVISA, 2014, 2018).

Vocé, como paciente, acompanhante ou familiar, também pode
contribuir nesse processo questionando os profissionais de saude,
como enfermeiros, médicos, técnicos de enfermagem, entre outros, a
respeito da higiene das maos antes de iniciarem um cuidado, tornando-
-se assim mais participativo nas acoes de saude (MS, 2016). Além disso,
é importante que vocé observe se no ambiente existem pias disponiveis
para a lavagem das maos, assim como sabao liquido, toalhas de papel,

lixeiras sem tampas ou com tampas que ndo necessitem de contato ma-
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nual e frascos ou dispensadores de alcool gel de facil acesso [Figura 10].
Caso ndo encontre algum desses itens, € importante que vocé os solicite
aos profissionais responsaveis (ANVISA, 2014). Ao chegar para visitar
um paciente no hospital, como também no final da visita, lembre-se de

higienizar as maos.

Figura 10: Itens necessarios para a higienizacao das maos.

Legenda Descritiva: Bancada com uma pia e um frasco de sabao liquido sobre ela, ao seu lado
uma lata de lixo e fixado na parede, um dispensador de papel toalha.

A higienizacdo das maos nao se limita apenas aos profissionais de
saude a nivel hospitalar, também deve ser realizada por todos aqueles
que tenham contato com o paciente, mesmo quando os cuidados sdo
realizados em casa, por familiares ou cuidadores. Dessa forma, as maos
devem ser higienizadas, por exemplo: antes de preparar alimentos, an-
tes e apds as refeicdes, apds ir ao banheiro, antes de preparar ou ma-
nusear medicamentos e antes e apds qualquer contato com o paciente,

principalmente quando ele necessita de cuidados mais complexos, como
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o0 manuseio de sondas, drenos ou feridas (ANVISA, 2017). Entretanto,
em casa a higiene das maos podera ser mais simples, ndo sendo neces-
sario uso de alcool gel; dgua limpa e sabao ja serao suficientes, desde
que a higienizacao seja realizada de modo correto, observando-se todas
as areas das maos e realizando-a durante o tempo indicado (ANVISA,
2014).

A higienizacdo das maos, tanto por profissionais de saide quanto
por familiares e cuidadores, se mostra ainda hoje como uma maneira
simples e barata de se evitar infeccoes e disseminacdo de doencas,
sendo, portanto, uma conduta a ser incentivada por todos os envolvidos
no processo de cuidado. E importante que todos sejam parceiros dessa
iniciativa, de forma que se possa promover uma atencdo a saude mais

segura e de melhor qualidade, seja no hospital, seja em casa.
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