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RESUMO

O estagio curricular obrigatorio foi realizado na startup Elysios, com sede localizada em Porto
Alegre — RS. Esse teve como finalidade aprimorar os conhecimentos relacionados a agricultura
familiar, a horticultura e, principalmente, a tecnologias para o ramo, além de explorar temas
pouco trabalhados no curso de Agronomia, como desenvolvimento em areas de relacionamento
interpessoal, empreendedorismo, marketing, vendas e tecnologia da informacédo e comunicacédo
(TIC). Com isso, as principais atividades desempenhadas ao longo do periodo de estagio foram
de carater multidisciplinar e englobaram a criacdo de contetdos digitais voltados ao meio
agricola, o auxilio no aperfeicoamento da plataforma de gestdo agricola Demetra e na
prospecc¢do de potenciais clientes e vendas e a participacdo em treinamentos online, presenciais
e em reuniBes corporativas. Desta forma, com uma experiéncia diversa, foram atendidas as

expectativas esperadas de uma futura profissional prestes a entrar no mercado de trabalho.

Palavras-chave: agricultura digital; horticultura; plataforma de gestéo agricola.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso foi baseado nas experiéncias adquiridas
durante a realizacdo do estagio curricular obrigatorio, que ocorreu na Elysios Desenvolvimento
e Manutencéo de Software para Agricultura LTDA, localizada na cidade de Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, Brasil. O estagio compreendeu o periodo de 04 de janeiro de 2021 a 12 de mar¢o
de 2021, com carga horaria semanal de 30 horas, cumprindo-se, assim, as 300 horas exigidas
para sua efetivacdo.

O envolvimento e a curiosidade por temas ligados a agricultura familiar, a horticultura
e, principalmente, a tecnologias acessiveis motivaram a escolha do local de estagio, que tem
como principal campo de atuagdo os assuntos anteriormente citados. Neste sentido, buscou-se
visualizar e entender, na pratica, como funcionam as atividades que englobam estas trés areas
juntas e de que maneira poderiam facilitar e desenvolver ainda mais toda a cadeia agricola,
considerando-se desde a producdo de um produto hortifrutigranjeiro até sua comercializagéo ao
consumidor final, por exemplo. Os servicos prestados como estagiaria ocorreram
majoritariamente no escritorio da empresa, mas também foram realizadas atividades a campo
através de visitacdo a empresas do ramo.

Neste contexto, o estagio teve como finalidade aprimorar alguns conhecimentos ja
adquiridos no decorrer do periodo académico e também se aprofundar em temas pouco
explorados ao longo do curso de Agronomia, como desenvolvimento em areas de
relacionamento interpessoal, empreendedorismo, marketing, vendas e, principalmente,
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) voltadas ao meio agricola. Além disso, foi
oportunizado maior contato direto com agricultores familiares, agroindustrias e cooperativas
agricolas. Desta forma, vivenciou-se na préatica a pluralidade de atividades diarias que podem
ser trabalhadas por engenheiros agrébnomos atuantes em empresas voltadas ao uso e divulgacédo
de tecnologias agropecuérias.

A seguir, serdo apresentadas a caracterizacdo da instituicdo concedente do estagio, o
referencial tedrico, a descricdo das atividades realizadas, a discussdo sobre o trabalho, as

consideracdes finais e as referéncias bibliograficas utilizadas.



2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO CONCEDENTE

A Elysios é uma startup agritech, especializada em inteligéncia agricola e atua no
controle, sensoriamento e automacdo de cultivos agricolas, além de prestar consultorias
agrondmicas. Também, busca entender as necessidades e desafios da agricultura e tem como
uma de suas principais missoes facilitar a acessibilidade a tecnologias para horticultura.

Tem seu escritdrio sediado na rua Amélia Telles, n® 578, bairro Petropolis, Porto Alegre
— RS e seu centro experimental na RS 020, entre 0s municipios de Taquara - RS e Gravatai -
RS. A empresa originou-se em 2015, quando cinco amigos dos cursos de Agronomia da
Universidade Luterana do Brasil, Economia da Pontificia Universidade Catélica, Engenharia
Elétrica e Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul decidiram
investir na construcdo de uma estufa para producdo de tomates, a fim de comercializa-los em
locais da regido. Integraram os conhecimentos de cada curso e entdo transformaram a estufa em
um cultivo inteligente, fazendo uso de sensores e atuadores, unificando-os através de uma
central de inteligéncia e comando para fins de automatizacao dessa estufa.

A empresa surgiu em sua primeira forma quando, durante o desenvolvimento do projeto
anteriormente citado, iniciou a comercializacdo do sistema de sensoriamento e automacéo para
olericultura em cultivos protegidos. Ao longo dos dois primeiros anos de Elysios, percebeu-se
que haviam demandas tecnoldgicas mais urgentes do que apenas sensoriamento e automacao
no cenario da agricultura familiar, tais como a necessidade de um controle béasico das atividades
realizadas pelos produtores, e também a necessidade de melhoria no contato de cooperativas
com seus cooperados. A partir disso foi criada uma plataforma digital, a Demetra, que auxilia
nas necessidades citadas e utiliza a tecnologia de informacéo para facilitar a gestdo agronémica
de pequenos e médios agricultores da area da horticultura. Assim, pensou-se em um sistema
capaz de contribuir na organizacdo das atividades a campo dos produtores, de modo que 0s
conectassem com as instituicGes a que sdo vinculados. Neste sentido, idealizou-se também um
sistema em que os gestores destas instituicdes pudessem acessar dados relevantes de seus
respectivos cooperados e que proporcionasse uma comunicacdo digital e instantanea entre
ambos. Deste modo, a empresa priorizou 0 desenvolvimento de solugdes de softwares que
auxiliassem produtores e integradores nestas singularidades.

Até o periodo de estagio, a Elysios possuia 20 profissionais atuantes em diferentes areas,
como de desenvolvimento, comercial, administrativa e de marketing. Atuava principalmente
no estado do Rio Grande do Sul, estendendo-se também a Santa Catarina, Parana, S&o Paulo,

Rio de Janeiro e Bahia. Atendia 1017 usuarios e 52 entidades integradoras, como Sicredi,



BioCitrus, PecanSolution, Cooperativa Mista de Agricultores Familiares de Itati, Terra de Areia
e Trés Forquilhas (COOMAFITT), entre outros. Desta forma, ajuda centenas de produtores
distribuidos nas regides gauchas da Serra, Campos de Cima da Serra, Vale do Rio Cai, Vale do
Rio Pardo, Litoral, Regido Metropolitana, entre outros. A Elysios tem como publico alvo
pequenos agricultores horticolas, bem como cooperativas e agroindustrias que tenham parceria
com esses e que visem solucGes de gestdo, integracdo ou rastreabilidade.

2.1 Demetra: Plataforma Digital de Gestao Agricola

O principal produto desenvolvido e comercializado pela Elysios, atualmente, é a
plataforma de gestdo agricola chamada Demetra. As informacdes geradas no sistema desta
plataforma sdo baseadas na TIC, através das quais é possivel coletar, registrar, armazenar,
acessar e transmitir os dados que foram adicionados no sistema. Estas informacbes sdo
referentes aos cultivos agricolas de areas de interesse de cada produtor e sdo responsaveis por
proporcionar a integracédo entre producdo e produtor, bem como entre produtor e integrador,
que podem ser agroindustrias, cooperativas e associagoes.

Séo disponibilizadas duas maneiras de acesso a plataforma Demetra: via web e via
aplicativo para mobile. Ambas possuem as mesmas funcionalidades, apesar de o aplicativo para
mobile facilitar no quesito acessibilidade, por propiciar ao produtor o uso da plataforma mesmo
quando em campo. Além de proporcionar o acesso em dispositivos diferentes, a plataforma
digital é também dividida em duas categorias. A primeira, direcionada aos produtores rurais ou
seus funcionarios, € denominada Demetra Produtor. A segunda, a Demetra Integrador, é
destinada aos integrantes responsaveis pela gestdo de instituicdes, as quais sao chamadas pela
empresa por Integradoras.

Usando-se como referéncia a aquisicdo do aplicativo Demetra para mobile, o produtor
pode instala-lo a partir de sua loja de aplicativos do celular e, ap6s instalado, deve fazer login
com seu e-mail e senha cadastrados. Ao conseguir acesso, sera redirecionado a tela inicial do
aplicativo, conforme Figura 1. Clicando em “propriedades”, pode adicionar uma nova
propriedade e dividi-la por setores, ou seja, por areas de producdo, através da delimitacdo de
um poligono em um mapa previamente disponivel no aplicativo. Assim, o sistema calculara a
area total deste setor com base no mapeamento realizado anteriormente. A Figura 2 exemplifica
a delimitacdo de setores. Apdés, plantacdes podem ser inclusas nestes setores, utilizando-se
informacOes como espécie, cultivar, data de inicio da plantacdo, sistema de conducéo,

espacamento entre fileiras e entre plantas, nimero de plantas, tipo de cultivo e sistema de
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cultivo utilizado. Assim, se tem uma plantacao registrada e, consequentemente, dados que seréo

utilizados para acompanhamento do inicio, meio e fim de safra.

Figura 1. Tela com os principais setores constituintes da plataforma Demetra em aplicativo para
mobile.

Jos da Silva
perfi

SHrrGrani Zar f:_j

Monitoramenios

Propnedades

Conhsscimario

1 Contata

Fonte: Elysios, 2020.
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Figura 2. Representa¢do de um setor de propriedade ficticia, cadastrado no Demetra mobile.

é Novo setor FINALIZAR

DESFAZER

Fonte: Elysios, 2020.

Depois de adicionar as informacdes referentes a(s) propriedade(s), a plataforma
Demetra disponibiliza acesso ao Caderno de Campo Digital, o qual € mostrado na tela conforme
seus trés tipos de atividades principais: colheita, manejo e aplica¢des, conforme ilustrado na

Figura 3.
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Figura 3. Captura de tela do Demetra mobile no setor de registro de dados referentes a colheita,
manejo e aplicacéo.

& Selecione o tipo da atividade
< |

COLHEITA

MANEJO

APLICAGAD
Fonte: Elysios, 2020.

Para planejamento e registro de colheitas, é necessario escolher a propriedade e setor de
producédo alvo, a data da colheita, a quantidade e unidade colhida, o turno em que foi realizada
esta atividade e sua duracdo. Com isso, sera possivel registrar e planejar tudo que for referente
a operacao de colheita. Para a atividade de manejo as informacgdes necessarias para seu registro
e planejamento sdo parecidos, adicionando-se, apenas, a categoria de manejo utilizada, se
semeadura, transplante, entre outros. Para a Ultima atividade disponibilizada no caderno de
campo digital ha as aplicacdes, que dizem respeito tanto a aplicacBes de corretivos e
fertilizantes como também de produtos fitossanitarios. Para essas, é necessario informar dados
como tipo de aplicacdo, nome do insumo, quantidade, dosagem e unidade, periodo de caréncia,
volume de calda, capacidade do tanque, turno de aplicagéo, entre outros.

Além das operagdes disponibilizadas ja citadas, h4 também a possibilidade de
monitoramento de pragas e doencas através do Demetra Produtor (Figura 4). Para isso, 0
produtor precisa selecionar a propriedade e o setor de producdo onde esta visualizando a
enfermidade, tirar foto ou selecionar foto ja armazenada na galeria do celular, inserir a data de

observacdo, o tipo de problema, se doenga, praga, geada, disturbio fenoldgico, entre outros, e
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adicionar uma descric&o referente ao observado. Com isso, é obtido o registro e armazenamento
de monitoramento para futuras consultas, o que facilita uma eventual conversa com o consultor
técnico sobre o ocorrido. A proépria plataforma Demetra disponibiliza um icone que redireciona
o0 produtor rural ao contato virtual com o técnico, desde que esse esteja cadastrado no sistema.
A partir disso, é possivel agendamento de visitagdo para esclarecimento e tentativa de solugdo

a0 agravante.

Figura 4. Captura de tela do Demetra mobile no setor de monitoramento e exibic¢&o de ocorréncias
referentes a pragas e doencas.

Propiecade

Propriedade de José da Silva W

25/09/2020

Doenga

Podrido negra em couve. Agente causal:
Xanthomonas campestris pv. campestris

Propriedade de José da Silva
Setor 1

25/09/2020

Praga
Pulgéo do Citrus

Propriedade de José da Silva

25/09/2020

Doenga

Cancro citrico, Agente causal: Xanthomona
subsp. citrl.

Propriedade de José da Siiva

Fonte: Elysios, 2020.

Além de todas estas funcionalidades, também € disponibilizada na plataforma Demetra
a opgéao de gerenciamento dos dados referentes a sistema de automacéo e sensoriamento, desde
que este sistema tenha sido adquirido com a propria Elysios. Neste caso, € possibilitado ao
produtor a observacdo, de modo remoto, tanto em tempo real como em histérico, de todos os
dados gerados pelos sensores instalados e atuantes no cultivo.

Ainda no contexto de caracterizagcdo da Demetra, com a chegada da Instrugdo Normativa
INC 02/2018, emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e pelo
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), uma série de procedimentos
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passaram a ser exigidos de produtores de frutas e verduras, visando garantir a seguranga
alimentar dos produtos que chegam aos consumidores. Uma das exigéncias € o registro em
caderno de campo de todos os defensivos, fertilizantes e afins que sdo utilizados da producao
dos alimentos, como forma de comprovacdo dos tratamentos realizados. Portanto, produtores
de hortalicas e frutas frescas que vendem produtos para consumo in natura devem se adequar
a Instrucdo Normativa e realizar o caderno de campo, 0 que também é proporcionado pela
plataforma Demetra. Nela, ha uma secéo especifica para este item de rastreabilidade, a partir
da qual se usam os dados ja registrados e armazenados na plataforma para confeccdo automatica
de relatérios de todas as operagdes realizadas, as quais sdo disponibilizadas em documento no
formato PDF, também com possibilidade de impressdo. Ademais, o sistema possibilita a
geracdo de lotes na expedicao dos produtos, sendo aqueles designados um cédigo alfanumerico
unico conforme o lote expedido. Nesse, registra-se o destinatario, o valor de comercializacao,
a nota fiscal, entre outros, bem como torna-se possivel imprimir uma etiqueta com QR code,
em que ha dados referentes ao remetente e a seu produto. A Figura 5 exemplifica a etiqueta

informativa gerada pelo sistema visando atender as normas de rastreabilidade.

Figura 5. Modelo de etiqueta informativa, gerada pelo sistema Demetra, utilizada em produtos para
atender a rastreabilidade.

ABACATE BREDA

Peso Lig: 123 kg E , % 5 E

Data de embalagem: 08/05/2020 . R

Produzido por:

NOME NA ETIQUETA (123.456.789- '?

00), ENDERECO CONVENCIONAL, . 5

123456, 12345678, PORTO [w] o

ALEGRE/RS LOTE: 26661 5679F
ror: ELYSI®S

B PRODUTO COM ORIGEM RASTREADA ((D

Fonte: Elysios, 2020.

Todas as funcionalidades anteriormente mostradas s@o sincronizadas e armazenadas na
plataforma Demetra e podem ser consultadas pelos produtores rapida e facilmente, através de
um dispositivo na palma da mao.

A segunda versdo disponibilizada pela Elysios € a Demetra Integrador, na qual gestores
de entidades acessam remotamente dados pertinentes aos produtores vinculados a integradora

no sistema. Desta forma, a partir de um clique, é possivel acessar, dos produtores integrados,
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0s registros de campo, assisténcias técnicas, estimativas de safra, agendamento de entregas,
entre outros. Neste contexto, a instituicdo integradora consegue ter um acompanhamento
preciso, em tempo real e/ou historicamente, facilitando a comprovacdo da procedéncia dos
alimentos adquiridos, a centralizacdo da gestdo do corpo técnico, a diminuic¢ao do risco e maior
garantia de operagéo correta da instituicdo, o gerenciamento das entregas dos produtores de
modo automatizado, a geracdo de relatorios, entre outros. Isso tudo serve como uma ferramenta
extremamente valiosa para auxilio na tomada de decisdo, tornando-as mais rapidas, seguras e

assertivas.
3 REFERENCIAL TEORICO

As startups podem ser definidas como grupos de pessoas a procura de um modelo de
negocio repetivel e escalavel, trabalhando em condicdes de incerteza (BLANK, 2011). Neste
contexto, ndo sdo versdes menores de uma grande empresa, mas sim empresas baseadas e
caracterizadas por invencdo, inovacgéo e interacdo. Estes trés pilares que compde uma startup
valem para modelo de negdcios, produtos e clientes. As atividades em startups operam de modo
que os problemas e suas respectivas solugdes ocorram em tempo real (BLANK, 2009). A
Elysios Desenvolvimento e Manutencao de Software para Agricultura LTDA é uma startup que
busca entender as necessidades e desafios da agricultura e tem como uma de suas principais
missOes facilitar a acessibilidade a tecnologias para horticultura.

A horticultura abrange areas diversas, entre elas a fruticultura e a olericultura. Levando-
se em consideracdo a atual preocupacdo em relacdo a uma alimentacdo mais saudavel, a
horticultura no Brasil tem se desenvolvido ainda mais devido a esse fato. Desta forma, mantém
uma relacdo de dependéncia ao aumento da modernizacdo de materiais e maquinarios e a
inovacéo da tecnologia voltada para os cultivos (CASTRO, 2019).

Em outubro de 2018, foi lancado o relatério Cenario Hortifruti Brasil 2018
pela Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA) e pela Associacdo Brasileira dos
Produtores Exportadores de Frutas e Derivados (ABRAFRUTAS). Segundo este relatorio, as
frutas e hortalicas comp&em grande parte dos alimentos consumidos diariamente no Brasil. No
estudo, foram investigados 24 cultivos pertencentes a horticultura, em que, através de analise
de dados, entrevistas com profissionais do setor e métodos estatisticos, constatou-se que se
produzem cerca de 37 milhdes de toneladas anuais destes tipos de alimentos, dos quais 3% a
5% sdo exportados. Entre os dados obtidos pelo estudo, destacaram-se aqueles relacionados a
geracdo de empregos. Na fruticultura, sdo gerados cerca de 6 milhdes de empregos diretos, ou

27% dos empregos gerados pela producdo agricola nacional, ocupando uma area de apenas 2,4


https://abrafrutas.org/
https://abrafrutas.org/
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milhdes de hectares. J& na olericultura, ainda conforme o relatério Cenario Hortifruti Brasil
(2018), h& um total de 7 milhGes de empregos, os quais estdo distribuidos em cerca de 2,6
milhdes de hectares.

Com a producéo de 41 milhdes de toneladas de frutas, no ano de 2018, a fruticultura do
Brasil ocupa a terceira posi¢do em relacio a maior producdo mundial (CONFEDERACAO DA
AGRICULTURA E PECUARIA DO BRASIL, 2018). A olericultura, no entanto, tinha em
2012 uma producdo brasileira de 19,5 milhdes de toneladas, cultivadas em 810,0 mil hectares,
levando-se em consideracdo 40 espécies de hortalicas (FILHO e CAMARGO, 2017). Ambos
os setores da horticultura brasileira séo comumente praticados em areas pequenas e apresentam
alta produtividade e alto valor agregado, quando levado em consideracdo comparacées com
culturas de cultivo extensivo. Ademais, conforme ja explicitado em dados, 0 numero de
empregos derivados de atividades realizadas na fruticultura e na olericultura sdo duplamente
superiores e também mais bem remunerados na zona rural (CNA, 2018; ABRAFRUTAS,
2018).

Como a maioria da producdo de frutas e hortalicas é consumida domesticamente, o
estudo afirma ainda que o setor contribui para a seguranca alimentar dos brasileiros pela
disponibilizacdo de alimentos seguros e saudaveis. Segundo Abrafrutas (2018, apud
BRONDANI, 2018), o setor de hortifruti no Brasil é digno de reconhecimento, uma vez que
grande parte dos alimentos in natura ou minimamente processados consumidos aqui s&o
oriundos do trabalho de produtores horticolas. Além disso, a producéo de hortifrutigranjeiros
possui elevado potencial de crescimento no Brasil, 0 que pode ser comprovado através da
diferenca de produtividade em producdes mais e menos tecnificadas (ABRAFRUTAS, 2018
apud BRONDANI, 2018).

A producado brasileira de frutas e hortalicas enfrenta grandes desafios, quando o assunto
é o0 controle do uso de insumos e a manipulacdo pelos produtores. Neste sentido, conforme
Queiroz (2004), o baixo nivel educacional, a pouca disponibilidade de recursos de producédo e
financeiros, a méo de obra restrita, a precéria visdo gerencial, entre outros, colaboram para o
que Marion et al. (1996, apud QUEIROZ, 2004) escreveu ao afirmar que a agropecudaria é uma
atividade de dificil gerenciamento da producao.

Neste contexto, foi lan¢ada a Instrugdo Normativa Conjunta (INC) N° 2, com o Anexo
I11 alterado pela INC n° 1, de 15 de abril de 2019 (MAPA, 2019). Esta INC, que se refere ao
cumprimento da aplicacdo dos procedimentos da rastreabilidade de produtos vegetais, recebeu
destaque por impactar a cadeia produtiva de frutas, raizes, tubérculos e hortalicas gerais, 0s

quais derivam, majoritariamente, de produtores rurais familiares. A rastreabilidade contribui
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para o aumento da confianga do consumidor, visto que se cumpre a legislacdo e os requisitos
de seguranga e qualidade alimentar. Através dela, os produtos comercializados tornam-se
rastreaveis, a medida que é possivel saber todo o seu historico de producdo e operacdo até
chegar a mesa do consumidor final (REGATTIERI et al., 2007). Assim, a INC oficializou a
obrigatoriedade de os produtores rurais terem os registros referentes ao tipo de adogdo de
manejos de solo, uso racional de defensivos agricolas, manejo integrado de pragas e doencas
(MIPD), entre outros.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2016, apud
KIST et al., 2018), a agricultura familiar é a principal responsavel pela producéo de alimentos
que chegam aos lares brasileiros, correspondendo a 77% de todos os estabelecimentos agricolas
e gerando cerca de 107 bilhdes de reais, equivalente a 23% de toda producdo agropecuaria
brasileira. A Lei n° 11.326, de 24 de julho de 2006, conhecida como a Lei da Agricultura
Familiar, conceitua o agricultor familiar como o individuo praticante de atividades no meio
rural e que atende aos requisitos de ndo deter, a qualquer titulo, area maior do que 4 moédulos
fiscais; que utiliza predominantemente mdao-de-obra da propria familia nas atividades
econbmicas do seu estabelecimento ou empreendimento; que tenha renda familiar
predominantemente originada de atividades econdmicas vinculadas ao proprio estabelecimento
ou empreendimento e que dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia.

A olericultura, tanto comercial como de subsisténcia, contribui para o
fortalecimento e garantia de sustentabilidade na atividade agricola familiar (FAULIN e
AZEVEDO, 2003). Isso ocorre porque este setor auxilia no alcance de um retorno econémico
rapido para a familia produtora, assim como oferece possibilidade de rotacdo de cultura na area
produzida, trazendo enriquecimento e diversidade, tanto para o local de produgdo como para a
salde alimentar de seu produtor e, consequentemente, consumidor. Além disso, abrange
culturas que se adaptam a producdo em pequenas areas (AMARO et al., 2007).

Mesmo o Brasil sendo mundialmente reconhecido como um dos principais paises
produtores agricolas, os agricultores sdo desafiados constantemente para conseguirem trabalhar
em um cendrio que se pareca com o ideal. Esta adversidade ocorre muito devidamente ao
predominio do clima tropical no pais, o qual fica mais suscetivel ao desenvolvimento de pragas,
doencgas e plantas daninhas que prejudicam a producgéo agricola. Deste modo, fazer uso de
tecnologias que facilitem e melhorem a gestdo da producéo agricola € uma pratica necessaria
(BRONDANI, 2018).

Tanto para o meio urbano como para o rural, as Tecnologias de Informacdo e

Comunicacéo (TICs), principalmente a internet, tornaram-se necessarias (VIERO; SILVEIRA,
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2011), uma vez que podem otimizar as atividades agricolas, inclusive na agricultura familiar.
Servem como instrumento de comunicagdo e coordenacgéo entre os integrantes deste setor, bem
como auxiliam e facilitam a busca, o0 acesso, 0 armazenamento e a disseminacao de informacdes
(BATALHA, BUAINAIN E SOUZA FILHO, 2005).

Para gerenciar assertivamente atividades que demandem um controle de dados agricolas
de modo regular e eficiente, é essencial que se tenha uma rotina em que ha controle diario e
sistematico de dados operacionais, e isso também é valido para as ferramentas de controle mais
modernas e satisfatérias (QUEIROZ, 2004). Neste contexto, as unidades de producao precisam
de um gerenciamento que busque o méximo de rendimento das culturas e que utilize 0s insumos
de forma assertiva, o que contribui para a sustentabilidade ambiental e econdmica.

Em 2003, foi divulgado um estudo que levou em consideracdo 33 propriedades com
area média de 16,5 hectares situadas na regido de Araraquara e Sao Carlos, em S&do Paulo, o
qual caracterizou como fragil o gerenciamento das pequenas propriedades agricolas rurais, as
quais sdo destinadas a producdo de culturas consorciadas de hortalicas e leite, aves e hortalicas,
bem como milho e hortalicas, ou apenas hortalicas (QUEIROZ, 2004; BATALHA, 2005). Os
dados levantados pela pesquisa indicam que os participantes do estudo se encontram deficitarios
quanto a utilizacdo de ferramentas de gestdo mais modernas e isso se deve, muitas vezes, a
auséncia de qualificacdo, baixa escolaridade, dificil acessibilidade a informética, entre outros.
Foi também constatado pela pesquisa que séo raros os casos de realizacdo de coleta e registro
de dados referentes a atividade produtiva, que se revertam em analises Uteis ao gerenciamento
do negdcio, mesmo essas acbes sendo praticadas pela maioria dos entrevistados (61%). Dentre
0s motivos pelos quais 39% dos entrevistados ndo fazem coleta e registro de dados séo falta de
tempo (35,7%), julgar como ndo importante essa gestdo da atividade (21,4%) e falta de costume
(14,3%). Observa-se que, mesmo aqueles produtores que coletam e registram seus dados, ainda
o fazem de modo rudimentar, tanto no que diz respeito aos itens abordados, quanto ao meio
utilizado para o registro destas informacfes. Além disso, quando o fazem, 95% desses
produtores ndo utilizam estes dados dos registros formais para nenhum tipo de analise que leve
a melhorias nos mecanismos de tomada de decisdo. Os registros, quando realizados, sdo em
papel (quase que totalmente), “na cabe¢a” ou em planilhas eletronicas.

Conforme trabalho mais recente realizado por meio de parceria entre a Embrapa, o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e o Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (Inpe), 84% dos agricultores brasileiros ja utilizam ao menos uma
tecnologia digital como ferramenta de apoio na producéo agricola. Pesquisas de Bolfe et al.

(2020), através de questionarios realizados para produtores espalhados em todo o Brasil,
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também trazem uma caracterizacdo deste cendrio no pais. Em relagdo as tecnologias digitais
que sdo adotadas, 84,1% dos produtores entrevistados utilizam pelo menos um tipo de
tecnologia em seu processo produtivo, destacando-se acesso a internet e a conectividade. Ao
analisar o esperado para o futuro, observou-se que os agricultores tém interesse em iniciar ou
fortalecer o uso de tecnologias, sendo que 95% do total de respondentes indicou ter interesse
em receber mais informacOes sobre a agricultura digital e suas aplicagfes. A visdo dos
produtores sobre 0s impactos observados nos seus processos produtivos € positiva, trazendo
como destaque 0 aumento da produtividade agricola, apontada por 64,7% dos agricultores,
sequida da percepcdo de maior facilidade de comercializagdo e planejamento da propriedade
(62,7%), além de reducdo dos custos de producdo (62,3%). Em relacdo aos desafios e
impedimentos a expansdo das tecnologias digitais utilizadas, foi constatado que, independente
do tamanho da propriedade, o principal desafio € o valor de aquisicdo de maquinas,
equipamentos e/ou aplicativos (68,5%).

Os cadernos de campo vém sendo cada vez mais exigidos. As indUstrias que tém
implementado normas internacionais de seguranca alimentar, como 1SO 22000, BRC e FSSC
22000, bem como supermercados, precisam da garantia de qualidade dos produtos e isso é
assegurado quando se tem um registro completo em um caderno de campo. Além disso, essa
ferramenta auxilia na transag@o entre negociadores, uma vez que permite acessibilidade ao
histérico de todo o processo produtivo de determinado alimento. A utilizacdo de cadernos de

campo tornou-se um caminho sem volta (AGROLINK, 2020).
4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades desenvolvidas durante o estagio seguiram as recomendacfes e decretos
referentes a pandemia da Covid-19. Devido a isso, visitas ao centro experimental da empresa e
participacdo em eventos como feiras agricolas e/ou tecnoldgicas ndo ocorreram e o trabalho de
estagio foi realizado, em maior parte, no escritorio da empresa. Os encontros com clientes foram
em sua maioria virtuais, através de contatos telefonicos ou reunifes em aplicativos de
videoconferéncia.

As tarefas realizadas tiveram carater multidisciplinar, pois além de utilizar e
desenvolver os conhecimentos da area agronémica, foram também desenvolvidas habilidades
gerais em outras areas, principalmente com a criacdo de conteddos digitais focados nas
funcionalidades da plataforma Demetra. Dada a forte relacdo e integracdo entre os diferentes

setores atuantes na empresa, varias reunides e atividades em grupo foram realizadas,
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desenvolvendo-se assim uma melhor capacidade de comunicacdo e de cooperacdo entre 0s
funcionarios e desses para com os clientes.

No decorrer do periodo de estagio, realizaram-se atividades relacionadas a criacdo de
conteudos digitais voltados ao meio agricola, as quais se dividiram em confeccdo de documento
e calendarios de atividades agricolas de algumas culturas, anélise de assuntos mais recorrentes
em redes sociais de empresas do ramo e, consequentemente, elaboracéo de posts informativos
para divulgacao no blog do site da empresa. Além disso, houve auxilio no aperfeicoamento da
plataforma Demetra e em treinamentos onlines e presenciais, participacdo em reunides

corporativas e observacao na prospeccao de potenciais clientes e em vendas.
4.1 Criacdo de conteudos digitais relacionados ao meio agricola

4.1.1 Elaboracéo de documento e calendarios de atividades agricolas do ciclo produtivo de algumas

culturas

Nesta atividade, a ideia central foi confeccionar um documento com informacdes
relevantes sobre o ciclo produtivo de algumas culturas de maior interesse para a Elysios. Desta
forma, oferecia-se mais conhecimento aos funcionarios sobre os principais cultivos que eram
atendidos pela empresa. Assim, os integrantes da area comercial conseguiriam fazer contato
com o produtor no momento mais oportuno. Ou seja, a procura aconteceria quando o agricultor
estivesse menos atarefado. Consequentemente, o didlogo seria mais promissor e uma maior
seguranca e credibilidade a este agricultor seria transmitida durante a divulgacdo ou
acompanhamento dos servicos prestados pela empresa.

O documento criado possuia 60 paginas e era composto por introducdo, condi¢bes
edafoclimaticas, método de propagacéo, calagem e adubacdo, instalacdo, pragas e doengas, e
colheita do ciclo produtivo da cultura da banana, do café, dos citros (laranja, liméo e tangerina),
da macd, da noz-peca, da oliva, do péssego, do tabaco e da uva. Além deste documento, foi
criado separadamente um calendario de atividades agricolas para cada uma das culturas citadas,
a fim de condensar as etapas mais importantes em uma planilha de facil visualizacdo e

entendimento, conforme mostra o exemplo na Figura 6.
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Figura 6. Calendério de atividades agricolas do ciclo da videira.
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Fonte: Arquivo pessoal, 2021.

4.1.2 Elaboracéo de posts informativos para divulgacao nas redes sociais da empresa

Grande parte das atividades desenvolvidas no estagio tiveram enfoque na elaboracdo de
contetdo digital voltado a assuntos englobados pelas funcionalidades da plataforma Demetra.
Estes posts foram criados para fins de divulgacdo no blog do site da empresa e nas redes sociais,
como facebook e instagram. Ao todo, foram confeccionados oito posts de grande valia, tendo
como publico-alvo principalmente agricultores horticolas. Para a elaboracdo desses, foi
necessaria muita leitura, tanto de artigos sobre os temas, como também uma andlise detalhada
dos assuntos mais recorrentes em paginas virtuais de empresas do mesmo ramo. Todos estes
posts podem ser encontrados no blog do site da Elysios, sendo os de autoria da estagiaria: “9
assuntos que vocé precisa saber sobre o controle quimico de pragas, doencas e plantas daninhas
da bananeira”, “5 beneficios de utilizar o Caderno de Campo Digital”, “5 coisas que vocé
precisa saber antes de ter Rastreabilidade na sua produgdo”, “5 melhorias que acontecerdo no
seu cultivo quando vocé utilizar sensoriamento remoto e automagao”, “Produtor: veja 6
pequenas mudangas com grande impacto nas suas vendas”, “Como saber se vocé esta tendo
gastos desnecessarios na sua producdo? Veja estas 5 dicas”, “5 dicas para vocé agricultor se
manter competitivo no mercado”, “As 5 melhores impressoras de etiquetas para rastreabilidade
do mercado”.

A criagdo destes contetdos digitais teve como principais finalidades orientar produtores
rurais, principalmente os pequenos horticultores, de modo que os auxiliassem a entender que o
uso de tecnologias de informacéo e comunicagédo tendem a melhorar e facilitar a gestdo de suas

producdes agricolas, mostrando-se muito benéficas a agricultura no geral. Como pode ser
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observado a partir dos titulos dos posts informativos criados, todos se baseiam em importantes
assuntos agronémicos atuais e se referem aos servigos prestados pela Elysios.

Figura 7. Exemplo de post informativo disponibilizado no blog do site da empresa Elysios.

5 beneficios de utilizar o
Caderno de Campo Digital!

SABER MAIS >

Fonte: Site da empresa Elysios, 2021.

4.2 Aperfeicoamento da plataforma Demetra

Esta atividade visou trazer as demandas mais latentes dos agricultores e, a partir disso,
auxiliar na definicdo de prioridades que contribuissem na manutencdo da interface do sistema,
de modo que se facilitasse a usabilidade do aplicativo para possibilitar o uso por pessoas que
possuem pouca afinidade com tecnologias de informacdo e comunicacdo. Esta pratica de
aperfeicoamento ocorria em todas as manhds de quintas-feiras através de testes que eram
realizados por membros de diferentes areas de atuacéo da empresa, sendo que alguns recebiam
o teste referente a plataforma web e outros a plataforma mobile, conforme mostra a Figura 8. A
cada semana se mesclavam os testes, portanto, cada membro da equipe sempre testava em uma
semana o aplicativo web e na outra o mobile. Os resultados encontrados e 0s pontos a serem
melhorados eram sempre encaminhados para a equipe de desenvolvimento e direcionados para

a lista de atividades destes desenvolvedores.
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Figura 8. Planilha para realizacdo de testes da Plataforma Demetra no modo web.
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Fonte: Arquivo pessoal, 2021.

4.3 Treinamentos online e presenciais

Ocorreu a participacdo em treinamentos online, através de observacgéo apenas, 0s quais
tinham como intuito apresentar e ensinar ao usuério da plataforma Demetra como utilizar as
funcionalidades do sistema, bem como sanar duvidas a respeito. Os treinamentos online
duravam cerca de 45/60 minutos. Além desses, ocorreu na agroindustria BioCitrus, localizada
no municipio de Montenegro — RS, um treinamento presencial aos produtores, que durou dois
dias e foi realizado em conjunto e ativamente pela estagiaria e por uma engenheira agronoma
da empresa. Ambas se dirigiram a BioCitrus na manha de uma quinta-feira e retornaram na
noite de sexta-feira. Os treinamentos ocorreram, primeiramente, realizando-se uma breve
discussdo sobre a importancia da rastreabilidade e dos registros das atividades em cultivos
horticolas, seguido da apresentacdo das funcionalidades da plataforma Demetra.
Posteriormente, os produtores foram organizados em duplas e com o Demetra instalado em seus
celulares e/ou computadores, aqueles eram ensinados, através de um passo a passo, sobre como
utilizar a plataforma de forma prética e segura. As Figuras 9 e 10 ilustram o dia de treinamento

realizado na agroindustria BioCitrus.



24

Figura 9. Dia de treinamento da plataforma Demetra na agroindustria BioCitrus, localizada em
Montenegro - RS.

Fonte: Arquivo pessoal, 2021.

Figura 10. Dia de treinamento da plataforma Demetra na agroindustria BioCitrus, localizada em
Montenegro - RS.

Fonte: Arquivo pessoal, 2021.

4.4 Participacao em reunides corporativas

Durante o periodo de estagio, participou-se de varias reunifes, tanto internamente,
apenas com 0s membros da empresa, como também com empresas como a ISLA Sementes e
Souza Cruz. As reunides internas aconteciam durante 20 minutos, todas as manhds, para fins

de organizacdo, planejamento e feedbacks de atividades. J& a reunido com a ISLA Sementes
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teve como objetivo alinhar pontos de interesse entre essa e a Elysios e firmar parceria. A
reunido com a Souza Cruz possuiu a funcdo de se obter um feedback acerca de um projeto piloto
que essa e Elysios participaram juntas, além de também se buscar futura parceria. Nestas
reunides, houve espaco para conversas com a estagidria, as quais proporcionaram maior
entendimento sobre o funcionamento do mundo corporativo. Além disso, essa ficava
responsavel pela ATA de reunido e posterior transmissdo aos colegas acerca do que foi

abordado nos encontros.
4.5 Prospeccao de potenciais clientes e vendas

Apesar de ndo ter sido a area foco deste estdgio, também foram acompanhadas
atividades referentes a prospeccao de potenciais clientes (leads), através da apresentacdo das
funcionalidades dos servicos prestados pela Elysios. Este contato entre os funcionarios da
empresa e 0s clientes ocorria, em sua maioria, por meio de videoconferéncias em plataformas
proprias a isso. Apds um tempo de apresentacdo dos servigos oferecidos pela Elysios, o
funcionério responsavel voltava a entrar em contato com o possivel cliente, a fim de receber
um feedback sobre o que foi exposto. A partir de entdo, firmavam ou ndo parceria e, em caso
afirmativo, o acompanhamento tornava-se constante. Junto a equipe comercial, semanalmente
eram realizadas reunides com a estagiaria com o intuito de relatar as atividades feitas durante a

semana anterior e as esperadas para a semana vigente.
5 DISCUSSAO

Devido a grande importancia da horticultura no pais, bem como de todos os
participantes envolvidos neste setor, a utilizacdo de tecnologias de informacéo e comunicacédo
sdo de extrema utilidade no gerenciamento de producdo e, consequentemente, aos produtores.
Conforme dito por Queiroz (2004), as ferramentas digitais pertencentes as TICs proporcionam
a melhoria de todo o acompanhamento de ciclo das culturas, visto que permitem registros
assertivos acerca das aplicacfes, monitoramento, entre outros, realizados na propriedade. 1sso
contribui para 0 aumento da produtividade e da receita agricola, a0 mesmo passo em que torna
esta produc@o mais sustentavel.

Dada a versatilidade que ¢ exigida ao se trabalhar em startups, muitos dos integrantes
do corpo de funcionarios da Elysios atuam em mais de um setor. Isso é visto como algo muito
positivo e relevante pelo fato de todos na empresa precisarem ter um pouco de conhecimento

sobre tudo o que a rege. Por exemplo, o trabalho realizado pela estagiaria foi muito além daquilo
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que é ensinado em sala de aula no curso de Agronomia. A aquisi¢cdo de experiéncias praticas e
diversas, como relacionamento interpessoal, nogdes de empreendedorismo, negdcios,
marketing e aperfeicoamento de plataforma digital foram essenciais para o cumprimento de
seus afazeres de modo assertivo. Além disso, esta pluralidade de conhecimentos e funcGes
atribuidas a cada profissional possibilita amplo e dindmico desenvolvimento destes, o que
confere a startup Elysios a possibilidade de permanecer com um quadro enxuto, porém
eficiente, de funcionarios, reduzindo os custos advindos da contratacdo de novos profissionais
gue se enquadrem em apenas uma area de atuacdo. Esta caracteristica peculiar as startups
corrobora o enunciado de Blanks (2011), ja que foi perceptivel durante a realizacdo do estagio
a constante busca por invencdo, inovagdo e interacdo. Também, por exigir proatividade,
capacidade de rapida resolucédo de problemas, flexibilidade e boa desenvoltura, o desempenho
de qualquer atividade se tornou menos complexa, ja que, gradativamente, foi se construindo um
profissional cada vez mais capaz de otimizar suas tarefas.

Considerando as atividades desenvolvidas, em relacdo a criacdo de conteudo digital foi
perceptivel grande ganho de conhecimentos a estagiaria e possibilidade de crescimento a
Elysios. Primeiro porque, para a confeccao de todos os contetdos, foi de extrema importancia
pesquisar e estudar detalhadamente cada assunto que seria abordado e segundo por facilitar o
contato e a transmissdo de informacdes aos produtores. A criagdo de contetdo digital tinha
como principal publico-alvo os produtores rurais e consultores técnicos, mas também seria
interessante que cooperativas, agroindustrias, associacdes e a populacdo no geral tivessem
conhecimento sobre os temas trabalhados.

Para o desenvolvimento do documento relativo ao ciclo produtivo de algumas culturas
e dos calendarios de atividades agricolas foi obrigatéria a retomada dos conhecimentos
adquiridos durante os cinco anos de graduacao, devido a abrangéncia de informac@es solicitadas
e a dificuldade de associa-las e condensa-las em um unico arquivo. Além disso, a exigéncia de
cumprimento de prazo para entrega destes documentos demandou planejamento, organizagao e
agilidade durante todo o processo. Quanto a empresa, esta atividade proporcionou acesso a uma
série de informagdes compactadas em um s6 documento, o qual é de extrema valia para 0
primeiro contato ou acompanhamento com o produtor rural. Porém, pelo fato deste arquivo
estar disponivel apenas no drive da Elysios 0 mesmo acaba se tornando de dificil utilizacao, ja
que toda vez sera preciso procurar e abrir todo o documento/calendario para aquisicao de apenas
alguma informacdo especifica. Desta forma, visando maior utilidade, sugere-se a incorporagao
dos dados referentes a cada cultura no Customer Relationship Management (CRM) do funil

Customer Success (CS), assim, ao se contatar individualmente os clientes, ja se sabe com qual
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cultivo esse trabalha, bem como por qual periodo do ciclo sua producdo encontra-se no
momento. 1sso otimizara o tempo dos funcionarios da empresa e possibilitard uma abordagem
mais assertiva com o produtor, o que é visto positivamente por esses que possuem uma rotina
tdo atarefada.

Quanto a confeccdo de posts informativos, com disponibilizacdo no blog do site da
Elysios, as experiéncias adquiridas também foram de grande valia para a estagiaria e instituicdo
concedente. Conforme ja citado anteriormente, além do uso de todo o conhecimento técnico
referente a assuntos vistos em sala de aula e retomados para desempenho das atividades, 0s
posts informativos propiciaram muita interacdo com membros da equipe mais direcionados ao
design e marketing. Para cada post criado era necessario a realizacdo de reunides com designers
e publicitarios do grupo, a fim de entender de que modo o contetdo disponibilizado nos posts
impactaria os produtores rurais, as cooperativas, as agroinddstrias e as associacdes. Desta
maneira, a Elysios alcangaria maior entrega virtual, reconhecimento e retorno econdémico, visto
que os assuntos dos posts eram todos de interesse agrondmico e referentes aos servicos
prestados pela empresa. Assim, sempre que o0 produtor pesquisasse na internet temas parecidos
aqueles divulgados no blog, esse apareceria como opc¢do a pesquisa do produtor, conferindo a
empresa possibilidade de novos leads, ou seja, clientes em potencial. Além de proporcionar
aquisicdo de novos leads, o contetdo disponibilizado no blog e nas redes sociais (Instagram e
Facebook) também mantém ativos os j& clientes da empresa, & medida que agregam
conhecimento aos produtores sobre temas de seu interesse. Ademais, com a alimentagdo
crescente do site, mostra-se que a Elysios esta em constante atualiza¢do e que busca entender
as necessidades e desafios da agricultura, a fim de atendé-los satisfatoriamente.

As TICs estdo sendo cada vez mais importantes para a troca de informacdes entre
agricultores (NETO, PINHEIRO, COELHO 2007). E perceptivel, através de relatos de
satisfacdo de produtores, inclusive muitos disponibilizados no site da Elysios, que a
transformacdo digital da agricultura tem trazido muitos beneficios a esta classe. Muitos
produtores com 0s quais se teve contato no decorrer do estagio, informaram que chegaram até
a Elysios por indicacdo de vizinhos, 0s quais, muitas vezes, indicaram 0 acesso ao site ou as
redes sociais da empresa. 1sso s6 corrobora com o que Bolfe (2020) divulgou através de sua
pesquisa ao relatar que, dentre os pesquisados, mais de 80% utilizava algum tipo de tecnologia
em seu processo produtivo, destacando-se a internet, e que também a maioria dos entrevistados
tinham muito interesse em receber mais informacOes, iniciar e/ou fortalecer o uso de

tecnologias, visando a melhoria de sua producéo.
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Qualquer processo que envolva algum tipo de transformacéo requer tempo para se tornar
aceitavel perante seu usufruidor. Com a tecnologia de informacéao e comunicag&o a agricultura
ndo foi diferente e a prova disso é o contraste entre o estudo realizado por Queiroz e Batalha
(2003) e o relatado, em 2020, por Bolfe. No primeiro, os participantes do estudo eram
deficitarios quanto a utilizacdo de ferramentas de gestdo mais modernas. No segundo, quase 20
anos depois, a grande maioria j& utilizava alguma TIC.

Com a experiéncia adquirida no decorrer do estagio, através de conversa com 0S
produtores, notou-se que, atualmente, ainda ha inimeros casos de nao adaptacao as tecnologias,
sendo, neste caso, as plataformas digitais de gestdo agricola. Apesar de o perfil de usuérios da
plataforma Demetra ser bastante amplo, os mais jovens, com até 35 anos de idade, eram 0s mais
ativos e receptivos as tecnologias. Esta observacao vai ao encontro do que Buainain, Cavalcante
e Consoline (2021) relataram e foi constatada a partir de acompanhamento interno junto a
colegas mais responsaveis pelo setor de CS da empresa. Conforme alertado por eles e observado
pela estagidria, 0s usuarios mais velhos possuiam mais dificuldade para acessar a plataforma e
alimenta-la assertivamente com os dados necessarios. Por isso, alguns desses demandavam uma
atencdo especial. 1sso estava relacionado a baixa escolaridade de muitos, a crenga de que nédo
precisavam de um caderno de campo digital para registrarem suas atividades a campo, pois
eram acostumados com os registros em papel ou “na cabega” e ao fato de serem menos
acostumados com smartphones e computadores. Além disso, também foi possivel observar
participacdo regular de mulheres no gerenciamento da plataforma Demetra. Quando essas
participavam de reunides online com finalidade de treinamento, na maior parte das vezes,
desempenhavam papel de coadjuvantes, sendo o marido quem liderava.

Apesar de relatos de dificuldade de aceitagdo e uso correto por parte de alguns
produtores, a maioria deles mostrou-se receptivel a utilizacdo da plataforma Demetra. Essa
receptividade ocorre porque a Demetra, desenvolvida pela Elysios, apresenta-se como uma TIC
capaz de contribuir e facilitar muito a comunicacéo e gestdo, principalmente em propriedades
rurais da agricultura familiar. Com a ferramenta, é facilitado aos produtores os registros de
todas as atividades de campo, de modo que organizem tarefas futuras, registrem ocorréncias de
pragas e ainda se comuniquem remotamente com um técnico ou com associagfes a que estéo
vinculados. Além do auxilio no registro diario das atividades, a plataforma contribui para
tomadas de decisdes assertivas referente aos cultivos, como dose e época correta de aplicagdo
de insumos, por exemplo. Também, o sistema permite a integracéo e interacdo dos agricultores
para com associagdes, agroinddstrias ou cooperativas a que sejam associados, permitindo a

centralizacéo de todos os dados e melhor acompanhamento da producéo de determinado cultivo
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por ambas as partes. Assim, técnicos e gestores conseguem visualizar informacdes, prestar
assisténcia e gerenciar estes dados com muito mais facilidade e rapidez.

Os modulos de monitoramento e agendamento de visitas técnicas favorecem a
organizacdo e planejamento dos atendimentos presenciais prestados pelos técnicos,
contribuindo para a eficiéncia e qualidade do trabalho. Embora haja muito mais beneficios do
que maleficios, muitos profissionais do ramo, como consultores técnicos, por exemplo, ainda
alegam desconfianca perante a aceitacdo da digitalizacdo da agricultura e utilizacdo de novas
tecnologias, como a plataforma Demetra. 1sso ocorre por temerem que sua funcdo no mercado
de trabalho seja substituida e/ou inutilizada, j& que qualquer produtor rural poderia aprender e
desempenhar as fun¢des daqueles. Para a estagiaria, este pensamento esta equivocado e merece
ser mudado, pois a plataforma digital de gestdo agricola foi criada com a finalidade de
otimizacdo e melhoria dos servicos ja prestados, jamais como substituicdo e/ou remogdo. Para
uso correto de plataformas deste tipo sdo necessarios conhecimentos e treinamentos especificos,
caso contrario seu funcionamento fica subutilizado e sua entrega incompleta.

Mesmo a Demetra sendo uma plataforma de facil e intuitivo manuseio, € sempre
recomendavel que o cliente passe por treinamento antes de seu primeiro uso. Durante a
realizacdo do estagio, foi possivel acompanhar trés treinamentos online, 0s quais se mostraram
muito Uteis, tanto ao potencial cliente quanto a estagiaria, pois foi possivel entender “do zero”
todo 0 passo a passo necessario para se ter uma experiéncia de uso completa. A partir dos
treinamentos online ficaram perceptiveis as principais dificuldades derivadas da realizacdo deste
servico. A primeira diz respeito ao agendamento para realizacdo do treinamento. Muitos
agricultores possuiam pouco ou nenhum horério disponivel durante o dia, desta forma, a
conversa precisava ser realizada a noite. Além disso, problemas de conexao a internet por parte
dos produtores inviabilizavam alguns treinamentos ou precisavam ser retomados em outro
momento. O fato de ndo se estar tendo um atendimento fisico também atrapalhava algumas
vezes, pois 0 processo tornava-se mais demorado, devido as davidas que iam surgindo e como
soluciona-las. Apesar destas intercorréncias, o treinamento online também possui suas
facilidades. Através dele, torna-se possivel a expansao de atendimento a clientes do mundo
afora e a qualquer hora. Também, diminuem-se os gastos decorridos de eventuais
deslocamentos fisicos que precisariam ocorrer caso ndo houvesse a facilidade da conexdo a
internet.

Foi realizado treinamento presencial, porém de modo ativo e ndo apenas por meio de
observagdo como no online. Neste treinamento, que ocorreu na agroindustria BioCitrus, alguns

agricultores foram acompanhados de seus filhos, no intuito de facilitar o uso da plataforma
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Demetra, visto que 0s jovens sdo mais propensos a adaptacao frente as tecnologias. 1sso também
permite o estimulo ao processo da sucessdo familiar, ja que permite aos jovens da propriedade
rural uma gestdo das atividades de modo virtual e dinamico. A partir do contato direto com
agricultores e gestores, desenvolveram-se habilidades de comunicacdo, a partir do
entendimento da realidade e necessidade de cada agricultor. Além disso, com os feedbacks
desses, 0 aperfeicoamento da plataforma Demetra foi realizado muito mais facilmente pela
equipe de desenvolvedores. A troca de conhecimentos e experiéncias oriundas dos treinamentos
presenciais foram de extrema valia para o desempenho no estagio.

Conforme ja dito por Queiroz (2004), para se gerenciar assertivamente atividades que
demandem um controle de dados agricolas de modo regular e eficiente, é essencial que se tenha
uma rotina em que ha controle diario e sistematico de dados operacionais, e isso também é
valido para as ferramentas de controle mais modernas e satisfatorias. A partir de conversas com
produtores rurais durante o treinamento presencial foi relatado, pela grande maioria deles, que
ja estdo cumprindo ou que estdo se adaptando para cumprirem as normas de rastreabilidade
exigidas pela INC. Com isso, percebeu-se que o0s produtores, principalmente os mais
tecnificados, comecaram a dar mais credibilidade a ferramenta digital de gestdo agricola e que
também passaram a usa-la mais assidua e assertivamente. Acredita-se que isso se deva a maior
relevancia atualmente dada ao gerenciamento da atividade rural por produtores com perfil
direcionado ao empreendedorismo, além de se tornar obrigatério a adequacdo as normas de
rastreabilidade para produtos horticolas.

Visando a aderéncia continua dos usuarios a Demetra, constantemente eram divulgados
em grupos de WhatsApp de associagdes, cooperativas e agroindUstrias parceiras da Elysios
relatos de experiéncias positivas, acerca da utilizacdo crescente das funcionalidades do sistema
Demetra. Também, o site da empresa estava em constante atualizagdo, tanto na area “casos de
sucesso” com depoimentos de agricultores e/ou associagdes como no blog, com a divulgacéo
de novos posts informativos e/ou noticias referentes ao sucesso da Elysios. Isso foi visto de
modo muito promissor, tanto para os clientes como para a estagiaria.

De modo geral, com o acompanhamento e realizacdo das atividades durante o periodo
de estagio, concluiu-se que boa parte dos diferentes perfis de agricultores aderiram ao uso da
plataforma Demetra, um dos principais objetivos de todo o trabalho desenvolvido na Elysios.
Mesmo assim, houve casos em que o produtor desistiu do uso, devido a ndo adaptacdo a
tecnologia. Aos que aderiram, é fundamental que a equipe da empresa esteja constantemente
acompanhando, incentivando e dando suporte ao produtor quanto ao uso e as necessidades que

possam ir surgindo no decorrer da parceria.
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No periodo de estagio, ficou perceptivel que conforme se aperfeicoavam 0s mais
diversos servicos prestados pela Elysios, mais aumentava o nimero de clientes. E de suma
importancia que se continuem realizando alguns procedimentos para gue os resultados tendam
a permanecer promissores. Sao alguns deles a adequacdo do canal de comunicacgéo (ligagcdo
telefonica, videoconferéncia, conversa/audio pelo WhatsApp) conforme preferéncia e realidade
de cada agricultor e a continuagdo da realizacdo de trabalhos em que a equipe toda mostre
dedicacdo e consiga transmitir segurancga aos clientes. Esta entrega é capaz de modificar a
maneira equivocada com que muitos agricultores ainda veem a aderéncia a novas tecnologias,
principalmente as TICs.

A Elysios tem um potencial enorme de crescimento e isso ocorrerd gradativamente
através da continuacdo do excelente trabalho ja realizado pelo seu time de funcionéarios, bem
como a partir de inovacdes que podem ser concretizadas em um futuro préximo, como a

expansdo de atendimento a muitas outras culturas produzidas mundo afora.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A vontade de estagiar na Elysios surgiu pelo interesse por tecnologia, horticultura e
agricultura familiar, areas que compdem o campo de trabalho da empresa. Inicialmente, com
a realizacdo do estagio, buscava-se apenas colocar em pratica 0os ensinamentos tedricos
transmitidos durante a graduacdo, porém, estagiar nessa empresa foi muito além. Juntamente
com uma equipe excelente, sempre muito atenciosa e disponivel, as atividades realizadas
contribuiram para uma formacao multidisciplinar, complementando areas pouco exploradas ao
longo do curso, como empreendedorismo, relacdes pessoais, marketing, vendas, negécios e
tecnologias paraagricultura, assuntos que sao cada vez mais importantes no cenario global e no
mercado de trabalho. As experiéncias vivenciadas foram muito valiosas, pois exigiram da
estagiaria uma maior organizacao, planejamento, disciplina e responsabilidade. Além disso, foi
instigado o senso de curiosidade, de criatividade e de resolubilidade, ensinando a trabalhar de
forma independente e critica.

Também, o estagio proporcionou conhecer melhor a realidade da agricultura familiar da
regido, além de proporcionar um contato fisico mais proximo com esses agricultores, o que
permitiu aprender a como se portar frente a esse grupo, sempre demonstrando simplicidade e
adaptabilidade, visando um dialogo espontaneo, seguro e assertivo. Esse contato direto com o
produtor foi muito importante para o entendimento das diferentes realidades encontradas no

meio rural.
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Quanto a formac&o obtida até entdo no curso de Agronomia, essa foi fundamental no
periodo de estagio. Com ela, as solicitagdes e duvidas de produtores rurais foram mais faceis
de serem compreendidas e esclarecidas, o funcionamento das tecnologias agricolas pdde ser
melhor entendido e os posts informativos mais rapidamente elaborados. Com a realizacdo do
estagio, percebeu-se uma caréncia no curso de agronomia de aulas com contetdos que
possibilitem a aplicacdo na préatica daquilo que foi ensinado na teoria, bem como a necessidade
de se dar maior importancia a temas referentes a empreendedorismo, relacdes pessoais,
negocios e tecnologias de informacédo, 0s quais se mostram cada vez mais essenciais para 0
mercado de trabalho, mas que ainda n&o se apresentam como prioridade na grade curricular do
curso.

Levando-se em consideracao a realizacdo do estagio para fins de atendimento as lacunas
de temas pouco explorados ao longo do curso de Agronomia, bem como se desenvolver em
areas de relacionamento interpessoal, empreendedorismo, marketing e vendas, além de
maximizar o contato com agricultores familiares e aprimorar conhecimentos em tecnologias
para agricultura, julgam-se atingidos satisfatoriamente todos os objetivos propostos e superadas
todas as expectativas inicialmente idealizadas.

Infelizmente, por conta da pandemia do Coronavirus, algumas atividades precisaram
ficar em modo de espera, como a participacdo em eventos, sejam eles feiras destinadas a
tecnologias agricolas ou dias de campo no Centro Experimental Campos Elysios.

Por fim, devido a tudo que foi citado até entdo, fica perceptivel quédo satisfatério foi
poder estagiar na Elysios, uma empresa composta por um time de profissionais altamente
capacitados e parceiros, e que se preocupa e busca constantemente o desenvolvimento de
melhorias para o agronegocio.
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