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RESUMO

O presente trabalho aborda o tema da insercdo das clausulas abusivas nas relages contratuais
de consumo, ou seja, analisa a insercdo das clausulas abusivas nos contratos celebrados entre
fornecedores e consumidores e suas consequéncias juridicas. O julgamento de tais clausulas,
segundo os principios da boa-fé, da equidade e outros, exigira, por parte do intérprete nova
postura, sob a égide do Cddigo de Defesa do Consumidor, fulminando-as de nulidade, com o
proposito de (re)estabelecer o equilibrio nas relagfes de consumo.

Palavras-chave: Cddigo de Defesa do Codigo. Relagdes de Consumo. Contratos de Adesao.
Clausula abusiva.



ABSTRACT

This work discusses the theme of inclusion of unfair terms in contractual relations of
consumption, or analyzes the inclusion of unfair terms in contracts between suppliers and
consumers and their legal consequences. The trial of such clauses, according to the principles
of goodwill, equity and other, will, by the interpreter new position, under the auspices of the
Consumer Protection Code, boring into the invalid, with the purpose of (re-) establish balance
in consumer relations.

Keywords: Code Protection. Consumer Relations. Contracts of Accession. Unfair.
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INTRODUCAO

A emergéncia do mercado de massa, fenébmeno social, econdmico e cultural do século
XX, decorrente do periodo de expansédo industrial e da implementagdo do comércio do século
XIX, alterou as estruturas tradicionais do contrato, exigindo que tais negocios juridicos
impulsionassem a economia, de forma a agilizar a prestacdo de bens e servicos para atender o
crescente consumismo. Os negdécios deixaram de ser objeto de contratos assentes na igualdade
das partes, que livremente conformavam o seu contetdo, de acordo com os seus interesses. O
comercio juridico massificou-se, em decorréncia da producéo e distribuicdo em massa dos

produtos e servicos.

As grandes empresas buscaram um modelo contratual capaz de atender & aceleracéo
das operacdes necessarias a colocacdo dos produtos no mercado de consumo e atender aos
seus objetivos de racionalizacdo, diminuicdo de custos e aumento dos lucros. Introduziram,
assim, uma nova maneira de contratar: os contratos celebrados mediante adeséo a condicdes
gerais pré-elaboradas e pré-dispostas por elas, ndo precedidos de qualquer fase de negociacéo.
Esse modelo se impds no mercado de consumo, de tal sorte que a autonomia privada, na
forma concebida originalmente, como o poder das partes contratantes de auto-regulamentarem
seus interesses privados, deixou de existir. Foi substituida pela vontade soberana da parte que
predispbe, de modo uniforme, as condi¢cdes gerais, para serem incorporadas a mdaltiplos
contratos singulares, celebrados em série, sem liberdade dos aderentes de conformacéo do seu

conteudo.

Paralelamente a essas grandes transformacfes econdmicas, O Estado Liberal cedeu
vez ao Estado social de direito, das liberdades positivas, criando o ambiente favoravel a
intervencdo do Estado no dominio econémico e no ambito dos contratos, em busca do
equilibrio nas relagdes contratuais, j&, de forma expressiva, representadas por contratos em
série ou de massa, 0s chamados contratos de adesdo, que surgiram a sombra da liberdade

contratual.

Tais negocios juridicos consistem em verdadeiros impressos, com condi¢des
contratuais previamente estipuladas pelos fornecedores, sem que haja possibilidade do cliente

discutir o seu conteudo. Isso significa que o esquema contratual vem pronto, devendo aceita-
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lo integralmente aquele que se propfe a travar a relacdo. Essa modalidade contratual tem
suscitado pertinentes controvérsias. No contrato de adesdo, o contratante aderente ndo discute

as clausulas, o contetdo do contrato, limitando-se apenas a aderir aquilo que lhe é oferecido.

Mas, se por um lado, o novo instrumento contratual facilitou a aquisicdo de bens e
Servigos, por outro tornar-se fonte de desequilibro contratual entre as partes. A explicacdo ndo
é outra: os empresarios, os fornecedores, valendo-se da posi¢cdo economicamente favoravel,
muitas vezes acabam por trazer ao contrato clausulas abusivas que afrontam ao principio da
boa-fé, da lealdade, da tutela da confianca e do equilibrio contratual. Dependente de
explicacbes ou de informac6es técnicas alheias a sua compreensdo, o consumidor contraente,
entdo, adere a uma situacao contratual sem conhecer a carga obrigacional e seu alcance, o que

evidencia sua vulnerabilidade técnica, juridica e técnica.

Com o advento do Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de
11.09.1990), as clausulas abusivas passaram a ser combatidas de uma forma mais rigida,
célere e eficaz. O conceito e a natureza juridica das clausulas abusivas constituem matéria de
longa discussdo. De modo geral, poder-se-ia concebé-las como aquelas notoriamente
desfavoraveis ao sujeito mais fraco da relacdo contratual, no caso, o consumidor, consoante o
art. 4°, inciso I, do CDC. Tais clausulas ofendem o postulado do equilibrio e a clausula geral
de boa-fé contidos nos art. 4°, 1lI, e art. 51, IV, do CDC. As normas que proibem as clausulas
abusivas sdo de ordem publica e, portanto, inafastaveis por vontade das partes. Essas normas
aparecem como instrumentos do Direito para restabelecer o equilibrio entre as partes,
compensando, assim, a hipossuficiéncia do consumidor, com a adesdo a clausulas gerais, na

sua contratacdo com fornecedores que deles se utiliza.

Na primeira parte do trabalho, subdivido em dois topicos, é feito uma abordagem
historico-evolutiva da concepg¢do classica do contrato a massificacdo contratual, onde se
insere 0s contratos de adesdo, instrumento contratual mais comum que da concretude as
clausulas abusivas Na segunda parte, também, subdividido em dois topicos, € estudado a parte
doutrinaria, a regulamentacdo no CDC (art. 51) e formas de controle das clausulas abusivas

(administrativo, legislativo, administrativo).

O desenvolvimento do trabalho é feita a luz da doutrina nacional, além de trazer o

posicionamento jurisprudencial sobre parte dos assuntos tratados. Também, recorreu-se a
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legislacdo nacional e, em parte, estrangeira, naquilo que permite comparagdo com o
tratamento dispensado ao tema das clausulas abusivas. Utilizou-se do método dedutivo e

comparativo.
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1 EVOLUCAO DO CONTRATO: DO CONCEITO CLASSICO A MASSIFICACAO
CONTRATUAL

1.1 A CONCEPCAO CLASSICA DO CONTRATO AO NOVO PARADIGMA
CONTRATUAL.

O direito caminha ao lado da sociedade, acompanhando o seu desenvolvimento. O
contrato como instrumento pelo qual se constitui, modifica ou extingue obrigacGes possui a
sua génese na Antiglidade, como forma de propulsionar a circulacdo de riquezas,
indispensaveis a existéncia do homem. A humanidade evoluiu e com ela as suas estruturas de

organizagéo, o que ndo poderia ser diferente em relagéo aos contratos.

Os conceitos indispensaveis que delinearam o0s principios basilares da teoria
contratual, tais como o da forga obrigatoria dos contratos, do consenso e da autonomia da
vontade, vieram da ldade Média, onde a fé jurada significa o respeito a palavra dada,

imprimindo a obrigatoriedade ao ajuste, consagrada pelas concepcdes jusfilosoficas.

O estudo da génese da atividade contratual foi discutida por varias escolas filosoficas,
influindo no conceito moderno de contrato, que se formou em consequéncia da confluéncia de

diversas correntes de pensamento, dentre as quais a Canonista e a do Direito Natural.

A contribui¢do dos canonistas constitui na relevancia que atribuiram, de um lado ao
consenso, e, do outro, a fé, valorizando o consentimento, preconizando que a vontade é a
fonte da obrigacdo. A estimacdo do consenso leva a idéia de que a obrigacdo deve nascer

basicamente de um ato de vontade e que, para cria-lo é suficiente sua declaracéo.

A Escola do Direito Natural, racionalista e individualista, influiu na formac&o histérica
do conceito moderno de contrato ao defender a concepcao de que o fundamento racional do
nascimento das obrigacdes se encontrava na livre vontade dos contratantes, ressaltando-se

ainda, que o contrato tem forca de lei entre as partes.*

! Concepcao subjetivista ou voluntarista que acolhida no primeiro Codigo moderno, o Code Napoledn: “Art.
1.134. Les conventions légalmentet formées tiennent lieu de loi a ceux que Iés ont fait”.
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O esquema contratual classico®, portanto, esta baseado no acordo de vontades entre as
partes, ou seja, a partir da autonomia da vontade. Essa estrutura do contrato encontrou seu
ambiente propicio no século XIX, no liberalismo individualista, pautado na livre

concorréncia, até o advento do Estado Social intervencionista.

A autonomia da vontade traduz-se no espaco deixado ao particular para disciplinar os
seus proprios interesses. Isto é, os particulares na area dos contratos podem agir por sua
propria e autdbnoma vontade, sendo os limites impostos pela lei a excecdo.® Para Carlos
Ferreira de Almeida, a autonomia da vontade significa “a possibilidade duma tripla escolha na
vida negocial: contratar ou ndo contratar, escolher a outra parte e determinar o contetdo das
obrigacdes assumidas”.* Pelo principio da autonomia da vontade, a vontade das partes deve
ser considerada como a principal fonte da determinacdo do regulamento contratual, isto €, 0s
operadores sdo tendencialmente livres para organizar e desenvolver as suas iniciativas
econbmicas, na forma do contrato, segundo as modalidades e nas condi¢fes que melhor lhes

aprouver.”

Conforme menciona a doutrinadora Claudia Lima Marques:

Na ciéncia juridica do século XIX, a autonomia da vontade era a pedra angular do
direito. A concepgdo de vinculo contratual desse periodo esta centrada na idéia de
valor da vontade, como elemento principal, como fonte Gnica e como legitimagéo

2 Afirma a douta MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. Sdo
Paulo, Revista dos Tribunais, 2002, p.52, que: “Na concepg¢do tradicional de contrato, a relagdo contratual
seria obra de dois parceiros em oposicdo de igualdade perante o direito e a sociedade, os quais discutiriam
individual e livremente as clausulas de seu acordo de vontade.”

3 COSTA, Mério Julio de Almeida. Direito das obrigacdes. 9. ed. Coimbra: Almedina, 2001, 95.

* ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Direitos dos consumidores. Coimbra; Almedina, 1982, 13. Nesse sentido,
também, ALTERINI, Atilio Anibal. Os contratos e as clausulas abusivas. Revista do Consumidor, S&o
Paulo, n. 15, p. 5-15, jul./set. 1995, p.14: “O fundamento classico da autonomia da vontade abrange as
faculdades de celebrar um contrato, recusar-se a executd-lo, de escolher o contratante, de determinar seu
objeto, de escolher a forma do contrato, de modifica-lo, de transferir a posi¢do contratual, de termina-lo. Nesse
sentido, também, MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: o novo
regime das relagBes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 60: “A
idéia de autonomia de vontade esta estreitamente ligada a idéia de uma vontade livre, dirigida pelo préprio
individuo sem influéncias externas imperativas. A liberdade contratual significa entdo, a liberdade de contratar
ou de se abster de contratar, liberdade de escolher o seu parceiro contratual, de fixar o conteido e os limites
das obrigacBes que quer assumir, liberdade de por exprimir a sua vontade na forma que desejar, contando
sempre com o protecdo do direito.” E. Betti define a autonomia da vontade como o “aparelho motor de
qualquer consciente regulamento reciprocos interesses privados.” (SILVA, Luis Renato da. As causas de
revisdo dos contratos pelo juiz e o Codigo de Defesa do Consumidor. Revista da Faculdade de Direito da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, v. 11, p. 145-164, 1996, p. 146). L. Ferri
entende que a autonomia da vontade expressa uma instancia de poder dos cidaddos, entendido este como
situacdo preliminar a relacdo juridica travada entre as partes. (Ibid.. p. 147).

®> ROPPO, Enzo. O contrato. Coimbra: Almedina, 1988, p. 166.
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para o nascimento de direitos e obriga¢des oriundas da relagdo juridica contratual.
Como afirma Gounot ‘da vontade livre tudo procede e & ela tudo se destina. °

Na época liberal, cujo pano de fundo é o principio de laissez-faire, a ideologia
dominante era a de que estaria de acordo com o interesse publico deixar os operadores
econbmicos privados livres para agir e contratar. Nessa época, 0 problema fundamental do
direito contratual era garantir que as relagfes entre os contratantes se desenvolvessem de
forma racional e correta, de acordo com a légica do mercado.” A visdo do liberalismo era de
um Estado que deveria abster-se de qualquer intervencdo nas relacfes entres os particulares.
O individualismo liberal dos séculos XVl e XIX, para Recaséns Siches, € uma concep¢do ou
um sistema personalista, que, além de ter em comum com o ideal liberal em geral a afirmacao
das franquias fundamentais do individuo, considera que a melhor maneira de servir ao fim
humanista consiste em deixar em plena espontaneidade e livre jogo as liberdades dos homens
em todas as ordens e restringir a funcdo do Direito e do Estado a garantia destas liberdades,
mediante a administragéo de justica que vele por elas, sem interferir ou intervir para nada na

realizacdo dos fins humanos concretos de bem-estar.?

Por outro lado, se o individuo era livre e tinha a escolha de contrair ou ndo obrigacdes,
também tinha direito de defender-se contra a imposi¢do de outras obrigaces para as quais
ndo tenha manifestado a sua vontade. De acordo com a doutrina da época, é necessaria a livre
movimentacdo das riquezas na sociedade, o que é realizado por meio do instrumento
contratual e, para que a circulacdo de riquezas se dé da forma mais efetiva possivel, defendem
a liberdade contratual. Nessa época, acreditava-se “que 0 contrato traria em si a equidade,
proporcionaria a harmonia social e econdémica, se fosse assegurada a liberdade contratual. O
contrato seria justo e equitativo por sua propria natureza. Na expressao da época Qui did

contractuelle, dit juste”. ®

® MARQUES, 2002, p. 39.

"ROPPO, 1988, p. 223.

8 RECASENS SICHES apud GARCIA JUNIOR, Ary Barbosa. Contrato: uma nova concepgo. In: GARCIA
JUNIOR, Ary Barbosa. Contratos de ades&o e o controle de clausulas abusivas. S30 Paulo: Saraiva, 1991a,
p. 36. Assim, afirma Carlos A. Ghersi. La concpecion clasica del Estado postulaba la separacion absoluta entre
Estado y Sociedad. El Estado no debia intervir en las relaciones entre particulares sino que — por el contrario —
debia permitir la liberdad contratual como forma de garantizar la autonomia de la voluntad. (GHERSI, Carlos
A. Contratos: problematica moderna. Mendoza: Cuyo, 1993, v. 3: Nulidade contratuales y clausulas abusivas,
p. 171).

MARQUES, op. cit.,, p. 47. “Para o liberalismo econdmico do século XIX, o contrato era um dos mais
importantes institutos juridicos, como instrumento da movimentacdo de riquezas na sociedade”. (SILVA,
Agathe E. Schimidt da. Clausula geral de boa-fé nos contratos de consumo. Revista de Direito do
Consumidor, Sdo Paulo, n. 17, p. 146-161, jan./mar. 1996, p. 147).
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A economia era caracterizada pela presenca de um grande ndmero de produtores
isolados, sendo o consumidor a figura central da atividade econémica. A producdo era
determinada pelo consumo, obedecendo, aos impulsos do mercado. Os individuos
negociavam livremente sem ingeréncia do Estado. A época do liberalismo econémico, a
concepgao do contrato era reflexo do desenvolvimento de capitais, que funcionava livremente,
e com ele seus pressupostos de contratacdo de conteudo livremente pactuados. N&do se
considerava nada além do expresso consentimento dos contratantes para que o vinculo se
tornasse perfeito e acabado; a lei era mera disposicdo de fazer valer as determinacgdes
estipuladas.’®

O direito privado sofre grande influéncia sob a égide da Revolugdo Francesa por parte
de seus trés postulados: “Liberdade, Igualdade e Fraternidade”, entendendo que o homem era
livre e racional, podendo autodeterminar-se segundo a sua vontade.™ Toda a teoria doutrinaria
e legislativa dos contratos foi influenciada pelo liberalismo no inicio do século XIX,
prevalecendo dois principios béasicos: o da lei entre as partes (lex inter partes) e o da
observancia do pactuado (pacta sunt servanda)'?, tornando o contetido do contrato intangivel,
imodificavel. Essa situacdo implicava conferir a lei o papel de protetora da manifestacdo de

19 De acordo com a autonomia da vontade, a obrigacdo contratual tem por Unica fonte a vontade das partes,
cabendo a lei unicamente colocar a sua disposicdo meios de se tutelar o estrito cumprimento da obrigacdo, nos
termos em que foi pactuada, limitando-se, outrossim, a uma posi¢do supletiva. (MARQUES, 2002, p. 48). “Na
concepcdo tradicional do contrato, a relagdo contratual tem na sua base principios fundamentais da liberdade e
da obrigatoriedade ou vinculatividade do contrato. A liberdade contratual compreende uma somatéria das
liberdades de contratar ou nao contratar, de determinar o contrato a ser celebrado, de negociar o contetdo do
contrato e de escolher as forma conveniente. A obrigatoriedade do contrato significa a vinculagdo das partes
ao que foi por elas estipulado, a obrigatoriedade de cumprimento, sob pena de san¢des previstas, quer dizer, 0
contrato é lei para as partes”. (SILVA, Agathe E. Schimidt da. Clausula geral de boa-fé nos contratos de
consumo. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n. 17, p. 146-161, jan./mar. 1996, p. 147). Sobre o
principio da forca obrigatdria, assim, leciona Caio Mério: “O principio da forca obrigatéria no contrato
contém insita uma idéia que reflete 0 méximo de subjetivismo que a ordem legal oferece: a palavra individual,
enunciada em conformidade com a lei, encerra uma centelha de criacdo, tdo forte e tdo profunda, que nédo
comporta retratacdo, € tdo imperiosa que, depois de adquirir vida, nem o Estado mesmo, a ndo ser
excepcionalmente, pode intervir, com o prop6sito de mudar o curso de seus efeitos.” (PEREIRA, Caio Mario
da Silva. Institui¢fes de direito civil. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1966, v. 3, p. 11. Complementa Orlando
Gomes: “Essa forca obrigatéria atribuida pela lei aos contratos é a pedra angular da seguranga do comércio
juridico. Praticamente, o principio da intangibilidade do contetido dos contratos significa a impossibilidade de
reviséo pelo juiz.” (GOMES, Orlando. Contratos. 16. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1995, p. 37-38).
ANDORNO, Luis. La lesion. Revista de Direito Civil, Imobiliario e Empresarial, Sdo Paulo, n. 18,
out./dez. 1981, p. 19, afirma: Na economia é a época do liberalismo, e no direito é a época do voluntarismo
contratual. A Escola Classica de Economia e Politica, com seus conhecidos principios do laissez-faire, laissez-
passer e a Revolucdo Francesa com seus postulados de “Liberdade, Igualdade e Fraternidade” projetaram tal
filosofia ao campo do direito que considera a regra pacta sunt servanda como a maxima expressao do principio
da autonomia da vontade.

“A idéia de forca obrigatéria do contrato, decorréncia da autonomia da vontade, significa que uma vez
manifestada a vontade, as partes estdo ligadas por um contrato, ndo podendo dele se desvincular, a ndo ser por
outro ato de vontade ou pelas figuras do caso fortuito e da forca maior.” (MARQUES, op. cit. p. 50).

1

[

1
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vontade, assegurando que 0s pactuantes atingissem 0s seus objetivos e colocando a sua

disposicao os instrumentos para fazé-lo.**

A partir do século XX houve um estreitamento do espaco da autonomia, ampliando-se
a incidéncia de normas cogentes em vérias areas. As condi¢cfes gerais dos contratos convivem
lado a lado com o intervencionismo estatal, diminuindo a autonomia privada, que ja néo é
mais exercida em sua plenitude de outrora, como de escolher o tipo contratual e a de
determinar o contedo do mesmo. Desde a época do laissez-faire, do liberalismo econémico e
politico as sociedades ocidentais passaram por profundas transformacGes de ordem
econbmicas, politica e social que refletiram sobre o direito contratual, transformando-o. O
contrato se apresenta, assim, de forma muito diferente da qual se apresentava no século XIX e

meados do século XX.**

A teoria contratual passou por uma renovacéo, a qual ocorreu pelo incremento da vida
contratual, pela mudanca de uma economia agraria para uma economia industrial e capitalista,
concentradora de riquezas e de poder, pela intervencdo dos poderes publicos chamados a
dirigir as forgas econdmicas e sociais, resultando na institucionalizagdo dos contratos e na
intervencdo legislativa neste campo antes inteiramente reservada a autonomia privada.™

Nessa linha de desenvolvimento, Paulo Lébo afirma que,

0 contrato deixa de ser apenas instrumento de exercicio de direitos para ser também
instrumento de politica econdmica. E se estabelece uma situacdo aparentemente
paradoxal: um recrudescimento de sua importancia na medida de seu declinio,
quando a autonomia da vontade vai perdendo seu predominio.®

A moderna nocdo de autonomia da vontade implica que se a veja como um poder-
funcdo, ou seja, deixe de estar voltada tdo somente para os fins individuais do titular, para

englobar fins mais gerais, ou, indo-se mais longe, fins necessarios que se impdem a vontade.

3 Sobre isso, afirma a doutrinadora MARQUES, 2002, p. 40, que a funcdo das regras contratuais sera somente
proteger a vontade e liberdade dos contratantes, considerados igualitariamente, independentemente de suas
condigdes socio-econdmicas e culturais. Afirma a autora: “Na concep¢do cléssica, portanto, as regras
contratuais deveriam compor um quadro de normas supletivas, meramente interpretativas, para permitir e
assegurar a plena autonomia de vontade dos individuos, assim como a liberdade contratual. Essa concep¢édo
voluntarista e liberal influenciara as grandes codificacGes do Direito e repercutird no pensamento juridico do
Brasil, sendo aceita e positivada pelo Cédigo Civil brasileiro de 1916.” (MARQUES, Claudia Lima. Novas
regras sobre a protecdo do consumidor nas relagdes contratuais. Revista do Consumidor, S&o Paulo, n. 1, p.
27-35, [1994], p. 28).

' ROPPO, 1988, p. 295.

> MARQUES, 2002, p. 222.

6 LOBO, Paulo Luiz Neto. O contrato: exigéncias e concepcdes atuais. S&o Paulo: Saraiva, 1986, p. 19.
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A liberdade do individuo remanesce, mas os limites dela sdo o circulo social que tem
objetivos coletivos que extrapolam o individual. Portanto, a no¢do de autonomia se insere
dentro de um quadro onde os fins condicionam 0s meios e supera a mera no¢do de poder
individual para que se dé lugar a uma visdo de poder-funcéo, voltada para uma sociedade

massificada, onde o individuo perde como tal, mas ganha como membro da comunidade.'’

Judith Martins Costa, assim, admite, que

hoje os limites da liberdade contratual — idéia que, como visto, ja foi considerada
conatural ao conceito — passam pela relativizacdo da vontade individual, tida como
expressdo daquela liberdade — na chave mais geral das relacfes entre individuo e
comunidade, questdo cultural permanente cuja solu¢do, como bem avisa Raiser,
“deve ser elaborada por cada geracdo de maneira adaptada a propria época.’® (grifo
([o}0)]

O processo econdmico, caracterizado entdo pelo desenvolvimento das forcas
produtivas, exigiu a generalizagdo das relagdes de troca, levando ao surgimento do contrato
como uma categoria que serve a todos os tipos de relagdes entre sujeitos de direito. Diversas
causas concorreram para a modificacdo da nocao de contrato, no direito contemporaneo, entre
as quais, a suposi¢do de que a igualdade formal dos individuos asseguraria o equilibrio entre
0s contratantes, fosse qual fosse a sua condicdo social, foi totalmente descartada e a
interferéncia do Estado na economia fez-se notar, implicando na limitagdo da liberdade de
contratar com o encolhimento da autonomia privada. Segundo J. Santos Briz, o novo
posicionamento do Estado encontra na necessidade de amparo ao economicamente mais fraco

e no restabelecimento do equilibrio nas relacdes privadas a sua justificacao.*

Dessa forma, conclui-se que houve expressiva mudanca de uma visdo classica, liberal
e individualista para uma visdo social e garantidora do equilibrio contratual. O esquema
contratual classico ndo se aplica na maioria das novas categorias contratuais, que desconsidera
nocbes de consentimento, intangibilidade e o da observancia do pactuado (pacta sunt

servanda), principios consagrados, que ndo conseguem mais ter aplicacdo generalizada.

7 SILVA, L. R. F., 1996, p. 150.

¥ MARTINS-COSTA, Judith. Crise e modificacdo da idéia de contrato no direito brasileiro. Revista do
Consumidor, S&o Paulo, n. 3, set./dez. 1992, p. 145.

9 BRIZ, J. Santos. apud GARCIA JUNIOR, Ary Barbosa. Contratos de adesdo e o controle de clausulas
abusivas. Sdo Paulo: Saraiva, 1991, p. 39.
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Na observacdo de Luiz Diez Picazo, o esquema do contrato em massa e a
estandardizacdo as matéria contratual rompem o paradigma do contrato, que tinha em mente a
doutrina tradicional. O pressuposto ideoldgico da igualdade dos contratantes nao passa de
uma quimera. O contrato ndo é mais uma regra de conduta, obra de ambas as partes. E algo
gue uma delas tem de limitar-se a admitir, em virtude de uma situagdo de necessidade, ou algo

que Ihe vem previamente imposto.?

Para compensar o desequilibrio das relagdes contratuais, principalmente a partir das
Grandes Guerras mundiais, o Estado passou a intervir, buscando uma forma de tornar o
contrato instrumento de harmonia de interesses, ditando diversas normas, que deram
tratamento especial a determinadas categorias para compensar juridicamente a sua fragil
posicdo contratual, proibindo assim a inser¢do de determinadas clausulas ou autorizando a

insercdo de outras. Tal fenémeno ficou conhecido como dirigismo contratual®

, em que a
autonomia da vontade das partes cede as exigéncias do bem comum, limitando a liberdade de

contratar.

A nova teoria contratual emerge com o crescimento exacerbado do consumo, com a
consolidacdo do mundo polarizado e o surgimento das grandes poténcias mundiais,
alcancando o capitalismo o seu apogeu. A paridade nas relacdes de consumo ndo pode ser
mais presumida, passando a requerer uma regulamentacdo especifica. Com a finalidade de
assegurar eficicia a atividade contratual se insere o Estado, enquanto titular do dever de
assegurar a ordem juridico-social, passando o contrato a surgir com uma nova concepgéao,
importando além da manifestacdo da vontade das partes, os efeitos do contrato na sociedade

como um todo, em funcdo do interesse social.

A Constituicao Federal de 1988 afasta-se dos valores que até entdo marcavam o direito

privado, inserindo valores supremos como o direito a vida, a liberdade, a seguranca e a

2 DIEZ PICAZO, Luiz. apud GARCIA JUNIOR, 1991b, p. 49.

2! Segundo Ary Barbosa Garcia Janior, “Tal dirigismo por parte do Estado significa, na verdade, a efetivacdo da
politica econémica por intermédio do contrato. O dirigismo contratual estatal impde-se devido a necessidade
de seguranca e justica nas relagdes contratuais.” (Ibid., p. 48). No mesmo sentido, Orlando Gomes, ao
prelecionar que o Estado foi abandonando sua conduta abstencionista para se tornar cada dia mais
interveniente na economia, repercutindo essa mudancga de comportamento na significacdo e na importancia do
contrato como seu exclusivo instrumento juridico. Foi preciso compensar a inferioridade econdémica como
uma superioridade juridica, limitando a liberdade de contratar e usando a técnica de determinar
imperativamente o conteido de certos contratos. (GOMES, Orlando. Transformacdes gerais do direito das
obrigac6es. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1980, p. 72).
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propriedade, impondo-lhes limites, de cunho politico, social e econdmico, o Estado de Direito
transforma-se em Estado Social de Direito, no qual pretende fazer a justica social, passa a
intervir, principalmente, no dominio privado em prol do interesse coletivo, seja através da
planificacdo, fiscalizagdo ou controle dos negdcios, portanto, interferindo nas relagoes
contratuais, esse controle estatal foi chamado de publicizacdo do direito privado. O texto
constitucional expressa visivelmente em seu art. 170, no qual fixa as finalidades de Ordem
Econdmica: valoracdo do trabalho e livre iniciativa, que devem ser observados, entre outros,
o0s principios da livre concorréncia e o da defesa do consumidor, portanto, estdo implicitos os

limites do modelo econémico capitalista, tendo em vista a justica social.

1.2 MASSIFICACAO CONTRATUAL: CONDICOES GERAIS DOS CONTRATOS E
CONTRATO DE ADESAO

A partir de 1850, a concepcéo tradicional do contrato comeca a ruir. A mudanga nos
meios de producdo fez surgir um novo tipo de sociedade, alicercada em valores que nao
condiziam com a dogmatica individualista. A Revolucao Industrial fez surgir a sociedade de
consumo, com um sistema de producdo massificada e comércio juridico despersonalizado, ja
que dirigido a uma clientela diversificada e andnima.?> Aos poucos, 0s contratos paritarios ou
individuais®, em que de discutem preliminarmente todas as clausulas das convencées, uma
por uma, cederam vez a novas técnicas contratuais, capazes de satisfazer as necessidades da
nova realidade econémica e social. De fato, dada a intensidade com que as relacbes
contratuais passaram a ser travadas, tornou-se materialmente impossivel que as partes

elaborassem o contrato caso a caso.

22 Como bem anota LYRA, Marcos Mendes. Controle das clausulas abusivas nos contratos de consumo. S&o
Paulo: Juarez de Oliveira, 2003, p. 2: “se no século XIX as relages de consumo se travavam entre minorias,
pois a populacdo rural era preponderante e auto-suficiente, na sociedade do século XX, em especial na
segunda metade, estas passaram a se dar em larga escala e marcadas pelo anonimato dos sujeitos.” Igualmente,
denota SILVA, A. E. S., 1996, p. 149: “A partir do século XIX, as transformacdes decorrentes da Revolugao
Industrial, operaram conseqtiéncia em todos os campos das atividades humanas. Podem ser citadas, por mais
expressivas e ligadas ao tema em questdo, o crescimento populacional, a migra¢do do campo para a cidade —
urbanizacdo; concorréncia econdmica, luta pela competitividade e melhores condi¢gdes de producdo e
distribuicdo — concentracdo capitalista.”

Na definicdo de Fernando Noronha, contratos paritarios ou de livre discussdo “sdo aqueles cujo conteldo
resulta da livre discusséo entre os intervenientes. Esta s6 é possivel quando as partes tém igual possibilidade
de fazer valer as suas vontades e de salvaguardar os respectivos interesses. Através de concessdes reciprocas,
elas alcancam um ponto de equilibrio entre os respectivos direitos e obrigaces.” (NORONHA, Fernando.
Contratos de consumo padronizados e de adesdo. Revista de Direito do Consumidor, So Paulo, n. 20, p. 88-
111, out./dez. 1996, p. 102).

23
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A doutrinadora Claudia Lima Marques bem sintetiza 0 panorama que originou a crise

na concepcao tradicional do contrato:

A evolucdo, em especial a industrializacdo, a maior rapidez e multiplicidade de
comércio de bens, levou a chamada massificacdo das relacbes contratuais,
desencadeando uma séria crise na teoria contratual classica, que ndo conduzia a
resultados aceitaveis frente a realidade da sociedade de consumo. Os métodos de
contratagdo em massa passaram a predominar em quase todas as relacfes entre
empresas e consumidores, exigindo uma mudanga das teorias e das normas juridicas
referentes a contratos.?*

Diante de tamanha alteracdo no modo como se pensa e como se da o contrato, ndo se
concebem mais demoradas tratativas entre as partes, a ndo ser excepcionalmente. A
concepcao tradicional do contrato como obra de duas partes, em posi¢do de igualdade, que
discutem clausula por clausula ainda existe, mas, em namero limitado e geralmente nas
relacdes entre particulares e mais raramente entre dois profissionais e somente quando de um
mesmo nivel econdmico.”® As exigéncias geradas pelo novo trafico mercantil fizeram com
que “se abandonassem as técnicas negociais em ofertas e contra-oferta, para dar lugar a um
mecanismo mais adequado, mais rapido, agil e seguro”?® A celeridade da contragdo
pressupde, para ao atendimento de seus objetivos, um contrato ja pronto de forma a se aplicar
ao maximo de pessoas possivel. No entanto, o fendmeno da contratagdo em massa nao se
aplica apenas pela praticidade que propicia ao consumidor. As empresas certamente ndo

adeririam a um sistema que néo lhes propiciasse vantagens.

Para a douta Claudia Lima Marques, a predisposicdo de clausulas e o fechamento de
contratos de adeséo

tornaram-se inerentes a sociedade industrializada, e ja sdo a “maneira normal de
concluir contratos” em diversos quadrantes da vida social, notadamente aqueles em
que “ha superioridade econémica ou técnica entre 0s contratantes, seja com seus
fornecedores, seja com seus assalariados”.?’ Tais foram as alteracdes desencadeadas
nos processos de producdo e distribuicdo de bens e servicos que, em virtude de a

% MARQUES, 1994, p. 29. Afirma, também, Alberto do Amaral Junior: “As origens dessa crise podem ser
localizadas nas causas que determinaram a transformacéo do capitalismo liberal e que tiveram lugar na Gltima
metade do século XIX e primeira metade do século XX. Essas transformagdes estdo associadas tanta as
mudancas no sistema de producdo que permitiram a passagem da producdo artesanal para de produgdo em
série de bens, quanto as crises ciclicas da economia cléssica e a integracdo do Estado no sistema produtivo.”
(AMARAL JUNIOR, Alberto do. Protecdo do consumidor no contrato de compra e venda. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 1992, v. 2., p. 63).

» MARQUES, 2004, p. 52. MARQUES, 1994, p. 30.

? MANDELBAUM, Renata. Contratos de adesdo e contratos de consumo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
1996, p. 126;

2’ MARQUES, 2004, p. 54
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produgdo em massa exigir também a comercializacdo em massa, a contratacdo se viu
obrigada a perder estigma de demorada negociacdo em prol de um carater mais
geral.

No entanto, a necessidade de mitigacdo dos principios classicos foi sentida com certo
vagar e resignacao por juristas e legisladores, mas hoje € fato inconteste, acolhido pela lei e
pela sociedade, especialmente no que tange as relagbes de consumo. No Brasil, isso se deu,
sobretudo, com a edicdo de normas de ordem publica, como o CDC, que estabeleceu
parametros interpretativos e reguladores das relagdes de consumo, entendidas como aquelas
ocorridas entre fornecedor e consumidor, tendo este como destinatario final de produtos e
servigos. A vontade continua essencial a formacdo dos negécios juridicos, mas a sua
importancia e forca diminuiram, levando a relativizagdo na nogdo de forca obrigatéria e
intangibilidade do contetido do contrato. E o que dizem os artigos 6°, incisos IV e V, e 51,
ambos do CDC.

Assim, dentre as novas técnicas de constituicdo das relagdes juridicas, salientam-se as
que foram impostas pela massificagcdo dos contratos determinantes da uniformizacgao de suas
condigdes ou clausulas e as que acusam a tendéncia para a despersonalizacdo dos

contratantes.

Conceito das condigfes gerais dos contratos. As condi¢Oes gerais dos contratos
surgem impulsionadas por varios fatores interligados, a exemplo da explosdo demografica, do
fendmeno da urbanizacdo e da conseqliente demanda de bens e servicos em grande escala, da
concentracdo de capital, do consumo de massa e da impossibilidade de tratamento individual
entre o grande fornecedor e o consumidor final, além da consciéncia juridica no processo de

tutela ao consumidor.

Na definicdo da douta Claudia Lima Marques, condi¢bes gerais “sdo aqueles
contratos, escritos ou ndo escritos, em que o comprador aceita, expressa ou tacitamente, que
clausulas, pré-elaboradas pelo fornecedor, unilateral e uniformemente para um nudmero
indeterminado de relacdes contratuais, venham a disciplinar o seu contrato especifico. Trata-

se, portanto, de uma técnica de pré-elaboracdo do contelido de futuros contratos”.?® A

% MARQUES, 2004, p. 66. Na Espanha, a Lei sobre Condicdes Gerais de Contratacdo (Ley 7/1998, de 13 de
abril), que teve por objetivo a transpor a Diretiva 13/93/CE, do Conselho de 5 de abril de 1995, sobre
clausulas abusivas celebrados com consumidores, define as condi¢cBes gerais de contratagdo no art. 1°
“Articulo 1. Son condiciones generales de la contratacion las clausulas presdispuestas cuya incorporacion al
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expressao condicOes gerais dos contratos, pode englobar os proprios contratos de adesdo, 0s
contratos com formularios impressos, contratos-modelos e contratos autorizados ou ditados

pelo Poder Pablico®, [...] mas ndo sdo sindnimo de contratos de ades&o.*

Orlando Gomes prefere o termo clausulas uniformes dos contratos, pois, para ele,
clausula é termo técnico que significa qualquer disposi¢do contratual, e o que distingue estas
disposicdes € a sua uniformidade, e ndo a sua generalidade. Condicdo, tecnicamente, no
direito brasileiro, é evento futuro e incerto ao qual se subordina o negécio juridico, de acordo
com o art. 121 do Cddigo Civil. Para o autor, a distin¢do entre contrato de adeséo e condi¢Bes
gerais dos contratos é apenas uma questdo de tempo e de angulo em que a questdo é
focalizada. Considerada como aspecto da formulacdo das clausulas por uma s6 das partes,
recebe a denominacdo de condicGes gerais dos contratos. [...] Encarada no plano da
efetividade, quando toma corpo no mundo da eficacia, é chamada de contrato de adeso.™

As condi¢cbes gerais possuem vantagens e desvantagens apontadas por Varios
doutrinadores; entre as primeiras a mais apontada diz respeito a sua simplificagéo e aceleragédo
dos negécios, além de garantir a uniformidade de tratamento entre as partes contratadas e
proporcionar uma reducgdo nos custos. Entre as principais desvantagens esta a impossibilidade
de negociacao prévia, aplicando-se indistintamente o principio do pacta sunt servanda e sua
inalterabilidade. “As condi¢Ges gerais sdo fruto da fase pos-industrial, da passagem do
sistema de economia concorrencial para o sistema predominantemente monopolista ou

oligopolista (privado ou estatal) e da massificacdo das relacdes sociais”.**

Nesse contexto € que se insere o fornecedor e consumidor nos contratos de massa. As

condicBes gerais sdo predispostas prévia e unilateralmente, dando origem a uniformizacéo,

contrato sea impuesta por uma de las partes, com independéncia de la autoria de las mismas, de sua aparéncia
externa, de su extension y de cualesquiera otras circunstancias, habiendo sido redactadas com la finalidade de
ser incorporadas a uma pluralidad de contratos”. Disponivel em:
http://civil.udg.es/normacivil/estatal/contract/Icgc.htm. Acesso em 14.05.2010. Acesso em 14.05.2010. A lei
portuguesa sobre as Clausulas Contratuais Gerais (Decreto-Lei n® 446/85, de 25 de outubro), define as
clausulas gerais contratuais, no art. 1° “As clausulas contratuais gerais elaboradas sem prévia negociacao
individual, que proponentes ou destinatarios indeterminados se limitem, respectivamente, a subscrever ou
aceitar [...]”. Disponivel em: <http://caccdc.org.pt/html/decreto_lei_files/clausulas_contratuais_gerais.pdf>.
Acesso em 14 maio 2010.

» MARQUES, 2004, p. 69.

% MARQUES, 1994, p. 31.

1 GOMES, Orlando. Contratos. 24. ed. atual., e notas Humberto Theodoro Janior. Rio de Janeiro: Forense,
2001, p. 109.

%2 LOBO, Paulo Luiz Netto. Condiges gerais do contrato e clausulas abusivas. Sdo Paulo: Saraiva, 1991, p.
12.
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utilizando-se espagos para serem posteriormente preenchidos com a individualizacdo do
contratante destinatario, sendo muito comum seu emprego no mercado. A eficécia juridica das
condicdes gerais verifica-se, na pratica, com sua integracdo ao contrato individual,
anteriormente existe apenas uma eficacia geral, semelhante a eficacia da norma juridica,
consumando-se essa eficacia pela adesdo do contratante, ou seja, quando o contrato estiver
concluido. Neste, pode haver outras clausulas negociadas entre as partes contratantes. Em
relacdo aos contratos nos moldes contemporaneos, que se realizam em série, a preocupacao é
a defesa dos aderentes, mediante normas legais que proibam normas iniquas, até porque as
regras de declaracdo da vontade e 0s vicios de consentimento quase ndo se aplicam.

De qualquer forma, as condicbes gerais dos contratos devem ser de conhecimento do
consumidor, quando ndo integrantes dos contratos impressos. Trata-se de pura e simples
aplicacdo do artigo 6° Ill, do CDC, que estatui o direito basico a informagdo. Importa
também no efeito vinculante da oferta, nos termos do artigo 30 do CDC, segundo o qual todas
as informacdes suficientemente precisas, transmitidas ao consumidor, ja integram o contrato.
Ainda que o referido diploma legal ndo tenha normas especificas a respeito, “as condi¢des
gerais dos contratos, mesmo que somente afixadas em lugar visivel nos estabelecimentos
comerciais, vdo fazer partes da oferta. Assim, o consumidor, aceitando a oferta, aceita
também as suas condicBes gerais, as quais passam a integrar o contrato de consumo”.*® Por
outras palavras: qualquer estipulacdo, por qualquer meio, entre fornecedor e consumidor, é

tomada como clausula contratual, para efeitos do CDC.*

Entre os tipos de condicdes gerais mais comuns encontrados na préatica negocial pode-
se destacar os contratos de seguro de vida, de emisséo e utilizacdo de cartdo de crédito, nos de
bilhetes de passagem aérea, em contratos para aquisicdo de casa propria, nas apolices de

seguros de automoveis e em contratos relativos a linhas telefénicas.

Conceito do contrato de adesd0.*® O contrato de adesdo é negdcio juridico no qual a

participacdo de um dos sujeitos sucede pela aceitagdo em bloco de uma série de clausulas

% MARQUES, 2004, p. 642.

% NERY JUNIOR, Nelson. Da protecdo contratual. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et. al. Cédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 8 ed. rev., ampl. e atual. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2004, p. 475.

%5 “Essa nova formulacion juridica “la estructura contratual por adhesion” se enmarca dentro de una situacién
econdmica distinta, con un nuevo sistema de produccion y distribucién de bienes y servicios; y; dentro de una
nueva estructura de consumo que es uno de los fendmenos resultantes de la Revolucién Industrial.”
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formuladas antecipadamente, de modo geral e abstrato, pela outra parte, para constituir o

contetido normativo e obrigacional de futuras relagdes concretas.*

Na definicéo da douta Claudia Lima Marques, contrato de adeséo

¢ aquele cujas clausulas estdo pré-estabelecidas unilateralmente pelo parceiro
contratual economicamente mais forte (fornecedor), ne variatur, isto é, sem que o
outro parceiro (consumidor) possa discutir ou modificar substancialmente o
contetdo do contrato. [...] Oferecido ao publico em modelo uniforme, geralmente
impresso, faltando apenas preencher os dados referentes a identificacdo do
consumidor-contratante, objeto e do preco. [...] Limita-se o consumidor a aceitar as
clausulas.®

Portanto, os contratos de adesdo, em termos especificos, se denotam pela oposicéo a
idéia de paridade, pois ndo ha possibilidade de qualquer embate entre as partes para a
formulacdo das clausulas, sendo que um dos contratantes se limita a aceitar®® o que ja foi
predeterminado a tal ponto que, na maioria das vezes, o consumidor sequer lé o instrumento

contratual ao qual vai aderir.® A manifestacdo do aderente, a adesdo, é desta forma a

(LOVECE, Graciela. El consentimiento informado y su relacién con las clausulas abusivas; El contrato de
tiempo compartido. In: CLAUSULAS abusivas 2: nulidad e ineficacia. Buenos Aires: Editorial Juris, 2000, p.
15).

% Na definicdo de Carlos Ferreira de Almeida, “os contratos de adesdo, contratos-tipos ou contratos pré-
redigidos sdo designacdes atribuidas aos atos juridicos, cujas clausulas (na totalidade ou nos seus elementos
mais importantes) sdo impostos por uma das partes a outra, conforme um modelo genericamente aplicavel.”
(ALMEIDA, 1982, p. 95).

¥ MARQUES, 2004, p. 58.

“Los contratos de adhesion suponen uma restrciccion de la liberdade contractual, ya que una de las partes, la
gue se encuentra en una situacion de dominio ou poder; -ya sea por razones culturales, econémicas o de
organizacion -; predispone las condiciones del acuerdo sin que la otra pueda discutirlas.” (LOVECE, Graciela.
op. cit., p. 19).

% Afirma Orlando Gomes que “no contrato de adesdo uma das partes tem de aceitar, em bloco, as clausulas

estabelecidas pela outra parte, aderindo a uma situagdo contratual que encontra definida em todos os seus

sentidos. O consentimento manifesta-se por simples adesdo a contetido pré-estabelecido da relacéo juridica.”

(GOMES, 2001, p. 109). Nesse sentido, afirma Fernando Noronha, Contratos de consumo, padronizados e de

adesdo, que: “Em rigor, de adesdo é somente 0 contrato em que o poder de uma das partes é de tal ordem que a

contraparte ndo tem condicBes de discutir os termos em que lhe seja proposto, ficando-lhe apenas a opgéo

entre ‘pegar ou lagar’: ou celebra o contrato, nas condi¢Bes propostas, ou fica sem contratar. Na vida real, isto
significa que se o interessado tiver necessidade de contratar, fica sem nenhuma alternativa — ou resta-lhe
apenas aquela de ou aceitar as condigdes que lhe sdo propostas, ou procurar ou procurar outra empresa (outra
companhia de seguros, outro banco, etc.), onde provavelmente encontrard clausulas gerais mais ou menos
idénticas.” (NORONHA, 1996, p. 102). Assim, a liberdade de contratacdo, que conforme Larenz, compreende

a faculdade do individuo de decidir livremente se vai contratar e com quem vai fazé-lo, se faz presente no

contrato de adesdo, inexistindo todavia a liberdade de configuragdo interna, ou seja, a possibilidade de ambos

0s contratantes estabelecerem o conteldo do contrato. (LARENZ, Karl. apud FERNANDES NETO,

Guilherme. Os contratos de adesao e o controle de clausulas abusivas. Sdo Paulo: Saraiva, 1991, p. 60).

“Nao incomum que o aderente ndo leia o texto que lhe proposto; se o tiver lido, nem por isso te-lo-&

entendido, e, geralmente, o tempo reservado para essa leitura € diminuto e incompativel com o entendimento

real. Ademais, o texto pode ndo ser claro, como, ainda, o tipo grafico em que o mesmo tenha sido vazado,
pode ndo ser o mesmo legivel, como se tem observado, o que ndo enseja verdadeira possibilidade de
compreensdo e conhecimento, pois sequer condi¢des materiais de cogni¢do ou apreensdo do texto existiam”.(

39
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declaracdo de vontade, e se consubstancia no seu consentimento; ipso fato, com a adeséo
nasce a relacdo contratual, que sera regida pelas clausulas predispostas, que serdo o seu
conteddo normativo. Por isso, deve existir um “dever de transparéncia”, nas relacdes de
consumo. Os textos longos, impressos em letras pequenas, de dificil leitura, impressos no
verso de documentos ndo satisfazem a exigéncia de maior transparéncia do CDC (arts. 4°,
caput e 36). Assim, o consumidor dever ser informado, dever ter a oportunidade de tomar o
conhecimento do contetdo do contrato. Deve ser redigido de tal forma a possibilitar a sua
compreenséo pelo homem comum.® “No contrato de adeso, entende-se que ndo pode este
ser impresso em letras microscopicas, muito menos ter uma redacdo confusa, pois
compreenderia uma dificuldade expressa da parte contratante, que ndo teria animo e muito

menos facilidade de 1é-lo e interpreta-lo”.**

O CDC define o contrato de adesdo no artigo 54, in verbis: “Contrato de adesdo é
aquele cujas clausulas tenham sidos aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir
ou modificar substancialmente seu conteudo”. As clausulas gerais desse contrato sdo
uniformes, predeterminadas pelo Poder Publico ou pelo fornecedor e aplicaveis a qualquer
interessado em adquirir o produto ou servigo por estes ofertados. N&o sdo, portanto, passiveis
de negociacdo entre as partes contratantes, cabendo ao consumidor meramente aceita-las
integralmente, se desejar concluir o processo de contratacdo. Ademais, o fato de se acrescer
uma ou outra clausula escrita, no instrumento desse contrato, a respeito de seus elementos
essenciais ou acidentais, ndo descaracteriza a sua natureza de adesdo. E o que dispde o § 1°
do artigo 54 do CDC.

E um instrumento fundamental da nova economia de mercado, necessario para a

maioria das relagdes de consumo, uma vez que fornecedores e consumidores nao dispdem de

ALVIM, Arruda. Clausulas abusivas e seu controle no direito brasileiro. Revista de Direito do Consumidor,
Séo Paulo, n. 20, p. 25-70, out./dez. 1996, p. 32. Por isto é que o legislador procurou criar um ambiente ou
condi¢des objetivas para que essa auséncia de atencdo seja minimizada. O art. 46 do CDC dispde que “Os
contratos que ndo regulam as relagdes de consumo ndo obrigagdo os consumidores, se ndo lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteldo, ou se 0s respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance”. O art. 54, § 3° reitera esse
mandamento, e acentua que 0s textos de tais contratos sejam redigidos em “termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, de modo a facilitar a sua compreensao pelo consumidor”. Ainda, o § 4°, do art. 54,
dispGe que “As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.”

“ MARQUES, 2004, p. 63.

* RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. Sdo Paulo: Aide, 1998, v. 3, p. 1350.
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tempo suficiente para discutir as clausulas contratuais que envolvem suas inumeras atividades
no dia-a-dia, possuindo o fornecedor um contrato padrdo, que é utilizado para todos 0s
consumidores.*? Por outro lado, esse tipo de contrato serve principalmente ao interesses do
estipulante, que fixa de forma unilateral as condi¢des do negdcio juridico e procura, por
muitos meios e inimeras clausulas, de forma explicita, e as vezes implicita, resguardar
preferentemente os seus interesses, eliminar todos os riscos, diminuir 0s casos e a extensao de
sua responsabilidade, estabelecer ao outro prazos exiguos para a pratica de atos, a
manifestacdo de vontades ou o exercicio de direitos; nada prevé contra si, mas cria taxas,
comissdes, sanc¢des, penas e multas pelo minimo descumprimento por parte do aceitante. O
surgimento do contrato de adesdo “[...] muitas vezes acabam trazendo no seu bojo uma
afronta aos principios da boa-fé, da lealdade, da tutela da confianca e do equilibrio

contratual”.*®

Alguns autores, entre ele, Orlando Gomes, denotam o monopdlio de uma determinada
atividade como elemento definidor dos contratos de adesdo, que assim preceitua: “O que
caracteriza o contrato de adesdo propriamente dito é a circunstancia de que aquele a quem é
proposto ndo pode deixar de contratar, porque tem necessidade de satisfazer um interesse que,
por outro modo, ndo pode ser atendido”.** Os contratos de adesdo servem de bom exemplo
para evidenciar a superioridade de uma das partes sobre a outra, superioridade intelectual,

econdmica, social e juridica.

*2 SCHMITT, Cristiano Heineck. As clausulas abusivas no Codigo de Defesa do Consumidor. Revista de
Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n. 33, p. 161-181, jan./mar. 2000, p. 162. Segundo afirma Gabriel A.
Stiglitz, “Essa técnica de contrato, por adesdo, sob condicBes gerais, preestabelecidas pelo fornecedor, €, nos
dias atuais, inevitavel, mercé da dindmica do trafico econdbmico moderno que impede a elaboracdo de
contratos individuais e discutidos com cada um dos clientes. Um critério elementar de racionalizacdo e
organizacdo empresarial (em si irrepreensivel, pois visa ao progresso global), que conduz, contudo, a
imposicdo de contratos uniformes, contratos-tipo, instrumentados em formularios, impressos, etc.”
(STIGLITZ, Gabriel A. O direito contratual e a prote¢do juridica do consumidor. Revista do Consumidor,
Sédo Paulo, n.1, p. 184-199, 1994, p. 187).

* Ibid., p. 162.

* GOMES, 2001, p. 110.

Nesse sentido, também, ALVIM, 1996, p. 32: “A adesdo do consumidor, ademais, é uma decorréncia
inevitavel de sua propria condicdo e contingéncia de ser um consumidor, sabido é que, na civilizagdo
contemporanea, os bens e produtos, com vistas a satisfacdo de nossas necessidades, inclusive primarias,
decorrem de producdo em massa e da imperativa necessidade de adquirir tais bens ou produtos, e, da
contratacdo de servigos”. O argentino Gabriel A. Stiglitz, no mesmo sentido, afirma que “Los contratos
celebrados por adhesion a condiciones generales predispuestas reflejan uno de los supuestos mas claros en que
no es posible contratar “como uno quiera”: la voluntad no es libre, ya que a fin de consolidar una posicién
negocial dominante, el empresario genera al consumidor una situacién de sujecién consistente en la necesidad
de adherirse o no al acto, pero sin posibilidad de participar en la conformacién de su contenido”. (STIGLITZ,
Gabriel. Proteccion juridica del consumidor. 2. ed. atual. Buenos Aires: Depalma, 1990, p. 84).
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Carlos Ferreira de Almeida, assim, observa: “Os contratos de adesdo pressupéem o
poder econémico desigual a favor de uma das partes, s6 assim se compreendendo que a outra
(ou outras partes) aceite condicdes idénticas, sem consideracdo dos seus interesses concretos.

As condicBes gerais de contratacdo sdo, portanto, favoraveis a quem as impde”. *°

Graciela Lovece adverte para caracteristica fundamental do contrato de adesao:

Si bien el contrato de adhesion en principio se presenta massificado; ésta no es
precisamente la caracteristica distintiva de los mismos; muy por el contrario; ya que
en la actualidad nos encontramos frente s la figura del “contrato de adhesion
individual” tipico de las relaciones profissionales. La connotacion fundamental de la
estructura de adhesidn es la situacion de asimetria y desequilibrio existente entre los
contratantes desde el inicio de la relacion juridica.*

Quanto a esses contratos, deve-se sempre perquirir se 0 consumidor, ao aderir,
conhecia o contetdo ou a extensdo da clausula que lhe é prejudicial ou mesmo sabendo que
era, ndo teve sua vontade reduzida pela necessidade de contratar. Afinal, como eles tém um
sinalagma diferente, o sentido tradicional do pacta sunt servanda ndo mais se mostra
adequado a interpretacdo contratual. A relacdo contratual moderna ndo pode ser observada
sob a prevaléncia do aspecto subjetivo, no sentido de buscar a mensagem do participante mais
forte (ou a intencdo real de prejudicar), haja vista que se esta lidando com relacdes de massa,
impessoalizadas e dirigidas a um namero imenso de pessoas. As condi¢des contratuais, dentro
dessa nova realidade, devem ser estudadas sob o0 aspecto objetivo, uma vez que os contratos
de adesdo, por serem utilizados de forma padrdo, ndo envolvem apenas o0s interesses das

partes, mas de toda a coletividade, que esta potencialmente exposta a se sujeitar aos mesmaos.

Quanto a interpretacdo dos contratos de adesdo, a doutrinadora Claudia Lima Marques
nos ensina que, a regra geral é que se interprete o contrato, especialmente as suas clausulas
dubias, contra aquele que redigiu o instrumento. E que, em se tratando de uma relagdo de
consumo, tutelada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, tem-se que as clausulas contratuais
deverdo ser interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor, principio geral da
interpretacdo pré-consumidor®’ (art. 47 do CDC). Esta interpretacdo esta prevista no CC de
2000, no artigo 423, que dispde expressamente: “Quando houver no contrato de adeséo

clausulas ambiguas ou contraditorias, dever-se-a adotar interpretacdo mais favoravel ao

* ALMEIDA, 1982, p. 95.
¢ LOVECE, 2000, p. 19.
" A expressido é de MARQUES, 2005, p. 874.



27

aderente”.”® A Diretiva 13/93/CEE, referente as clausulas abusivas nos contratos celebrados
com os consumidores, consagra a interpretacdo favoravel ao consumidor: “Em caso de davida
sobre o sentido de uma clausula, prevalecera a interpretacdo mais favoravel para o

consumidor” (art. 5).%

Assim, nas relacGes de consumo, o contrato deve redigido conforme as normas do
CDC, as quais sao de ordem publica e interesse social (art. 1° do CDC), e interrogaveis pela
vontade das partes™. Esse diploma legal estabelece um patamar de lealdade e de controle em
que a boa-fé passa a ser, objetivamente, um pensar ndo em si mesmo, ou em como podera
transferir riscos profissionais préprios para o outro parceiro, por meio de um contrato, mas
sim pensar que o parceiro -, 0 consumidor tem expectativas legitimas. Ou seja, que a relacdo
que se forma entre o fornecedor e o consumidor ndo serve somente as vantagens do primeiro,
mas também que o outro seja atinja o fim previsto no contrato que resultou de um prévio

encontro entre os dois.

*® MARQUES, 2002, p. 63. No mesmo sentido, adverte Arruda Alvim: “As regras de hermenéutica de tais
contratos preponderam em favor do aderente, compreensivelmente. Se houver ddvida, a inteligéncia ha de ser
contra proferentem, isto &, contra aquele que elaborou o texto que serviu de base ao contrato, regra essa que,
nos contratos classicos também se aplica, com a funcéo de interpretar-se o contrato, contrariamente, em caso
de davida, tendo em vista o contratante para quem foi estabelecida uma determinada vantagem. Nos contratos
de adesdo, as regras particulares prevalecem sobre as gerais, da mesma forma que, sobre as gerais, prevalecem
as manuscritas ou datilografadas (em face de um texto impresso)” (ALVIM, 1996, p. 33). Assim, também, a
licdo do autor argentino Gabriel A. Stiglitz: “El criterio se plasma em regras jurisprudenciales que establecen
la prevalecencia de las estipulaciones particulares (0 manuscritas 0 mecanografiadas) sobre las condiciones
generales (0 impresas) con las que sean incompatibles, y la interpretacion de las clausulas ambiguas u oscuras
a favor del adherente; como asimismo la inoponibilidad de las condiciones generales al consumidor en caso de
defecto de legibilidad”. (STIGLITZ, G., 1990, p. 87).

“  DIRETIVA 13/93/CEE, de 05 de abril de 1993. Disponivel em: <http://feur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&Ilg=es&type_doc=Directive&an_d
0c=1993&nu_doc=13>. Acesso em: 14 jun. 2010.

%0 Também, na Argentina, 0 contrato de adesdo, um instrumento legal através do qual se comercializam bens e
servigos, esta sujeito a Lei 24.240 (Lei Argentina de Defesa do Consumidor). (LOVECE, 2000, p. 16).
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2 O SISTEMA NORMATIVO DE PROTECAO CONTRATUAL DO CONSUMIDOR:
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2.1 A CARACTERIZACAO DAS CLAUSULAS ABUSIVAS NAS RELACOES DE
CONSUMO

A Revolugdo Industrial, apoiada em invengdes técnicas da maior importancia, levou a
producdo em série, a mecanizacgdo do processo produtivo e ao aumento consideravel do nivel
de vida, gracas, sobretudo, a descida dos custos de producdo. A Revolucdo Comercial, por sua
vez, apoiada em novos metodos de venda, na publicidade, no credito e no recurso a
intermediéarios, desenvolveu consideravelmente o comércio, modernizou-o e permitiu, assim,
que ao progresso da técnica se associasse a engenho dos distribuidores, em ordem ao
escoamento dos produtos, Uma e outra — a Revolucdo Industrial e a Revolugcdo Comercial —
geraram, pois, a sociedade dita de consumo, uma sociedade de abundancia que, por isso
mesmo, teve de desenvolver mecanismos destinados a incrementar o consumo de bens que
produz.®® Assistiu-se ao crescimento das empresas, a massificacdo do consumo e das trocas, a
proliferacdo dos contratos standart, ao aparecimento de uma extrema variedade de produtos,
de complexidade técnica cada vez maior, a difusdo dos servicos, ao incremento da
publicidade, ao desenvolvimento das técnicas de marketing e dos métodos agressivos de
vendas, etc. Tudo isto agravou consideravelmente situacdes de desequilibrio, multiplicou

situacOes de risco e diminuiu as defesas, essencialmente, do consumidor.

Diante de um processo histérico, por razGes econémicas e pelo fato de o consumidor
ndo possuir conhecimentos técnicos, tornou-se necessario reconhecer a vulnerabilidade do
consumidor frente ao fornecedor, com a consequente intervencédo estatal, levando a vedacéo
das clausulas que levassem uma das partes a uma situacdo de desequilibrio, impondo o
principio da boa-fé objetiva a todos os negdcios juridicos, tornando vidvel a proibicdo de
clausulas abusivas nas relacGes de consumo em nivel legal, objeto deste trabalho. “O fato de
existirem tais clausulas abusivas deve-se a massificacdo das relacbes de consumo, a

inexperiéncia do consumidor, a necessidade de aquisi¢cdo de certos bens garantidores da

> MONTEIRO, Anténio Pinto. A protecdo do consumidor de servigos essenciais. Ajuris, Porto Alegre, n.
especial, v.1, p. 220-239, mar. 1988, p. 221.
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subsisténcia do individuo moderno e de sua familia e ao fato de ser o comerciante a parte mais

forte no contrato de consumo”.>

Antes de adentrar no assunto, propriamente dita, das clausulas abusivas, imperiosa a
necessidade de fazer breve referéncia, ainda que, sobre a questdo da protecdo do consumidor
na ordem juridica patria. No Brasil, a efetiva protecdo do sujeito mais fraco na sociedade de
consumo massificado, o consumidor, comeca com a CF de 1988, que serve de arcabouco ao
posterior sistema legal protetivo daquele (o consumidor) frente ao mais forte, o fornecedor,

nas relagcdes de consumo.

Sélvio de Figueiredo Teixeira>, afirma que

O Direito, em sua perspectiva de acompanhar os fenémenos sociais, aqui recordado
o aforismo ius oritur factum, ha muito tempo protege o consumidor, em suas vestes
de comprador, locatario de bens e servicos, passageiro de transporte, segurado, etc.,
embora sem um tratamento sistematizado.

A esse respeito, 0 grande jurista, Fabio Konder Comparato®, observou, em artigo
publicado em 1987:

A idéia de uma sistematica protecdo do consumidor, nas relagcdes de mercado, é sem
didvida estranha a teoria econdmica classica. Esta partia, com efeito da nocéo de
necessidade econdmica individual, imaginando que ela se exprimisse livremente no
mundo das trocas, como imposi¢do da propria natureza, e como elemento formador
da demanda global, a qual adaptar-se-ia, ex post factum, a oferta global. Nessa
concepc¢do, ndo cabe pois falar em protecdo do consumidor, pois entende-se que é
este, afinal das contas, quem dita as leis do mercado. Toda discussdo cinge-se ao
aspecto da capacidade econ6mica de consumo, ou seja, a aptiddo do consumidor a
pagar o preco dos bens e servigos de que necessita.

A Constituicdo Federal de 1988, “na procura ampliar e reforcar os direitos e interesses
individuais e coletivos”,”® algou a defesa do consumidor & categoria de direito fundamental,
no artigo 5°, inciso XXXII, que, expressamente, determina: “O Estado promovera a defesa do

consumidor.” Igualmente, inclui a defesa do consumidor entre os principios da ordem

52 SCHMITT, 2000, p. 162.

% TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo. A protecdo do Consumidor no sistema juridico brasileiro. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, v. 22, set. 2002, p.
428.

> COMPARATO, Fabio Konder. A protecdo do consumidor: importante capitulo do direito econdmico. In:
AMARAL, Luiz (Coord.). Defesa do consumidor: textos classicos. Brasilia: Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor, 1987, p. 33-48.

> TEIXEIRA, op. cit. p. 429.
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econbmica, no artigo 170, inciso V, ao determinar que: “A ordem econdmica, fundada na
valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios da (...) defesa
do consumidor.” A Lei Maior, para dar concretude ao direito fundamental, de defesa do
consumidor, determinou, no artigo 48 dos Atos das Disposi¢Ges Constitucionais Transitorias,

que Congresso Nacional elaborasse “codigo de defesa do consumidor.”

Assim, no cumprimento do mandamento constitucional, o legislador aprovou e o
Presidente da Republica promulgou, no dia 11 de setembro de 1990, a Lei n° 8.078, o Codigo
de Defesa do Consumidor.>® Esse importante diploma legal, com suas normas de ordem
plblica > e interesse social (art. 1°), visa garantir o equilibrio contratual baseado na boa-fé,
equidade e funcdo social do contrato. Cria um sistema de protecdo amplo, pondo em destaque

o0 problema das clausulas abusivas em contratos de adesdo, nas relagbes de consumo.

Antes do CDC, as clausulas abusivas eram disciplinadas de maneira esparsa no direito
positivo patrio. O Poder Judiciario recorria as regras gerais contidas nos arts. 4°e 5°da Lei de
Introducdo ao Codigo Civil para suprir essa lacuna: decidindo de acordo com a analogia,
valendo-se do direito comparado, e, ainda, atendendo aos fins sociais e as exigéncias do bem
comum; utilizava-se, também, do art. 85 do Cdédigo Civil de 1916: “Nas declaracbes de

vontade se atenderd mais a sua intencdo que ao sentido literal da linguagem”.

Conceito. Clausula abusiva é aquela que é notoriamente desfavoravel a parte
economicamente mais fraca, o consumidor, na relacdo contratual de consumo através dos
contratos de adesdo. No entanto, a disciplina das clausulas abusivas ndo se restringe aos
contratos de adesdo, sendo aplicavel a todo e qualquer contrato de consumo, inclusive aqueles

® TEIXEIRA, 2002, p. 430, destaca a origem constitucional do Codigo, que na Franca, ao contrério, “resultou de
uma simples decisdo ministerial” e a op¢do do constituinte por um Cdédigo e ndo por uma lei que assim
“contribuiu para dar coeréncia e homogeneidade a esse novo ramo do direito, além de fortalecer o tratamento
da matéria”, referindo ao Direito do Consumidor.

57 Bruno Miragem afirma que “a ordem publica indicada ao Cédigo, em primeiro, determina o seu caréter de lei
cogente, 0 que se pode observar claramente na hipétese da nulidade das clausulas abusivas determinada pelo
art. 51, ou, antes, quando refere as praticas comercias abusivas (arts. 39 a 41), o que manifesta a limitagdo da
autonomia das partes, sua liberdade de contratar, aos estritos limites determinantes em lei. [...] A ordem
publica indicada ao Codigo, em primeiro, determina o seu carater de lei cogente, 0 que se pode observar
claramente na hipétese da nulidade das clausulas abusivas determinada pelo art. 51, ou, antes, quando refere
as praticas comercias abusivas (arts. 39 a 41), o que manifesta a limitacdo da autonomia das partes, sua
liberdade de contratar, aos estritos limites determinantes em lei.” (MIRAGEM, Bruno. O direito do
consumidor como direito fundamental: conseqiiéncias juridicas de um conceito. Revista de Direito do
Consumidor, Sdo Paulo, n. 43, p. 110-132, jul./set. 2002, p. 126-127).
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individualmente negociados, uma vez que a superioridade do fornecedor sobre o consumidor

pode ocorrer em qualquer contrato.

Na defini¢do de Fernando Noronha

abusivas séo clausulas que, em contratos entre as partes de desigual forca, reduzem
unilateralmente as obrigages do contratante mais forte ou agravam as do mais
fraco, criando uma situacdo de grave desequilibrio entre elas. [...] sdo clausulas que
destroem a relagdo de equivaléncia entre prestacdo e contraprestacdo.

Jodo Bosco Leopoldino da Fonseca, por sua vez, diz:

[...] uma clausula contratual podera ser tida como abusiva quando se constitui um
abuso de direito (o predisponente das clausulas contratuais, num contrato de adeséo,
tem o direito de redigi-las previamente; mas comete abuso se, ao redigi-las, o faz de
forma a causar dano ao aderente). Também serd considerada abusiva se fere a boa-fé
objetiva, pois, segundo a expectativa geral, de todas e quaisquer pessoas, ha que
haver eqlivaléncia em todas as trocas. Presumir-se-a também abusiva a clausula
contratual quando ocorrer afronta aos bons costumes, ou quando ela se desviar do
fim social ou econdmico que lhe fixa o direito. A afericdo dessas condi¢des ndo se
faz, contS%do, através da indagacdo da real intencdo das partes intervenientes no
contrato.

Para douta Claudia Lima Marques

A abusividade da clausula contratual é o descompasso de direitos e obrigacdes entre
os contratantes, direitos e obrigagdes tipicos daquele tipo de contrato, é a
unilateralidade excessiva, € o desequilibrio contrario a esséncia, ao objetivo
contratual, ao interesses basicos presentes naquele tipo de relagdo, é a autorizagdo da
atuacdo desleal, maliciosa, de ma-fé subjetiva, que esta clausula, se cumprida, ird
ocasionar. A abusividade &, assim, potencial, abstrata porque ataca direitos ou impde
obrigacdes, lesbes, que ainda ndo antecederam. A presenca da clausula abusiva no
contrato celebrado ou na relagdo individual é que a torna atual; é a execucdo do
contrato que vai esclarecer o potencial abusivo da previsdo contratual. A clausula
abusiva é uma “bomba-rel6gio”, pronta para agir, para desequilibrar, para impedir a
realizacdo do objetivo do contrato, para lesar o contratante mais fraco. Em outras
palavras, a estipulacdo de clausulas abusivas € concomitante com a celebracdo dos
contratos, mas a descoberta de sua abusividade é geralmente posterior, é atividade
do interprete do contrato, do aplicador da lei, face ao reclamos daquele que, ao
executar o contrato, verificou o abuso cometido.*

No direito comunitario europeu, a Diretiva 93/13/CEE, de 5 de abril de 1993, relativa

as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores, no art. 3.°, 1, assim

8 NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais: autonomia privada, boa-fé,
justica contratual. S&o Paulo: Saraiva, 1994, p. 3.

¥ FONSECA, Jodo Bosco Leopoldino. Clausulas abusivas nos contratos. Rio de Janeiro: Forense, 1993, p.
156.

% MARQUES, Claudia Lima. A abusividade nos contratos de seguro-satde e de assisténcia médica no Brasil.
Ajuris, Porto Alegre, n. 64, p. 34-77, jul. 1995, p. 63.
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define a clausula abusiva: “uma clausula que nao tenha sido objeto de negociacéo individual é
considerada abusiva quando, a despeito da exigéncia de boa-fé, der origem a um desequilibrio
significativo, em detrimento do consumidor, entre os direitos e obrigacdes das partes
decorrentes do contrato”. E, no n.° 2 do mesmo artigo, acrescenta que se concluird “que uma
clausula ndo foi objeto de negociacdo individual sempre que ela tenha sido redigida
previamente e, conseqlientemente, o consumidor nao tenha podido influir no seu contetdo,

em especial no &mbito de um contrato de adesdo”.®*

Em Cabo Verde, a lei n° 88/V/98, de 31 de dezembro, que aprova o regime juridico de
protecdo e defesa dos consumidores, dispde no art. 13 (direito a protecdo dos interesses

econdmicos), in verbis:

O consumidor tem direito a protecdo dos seus interesses econdmicos, impondo-se
nas relacdes juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade
e a boa-fé, nas preliminares, na formacdo e ainda na vigéncia dos contratos. Com
vista a prevencao de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de
bens e prestadores de servicos estdo obrigados: a) a clara e precisa, em caracteres
facilmente legivel, das clausulas gerais, incluindo as inseridas em contratos
singulares; b) a ndo inclusdo de clausulas em contratos que originem significativo
desequilibrio em detrimento do consumidor.®?

A repressdo as clausulas abusivas, através da protecdo contratual, constitui um dos
direitos bésicos do consumidor®®, conforme dispde o artigo 6°, inciso 1V, do CDC.
Fundamenta-se também a repressdo as clausulas abusivas no repudio a situacdo de
desequilibrio entre as partes disciplinada no artigo 4°, incisos | e I, do CDC, através do

reconhecimento da vulnerabilidade® do consumidor no mercado de consumo. As disposicées

61 Vide Diretiva 13/93/CE. Na Espanha, a Lei Geral de Defesa do Consumidor e Usuério definiu as clausulas
abusivas no art. 10, que é a mesma da Diretiva 13/93/CE, do Conselho, de 05 de abril de 1993. Ainda,
considera abusivas as estipulacdes da lista (lista negra) anexa a esta Lei.

® Vide BRASIL. Lei n° 88/\V/98, de 31 de dezembro. Disponivel  em:
<http://adeco.cv.free.fr/lei_consumidor.htm>. Acesso em: 14 jun. 2010.

% Na Espanha, a Lei Geral de Defesa do Consumidor e Usuario (Lei n° 26/1984, de 19 de julho), também
estabelece essa prote¢do ao consumidor, no seu art. 2° “Articulo 2.1. Son derechos béasicos de los
consumidores y usuarios: [...] La proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales; en particular,
frente a la inclusion de clausulas abusivas en los contratos.” (ESPANHA. Lei Geral de Defesa do
Consumidor e  Usuario: Lei n° 26/1984, de 19 de julho. Disponivel em:
<http://civil.udg.es/normacivil/estatal/contract/lgdcu.html>. Acesso em: 14 maio 2010).

6 Afirma a professora Claudia Lima Marques, que “Vulnerabilidade é uma situacdo permanente ou provisoria,
individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a relacdo de consumo.
Vulnerabilidade é uma caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um sinal de protecdo. [...] Existem trés
tipos de vulnerabilidade: a técnica, a juridica, a fatica. Na vulnerabilidade técnica, o comprador nao possui
conhecimentos especificos sobre o objeto que esta adquirindo e, portanto, é mais facilmente enganado quanto
as caracteristicas do bem ou quanto a sua utilidade, 0 mesmo ocorrendo em matéria de servicos. [...] A
vulnerabilidade juridica ou cientifica, que é a falta de conhecimentos juridicos especificos, conhecimentos de
contabilidade ou de economia. [...] A vulnerabilidade fatica ou socioeconémica, onde o ponto de concentragao
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que regulam a matéria, objeto deste trabalho, estdo inseridas no Capitulo VI, que trata da
Protecdo Contratual, subdividindo-se, a Secéo I, sobre as Disposi¢cdes Gerais, a Secdo I,

sobre as Clausulas Abusivas e a Secdo 11, sobre os Contratos de Adeséo.

O CDC, no entanto, ndo definiu o instituto das clausulas abusivas®®, enumerando
apenas um elenco exemplificativo no seu artigo 51°, o que significa dizer que outras clausulas
podem ser consideradas abusivas. Para isto, 0 Cddigo institui uma clausula geral, prevista no
artigo 51, inciso IV, por meio do qual possa ser aferida a abusividade das clausulas
contratuais, ao permitir seu controle diante de uma situacdo concreta insusceptivel de ser

enquadrada em qualquer uma das hipdteses de clausulas abusivas previstas na lista do art. 51.

O principio da boa-fé em tal dispositivo é corolario do principio da boa-fé previsto no
artigo 4°, inciso 11, do CDC, que consagra a

harmonizacdo dos interesses dos participantes nas relacbes de consumo e
compatibilizagéo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170 da CF), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes de consumo entre consumidores e fornecedores.

O artigo 51, inciso 1V, do CDC, determina a proibicdo de clausulas abusivas que

“estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que cologquem o consumidor em

€ o0 outro parceiro contratual, o fornecedor que, por sua posi¢cdo de monopolio, fatico ou juridico, por seu
grande por econdmico ou em razdo da essencialidade do servico, imp8e sua superioridade a todos que como
ele contratam, por exemplo,quando um médico adquire um automavel, através do sistema de consorcios, para
pode atender suas consultas, e se submete as condi¢des fixadas pela administradora de consorcios, ou pelo
préprio Estado.” (BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de direito do consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 73-
75). Ver também LORENZETTI, Ricardo Luis. Teoria da decisdo judicial: fundamentos de direito. Traducéo
Bruno Miragem, notas e revisao de traducdo Claudia Lima Marques. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009,
p. 254-255; AMARAL JUNIOR, Alberto do. A boa-fé e o controle das clausulas abusivas contratuais nas
relagdes de consumo. Revista do Consumidor, Séo Paulo, n. 6, abr./jun. 1993, p. 28).

Também, a Lei Argentina de Defesa do Consumidor (Lei n°® 24.240 de 1993), ndo definiu as clausulas
abusivas. A defini¢do foi dada pelo Decreto 1.798 de 1994, que regulamentou a referida lei, no art. 37: “Se
consideraran términos ou clausulas abusivas las que afecten inequitativamente el consumidor o usuario en el
cotejo entre los derechos y obligaciones de ambas as partes.” As clausulas consideradas abusivas tém previsdo
no art. 37 da Ley de Defensa del Consumidor; no Paraguai, estdo previstas no art. 28 da Ley de Defensa del
Consumidor de del Usuario (Lei n°® 1.334 de 1998); No Peru, o artigo 1.398 do Codigo Civil, trata das
estipulagdes invalidas en los contratos celebrados por adhesion...; no Uruguai, no art. 31, também, num rol
meramente exemplificativo, da Ley de Relaciones de Consumo (Lei n°® 17.250 de 2000). O art. 30 define a
abusividade de uma clausula, e, também, faz referéncia a boa-fé; “Articulo 30.- Es abusiva por su contenido o
por su forma toda clausula que determine claros e injustificadas desequilibrios entre los derechos y
obligaciones de los contratantes en prejuicio de los consumidores, asi como toda aquella que viole la
obligacién de actuar de buena fe.” (A DEFESA do Consumidor no Mercosul e no Perd: uma analise
comparativa. 2. ed. rev. e atual. Brasilia, 2009, p. 117-133).
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desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou equidade”. O § 1° do art.

51, por sua vez, estabelece que se presume exagerada, entre outras, a vantagem que:

| — ofendem os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence; Il —
restringe direitos ou obrigages fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual; 111 — se mostra excessivamente
onerosa para o0 consumidor, considerando-se a natureza e o contedo do contrato, 0
interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

O cotejo do artigo 51, inciso 1V, com o principio da boa-fé objetiva consagrado no
artigo 4°, inciso Ill, do CDC, permite concluir, como fez Amaral Janior, “que o nlcleo da
abusividade das clausulas contratuais do artigo 51 estd na existéncia de clausulas contratuais

que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada perante o fornecedor”. ®

O Ministro Ruy Rosado esclarece que, no texto do art. 4°, inciso Il1, a boa-fé aparece
como um principio orientador da interpretagdo®, o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo.®® O principio da boa-fé est4d também mencionado no
texto como critério auxiliar para a viabilizacdo dos ditames constitucionais sobre a ordem
econdmica, com referencia expressa ao art. 170 da CF. Este ultimo aspecto consiste na
vinculacdo da boa-fé aos principios socioeconémicos que presidem o ordenamento juridico

nacional.

Isso quer dizer que a boa-fé ndo serve tdo-s6 para a defesa do débil, mas também
atua como fundamento para orientar interpretagdo garantidora da ordem econfmica,

% AMARAL JUNIOR, 1993, p. 31. No mesmo sentido, é o entendimento de Claudio Petrini Belmonte: “A
clausula abusiva € caracterizada por proporcionar significativo desequilibrio nas prestacfes contratuais,
gerando vantagem excessiva em favor do predisponente. E motivada pela circunstancia desse contratante ter
concentrada em si uma autoridade ou superioridade negocial perante o aderente, o que o estimula a incluir
clausulas que, ao cabo, provocam disparidade entre os direitos e as obrigacdes que derivam do contrato. E
precisamente a desvantagem exagerada que desnatura a relacdo contratual de equivaléncia, pois indica
inexisténcia de contrapartida ou de justificivel fundamento para o desequilibrio que proporciona.”
(BELMONTE, Claudio Petrini. Principais reflexos da sociedade de massas no contexto contratual
contemporaneo: disposi¢fes contratuais abusivas. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n. 43, p.
133-155, jul./set., 2002, p. 153).

Para aplicacdo da clausula de boa-fé, ressalta o Ministro, que o juiz parte do principio de que toda “a inter-
relagdo humana deve pautar-se por um padrdo ético de confianca e lealdade, indispensavel para o préprio
desenvolvimento normal da convivéncia social. A expectativa de um comportamento adequado por parte do
outro é um componente indissociavel da vida de relagdo, sem o qual ela mesma seria invidvel. Isso significa
que as pessoas devem adotar um comportamento leal em toda a fase prévia a constituicdo de relagdes
(diligéncia in contrahendo); e que devem também comportar-se lealmente no desenvolvimento das relacGes
juridicas ja constituidas entre eles. Este dever de comportar-se segundo a boa-fé se projeta a sua vez nas
direcBes em que se diversificam todas as relacdes juridicas: direitos e deveres. Os direitos devem exercitar-se
de boa-fé; as obrigacdes tém de cumprir-se de boa-fé.” (AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A boa-fé na
relagdo de consumo. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE DIREITO DO CONSUMIDOR, 2., Brasilia, 1994.
Brasilia, 1994a).

%8 AMARAL JUNIOR, 1993, p. 28.

6

\,
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compatibilizando interesses contraditérios, onde eventualmente podera prevalecer o
interesse contrario ao do consumidor, ainda que a sacrificio deste, se o interesse
social prevalente assim o determinar.®®

A regra do art. 51, inciso IV, por sua vez, se dirige especificamente as relacoes
interpartes, atuando como uma clausula geral do Direito, utilizavel sempre que, afora 0s casos
especialmente enumerados na lei, a lealdade e a probidade sdo determinantes de deveres
secundarios (acessorios ou anexos) ou impedientes do exercicio do direito contrariamente a
boa-fé.”

O art. 51 do CDC, ao tratar da invalidade das clausulas concernentes as relacfes
contratuais de consumo, estabeleceu um elenco exemplificativo (e ndo exaustivo), o que se
denota da expressao “entre outras” do caput, declarando-as nulas de pleno direito™: “Art. 51.
Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais abusivas relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que [...]” Igualmente, serdo reputadas nulas as clausulas
incompativeis a clausula geral de boa-fé do (art. 51, IV, CDC) e que estejam em desacordo
com o sistema de protecdo do consumidor (art. 51, XV, do CDC).

* AGUIAR JUNIOR, 1994a.

" AGUIAR JUNIOR., Ruy Rosado. Clausulas abusivas no Cédigo do Consumidor. In: MARQUES, Claudia
Lima (Coord.). Estudos sobre a protecao do consumidor no Brasil e no Mercosul. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 1994b, p. 13-32. O renomado jurista deixa claro de estar-se tratando, ndo da boa-fé subjetiva,
“que é uma qualidade do sujeito, que Ihe permite a crenca de estar agindo conforme os preceitos legais, e que
tem efeitos maltiplos em todos os ramos do Direito (posse de boa-fé; casamento nulo, estando o conjuge de
boa-fé; o adquirente de boa-fé), mas da boa-fé objetiva, que é um principio geral do Direito, segundo o qual
todos devem comportar-se de acordo com um padrdo ético de confianca e de lealdade. O principio gera
deveres que impdem as partes comportamentos necessarios, ainda que nao previstos expressamente nos
contratos, que devem ser obedecidos a fim de permitir a realizag8o das justas expectativas surgidas em raz&o
da celebragdo e da execucdo da avenga. Além de criar deveres, impde limites ao exercicio dos direitos, a
impedir seu uso de modo contrario a reciproca lealdade.” Nas palavras da douta Claudia Lima Marques, a boa-
fé objetiva é uma “atuacdo ‘refletida’, uma atuagdo refletindo, pensando no outro, no parceiro contratual,
respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, suas expectativas razoaveis, seus direitos, agindo com
lealdade, sem abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva, cooperando para atingir o
bom fim das obrigacBes: o cumprimento do objetivo contratual e a realizacdo dos interesses das partes.”
(MARQUES, 2005, p. 207-208). O Cddigo de Defesa do Consumidor ¢ a primeira legislagdo brasileira a tratar
da boa-fé objetiva, tipificando diversas hip6teses de deveres cuja origem esta na boa-fé e que encontram no
CDC previsdo legal especifica, dando ensejo a uma sentenca fundamentada diretamente na lei. S8o exemplos
enunciados sobre a oferta, no art. 30, sobre o dever de informar, nos arts. 9°, 12, 14, 31 e 52, e sobre os
deveres de lealdade e de probidade na publicidade, nos art.s 36 e 37, fatos estes que pode ocorrer antes mesmo
da celebracdo do contrato, mas que estdo reguladas no proprio Cddigo. Também, as disposi¢les sobre as
praticas abusivas, do art. 39, sobre o comportamento do credor na cobranga de dividas, do art.42, sobre a
celebragdo e o contetdo dos contratos, no que diz respeito com o direito de prévio conhecimento do seu
contetdo, no art. 46, com o direito de desisténcia, do art. 49 e demais clausulas abusivas enumeradas nos
artigos 51, 52 e 53, que s&o imposicdes legais. (AGUIAR JUNIOR, 1994a).

Para encontrar o significado da expressdo nulidade de pleno direito, O Ministro Ruy Rosado nos remete ao
regime das nulidades disciplinado no Regulamento 737, de 1850 (artigo 648), onde aparece aquela que a lei
formalmente pronunciava em razdo manifesta pretericdo de solenidade, visivel pelo prdprio instrumento, ou
por prova literal, ou que, apesar de ndo expressa na lei, se subentendia substancial & solenidade do ato, como
instrumento feito por oficial incompetente, sem testemunhas ou sem leitura as partes. (AGUIAR JUNIOR,
1994b, p. 24).
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O Cadigo néo distinguiu a nulidade da anulabilidade, admitindo apenas a nulidade de
pleno direito (absoluta), ao contrario do Cddigo Civil brasileiro de 1916 que distingui as

invalidades em nulidades e anulabilidade, e mantidas pelo atual Cédigo Civil.

No entanto, o Ministro Ruy Rosado’?, observa, no seu magistério, que as disposicoes
que cominam a sanc¢édo de nulidade, reunidas no CDC, se inserem dentro do instituto geral das
nulidades, assim como postos no Codigo Civil, apenas com as peculiaridades que sdo proprias
as relacOes de consumo. Entende ndo haver razdo para criar um novo sistema sobre nulidades
cada vez que o legislador se defrontar com a necessidade de regulamentar um segmento das

relacdes sociais.

Portanto, a “nulidade de pleno direito” a que se refere o artigo 51 do CDC é a
“nulidade” do nosso Caédigo Civil. Como tal, poder declarada de oficio pelo juiz e
alegada em acdo ou defesa por qualquer interessado, sendo a sangao juridica prevista
para a violagdo de preceito estabelecido em lei de ordem publica e interesse social
(art. 1). [...] Em resumo, creio que o artigo 51 ndo instituiu um novo sistema de
nulidades, diferente do regulado pelo Cédigo Civil, apenas exagerou na terminologia
ao referir-se a nulidade de pleno direito, pois tratou de nulidades, tout court.

Amaral Junior aponta o entendimento de que, o legislador ao optar por ndo fazer a
distingéo entre nulidade absoluta e anulabilidade procurou ampliar a protecdo contratual do
consumidor, impedindo que certas clausulas, que tém conteddo manifestamente abusivo,
viessem a ser apreciadas conforme as circunstancias do caso concreto. Verificando-se
qualquer das hipdteses previstas no art. 51 ocorrera a nulidade da clausula contratual abusiva,

independentemente da analise do regulamento contratual em seu todo.”

No ato nulo de pleno direito, o vicio que o inquina é claramente apontado pelo
legislador, de tal sorte que ele é reconhecivel de imediato, sendo, pois, extrinseco e aparente.
O juiz ndo precisa realizar nenhum tipo de investigacdo probatdria para, uma vez constatado,

declarar a nulidade do ato. Assim,

se a lei diz que numa determinada circunstancia ha nulidade de pleno direito, o
anico papel que o juiz tem a preencher é pronuncia-la. O juiz ndo tem que entrar na
apreciacao de provas e circunstancias; este trabalho tirou-lhe a lei, declarando o ato

2 AGUIAR JUNIOR, 1994b, p. 27. Ver sobre o tema, também, DALL’AGNOL JUNIOR, Antonio Janyr.
Clausulas abusivas: a opcéo brasileira. In: MARQUES, Claudia Lima (Coord.). Estudos sobre a protecéo do
consumidor no Brasil e no Mercosul. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1994, p. 33-46.

? AMARAL JUNIOR, 1993, p. 249.
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nulo de pleno direito ao encerrar suas circunstancias de maneira absoluta em limites
e condicBes inflexiveis.™ (grifo nosso)

Por outro lado, fala-se em nulidade dependente de rescisdo quando o vicio que macula
0 ato ndo é descrito na lei com precisdo, impedindo o seu pronto reconhecimento, de modo a
exigir que juiz realize um exame mais aprofundado para detecta-lo. Nesta hipdtese, o0 vicio é
intrinseco e oculto, de tal modo que o ato, embora invélido, é aparentemente valido. Como
diz Anelise Becker, “até que esse vicio seja descoberto, existe ao menos a aparéncia de
validade do ato, que produz efeitos enquanto ndo vier a ser destruido por um julgamento que,
rescindindo-o, desconstituindo-o, repde as partes no mesmo estado em que se encontravam

anteriormente”.”

O legislador do CDC, ao elencar o rol de clausulas abusivas no art. 51, a excecao das
hipdteses previstas nos incisos IV e XV, descreveu as demais hipOteses com bastante
precisdo. Sdo disposi¢cOes fechadas, que ndo carecem de nenhum preenchimento. Basta ao
6rgdo julgador enquadrar a hipotese sub iudice na hipotese legal, num processo de simples
subsuncéo logica, sem necessidade de recorrer a valores para tal desiderato. De outro modo,
as hipoteses de clausulas abusivas descritas nos incisos 1V de XV, sdo disposicdes que
encerram clausulas gerais e conceitos indeterminados, carecidos de preenchimento com
valoragbes, a exigir do juiz um processo de apreciacdo ou investigacdo de valores
metajuridicos e elementos circunstanciais, para a concretizacdo dessas clausulas gerais e

conceitos normativos indeterminados (“boa-fé”, “eqliidade”, “desvantagem exagerada” e “em

desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor”).

No que respeita a concre¢do da clausula geral da boa-fé, o Ministro Ruy Rosado
sublinha juiz devera ter atencdo para os valores da comunidade, saber quais as condutas
normalmente adotadas naquele lugar e naquelas circunstancias e verificar de que modo a parte
poderia cumprir com tais expectativas.’ A nulidade das clausulas abusivas pode ser suscitada,
judicialmente ou por ato de oficio do juiz (em qualquer tempo ou grau de jurisdi¢do), nao
apenas através de uma acao individual, como também pelo Ministério Publico, associacdes

civis constituidas ha mais de um ano ou pela autoridade publica. Oportuno lembrar-se que, 0

" BECKER, Anelise. A natureza juridica da invalidade cominada as clausulas abusivas pelo cddigo de defesa do
consumidor. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, n. 22, p. 123-134, abr./jun. 1995.

" lbid., p. 125-126.

® AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. O poder judiciario e a concretizagdo das clausulas abusivas: limites e
responsabilidade. Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, n. 18, 2000, p. 27.
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interesse lesado ndo pertence individualmente ao aderente, mas a toda comunidade
potencialmente atingida, visando o legislador com o cancelamento de tais clausulas, que o
predisponente ndo mais as utilize, pois no caso de descumprimento, incorre nas sancdes

previstas, em nivel administrativo, penal e civil.

Segundo Nelson Nery Janior”’, “a nulidade da clausula abusiva deve ser reconhecida
judicialmente, por meio de acdo direta (ou reconvencdo), de exce¢do substancial alegada em
defesa (contestacdo), ou ainda, por ato ex officio do juiz. A sentenga que reconhece a nulidade
ndo € declaratdria, mas constitutiva negativa. Quanto a subsisténcia da relagdo juridica de
consumo contaminada com clausula abusiva, o efeito da sentenca judicial que reconhece a
nulidade da clausula é ex tunc, pois desde a conclusdo do negécio juridico de consumo ja
preexistia essa situacéo de invalidade, de sorte que o magistrado somente faz reconhecer essa
circunstancia fatica anterior a propositura da acdo”. Constatada a abusividade, impde-se ao
juiz que o decrete, 0 que independe de provocacdo das partes, eis que pode realizar de oficio,
dado o seu cunho de ordem publica. Ainda mais, que o decreto de nulidade das clausulas
abusivas ndo é insusceptivel de prescric&o.”® Os efeitos da decisdo sdo ex tunc, reconhecendo
0 magistrado, ao prolatar a sentenca, a circunstancia fatica que enseja a nulidade e que

antecede & propositura da agdo.”
Depreende-se do exposto, que sempre que houver desequilibrio entre as partes, nos
contratos de consumo, o0 juiz devera reconhecer e declarar abusivas certas clausulas, desde

que desatenderem ao principio da boa-fé e a sejam incompativeis com o sistema de protecdo

ao consumidor do CDC, lei de ordem publica e interesse social.

2.2 A LISTA DAS CLAUSULAS ABUSIVAS DO CDC E FORMAS DE CONTROLE

A lista de clausulas abusivas do art. 51 do CDC

" GRINOVER, Ada Pelegrini et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1999, p. 491.

" SILVA, L. R. F., 1996, p. 159.

" AMARAL JUNIOR, 1993, p. 249.
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Para oferecer uma tutela efetiva e real ao consumidor, o0 CDC ndo se contenta s6 em
estabelecer transparéncia e clareza nas contratacfes, bem como interpretacdo favoravel ao
consumidor. Existe preocupacdo como o contetdo dos contratos que se reflete na definicao do
rol de clausulas abusivas, em quinze incisos, nulas de pelo direito, ou seja, sem qualquer valor

juridico.

Diferentemente da Lei Alema de 1976 (AGBG), sobre as clausulas contratuais (hoje
incorporada aos §8 305 a 307 do BGB), na qual sdo previstas duas, uma de clausulas sempre
consideradas ineficazes (a chamada lista negra do § 309 do BGB-Reformado) e outra de
clausulas que podem ser consideradas ineficazes pelo julgador (lista cinza do § 308 do BGB-
Refornado), além da clausula geral de proibicdo de clausulas contréarias & boa-fé%°, o CDC

apresenta lista Unica®' de clausulas abusivas, que pode ser denominada lista negra, pois,

% MARQUES, 2005, p. 910.

81 A Diretiva 13/93/CE, do Conselho, de 5 de abril de 1993 relativa as clausulas abusivas nos contratos
celebrados como consumidores, também apresenta, anexa, lista Unica de clausulas abusivas. S6 que tal lista,
ndo é uma lista negra, mas, sim, uma lista cinza (clausulas relativamente proibidas ou presumidamente
abusivas, que dependem de apreciagéo judicial), conforme se depreende da diccdo da norma do art. 3.9, al. 3:
“O anexo contém uma lista indicativa e ndo exaustiva de clausulas que podem ser consideradas abusivas”
(grifei). Anexo: “1. Clausulas que tém como objetivo ou como efeito: a) excluir ou limitar a responsabilidade
legal do profissional em caso de morte de um consumidor ou danos corporais que tenha sofrido em resultado
de um ato ou de uma omissao desse profissional; b) excluir ou limitar de forma inadequada os direitos legais
do consumidor em relacdo ao profissional ou a uma outra parte em caso de ndo execucdo total ou parcial ou de
execucdo defeituosa pelo profissional de qualquer das obrigacBes contratuais, incluindo a possibilidade de
compensar uma divida para com o profissional através de qualquer caugdo existente; c) prever um
compromisso vinculativo por parte do consumidor, quando a execugdo das prestacGes do profissional esta
sujeita a uma condicdo cuja realizacdo depende apenas de sua vontade; d) permitir ao profissional reter
montantes pagos pelo consumidor se este renunciar a celebracdo ou a execucdo do contrato, sem prever o
direito de o consumidor receber do profissional uma indenizacdo de montante equivalente se for este a
renunciar; e) impor ao consumidor que ndo cumpra as suas obrigacfes uma indenizacdo de montante
desproporcionalmente elevado; f) autorizar o profissional a rescindir o contrato de forma discricionaria sem
reconhecer essa faculdade ao consumidor, bem como permitir ao profissional reter os montantes pagos a titulo
de prestacgdes por ele ainda ndo realizados quando é o proprio profissional que rescinde o contrato; g) autorizar
o profissional a pér termo a um contrato de duracdo indeterminada sem um pré-aviso razoavel, exceto por
motivo grave; h) renovar automaticamente um contrato de duracdo indeterminada na falta de comunicacdo em
contrario por parte do consumidor, quando a data limite fixada para comunicar essa vontade de ndo renovacao
do contrato por parte do consumidor for excessivamente distante da data do termo do contrato; i) declarar
verificada, de forma irrefragavel, a adesdo do consumidor a clausulas que este ndo teve efetivamente
oportunidade de conhecer antes da celebracdo do contrato; j) autorizar o profissional a alterar unilateralmente
0s termos do contrato sem razdo véalida e especificada no mesmo; k) autorizar o profissional a modificar
unilateralmente, sem razdo valida, algumas das caracteristicas do produto a entregar ou do servico a fornecer;
1) prever que o preco dos bens seja determinado na data da entrega ou conferir ao vendedor de bens ou ao
fornecedor de servigos o direito de aumentar os respectivos pre¢os, sem gque em ambos 0s casos 0 consumidor
disponha, por seu lado, de um direito que lhe permita romper o contrato se o preco final for excessivamente
elevado em relacdo ao preco previsto a data da celebracdo do contrato; m) facultar ao profissional o direito de
decidir se a coisa entregue ou o servico fornecido estd em conformidade com as disposi¢des do contrato ou
conferir-lhe o direito exclusivo de interpretar qualquer clausula do contrato; n) restringir a obrigacao, que cabe
ao profissional, de respeitar os compromissos assumidos pelos seus mandatarios, ou de condicionar 0s seus
compromissos ao cumprimento de uma formalidade especifica; o) obrigar o consumidor a cumprir todas as
suas obrigac6es, mesmo que o profissional ndo tenha cumprido as suas; p) prever a possibilidade de cessdo da
posi¢do contratual por parte do profissional, se esse fato for suscetivel de originar uma diminuicdo das
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segundo a dicgdo do art. 51, caput, todas as clausulas constantes de tal catalogo sdo nulas de
pleno direito. A relagdo, que contém quinze hipoteses de clausulas abusivas, ndo é taxativa,
conforme se deduz do préprio art. 51, caput, ao prescrever que “sao nulas, de pleno direito,
entre outras, as clausulas” que a seguir relaciona, nos incisos | a XVI. O legislador, ao optar
por essa enumeracao taxativa, abriu a possibilidade para que quaisquer clausulas sejam
consideradas abusivas, sem que a lei tenha fornecido os critérios e parametro necessarios ao

alcance destas outras.

O inciso I, na primeira parte, considera abusivas as clausulas que exonerem ou
atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e
servigos. Sao os vicios de qualidade por inseguranca (defeitos), que acarretam danos a pessoa
(integridade fisica e psiquica e saude) e/ou ao patriménio do consumidor, disciplinados pelo
arts. 12 a 17 do CDC:;* e os vicios de qualidade que tornam os produtos e servicos
“improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor”, e 0s
que decorrem da “disparidade, com as indicacBes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitéaria”, regulados pelo art. 18 e ss. do CDC. S&o, também, 0s
vicios de quantidade do produto, que se verificam quando “seu contetdo liquido for inferior
as indicacBes constantes da embalagem, da rotulagem ou de mensagem publicitéaria”,

regulados pelo art. 19 e ss. do CDC.%

garantias para o consumidor, sem que este tenha dado o seu acordo; q) suprimir ou entravar a possibilidade de
intentar acBes judiciais ou seguir outras vias de recurso, por parte do consumidor, nomeadamente obrigando-o
a submeter-se exclusivamente a uma jurisdicdo de arbitragem ndo abrangida por disposic@es legais, limitando
indevidamente os meios de prova & sua disposi¢do ou impondo-lhe um énus da prova que, nos termos do
direito aplicavel, caberia normalmente a outra parte constante. (Vide Diretiva 13/93/CEE,. Em Angola, o art.
16 da Lei de Defesa do Consumidor, Lei n® Lei n.° 15/03 de 22 de julho, reproduz as mesmas clausulas
abusivas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor do Brasil, aparecendo inclusive a expressdo “nulas de
pleno direito.” Também, em Mogambique, a Lei de Defesa do Consumidor, n° Lei n.° 15/03 de 22 de julho,
reproduz no art. 22 a lista das clausulas abusivas, referindo que sao “nulas e de nenhum efeito”.

Estas disposicdes dizem respeito a responsabilidade pelo fato do produto e do servigo, ou seja,
responsabilidade pelos danos causados ao consumidor ou a terceiros (consumidores por equiparagdo, ex art.
17), em virtude de acidente causado pelo produto ou servico defeituoso (v. conceitos de defeito do produto e
do servigo, respectivamente, nos arts. 12, § 1.° e 14, § 1.°, ambos do CDC).

Para um estudo detalhado da responsabilidade pelo fato do produto e do servigo e da responsabilidade por
vicio do produto e do servigo, ver Antonio Herman de V. Benjamin, Comentéarios do autor citado aos arts. 12 a
27, (BENJAMIN, Antonio Herman de V. Benjamin. Comentarios ao cddigo de prote¢do do consumidor.
Séo Paulo, 1991; DENARI, Zelmo. Da qualidade de produtos e servicos, da prevencdo e reparagao dos danos,
In: CODIGO brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 8. ed. Rio de
Janeiro, 2004, p. 163-232, especialmente p. 174-220; LOBO, Paulo Luiz Netto. Responsabilidade por vicio
do produto ou do servico. Brasilia, 1996; Ver também, BENJAMIN; MARQUES; ROSCOE, 2009, p. 114-
141; MIRAGEM, Bruno. Direito do consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 157-271.
Assim, o STJ: “Direito civil — Penhor — Danos Morais e materiais — Roubo/furto de joias empenhadas —
Contrato do seguro — Direito do consumidor — Limitacdo de responsabilidade do fornecedor — Clausula
abusiva — Auséncia de indicio de fraude por parte da depositante.O contrato de penhor traz embutido o de
deposito do bem e, por conseguinte, a obrigagdo acessdria do credor pignoraticio de devolver esse bem ap6s o

8
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Esse dispositivo contratual tem por desiderato, na grande maioria das vezes, impedir
ou dificultar o ressarcimento dos prejuizos que podem ser causados pelo predisponente. Fica
limitada a faculdade de renuncia do consumidor ao direito de vir a ser indenizado por vicios
de qualquer natureza dos produtos ou servigos que Ihe forem fornecidos. Assim, o fornecedor
ndo pode ser exonerado de sua responsabilidade, uma vez que a norma que proibe a clausula
abusiva é de ordem publica e interesse social, (insusceptivel de ser derrogada pela vontade

das partes) e de ndo meros interesses particulares

A disposicéo do inc. | ainda considera abusivas as clausulas que “impliquem rendncia
ou disposicdo de direitos”. Identifica-se com a estipulacdo abusiva prevista no item I, n.°
14**, da lista de clausulas abusivas (lista negra) anexa a Lei Geral de Defesa do Consumidor e

Usuério espanhola, citada neste trabalho.

A regra fixada na segunda parte do inciso estabelece que a indenizacdo devida em
funcdo de responsabilidade do fornecedor por vicios em produtos e servigos, quando o
consumidor for pessoa juridica, poderd ser limitada, em situacdes justificiveis. Essa limitacdo
equivale a atenuacio da responsabilidade. E a propria lei que abre a possibilidade, pois, de
uma interpretacdo atenuante para a clausula que inicialmente imputa nula. Estabelece duas
condicdes para que tal limitacdo possa ocorrer. A primeira é a de que se trate de consumidor-
pessoa juridica; a segunda, é que somente deva ocorrer em situacdes justificaveis. Seria,

entdo, a unica hipotese de nulidade relativa reconhecida pelo Codigo.

pagamento do matuo. Nos termos do artigo 51, I, da Lei 8.078/90, sdo abusivas e,portanto, nulas, as clausulas
que de alguma forma exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios no fornecimento do
produto ou do servi¢o, mesmo que o consumidor as tenha pactuado livre e conscientemente. Inexistente o
menor indicio de alegacdo de fraude ou abusividade de valores por parte da depositante, reconhece-se o dever
de ressarcimento integral pelos prejuizos morais e materiais experimentados pela falha na prestacdo do
servico. Na hipdtese dos autos, em que o credor pignoraticio € um banco e o bem ficou depositado em cofre
desse mesmo banco, ndo é possivel admitir o furto ou o roubo como causas excludentes do dever de indenizar.
Ha de se levar em conta a natureza especifica da empresa explorada pela instituicdo financeira, de modo a
considerar esse tipo de evento, como um fortuito interno, inerente a prépria atividade, incapaz de afastar,
portanto, a responsabilidade do depositério. Recurso Especial provido (BRASIL. Superior Tribunal de Justica.
3.2T. REsp 1133111/PR. Relator: Min. Sidnei Beneti. j. 06 out. 2009).

8 Lei Geral de Defesa do Consumidor e Usuario (Lei n° 26/1984), art. 10. bis.: “Disposicion adicional primera.
Clausulas abusivas. 1. 14. La imposicidn de renuncias o limitacion de los derechos del consumidor”.
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As clausulas abusivas do CDC funcionam como proibicdes®®, enderecadas aos
fornecedores de produtos e servicos. Tanto é que o art. 25 do CDC, em refor¢o a norma do
inc. | do art. 51, estabelece expressamente que “é vedada a estipulacdo contratual de clausula
que impossibilite, exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas sec¢oes
anteriores.”, ou seja, nas secfes que tratam da “protecdo a saude e seguranc¢a” do consumidor
(secdo 1), da *“responsabilidade pelo fato do produto e do servico” (secdo IlI) e da

“responsabilidade por vicio do produto e do servigo” (secéo IlI).

A norma em analise se assemelha as constantes das alineas a) e b) do art. 18 da Lei de
Clausulas Contratuais Gerais portuguesa (Decreto-Lei n® 446/85)%, que proibem, de forma
absoluta, as clausulas que excluam ou limitem: a responsabilidade por danos causados a vida,
a integridade moral ou fisica ou a salde das pessoas, bem como a responsabilidade por danos
patrimoniais, causados na esfera da contraparte ou de terceiros. Tais normas sdo mais
abrangentes, por alcancarem, também, relacdes juridicas entre empresarios, nela se
enquadrando a exoneragdo ou atenuacdo de responsabilidade a que se refere o inc. | do art. 51

do CDC, tipica das relagdes de consumo.

O inciso Il considera abusivas as clausulas que subtraiam ao consumidor a opcao de
reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos no CDC. Um desses casos esta previsto no
inciso Il, do art. 35 que dispe: “rescindir o contrato, como direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perda e danos; o paragrafo Unico
do art. 49 do CDC a saber: “Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,

serdo devolvidos de imediato, monetariamente atualizados™ (grifei). O caput desta norma diz

8 Também, podemos deduzir tal afirmacéo da Lei das Cléusulas Contratuais Gerais portuguesa (Decreto-Lei n°
446/85, de 25 de outubro), que ndo chama as clausulas abusivas, mas, sim, clausulas proibidas (arts. 18.°,
19.9,21.° e 22.9). “Art. 18° (Clausulas absolutamente proibidas) Sdo em absoluto proibidas, designadamente,
as clausulas contratuais gerais que: [...]; Art. 19° (Clausulas relativamente proibidas) Sao proibidas, consoante
0 quadro negocial padronizado, designadamente, as clausulas contratuais gerais que: [...]; Artigo 21.°
(Clausulas absolutamente proibidas) Sdo em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas contratuais
gerais que:. Artigo 22.° (Clausulas relativamente proibidas) 1 — Sao proibidas, consoante o quadro negocial
padronizado, designadamente, as clausulas contratuais gerais que: [...], 2 — O disposto na alinea ¢) do nimero
anterior ndo determina a proibicdo de clausulas contratuais gerais que: [...]. Vide Texto PORTUGAL. Lei de
Clausulas contratuais gerais: Decreto-Lei n°® 446/85, de 25 de outubro. Disponivel em:
<http://caccdc.org.pt/html/decreto_lei_files/clausulas_contratuais_gerais.pdf>. Acesso em: 15 jun. 2010.
“Artigo 18° (Clausulas absolutamente proibidas) Sdo em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas
contratuais gerais que: a) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por danos
causados a vida, a integridade moral ou fisica ou a sade das pessoas; b) Excluam ou limitem, de modo directo
ou indirecto, a responsabilidade por danos patrimoniais extracontratuais, causados na esfera da contraparte ou
de terceiros”.

8
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respeito ao direito de o consumidor desistir do contrato que celebrou com o fornecedor fora de
seu estabelecimento comercial (por telefone, por telemarketing, pela Internet, em seu
domicilio, etc.), desde que o faca no prazo de sete dias, a contar de sua assinatura ou do ato de

recebimento do produto.?’

Outro caso é o estabelecido na norma do § 2° do art. 52, a saber: “E assegurada ao
consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducdo
proporcional dos juros e demais acréscimos; e ainda o art. 53 do CDC, a saber: “Nos contratos
de compra e venda de imdveis mediante pagamento em prestacdes, bem como nas alienacGes
fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a
perda total das prestacdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento,
pleitear a resolucéo do contrato e a retomada do produto alienado”. No entanto, essa norma se
baste por si sd, pois apresenta uma hipétese de clausula nula, de pleno direito, além das

previstas no art. 51.

A norma do art. 53, e o inciso Il do art. 51, proibem o pacto comissério no sentido de
ndo facultar ao fornecedor, no caso de inadimplemento do consumidor, a perda total das
prestacdes pagas, 0 que configuraria uma vantagem exagerada em detrimento do consumidor,
fundando-se no carater abusivo da estipulacdo e no enriquecimento sem causa do
fornecedor.®® O consumidor ndo pode abrir mao do seu direito de reembolso das parcelas ja
pagas, em caso de rescisdo. Ademais, tem ele direito a correcdo monetéria dessas parcelas,

por ser esta medida apenas instrumento de atualizacdo da moeda.

8 Na Europa existe a Diretiva 85/577/CEE, de 20 de dezembro de 1985, relativa & protecdo do consumidor no
caso de contratos negociados fora de estabelecimento comerciais. Ha, ainda, a Diretiva 97/7/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 1997 (alterada pela Diretiva 2002/65/CE, de 23 de
setembro de 2002), relativa a protegdo dos consumidores em matéria de contratacdo a distancia.

8 Assim, o TIRS: “Apelacdo civel — Acdo ordindria de resciséo de contrato de promessa de compra de imével —
Restituicdo de parcelas pagas — Multa contratual — Perdimento da totalidade dos valores pagos — Invalidade.
Nos termos do art. 53 do CDC, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda
total das prestacfes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento. Dessa forma, havendo a
rescisdo por culpa dos promitentes-compradores, estes fazem jus a devolugdo dos valores pagos descontados
os valores a titulo de corretagem e a titulo de clausula penal sobre o valor efetivamente pago. Multa —
Clausula Penal. A fixagdo da clausula penal em 10% mostra-se plausivel sem configurar enriquecimento sem
causa da promitente-vendedora, pois com a revenda do imével, certamente a incorporadora ndo sofrera
maiores prejuizos. Devolucdo parcelada dos valores pagos — Impossibilidade. A devolugdo parcelada dos
valores pagos demonstra-se abusiva e ilegal, ofendendo os principios atinentes a legislagdo consumerista.
Ademais, esse valor alcancado pela promitente compradora ja se integrou ao patrimonio da empresa
responsavel pelo empreendimento, tendo sido investido e gerado lucro, nada justificando que a devolugdo
ocorra de forma parcelada. Deram parcial provimento. Unanime (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de
Justica. 18.2 Cam.Civ. Ap.Civ 70011110301. Relator: Des. Mario Rocha Lopes Filho. j. 28 abr. 2008).
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A préatica tem demonstrado ser comum a existéncia da clausula que exonera o
fornecedor de reembolsar as quantias pagas pelos consumidores num sem-numero de
contratos. Mesmo que a situacdo concreta em que ndo ha esse reembolso ndo esteja previstas
em norma do CDC, a clausula podera ser considerada abusiva, se estiver “em desacordo com
0 sistema de protecdo ao consumidor” (art. 51, XV) e com os préprios ditames da boa-fé e da
equidade, ou acarretar desvantagem exagerada ao consumidor (art. 51, IV). Todavia, nesses
casos, havera necessidade de apreciacéo judicial, em que se procurara concretizar os conceitos
indeterminados constantes das normas antes referidas.2’ O inciso proibe clausulas que retirem
do consumidor a opcéo de reembolso de quantias pagas indevidamente criada pelo paragrafo

Unico do art. 42.

O inciso 11l do art. 51, reputa abusivas “as clausulas que transfiram responsabilidades
a terceiros”, evidentemente sem a concordancia do consumidor, j& que este simplesmente
aderiu as condicdes gerais em que se encontra esse tipo de clausula. O que se pretende evitar
com esta proibicdo € que o terceiro deixe de indenizar o consumidor, por ndo haver nenhuma
relacdo juridica entre eles, situacdo que obrigard o consumidor a demandar contra o
fornecedor com quem contratou. Busca-se, assim, prevenir dano ao consumidor com essa

vedacao.

Este dispositivo esta em consonancia com o disposto no art. 18 do CDC, que dispde a
respeito da responsabilidade dos fornecedores por vicio do produto e do servico, razdo pela
qual o fornecedor ndo poderd, por clausula contratual, pretender repassar a terceiros a
responsabilidade. Perante o consumidor, assim, mesmo nos caos em que o fornecedor néo seja
o responsavel direito pela manifestacdo do vicio, respondera este ltimo sempre, resguardado,

no entanto, o direito de regresso contra o responsavel direto.

O inciso 1V considera abusivas as clausulas que “estabelecam obrigacdes consideradas
iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem, ou sejam incompativeis com
a boa-fé ou a equidade”. Nessa disposicdo, o legislador, como j& mencionado, em outro
momento, estabeleceu uma clausula geral para afericdo da abusividade de clausulas,

contrarias a boa-fé ou equidade, ndo previstas expressamente no elenco do art. 51, além de

% ALVIM, 1996, p. 60, afirma que a norma do inc. Il do art. 51 “ha de ser conecta a outra, nfo somente prevista
neste Codigo, como também no prdprio sistema do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
(interpretagdo desse inciso com o inciso do XV, desse mesmo art. 51)”.
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remeter o juiz ao § 1° do artigo citado, que define vantagem exagerada.*® Enquadram nesse
inciso, por exemplo, as disposi¢cdes que autorizam a alteracdo unilateral de clausulas
contratuais, notadamente em contratos bancarios; as que obrigam o aderente a litigar no juizo
mais favoravel ao predisponente®; e aquelas que, em contratos de cartdes de crédito, obrigam
o consumidor-aderente a arcar com eventuais dividas surgidas entre 0 momento do furto ou
extravio do cartdo e a comunicacao a administradora, acerca de tal evento, fato que somente
poderia ocorrer, caso ficasse configurada a culpa exclusiva da vitima, haja vista a fixacgéo,
pelo CDC, da responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos pelos danos e riscos
sofridos pelo consumidor.

O inciso VI considera abusivas as clausulas que “estabelecam inversdao do énus da
prova em prejuizo do consumidor”. Esta disposi¢do esta em plena sintonia com a norma, de
natureza processual, do art. 6.% inc. VIIl, do CDC, que estabelece ser direito basico do

consumidor “a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus da

% Sobre este critério, 0 autor portugués Jose Oliveira Ascencao afirma que, “aqui intervém uma consideragéo de
seguranga, que impede que qualquer desproporcdo seja relevante para o direito. Com efeito, seria inviavel que
todo o negécio pudesse ser posto em causa, por invocacdo dum desequilibrio no seu contetido. A instabilidade
social criada seria devastadora, € nenhum sistema judicial poderia suportar a conflituosidade dai resultante.
Por isso a lei exige a desvantagem exagerada. E necessério que a desproporcdo seja manifesta para que a
repressdo das clausulas abusivas seja atuada”. (ASCENCAO, José Oliveira. Clausulas contratuais gerais
abusivas e o novo Caddigo Civil. Disponivel em:
<http://www.fd.ul.pt/Portals/0/Docs/Institutos/ICJ/LusCommune/AscensaoJoseOliveira6.pdf>. Acesso em: 14
maio 2010. p. 18).

Assim, o STJ: “Civil e processual civil — Plano de salude — Alteracdo unilateral do contrato — Internagdo em
hospital ndo conveniado — CDC - Boa-fé Objetiva. A operadora do plano de salde esta obrigada ao
cumprimento de uma boa-fé qualificada, ou seja, uma boa-fé que pressupde os deveres de informacéo,
cooperacdo e cuidado com o consumidor/segurado. No caso, a empresa de salde realizou a alteracdo
contratual sem a participacdo do consumidor, por isso € nula a modificacdo que determinou que a assisténcia
médico hospitalar fosse prestada apenas por estabelecimento credenciado ou, caso o consumidor escolhesse
hospital ndo credenciado, que o ressarcimento das despesas estaria limitado a determinada tabela. Violagéo
dos arts. 46 e 51, IV e § 1° do CDC. Por esse motivo, prejudicadas as demais questfes propostas no especial.
Recurso especial provido (BRASIL. Superior Tribunal de Justica. 4.2 T. REsp 418.572/SP. Relator: Min. Luis
Felipe Salomdo. j. 10 mar. 2009).

A clausula, igualmente, ofende os principios consagrados no art. 4°, Ill, do CDC. E nula de pleno direito.
Assim, entende o STJ: “Processo civil — Agravo de instrumento — Negativa de provimento — Agravo
regimental — Contrato de adesdo — Sistema Financeiro de Habitacdo — Associacdo de Poupanca e Empréstimo
— Clausula de elei¢do de foro — Prejuizo _a defesa do aderente — nulidade absoluta — aplica¢do do Cdédigo de
Defesa do Consumidor — Desprovimento. Este Tribunal j& proclamou o entendimento no sentido de ser
aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de adeséo, inclusive aqueles submetidos as regras
do Sistema Financeiro de Habitacdo, firmado por Associacdo de Poupanca e Empréstimo, devendo ser
reconhecida a nulidade da clausula de eleigdo de foro diverso do domicilio do réu, por importar prejuizo a
defesa do aderente. Precedentes das duas Turmas que compdem a Segunda Secdo (AgRg Ag n°s 470.031/DF,
465.114/DF e 466.606/DF e REsp 436.815/DF). Agravo Regimental conhecido, porém, desprovido”
(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. 4.2 T. AgRg Ag 497979/DF. Relator: Min. Jorge Scartizzini. j. 05 out.
2004).
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prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias da experiéncia”.** (grifei)

Toda a sisteméatica do CDC foi estruturada pensando na efetiva protecdo da parte
vulneravel (a parte mais fraca), o consumidor, nas relagdes de consumo. Para manter sempre
coerente com a sua finalidade, o Cédigo estabeleceu, entre outros, o direito a inversdo do 6nus
da prova a favor do consumidor, para facilitar sua defesa no processo. Por conseguinte, estaria
em desacordo com o sistema de protecdo do consumidor clausula contratual que permitisse
inversdo do Onus da prova em detrimento do consumidor. Tal estipulagdo contratual
equivaleria a verdadeira rendncia a direito reconhecido por norma de ordem publica e

interesse social (art. 1°, do CDC), inafastavel pela vontade das partes.*®

A norma do inciso VII do art. 51 considera abusivas as clausulas que “determinem a
utilizacdo compulséria de arbitragem”.** A preocupacéo do legislador, ao instituir esta norma,
foi, evidentemente, proteger o consumidor contra praticas de arbitragem suscetiveis de

prejudica-lo. A arbitragem compulsoria afronta ainda o direito individual previsto no art. 5°,

% Assim, o entendimento jurisprudencial do TIRS, em sintonia com o CDC: “Agravo de instrumento — Negécios
juridicos bancérios — Descontos em folha — Antecipacéo de tutela — Inversdo do 6nus da prova — Tratando-se
de relagdo contratual ao abrigo do Codigo de Defesa do Consumidor, o qual estabelece como direito basico do
consumidor a facilitacdo da defesa de seus direitos (art. 6°, VIII do CDC), inverte-se 0 6nus da prova e
determina-se que a instituicdo financeira acoste cdpia do contrato. Isso decorre do dever de informacéo,
advindo da boa fé objetiva, maximizado nas relagGes de consumo. Do desconto em folha. A antecipacdo da
tutela consubstancia-se em técnica fundada em cognicdo sumaria que tem por desiderato redirecionar o 6nus
do tempo do processo, fazendo-se mister a existéncia de verossimilhanca nas alegacdes e certo grau de
robustez probatdria prima facie. A manutencdo dos descontos junto ao beneficio previdenciario da agravante,
considerando-se a verossimilhanca de suas alegacfes, € medida que Ihe ocasiona sérios prejuizos, pois
desprovida mensalmente de parcela dos rendimentos que aufere para a sua sobrevivéncia. Por sua vez, tal fato
ndo causa maiores prejuizos ao agravado, na medida em que, se ao final for constatada a regularidade da
contratacdo, poderd buscar o recebimento do valor junto a agravante. Agravo de instrumento em decisdo
monocratica” (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. 12.2 T. Agrint. 70036692358. Relator: Des.
Judith dos Santos Mottecy. j. 02 jun. 2010).

Sobre a proibicdo, pelo CDC, de clausulas abusivas, afirma a douta Claudia Lima Marques; “A nova lei vai
reduzir o espago antes reservado para a autonomia da vontade, proibindo que se pactuem determinadas
clausulas; vai impor normas imperativas, que visem proteger o consumidor, reequilibrando o contrato e
garantindo as legitimas expectativas que depositou no vinculo contratual. [...]. As normas proibitérias de
clausulas abusivas sdo normas de ordem publica, normas imperativas, inafastaveis pela vontade das partes.
(MARQUES, 2005, p. 897).

Na Argentina, a Ley de Defensa del Consumidor (Lei n® 24.240 de 1993) estabelece que a autoridade deverdo
propriciar meios alternativos de solucdo de conflitos, entre os quais, a arbitragem. “Articulo 59:
TRIBUNALES ARBITRALES: La autoridad de aplicacién propriciara la organizacion de tribunales
arbitrales, que actuaran como amigables componedores o arbitros de derecho segun el caso, para resolver las
controversias que se susciten con motivo de lo previsto en esta ley. Podra invitar para que estos tribunales
arbitrales, en las condiciones que establezca la regulamentacidn, a las personas que tiniendo en cuenta las
competencias, propongan las asociaciones de consumidores y camaras empresarias”. No Paraguai, o Decreto
21.004/2003, que regulamenta o proceso administrativo da lei debe propiciar a criacdo de tribunais arbitrais.
Por outro lado, no art. 28, de sua Ley de Defensa del Consumidor e del Usuario (Lei n°® 1.334 de 1998),
dispde: “Articulo 28°.-Se consideram abusivas y conllevan la nulidad de pleno derecho y, por lo tanto, sin que
se puedan oponer al consumidor las clausulas ou espipulaciones que: d) impongan la utilizacidn del arbitraje.
(A DEFESA..., 2009, p. 181-188).
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XXXV da CF: “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”. O inciso impede que se crie clausula compulsdria de sujei¢éo ao juizo arbitral, antes
mesmo do surgimento de qualquer lide, vinculando a toda divergéncia que aparecer entre as

partes a aquele juizo.

Com efeito, quando o CDC veio a luz, nem sequer existia, no ordenamento patrio, lei
especial disciplinando a pratica de arbitragem extrajudicial. A Lei de Arbitragem (Lei n.°
9.307/96),* foi editada seis anos apds a promulgacdo do CDC. Ela prescreve, em seu art. 4, §
1°, que “a clausula compromissoria somente serd valida se for estabelecida por escrito no
proprio contrato ou em outro documento anexo a que o instrumento se refira”. Ainda,
prescreve regra especifica sobre a clausula compromisséria nos contratos de adesdo, no art.
4.° 8 2.° que, assim, dispbe: “nos contratos de adesdo, a clausula compromissoéria sé tera
eficacia se o aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente,
com a sua instituicdo, desde que por escrito em documento anexo ou em negrito, com a
assinatura ou visto especialmente para essa clausula”. Por essa lei, portanto, é possivel a
instituicdo de clausula de arbitragem nos contratos de consumo, com adesdo a condigdes
gerais, desde que o consumidor concordar expressamente, que conduziria a uma bilateralidade

na estipulacéo.

A douta Claudia Lima Marques, afirma que “tal ficcdo é injusta, pois cria um falso
equilibrio (Scheingleicheit, como afirma a doutrina alemd), uma falsa bilateralidade de
chances no contrato, a qual ndo ocorrera na pratica. A passividade e a vulnerabilidade do
consumidor sdo a regra”.*® Logo, podera ser submetida ao juizo arbitral toda questdo que
envolva direitos patrimoniais disponiveis, ou seja, quaisquer direitos que as partes possam
transacionar; o que ndo é admitido é a clausula que obrigue a arbitragem, ou deixe a critério
exclusivo do fornecedor sua determinacédo, ou ainda, a clausula prévia da arbitragem a qual

dispde que qualquer litigio decorrente do contrato seja resolvido por juizo arbitral.

% Vide Texto da Lei em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LL9307.htm> Acesso em: 16 jun. 2010.

% MARQUES, 2005, p. 1031-1032. Em seus comentarios ao art. 51 do CDC, a autora adverte que “as clausulas
contratuais que imp&em a arbitragem no processo criado pela Lei de 1996 devem ser consideradas abusivas,
forte no art. 4°, 1 e V, e art. 51, IV e VII, do CDC, uma vez que a arbitragem ndo-estatal implica privilégio
intoleravel que permite a indicagdo do julgador, consolidando um desequilibrio, uma unilateralidade abusiva
ante um individuo tutelado justamente por sua vulnerabilidade presumida em lei”. (MARQUES, Claudia;
BENJAMIN, Antonio Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2.
ed. rev., atual. e ampl., S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 704-705).
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O inciso VIII do art. 51 enuncia serem abusivas “as clausulas contratuais que
imponham representante para concluir ou realizar outro negocio juridico pelo consumidor”.
As clausulas deste tipo sdo conhecidas como clausulas de mandato ou clausulas-mandato. A
clausula de mandato é estipulacdo pela qual o devedor-consumidor nomeia seu bastante
procurador, em carater irrevogavel e irretratavel, representante indicado de antemdo pelo
credor-fornecedor para que, em nome do devedor, emita nota promissoria ou aceite letra de
cambio, etc., representativas de seu débito. A clausula em questdo, sem duavida, €
manifestamente contraria aos interesses do mandante, pois este autoriza a mandataria ou
representante desta a emitir ou aceitar titulos de crédito representativos de seu débito, o0s
quais, posteriormente — em caso de inadimpléncia — serdo levados a protesto e poderdo ser

executados, situacio que viola o proprio instituto do mandato.”’

% Assim ensina 0 STJ: “Processo civil — Recurso especial — Agravo regimental — contato bancario — Nota
promissoria — Clausula-mandato — Violagdo ao art. 51. IV, do CDC - Simula 60/STJ — Nulidade -
Desprovimento. E nula a clausula contratual em que o devedor autoriza o credor a sacar, para cobranca, titulo
de crédito representativo de qualquer quantia em atraso. Isto porque tal clausula ndo se coaduna com o
contrato de mandato, que pressupde a inexisténcia de conflitos entre mandante e mandatério. Precedentes
(REsp 504.036/RS e AgRg Ag 562.705/RS). Ademais, a orientagdo desta Corte é no sentido de que a clausula
contratual que permite a emissdo da nota promisséria em favor do banco/embargado, caracteriza-se como
abusiva porque violadora do principio da boa-fé, consagrado no art. 51, inciso IV do Codigo de Defesa do
Consumidor. Precedente (REsp 511.450/RS). Agravo regimental desprovido” (BRASIL. Superior Tribunal de
Justica. 2.2 T. AgRg REsp 808.603/RS. Relator: Min. Jorge Scratezzini. j. 04 maio 2006). Apds varios
julgados no mesmo sentido o STJ editou a Stmula n° 60: “E nula a cambial assumida por procurador do
mutudrio vinculado ao mutuante, no exclusivo interesse deste”. (BRASIL. Simula n® 60. DJ 20 out. 1992).
Alberto do Amaral Junior aponta que nos contratos bancarios, financeiros e de cartdes de crédito, é possivel
indicar a0 menos quatro modalidades em que se manifesta a clausula mandato: “a) A clausula pela qual o
mutuario constitui sua bastante procuradora a instituigdo financeira, a quem confere, de forma irrevogavel,
poderes para o fim de, caso necessario e a qualquer tempo, emitir promissoria relativa a divida principal e
encargos, ou correspondente ao valor de qualquer das parcelas ou débitos em razdo do contrato, podendo,
inclusive, substabelecer no todo ou em parte; b) A clausula pela qual o correntista autoriza o banco a debitar
em sua conta corrente todos os custos e despesas oriundos da emissdo e utilizagdo do cartdo de crédito; c) A
clausula pela qual o correntista autoriza o banco a direcionar 0s recursos disponiveis em sua conta corrente
para aplicacdo no mercado financeiro, a exclusivo critério da instituicdo financeira, respeitados o valor do
saldo médio minimo exigido em conta e o valor minimo de aplicacdo definido pelo banco. Muitas vezes esta
clausula é seguida de outra mediante a qual o correntista dispensa a instituicdo financeira da remessa dos
comprovantes das operacdes realizadas com base nesta clausula, os quais poderdo ser substituidos por extratos
periodicos;d) A clausula em que o titular de um cartdo de crédito outorga a administradora mandato especial
para representd-lo junto a toda e qualquer instituicdo financeira, incluindo nesse mandato os poderes para
obter, em nome e por conta do outorgante, financiamento por valor ndo excedente ao saldo devedor apurado
em conta, podendo a administradora para tanto negociar e ajustar prazos, acertar as condi¢es e o custo do
financiamento e demais encargos da divida cobrados pelas instituicBes financeiras e assinar contratos de
abertura de crédito ou instrumento de qualquer natureza necessarios para o financiamento”.(AMARAL
JUNIOR, Alberto do. A abusividade da clausula mandato nos contratos financeiros, bancarios e de
cartbes de crédito. Disponivel em: <http://www.boletimjuridico.com.br/doutrina/texto.asp?id=121> Acesso
em: 14 maio 2010).
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As clausulas abusivas descritas nos incisos IX, X®, X1, XII e XIII, do art. 51, séo
estipulacdes contratuais que criam vantagens unilaterais para o fornecedor de produtos e
servigos, por consequéncia, desequilibram as posi¢des (das partes), uma vez que estabelecem:
a opcdo do fornecedor de concluir ou ndo contrato, de alterar unilateralmente o preco, a
possibilidade de cancelar unilateralmente o contrato e de receber de volta os custos da
cobranca da divida, sempre que iguais direitos ndo sejam conferidos ao consumidor, e a

possibilidade de modificar unilateralmente o contetido e a “qualidade” do contrato.*®

Essas disposicdes sdo manifestamente abusivas, pois, além de submeterem o
consumidor ao arbitrio do fornecedor que se utiliza de clausulas gerais, algo vetado ndo sé por
esses dispositivos especificos, como também pela propria clausula geral da boa-fé objetiva e
pela disposicdo, também geral, do inciso XV, pois afrontam o sistema de protecdo do
consumidor. Igualmente, ao vedar essas clausulas, o legislador teve como escopo a
harmonizacéo dos interesses nas relagdes de consumos, segundo os principios do art. 4°, 111, e
o direito basico de igualdade nas contratacdes do art. 6°, Il, do CDC, tudo isso a favor do

equilibrio contratual.

O inciso XIV afirma serem abusivas s clausulas que “infrinjam ou possibilitem a

violacdo de normas ambientais”. Aqui, a preocupacdo do Caodigo foi mais além do simples

% Assim, o STJ: “Direito bancério — Contrato de abertura de crédito em conta corrente — Juros remuneratorios.
Previsdo em contrato sem a fixa¢do do respectivo montante — Abusividade, uma vez que o preenchimento do
conteddo da clausula é deixado ao arbitrio da instituicdo financeira (clausula potestativa pura) — Limitac&o dos
juros a média de mercado (arts. 112 e 113 do CC/02) — Art. 6° da LICC. Questdo constitucional - Honoréarios
advocaticios. Ac¢do condenatéria. Estabelecimento em valor fixo — Impossibilidade — Necessidade de
observancia da regra do art. 20, §3°, do CPC. As institui¢cdes financeiras ndo se sujeitam ao limite de 12% para
a cobranca de juros remuneratdrios, na esteira da jurisprudéncia consolidada do STJ. Na hip6tese de o contrato
prever a incidéncia de juros remuneratérios, porém sem lhe precisar o0 montante, esta correta a decisdo que
considera nula tal clausula porque fica ao exclusivo arbitrio da instituicdo financeira o preenchimento de seu
contetido. A fixagdo dos juros, porém, ndo deve ficar adstrita ao limite de 12% ao ano, mas deve ser feita
segundo a média de mercado nas operagdes da espécie. Preenchimento do contetdo da clausula de acordo com
0S Usos e costumes, e com o principio da boa fé (arts. 112 e 133 do CC/02). A norma do art. 6° da LICC foi
alcada a patamar constitucional, de modo que sua violagdo ndo pode ser discutida em sede de recurso especial.
Precedentes. Tratando-se de acdo condenatoria, os honorérios advocaticios tém de ser fixados conforme os
pardmetros estabelecidos no art. 20, §3° do CPC. Merece reforma, portanto, a decisdo que os estabelece em
valor fixo. Precedentes. Recursos especiais da autora e do réu conhecidos e parcialmente providos (BRASIL.
Superior Tribunal de Justica. 2.2 S. REsp 715894/PR. Relator: Min. Nancy Andrighi. j. 24 jun. 2006).

Sobre a disposi¢do do inc. XIIl, que fala em modificacdo do contetdo e da “qualidade” do contrato, a douta
Claudia Lima Marques, observa que o legislador foi infeliz “no uso da terminologia, pois enquanto a
modificacdo do contelido do contrato é uma expressa vasta, mas adequada, modificar a ‘qualidade’ de um
contrato ndo é tao facil. Talvez aqui o legislador queira afirmar, a exemplo do § 308, n. 4, do BGB-Reformado
(antigo § 10, n. 4, da lei alema de 1976), que sdo nulas as clausulas que prevéem a modificacdo do contrato e
da qualidade da prestagdo contratual”. (MARQUES, 2005, p. 930).

9
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relacionamento entre as partes, para alcancar o meio ambiente, vedando qualquer estipulacao

contratual violadora de normas a respeito.

O inciso XV considera serem abusivas, as clausulas que “estejam em desacordo com o
sistema de protecdo ao consumidor”. Aqui, percebe-se a busca de alargamento das demais
hipdteses do art. 51, considerando abusiva a clausula que esteja em desacordo com o sistema
de protecdo ao consumidor. Mas, como o sistema de protecdo do consumidor foi inaugurado
pelo CDC, deve-se entender a regra de modo a admitir como abusivas as clausulas que
efetivamente contrariem os dispositivos integradores das normas de protecdo ao consumidor,
ligando, assim, o dispositivo, por exemplo, aos ditames da Politica Nacional de Relagdes de
Consumo, aos direitos basicos do Consumidor, a responsabilidade do fornecedor pelo produto
ou servico, as disposi¢cOes sobre as praticas abusivas, as normas administrativas penais, etc.

que leva a questdo para 0 método as interpretacdo sistematica, de ampla abrangéncia.

O inciso XVI fulmina de nulidade a clausulas que “possibilitem a rendncia do direito
de indenizacdo por benfeitorias necessarias. Esta clausula é freqlientemente encontrada nos
contratos de locacdo de imodveis, pela qual o inquilino abdica de qualquer indenizacdo por

benfeitorias necessarias”.'®

Formas de controle das clausulas abusivas

Pela oOtica doutrinaria, o preceito da abusividade tem a seguinte contemplacéo,

segundo Alberto do Amaral Junior:

O controle das clausulas contratuais abusivas, tal como instituido pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, em absoluto se choca com o principio da liberdade

199 Assim, o TJRS: “Apelagéo civel — Compra e venda — Terreno localizado em loteamento urbano. Resolugo de
contrato. Descumprimento de obrigacdo pelo promitente comprador — Retorno das partes ao estado anterior —
Abusividade da clausula contratual que impede o ressarcimento das benfeitorias — Indenizagdo por
benfeitorias — Possibilidade — Apuragdo em sede de liquidagdo de sentenca — Auséncia de prejuizo a apelante
— Precedentes jurisprudéncias. No contexto dos autos, cuidando-se de desfazimento de negécio juridico de
compra e venda as partes devem retornar ao status quo ante, pelo que sobeja viavel a pretensdo de nédo perder
tudo o que construiu no local, prescindindo de acdo prépria, porquanto constitui consectario do préprio da
resolucdo de contrato. Precedentes jurisprudenciais. E abusiva a clausula que impede o ressarcimento pelas
benfeitorias realizadas no terreno. N&o se vislumbra qualquer prejuizo a apelante no tocante a a condenacéo
das benfeitorias, vez que a apuracdo e avaliacdo foram remetidas a liquidacdo de sentenca. Assim, o
procedimento prevé, inclusive, a realizacdo de prova pericial necessaria a apuracdo do valor da obrigacdo
resultante da sentenca liquidanda. Sentenca mantida. Provida a apela¢do” (RIO GRANDE DO SUL. Tribunal
de Justica. 20.2 Cam.Civ. Ap.Civ. 70035612837. Relator: Des. Glénio José Wasserstein Hekman. j. 26 maio
2010).
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contratual, pela simples razdo de que este principio ndo pode ser invocado pela parte
que se encontra em condicdes de exercer o monopdlio de producdo das clausulas
contratuais, a ponto de tornar dificil ou mesmo impossivel a liberdade contratual do
aderente.'®*

Cabe frisar que o controle das clausulas contratuais no direito patrio j& encontrava
abrigo na doutrina e jurisprudéncia anteriores ao CDC, como observa Carlos Alberto Bittar,
“3 luz do principio da boa-fé e sob cominacBes préprias a cada situacdo”.*®> O controle
jurisprudencial do contetdo contratual, justifica Francoise Domon-Naert, ja “era reflexo da

passagem de um direito cego a um direito mais préximo das realidades, mais justo”.'%®

Neste sentido, Alberto do Amaral Janior, defende que “a utilizacdo do principio da
boa-fé como instrumento de controle das clausulas abusivas contratuais insertas nos contratos
para o consumo possibilita, ademais, a compreensdo do nexo de causalidade existente entre a
boa-fé e o conceito de equilibrio das posi¢des contratuais, sem o qual ndo se pode entender a
nocdo de abusividade encontrada no art. 51 do CDC”.** O autor alerta que, o julgamento das
clausulas contratuais abusivas segundo o principio geral de boa-fé consagrado pelo art. 4°,
inciso Ill e art. 51, inciso IV, exigira por parte do interprete nova postura que, apesar de
largamente nos paises do common law, era bem pouco desenvolvida pelos juizes e tribunais.
Salienta que, deve ser substituido o raciocinio formalista pelo raciocino teleoldgico. Nesse
sentido, a globalidade das clausulas contratuais deve ser apreciada de forma finalistica,
verificando-se se o contetido do contrato se adequa aos principios no art. 4°, do CDC.*®

O questionamento sobre a abusividade de clausulas contratuais pode ser feito a

qualquer tempo por forca do art. 1° do CDC. Trata-se de questdo de ordem publica e interesse

100 AMARAL JUNIOR, 1993, p. 27.

192 BITTAR, Carlos Alberto. Os contratos de adesio e o sancionamento de clausulas de clausulas abusivas.
Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, v. 648, out. 1989, p. 19.

1% DOMONT-NAERT, Francoise. As tendéncias atuais do direito contratual no dominio da regulamentacio
abusivas. Traducdo Maria Henriqueta do A. Fonseca Lobo. Revista do Consumidor, S8o Paulo, n. 12,
out./dez. 1994, p. 23. O autor, ainda observa que quando se tenta avaliar a influéncia da regulamentacdo que
visa a eliminagdo das clausulas abusivas das convengBes de consumo, na presente maioria dos diretos
modernos, constata-se uma procura de compensacdo pela perda de autonomia sofrida por uma das partes,
denominada consumidor. (Ibid., p. 17)

104 AMARAL JUNIOR, 1993, p. 27.

195 |bid., p. 33. Nesse sentido, 0 Ministro Ruy Rosado adverte que “é preciso vencer séria resisténcia oposta pela
nossa formacéo juridica, afeita a idéia de que o sistema juridico é fechado, suficiente em si”, cabendo ao
aplicador, tdo-somente, o trabalho de verificar a incidéncia da lei aos fatos. “Esta postura é insuficiente e
imprépria para a utilizacdo da clausula geral, que exige do operador do Direito trabalhar onde inexiste a norma
especifica determinante da conduta devida, impondo-lhe o dever de passar preliminarmente pela fase de
criacdo da propria norma de dever, ajustada ao caso e de acordo com os principios e valores que o sistema
acolhe e preserva. S6 num segundo momento, apds definido qual o dever prescrito para as circunstancias do
caso e qual a conduta espera dos participantes, é que o juiz devera preocupar-se com o0 exame da adequacao da
conduta com a norma assim particularizada.” (AGUIAR JUNIOR, 1994, p. 13-32).
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social, e esta intimamente ligada a boa-fé e ao sistema de nulidade adotada pelo CDC que
nada depende daqueles previstos no CC brasileiro (nulidades absolutas e relativas). No mister

jurisdicional, acrescenta Alcides Tomasetti Junior:

espera-se que o juiz participe na co-autoria da implementacdo de uma determinada
politica, e que assegure o melhor dos regramentos concretos para os interesses do
consumidor. [...] De 6rgao administrador da jurisdicdo espera-se ver 0 juiz passar a
posicdo de ator na distribuicdo de ‘bem estatal’ chamado justica.'®

A politica de defesa do consumidor far-se-a através da acdo dos trés niveis de governo
existentes, e por diversos 6rgdos (art. 5°, do CDC). As normas de protecdo contratual devem
ser aplicadas em todos os contratos de consumo, invocando o principio da boa-fé e da
eqlidade. O controle das clausulas abusivas “destina-se a concretizar os ditames legais
voltados para a harmonia das relagées de consumo e para protecdo do consumidor”.’*’ Para
proteger os consumidores o Estado intervém por via administrativa, com a instituicdo de
Orgdos proprios estatais; pela legislativa, através de leis especificas de protecdo ao

consumidor e através dos 6rgaos jurisdicionais.

Controle administrativo. O controle administrativo € preventivo, quando realizado
através dos oOrgdos da Administracdo Puablica, “mediante o exercicio de seu poder de

fiscalizacdo e regulamentacdo” **

, podendo formular as clausulas gerais ou homologar as que
Ihes sdo apresentadas. Apesar de homologadas, as clausulas abusivas que porventura existam,
podem estar sujeitas a apreciacdo judicial. Esse controle prescinde da iniciativa individual
lesada, afetando as decisfes o conjunto de individuos atingidos pelas clausulas abusivas. Esse

sistema é usado, entre outros paises'®, na Suécia, Franca, Inglaterra e em Israel. Nesses

16 TOMASETTI JUNIOR, Alcides. A configuracdo constitucional e o0 modelo normativo do CDC. Revista de
Direito do Consumidor, S&o Paulo, n. 14, abr./jun. 1995, p. 31.

T SCHMITT, 2008, p. 158.

1% Ihid., p. 170.

%9 Na Argentina, o exercicio do controle administrativo é realizado através da Secretaria de Inddstria e
Comércio que é a autoridade nacional de aplicagdo da Lei 24.240 (Lei de Defesa do Consumidor). Os
governos provinciais e 0 Municipio de Buenos Aires atuardo como autoridades locais de aplicagdo exercendo
o controle e vigilancia sobre o cumprimento da lei e suas normas regulamentares. (STIGLITZ, Rubén S.
Clausulas abusivas en el contrato de seguro. Ajuris, Porto Alegre, nimero especial, v.1, mar. 1988, p. 316). A
autoridade notificard o fornecedor que tenha incluido clausulas abusivas (art. 37 da Lei n° 24.240), reputando-
as ndo contratadas e determinado que o fornecedor remova-os e notifique tal circunstancia ao consumidor. Em
caso de descumprimento, o fornecedor ficara passivel das sanc¢Bes prevista na lei (art. 47 da Lei n® 24.240).
Para facilitar o controle, a autoridade de aplicacdo editou a Resolucdo SDCyDC 53/2003 e a Resolugdo SCT
9/2004, nas quais se exemplificaram tipos de clausulas consideradas abusivas e prevéem-se sanc¢Ges pela sua
inclusdo no contrato. A legislacdo Uruguaia prevé que a autoridade que a autoridade administrativa zele pelo
cumprimento das disposi¢des que regulam o exercicio abusivo do direito. Tal poder é exercido através do
controle preventivo ou de maneira sancionatdria, consistente na declaragdo da abusividade para a imposicao
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moldes o controle administrativo possui um carater mais amplo que o controle judiciario,
pois, apresenta certeza da decisdo, uniformidade de resultados e previne outros danos nos
contratos de massa, possuindo sua decisdo efeito erga omnes.

Caracteriza-se, com algumas variagdes, consoante Paulo Lébo

[...] pela aprovacéo prévia das condi¢des gerais dos contratos através da autoridade
administrativa, em carater abstrato, para que possam produzir efeitos nos contratos
individuais. O fornecedor de bens ou de servigos, que pretenda utilizar condicdes
gerais, tera de antes, submeté-las ao juizo de validade da autoridade administrativa,
de cuja decisdo favoravel dependeré sua eficacia.'*

Guilherme Fernandes Neto se posiciona contrariamente ao controle administrativo
preventivo de todas as clausulas, antes que se inicia a sua utilizacdo nos contratos de ades&o,
porque aumentaria ainda mais a intervengdo estatal nos contratos; defende um regime que
permite aos que possuem legitimo interesse a invocacdo da tutela jurisdicional, para o
controle abstrato de determinadas clausulas consideradas abusivas, tal com as descritas no
CDC.lll

A legislacdo brasileira ndo possui esse controle nos moldes acima descritos, pois
foram vetados**? os dispositivos no Projeto original do CDC, impedindo que o Ministério
Publico efetivasse o controle administrativo abstrato e preventivo. O texto do § 3°do art. 51
assim rezava: “O Ministério Publico, mediante inquérito civil, pode efetuar o controle
administrativo abstrato e preventivo das clausulas contratuais gerais, cuja decisao tera carater
geral”, e 0 § 5°do art. 54 dispde: “Cédpia do formulario padrdo sera remetida ao Ministério
Publico que, mediante inquérito civil, podera efetuar o controle preventivo das clausulas
gerais dos contratos de adesdo”; o veto, no entanto, ndo teve nenhum efeito pratico, uma vez
que o MP utiliza a Lei da Acdo Civil Publica, que disciplina o inquérito civil, como
instrumento de reunido de provas para a propositura de acOes coletivas e para a tomada de

termos de compromisso de ajustamento de conduta. “Quando houver clausula contratual

das sancOes administrativas. A declaracdo de nulidade da clausula, entretanto, é reservada ao Poder Judiciario.
(A DEFESA..., 2009, p. 117-118).

10 6B0O, 1991, p. 77-78.

1 FERNANDES NETO, 1991, p. 89.

120 veto a0 § 3° do art. 51 do CDC teve 0s seguintes argumentos: “Tais dispositivos transgridem o art. 128, §
5° da CF, que reserva a lei complementar a regulacéo inicial das atribui¢ces do Ministério Publico. o controle
amplo e geral da legitimidade de atos juridicos somente pode ser confiado ao poder Judiciario (CF, art. 5°,
XXXV). Portanto, a outorga de competéncia ao Ministério Plblico para proceder ao controle abstrato de
clausulas contratuais desfigura o perfil que o constituinte imprimiu a essa instituicdo (CF, arts. 127 e 129). O
controle abstrato de clausulas contratuais esta adequadamente disciplinado no art. 51, § 4°, do Projeto” In:
Diario Oficial, suplemento ao n. 176, p. 10, 12.9.90.
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abusiva, portanto nula de pleno direito, a lesar interesses difusos ou coletivos do consumidor,

investiga-se esta abusividade em sede de inquérito”.***

Arruda Alvim observa que “o que nos parece é que, nem pelo fato de ter havido esse
veto, deixa de ser suscetivel de utilizacdo o inquérito civil, menos com vistas a dele fazer
nascer uma ‘decisdo’ do Ministério Publico, o que desconheceria frontalmente o nucleo do
veto, mas com vistas a tentativa de um acordo, que, fracassado, podera levar a propositura de

acao, pelo Ministério PGblico”.***

Veja-se 0 entendimento de Nelson Nery Janior: “O controle administrativo da-se: a)
pela instauracdo do inquérito civil (art. 8%, 8§ 1° da Lei n° 7.347/85), aplicavel as acoes
fundadas no CDC por incidéncia do art. 90, CDC); b) pela adocéo de providéncias no &mbito
da administragdo publica, relativamente as atividades por ela fiscalizadas ou controladas”.**
A instauracdo do inquérito civil serve para futuro ajuizamento de acdo civil publica™®,

podendo nessa oportunidade os interessados chegarem a uma composicdo extrajudicial.

O controle pode ser abstrato, quando o MP toma conhecimento de uma clausula
abusiva em contrato-padrdo, antes mesmo de o aderente assina-lo, ou concreto, quando um
Orgdo ou interessado provoca a atividade do MP na instauracdo do inquérito civil para
defender os direitos coletivos e individuais homogéneos (arts. 127 e 129, 11l e IX, da CF; arts.
81, 82, |, 81, paragrafo tnico, I1, 90 e 91, do CDC).

O controle no ambito da administracdo publica, relativamente as atividades por ela

fiscalizada ou controlada, pode ser exercido por meios de decretos, portarias ou outros atos

113 TOPAN, Luiz Renato. Do controle prévio e abstrato dos contratos de adeséo pelo Ministério Publico. Revista
do Consumidor, Sdo Paulo, n. 6, abr./jul. 1993, p. 163. “O inquérito, além do aspecto intimidativo
pedagdgico e do ensejo a formacdo de um compromisso de ajustamento de conduta, possui o poder, através da
notificacdo do relatdrio final que conclui pela nulidade-abusividade de uma clausula contratual, de fixar a
ciéncia inequivoca do fornecedor-policitante desta nulidade, questdo visceral para a determinacdo da
responsabilidade civil por culpa in contrahendo.” p. 164.

14 ALVIM, 1996, p. 49.

15 NERY JUNIOR, Nelson. Da protegdo contratual. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et. al. Cédigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitéria, 1999, p. 455.

116 TOPAN, 1993, p. 164., “A acéo civil publica, buscando declaracdo a declaracdo judicial da nulidade da
clausula abusiva, constante no formulario-padrdo do contrato de adesdo, resguardara todos os eventuais
consumidores-oblatos, pois, ao contratarem, a dita clausula ja ndo fara parte integrante de sua obrigacdo
obrigacional. Com isso, aderirdo a um contrato regular (note-se, que todos sabemos que a nulidade de pleno
direito, como é a que estudamos, ex vi do art. 51 do CDC, enseja que ato nulo ndo produza efeitos e possui
abrangéncia ex tunc, mas, necessariamente tera de ser declarada judicialmente)”.
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administrativos, uma vez que o elenco de clausulas abusivas relativas ao fornecimento de
produtos e servicos, constantes do art. 51 do CDC € de tipo aberto, exemplificativo,
permitindo, desta forma a sua complementacdo.'’ Tais portarias ndo tém forca de lei, mas,
com certeza influirdo nas decisdes do Poder Judiciario, do MP e dos 6rgdos de defesa do

consumidor, além de inibir o fornecedor de inclui-las nos contratos de adeséao.

Controle legislativo. O controle legislativo pode ser formal ou material, o primeiro
visando assegurar a plena liberdade das partes, exigindo o conhecimento das mesmas para que
0 contrato alcance sua eficacia; quanto ao controle material, consiste na interferéncia do

legislador diretamente no contetddo dos contratos, visando garantir o equilibrio das partes.

O controle legal de clausulas contratuais gerais esta previsto no CC brasileiro, nos arts.
421 a 426. Segundo Francisco dos Santos Amaral Neto o controle legislativo ndo exclui
outras formas de controle, realizando-se por meio da “previsdo normativa dos limites
impostos ao predisponente na fixacdo das clausulas contratuais gerais, limites esses
estabelecidos em relagdo aos varios tipos de contrato, mediante atos normativos
especificos”.**® No ordenamento juridico pétrio, onde ninguém ser& obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei (art. 5°, inciso Il, da CF), o controle das
clausulas abusivas compete aos legisladores, reforcado pelo dispositivo que reprime o abuso
do poder econdmico (art. 173, § 4°, do CF).

Controle judiciario. O controle judiciario segundo o direito positivo, da combinacao
dos artigos 82 e 83, do CDC, determina que qualquer legitimado possa mover todo e qualquer
tipo de acgéo judicial para a efetiva tutela dos direitos e interesses do consumidor, podendo o
controle ser abstrato ou concreto. O primeiro é um controle realizado a priori, ou seja, antes
que as clausulas se incorporem aos contratos singulares, possuindo, pois, natureza preventiva,;
enguanto o segundo é um controle incidental ou concreto, que se verifica a posteriori, depois
que os contratos foram celebrados, mediante adesdo a condi¢Ges gerais ou clausulas
predispostas em contratos individuais ndo-negociados.

O controle judicial concreto, neste aspecto, € insuficiente porque a sua decisdo vai

alcancar um numero reduzido de contratantes, ndo se estendendo os seus beneficios a

17 v/ide Portarias ns. 4/98 (quatorze cléusulas), 3/99 (quinze clausulas), 3/2001 (dezesseis clausulas) e 5/2002
(cinco clausulas), da Secretaria de Direito Econdémico, do Ministério da Justica.

118 AMARAL NETO, Francisco dos Santos. apud GALDINO, Valéria Silva. Clausulas abusivas. Sdo Paulo:
Saraiva, 2001, p. 145.
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totalidade dos sujeitos suscetiveis de serem afetados ou que ja foram prejudicados pelo uso do
predisponente na utilizacdo de condicGes gerais do contrato, tidas abusivas. Trata-se de uma
conduta caracteristica de grandes empresas que ndo atendam suficientemente aqueles

(consumidores) que com elas contratam.

Jodo Bosco Leopoldino Fonseca discorre sobre 0 assunto:

O controle judicial tradicional, que incide somente sobre o caso submetido a juizo, e,
portanto, de alcance restrito ao caso individual, ndo se presta ao controle efetivo e
eficiente, de amplo alcance, como exige um fendmeno de massa como Ssd0 0S
contratos de adesdo e as clausulas muitas vezes de carater abusivo no que lhe sdo
inerentes. ™

O CDC adotou no art. 51, 8 4° o controle judicial com o objetivo de evitar abusos e
injusticas, o qual dispde, in verbis:

E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de
clausula contratual que contrarie o disposto neste Cédigo ou de qualquer forma ndo
assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Arruda Alvim afirma que a solicitacdo a que se refere 0 § 4.° do art. 51 “ndo €
vinculativa para o Ministério Publico, como, ainda, a doutrina e a praxis ndo tém emprestado
maior significacdo a essa solicitacdo, como condic¢do de procedibilidade, pois o Ministério
Publico tem promovido estas acdes independentemente dessa solicitacdo, as quais tém sido
admitidas”.*® Mas, é uma norma que sem divida reforca a legitimidade da instituicdo, no

controle da abusividade de clausulas nos contratos-padréo.

Aplica-se, além das normas infraconstitucionais que lhe dao legitimidade para
promover as acles, por provocacdo ou de oficio, a norma do art. 129, Ill, da CF. Esta
disposicao estabelece, como funcéo institucional do MP, “promover o inquérito civil e a acdo
civil publica para a prote¢do do patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros
interesses difusos e coletivos”, entre estes, evidentemente, estdo incluidos os direitos dos

consumidores.

119 FONSECA, 1993, p. 199.
120 ALVIM, 1996, p. 43.
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A principio, percebe-se que, o MP defendera direito individual, a pedido de um
consumidor, mas ndo se deve esquecer que no sistema do Codigo (art. 1°, do CDC) as normas

sdo de interesse social, de ordem publica.

O Parquet pode propor agdo visando ao controle concreto de clausula contratual
abusiva, mas ndo pode mover acdo para obter indenizacdo individual em favor de
um determinado consumidor. Somente estara legitimado, para obter indenizacao, a
mover a class action de que tratam os arts. 81, paragrafo tnico, n° Il e 91, do CDC,
isto é, acdo coletiva para defesa de direitos e interesses individuais homogéneos. Os
interesses e direitos individuais puros, ndo homogéneos, ndo podem ser defendidos
judicialmente por acéo direta do Ministério Pablico.**

O controle judicial das clausulas abusivas pode ser invocado com base no disposto no
art. 83, in verbis: “Para defesa dos direitos e interesses protegidos por este Cédigo sdo
admissiveis todas as espécies de aces capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela”.
Admite-se, portanto, o controle de forma difusa, antes mesmo da celebracdo do contrato,
como por exemplo, de um contrato-padrdo, com condi¢bes gerais, uma vez que a tutela
judicial de interesses e direitos dos consumidores pode ser exercida individualmente, ou a

titulo coletivo, conforme reza o art. 81, do CDC.

A nulidade da clausula deve ser requerida, por meio de acdo promovida pelo MP; a
defesa, a titulo coletivo, é exercida via acdo civil publica'®, como o meio efetivo para

alcancar as finalidades previstas no CDC.

12l GRINOVER et al., 1999, p. 524.

122 Assim, o entendimento jurisprudencial do STJ: “Acdo civil pablica — Contrato de abertura de crédito —
Violacdo do art. 535 do CPC — Nao ocorréncia — Contrariedade ao art. 460, do CPC — Embargos declaratorios
— Inovacao recursal — Vedacdo — Clausulas abusivas — Analise — Legitimidade do Ministério Pablico - CDC —
Aplicabilidade as institui¢cBes financeiras — Simula n® 297 do STJ — Divergéncia jurisprudencial. Na hipdtese
em que o Tribunal de origem examina e decide, fundamentadamente, as questdes suscitadas pela parte, ndo
seconfigurando, assim, a ocorréncia de negativa de prestagdo jurisdicional que possa nulificar o acérdao
recorrido. A finalidade dos embargos declaratorios é sanar omissdo, contradicdo ou obscuridade existente no
acorddo embargado, e ndo inaugurar debate a respeito de matérias ndo suscitadas nas instancias ordinarias. A
competéncia para a fixagdo de honorarios advocaticios é privativa do magistrado, constituindo-se em clausula
abusiva a que prevé tal providéncia por parte das instituicbes financeiras. "E nula a obrigacdo cambial
assumida por procurador do mutuario vinculado ao mutuante, no exclusivo interesse deste” (Sumula n.
60/STJ). Na hip6tese de figurar num dos pélos da relagdo juridica pessoa hipossuficiente deve prevalecer a
regra mais benigna a este, devendo, portanto, ser aplicado o disposto no artigo 94, do CPC. O Ministério
Publico tem legitimidade para propor acdo civil publica tutelando direitos coletivos de correntistas, que na
qualidade de consumidores, firmam contrato de abertura de crédito com instituicdes financeiras e sdo
submetidos a clausulas abusivas. A jurisprudéncia desta Corte consolidou seu entendimento no sentido de que
é aplicavel as normas dispostas no Cédigo de Defesa do Consumidor as instituicdes financeiras. Simula n.
297 do STJ. A transcrigdo das ementas dos julgados tidos como divergentes é insuficiente para a comprovacao
de dissidio pretoriano viabilizador do recurso especial. Recurso especial ndo-conhecido” (BRASIL. Superior
Tribunal de Justica. 4.2 T. REsp 537652/RJ. Relator: Min. Jodo Otavio de Noronha. j. 08 set. 2009).
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Possuem legitimidade para ingressarem com as acOes coletivas para defesa de
interesses individuais homogéneos (art. 91 e ss., do CDC), o MP, as associac¢Oes legalmente
constituidas ha pelo menos um ano (podendo ser dispensado pelo juiz, este pré-requisito,
guando haja manifesto interesse social ou pela relevancia do bem juridico protegido),
entidades e 6rgdos da administracdo publica, direita ou indireta, destinados a defesa dos

consumidores (art. 91 e ss., do CDC).

A decisdo que declara a clausula abusiva tera eficacia erga omnes (interesses difusos)
e ultra partes (interesses coletivos), no caso do controle judicial abstrato (art. 103, I, do
CDC), ou seja, 0 que ndo acontece na declaracdo de abusividade de clausula no controle
judicial concreto, individual, fazendo coisa julgada, apenas entre as partes, ou seja, afetam

somente 0 demandante e 0 demandado.

O controle judicial é considerado o mais adequado, apesar da demora do provimento
judicial; no entanto, € criticado por estar limitado aos casos concretos, dependente de
iniciativa processual do lesado, deixando de serem apreciadas muitas situagdes pela inércia
dos consumidores, quer seja pela ignorancia, quer seja pela incredibilidade da vitéria diante
do predisponente empresario, dotado de meios superiores aos seus. A tendéncia atual indica o
caminho de um sistema mais complexo e integrado, combinando acBes preventivas in
abstrato, através dos Orgaos administrativos e pelos tribunais com o controle judicial in

concreto.
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CONCLUSAO

Na concepcéo cléssica do contrato, temos o predominio da autonomia da vontade, em
que o Estado ndo intervém nos contratos. E o tempo do laisser faire, maxima maior do

liberalismo econdémico.

O contrato negociado, pelas partes contratantes, com vista a regulagdo de seus
interesses, em razédo das grandes transformacgdes econémicas e sociais ocorridas por forga das
sucessivas Revolucdes Industriais e Comerciais, € substituido pelo o contrato de adeséo, como
instrumento da nova economia de mercado, de grandes empresas, em que uma das partes,
economicamente mais forte, predispbe as clausulas contratuais que serdo incorporadas a
maltiplos contratos individuais, cujos destinatérios, na sua maioria consumidores, limitar-se-

do a aceitar ou aderir, sem nenhuma liberdade de influir no seu contetddo.

O contrato deixa, assim, de ser fruto da autonomia privada, tal como concebida na
época do efetivo exercicio da liberdade contratual e, por isso, passa a representar a vontade de
apenas uma das partes, que a dita a uma coletividade de pessoas, ou seja, impde o
regulamento de seus contratos a uma grande massa de contratantes, que deixam de exercer a
liberdade de conformacdo do conteudo do contrato, exercitando apenas a liberdade de

decisdo, isto &, de contratar ou ndo contratar.

O novo modelo contratual coincide com o aparecimento e desenvolvimento do Estado
social, em que a economia continua sendo de mercado, mas sofre a intervencdo do Estado,
com o0 escopo de combater o abuso do poder econémico e, por consequéncia, do poder

contratual, em busca de um equilibrio das prestacdes ou da equidade contratual.

Para concretizar esse tipo de controle contratual, o Estado passa a editar leis
reguladoras das condigdes gerais dos contratos, com o objetivo de combater as clausulas
abusivas e, desse modo, proteger a parte economicamente mais fraca, que contrata sem

negociar as clausulas dos contratos, ou seja, por simples adesao.

No Brasil, as condigdes contratuais gerais, nos contratos celebrados com

consumidores, sdo controladas por normas do CDC, mediante a aplicacdo de uma lista,
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exemplificativa, de clausulas abusivas e da clausula geral da boa-fé objetiva, previstos no
artigo 51 do CDC.

O controle de conteudo das condicBes contratuais gerais, no Brasil, é feito
principalmente no ambito judicial, de forma abstrata, mediante a propositura de acgOes
coletivas visando a declaracdo de nulidade das clausulas abusivas e a proibicdo de sua
aplicacdo nos contratos ja concluidos e a sua inclusdo nos contratos futuros e, de modo
concreto, por meio de agOes judiciais individuais, propostas pelos aderentes dos contratos
concluidos por adesdo a condic¢des gerais.

N&o ha previsdo legal especifica para o controle administrativo das clausulas gerais
dos contratos, mas, na pratica, 0 MP tem realizado este tipo de controle, no ambito de
inquéritos civis, em que as empresas assumem o compromisso de eliminarem de suas

condigdes gerais as clausulas abusivas, deixando de aplica-las nos contratos ja celebrados.
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